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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace se zabyva analyzou systému vzdélavani ve firmé Zalesi, a.s. V ramci
teoretické Casti je zpracovana problematika v oblasti vzdélavacich programi pracovnikt

v podniku.

V praktické ¢asti je pomoci dotaznikli a studii vnitropodnikovych materiali zhodnocen
pribéh a troven téchto vzdélavacich programii a jejich skute¢na aplikace ve firmé Zalesi
a.s. Na zakladé porovnani skute¢nosti s teoretickymi poznatky jsou definovany nedostatky
a navrzena opatfeni na jejich odstranéni. Navrzend opatieni na zlepSeni systému vzdélavani
zaméstnancl v organizaci, napiiklad dikladngji provadét analyzu vzdelavacich potieb,
urcité predbézné naklady na vzdélavani, hodnoceni reakce ucastnika a kvality kurzu, moti-

vace zaméstnancu k sebevzdélavani.

Kli¢ova slova: podnikové vzdélavani, systematické vzdélavani, metody vzdélavani, reali-

zace vzdélavani, hodnoceni vzdélavani.

ABSTRACT

This thesis deals with an analysis of education in the firm Zalesi, and in the context of the-

oretical problems is presented in training programs for workers in the enterprise.

The practical part of the questionnaires and materials in-house study evaluates the progress
and level of educational programs and their actual application in the company and Zalesi
Based on the comparison of facts with theoretical knowledge gaps are defined and propo-
sed measures to eliminate them. Proposed measures to improve the system of training of
employees in the organization, such as thoroughly analyze training needs, some preliminary
training costs, the reaction of participants and the quality of the course, motivated em-

ployees-cannot for self-education.

Keywords: company education, systematic education, education methods, education im-

plementation, education evaluation.
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UvVOD

Lidsky faktor je nejdilezit&j§im vyrobnim prosttedkem. Uspésné podniky si dobie uvédo-
muji, ze jejich prosperita a konkurenceschopnost zavisi na kvalitni pracovni sile, a proto

vénuji velkou pozornost vzdélavani svych zaméstnancti.

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni spoleCnosti se neustdle méni, a aby
¢lovék mohl fungovat jako pracovni sila, musi nutné neustale prohlubovat a rozsifovat své
znalosti a dovednosti. Vzd€lavani a formovani lidskych schopnosti se v moderni spolec-
nosti stava celozivotnim procesem. Pro rozvoj vzdélavani zaméstnanct v organizacich je

nezbytnd Ucast a podpora ze strany jejich zaméstnavatele.

Tématem mé bakalafské prace je analyza systému vzdélavani zaméstnancti. O zpracovani
bakalafské prace na toto téma mé pozadala firma Zalesi a.s. Diky této préci si rozsitim teo-

reticky piehled a seznamim se skuteénym systémem vzdélavani v podniku.

Hlavnim cilem bakalafské prace je na zdklad€ analyzy soucasného systému vzdélavani pra-

covnikti navrhnout doporuceni pro zlepsSeni vzdélavaciho systému firmy Zalesi, a.s.

Bakalafska prace obsahuje dvé Casti. V prvni ¢asti — teoretické, budou definovany zakladni
pojmy, které spadaji do tématu bakalatské prace, které prispéji k uvedeni do problematiky
vzdélavani pracovniki. Zakladem teoretické Casti bude popis fazi podnikového systému

vzdélavani a pouZivanych vzdélavacich metod.

V praktické ¢asti bude zanalyzovan soucasny stav ve firmé Zalesi a.s. se zam&fim na ¢in-
nost podniku, organizacni strukturu, strukturu zaméstnanct, bude provedena analyzu stava-
jictho podnikového systému vzdélavani pomoci dotaznikli a bude zhodnocena uroven
vzdélavacich programt ve firm¢ a budou doporuceny zptsoby ke zlepSeni. Na zakladé po-
rovndni teoreticky poznatkl s praktickymi poznatky budou navrhnuty firmé opatfeni

k odstranéni zjisténych nedostatkd a tim ke zdokonaleni systému vzdélavani.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Bakalafska prace zabyvajici se tématem Analyza systému vzdélavani spada do oblasti fize-

ni lidskych zdroju.
Rizeni lidskych zdrojd je hlavni &innost personalniho oddélen.

Rizeni lidskych zdroji je proces, kdy se piijimaji rozhodnuti v oblasti lidskych vztah,
ktery ovliviiuje vykonnost zaméstnancll i organizaci. Ve svété se pouzivd nazev Human

Resource Management. (KOUBEK [6])

Podnik ke své existenci potiebuje zdroje materialové, finan¢ni, informacni, ale predevsim
lidské. Bez lidi by podnik viibec nemohl fungovat, protoze jsou to prave lidé, ktefi navrhuji
a vyrabi zbozi, poskytuji sluzby, kontroluji kvalitu, staraji se o uplatnéni produktd na trhu,
rozdéluji financni zdroje a stanovuji celkovou strategii a cile organizace. Jednoduse jsou to
zace je personalni prace. Aby podnik mohl dosahovat svych cili, potiebuje k tomu mit
efektivné pracujici lidi. Ale ani ostatni zdroje nelze podcenovat. Co do dilezitosti se lid-

skym zdrojlim prakticky rovnaji zdroje informacni. (KOUBEK [8])

1.1 Rizeni lidskych zdroji

Hlavnim ukolem fizeni kazdé firmy je plnit své cile, byt vykonnd, konkurenceschopné a
uspéSna na trhu. Aby firma dosahovala Zadouciho zisku a aby jeji vykon a postaveni na

trhu se neustéle zlepSovalo.
Persondlni prace tomuto pfispiva tim, Ze:

- hledé nejvhodnéjsi spojeni cloveéka s pracovnimi tkoly a neustale toto spojeni vy-

lad’uje,
- usiluje o optimalni vyuzivani pracovnik,

- formuje pracovni skupiny, usiluje o efektivni zplisob vedeni lidi a zdravé mezilid-

ské vztahy,
- zajiSt'uje persondlni a socidlni rozvoj pracovniki,

- dba na to, aby se dodrzovaly vSechny zdkony tykajici se oblasti prace, zaméstnavani

lidi a lidskych prav. (KOUBEK [7])
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K zajisténi personalni prace je tieba provadét riizné personalni ¢innosti:

Vytvéieni a analyza pracovnich mist — je definovani, vytvatreni pracovnich kol a ptifazo-

vani téchto ukoli jednotlivym pracovnim mistim a pracovnikiim, popisy pracovnich mist,

specifikace pracovnich mist a aktualizace téchto materiali.

Personalni planovani — je odhadovani a planovani potieby pracovnikii ve firmé¢.

Ziskavani, vybér a nasledné pfijimani pracovniki — ¢innosti, které maji zajistit, aby na vol-

na pracovni mista byl dostatek uchaze¢u o praci, a byli vybrani ti, ktefi maji nejlepsi pied-

poklad pro vykonavani prace v daném podniku.

Hodnoceni pracovnikli — je ¢innost, kterd ma zjistit, jak pracovnik vykonava svou préci,

jaké ma pro ni predpoklady a jaky je jeho rozvojovy potencial.

Rozmistovani pracovniki a ukoncovani pracovniho poméru — znamena zarazovani pra-

covnikl na konkrétni pracovni mista, povySovani a pfevadéni na jinou praci nebo piefazo-

vani na nizsi funkci a propousténi pracovnikii.

Odménovani — ovliviiuje pracovni vykon a motivuje pracovniky, véetné€ organizace a za-

méstnaneckych vyhod.

Vzdélavani a rozvoj pracovnikl — patii zde identifikace potieb vzdélavani, planovani vzdeé-

lavani a hodnoceni vysledkt vzdélavani.

Pracovni vztahy — jedna se o vztahy pfedevSim mezi vedenim firmy a pfedstaviteli pracov-

nikl, zapisy z jednani, zpracovavaji se informace a tarifnich jednani a zdkonnych ustano-

veni.

Péce o pracovniky — jsou Cinnosti zaméfené na pracovni prostiedi, bezpecnost a ochranu

zdravi pfi praci.

Persondlni informacni systém — obsahuje zjiStovani, uchovavani, zpracovani a analyzu
informaci tykajicich se pracovniki, prace, mezd a socialnich pfiileZitosti. Provadi se aktua-
lizace vSech potiebnych osobnich materidlti pracovniki, ziskavani informaci o aktudlnim

trhu prace a situaci na ném. (KOUBEK [7])

Jednou z personalnich ¢innosti je tedy vzdélavani.
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2 VZDELAVANI

Vzdélavani zaméstnancl vychdzi z persondlni strategie a je povazovano za nejdilezitéjsi
personalni ¢innost. V posledni dobé se pozadavky na znalosti a dovednosti pracovnikl

neustale méni, a proto je dilezité je neustale prohlubovat a rozsifovat.

Vzdélavani zaméstnanct ve firmé predstavuje soubor cilenych, védomych a planovanych
opatieni a ¢innosti, které jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti a schopnosti a
osvojeni si zadouciho pracovniho jednani pracovniky organizace. Cilem téchto ¢innosti je
zvyseni €i prohloubeni kvalifikace zaméstnanci umoziujici dosazeni vétsiho pracovniho

vykonu jednotlivei, tak zvySeni produktivity celé organizace.
Oblasti vzdélavani se zaméruji zejména na:

- Orientace — cilem je kratka a efektivni adaptace zaméstnance na organizaci, kolek-

tiv zaméstnanct a praci na konkrétnim pracovnim misté

- Prohlubovani kvalifikace (doSkolovani) — pfizpiisobovani odbornych znalosti

zaméstnanct specifickym pozadavkim pracovnich mist

- Rekvalifikace (preSkolovani) — ziskdvani novych znalosti a dovednosti, které za-

meéstnanci umoZzni vykonavat praci na jiném nez soucasném pracovnim misté

- Profesni rehabilitace — cilem je opétovné zafazeni osob, kterym jejich zdravotni
stav trvale nebo dlouhodobé branil ve vykondvani dosavadniho zaméstnani

(DVORAKOVA [3])

2.1 Vyznam vzdélavani pracovniki

V dnes$ni dobé€ neni problém pro vétSinu organizaci ziskat nejmoderné;jsi technologie nebo
finan¢ni zdroje na dalsi rozSifovani svych Cinnosti. Organizace maji nejcastéji potize se
ziskavanim a udrzenim kvalitnich pracovnikd, kterych je v soucasnosti nedostatek. Kratko-
dobym feSenim je preplaceni a pretahovani pracovnikii z jinych podnikti. Dlouhodobé za-

bezpeceni kvalitnich pracovnikti spociva v jejich vzdélavani.

Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli ma velky vliv na efektivni provadéni fady personalnich
¢innosti. MliZzeme fici, Ze se jedna nejdileZzitéjsi oblast fizeni lidskych zdroju, ktera ma pro
organizaci mimotadné¢ strategicky vyznam, kterym je spojovani zaméstnancii s ukoly pra-

covnich procesil a zajisténi toho, aby byli schopni plnit i budouci tkoly vyzadujici hlubsi
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nebo S$irsi znalosti a dovednosti a nové zpusobilosti ¢i novy piistup souvisejici se zménami

podoby prace. (ARMSTRONG [1])

Ptinosem pro firmy pfi vzdélavani zaméstnanct je, ze 1épe vzdélani zaméstnanci jsou
schopni poskytovat kvalitnéjsi sluzby, jsou Casto Iépe finanén¢€ hodnoceni, zlepsi se interni
komunikace mezi lidmi na pracovisti a zakaznik ziskava lepsi a profesionalnéjsi servis.
Firma, ktera vzdélava své pracovniky prosttednictvim zvySovani jejich kvalifikace, tak 1épe
obstoji v konkuren¢nim prostifedi a mize pruzné reagovat na pozadavky trhu. Pracovnici
firmy jsou vice motivovani a mén¢ opoustéji stdvajici zaméstnani, snizuje se fluktuace, lidé
jsou ve firmé spokojenéjsi, podavaji lepsi pracovni vykony a piedevsim jsou odborné zdat-
né&jsi.

Pii motivovani zaméstnanct k dalSimu vzdé¢lavani se osvédcilo plné hrazeni nakladi na
vzdélavani firmou, kde je pracovnik zaméstnan. Vhodné je také organizovat kurzy a Skole-
ni n¢kde v blizkosti sidla firmy, nikoliv pfimo v podniku, protoze ucastnici kurzu jsou vy-
rusovani pracovnimi povinnostmi. Je dilezité, aby zaméstnanec, ktery absolvuje Skoleni,

své znalosti ve firm¢ nalezité uplatnil.(PETERKA [13])
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3 SYSTEM VZDELAVANI PRACOVNIKU

Nejefektivnéjsim podnikovym vzdelavanim pracovnikil je dobfe organizované systematic-
ké vzd€lavani a rozvoj. Je to neustale se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad politiky
vzdélavani pracovnikll, sledujici cile strategie vzdélavani a rozvoje a opirajici se o pecliveé

vytvotrené organizacni a institucionalni pfedpoklady vzdélavani.

Systém vzdelavani pracovnikli ve spolecnosti by mélo vytvaret nejen odde€leni lidskych
zdrojii, nebo jiny zvlastni utvar pro vzdélavani, ale 1 vSichni vedouci pracovnici a odbory ¢i
jind pracovni sdruzeni. Vzdélavani pracovnikl je persondlni ¢innosti, v niz se nejcastéji
vyskytuje uzké spoluprace podniku s externimi odborniky ¢i mimopodnikovymi vzdélava-

cimi institucemi.
Systematické podnikové vzdélavani pracovnikli md mnoho piednosti. Jsou to pfedevsim:
a) soustavné dodava organizaci nalezité odborné pfipravené pracovniky.

b) umoziuje pribézné formovani pracovnich schopnosti pracovnikli podle specifickych

potieb organizace.

¢) zlepSuje pracovni vykon a produktivitu prace, kvalitu vyrobku a sluzeb vyraznéji nezZ pti
jiném zpusobu vzdélavani.

d) soustavné zlepSuje kvalifikace, znalosti a dovednosti pracovnik.

e) je jednim z nejefektivnéjSich zplisobli nalézani vnitinich zdroji k pokryti dodate¢né po-

tieba pracovnich sil.

f) primérné naklady na jednoho $kolen¢ho pracovnika byvaji niZ§i neZ pti jiném zpusobu
vzdélavani.

g) zlepSuje vztah pracovnikil k organizaci a zvySuje jejich motivaci.

h) pfispiva ke zlepSeni pracovnich 1 mezilidskych vztahi. (ARMSTRONG [1])

Systematické vzdélavani se sklada ze 4 zakladnich fazi:

1. Identifikace a analyza potieb vzdélavani
2. Planovani a rozpoctovani vzdélavani a rozvoje zaméstnancti
3. Realizace = metody vzdélavani

4. Vyhodnoceni efektivnosti procesu
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Jedna se o uzavieny proces, ktery je zaloZeny na neustalém zlepSovani. VSechny faze na
sebe navazuji, ale kazda dil¢i faze je samostatny dil¢i proces. Césti cyklu jsou samostatny-

mi 1 doplilujicimi se procesy, piinaseji synergicky efekt. (KOUBEK [3])

3.1 Identifikace a analyza potieb vzdélavani

Jako prvni krok systematického vzdélavani si musime stanovit potieby vzdélavani a rozvo-
je zamé&stnanci. Musime se zaméfit na kvalifikaci zaméstnancli a pozadavky pracovniho

mista na vzdélani a kvalifikaci zaméstnance. [14]

Analyza potieb vzdélavani v podstaté spociva ve shromazdovani informaci o soucasném
stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikt, o vykonnosti jednotlivct, tymt a pod-

niku a porovnani zjisténych udaji s pozadovanou urovni. [9]
Potfeby miizeme rozdélit na tfi zdkladni typy:
- Predvidatelné oblasti potieby,
- Oblasti, kde potieba vznika pozorovanim a pfi kontrole,
- Oblasti, kde potfeba vznika jako reakce na neoekavané problémy ¢i zmény.

Mezi piinosy analyzy vzdélavacich potieb patii identifikace skutecnych potieb organizace
Vv oblasti vzdelavani, sestaveni efektivnich vzdélavacich programi s cilem realné potieby
firmy a jejich zaméstnancii a v neposledni fad¢é jsou efektivné vynaloZené prostfedky na

nasledné vzdélavani. [15]

Zakladni definice potieb vzdélavani vychazi ze soustavného sledovani kvality vyrobki a
sluzeb, vyuzivani zdroja, vyuzivani pracovni doby a stability pracovnikii na jednotlivych
pozicich i v celém podniku. V praxi se analyzuji udaje ziskané z podnikového informacni-

ho systému.

V zasade¢ je lze rozdélit do ¢tyt skupin:

1. Udaje vztahujici se k celé organizaci, pfedev§im udaje o
- struktuf'e organizace,

- trhu, na kterém se prodavaji vyrobky a sluzby organizace,

- vyrobnim programu,

- pracovni neschopnosti,
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- vyuzivani kvalifikace a fondu pracovni doby,

- poctu a struktuie pracovnikd,

- technice a technologii v podniku.

2. Udaje tykajicich se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti, piedevsim
- popisy pracovnich mist a jejich specifikace,

- informace o stylu vedeni jednotlivych vedoucich pracovnik,

- informace o kultufe pracovnich vztahi na jednotlivych pracovistich,
- planované zmény prace na pracovistich.

3. Udaje o jednotlivych pracovnicich, které ziskame

- zaznamu a hodnoceni pracovnika,

- zaznamu o kvalifikaci,

- zdznamu o pohovorech s pracovnikem,

- vysledki testi,

- absolvovani vzdélavacich programil,

- prizkumt, ve kterych se objevuji ndzory zameéstnancti.

4. Udaje o vnéj§im prostiedi organizace, jedna se o

- kvalifikacni struktufe pracovnich zdrojl a jejich vyvoje,

- preferencich mladeze pti volbé povolani,

- konkurenéni nabidce pracovnich pftileZitosti,

- dosavadni zkuSenosti ze ziskavani pracovniki. (KOUBEK [8]

Potiebou vzdélavani je kazdy zjistény nedostatek, mezera nebo problém, ktery brani za-
méstnanclim nebo zaméstnavateli v dosaZeni strategickych cilti, ktery mohou byt piekona-
ny diky metoddm vzdé€lavani a rozvoje. Bez znalosti cilti a vysledki na urovni zaméstnan-
cl, tyml a zaméstnavatele jako celku nemiize byt vzdélavani a rozvoj nikdy efektivni. Pro-
ces musi byt systematicky a provazany na organizacni strategii, plan osobniho rozvoje jed-

notlivych zaméstnanct a proces hodnoceni zaméstnanct. Abychom mohli vyhodnotit efek-
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tivnost vzdélavani, musime si stanovit nejprve cil, podle kterého pak budeme hodnotit na-
vratnost vynaloZenych prostfedk. Musime dbat na pozadavky zaméstnancii. Dobie prove-
dend analyza vzdé€lavacich potieb je nezbytnym piedpokladem pro vytvoieni efektivniho

vzdélavaciho programu. (DVORAKOVA [3])

Kone¢nym vysledkem prvni faze jsou odpovédi na otazky:
- Kdo by mél byt vzdélavan?
-V ¢em by mél byt vzdélavan?

Musime tedy urcit jmenovité jednotlivce nebo skupiny zaméstnancti a zamétit se na obsah

vzdélavaciho programu. (DVORAKOVA [3]

3.2 Planovani a rozpo¢tovani vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

Na fazi identifikace potieb vzdélavani navazuje plynule faze planovani a rozpoctovani,
porovnavame potitebu vzdélavani, s moznostmi organizace tuto potiebu pokryt. Pfi plano-
vani ze soucasné¢ho stavu k zddoucimu stavu by mél plan odpovidat na soubor otazek

»SW*.
1. Co ma byt obsahem vzdé¢lavaciho programu?

2. Kdo by mél byt vzdélavan?

(O8]

. Jaké budou nejvhodnéjsi metody?

n

. Kym bude vzdélavaci program zabezpecen a fizen?

9]

. Jaky je Casovy horizont vzdélavaciho programu?

6. Kde se bude vzdélavani odehravat?

J

. Jaky je rozpocet planovaného vzdélavani?
8. Jak budeme zjist'ovat ucinnost vzdélavaciho programu? [1; Armstrong]

Odpovédi na prvni dvé otazky zjistime béhem prvni faze vzdelavaciho cyklu. Odpovédi na
zbytek otazek nam prozradi, u kterych jedinct je individualni potieba vzdélavani a u kte-
rych skupin zaméstnancti je potieba kolektivniho vzdélavani. Pii vybéru, ktetfi zaméstnanci
se zuCastni daného vzdélavani, se rozhoduje mezi odpovédnymi zameéstnanci personalniho

oddéleni a liniovymi manazery.
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Vzdélavaci aktivity mohou byt:
- povinné — vyplyvaji ze zdkona nebo je vyzaduje technicky nebo technologicky vy-
Vvoj,
- souviseji s osobnim rozvojem jednotlivel, jsou soucasti jejich plani kariéry,

- urcitd nabidka, kterda pokryva zajem zaméstnanc o rozvojové aktivity.

(DVORAKOVA [3])

Dulezité je také financovani vzdé€lavacich aktivit. Sestavovani rozpoctu je ¢asti planu, ktery
nevychdzi z potfeby vzdélavani a rozvoje zaméstnanct, ale z organizacni strategie a strate-

gie lidskych zdroju. Nejéastéji se v praxi pracuje s krat§im ¢asovym horizontem.
Rozpocet vzdélavani by se mél skladat z nasledujicich slozek.

- Fixni slozky zabezpecujici dlouhodobé vzdélavaci programy, které se vztahuji

k sttednédobym a dlouhodobym ciliim organizace

- Variabilni sloZky zajiStujici operativni vzdé&lavaci programy, které se zamétuji na

kratkodobéjsi organizacni potieby a rozvojové aktivity

- Rezervni slozky, které by mély uplné nebo alespon castecné pokryt ndhlé a nepla-

novan¢ potieby vzdélavani

S financemi souvisi také sestaveni ¢asového harmonogramu vzdélavacich programt. Musi

se naplanovat vzdelavaci aktivity s pracovnimi procesy.

V konecné fazi musi plan navrhnout metodiku vyhodnoceni a stanovit kritéria, podle kte-

rych bude posuzovana G¢innost vzdélavacich programi. (DVORAKOVA [3])
Metody vzdélavani a jejich realizace

Realizace vzdélavani a rozvoje zaméstnancii se zaméiuje na organizacni zajisténi vzdela-

vacich akei.
Patfi sem:
- Rozhodnuti o dodavateli vzdélavaciho programu,
- Vyjednani podminek, uzavieni smluv,
- Zajisténi mista, zafizeni, studijnich materiali a pomticek,

- Zajisténi dopravy a ubytovani, pokud je nutné,
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- V<Casna informovanost t¢astnikt Skoleni,
- Distribuce instrukeci ke kurzu.

Vétsina téchto ¢innosti probihd jesté pred zahdjenim Skoleni. Je nutné sestavit kontrolni
seznam pro vSechny aktivity, které je potfebné zajistit. Musime také pfipravit hodnotici
dotazniky a vést si evidenci zaméstnanct, kterych vzdélavacich programii se kdo zacastnil.
V pribéhu samostatného vzdélavaciho programu musime monitorovat jednotlivé kurzy,
abychom zjistili, zda vSe probiha podle planu, Casového harmonogramu a v ramci schvale-
ného rozpoctu. Po kazdém ukonceném kurzu bychom méli vypracovat hodnotici zpravu,

abychom méli aktudlni ptehled o stavu plnéni pldnu a Cerpéni finan¢nich prostfedkd.

(KOUBEK [7])

Postupem cCasu se vytvoftila dosti Siroka skéala metod vzdelavani, které miizeme zatadit do 3

velkych skupin:

1. Metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti,

2. Metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracoviste,

3. Metody na rozhrani mezi pracovi§tém a mimo pracoviste,

V praxi dochézi k pouzivani vSech tfi metod pro vzdélavani vSech kategorii zaméstnancti a
také k ur¢itym modifikacim s pfihlédnutim na nédplné prace konkrétni skupiny Skolenych

zaméstnanc. (ARMSTRONG [1])

3.2.1 Metody pouZivané ke vzdélavani na pracovisti
Mezi metody pouZzivané ke vzdélavani na pracovisti byvaji nejcastéji zafazované:

a) Instruktaz p¥i vykonu prace — nejjednodussi zptisob zacviku nového nebo mén¢ zku-
Sen¢ho pracovnika. Tato metoda umoziiuje rychly zacvik u jednodussich nebo dil¢ich pra-
covnich postupt. Jde o jednordzové plsobeni, vzdélavani probiha v hluéném a rusivém

pracovnim prostiedi a pod tlakem pracovnich ukold.

b) Koucovani — je charakteristické dlouhodobégj$im instruovanim, vysvétlovanim a sdélo-
vanim pripominek a pravidelnou kontrolou vykonu pracovnika ze strany nadiizeného nebo
Skolitelem. Jedna se o soustavné podnécovani a smérovani pracovnika k zadoucimu vyko-
nu prace. Pracovnik je informovan o hodnoceni své prace. Tato metoda umoziuje obou-

strannou spolupraci vzdéldvaného pracovnika se Skolitelem, vzdélavani opét probiha pod
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tlakem pracovnich tkold, v hlu¢ném a rusivém prostfedi a maze byt rozkouskované a ne-

soustavné.

¢) Counselling — jedna se vzajemné konzultovani a vzajemné ovliviiovani vzdélavaného
pracovnika a jeho Skolitele, které prekonava jednosmérnost vztahu mezi vzdélavanym a
Skolitelem, podfizenym a nadfizenym. Vzdé€lavany pracovnik se vyjadiuje ke vSem pro-
blémim své prace i procesu vzdélavani, predklada vlastni navrhy feseni problému a mezi
nim a Skolitelem vznikd vzajemna zpétna vazba, ktera poskytuje nameét pro obohaceni stylu
vedeni pracovnikil. Skolici pracovnik si tak sam formuje a provéfuje své schopnosti praco-
vat slidmi. Tato metoda je Casov€ narocnd a vzdélavani se muze dostat do rozporu

S plnénim b&znych tkold na pracovisti. (DUDA [4])

d) Asistovani — tradi¢ni a Casto pouzivand metoda. Vzdélavany pracovnik je pfifazen ke
zkusenému pracovnikovi, poméha mu pfi plnéni pracovnich tkold a uéi se od n¢j pracov-
nim postuptim. Postupem casu se pracovnik podili vice na pracovnich tikolech samostatné-
ji, na konec ziskava takové znalosti a dovednosti, Ze je schopen vykondvat praci samostat-
né. Tato metoda se vyuziva nejen pii vzdélavani pracovnikli pfi manualni préci, ale 1 pii
vychovée fidich pracovnikll a specialistli. Vyhoda této metody spociva v soustavném piiso-
beni na vzdélavaného pracovnika a je kladen dliraz na praktickou stranku vzdélavani.
Vzdélavany pracovnik se mizZe pfiucit 1 nevhodnym pracovnim navykiim, protoZe informa-

ce i instrukce ma jen z jednoho zdroje.

e) Povéreni tikolem — je rozvinuti nebo navaznost asistovani. Vzdélavany pracovnik je
svym Skolitelem povéten splnit urcity ukol. Jeho prace je sledovana, usmérfiovana a hod-
nocena. Cilem metody je rozhodovani a feseni ukolll samostatné a tvlir¢im zptisobem. Jako
nevyhoda metody muize byt, Ze pracovnik se pii plnéni ukolt dopusti chyb nebo nesplni

ukol. Neuspéchem miiZzeme ohrozit divéru fidicich pracovnikd.

f) Rotace prace — nejpouzivanéjs$i metoda, kterou mizeme pouzit pro nejuniverzalngjsi
pracovniky. Vzdélavany pracovnik je vzdy na urcity ¢as povéten urcitymi pracovnimi tko-
ly v riznych castech firmy. Diky této rotaci prace lépe poznava firmu, osvojuje si Sirsi
okruh znalosti a dovednosti. Zaroven si je vedouci pracovnici testuji jeho schopnosti. Tato
metoda je dilezity nastroj pii zvySovani flexibility nejen pracovniki, ale i celé¢ firmy. Ne-

vyhodou je, ze pracovnik nemusi vZzdy uspét na kazdé ¢asti pracovisté. To se muze pode-
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psat na jeho sebevédomi a odrazit v hodnoceni jeho zpiisobilosti u nadtfizenych. (KOUBEK
[71)

Uvedené metody se vétSinou orientuji na rozvoj znalosti, socidlnich vlastnosti a dovednos-
ti. Vzdélavani na pracovisti, pfi vykonu préce, je levné, ale miize vést k tomu, ze pracovni
vykon Skolitele se snizi, protoze se bude muset vénovat vice vzdélavanému pracovnikovi.
Vzdélavani byva individudlni a jeho pribéh miize byt pfizpisoben specifickym vlastnos-
tem a schopnostem vzdélavaného pracovnika. Vzdélavanému pracovnikovi ptfindsi praktic-
ké zkuSenosti, znalosti a dovednosti a osvojuje si praci. Pracovnik se uci v konkrétnich
podminkach firmy, uc¢i se pracovat s konkrétni firemni technikou a pouziva firemni postu-
py. Na druhé strané nemame ve firm¢ vhodné a schopné $kolitele. Skoleni nemusi vzdy
probihat nerusené. Pti plném vytiZeni vSech pracovniki se té¢zko hleda Skolitel, ktery by na
vzdélavani pracovnika mohl pilisobit soustavné. Pokud pii vzdélavani pracovnika skolitel
nestiha svou praci z divodu Skoleni, musi n¢kdo jiny tu praci udélat za néj, coz se nelibi

tém pracovnikiim, ktefi se nevzdélavaji. (KOUBEK [7])

3.2.2 Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté

Vzdélavani pracovniki mimo pracovisté ma spiSe hromadny charakter, je uréeno pro vice
ucastnikd. Tyto metody umoziuji variabilitu a pfizpiisobeni se specifické skupiné vzdéla-
vanych zaméstnancl. U metod je vyuZzivano institucionalni vzdélavani a Casto se odehrava
I V podobném prostiedi — v uebnach, vyukovych dilnach a skolicich arealech. Vzdélavani
mimo pracovisté je zabezpecovano internimi a externimi vzdélavacimi utvary. Interni
vzdélavaci Gtvary maji vyhodu, ze duvérné znaji prostiedi organizace. Externi vzdélavaci
instituce maji vyhodu v obohaceni ucastnikli vzdélavani o nové napady a odhaleni problé-

mi. (KOUBEK [7])

7N

Tyto metody se hodi spise k rozvijeni schopnosti fidicich a vedoucich pracovniki podniku

a specialistt.
Mezi metody zajist'ujici vzdélavani mimo pracoviste patii:
a) Prednaska — zaméfena na zprostfedkovani faktickych informaci a teoretickych znalosti.

Vyhodou je rychlost pfedani informaci a nevyhodou je jednosmérny tok informaci.
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b) Demonstrovani — ndzorné a praktické vyucovani. Tato metoda zprosttedkovava znalosti
a dovednosti ve vyukovych dilnach, na vyvojovych pracovistich nebo v jinych prostorach

ur¢enych pro nadzorné predvadéni pracovnich postupti na pracovnich zatizenich

¢) Workshop a pripadova studie — predkladaji ucastnikim vzd€lavani redlnou nebo
smyslenou problémovou situaci, kterd uz prob¢hla nebo je aktualni, a kterou musi ucCastnici
vyiesit ve stanoveném case. Pfipadova studie nemiva jednoznacné feseni. Tato metoda se

pouziva pro vzdélavani manazert a tvircich zaméstnanct.

d) Simulace — vytvafeni modelové situace, ktera se blizi realité, ale je zjednodusena na
uroven, kterou zvladnou skolici se pracovnici. Utastnici se fidi scénafem, kde je cilem bé-
hem ¢asového obdobi ucinit fadu na sebe navazujicich rozhodnuti. Metoda se pouziva teh-
dy, kdyz je vycvik v redlu velmi ndkladny, nebezpeény nebo existuje vysoké zplisobeni
Skody. Tato metoda je velmi naro¢na na pfipravu a nese sebou riziko, ze bude modelova
situace daleko od reality. Simulace je velmi U¢innou metodou pro nacvik komunikace,

zejména pak argumentovani a schopnosti rozhodovat.

e) Hrani roli - metoda je zaméfend na procviCovani praktickych schopnosti clovéka a
emocionalni prozivani nacvi¢ovanych situaci. Ugastnici hraji podle scénafe uréitou roli.
Scénaf miva otevieny konec. Metoda se nejcastéji pouziva u manazert pro osvojeni social-
nich roli a socidlnich dovednosti. Metoda je naro¢na na organizaci a piipravu, u¢i samo-

statnosti a sebeovladani. (DVORAKOVA [3])

f) Assessment centre - je specialni diagnostickd metoda, ktera se pouziva pro vybér za-
méstnancil z vétsiho poctu uchazecii na nejriznéjsi pozice. Je charakteristickd pfimym po-
rovnanim jednotlivych kandidati vice hodnotiteli podle dohodnutych kritérii a ocekavani
kladenych na vybirané osoby. Navozuje situace, ve kterych uchazec¢i fesi ve stejny okamzik
simulované realné problémy firmy nebo modelové situace blizké obsazované pracovni po-

zici. Jedna se o velmi nakladnou metodu. [11]

g) Outdoor training - propojuje fyzické a psychologické aktivity. Zamétuje Se na rozvoj
dusevnich a fyzickych sil, zejména vSak na rozvoj tymové spoluprace. Jednotlivé ukoly
jsou voleny tak, aby iniciovaly vnitini zménu chovéni a jednani zucastnénych. Cilem out-
dooru je upevnéni, ptipadné oziveni firemnich vztahli, poznani osobnich a tymovych vlast-
nosti jednotlivce, poznani pracovniho tymu jako celku, iniciovani vnitini zmény chovani a

jednéni kazdého ucastnika. [10]
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Vzdélavani mimo pracovisté ma pro podnik vyhody v tom, ze kurzy byvaji vedeny zkuse-
nymi odborniky, Gi€astnici ziskaji nejnovéjsi znalosti, dovednosti a informace. Pii vzdéla-
vani mimo pracovisté se seznami s nejmodernéjSimi stroji a zafizenimi. Také maji moznost
vymenit si zkusenosti s pracovniky z jinych firem. Mohou do firmy pfinést nové myslenky
a piistupy. Vzdélavani mimo pracovisté ma i ur¢ité nevyhody, mezi které patii napiiklad,
ze byvaji hodné drahé. Vétsinou jsou zaméfeny na teoretické poznatky, které pak nejdou
uplatnit v kazdé firmé. Nékdy také byva riizna moznost aplikace ve firm¢, protoze kazda
firma ma jiné vybaveni, nez na kterém se to pracovnici uéili. Kurzy, které jsou nabizeny od
ruznych Skolicich firem, nemusi vzdy odpovidat potiebdm firmy. Dale mohou mit také
firmy problémy s uvoliiovanim pracovnikti na Skoleni a za jejich nepfitomnosti mohou

vzniknout problémy, které bez nich nelze vytesit. (KOUBEK [8])

3.2.3 Metody vzdélavani na rozhrani mezi pracovistém a mimo pracovisté

V odborné literatuie napt. Dvorakova [3] jsou uvadény i metody vzdélavani na rozhrani

mezi pracovistém a mimo pracoviste.

a) Pracovni porady — pfi pracovnich poradach dochazi k vyméné zkuSenosti, prezentaci
riznych nazord. Metoda je vhodna k ptekonani pasivni role novacku v pracovnim kolekti-
vu a jeho rychlejsi zapojeni do pracovniho procesu. [12] Pro efektivnost pracovni porady
bychom méli délat del§i porady pouze jedenkrat za mésic, zajistit pro jednani pfijemné
prostiedi, na fizeni porady bychom mé¢li zvolit zkuseného odbornika. Na vedeni porady se

musime pe¢livé piipravit, naplanovat vhodné témata porady. (GARTNEROVA [11])

b) Poradenstvi — tato metoda je vhodna pro vedouci zaméstnance, ktefi jsou motivovani

k dalsimu vzdé¢lavani a seberozvoji.

¢) Action learning (uceni se akci) — je to metoda spoluprace pii uceni, kdy mala skupina
studentq, ktefi se pravidelné schazi, aby premyslely nad skute¢nymi pracovnimi problémy.
Zakladni filozofii je, Ze nejefektivnéjsi vyuka probihd, kdyZ jsme postaveni pied skuteny
problém. Akéni vzdélavani miize zlepSit zplisob, kterym se uci lidé ze skuteCné praxe.
Utinnost lze méfit pomoci zmén v praci pracovnikil a pracovni prostiedi a praktickych

vysledki. (TAYLOR [15])

d) Trainee programs — u této metody je cilem pfipravit zaméstnance na vedouci funkce a

k pievzeti slozitych tkoli. Metoda byva zaméfena na Cerstvé absolventy vysokych $kol,
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s cilem identifikovat jejich silné a slabé stranky, rozsifit jejich odborné piedpoklady

k vykonavani daného zamé&stnani.

e) Samostudium — tato metoda pomaha piekonavat bariéry tradi¢niho studia, kdy je nut-
nost osobni ucasti v ur¢itém case a ukonceni vzdélavaciho procesu v pfedem stanoveném
terminu.  Samostudium  vétSinou  vyuzivaji  starSi  a  zkuSenéjSi  zameéstnanci.

(DVORAKOVA [3])

f) E-learning — piedstavuje standardizovanou formu vzdélavani, protoze se ke kazdému
zamé&stnanci dostane stejné sdéleni. Tato metoda je uréena pro vSechny zaméstnance firmy.

(HRONIK [5])

g) Védomostni bali¢ky — jsou soucasti metody samostudia; je to sbirka védomostnich ma-
teridlfi, kterd mize obsahovat pfimé c¢teni, aktivity, rozbory urcitych ptipadd, zvukovy za-
znam, videozaznam, stanoveni ukolti a hodnotici cviceni. Pouziva se u jednotlivych poslu-

chaci jako forma dalkové vyuky. (DUDA [4])

3.3 Vyhodnoceni efektivnosti procesu vzdélavani

Proces vyhodnocovani je jakykoliv pokus ziskat informace o u€inku ur¢itého vzdélavani a
ocenit jeho hodnotu. Vyhodnocovani vyuastuje v rozhodovani, zda dané vzdélavani mélo
smysl, ¢i nikoliv a co bychom méli zlepsit.

vvvvv

vyhodnocovani vzdélavani mizeme ptihlizet k reakci Skolenych osob — na jejich zazitky ze
vzdelavani, co si mysli o uzitenosti ur¢itého vzdélavani, apod. Také mizeme pomoci
hodnoceni poznatki zjistit, co se skoleni zaméstnanci diky dal$imu vzdélavani naucili. Pti
hodnoceni pracovniho chovani zjistujeme, jaké vzdélavani upfednostiiuji absolventi pii
vykonu své prace. Odhadujeme, do jaké miry uplatni své poznatky a zkuSenosti z kurzi,
které ziskali pti vzd€lavani mimo pracovisté. Hodnoceni na irovni organizaéni jednotky se
pokousi zjistit dopad zmén v pracovnim chovani absolventi vzdélavani na fungovani v této
¢asti firmy, kde tito lidé pracuji. Zjistovani mizeme poznat pfi zlepSeni vystupt, produkti-
vity, kvality, pfispévka k plnéni ukolti nebo prodeje. Pii hodnoceni kone¢né hodnoty zjis-
tujeme, jaky prospéch ma vzdélavani na celek firmy — z hlediska ziskovosti a rastu firmy.

Vyhodnoceni na této trovni se vztahuje ke kritériim, diky nim organizace posuzuje svoji
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efektivnost a sviij prospéch nebo neuspéch. Je velmi obtizné ocenit a vycislit, do jaké miry

vzdélavani ptispélo ke kone¢nym vysledkiim organizace. (DUDA [4])

Vyjadreni efektivnosti programii vzdélavani a rozvoje zaméstnancli, se projevuji pomoci
vysledkt vzdélavacich aktivit, nikoliv samotnymi aktivitami. Vzdélavaci aktivity jsou vidi-
telné i méfitelné. Rozpoznatelnost a méfitelnost vétsiny vysledki je t€z8i a nejsnadnéjsi je
urceni a ohodnoceni aktivit, které mély ptimy podil na urovni téchto vysledki. Kone¢nym
efektem je rozvoj jednotlivce i jeho sou¢asného nebo budouciho zaméstnavatele. Clovéku
se zvysuje jeho celkova uzite¢nost. Nejtézsi je ohodnotit Ciselny efekt — vyjadieni Gi¢innosti
vzdélavani pomoci ekonomickych ukazateli je tézké, slozitéjsi je ale zméfit zmény
V jednani, ve zlepSovani schopnosti, jak vést lidi nebo komunikace, vyjednavaci dovednosti
a zefektivnéni rozhodovani. Musime se také zaméfit na to, kdy je vibec vhodné zkoumat

efektivnost vzdélavani — jestli ihned po skonceni vzdélavaciho programu nebo s urcitym

gasovym odstupem. A na zakladé eho stanovit tato kritéria. (DVORAKOVA [3])

Také se vyhodnoceni efektivnosti vzdélavani zamétuje na dva cile. Plni kontrolni funkci —
ovéiuje, zda zvoleny Skolici proces byl nejefektivnéjsi z nabizenych moznosti pro tuto
vzdélavaci potiebu vcetné nakladi a slouzi k predlozeni navrhii na zlepSeni budoucich
vstuptl. Také slouzi k zjiStovani, zda pod vlivem vzdélavani dochazi k dlouhodobému
zlepSovani ¢i trvalé pozitivni zméné pracovniho vykonu. Vyhodnocovaci proces zacina

momentem sestavovani vzdélavaciho planu. (DVORAKOVA [3])
Nejcastéjsi kritéria hodnoceni efektivnosti procesu vzdélavani:

1. Porovnavani vysledk vstupnich testli Ucastnikl s testy uskuteénénymi po ukoncéeni

vzdelavaciho programu.

2. Monitorovani vzdelavaciho programu a procesu.

3. Hodnoceni ze strany vzdélavanych Gcastniki.

4. Hodnoceni bezprostfednim nadiizenym vzdélavaného pracovnika.

5. Pokus kvantifikovat prakticky pfinos vzdélavani pomoci ekonomickych ukazateld.

(KOUBEK [6])
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Pro vyvhodnoceni efektivnosti vzdélavani maze vyuzit nasledujici postup:

1. Definovat vysledky, kterych ma Skoleni dosahnout.
Musime ptesné specifikovat, jakych vysledka a vystupi ma byt dosazeno.
2. Transformovat vysledky v cile.

Cile musi byt srozumitelné vyjadrené, méfitelné, adekvatné dosazitelné, readlné a termino-

vané nebo vztazené k urcité udalosti.
3. Zajistit, aby kazdy znal cil uz od zaéatku.
4. Vytvoieni metod pro porovnavani skuteénych vysledki s cili.

Je potiebné zajistit jednotny a konzistentni piistup pro celou organizaci. Jedna se o tzv.

formalni metody zkoumani vysledku vzdélavani, mezi které fadime:

Sestavovani testll pro testovani znalosti ucastnikl pied a po skonéeni Skolici akce

JOA)

Ptiprava formulait a dotazniki pro hodnoceni skolici akce ze strany ucastnikli

- Sestaveni checklistt, které maji slouZit k monitorovani vzdélavaciho programu

- Zajisténi setkdni zaméfen¢ho na ziskani zpétné vazby, za uelem kvalitativniho

zhodnoceni vzdélavaciho programu

- Rozhodnuti, jakymi statistickymi tdaji nebo ekonomickymi ukazateli bude kvanti-

fikovan prakticky ptinos vzdélavaciho procesu
5. Vyhodnoceni okamzitého a dlouhodobého prinosu.

Hodnoceni pomoci dotaznikli pfinasi uZite€ny obraz o efektivni momentalni ucici zkuSe-
nosti. K hodnoceni dlouhodobého ptinosu je zapotiebi Casovy odstup, ktery umoziuje uve-
deni novych znalosti a dovednosti do praxe.

6. Vyuziti vysledki.

Ziskané informace se vyuzivaji jako vstupni data pro pfisti vzdélavaci cyklus.

(DVORAKOVA [3])
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TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

Podnik, ktery chce dosahnout co nejlepsich vysledki v oblasti vzdélavani, musi mit vhodny
a efektivni vzdélavaci program. Mizeme tedy obecné fict, ze firmy nutné nevynakladaji
finance do vzdélavani. Pokud pottebuji odborniky pro svou ¢innost, chtéji pfijmout pra-

covniky jiz vybavené pozadovanymi znaloStmi.
Systém vzdelavani pracovnikli by mél probihat podle téchto fazi:
1. Identifikace a analyza potfeb vzdélavani.

Zaméfeni se na kvalifikaci zamé&stnancl a pozadavky pracovniho mista na vzdélani a kvali-

fikaci zaméstnance.
2. Planovani a rozpoc¢tovani vzdélavani a rozvoje zaméstnancu.

Dulezité je planovani a financovani vzdélavacich aktivit. Sestavovani rozpoctu je ¢asti pla-
nu, ktery nevychazi z potfeby vzdélavani a rozvoje zaméstnancii, ale z organizacni strategie

a strategie lidskych zdroju.
3. Metody vzdélavani.

Firmy nej€ast&ji vyuzivaji moznosti vzdélavani na pracoviSti nebo mimo pracoviste. Je

dilezité zvolit vhodnou metodu z diivodu ¢asové naro¢nosti vzdélavani.
4. Vyhodnoceni efektivnosti procesu vzdélavani.

Vyhodnoceni efektivnosti procesu vzdélavani je nejnarocnéjsi fazi celého systému vzdela-
vani pracovniki. NejCastéji se hodnoti vzd€lavani prostfednictvim ucastnikd vzdélavani

thned po skonceni vzdélavaci akce.

V praktické ¢asti bude ptedstavena firma Zalesi a.s., jeji hlavni podnikatelska ¢innost,
struktura zaméstnanct, ¢innost personalniho oddéleni, vzdélavani zameéstnanct a realizace
vzdélavacich programi, ekonomické ukazatele a zhodnoceni vzdélavani pomoci silnych a
slabych stranek firmy. Skute¢ny systém vzdélavani zaméstnancl bude zjistén pomoci do-
taznikového Setfeni. Diky dotaznikovému Setfeni bude provedeno vyhodnoceni analytické
¢asti a budou navrZena opatieni pro firmu za ucelem zlepSeni systému vzdélavani zamést-

nancd.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA FIRMY

Bakalarska prace je zpracovana pro firmu Zalesi a.s. Spolecnost vznikla v roce 1950 jako
Jednotné zemédélské druzstvo ZALESI Luhadovice. Postupem Gasu se spolenost trans-
formovala. Od roku 2006 funguje organizace jako Zalesi a.s. Statutarni organem spolecnos-
ti je predstavenstvo, které ma 10 ¢lenti. Kontrolnim organem je dozorc¢i rada, ktera ma 3

Cleny.
Mezi hlavni ¢innosti firmy pat¥i:
- Vyrobky z plastickych hmot, obaly
- Polygrafické vyroba
- Kovoobrabéni
- Vyroba nastroji
- Zamecnictvi
- Koupé zbozi za ticelem jeho dal$iho prodeje a prode;j
- Ubytovaci sluzby v¢etné provozovani hostinskych ¢innosti
- Provozovani télovychovnych zafizeni a zatizeni slouzicich k regeneraci a rekondici

- Podnikéani v zemédélské vyrobé véetné prodeje nezpracovanych zemédélskych vy-

robkl za Gcely zpracovani a dalsiho prodeje

Spole¢nost mé 6 zavodu:

- Zavod Plasty

- Zavod Obaly

- Zavod Kovo

- Zavod Hotely
- Zavod Obchod

- Zavod Agro
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4.1 Struktura zaméstnancu

Ve firm¢ Zélesi a.s. pracuje 402 zaméstnanci, jejichz vékova struktura a vzdélani jsou

uvedeny nize. Tyto statistické zaznamy jsou Cerpany z internich materiald firmy a Vyro¢ni

zpravy 2008.
Tab. 1. Pocet zaméstnancii. [vlastni zpracovani]
2007 2008 2009
Pocet zamé&stnanct 523 509 402

Z tabulky ¢. 1 Je ziejmé, Ze od roku 2007 pocet zaméstnancii klesd. Propousténi zamést-

nanci je zpusobeno finan¢ni krizi.

Z celkového poctu zaméstnancl pracuje ve firmé Zalesi a.s. 40% Zen a 60% muzl. Ve fir-
mé pracuje prevazné mnozstvi zen ve vyrobnim oddéleni (77% vSech zen ve firmé€) a pou-

ze 23% zen je zaméstnano jako TH pracovnik.

Tab. 2. Vzdeélanostni struktura zaméstnancii. [vlastni zpracovani]

Vzdélani Pocet zaméstnancii Podil v %
Zakladni 12 3
Vyuceni 205 51
Uplné stiedni odborné 143 36
Vysokoskolské 42 10

Z tabulky €. 2 je ziejmé, Ze nejveEtsi Cast tvori zaméstnanci s vyucenim a se sttedoSkolskym
vzdélanim. Dale nésleduji zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim. Nejméné& zaméstnan-

ct v podniku ma zakladni vzdélani.
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Tab. 3. Vekova struktura zaméstnancii. [vlastni zpracovani]

Veékove rozpéti Pocet zamé&stnancii Podil v %
0—30 let 15 4
3140 let 137 34
41 — 50 let 220 54
51— 60 let 30 8
Nad 60 let 0 0

Z tabulky €. 3 plyne, ze firma zaméstnava nejvice lidi ve véku 30 az 50 let.

3%

| Délnici
mTHP

Top management

Obr. 1. Struktura zaméstnancii podle pracovni kategorie

Z obrazku 1 vyplyva, Ze firma Zalesi a.s. podle zastoupeni 75% délnikt z celkového poctu
zamé&stnancl, ma specifika vyrobni organizace. Podil THP je 22% a podil Top manage-

mentu jsou 3%.

Typického pracovnika firmy Zalesi a.s. 1ze charakterizovat jako muze, ptiblizn¢ ve véku 40
— 50 let s vyu¢nim listem a pracujiciho na pozici délnika. Podle zjisténi, ze ve firmé je za-
meéstnavano 60% muzu z celkového poctu zaméstnancti, budou i podle tohoto kritéria ori-
entovany vzdé¢lavaci potieby. Nejcastéji se bude vzdélavani zaméfeno na skoleni fidicu,

vazaci, jefabnikl, svarecu a dalsich délnickych profesi.
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Tab. 4 Mira fluktuace [vlastni zpracovani]

ROK MIRA FLUKTUACE (%)
2007 27,2
2008 44,2
2009 24,9

Z tabulky €. 4 je patrné, ze mira fluktuace byla nejvyssi v roce 2008. Uvadi se, ze ideélni
mira fluktuace je 5 — 7%. Podle prizkumt byla primérna hodnota fluktuace v roce 2007
v Ceské republice 14,8%. [17]

Je zfejmé, Ze firma ma fluktuaci pon€kud vyssi. Podle internich informaci firmy tento na-
rust miry fluktuace zptisobila celosvétova hospodarska krize. Firma pfisla o dualezité za-

kazky, proto se nedostatek prace projevil propousténim velkého mnoZzstvi zaméstnancu.

Tab. 5 Dalsi ekonomické ukazatele za rok 2009 [vlastni zpracovani]

Produktivita prace 404 000 K¢
Osobni naklady 12 000 000 K¢
Celkové naklady 521 183 000 K¢
Podil osobnich N k CN 23.2%

Z tabulky €. 5 je vidét, ze produktivita prace Cinila 404 000 K¢ na 1 zaméstnance. Optimal-
ni hodnota je 500 000 K¢ na 1 zaméstnance, tato informace je uvadéna v odborné literatufe.
Firma by se méla snazit o zvySeni produktivity prace snizenim nakladi a vyS$§imi trzbami.

Podil osobnich néklada k celkovym nakladim je 23,2%.
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Tab. 6 Zisk firmy [vlastni zpracovani]

2007 25288 000 K¢

2008 3 680 000 K¢

Z tabulky ¢. 7 je zifejmé, ze firma méla v roce 2008 podstatné nizsi zisk, nez v roce 2008.

Pokles zisku byl zptisoben hospodéiskou krizi.

4.2 Cinnost personalniho oddé&leni

Ve firmé Zalesi a.s. se personalni oddéleni skldda ze 2 osob. Jsou to persondlni feditel,

ktery se zodpovidéa generalnimu fediteli firmy a personalni asistentka.
Népln personalniho oddéleni spociva v zajistovani zaméstnanct pro celou spolecnost.
Mezi ¢innost personalniho odd¢€leni patii:

- popis pracovniho mista,

- nastup nového zaméstnance do spolecnosti,

- zjistovani spokojenosti zaméstnanct — v§eobecné, naméty, ptipominky, ro¢ni hod-
noceni zameéstnancl, ukonceni pracovniho poméru, analyza tdaji, motivace za-

meéstnanct, vzdélavani,
- zajisténi a vyhodnocovani planu Skoleni a vyhodnocovani jednotlivych Skoleni,
- plan skoleni a vycviku,

- vyhodnoceni u€innosti a efektivnosti provedenych vzdélavacich akci.
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5 VZDELAVANI ZAMESTANCU VE FIRME ZALESI A.S.

Spole¢nost Zalesi a.s. vychazi pti vzdélavani zaméstnancl ze smérnice personalniho fedite-

le, jez ma za ukol zajistit vzdélavaci program firmy.

Hlavnim cilem vzdélavani je, aby na vSech Grovnich v organizaci pisobili odborné zdatni
zamestnanci, ktefi jsou schopni pfizptsobit se ménicim se naroklim na praci. Zaméstnanci

musi byt kvalifikovani podle odpovidajicich pozadavka.

Mezi hlavni zaméry vzdélavani v Zalesi a.s. pat¥i:
- Realizace vzdélavani vyplyvajici ze zdkona nebo méfitelny ptinos pro firmu,
- Vyuziti vice metod vzdélavani a Skoleni zaméstnanctl,

- Vzd¢lavani sméfovat do aplikace jiz nabytych teoretickych znalosti za uplynulé ob-
dobi firemni praxe,
- Zamgéfit se na vzdelavani skupin, ne jednotlived,
- Zajisténi vyhodnoceni kazdé Skolici akce — jaky je pfinos absolvovéani vzdelavani
pro firmu.
Systém vzdélavani v Zalesi a.s.

Systém vzdelavani zaméstnancl zahrnuje:

a) zékonné a povinné prezkuSovani s cilem udrZet potfebnou kvalifikaci a opravnéni pro

spolecnost,

b) odborné vzdélavani s cilem udrzeni Girovné soucasnych poznatkt, védomosti a doved-

nosti pro hlavni ¢innost podniku.

Zakonné skoleni ma podil 35% na celkovém vzdélavani a odborné vzdélavani ma podil

65% na celkovém vzdélavani.

Pozadavky na vzdélavani na zaklad¢ identifikovanych potieb a dosazené odborné zpisobi-
losti piedkladaji personalistovi generalni feditel spolecnosti nebo feditelé zavoda a Gtvard.
Tyto pozadavky jsou predkladany na formuléfi (formulaf ,,Pozadavek na zajisténi Skoleni a
vzdélavani na rok x*). Formulaf je uveden jako ptfiloha P IV. Vyplnény formuléf se pieda

personalistovi, ktery prezkouma realizovatelnost pozadavku a formu realizace.
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Na zéklad¢ predlozenych pozadavkl personalni Gtvar zpracuje Plan vychovy a vzdélavani
do 31. 1. pfislusného roku. Ukazka plénu je v ptiloze P V. Zpracovany plan na piislusny

rok preda generalnimu fediteli spolecnosti ke schvaleni a podpisu.

Analyzu vzdé€lavacich potfeb firma nema propracovanou. Vzdy si jednotlivi vedouci pra-

covnici sami urci, koho poslou na skoleni.

Skoleni jsou rozdélena z hlediska ¢asového horizontu:
- Aktuélni
- Stfednédobé
- Dlouhodobé

Aktudlni skoleni jsou Skoleni, ktera vznikaji na zakladé soucasné situace z okamzité potie-

by, do planu Skoleni jsou zahrnovana dodate¢né personalistou.
Stiednédobé Skoleni vznikaji na zaklad¢ charakteristiky pracovniho mista.

Dlouhodobé¢ skoleni musi byt stanoveno piikazem generalniho feditele dle konkrétni situa-

ce. Jsou to naptiklad jazykové kurzy a Skoleni na pocitaci.

Rozpocet na vzdélavani neni blize specifikovan. Firma nema stanovenou finanéni ¢astku,
Skoleni byva uskute¢néno podle navrhu, ktery ptedlozi jednotlivi vedouci pracovnici do

konce roku.

PRUBEH VYBERU DODAVATELE SKOLENI

Vybér dodavatele externiho Skoleni provadi personalista ve spolupraci s pfisluSnym vedou-
cim. Informace o moznych dodavatelich ziskava z nabidky firem, doporuceni, referenci a
informaci z tisku. VSechny tyto informace personalista shromazd'uje a ve spolupraci s pfi-
sluSnym vedoucim provede vyber nového dodavatele skoleni. Dodavatel §koleni byva vybi-
ran dle nasledujicich kritérii — nabidka od stalych dodavateld, cena a misto Skoleni. Za-
meéstnanci ve firmé se zcastiiuji Skoleni, ktera jsou nejdale v Brné nebo v Ostrave,

Z divodu ¢asové naro¢nosti.

U stavajicich dodavatel Skoleni provadi tento vybér na zdkladé predchoziho hodnoceni

vzdélavacich akci.
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SKOLENI ZARAZENA DO PLANU — EXTERNI

Pozadavky na Skoleni dle pravnich norem a ptedpist pfeda personalista bezpecnostnimu
technikovi, energetikovi. Tito zajisti dodavatele Skoleni — lektora a ucast jednotlivych za-

méstnanct na Skoleni.

Skoleni pro ziskani, prohloubeni a zvyseni kvalifikace objedna personalista po konzultaci

s ptislusnym feditelem zavodu, Gtvaru. Kopie objednavky je ulozena u personalisty.

Firma nejcCastéji spolupracuje s firmou Profima Zlin, INTEGRA Brno, Démonia Praha.

SKOLENI ZARAZENA DO PLANU — INTERNI

Na zaklad¢ podepsaného a schvaleného planu Skoleni personalista domluvi s ptfisluSnym
lektorem termin interniho Skoleni. Interni Skoleni nejCastéji byva zajiStovano vedoucim
pracovnikem. Vedouci pracovnik tuto praci vykonava v rdmci své prace a neni za to vice

odménovan.

O terminu a misté Skoleni jsou ucastnici pfedem informovani svym pfislusnym vedoucim,

vétSinou 1 mésic az 14dni pred zahdjenim Skoleni.

Prezencni listiny z internich Skoleni a zapisy jsou uloZeny u fediteld zavodu.

VYHODNOCENI UCINNOSTI A EFEKTIVNOSTI PROVEDENYCH
VZDELAVACICH AKCI

Hodnoceni u¢innosti a efektivnosti vzdélavacich akei a u¢innost a efektivnost vlivu vzdé-
lavaci akce na pracovni vykon pfisluSného pracovnika se provadi v rdmci hodnoceni za-

méstnancu.

Hodnoceni jednotlivych vzdélavacich akci je zpracovéano v terminu do 1 tydne kazdym

ucastnikem po absolvovani kurzu v pfisluSném formulafi.

Hodnoceni ucinnosti provedenych akcei je v kompetenci kazdého vedouciho pracovnika na

//////

ucinnosti je pak pisemné provedeno ve formuléii pro hodnoceni zaméstnance.
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Konkrétni naklady na vzdélavani

Tab. 7 Ndklady na vzdeélavani zaméstnancii.[vlastni zpracovani]

Naklady na vzd€lavani

Naklady na 1 zaméstnance

2006 604000,- 1173,-
2007 1983020,- 3792,-
2008 460160,- 904,-
2009 838450,- 2086,-

Z tabulky €. 7 je patrné, kolik Cinily celkové ndklady na vzdélavani a naklady na 1 zamést-

nance v letech 2006 — 2009. Nejvétsi vynalozeni nakladt na vzdélavani bylo v roce 2007,

kdy firma ziskala dotaci na vzdélavani z fondii EU.
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Obr. 2 Viyvoj nakladii na vzdélavani.

Z obr. 2 je patrné, Ze kolik firma vynaklada finan¢nich prostfedki na vzdélavani zamést-

nanct. Rist vydaji na vzdélavani v roce 2007 byl diky nové zakazce, kterou firma ziskala,

musela proto vice vzdélavat své zaméestnance, aby byli zaméstnanci schopni zpracovat za-

kazku. Také firma ziskala dotaci z fond Evropské unie na vzdelavani.
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Pokles financovani vzdélavani v roce 2008 je disledkem svétové finan¢ni krize, kdy firma

pfisla o velké zakazky, a proto musela snizit vydaje na vzdélavani.

5.1 Realizace vzdélavacich programu ve firmé Zalesi a.s.

Do systému vzdélavani také patii metody vzdélavani. Firma realizuje vzdélavani jak na

pracovisti, tak 1 mimo pracoviste.

Vzdélavaci programy ve firm¢ Zalesi a.s. jsou rozdéleny do nékolika oblasti, tj. vstupni
Skoleni, Skoleni dle pravnich norem a ptedpist, Skoleni pro ziskdni, prohloubeni a zvySeni
kvalifikace, pracovni vycvik, periodicka skoleni zaméstnanct zvlastnich procest, periodic-
ka Skoleni obsluhy elektrickych zatizeni, periodické Skoleni uréenych zaméstnanct ze sys-

tému kvality a rozvojové programy.

Vstupni Skoleni

Novi zaméstnanci jsou povinni absolvovat vstupni Skoleni zajisténé personalnim feditelem

spolecnosti.

Vstupni $koleni ma za tikol seznamit nového zaméstnance s firmou, bezpe¢nostnimi pred-
pisy, pozarnimi ptedpisy, pracovnim fadem a pozadavky, které na né¢ho budou kladeny se
systémem kvality. Vstupni Skoleni probih4 prvni pracovni den, byvd o ném proveden za-

znam do osobnich materialti pracovnika.

Skoleni dle pravnich norem a piedpisii

Jedna se o zabezpeceni zpusobilosti zaméstnancii k tkoniim zavislym na obecné platnych
pravnich ptedpisech - Skoleni fidi¢h referentskych vozidel, ¥idict vysokozdviznych voziki,
svafecu, jefabnikd, obsluha zdvihaciho zafizeni, bezpecnostnich techniki, pozarnich tech-
nik, zakladni kurz strojnikti stavebnich strojl, poskytovani pted 1€kafské prvni pomoci,

Skoleni BOZP a poZzarni ochrany, proskoleni zameéstnancti zafazenych do poZarnich hlidek.

Absolvovani téchto Skoleni se zapisuje do personalni a mzdové evidence M-PRO do za-
lozky Kvalifikace. Zdznamy se provadéji na zéklade predlozenych prikazl, osvéd¢eni nebo

prezencnich listin, ihned po zprostfedkované akei.
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Skoleni pro ziskani, prohloubeni a zvySeni kvalifikace

Jedna se o rekvalifikacni a jazykové kurzy, kurzy pro PC, vcetné Skoleni pro urcené za-
méstnance pi1 zmén¢ zakoni, vyhlasek a jinych pravné zdvaznych dokumentii (personalis-

ta, ucetni apod.) a jiné profesni kurzy (napft. zaskolovani na NC strojich).

Ve firmé¢ v ramci zvySovani kvalifikace probihaly jazykové kurzy némciny a anglictiny,
technické Skoleni vyrobkii KOVO, marketingové Skoleni Jak zaujmout zakaznika, telefony
a osobni jedndni. Dale se zaméstnanci zcastnili Skoleni na téma Moderni metody fizeni
vyroby, Vzdélavani v oblasti zproduktiviiovani vyroby pomoci priimyslového inzenyrstvi,
softwarové Skoleni, zdkaznické a externi audity, Kurz o rozpoznéni platidel podezielych

Z padélani nebo pozménovani, zmény v ucetnictvi a danich.

Absolvovani téchto Skoleni se zapisuje do zalozky Kvalifikace programu persondlni a
mzdové evidence M-PRO, bud’ z prezencnich listin, osvédceni, danovych dokladi apod.
Pokud jsou vystaveny Prezenéni listiny, tak jsou uloZeny u personalisty ve sloZzce ,,Skoleni

pro ziskéni, prohloubeni a zvyseni kvalifikace — prezen¢ni listiny*.

Pracovni vycvik

Zaméstnanci jsou rozdéleni do nasledujicich skupin podle zau€eni a Skoleni pro ziskéni,

prohloubeni a zvySeni znalosti na provadénych vyrobnich operacich:

1. zplsobily — vykonava piisluSnou operaci samostatné, je proSkolen na pfislusnou pracov-

ni operaci

2. zpusobily pro zauceni — vykonava piisluSnou operaci samostatné, je proSkolen na pfi-

slusnou pracovni operaci. V provadéni vyrobni operace ma takové zkuSenosti, Ze mize

zaucovat nezaucené pracovniky.

r~r

3. vedouci smény — dohlizi nad pribéhem pracovni smény a rozhoduje o zastaveni a uvol-

néni vyroby.

4. zastupce vedouciho pracovniho tymu — Skoli ptisluSné pracovniky.

Stupen zasSkoleni jednotlivych zaméstnancii je uveden v matici zastupitelnosti. Zaskoleni
zaznamena vedouci provozu do formuléte, ktery je zhotoven ve dvou vyhotovenich, jeden

obdrzi pracovnik, jeden se ulozi u vedouciho provozu.
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Zaskoleni provadi vedouci pracovniho tymu nebo zastupce vedouciho pracovniho tymu.
Z divodu uvédomeéni si zavaznosti a dulezitosti svych ¢innosti je provedeno na zavér sko-
leni ptezkouseni kazdého pracovnika. V ramci tohoto Skoleni jsou pracovnici proskoleni ze

zakladnich statistickych pojmd.

Periodicka $koleni zaméstnancia zvlastnich procest

Jedna se o Cinnosti, k jejichz vykonu je nutné specidlni proskoleni zaméstnance (barveni,
tisk, lisovani, apod.). Tato Skoleni provadi opakovan¢ vedouci provozu, poptipadé mistii.
Absolvovani téchto Skoleni se do zalozky Kvalifikace programu personalni a mzdové evi-

dence M-PRO nezapisuje.

Periodicka Skoleni obsluhy elektrickych zaFizeni

Jedna se o zafizeni, k jehoZ obsluze je nutné zékladni a opakované proSkoleni zaméstnan-
ce. Zakladni i opakované Skoleni provadi energetik, ktery ma patficné opravnéni a znalosti
pro provadéni Skoleni. Prezencni listina je uloZena u energetika. Absolvovani tohoto Skole-

ni se nezapisuje do zalozky Kvalifikace programu personalni a mzdové evidence M-PRO.

Periodicka Skoleni urc¢enych zaméstnanci ze systému kvality

Jde o periodicka Skoleni ur¢enych zameéstnancti spolecnosti ze zdsad systému kvality a né-
kterych postupil zajisténi ¢innosti. Navrh tohoto programu piedklada predstavitel vedeni
pro kvalitu a je zahrnut do planu Skoleni. Prezenc¢ni listina ze Skoleni je uloZena u ptedsta-
vitele vedeni pro kvalitu a po absolvovani tohoto $koleni se nezapisuje do zalozky Kvalifi-

kace programu personalni a mzdové evidence M-PRO.

Rozvojové programy

Je to Skoleni pfi rozsahlych zménach ve firmé — reorganizace, zména technologie, sorti-
mentu, pii zménach souvisejicich se systémem kvality apod. Odpovédnost a postup byvaji

individualné projedndvany na porad¢ vedeni firmy a uvedeny v ,,Zapisu z porady vedeni®.
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5.2 DOTAZNIKOVE SETRENI

V ramci bakalaiské prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni ve firmé. Dotaznik byl vypl-
nén elektronickou formou prostfednictvim internetu a vyplnilo jej 50 zaméstnancu, tj.

12,5% z celkového poctu. Vybér zaméstnancii byl ndhodny.

Cilem vyzkumu bylo analyzovat vzd€lavani ve spolecnosti Zalesi a.s., zjisténi, zda se za-
meéstnanci pravidelné zicastiuji vzdélavani, zjisténi zdjmu zaméstnanct firmy o dalsi nebo
jiné vzdelavani. Personalni oddé€leni také zajimalo, zda jsou zaméstnanci spokojeni se
vzdelavanim zajistovanym firmou a jestli maji zaméstnanci sami navrhy na vzdélavani ve

firmé.
Na zakladé teoretickych poznatkil stanovuji nasledujici pracovni hypotézu:

H1: Pracovnici ve firmé Zalesi, a.s., jsou informovani o moznostech vzd€lavani, které jim
organizace poskytuje. H1 bude platit, pokud 60% respondentti zodpovi ano na otazku €. 1.
(viz Ptiloha P III). Uvedend hypotéza bude potvrzena ¢i vyvracena na zékladé dotazniku,

ktery byl pfedlozen zaméstnanciim a studii vnitropodnikovych materialt.

Dotaznik byl na internetu k dispozici od 13. biezna do 8. dubna 2010. Formulat dotazniku
je uveden v piiloze P III. Zakladni statistické vyhodnoceni dotazniku je uvedeno v ptiloze
PIV.

Vyvhodnoceni dotazniku

Dle dotazniku byly ziskany nésledujici informace:
- 60% respondentli odpovédeélo, Ze se zcastnuje pravidelné vzdélavani.
- 80% respondentil se nevzdélava samo z vlastni iniciativy.
- 50% respondenttl je spokojeno se vzdélavanim, které zajiStuje firma.

- Respondenti uvedli, Zze firma jim dlouho nenabidla zajimavou moznost vzdélavani,

a Ze nabidka kurzi je omezena jen pro fidici pracovniky.
- Zaméstnanci jsou naopak spokojeni, Ze jim firma hradi naklady na vzdélavani v pl-
né vysi, a ze nemusi nikam dojizdét. Jako nevyhodu ale uvedli, Ze vzdélavani je ¢a-

sov€ narocné, proto také nestihaji plnit pracovni tikoly, jak by méli.
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- Pro zlepSeni ze strany zaméstnancu firmy bylo navrhnuto lepsi vzdélavani tykajici
se pocitacovych a jazykovych kurzii, navrh na feSeni tohoto problému bude popsan

V navrzich a doporucenich pro firmu.

Pti prizkumu ve firmé byly objeveny problémy, Ze personalni oddéleni méd mnoho prace —
nedostatek Casu pro zabezpeceni vSech ¢innosti systému vzdélavani, vyhodnoceni dodava-
teltl Skoleni a zjisStovani dalSich moznosti vzdélavani. Témito problémy se budu dale zaby-

vat v navrzich na doporuceni.

5.3 VYHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

V zavéru teoretické ¢asti byla definovana teoretickd vychodiska pro praktickou ¢ast a na

zaklade téchto vychodisek bude zhodnocen vzdélavaci systém spole¢nosti Zalesi a.s.

Béhem prizkumu ve firmé a na zaklad¢é dotaznikového Setteni bylo ovéfeno, ze vzdélavaci
systém se odliSuje od teoretickych pravidel. Samoziejmé, ze vychazi z teoretickych zasad,

ale nedefinuje pfesné systém vzdélavani zaméstnancu.

Na zaklad¢ dotazniku a diskuzi se zaméstnanci byla ovéfena hypotéza formulovana na

konci teoretické ¢asti mé bakalarské prace.

H1: Pracovnici ve firm¢ Zélesi a.s., jsou informovani o moZnostech vzdélavani, které jim

organizace poskytuje.

Hypotéza plati pro zaméstnance firmy Zalesi a.s. Hypotéza byla splnéna, pokud odpovi
60% respondentti ano na otazku. S otazkou ¢.1 souhlasilo 80% respondentii. Vedouci pra-
covnici vi, o nutnosti vzdélavani pro své podfizen¢ zaméstnance. Firma poctivé dohlizi na
vzdélavani svych zaméstnancli. Pro zaméstnavatele je dileZité mit vzdélané zamé&stnance

Z davodu udrZeni kroku s konkurenci.

Po dikladném prostudovani Planu vzdélavani a jeho realizace pro rok 2009 (jako ptiloha P
VII) je ztejmé, Ze se firma stard, aby zaméstnanci méli znalosti ohledné novych zakont a
vyhlasek. Tyto znalosti jsou dulezité pro bezproblémovy chod firmy. V piipadé, ze by byly
poruseny né&jaké predpisy nebo zakony, byla by firma postihovana ze strany kontrolnich

spravnich orgdni. Zaméstnanci se nejcastéji zacastnovali v roce 2009 Skoleni dle pravnich
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norem a predpist, které se tykalo Skoleni fidi¢t z povolédni, Skoleni svarect a Skoleni

BOZP a pozarni ochrany.

Vzdélavani zaméstnancii Zalesi a.s. je systematické.

Lze konstatovat, ze vzdélavani zaméstnanct neni systematické, byt proces vzdélavani za-

méstnancti probiha v urcitych fazich.

Na zacatku procesu vzdélavani je identifikace potieb, tato ¢ast je ve firme splnéna. Je po-
tieba zanalyzovat dany stav a z toho poté vyplyvaji nutnosti vzdélavat urcité pracovni pozi-
ce. Vedouci pracovnik uréi, kdo se bude ucastnit vzdélavani. Dal§im krokem v procesu je
realizace vzdélavacich programi. Sklada se z vybéru Skolitele a uskute¢néni skoleni. Firma
nejcastéji vyuziva pro dalsi Skoleni pofad stejné firmy. Dle mého nazoru, je vice firem,
které se zabyvaji vzdélavanim zaméstnanciim, proto bude navrzena nabidka jinych vzdéla-

vacich agentur.

Firma nema diikladné ani propracovanou konecnou fazi — vyhodnoceni efektivnosti vzdé-

lavéni. Bude navrhnuto feSeni v dalsi ¢asti.

Mezi silné stranky systému vzdélavani patii:

- Pozitivni pfistup zaméstnancti ke vzdélavani,
- Vysoka kvalita vzdélavani,
- Siroka Skala poskytovaného vzdélavani dle planu Skoleni.

Mezi slabé stranky systému vzdélavani:

- Nedostate¢né casové planovani vzdélavani,

- Stru¢né hodnoceni vzd€lavaci akce,

- Nedostate¢né hodnoceni efektivity vzdélavani,

- Chybg¢jici motivace pracovniki k seberozvoji a k dalsimu osobnimu vzdélavani,
- Nedostate¢né vyuzivani postiehii a ptipominek ucastnikit vzdélavani,

- Spatna vnitrofiremni komunikace.
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6 NAVRHOVANA OPATRENI PRO FIRMU

Nikdy nemuze byt nic stoprocentni, proto ani systém vzdéldvani zaméstnancti ve firme
Zalesi a.s. neni dokonaly. Na zaklad¢ porovnani teoretickych poznatkli se skuteCnym sta-

vem ve firmé, budou v této kapitole navrhnuty doporuceni pro firmu.

Po zhodnoceni poznatk, které jsem ziskala v pribéhu zpracovéavani analyzy, mohu konsta-
tovat, ze vzdélavani v podniku neni realizovano systematicky. V kazdém systému jsou ale
urcité drobné nedostatky, proto je prostor pro né&jaké zlepSeni. Ve svych doporuéenich se
zamétfim na odstranéni nedostatkd, diky jejichz odstranéni dojde ke zlepSeni stavajiciho

systemu.

6.1 Analyza vzdélavacich potieb

Pti zpracovavani analyzy jsem objevila nedostatek v podobé, Ze firma nestanovuje analyzu
vzdélavacich potieb. Kazdy vedouci pracovnik si sdm urcuje, kdo a jak se bude vzdélavat.
Navrhovala bych firmé zavést podrobnéjsi kritéria pro nédvrh na vzdéldvani zaméstnanci.
Mezi zakladni néstroj analyzy vzdélavacich potieb patii dotaznik, strukturované rozhovory
se zaméstnanci. Strukturované rozhovory budou probihat vzdy v pololeti a na konci roku.

Navrh otazek pro strukturovany rozhovor je uveden v piiloze P X.

Doporucuji firmé¢ lepsi komunikaci se zaméstnanci. Pfinosem analyzy je identifikace sku-
teCnych potieb firmy, sestaveni efektivniho vzdélavaciho programu a efektivné vynaloZené
prostfedky na vzdélavani. Firma do budoucna planuje rekonstrukei jednoho z hoteld na 4*

hotel. Do budoucna bude nutné zlepSeni jazykové vybavenosti pracovnikd hotelu.

6.2 Urceni nakladu na vzdélavani

S analyzou vzdélavacich potieb také souvisi blizsi uréeni nakladi, které firma mize vyna-
loZit na vzdélavani svych zaméstnanci. Firma nema nijak stanovenou pfedem ¢astku, kolik
bude investovat do vzdélavani. Navrhovala bych, aby si firma stanovila pfedbéznou kalku-

laci na vzdélavani, kterd by zahrnovala nésledujici polozky:
- platby za lektory, platby za ticast,
- cestovné, diety, ndklady na ubytovani,

- prondjem externich prostor, obCerstventi,
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- drobné vydaje, vyuziti kancelatského vybaveni a techniky.

Diky této predbézné kalkulaci, bude mit firma alespon zékladni ptedstavu o ¢astce, kterou
by méla investovat do vzd€lavani. Firma vytvari Plan vzdélavani vzdy jen na rok dopiedu.
V predbézné kalkulaci by méla byt stanovena i Castka na operativni vzdélavani, tj. urcita

finan¢ni rezerva na neplanované vydaje vzdélavani.

6.3 Zefektivnéni vnitropodnikové komunikace

Dle dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze zaméstnanci jsou mdlo informovani o nabidce a
moznostech vzdélavani zajistujicich firmou. Doporucuji proto personalnimu oddélent,
kromé toho, ze zajist'uji organizovani odbornych kurzl (napt. Jak zaujmout zakaznika,
telefony, osobni jednani) zvazit organizovani kurzi pro zlepseni celopodnikové komunika-
ce, kultury a vzdjemnych vztahli pomoci zajisténi teambuildingovych aktivit pro zamést-

nance.

Také bych navrhovala firmé¢, zfidit nasténku, ktera by mohla byt u vchodu do kantyny. Na
této nasténce by byl vzdy na mésic plan akci a $koleni, které budou ve firm¢ probihat. Zod-
povédnost za tuto nasténku by mélo persondlni oddéleni. Zaméstnanec, ktery by se o tuto

nasténku staral, by jako odménu mél ¢tvrtletni finanéni prémii.

Mezi dalsi akce miZeme zatadit vzdélavaci 1 spoleCenské akce. Firma Zalesi a.s. je stiedné
velka firma, proto by se méli zamé&stnanci firmy 1épe poznat, V praci na toho nemaji pfilis

mnoho ¢asu. Dobré pracovni vztahy a pracovni kontakty usnadiiuji a zefektiviiuji praci.

Firma kazdoro¢né organizuje ples, ale tohoto plesu se ucastni vétSinou lidé, ktefi s firmou
nemaji mnoho spolecného. Proto bych firmé doporucila dat mezi zaméstnance volné vstu-

penky a tim zajistit 1 jejich i€ast na plese.

6.4 Motivace zaméstnancu k sebevzdélavani

V ramci firmy je poskytovano zaméstnancim vzdélavani, které je nezbytné pro jejich vy-
kon prace. Firma hradi jen vzdélavani, které jsou profesné nutna a vzdélavani, které plynou
ze zakona. Podle dotaznikového priizkumu, jsou néktefi zaméstnanci ochotni se spolu po-

dilet na financovani vzdélavani.

Nektefi zaméstnanci jsSou ochotni se sami vzdélavat a hradit si vzdélavani ze svych pro-

stiedkii, navrhovala bych firmé, aby vytvofila motivacni program pro své zaméstnance.
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Pokud by se zaméstnanci vzdélavali dobrovolné, mohla by jim firma poskytnout néjakeé
motivacni benefity nebo dovolenou navic. Firma by také mohla pfispivat zaméstnanciim na
jazykové nebo pocitacové kurzy, které si zaméstnanci najdou sami a projevi zajem dalSiho
vzdélavani.

To by bylo mozné, pokud by byl ve firmé zaveden systém zaméstnaneckych vyhod, které
by bylo mozné sménit za body, které by ziskali v ramci svého vzdélavani. Zaméstnanci by
za jednotlivé vzdélavani sbirali body, které by pak mohli sménit za néjakou zaméstnanec-

kou vyhodu, napft. vstupenky do divadla, na bazén, den dovolené navic.

V podniku také probihd vzd€lavani jak pocitacové gramotnosti, tak i cizich jazykl. Dle
dotaznikd, uvedli néktefi zaméstnanci, ze jsou nespokojeni s pocitatovymi kurzy. Jsou pry
casove narocné z kapacitnich diivodl — Skolitel promita na platné, co a jak se d¢la, ale za-
meéstnanci nemaji moznost si to hned prakticky vyzkouset. Firma doposud spolupracovala
s firmou NICOM a.s. Navrhovala bych zkusit vyuZit jinou firmu, napf. pocitacovou Skolu
ALTIX Zlin, ktera ma sidlo ve Zlin¢, nabizi také kurzy firemniho vzdélavani. Firmu
ALTIX navrhuji, protoZze ma v centru Zlina svoje ucebny, které jsou vybaveny pocitaci pro
uchazece kurzi. Tyto kurzy jsou cenové dostupné pro zaméstnance, 1 doprava do Zlina

neni narocna.

6.5 Nabidka jazykovych kurzi

Zaméstnanci v dotazniku uvedli, Ze by chtéli nabidku jazykovych kurzl. Nabidku jazyka
anglického 1 némeckého. Jelikoz je v dnesni dobé celosvétovym jazykem anglictina a firma
obchoduje s Angli¢any, tak bych firmé doporucila nabidku jazykd od firem, které se zaby-
vaji vzdélavani ,,Sitym na miru®. Lze vyuzit také soukromych lektorti, ktefi provadéji vyu-
ku pfimo v misté sidla firmy. Tato vyuka je pfizpisobena moZnostem firmy. ProtoZze se
také firma zamétuje na obchodovani s némeckymi spole¢nostmi, zaméftila bych jazykovou

vyuku i na némecky jazyk.

Pro vhodny vybér jazykové Skoly byla zvolena nésledujici kritéria:
- cena,

- sidlo,

- prestiz,
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- profesionalita.

Tab. 8 Nabidka jazykovych kurzii [vlastni zpracovani]

LINGUA | ONLY4 | AMADEUS| VYVA
Cena
(hod) 270 K¢ | 330 K¢ 350 K¢ 400 K¢
Uhersky
Sidlo Zlin Zlin Zlin Brod

Tab. 9 Analyza uzitku — nabidka jazykovych kurzii [vlastni zpracovani]

Kritérium Cena Sidlo Prestiz Profesionalita | Celkem | Potadi

Viaha 1 5 3 4

LINGUA 1 2 1 1 18 1.
ONLY 4 2 2 2 3 30 2.
AMADEUS 3 2 3 3 34 3.
STUDIO

VYVA 5 4 4 2 45 4.
Stupnice 1 5.

1 = vyhovuje danému kritériu; 5 = nevyhovuje zadanému kritériu.

Diky zhodnoceni 4 vybranych jazykovych Skol, doporucuji spole¢nosti jazykovou Skolu
Lingua centrum Zlin. Jazykova Skola nabizi vyuku anglického 1 némeckého jazyka. Jazy-
kova Skola také nabizi firemni skupinové kurzy. Vyuka mize probihat v sidle firmy a cena
je 270 K¢ za 1 vyucovaci hodinu, tzn. 45 minut. Ze strany jazykové $koly neni omezen

pocet tcastnikl kurzu, coz je pro firmu vyhodné.

6.6 Moznosti financovani z fondi Evropské unie

Pro financovani dalSich moznosti vzdélavani svych zaméstnancii, bych navrhovala firmé
ziskavani prostiedki prostiednictvim grantd z Evropské unie. V tomto programovém ob-
dobi 2007 — 2013 se mohly ziskat financni prostfedky v ramci opera¢niho programu ,,Lid-
ské¢ zdroje a zaméstnanost“. Firma by mohla vyuzit moZnosti Cerpani prostfedka
z programu Adaptabilita. O podporu na ¢erpani tohoto fondu mohli pozadat poskytovatelé
socialnich sluzeb, vzdé€lavaci a poradenské organizace, zaméstnavatelé, organy statni spra-

vy, kraje, obce, svazky obci a jejich asociace, organy sluzeb zaméstnanosti a dalsi.
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Pro tento operacni program je vyc¢lenéno 1,84 mld. EUR, coz je pfiblizné 6,80% veSkerych
prostiedkd uréenych z fondit EU pro Ceskou republiku. Pro program Adaptabilita je vycle-
néno 525,4 mil. EUR. Financ¢ni prostiedky z tohoto fondu je mozné Cerpat na dalsi profesni
vzdelavani podporované zaméstnavateli, na tvorbu novych vzdélavacich programii pro za-
méstnance vcetné piipravy podnikovych lektort a instruktorii, na uplatiovani pruznych

forem organizace prace.

Tento projekt je zaméfen na zaméstnance, ktefi pracuji jak v délnickych tak i ostatnich pro-
fesich. Maximalni délka trvani projektu jsou 3 roky. Trvéani projektu je 1. 1. 2007 - 31. 12.
2015. Nyni probiha vyzva €. 50 — Podpora rozvoje dalSiho profesniho vzdélavani v malych
a stiednich podnicich. Cilem této vyzvy je pfispét ke zvySeni Girovné odbornych znalosti,
dovednosti a kompetenci zaméstnancli a zaméstnavateli. Vyzva plati od 16. 10. 2009 do
31. 12. 2012. Cilovymi skupinami této vyzvy jsou zaméstnanci a zaméstnavatelé malych a

stitednich podniki. [16]

6.7 Novy pracovnik na personalni oddéleni

V ramci bakalarské prace jsem dospéla k nazoru, Ze personalni oddéleni méa na starosti
spoustu ¢innosti a pfi sttedné velké firm¢, by mélo personalni odd€leni mit vice zamést-
nanct. Ve firm¢ Zalesi a.s. pracuje na personalnim odd¢leni personalni asistentka a perso-
nalni feditel, coz je malo. Navrhovala bych proto firmé pfijmout jesté dalSiho pracovnika
do personéalniho oddéleni a rozdélit si naplii prace a pracovni pravomoci. Tento dalsi pra-
covnik, by klidn¢ mohl pracovat na plny nebo Caste¢ny uvazek, zalezelo by na uvazeni fir-
my, zda by plny pracovni tivazek vyuZila ¢i nikoliv. Dle mého ndzoru by firma mohla uza-
viit se zaméstnancem pracovni pomér na dobu uréitou — 6 mésicli a poté se rozhodnout,
zda zaméstnanci pracovni smlouvu prodlouzime nebo upravime pracovni pomeér na ¢astec-

ny tvazek.

Nebo by také mohla firma vyuzit na n¢které personélni ¢innosti personélni outsorcing, tzn.
najmout si dalsi pracovni silu. Najmuti pracovni sily mtze byt kratkodobé nebo dlouhodo-
bé, zalezi na pozadavcich firmy. Persondlni outsorcing je sice drahy, ale nemusime se starat

o thradu dalSich nékladl za zaméstnance, zaplatime urcitou ¢astku personalni agentufte.
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6.8 Hodnoceni vzdélavani

Velké rezervy ma firma v hodnoceni vzdélavani. V praxi je velmi obtizné (i velmi naklad-
né) vyjadrit pfinosy vzdeélavani ve financnim vyjadieni. Kvalitativni a nehmotné piinosy se
méii velmi obtizné. Dulezitéjsi jsou kvalitativnéjsi pfinosy nez kvantitativni.

Navrhuji firmé pro zjisténi ndvratnosti investic do vzdélavani, aby firma sledovala rast
ziskovosti v %, sledovala rast vykonnosti oproti rozpoctu, zvySeni obratu na zaméstnance,
pokles absenci ve dnech, sniZzeni procenta stiznosti, zvySeni kvality, redukci chybovosti a
plytvani, pocet inovaci a novych produktl, zvySeni urovné dovednosti, zvySeni flexibility

pracovni sily, zvySeni spokojenosti zdkaznik.

Ukézka vypoctu — Cista soucasna hodnota

n CF

NPV = ZW

t=1

1)
Metoda NPV piedstavuje nejspravngjsi piistup k hodnoceni efektivnosti investic.
Vnitini vynosové procento
IRR = i, + NPV (iy — i)
N NPV, + NPV, :
)

IRR je takova tirokova mira, pii které soucasna hodnota penéznich pfijmi z investice se

rovna kapitdlovym vydajim.
Mira fluktuace

Mira fluktuace = Celkovy pocet rozvazanych pracovnich pomérii v daném obdobi x 100 /

Pramérny pocet zaméstnanci v daném obdobi 3)

6.8.1 Hodnoceni reakce tcastniki a kvality kurzu

Hodnoceni reakce ucastnikt a kvality kurzu je ve firmé provadéno prostfednictvim dotaz-
niku po skonceni Skoleni. Tento dotaznik je obecny a neodhali problémy pii vzdélavani.

Navrhuji proto ,,Dotaznik ke vzdélavaci akci“. Navrhovany dotaznik by mél byt obsahle;jsi
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a m¢l by umoznit hodnoceni kvality kurzu vice do hloubky. Sestaveny dotaznik by m¢l byt

prospésny jak pro vzdélavatele, firmu i zaméstnance. Navrh dotazniku je v ptiloze P VII.

6.8.2 Hodnoceni miry uplatnéni osvojeni znalosti a dovednosti v praxi

Firma Zalesi a.s. by méla vénovat vétsi pozornost aplikaci znalosti a dovednosti na praco-
visti po skonceni vzdélavaci akce. Zkoumani znalosti a dovednosti je velmi naro¢né. Proto
by méla firma klast diraz na vedouci pracovniky, aby si 1épe v§imali svych podiizenych
zaméstnanct a sledovali, jestli se zménila jejich prace po skonceni Skoleni. Hodnoceni by
mohlo probihat formou rozhovori s vybranymi pracovniky, ktefi se ucastnili daného Skole-
ni. Je nutné ziskat informace od pracovnika, kolegy, podtizenych, nadfizenych. Pfi tomto
hodnoceni musime klast vétsi diraz na hodnotitele — vedouciho pracovnika, aby hodnoceni

bylo nejvice objektivni. Kazdé strana by si méla v§imnout zmény.

Navrhuji zjistovat zmény za urcité ¢asové obdobi — Vv pillro¢nich intervalech. Porovnavat

¢asové obdobi pred Skolenim a po Skoleni.
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ZAVER
Vzdélavani je komplex prvki a ¢innosti, diky nimz se ¢loveék dostdva na vyssi hladinu po-
znani. Neustalé vzdélavani piinasi seberealizaci, vétsi davéru v sebe sama, vede tak

k podavani lepsich pracovnich vykont a také k vétsi loajalité vici zaméstnavateli.
Bakalafska prace byla zpracovana na zaklad¢ zadosti firmy Zalesi a.s.

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit systém vzdélavani ve firm¢ Zalesi, a.s. a nasledné

navrhnout doporuceni ke zkvalitnéni vzdélavaciho programu firmy.

V teoretické Casti byla podle literarnich pramenii zpracovana problematika podnikového
vzdélavani se zamétenim na identifikaci potieb vzdélavani, metody vzdelavani a vyhodno-

ceni efektivnosti vzdélavani.

V praktické Casti byla charakterizovana spolecnost Zalesi a.s., historie a soucasny stav,
struktura zaméstnancii. Informace tykajici se oblasti vzdélavani byly ziskany od konzultan-
ta bakalarské prace, ale také pfi dotaznikovém Setieni a diskuzi na personalnim odd¢leni.
V zavéru praktické Casti byly shrnuty vysledky vzdélavaciho programu firmy Zalesi a.s. a
uvedeny nedostatky v systému vzdélavani. V prubéhu prizkumu byl nalezen nedostatek, ze
firma neprovadi podrobnéji analyzu vzdélavacich potieb a konec¢nou fazi, tj. vyhodnoceni

efektivnosti vzdélavani.

Pti konzultacich a dotaznikovém Setfeni ve firmé Zalesi a.s. bylo zjiSténo, ze se firma za-
mefuje nejvice na vzdélavani svych zaméstnancl jen v oblastech Skoleni povinného ze

zékona a ostatnich pfedpist, nevyuzivd nejmoderné;j$i metody vzdélavani.

Na zaklad¢ analyzy systému vzdélavani firmy Zalesi a.s., byly navrhnuty firmé urcita opat-
feni, na zlepSeni systému vzdélavani zaméstnanct v organizaci, naptiklad dukladnéji pro-
vadéet analyzu vzdélavacich potieb, urcit predbézné naklady na vzdélavani, hodnoceni re-
akce ucastnikl a kvality kurzu, hodnoceni miry uplatnéni osvojeni znalosti a dovednosti v
praxi, motivace zaméstnanct k sebevzdélavani, moznosti financovani z fondt Evropské

unie, nova nabidka jazykovych a pocitacovych kurzt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP

BP

PO

THP

NPV

CF

IRR

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.
Bakalaiska prace.

Pozarni ochrana.

Technicko — hospodaisky pracovnik.

Net Present Value — Cista sou¢asna hodnota.

Cash flow — penézni tok.

Internal Rate Return — Vnitini vynosové procento.
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PRILOHA P III: DOTAZNIK KE VZDELAVANI ZAMESTNANCU VE
FIRME

Vazeni zaméstnanci Zalesi a.s.,

chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti mé bakalaiské prace na
Fakult¢ managmentu a ekonomiky na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢.

Dotaznik se tyka Vaseho vzd¢lavani v ramci profese.
Predem dékuji za Vasi spolupraci a ochotu pii vypliovani!

Martina Bilkova
VZDELAVANI ZAMESTNANCU

1) Ucastnite se pravidelné v ramci Vasi prace néjaké vzdélavaci aktivity?

a) ano

b) ne

2) Vzdélavate se v néjaké oblasti, ktera je dulezita pro Vas pracovni vykon, i z vlastni
iniciativy?

a) ano

b) ne

3) Jste spokojeni se vzdélavanim, které Vam zajiSt’uje firma?
1 2 3 4 5

4) Jste ochotni si prispivat na vzdélavani?

a) ano

b) ne

5) Kdyz se zucastiiujete vzdélavani, které Vam zajiSt’uje firma, je prinosem pro Vasi
praci?

a) ano
b) ne

6) Co se Vam libi na vzdélavacich aktivitach, které zajist'uje firma?

7) Co se Vam nelibi na vzdélavacich aktivitach, které zajiSt'uje firma?

8) Jaké navrhy mate na zlepsSeni vzdélavani ve Vasi firmé?

9) Vase pohlavi je:

a) muz

b) Zena



10) Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
a) zakladni

b) stiedoskolské bez maturity

¢) sttedoskolské s maturitou

d) vysokoskolské



PRILOHA P1V: ZAKLADNI STATISTICKE VYHODNOCENI
DOTAZNIKU

V nasledujici tabulce je uvedeno vyhodnoceni dotaznikového Setieni k otazkam ¢. 1, 2, 4,

S.

ANO NE

1. OTAZKA 80% 20%

2. OTAZKA 37,5% 62,5%
4. OTAZKA 53,13% 46,88%
5.OTAZKA 56,2% 43,8%

Vvhodnoceni otazky 9:

Dotaznikového Setfeni se podle otazky €. 9 zcastnilo 62% Zen a 18% muzi.

Vyhodnoceni otazky 10:

Dotaznikového Setteni se zlcastnilo 78% respondentli s maturitnim vzdélanim, 12% re-

spondentt s vyu¢nim listem a 10% respondentl s vysokoskolskym vzdélanim.

ANALYZA ZAVISLOSTI

2 (o : o s . y
1. Pomoci X* testu o nezavislosti v kombinacni tabulce ovéfime, zda spokojenost se vzde-
lavanim, které zajiStuje firma (vysvétlovana proménnd) zavisi na pohlavi respondentt (vy-

svétlujici proménna). Udaje zjisténé u 50 respondentd jsou uvedeny v tabulce.

Spokojenost se vzdélavanim zajistované firmou

Pohlavi 1 2 3 4 5 |Soucet n;
Muz 2 4 1 1 1 9
Zena 9 10 17 4 1 41
Soucet n; 11 14 18 5 2 50




Spokojenost se vzdélavanim zajistované firmou
Pohlavi 1 2 3 4 5 Soucet n;
Muz 1,98 2,52 3,24 0,9 0,36 9
Zena 9,02 11,48 14,76 4,1 1,64 41
Soucet n; 11 14 18 5 2 50
Vypocet charakteristiky X2
X2 =Y ie Yo (i — i )2y
Njj Njj njj - nij* (nj; - nij*)z (nj; - nij*)z/ nij*
2 1,98 0,02| 0,0004 0,00020
9 9,02 -0,02| 0,0004 0,00004
4 2,52 1,48 | 2,1904 0,86921
10 11,48 -1,48| 12,1904 0,19080
1 3,24 -2,24| 5,0176 1,54864
17 14,76 2,24| 15,0176 0,33995
1 0,9 0,1 0,01 0,01111
4 4,1 -0,1 0,01 0,00244
1 0,36 0,64| 0,4096 1,13778
1 1,64 -0,64 | 0,4096 0,24976
2=50 4,34993 | X*

Zvolime obvyklou hladinu vyznamnosti a = 0,05. Kritickou hodnotou bude kvantil X2 roz-
déleni o (2-1) . (5-1) = 4 stupnich volnosti, podle tabulky Kvantily X? p rozdéleni X%
Vv stupnich volnosti. Tento kvantil je rovny 9,49. Kriticky obor bude tedy vymezen nerov-
nosti X% >= 9,49. V nasem pfipadé byla vypoctena hodnota testového kritéria X? = 4,

34993. To znamena, ze spokojenost se vzdélavanim nezavisi na pohlavi respondentd.

2 - . o ‘s . y
2. Pomoci X* testu o nezavislosti v kombinacéni tabulce ovéfime, zda spokojenost se vzdé-
lavanim, které zajistuje firma (vysvétlovand promeénnd) zavisi na dosazeném vzdélani re-

spondenttl (vysvétlujici proménnd). Udaje zjisténé u 50 respondentid jsou uvedeny

v tabulce.
Spokojenost se vzdélavanim zajistované firmou
Vzdélani 1 2 3 4 5 Soucet n;
Vyucni list 2 3 0 0 6
Maturita 12 14 3 2 39
VS 0 1 2 0 5
Soucet n; 11 14 18 5 2 50




Spokojenost se vzdélavanim zajistované firmou
Vzdélani 1 2 3 4 5 Soucet nj
Vyucni list 1,32 1,68 2,16 0,6 0,24 6
Maturita 8,58 10,92 14,04 3,9 1,56 39
VS 1,1 1,4 1,8 0,5 0,2 5
Soucet n; 11 14 18 5 2 50

Vypocet charakteristiky X2

X2 =Y"m Y= (nij— i )2 I ny

Njj nij* njj - nij* (ny; - nij*)z (nj; - nij*)z/ nij*
8 8,58 -0,58| 0,3364 0,03921
1,32 -0,32| 0,1024 0,07758
1,1 0,9 0,81 0,73636
12 10,92 1,08| 1,1664 0,10681
2 1,68 0,32 0,1024 0,06095
1,4 -1,4 1,96 1,40000
14 14,04 -0,04| 0,0016 0,00011
3 2,16 0,84| 0,7056 0,32667
1 1,8 -0,8 0,64 0,35556
3 3,9 -0,9 0,81 0,20769
0 0,6 -0,6 0,36 0,60000
2 0,5 1,5 2,25 4,50000
2 1,56 0,44| 10,1936 0,12410
0 0,24 -0,24| 0,0576 0,24000
0 0,2 -0,2 0,04 0,20000
S =50 8,97504 | X

Zvolime obvyklou hladinu vyznamnosti a = 0,05. Kritickou hodnotou bude kvantil X2 roz-
déleni o (3-1) . (5-1) = 8 stupnich volnosti, podle tabulky Kvantily X? p rozdéleni X%0
Vv stupnich volnosti. Tento kvantil je rovny 15,51. Kriticky obor bude tedy vymezen nerov-
nosti X* >= 15,51. V na§em piipadé byla vypodtena hodnota testového kritéria X? =
8,97504. To znamena, Ze spokojenost se vzdélavanim nezavisi na vysi vzdélani responden-

o

tu.



PRILOHA P V: POZADAVEK NA ZAJISTENI SKOLENI A
VZDELAVANI NA ROK

®)
2 Pozadavek na zajisténi $koleni a vzdélavani
parok iy

F-18/07 5.8.1998

Zavod, utvar:

Jméno(a) ‘
zaméstnance(i1):

Pracovni misto :

Pozadované zvySeni

kvalifikace:

Divod:

Pozadovany termin

Skoleni:

Datum:

Podpis Feditele zavodu, tvaru:




PRILOHA P VI: PLAN VYCHOVY A VZDELAVANI NA ROK

F-18/08 26.6.1998

®
2 Plan vychovy a vzdélavani na rok
Zavod [ Druh $koleni Skolitel Misto Termin Skoleni Pocet Pozn.
konani planovany skute¢ny zaméstnancu

(Jméno)

SKOLENI DLE PRAVNICH
NOREM A PREDPISU

SKOLENI PRO_ZISKANI
PROHLOUBENI A
ZVYSENI KVALIFIKACE

172:2
CADOCUME~1\student\LOCALS~1\Temp\F 18-08 Q Plan vychovy a vzdelavani - praxe.docVytvoril chvila 05.05, T 4 12:23




Plan vychovy a vzdélavani na rok

Zavod | Druh Skoleni Skolitel Misto Termin Skoleni Pocet Pozn.
konani planovany  |skutedny zamdéstnanct
(Jméno)
2:Z2

CADOCUME~1\studen\ LOCALS~1\Temp\F 18-08 Q Plan vychovy a vzdelavani - praxe.docVytvoril chvila 05.05. F 4+ 12:23




PRILOHA P VII: PLAN VZDELAVANI A JEHO REALIZACE PRO ROK 2009

Plan vzd&lavani a jeho realizace ZALESIa.s.
Zavod Druh $koleni Skolitel Misto |Plan.T. Skut. T. Jméno zaméstnanc |Poéet|Naklad
zam.
Obor
DLE PRAVNICH NOREM A
Legislativa PREDPISU
Firma Ridi¢t vysokozdviznych p-Machu, Luha unor- 10.a 17.2.09 dle pozadavkuU 15 054
Legislativg (motorovych) voziku Vysoké Pole brezen jednotlivych zavodu.
Firma Ridi¢l vysokozdviznych p-Machu, Luha 5.12.2009|SedlaF Miroslav, Sestak 6 450
(motorovych) voziku Vysoké Pole Vaclav, Kienek Ladislav
Firma Skoleni vazaél a jefabniku p-Machu, Luha anor- 10.a 17.2.09 dle pozadavku 19 711
Legislativg Vysoké Pole brezen jednotlivych zavoda
Legislativg Firma Skoleni fidiéu referentskych Kvintech a.s. Luha l.pololeti |kvéten ¢erven |[dle prezenéni listiny 15 800
LegislativgFirma Skoleni fidi¢t referentskych Kvintech a.s. Luha 3.9.2009|dle prezenéni listiny 1800
Legislativa Skoleni fidi¢h z povolani p.Smolka Zlin [Luha leden-tnor 20.1.2009|dle pozadavku 26 100
Legislativd Agro Skoleni fidiéu z povolani p.Smolka Zlin |Luha 28.3.2009|Macala J.,Pavlistik Fr. 3 000
Legislativd 0Z Skoleni fidiéu z povolani p.Smolka Zlin _|Luha 4.5.2009|dle prezenéni listiny 12 000
Skoleni elektro § 50 o odborné Pavel Knotek — |Staré béhem 9.10.2009|Ing. Sustek, Janiéek, 3900
zpusobilosti § 8 KOPOZ VIEnov |Mésto [roku Dobias
Legislativa
Poskytovani predlékarské prvni Ces. ¢er. kfiz |Luha béhem dle pozadavku
Legislativa pomoci Zlin roku jednotlivych zavoda
Skoleni tlakové nadoby stabilni. Stranak Luha |.pololeti 18.3.2009|dle pozadavku
Obsluha plynovych zafizeni. Nivnice jednotlivych zavoda
Legislativa Obsluha plynového kotle.
Agro Skoleni obsluhy motorovych pil a |p.Brezovjak Biskupi |b&hem 25.3.2009|dle pozadavku zavodu 11 700
proskoleni motorové kiovinorezy a ce roku Agro
Legislativg sekacky
Agro , Skoleni svarecu SOS Slavi¢in |Biskupi |[b&hem 20.1.2009|dle pozadavku zavodu 3 500
Legislativg Kovo ce roku Agro, Kovo
Agro Zakladni kurz strojnikt stavebnich [Ing. Chmelar |Biskupi 3.3.2009|Dynka Josef 3 800
Legislativg stroju Kostel ce
Proskoleni a pfezkouseni obsluhy |p. Stranak 18.3.2009|dle prezenéni listiny 8 120
plynovych kotll,zafizeni a Nivnice
Legislativa tlakovych nadob
1(5) 26.2.2010




Plan vzdélavani a jeho realizace

ZALES/ a.s.

Firma Skoleni BOZP + PO Interni ing. dle béhem vSichni zaméstnanci
Kolacek provozU [roku provozl, zavodl
Legislativg
Firma Skoleni vedoucich pracovnikt v Interni ing. dle leden ved. zaméstnanci
PO Kolagek provozl provozl, zavodU
Legislativg
Firma Proskoleni zameéstnanct Interni ing. Luha bé&hem
Legislativg zarazenych do pozarnich hlidek Kolacek roku
Firma Skoleni zaméstnancu zajistujicich |Interni ing. 03/09 recepéni, vratni
PO v dobé snizené &innosti Kolacek vratni
09/09
Legislativg recepcni
LegislativgFirma Skoleni novych zamé&stnancl Vedouci PU prabézné novi zaméstnanci
Firma Skoleni novych zaméstnanci na  |vedouci pribézné pfevod zaméstnanct
Legislativg pracovnim misté
Firma Skoleni zaméstnancu pro obsluhu |vedouci prabézné
Legislativg strojl a zafizeni
JAZYKOVE KURZY
Plasty , |Kurz AJ pro pokrogilé Davids Agency [Luha béhem Ing.Pecka, Calova, ing. 27 720
Nastrojar Dr. Veselého roku Beélak, ing. Starikova,
na 1042 Toralova,
Luhacovice
Jazyk
Hotely Kurz némeckého jazyka SOS Luha 3.1.- 3.1.-25.3. 09 |[dle prezen¢nich listin 34 000
Luhacovice 25.3.2009
Jazyk
Jazyk Plasty Kurz AJ JS Only 4 s.r.o.|Zlin leden- leden-bifezen |Ing. Starikova 2 900
> ZISKANI. PROHLOUBENI A ZVYSOVANI IKACE
Agro Skoleni k silni¢ni dopravé CVB Ostrava |Ostrava 25.2.2009|Sustek Ladislav 1300
Odbornost Poruba
Kovo Skoleni SW Kovoprog Pegka a Brtna |Tabor 14.10.2009|Hfib Vladimir Barton&ik 3 500
Odbornost Tabor Marek
Odbornos{OZ Celni kodex spoleéenstvi OHK Zlin Zlin 19.5.2009|Pencak Pavel 1200
2 (5) 26.2.2010




PRILOHA P VIII: NAVRH NOVEHO DOTAZNIKU KE VZDELAVACI
AKCI
DOTAZNIK KE VZDELAVACI AKCI
Nézev akce:
Téma
Skolici firma:
Datum:
Misto konani:
Jméno Ucastnika:
Profese:
Hodnoceni: 1 = vyborny; 2 = velmi dobry; 3 = dobry; 4 = méné dobry; 5 = slaby
1. Obsah tématu Skoleni.
2. Pfineseni novych poznatki ze Skoleni.
3. Kvalita studijnich materialii a pomticek.
4. Mnozstvi praktickych ukazek.
5. Vyuziti vizualnich pomiicek.
6. Skolici prostory.
7. Kvalifikace lektora.
8. Casovy plan kurzu.
9. Organizac¢ni zabezpeceni kurzu.
10. Pro pfisti vzdélavaci akci mam nésledujici pfipominky:

Celkovy dojem:

Hodnoceni zpracoval: Dne:



PRILOHA P IX: HODNOCENI DODAVATELE VZDELAVACI

CINNOSTI

2 Zapis ze Skoleni
Hodnoceni dodavatele vzdélavaci ¢innosti
F 18-10 16.3.07
Nazev akce (§koleni ): Skolici firma,lektor :
Misto kondni: Datum kondni:

Jména uéastniki:

Cinnost Hodnoceni | Znamka
1) Byly obsah a forma seminare srozumitelna? ano - ne
2) Obdrzel(a) jste studijni material? ano - ne
3) Jste se studijnim materidlem spokojeny(a)? ano - ne
4) Byl(a) jste spokojeny(a) s organizaci seminare ? ano - ne
5) Doporuéujete i nadale vyuzivat sluzeb této firmy? ano ne

Celkova znamka:

Pozn.: Znamkovani plati jako ve Skole, trzn. 1 je nejlepsi.

pracovniky firmy, navrhy na zavedeni do praxe:

Poznamka ucastnika — struény souhrn novych poznatku, které mohou byt uziteéné pro ostatni

Dne :
Hodnoceni zpracoval :
Podpis :




PRILOHA P X: NAVRH OTAZEK KE STRUKTOROVANYM
ROZHOVORUM - ANALYZA VZDELAVACICH POTREB

ANALYZA VZDELAVACICH POTREB VE FIRME

1. Vzdélava se zaméstnanec sam z vlastni iniciativy?

2. Né&jaky dalsi ndvrh na vzdélavani ze strany zaméstnance?

3. Ma zaméstnanec zajem se dale vzdelavat?

4. Ma zaméstnanec n¢jaké pripominky ke vzdélavani?

Jméno zaméstnance:
Rozhovor provedl:

Datum:



