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Uvod

V soudasné dobé a nejen v Ceské republice lze sledovat stile vétsi fenomén tzv.
starnouci populace. Demograficka prognéza ¢eské populace do budoucnosti (do roku
2030) predpokladéd vzestup poctu seniord o 40-80 %. Ocekava se prodlouzeni stiedni
délky zivota az o 4 roky u obou pohlavi, po¢et osob nad 65 rokd tak bude tvorit 23 az
25 % celé populace. P¥i pokratovani tohoto trendu bude v CR v roce 2050 populace nad
60 rokia 40%; nad 65 roku 33% atd. S timto fenoménem bude diive nebo pozdé&ji nutné
pocitat ve vétsing obort lidské ¢innosti.

V ramci mé pracovni ¢innosti v oboru nabidky software a IT techniky se snazime tento
jev analyzovat jiz dnes. Zajimame se o vyuziti téchto produktl ve dvou smérech. Jeden
smér je zaméfen na domacnosti seniori vV dichodovém véku a senior centra, druhy smér
se orientuje na starSi generaci ohroZzenou vice nezaméstnanosti, ¢asto z divodu nizké
pocitacové gramotnosti. Pro zjednoduseni jsem cely tento segment obyvatel nazvala
generace 50+.

Nelze zastirat, ze divod zajmu o tuto ¢ast populace je hlavné ekonomicky a to zvySeni
penetrace vypocetni techniky nejen v domacnostech, ale i v zafizenich pro seniory.
Tj. zvySeni prodeje software, hardware a souvisejicich sluzeb lidem star$i generace a to
hlavné tém, ktefi dosud pocitac nevlastnili, pfipadné maji s nim minimalni zkuSenosti.
Problém v nabidce IT této generaci 50+ spociva ve velmi odlisné koncepci prodeje
a celkového pfistupu nez béznym uzivatelim, se kterymi se prodejci IT vétSinou
setkavaji. Bakalarska prace ma piispét informacemi ke zpracovani vétSiho projektu,
ktery pomuze zvysit penetraci IT do tohoto segmentu zédkazniki, tak aby vSechny strany
projektu byly spokojeny.

Cilem bakalaiské prace je analyzovat vztah generace 50+, tj. lidi ve véku nad 50 let
k informaénim technologiim, se zaméfenim na vyuziti pocita¢i v domacnostech,
seniorskych centrech a domovech diichodd. Pomoci testovani na malém vzorku zjistit
nejvhodnéjsi zpisob osloveni a edukace v pocitacové gramotnosti u generace 50+.
Ziskané informace Vv praxi vyuzit pfi zpracovani projektt, které umozni starSi generaci
obzvlasté tzv. prvouzivatelim bez obav a k plné spokojenosti vyuzivat vyhod pocitac¢a
resp. vSech béznych informacnich technologii.

Vysledek této prace ma prispét ziskanymi informacemi a provedenymi testy k nalezeni

vhodné komunikace a optimalni nabidky informacnich technologii pro star$i generaci.
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Teoreticka cast

I. Demografické udaje
Pro uvedeni do problematiky této prace, povazuji za vhodné vysvétlit zdkladni pojmy

a uvést ve zkracené forme statistické a demografické tidaje tykajici se tématu.

1.1 Vyklad pojmi

Starnuti - Pojem starnuti je téeba rozliSovat na urovni jednotlivce a populace.

a) U jJednotlivce znamena starnuti biologicky proces, kterym je organismus
modifikovan od narozeni do smrti, jednoduse chapano, je to zvySovani véku
jednotlivce. Vyraz "biologicky vék" poukazuje na objektivni stav fyzického
vyvoje ¢i degenerace. Jinymi slovy, starnuti lidského organismu je permanentni
a omladnuti neni mozné.

b) Starnuti v demografickém smyslu se naopak tyka celé populace a oproti
jednotlivei muze starnouci populace omlddnout zvySenim podilu mladych
vékovych skupin. K demografickému starnuti dochazi v disledku zmén
Vv charakteru demografické reprodukce a méni se pii ném zastoupeni détské
a postreproduk¢ni slozky v populaci. Miize byt vyvolano dvéma faktory. Prvnim
je relativni zpomaleni ristu mladSich veékovych skupin, které je vétSinou
vysledkem poklesu urovné plodnosti a porodnosti. Tento typ starnuti se nazyva
"starnuti v zékladné¢ vékové pyramidy". Druhym faktorem je zrychleni rtstu
poctu osob ve starSim veku, které je disledkem rychlejsiho snizovani mér
umrtnosti ve vysSim veéku. To vede k prodluZzovani nadéje doziti a tim
k Castéjsimu dozivani se vyssiho a vysokého véku. V tomto piipadé jde o typ
"starnuti ve vrcholu vékové pyramidy". Obvykle vSak oba uvedené typy

probihaji soucasné.

Demografie - je védni obor, ktery zkouma reprodukci lidskych populaci. Tim se 1isi od
fady jinych obort, které také maji za objekt svého zajmu lidské populace. Predmétem
jejiho  studia je demograficka reprodukce = oObnova lidskych populaci
rozenim vymiranim. Zmény poctu obyvatel a populacni prirustek jsou tedy zakladnimi
tématy demografie. Pocetni stav obyvatelstva pifimo ovliviluji: proces porodnosti

(narozeni), Umrtnost (Umrti) a prostorovd mobilita (st€éhovani). Demografie hleda
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najedné strané obecné pravidelnosti a zakonitosti reprodukce lidskych populaci

a na druhé strané jejich specifické projevy u konkrétnich populaci.

Mainstream — hlavni stfedni proud, smér, linie nazoru — je obecné oznaceni vétSinove
ptijatelnych nazord. Oznacuje néco co je normalni a bézné, znamé Siroké vetejnosti,

pfistupné vSem.

Ageismus - (age-anglicky vék) je definovan nej¢astéji jako apriorni vyfazovani starSich
lidi z riznych aktivit, z ¢innosti, které vyzaduji zvySenou odpovédnost, pozornost nebo
z vedoucich a nadfizenych pozic pod dojmem, Ze nebudou schopni kvalifikované
rozhodovat a adekvatné jednat. Vyjadiuje obecné sdilené piesvédéeni o nizké hodnoté

a nekompetentnosti stari.

Gender - z lat. genus, generis a znamenalo i v angli¢tiné pivodné rod, véetné
gramatického rodu. Kdyz se hledal protéjSek k (biologickému) rozliSeni pohlavi (angl.
sex), dostalo slovo gender specificky vyznam kulturniho odliSeni muzi a Zen a v tomto
vyznamu piesSlo i do mnoha jinych jazykd. Gender je socidlni konstrukt. Kultura
a spolecnost plsobi rozdilné na muze a Zeny, coz vede k socidlné konstruovanym
rozdilim v jejich chovéni, ocekavani ¢i postojich. Tyto rozdily nejsou univerzalni,

Vv riiznych spole¢nostech a v riznych dobach se vyznamné lisi.

Informacni spolecnost - je termin pouzivany v souvislosti se zavadénim a rozvojem
novych, pfedev§im informacnich a komunikacnich technologii a systémi (internet,
mobilni telefony, elektronické obchodovani atd.) do nejriiznéjsich oblasti kazdodenniho
Zivota.

Statistika informacni spole¢nosti ma za cil popsat na jedné stran¢ produkci (nabidku)
modernich informac¢nich a komunikaénich technologii (ICT vyrobky a sluzby, ICT
sektor) a na druhé strané rozSifeni, miru a zplsob vyuzivani téchto technologii
a systémil v jednotlivych sektorech spolecnosti (podniky, domacnosti, vefejnd sprava,

Skolstvi a zdravotnictvi).

Informaéni a komunikacni technologie - (dale jen ICT nebo IT) obecné zahrnuje
technologie, systémy, aktivity a procesy, které se podileji na zobrazeni, zpracovani,

skladovani a pfenosu informaci a dat elektronickou cestou.
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Hardware - Hardware (z anglického vyznamu ,,zelezatské zbozi* nebo také ,,naradi,
pocitacovy hardware je pak ,,computer hardware*) oznacuje veskeré fyzicky existujici
technické vybaveni pocitace na rozdil od dat a programi (oznacovanych jako software).
Hardware jsou soucastky pocitace, bez nichz by nebyl schopen pracovat. Jsou to
elektronické soucastky, které jsou na zakladové jednotce nékdy nazyvané zakladova
deska, motherboard nebo mainboard. Zakladova deska je zdkladni hardware vétSiny
pocitaci. Samotna hranice mezi softwarem a hardwarem vSak neni nijak ostra — existuje

tzv. firmware, coz je ndzev pro programy napevno vestavéné v hardware.

Software - téZz programové vybaveni, je v informatice sada vSech pocitacovych
programi pouZzivanych v pocitaci, které provadéji néjakou €innost. Software 1ze rozdélit
na systémovy software, ktery zajiStuje chod samotného pocitace a jeho styk s okolim
a na aplikacni software, se kterym bud’ pracuje uzivatel pocitace, nebo zajistuje fizeni

né&jakého stroje. Software je da se fici protiklad k hardware.

Internet - je celosvétovy systém navzdjem propojenych pocitacovych siti (,,sit’ siti),
ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokoli TCP/IP.
Spole¢nym cilem vSech lidi vyuzivajicich Internet je bezproblémova komunikace

(vyména dat).

1.2 Prognéza obyvatelstva Ceské republiky do roku 2065

Prognéza populaéniho vyvoje Ceské republiky byla sestavena Borisem Burcinem
a TomaSem Kucerou s pouzitim klasického kohortné komponentnitho modelu
populac¢niho vyvoje. Vychazi z definitivnich vysledkl Sc¢itani lidu, domt a byt 2001
aje pokracovanim ptedchdzejicich prognoz z let 1993, 1995, 1998, 2000 a 2002.
Horizontem prognézy je rok 2065 a progndza byla vydana ve tfech variantach - stfedni
(nejpravdépodobnéjsi), nizké a vysoké (jez jsou pomysinymi hranicemi, které by
budouci vyvoj nemé¢l prekrocit). Vysledky ukazuji, Ze po celé obdobi prognozy budou
pocty zemielych osob vy$§i neZ odpovidajici pocty narozenych a rlst ubytku
obyvatelstva pfirozenou ménou bude nabirat na intenzité. Migraci bude kompenzovan
tento nepfiznivy vyvoj pfirozenou ménou jen po omezenou dobu, proto pocet obyvatel
Ceské republiky v budoucnosti pravdépodobné poklesne pod sou¢asnou troven a jako
celek bude obyvatelstvo zcela jisté starnout. Ekonomicky potencial vyjadieny rozsahem

zdrojii pracovnich sil bude trvale sldbnout a jedinou ¢asti populace, kterd pocetné
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poroste, se stane obyvatelstvo ve véku 65 a vice let (poCty seniort ve vyssich vékovych
skupinach porostou vyraznéji nez v niz§ich a pocty nejstarSich obcanti se tak

mnohonésobné zvysi).

Zmény vékové struktury a starnuti obyvatelstva

Hlavni vysledky progndzy tykajici se zmén v€kové struktury obyvatel potvrzuji, ze
V nadchazejicich letech bude zakladnim rysem vyvoje obyvatelstva jeho dalsi starnuti.
Podle ocekavani odpovidajicich stfedni varianté prognozy by se primérny veék nasi
populace mél postupné zvysit z 39,1 roku vroce 2002 na 41,1 roku vroce 2010
anasledné az na 47,7 roku v roce 2065.

Podil obyvatel v predproduktivnim veéku poklesne podle stfedni varianty z 15,6 %
v roce 2002 na 14,3 % v roce 2010 a 13,7 % v roce 2065 (dle varianty nizké na 13,7 %,
resp. 12,4% a dle varianty vysoké na 14,3 %, resp. 14,9 %). Podil obyvatel ve véku
poproduktivnim naopak vzroste z 20,4 % v roce 2002 na 22,5 % v roce 2010 a 35,7 %
Vv roce 2065 (dle varianty nizké na 22,7 %, resp. 37,9% a dle varianty vysoké na 22,6 %,
resp. 34,7 %).

Nejvyrazné€jSimi zménami projdou nejstarsi vékové skupiny. Pocet obyvatel ve véku 75
a vice let bude v horizontu prognoézy vice nez trojnasobny a nejstarSich seniord by mélo

byt dokonce osmkrat vice nez v roce 2002.

1.3 Prognéza starnuti populace

Podle demografické progndzy zpracované Ceskym statistickym tifadem bude v roce
2050 zit v Ceské republice pFiblizné pil milionu ob&anti ve véku 85 a vice let (ve
srovnani s 101 718 v roce 2006) a téméf tii miliony osob starSich 65 let (31,3 %).
Nadé¢je doziti pfi narozeni bude v roce 2050 ¢init 78,9 let pro muze a 84,5 pro Zeny
(oproti 73,4 let pro muze a 79,7 let pro zeny v roce 2006).

Ptedpoklada se, ze v obdobi let 2000 az 2050 se v hospodaisky vyspélych zemich zvysi
podil lidi ve v&ku 80 a vice let tfikrat, avSak pocet stoletych a starSich 15,5 krat.

Uhrnné plodnost v prvé poloving roku 2007 ¢inila 1,4 Zivé narozenych déti na jednu
zenu v reprodukénim véku a ptekonala tak hranici 1,3 povaZovanou za velmi nizkou
uroven. Plodnost vSak stale zistdva na nizké, v dlouhodobém pohledu prostou
reprodukci populace nezajist'ujici trovni.

Polovina zivota stale vétSiho poctu lidi se odehraje ve véku nad 50 let. Demografické

starnuti bylo oznaceno také jako ticha revoluce. Je tieba se zamyslet nad tim, zda nase
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instituce, prostfedi, zptisob mysleni 1 Zivota jsou pfipraveny na pozvolny, ale jisty

ptichod spole¢nosti dlouhovékosti.*

1.4 Narodni program pripravy na starnuti

O uvédomovani si zavaznosti trendu starnuti populace vypovida i USNESENI VLADY
CESKE REPUBLIKY ze dne 9. ledna 2008 & 8 o Narodnim programu piipravy
na starnuti na obdobi let 2008 az 2012. Popis programu je obsazeny v ¢asti 11l materialu
¢.j. 1878/07.

Vlada si ve svém programovém prohlaSeni stanovila za jednu z priorit vénovat
zvySenou pozornost kvalité¢ Zivota ve staii. K zajisténi vyssi kvality zivota ve stari
v kontextu demografického starnuti jsou nezbytné koncepcni zmény a pfijeti opatfeni
v riiznych oblastech. Co udinime nyni, vyznamné ovlivni kvalitu zivota ve stafi
budoucich generaci a nas vSech. NevyuZiti ptilezitosti a nereagovani na vyzvy, které
vyznamna demografickd zména pifind$i, mize vést k neefektivnim politikdm
a k nesenzitivnim sluzbam, které nevyuzivaji potencial a nezohlednuji poticby
a aspirace rostouciho podilu a poctu starSich lidi. Koncep¢ni a preventivni feSeni jsou
levnéjsi a efektivné;si.

Tento program stanovuje zakladni ptedpoklady pro to, aby bylo vytvofeno podplrné,
integrujici a vstficné prostfedi. Jeho cilem je podpofit solidaritu a soudrZznost mezi
generacemi a zajem o situaci, tézkosti a preference starich lidi v Ceské republice,
zvysit subjektivni a objektivni bezpeci a ochranit prava zranitelnych skupin starych lidi.
Program navazuje na Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007
ana zkuSenosti s jeho realizaci. Stanovuje priority a opatfeni na pét let. V roce 2012
bude vyhodnocen a revidovan. Stanovené zdkladni prioritni sméry by vSak mély mit

o 24

dlouhodobé;jsi platnost.

! Prevzato z http://www.mpsv.cz/cs/ Narodni program piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 (Kvalita Zivota ve stafi).
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1.5 Diléi zavér

Dle dostupnych statistik a studii, jejichz vysledky jsou v této Casti prace ve zkracené
form¢ prezentovany, nas v nasledujicich obdobi cekaji zmény ve slozeni populace,
na které se bude muset pfipravit nejen sit’ socialni sluzeb a instituci, ale také komer¢ni -
podnikatelska sféra chce-li na tomto rostoucim trhu uspét.

V Narodnim programu piipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 je uvedeno:
,Pokud lidé starSi 65 let budou tvofit tfetinu populace, ptestavd mit smysl rozliSovat
mezi sluzbami a produkty pro seniory apro neseniory. VSechny sluzby a produkty,
nejen specifické sluzby pro seniory, musi vyhovovat také potfebam, omezenim
a preferencim starsich lidi.*

Ve své praci se pokusim nad touto myslenkou zamyslet a ¢astecné ji vyvratit, nebot’ muj
nazor je, ze alesponn v nasledujicich péti az sedmi letech ma smysl v ramci IT trhu

vénovat pozornost specifickym produktim a sluzbam pro seniory.
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Il. Potreby generace 50+

2.1 Popis generace 50+

Populace nad 50 let véku vroce 2008 predstavuje téméi 36% vsech lidi v CR.
Zastoupeni osob nad 65 let véku pak ¢inilo 15%. Zeny zaznamenaly vyssi podil v obou
kategoriich. V této dobé také ptipadd v CR na 100 vdovci piiblizng 528 Zen. Ve viech

veékovych kategoriich vdovy nad vdovci ptevazuji.

Generace 50+ oznacuji pro svou potiebu populaci obyvatel narozenych cca v letech
1930 — 1960 tj. Zeny a muze ve veku padesat az osmdesat let. Jedna se jen o orientacni
stanoveni hranic, v jejichz rozmezi ocekavam stale jeste ptistupnost jedince ke zménam
a zajem o vlastni rozvoj. Veék vsak nutné nemusi determinovat etapu zivota ¢i jeho
kvalitu a nelze jej pouzit k urCovani socialniho véku, kde je znak véku propojen se
socialni roli, chovanim a ocekavanim na tuto roli vdzanym. Socidlni vék se vaze
na jednotlivé zivotni etapy a faze (od raného détstvi pies pubertu, dospélost, dichodovy

vek ke stari), jejichz Casové a vékové proporce jsou historicky promeénlivé.

Kromé¢ obecné otdzky starnuti nejsou lidé nad 50 let v zadném piipadé homogenni
skupinou. Tato skupina je rozmanita a segmentovana v zavislosti na genderu, etnické
piislusnosti, zdravotnim postiZeni, sexudlni orientaci a zivotni etapy, do niZ se sami
zatazuji.

Obecné lze vSak fici, ze ¢im jsme starSi tim je nase komfortni zéna mensi — tj. klesa
naSe ochota pfizpiisobovat se, vyzadujeme vice ,,pohodli*, klesa nase tvotivost, zhorSuje
se smyslové vnimani, pamét’ a fluidni inteligence. Starsi lidé jsou vétSinou méné zaujati
okolim a soustfedi se vice na sebe a své problémy, mohou reagovat s vétsi afektem, jsou
precitlivéli. Postupné ubyva plvodnich spolecenskych vztaht plsobenim zmén
Vv zamé&stnani, odchod do dichodu, umrti vékoveé blizkych lidi. Rodina se postupné
vzdaluje — dospélé déti se ste¢huji, maji dost svych vlastnich zajmi, konickt a problémii,
vnuci nemaji potiebu prarodie potkavat, pokud si nemaji co fici, nebo zde neni
spolecny z4jem. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze plati pfima Gmeéra ¢im vice steskd,
stiznosti a negativ se na m¢ za navstévu u rodic¢i a prarodicl navali, tim méné se mi
chce navstévu brzy opakovat. Casto plati, ¢im vice maji starsi lidé, volného ¢asu, tim

mén¢ védi jak s nim naloZit.
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Zam¢fim-1i se na tu cast generace 50+., kterd je jiz v dichodovém véku, tak
z dostupnych zdrojt ziskam nasledujici informace. Cesky senior se podle svych &innosti
jevi jako individualista — tj. do velké miry preferuje individudlni Cinnosti. Travi tii
ctvrtiny svého Casu ve své domdécnosti. Pfestoze se rad a Casto setkava s blizkymi, snazi
se zustat co nejvice nezavisly.

V zebticku aktivit se nejvice lidé vénuji sledovani televize, Cetbé novin a Casopisti.
Nasleduje setkavani s pfibuznymi a zndmymi, prace na domacim hospodaistvi nebo
Vv domacnosti. A pak dalsi rozmanité konic¢ky a ¢etba knih. K oblibenym ¢innostem patii
I vychazky a sportovni ¢innosti, dalsi aktivity se vyskytuji vyjime¢né, i proto Ze jsou
zavislé na specifickych zalibach a postojich jedinct. Do této skupiny se zafadily
navstévy divadel, vystav apod., na poslednim misté se umistilo studium - ¢etba odborné
literatury a navstéva piednasek. Maly zajem o vzdélavani v§ak neni charakteristicky jen
pro osoby v dichodovém véku, ale je projevem celkové nezakofenéné potieby
celozivotniho vzdélavani v celé nasi populaci.

Je také mozné vysledovat, Ze aktivné prozivaji diichodovy vék lidé s vys$Sim vzdélanim.
U téchto osob se mira aktivity udrzuje dlouho vysokd a az v nejvy$$im véku prudce

klesa, vzdélani tedy v zasad¢ prispiva k uspokojivému prozivani stafi.

Srovnam-li obdobi narozeni generace 50+, d&jiny a vyvoj pocitaci do chronologické
fady ziskavam fakta uvedena v tabulce v piiloze ¢.4.

Z uvedenych informaci vyplyva, Ze generace 50+ proziva svilj produktivni vé€k v obdobi
totalitniho rezimu, v dobé kdy se Vv Americe miizeme potkat s prvnimi masové
prodavanymi pocita¢i (IBM, 1975) je u nas stale jeSté relativné Cerstvé po invazi
sovétskych vojsk a nas potencial v hospodaistvi, primyslu a vyvoji stagnuje nebo se
obraci zcela jinym smérem, neZ zbyla ¢ast zapadni Evropy.

Prvni ojediné€lé pocitace dostupné ve Skolach a v rodinach si pamatuji z obdobi kolem
roku 1991, jednalo se o starsi modely typu ATARI, PMD, ONDRA apod. a prvni verze
PC s procesorem 386. Dnesni generace 50+ je v té dobé ve véku tficet az Sedesat let.
V ramci bézného studia se tedy spocitaci jiz nesetkaji, redln¢ se mohou potkat

S pocatky standardnich pocitact v pribéhu své praxe.
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2.2 Vyuziti IT u generace 50+

Procento jednotlived pouzivajicich poéita¢ v Ceské republice vykazuje rostouci trend.
Pokud v roce 2005 pouzivalo osobni pocita¢ ve véku 45-54 let 40% osob, ve veékové
kategorii 55-64 let 23% a v nejvyssi vékové skupiné 65 a vice let 3% osob, v roce 2009
pouzivalo pogcitac jiz 77% osob ve véku 35-44 let, 62% osob ve véku 45-54 let, 40%
0sob ve véku 55-64 let a téméf 10% seniora ve véku nad 65 let véetné. Je znat, ze
procento lidi pouzivajicich pocita¢ vzrista — a jeden z nejdynamictéjSich nardsti je
patrny pravé v nejvyssi vékové skupin€ nad 65 let.

Procento jednotlivet pouzivajicich v Ceské republice internet zaznamenalo obdobny
rostouci trend. Od roku 2005 do roku 2009 se ve vékové kategorii 65 a vice let podil
0sob pouzivajicich internet téméf zectyinasobil (z 2,2% na 8,2%).

Dle nejnovéjsich statistik vydanych CSU — Informaéni spolenost v &islech odpovida

situace v Ceské republice nasledujici tabulce ¢. 1.

Uzivatelé osobniho potitate v CR

%
2007 2008 2009
Celkem 16+ 50,9| 58,7| 59,2
Celkem 16-74 55,0/ 63,4 63,9
podle pohlavi
muzi 16+ 546 62,8 625
zeny 16+ 47,4 54,7| 56,1
podle vékovych skupin
16-24 let 87,91 92,2 920
25-34 let 67,1| 80,2 79,6
35-44 let 65,8 76,0 77,3
45-54 |et 545 62,5 62,0
55-64 let 29,3 36,8 39,8
65 a vice let 50/ 79 9,7
podle dokonceného vzdélani (25+)
zakladni 7,6 13,7 10,9
sttedni bez maturity 29,5 415 40,5
sttedni s maturitou 66,2 71,8 73,0
vysokoskolské 82,7| 87,7, 89,3
podle specifické skupiny populace
studenti 16+ 97,31 99,01 984
starobni diichodci 54 98 109

podil z celkového poctu jednotlivcii v dané socio-demografické skupiné

Tabulka 1 - Uzivatelé osobniho PC
Pro Uplnost statistik, je také nutné védét kde generace 50+ pouziva pocita¢ nejcastéji.
Na tuto otdzku odpovida prizkum vyuZivani informacnich technologii u jednotlivca
a domacnosti z roku 2009, viz tabulka ¢. 2. Z tabulky lze vycist, ze min. 80% generace

50+ vyuziva pocita¢ hlavné doma. Nad 50 let véku je pocita¢ v praci (jako soucast
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vykonu zaméstnani) vyuzivan jen v 50% s prudce klesajicim trendem vii€i zvySujicimu

se véku.
Uzivatelé PC, ktefi pouzili PC v poslednich 3 mésicich / PC users who used PC in the last 3 months
doma / v praci / ve skole / at school, place u pfatel, znamych, jinde /
at home at work of education soused / at friends hause at other place
nbos % b % npes % nter % e ¥
Celkem 16+ / Total 16+ 47761 90,8% 2276,5 43,3% 8214 15,6% 589,3 11,2% 256,2 4,9%
Celkem 16-74 / Total 16-74 4752,2 90,8% 2274,0 43,4% 820,4 15,7% 588,3 11,2% 255,5 4,9%
Pohlavi / Gender
muZi / males 24824 91,8% 11908 44,0% 407,0 151% 3295 12,2% 150,1 5,5%
Zeny / females 22937 89,7% 10857 42,5% 4145 16,2% 259,8 10,2% 106,2 42%
Vékova skupina / Age group
16-24 let 10259 91,5% 1419 12,7% 7148 63,8% 3024 27,0% 1071 96%
25-34let 12531 91,8% 6394 46,8% 87,2 64% 1718 12,6% 80,7 59%
35-44 let 11058 94,09% 627,2 53,3% 10,3 09% 51,7 4,4% 359 3,1%
45-54 let 750,7 87,5% 519,0 60,5% 56 07% 258 3,0% 171 2,0%
55-64 let 500,0 85,2% 309,7 52,8% 30,9 5,3% 9,0 1.5%
65-74 let 116,7 90,8% 36,7 28,6% 57 44% 57 44%
75+ 239 97,5%
Vzdélani (25+) / Education (25+)
zakladni / primary 945 86,1% 108 9,8% 10,2 93%
f"i‘f:'ot:;z Tf:'r"gz'! 11373 917% 2080 240% 65 05% 776 63% 218 18%
stfedni s maturitou / secondary with GCE 16417 88,5% 11359 61,2% 474 26% 1183 6,4% 594 3,2%
vysokoskolské / tertiary 876,7 93,9% 689,8 73.9% 514 55% 80,8 8,7% 66,6 7.1%
Zaméstnanecky status / Employment status
zaméstnani / employed 3301,2 89,7% 22249 60,5% 708 1,9% 2883 78% 139,2 38%
nezaméstnani / unemployed 161,7 88,7% 1,6 6,4% 17,6 96% 32,4 17,8% 15,5 85%
neaktivni / inactive 13131 93,9% 399 29% 7331 524% 2686 19,2% 1015 73%

Tabulka 2 — Kde vyuZivame PC

Informaéni technologie vSak neznamenaji jen pocitace €i vyuZiti internetu, povazuji

tedy za spravné uvést ve zkracené formé a pro porovnani také napf. statistiku vyuziti

mobilnich telefonu.

| zde lze sledovat skokové nartsty u vybrané skupiny. To znamena, Ze jsou tyto

technologie dostupnéj$i cenové 1 mistem prodeje, ale také lze soudit, Ze seniofi jsou

z marketingového hlediska bud’ tou ,,pozdni vétSinou, ktera predstavuje cca 34% trhu -

jedné se o skeptiky, ktefi kupuji novy vyrobek az tehdy, kdyz si jej zakoupila vétSina.

Nebo tzv. ,,opozdilci — konzervativci, lidé, ktefi maji averzi ke zménam. Preferuji ty

vyrobky, které se staly soucasti tradice. Pficemz vétSinou plati, Ze na tuto skupinu se

marketingova komunikace pti zavadéni nového vyrobku nezamétuje.
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2005 2006 2007 2008 2009
% jednotlivet
vyuzivajici m.t. zeny muzi zeny muzi zeny muzi zeny muzi zeny muzi
Celkem (16+) 71,8% | 80,1% | 79,3% | 87,2% | 82,1% | 89,09 | 85,0% | 90,9% | 88,7% | 92,6%
Vékovia skupina:
16-24 let 92,6 91,8 97,9 97,5 98,2 97,4 98,4 97,4 98,1 98,0
25-34 let 93,2 95,5 97,3 98,0 97,6 98,5 97,9 98,7 99,1 98,2
35-44 let 87,7 90,4 95,4 96,3 95,8 97,3 97,0 97,2 99,3 97,7
45-54 let 79,7 81,0 89,1 91,8 93,7 92,8 96,0 95,8 97,1 96,8
55-64 let 62,4 70,9 72,9 79,4 80,9 86,7 86,9 88,6 89,3 91,5
65-74 let . . 48,9 61,3 51,2 64,8 62,6 74,6 70,9 83,1
75+ . . 19,5 35,1 24,6 36,7 27,1 421 43,4 50,7
Ekonomicka
aktivita:
zaméstnani 88,7 90,6 95,3 95,5 96,9 97,0 88,0 97,5 98,5 98,0
nezaméstnani 74,8 76,2 86,0 87,6 83,0 80,1 72,8 88,3 93,9 92,6
studenti 92,7 91,3 97,7 97,7 97,9 98,4 98,6 98,7 98,7 98,2
na matetské ¢i
rodi¢ov. dovolené 95,7 . 96,9 . 98,4 . 99,1 . 100,0
starobni dichodci 34,9 42,6 46,4 55,9 50,9 60,2 58,4 66,2 65,1 72,3

Tabulka 3 - Procento jednotlivei pouZivajici mobilni telefon

2.3 IT a domacnosti senioru

Pocet domacnosti seniort ¢ini bezmala 2/5 z celkového pocétu. Co je mozné stale vice
sledovat, je rast podilu domadacnosti seniord v panelovych bytovych domech
na sidlistich.

Nasledujici graf z roku 2006 podava informaci, jak jsou ¢eské doméacnosti vybaveny
jednotlivymi medidlnimi technologiemi. U kazdého meédia jsou relativni cetnosti
respondentll (VSichni respondenti N=1818), ktefi danou technologii vlastni, ¢i maji
k dispozici. Z hlediska této prace je zajimava napt. komparace vybavenosti Ceské
populace osobnim pocitatem a knihovnou s vice nez 200 svazky, ilustruje pielom
civilizaénich epoch. Vybavovdni domdéci knihovnou trvalo staleti a pro ceskou
spolecnost a kulturu byl vyznam knihy a knihovny charakteristicky. Revitalizace
Ceského naroda a utvafeni moderni ceské kultury je bez tiSténého slova
nepiedstavitelné. Osobni pocitace potfebovaly k tomu, aby ve vybavenosti predstihly
domaci knihovnu, necelou generaci. Vyvoj disponibility knihovny klesé
komplementarné s riistem vybaveni osobnim pocitacem. Pteklopeni pozice knihovny
a pocitace symbolizuje krok od civilizace tisténého slova (preindustridlni, industridlni

spole¢nost) k informacni digitalni civilizaci.
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Podobnou komplementarni dvojici je gramofon a pifehravac MP3. Vybaveni
gramofonem v Ceské spole¢nosti trvale klesa, vybavenost MP3 piehravacem naopak

roste.

Elvlas tnim

[ nevilastnim, ale mohu pouZivat
nevlastnim a nemohu pouzivat
M nevim, neodpovédél(a

televize
radio
mobilnitelefon
magnetofon (Kazetovy) |
CD prehravaé
video
osobni poéitac, notebook, laptop
pfistup do sité Internet
knihovna nad 200 svazkii
telefon - pevna linka
elektronicka posta
DVD prehravac
spolecna anténa pro pfijem televizniho signalu
digitalni fotoap arat
gram ofon
individualni anténa pro prijem televizniho
MP3 pfehravac
zafizeni pro pfijem kabelové TV
fax
dom aci kino
digitalnivideokamera
zafizeni pro pfijem satelitni TV
set-top-box pro pfijem digitalniho vysilani

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 1 - Vybavenost ¢eské populace medialnimi technologiemi v roce 2006

V navaznosti na tento graf je tedy soucasna domacnost seniorti snad v naprosté vétsiné
ptipadii vybavena televizi, pfipadné idvéma pfistroji a vzhledem Kk aktualnimu
pfechodu na digitalni vysilani vice nez polovina domacnosti vyuziva sluzeb digitalniho
TV ptenosu.

Dle dostupnych statistik je vice nez 80% seniorti drzitelem mobilniho telefonu a cca
20% domacnosti seniord, ma k dispozici pocita¢ z ¢ehoz cca 16% 1S piistupem
na internet.

V domacnostech seniord, které pouzivaji pocitac, se Casto soucasné vyskytuji také
digitalni fotoaparaty arizné modely tiskdren, casto multifunkénich vybavenych
moznosti kopirovani a skenovani. Dale lze objevit i pfislusenstvi pro komunikaci ptes
web. Tyto komponenty bud seniofi dokupuji na zdkladé sdilenych zkuSenosti
V komunité ¢i rodin€, nebo daji na doporuceni prodejcii pocitact, poptipade je dedi
stejné jako pocitace jiz pouzité od déti ¢i vnukd.

Prikladt z praxe o vyuZzivani pocitacl a internetu seniory mizeme urcité najit ¢im dal

vice, a Ze se jedna o zajimavé téma, ukazuje 1 zdjem médii viz ptiloha ¢ 3 (Clanek ve
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Zlinském deniku) a mnozici se webové stranky seniort a jejich komunit. Zajimava je
napt. vyzva SENIORI K POCITACUM! - Kampaii pro masovy rozvoj poéitadové

gramotnosti seniorti v Ceské republice na www.pozitivni-noviny.cz/seniori.

2.4 1T a senior centra

Jen kazdy druhy obyvatel domovl pro seniory potiebuje kazdodenni péci. Ostatni se
do "domovu dichodct" uchylili z jinych divodu - citi se osaméli, chtéji pomoci détem
s bydlenim, nechtéji byt na obtiz nebo se jim bydleni v ustavu zdd pohodIngjsi, pise
server Aktualné.cz dne 11.3.2008. Udaje vyplynuly z prizkumu Zivot v domovech
pro seniory 2007, jehoz vypracovani zadala ministryné¢ pro lidskd prava Dzamila
Stehlikova.

Podle ni je tu prostor pro peCovatelské sluzby a dalsi aktivity, které by starSimu ¢lovéku
umoznily zachovat si stdvajici zplsob Zivota. Za moznd pohodlngjsi
"institucionalizovany" Zivot v domov¢ totiz plati naptiklad ztratou soukromi.

Jako odpovéd’ na nedostacujici zabezpeceni vznikaji rtizné lokélni projekty senior
center, jejichz motem je vétSinou mySlenka, Zze stafi neni nemoc a piechod
do seniorského véku neznamena nutné postupné snizovani jednotlivych aktivit a pasivni
sméfovani ke smrti. Stafi je zivotni etapou, kterou lze prozit aktivné a plnohodnotné.
Takova to centra si kladou za cil nejen poskytovat odborné socialni poradenstvi
a sluzby, ale provozuji centra dennich sluzeb (¢i denni centra pro seniory) jejichZ
poslanim je hlavné:

e Poskytovat ambulantni denni péci seniorim z riiznych diivodi nesobéstacnym,
poskytovat pomoc seniorim osamélym ¢i zdravotné postiZzenym.

e Nabizet aktivizaci a relaxaci seniorim zdravym 1 zdravotné postiZzenym.

e Zlepsovat kvalitu zivota seniord, umoznit jim zit ve vlastnich domacnostech nebo
domacnostech ptibuznych a oddalit jejich institucionalizaci.

e Pomahat také rodinnym pecovatellim seniort.

Cilem ¢innosti takovych to dennich center je:

e Umoznit uZivatelim sluzby co nejdéle zit ve vlastnich domécnostech
¢i vV domacnostech jejich piibuznych, zabranit tak ¢i oddalit institucionalizaci
seniord.

e Zamezit socidlni izolaci a socidlnimu vylouceni seniord.

e Zprostredkovat uzivatelim kontakt se spoleCenskym prostredim.
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e Poskytnout uzivatelim pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

e Poskytovat pomoc pii osobni hygiené, poskytnout stravu ¢i pomoc pfi zajiSténi
stravy.

e Nabizet a realizovat vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni Cinnosti pro uZzivatele
sluzeb.

A jak se Ize z nabidky na internetu ¢i poptavkou dozveédét, soucasti téchto aktivizacnich

aktivit je 1 vyuka prace na pocitaci a s ni souvisejici moznost vyzivani internetu.

Ke konci roku 2008 poskytovalo v Ceské republice sluzby doméaci zdravotni péée 476
pracovist. Sluzby domaci péce zajistovaly ptiblizn€ 3 tis. pracovnikl a vyuzilo je 137
tis. klientti, z toho 78 % ve véku 65 let a vice. V pribéhu roku uskuteénili pracovnici
domaci zdravotni péce celkem 5,5 mil. navstév u klientd, coz pfedstavovalo v priiméru
40 navstév na 1 klienta. Celkem bylo provedeno 10,8 milionu vykont, z nichz 89 %
bylo hrazenych z vetejného zdravotniho pojisténi.

Jak dokazuje ¢lanek z bieclavského vydani tydeniku Sedmicka z prosince roku 2009 viz
obrazek 2, i tato Cinnost byt jiz Gpln€ nesouvisi s programovou naplni pecovatelti

domaéci zdravotni péce a zavisi na lidském faktoru, mtize vyvolat v seniorech aktivni

zajem 0 nové technologie.

www.sedmicka.cz

ZPRAVODAJSTVI 05

Po osmdesatce ji naucila s internetem

Pecdovatelkou roku

mocnym ¢lovekem  distojné.

se stala Jindra Chépe, 7e lovéka ve staii zra-
Trefilikova z Bieclavi. zuje jeho télo, ne viak inte-
Do soutéze ji lekt,“ popsala dcera klientky
piihlasila klientka. g e g s

£ TS0 »pani Ina“ pro jeji maminku
Martina Muzikova zafizuje spoustu véci i ve svém
Bieclav volném ¢ase. ,Vlastnim autem

Je jednou z deseti nejlep-
Sich pecovatelek pro leto3ni
rok v republice. Za jeji praci ji
v Praze vyznamenala i manZel-
ka prezidenta Livia Klausova.
Jindra Trefilikova, které nikdo
nefekne jinak neZ ,pani Ina“
uZ dva roky pecuje o jedena-
osmdesatiletou Ludmilu Buko-
vanskou, kterou nauéila pra-
covat s internetem. Ta ji také
do soutéze prihlasila.

»SlysSela jsem v radiu vyzvu
Diakonie, ktera uZ po nékoli-
kété hledala pecovatelku roku.
Pozadala jsem svoji dceru, aby
jim o pani Iné napsala dopis,
coz byla jedna z podminek,*

NEJLEPSI. Jindra Trefilikova (vlevo) se stara o Ludmilu Bukovanskou (vpravo) dva roky. Ted'

za svou praci dostala ocenéni Pe¢ovatelka roku.

priblizila jedenaosmdesatileta ku, ktera o ni pe¢uje v pohodli

Bukovanska.

domova. ,,Chodi ke mné vypo-

Jeji jedind dcera Zije stiidavé mahat hned nékolik osetiova-
v Praze a v Némecku. Rodina ji telek, takZe mizu posoudit je-
proto zajistila osobni asistent- jich praci. VSechny jsou hodné,

¢ silat e-maily svym znamym,

ji vozi na setkani s pritelkyné-
mi, pred¢ita ji ¢lanky z ¢aso-
pisti, posila za maminku SMS
do soutézi a stara se i o jeji mi-
lovanou ko¢ku. Navic ji naucila
zachazet s internetem, tak ted’
mize maminka dokonce po-

“

_ vyjmenovala Magurova.

Foto 7/ Jiti Mls

ale s pani Inou si vzdycky nejlé-
pe popovidam,“ dodala.

To potvrzuje i dcera Bu-
kovanské. ,Dokaze i pres své
mladi jednat se starSim, ne-

Obrazek 1 - Vystrizek z tydeniku Sedmicka

A co na ocenéni rikd Jin-
dra Trefilikova? ,Nedoufala
jsem, Ze by mé nékdo vybral.
Je spousta lidi, ktefi pomaha-
ji druhym, ale nikdo se o nich
nedozvi. Moje prace mé bavi,
od pani Bukovanské, ktera ma
velky rozhled, se navic kazdy
den nau¢im spoustu véci,“ do-
dala skromné.
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2.5 IT a starSi generace ohroZena nezaméstnanosti

Pracovni trh starne, nebot’ 1idé ziji déle a k pracujicim se ptiddva méné¢ mladych lidi.
Cim dal vice je patrné, Ze vyzvy pro regionalni rozvoj, vyplyvajici z demografickych
zmén, lze kompenzovat uCinngjSim vyuzivanim seniorti jako aktivnich pfispévatela
k regionalni ekonomice. Star$i pracujici mohou a také jiz piispivaji k regionalnim
ekonomikam nékolika zptisoby. Rada starsich lidi je napiiklad zaméstnana na plny nebo
CasteCny uvazek, nebo sami podnikaji. Nekteti jsou schopni prace, v soucasné dob¢
vSak vyuzivaji nemocenskych davek nebo jsou v prfedc¢asném dichodu; ti by mohli byt
povzbuzeni k navratu mezi pracujici, pokud by byla k dispozici piislusna Skoleni
(vCetné téch, kterd se dotykaji informacnich technologii), pracovni mista a pracovni
podminky. Star$i lidé také casto bezplatné prispivaji k regiondlnimu rozvoji jako
dobrovolnici a pecovatelé o starsi ptibuzné nebo vnoucata. Rozvijeni tohoto potencidlu
je z nékolika diivodi zadsadnim ukolem.

Na jedné strané diskriminace seniori zakofenéna v kultufe a politice organizaci
odrazuje zaméstnavatele od Ucasti nainiciativach zaméfenych na rozvoj
progresivnéjSich piistupii ke star§im pracujicim.

Na stran¢ druhé nékteré iniciativy nedokazi angaZovat seniory samotné kvuli jejich
osobnim faktorim, jako jsou peCovatelské zavazky, zdravotni a cestovni naroky, nebo
nedostatek specifickych dovednosti. V této souvislosti hraji vyznamnou roli regionalni
ufady a agentury. Pravé zde je mozno koordinovat politické oblasti a budovat uzsi
vazby mezi politiky, podnikateli, zaméstnavateli a seniory samotnymi. Dlouhodobé
naklady zplsobené nepiitomnosti starSich lidi na pracovnim trhu zahrnuji sniZeni
urovné hospodarského ristu anaklady na feSeni nezaméstnanosti. Naklady
pro jednotlivce zahrnuji socialni a hospodatské vylouceni, Spatny zdravotni stav a ztratu

sebedlvéry a sebeucty.

Ochranu pted diskriminaci vékem v sobé také zahrnuje Zakon ¢&. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti V. § 4 Rovné zachdazeni a zdkaz diskriminace p7i uplatiiovani prava
na zamestnani

(1) Utastnici pravnich vztahti podle § 3 odst. 1 pism. a), ¢) a d) jsou povinni zaji§tovat

rovné zachazeni se vSemi fyzickymi osobami uplatiujicimi prdvo na zaméstnani; za
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nerovné zachazeni se nepovazuje rozliSovani, které stanovi tento zdkon nebo zvlastni
pravni predpis.

(2) Pii uplatnovani prava na zaméstnani je zakdzana piima i nepfimé diskriminace z
davodu pohlavi, sexudlni orientace, rasového nebo etnického puvodu, néarodnosti,
statniho obcanstvi, socialniho plvodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku,
nabozenstvi ¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu nebo povinnosti k rodin¢,
politického nebo jiného smysleni, Clenstvi a ¢innosti v politickych stranach nebo
politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavateli;
diskriminace z diivodu té¢hotenstvi nebo matetstvi se povazuje za diskriminaci z divodu
pohlavi. Za diskriminaci se povazuje i jednani zahrnujici podnécovani, navadéni nebo
vyvolavani natlaku smétujiciho k diskriminaci.

A dalsi odstavce v platném znéni zakona.

2.6 Dil¢i zavér

Starsi vyzkum v Severnim Poryni-Vestfalsku prokazal, ze proaktivni odezva na potieby
a zajmy starSich lidi by mohla vést k vytvoteni zhruba 100 000 novych pracovnich mist
do roku 2010 a danovy vynos do statni pokladny by do roku 2010 mohl vzrist celkem
ovice nez 1,2 miliardy eur. Obdobné studie pro Spolkovou republiku Némecko
ptedpovidaji pro nasledujici dvé dekddy vice nez 900,000 dalSich zaméstnanct
ve ,stiibrné ekonomice* a dochazeji k zéavéru, ze zadny jiny sektor nebo obor
némeckého hospodarstvi nema vyssi potencidl ristu. Na tomto zakladé byla ustavena
pracovni skupina pro stiibrnou ekonomiku (Seniorenwirtschaft). Ptistup této iniciativy
je zaloZen na dialogu, coz znamena konference a dalsi podniky, na néz jsou pozvani
nejriznéjsi Cinitelé od podnikatelii, odbort a pecovatelskych organizaci aZ po univerzity
z regionli celé EU, a hledaji odpovédi na otazku, jak nejlépe vyvinout bydleni,
telekomunikace a produkty pro volny ¢as pro starSi spotiebitele a nabidnout jim je.
Bohuzel v soucasné dobé se mi nepodatilo dohledat pokra¢ovani téchto vyzkumu nebo
zavery této iniciativy. Kazdopadné naznaCeny trend je zamySlenim pro vSechny vlady
evropskych stat, resp. jejich instituce. Casto nejrychleji je vSak schopna reagovat
komerc¢ni podnikatelska sféra a pftijit s pozadovanymi produkty. Bude-li tato snaha jesté
podpotena proaktivni statni politikou, véfim, Ze generaci 50+ bude vstupovat a zit
Vv seniorském véku mnohem jednoduseji.

Druhou, tou horsi stranou této mince je, ze mezi star§imi obyvateli panuje velmi

ey

riznorodd Uroven piijmul; samostatné Zijici jednotlivci mezi starSimi jsou nejvice
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ohrozeni rizikem chudoby. Protoze penzisté maji obecné nizsi piijmy nez pracujici lidé,
bude demografické starnuti témét ve vSech Clenskych stitech znamenat,
ze V nasledujicich 25 letech ziejmé vzroste v Evropé socialni vylouceni, nerovnost

piijmu a mira chudoby.

I11. Nabidka pro generaci 50+
3.1 Specifika pristupu ke generaci 50+

Snaha o aktivizaci nejen starSich lidi musi plné respektovat individudlni moznosti
I prani kazdého jedince. Dulezité je pomoci mu nalézt motivaci pro vytvoreni
kratkodobych i dlouhodobéjsich cilti, umoznit mu prozit uspéch a posilovat jeho
sebetictu a sebedtveru.

Pro zvySeni kvality zivota a podporu prosperity ve spolecnosti je nezbytné dat
V prub¢hu zivota prilezitost pro vzdelavani, uCeni, uplatnéni a aktivni zivot vSem lidem.
Linearni model ,,vzdélani - prace - dichod" plati ¢im dal tim méné a hranice mezi
jednotlivymi fazemi zivotniho béhu se stavaji flexibiln€jSimi a méné ostrymi. Cilem je
budovani mezigeneracniho klimatu bez veékovych bariér, kde starSi lidé, stejné jako
mladi, maji pravo byt hodnoceni jako jednotlivci, na zdkladé svych schopnosti a potieb
bez ohledu na vk, pohlavi, barvu pleti, zdravotni stav ¢i jiné charakteristiky. V centru
stoji Clovek - jeho znalosti a zkuSenosti. Mezigeneracni vztahy maji zdsadni vyznam pro
rozvoj jedince 1 spolecnosti a pro kvalitu Zivota v kazdém veku.

,»Mnozi lidé maji ve vysokém véku hodnotné plany, ale pro jejich realizaci jim chybi
motivace. Nemaji Casto ani silné emoce ani dostatek energie k jejich realizaci. Ve
spojeni s mladymi by vsak byli schopni vytvofit dalsi hodnotné dila.“ (Svancara, 1983,
s. 59)

Tudiz kazdy kdo chce Gspé$né pracovat s lidmi a se starsi generaci obzvlasté by mel mit
schopnost ziskat si respekt a svou praci a dovednostmi dokazat podpofit soucinnost
mezi generacemi.

Svancara uvadi, Ze postupné oslabovani jednotlivych psychickych funkci lze do uréité
miry kompenzovat (Svancara, 1983, s. 68), tudiz pro specificky pfistup ke starsi
generaci je tfeba pocitat s také poznatky z gerontopedagogiky a andragogiky, znat
moznosti a funkce paméti, zabyvat se motorikou, prosté védét jak kompenzovat nékteré

nedostatky stafi.
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3.2 Vzdélavani starSi generace v pocitacové gramotnosti

Docilita dospé€lych (schopnost ucit se novym dovednostem) byla po dlouhou dobu
predmétem védeckych diskusi a jest¢ prvni poloviné 20. stoleti ji odbornici
zpochybiiovali. Jiz E. L. Thorndike ovSem prokazal na zdkladé laboratornich
experimentt schopnost jedince se ucit i ve vysokém véku a dosahovat pfitom kvalitnich
vysledkti. Proces uceni dospé€lého ¢lovéka ovsem vykazuje urcité rozdily v porovnani
s jedincem mladsiho véku, a to razu socialniho, psychologického i biologického. V této
souvislosti se hovoii o tzv. motivaénim trojuhelniku — resp. o vzajemném vztahu tfi
aspekti. Viz obrazek 3.
Skute¢né efektivni uceni predpokladd splnéni tfech uvedenych podminek:
e Jedinec musi mit moznost se uéit — tj.
umoziuji mu to socialni i1 fyzické podminky
e Jedinec musi chtit se ucit — tj. ma silnou
vnitini motivaci

e Jedinec se umi ucit — tj. na kvalitu

a efektivitu u¢eni ma zasadni vliv rutinné i o i oL
Obrazek 2 - jiné zobrazeni motiva¢niho
zvladnuty postup uceni trojihelniku
Mluvime-li o pocitatové gramotnosti je tieba si tento pojem vysvétlit. P. Sak a K.
Sakova uvadéji vymezeni pocitatové gramotnosti jako kompetence, které umozni
jedinci vyuzivat nové technologie pro jeho profesni a osobni Zivot v té mite, kdy se
neciti komputerové handicapovan, neni za digitalni prehradou a jeho osobni 1 profesni
rozvoj prostfednictvim pocitace je otdzkou jeho volby.
Vzhledem k souc¢asnému rozvoji technickych prostiedki lze pocita¢ovou gramotnost
povazovat za jeden z predpokladt ¢i podminek dosazeni dobré informaéni gramotnosti.
Predstavuje kompetence zaméfené na ovladani a vyuzivani pocitace v Zivoté.
Pocitatové gramotny €lov€k umi ovladat pocita¢ a jeho periferie, pracovat s béZznym
softwarovym vybavenim a vyuzivat pocitacovych siti.
Pocitacovou a informacni gramotnost neni v Zadném piipad€¢ mozné zaménovat.
Informacni gramotnost je S$irSi pojem. U informacné gramotného jedince je
predpokladéana pocitatova gramotnost, naopak pocitacové gramotny jedinec nemusi byt

nutné informacné gramotny.
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Diléi Grovné pocitaéové gramotnosti STEMIAMARK

ZAKLAD: Respondenti starsi 40ti let
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Graf 2 - Po¢itacova gramotnost u generace 40+

Graf ¢. 2 naznacuje, jak je na to s pocitacovou gramotnosti generace 40+ v roce 2006

(16%), dle vyzkumi na zakladé zadani Ministerstva informatiky. Soucasti zadani bylo

to, aby vysledky bylo mozno z0zit na rizné skupiny obyvatel (podle profese, véku,

bydlisté apod.) a piesto mély stale dostateénou vypovidaci hodnotu. To vedlo na volbu

neobvykle velkého vzorku, a to 15000 respondentti, ve v€ku od 18 do 60 let (tedy tzv.

"v produktivnim veéku"). K nim se pozd¢ji ptidalo i 500 respondentti od 15 do 17 let

a dalsich 500 starSich 60 let. Takze celkem bylo respondenti 16000. Z vysledkt

vyplyva, ze v populaci 18-60 let je 27 % informacéné gramotnych osob.

Nékolik zajimavosti z prizkuml pocitacové 1 informacni gramotnosti na téma této

prace:

Podil informa¢né gramotnych mezi populaci starsi 60 let jsou 2%, mezi generaci
15- 17 let je tento podil 55%

Pouze tietina ucitelti zakladnich a stfednich $kol (33%) je informaéné gramotna
Uplnych poditatovych profesionalti orientujicich se v oblasti pogitaci
na Spickové urovni je necelé procento v populaci.

Nejniz8§i informaéni gramotnosti dosahuji  zastupci nekvalifikovanych
délnickych profesi (4%).

Pocitacova gramotnost je vyrazné zavisla na velikosti sidla: u mést nad 100000

obyvatel dosahuje 37%, u obci do 1999 obyvatel jen 18 procent.
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e Pocitacova gramotnost rychle klesd s vékem, hlavni zlom nastdva ptiblizné
ve véku 34 let (kdy se pocitacova gramotnost dostdva pod celkovy pramér).
Pouzivani pocitace (bez ohledu na skute¢né schopnosti) klesa s vékem podstatné
pomaleji, ke zlomu (poklesu pod celkovy primér) dochdzi ve veéku 44 let.

e Plnych 66% respondentil deklaruje, ze "vyuziva PC nebo jej umi pouzivat".
Skute¢nd pocitaCova gramotnost, méfena vySe popsanym zpusobem, vSak

dosahuje pouze 27%.

Jak tedy generace 50+ miize zvysit svou pocitaCovou gramotnost? Pripomenme,
ze nastup informacnich technologii zastihl jednotlivé generace a populacni roc¢niky
v odlisné Zivotni fazi, ptipadné€ na odlisSném stupni vzdélavaci soustavy. Zplsob ziskéni
pocitacové gramotnosti je ovlivnén tim, Zze doposud vétsi ¢ast populace v dob€ nastupu
osobniho pocitace byla jiz mimo vzd€lavaci soustavu a ta ¢ast populace, kterd byla v té
dob¢ na Skolach, zde pocitaovou gramotnost neziskala, protoze naSe $kolstvi nebylo
na vyuku informatiky ptipravené.

Témto skute¢nostem odpovidé, Ze diletantské zmociniovani se pocitacovych dovednosti
a znalosti je v Ceské spolecnosti nejcastéjsi cestou k ziskani pocitaCové gramotnosti.
Soucasn¢ uvedeny poznatek dokladd edukaéni potencial Ceské spolecnosti, ktera je
schopna velmi rychle si osvojit nejnovéjsi poznatky 1 mimo formalni vzdélavani.
Z formalnich zpisobli vzdélavani je na prvnim misté stfedni Skola. O generacni inverzi,
kdy misto toho, aby rodice ucili déti, u¢i déti své rodice, svéd¢i 16% respondentt, kteti

uvadeji své déti jako ptivodcee své pocitacové gramotnosti.

Podle mého nazoru, pokud se nékteré sluzby pro starsi generaci zna¢né rozsiftily, je to
pravé nabidka kurzl, prednasek, e-learningli apod. pro zacate¢niky, mirné pokrocilé
a seniory na pouzivani PC resp. navodné ukéazky co vSechno lze na pocitaci délat,
s jakymi programy se lze setkat a co umi, jak pfipojit k pocitaci dalsi zatizeni atd. Tyto
pfednasky a kurzy lze najit i zdarma nebo za velmi maly poplatek (kolem 100K¢) napf.
V nabidce méstskych knihoven, center pro seniory ¢i Uradl prace. A samoziejmé zde
jsou kurzy od profesionalnich Skolicich center, dle zaméfeni jedno az nékolikadenni
Vv riznych cenovych relacich.

Také existuje vice nez desitka kniznich tituld, od malych seSitka

s jednoduchymi navody az po publikace krok za krokem s dokonalymi ilustracemi napf.
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od Josefa Pacinovského Notebook pro seniory, nebo Jitiho Lapacka PC pro seniory. Je

vsak pravdou, Ze takto propracované publikace vychazeji az v poslednich 3-4 letech.

Jednim z Casto zminovanych pojmu v ramci pocitacové gramotnosti je tzv. pocitacovy
fidicak - ECDL - European Computer Driving Licence je mezinarodn¢ uzndvana,
objektivni a standardizovand metoda pro ovéfovani pocitacové gramotnosti. Zjistuje
pomoci praktickych testl, zda je libovolna osoba schopna vyuzivat zdkladni informacni
a komunikac¢ni technologie alespoil na takové urovni, kterd odpovidd mezinarodné
dohodnuté¢ definici pocitacové gramotnosti (ECDL Sylabus).

Takovyto doklad mize byt pro clovéka z generace 50+ velmi vyznamnym plusem
pii ziskdvani zaméstnani. Znamena totiZ pro zaméstnavatele jasnou kvalifikaci a doklad

schopnosti.

3.3 Nabidka IT techniky pro starsi generaci

Komer¢ni spolecnosti si jiz zacinaji v§imat trendu starnouci populace a S objevovanim
téchto trznich nik, se objevuje se také nabidka zbozi pfimo urcena pro star$i generaci.

V mobilnich telefonech tento trend naprosto ptesné vystihuje nabidka modelu Aligator
a jeho dalSich nasledovnikli Mivvy, Emporia atd. viz nabidky naSich elektronickych

obchodu napf. http://www.alza.cz/mobilni-telefony/pro-seniory/ .

Mobilni telefon uréeny pro seniory je piizpisobeny pro CO
nejjednodussi pouziti. Pfistroj je ulozen v pevné konstrukci
s velkymi tlagitky, nechybi funkce svitilny a budiku.

Zajimava je funkce SOS, kterd je dostupnd pod velkym Cervenym

tlaCitkem na zadni strané telefonu. Potiebujete-li pomoc svych

Obrazek 3 - blizkych ¢i 1ékare, staci stisknout a drzet po dobu nékolika vtefin

Mobilni telefon pro

seniory tlacitko SOS. Telefon za¢ne automaticky vytacet prednastavené

¢islo a odesle na n¢j textovou zpravu.
Spravnost tohoto kroku, ukazuje vysoky pocet prodeji téchto typt mobilnich telefont,
nejen v elektronickych, ale i kamennych obchodech zamétenych na zbozi z oboru
informacnich technologii.
V pocitacich se tomuto trendu snazi prizplsobit spolecnost AT Computers, kdyz ve své
prodejni siti COMFOR nabizi za podpory dalSich vyrobct, produkt diive nazyvany
Pocita¢ 50+, dnes Senior PC. Tento pocita¢ je dodavan s velkym dvacetipalcovym LCD
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displejem, diky kterému jsou vSechny ikony a dokumenty velice dobfe Citelné a vzdy
po ruce as dostatecn¢ velkou klavesnici. Mezi zékladni softwarové vybaveni patii
Windows Vista Home Premium, antivirovy software a zakladni sada kancelafskych
aplikaci pro zacateCniky Microsoft Works, kterd umoznuje ¢teni a Upravy celé fady
dokumentii. Zdarma je i srozumitelny privodce v knizni podobé a do konce cervna
2008 byl v nabidce icelodenni pocitacovy kurz pro seniory zakonceny ziskanim
diplomu.

Pro zéakazniky jsou pfipraveny dva typy Pocitate 50+, a to za cenu 15 990 anebo
17990 K¢ vcetné DPH. Levngjsi pocita¢ slouzi pfedevSim pro pfistup k internetu
a elektronické posté. Druhd, drazs$i sestava, obsahuje i1 plné vybaveni pro praci
s multimédii. K pocitac¢i je mozné zakoupit 1 instalaci a zaSkoleni v misté bydlisté
a to za 1600 K¢. Pocita¢ 50+ je mozno zakoupit ve vice nez 160 prodejnach sit¢ Comfor
po celé Ceské republice, jejichz zaméstnanci jsou piipraveni pomoci s vybérem typu
pocitace, odpoveédét na ptipadné otazky a také doporucit vhodny zplsob piipojeni
K internetu.

Projekt Pocita¢ 50+ vznikl na zakladé prizkumu, ktery iniciovaly spolecnosti Microsoft
a Comfor v srpnu 2007. ,,Prizkum prokézal, Ze i starSi generace véri, ze pocitaC je
V dnesni dob¢ jiz nepostradatelnou soucasti naseho zivota a velkym ptinosem v pfistupu
k aktudlnim informacim a kontaktu s rodinou a ptateli. Az 23 % této cilové skupiny
zivotem, zajimaji se o zpravy z domova i ze svéta, maji riznorodé koniCky a cht&ji
vyuzivat e-maily pro komunikaci s vnoucaty,” pfiblizuje mySlenku, ktera stala
za vznikem projektu, Tomas KosSka, manaZer divize Windows Client spole¢nosti
Microsoft.

Na piipravé Pocitate 50+ se podilelo také ob¢anské sdruzeni Zivot 90, které se
dlouhodob¢ snazi pomoci seniorim v cesté k aktivnimu zivotu. ,,Diky nasim
zkuenostem z pocitatovych kurzili, které Zivot 90 pro seniory potfadd, a priizkumu
spole¢nosti Microsoft, se podafilo upravit pocita¢ piesné podle potieb a prani starSich
lidi. Jiz podle prvnich reakci naSich klientl mizeme potvrdit, ze Pocitaé 50+ je
pro seniory skuteénym piinosem,* hodnoti projekt feditel obéanského sdruzeni Zivot 90
pan Jan Lorman.

»Zajemcum vSech vékovych kategorii dokdzeme poradit nejen pii prodeji pocitace, ale
jsme pfipraveni pomoci i s dopravou, instalaci a v pfipadé¢ z&mu i s pfipojenim

na internet. Realizaci projektu Pocita¢ 50+ chceme vSem diive narozenym uzivatelim
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pocitacii vyslat jasny signdl, Ze jsme piipraveni jim nabidnout pomocnou ruku pfi feSeni
vSech prekdzek, které by na né pifi prvnich pocitacovych kric¢cich mohly cekat,

vysvétluje Martin Wanke, marketingovy feditel prodejni sit¢ COMFOR.

Podobné projekty 1ze nalézt i v zahranici, napt. nabidka firstSTREET, pocita¢ upraveny
pro seniory s klavesnici, ktera ma dualezita tlacitka vyrazné barevné odliSena, ¢i
specidlni SW na platformé operacniho systému Linux, ktery umoznuje na prvni pohled

hlavné ptimy pfistup k internetu, posté¢ a obrazktim.

I vyrobci SW, reaguji na individualni potieby a proto napt. béznou funkci novéjsich SW
nebo novych operacnich systémli Windows Vista a Windows 7, je moZnost zvétSeni, ¢i
zmenSeni celé stranky pomoci drzeni tlac¢itka CTRL a soucasnym rolovanim kolecka
na mysi, nebo tazenim za posuvnik lupy, ktera je v aplikaci vétSinou umisténa vpravo
dole na listé. Piipadné ptimo aplikace Lupa, kterd umozni zvétsit vSe, na co najedete

kurzorem mysi. Takova drobna vylepSeni véfim, pomohou nejen seniortim.

3.4 Dil¢i zavér

V této Casti prace jsme poznali, Ze ke generaci 50+ je tfeba pfistupovat empaticky, ale
nepodlézave, s respektem a zaroven s tim, ze je tieba Si respekt u starsi generace ziskat.
Vime také, ze ve vétSiné lidi stale neni zakofenéna myslenka nutnosti a potiebnosti
celozivotniho vzdélavani.

Ukolem kazdého kdo pracuje se star$i generaci je tedy motivovat, vzbudit touhu —
docilit kladnych i zapornych emoci ve vztahu k pfedmétu, dostateCné a pravidelné
opakovat, poskytnout moznosti, prosttedky a cil, tedy Gspéch Vv predsevzaté Cinnosti,
nové schopnosti se dostavi.

Ze statistik vyplyva, Ze s vékem velmi klesa kiivka pocitaCové gramotnosti, ale zaroven
je vidét, ze nabidka instituci at’ soukromych €1 komerénich na tuto skute¢nost reaguje
a moznost zlepSovani se v pocitacovych dovednostech je i pro seniory ¢im dal vice
dostupna.

Na zvétSujici se trzni potencidl reaguji i vyrobei IT a zacinaji se objevovat prvni
produkty na miru potiebam seniori. Otazkou je, dostane se nabidka téchto produkti
piimo k uréené generaci, jak na né tato generace reaguje, oslovuje je takova nabidka,
nebo co kdyz je urazi, ze jsou povazovani za ménécenné. Na tyto otdzky se pokusim

najit odpovédi v nasledujici praktické casti.
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Prakticka cast

Prakticka C¢ast obsahuje dva oddily, jeden za pomoci dotazniku sleduje zptlisob
vyuzivani pocitace, to jak se respondenti praci na pocitaci uci, jaké maji vzdélani apod.
Ve druhém oddile je na vzorku generace 50+ vyzkousena moznost edukace v pouzivani
pocitace a jeho prislusenstvi. Je hledan optimalni ptistup, vyhovujici parametry pocitace

a motivacni faktory ke vzdélani v této oblasti.

IV. Dotaznikové Setieni pouzivani PC v domacnostech

4.1 Formulovani problému, zptisob zjist'ovani

Cilem této prace je analyzovat vztah generace 50+, tj. lidi ve v€ku nad 50 let
k informaénim technologiim, se zaméfenim na vyuziti pocitatl v doméacnostech.
Pomoci testovani se pokusit zjistit nejvhodnéjsi zptsob osloveni a edukace v pocitacové
gramotnosti u generace 50+. Ziskané informace v praxi vyuzit pfi zpracovani projekti,
které umozni star$i generaci obzvlast¢ tzv. prvouzivatelim bez obav a k plné
spokojenosti vyuzivat vyhod pocitacii resp. vSech béznych informacnich technologii.
Dotaznikové Setfeni ma za cil zjistit jakym zplisobem jsou pocitace v domacnostech
vyuzivany tj. na jaky druh prace, v jakém casovém rozsahu, jaké jsou zkuSenosti Ci
omezeni v praci s pocitaem a celkovy pfistup respondenta k této otdzce apod. vSe
se zaméfenim na generaci 50+.

Dotazovani bylo provedeno pomoci on-line prizkumu mezi spolupracovniky, prateli,
jejich rodinnymi pfislusniky a zaroven byla zadost o elektronicky priizkum zvetejnéna

na portalech pro seniory.

4.2 Popis dotazniku, metody zpracovani

Tvorba dotazniku a samotné Setfeni se mélo co nejvice piibliZit radam, které
pro dotazovani se star§imi respondenty v kvantitativni Setfeni specifikovali Lawton
a Herzog (1989):

e dotazniky byly tistény velkym pismem v dobie Citelném fontu;

e ncktefi star§i respondenti jiz nemusi tak dobie slySet, ale dokéazi to dobfie
skryvat, je potfeba byt na takovou situaci pfipraven, byt citlivy a pfizplsobit
hlas (nekfiet, mluvit srozumitelné a artikulovat, neni nutné mluvit pomalu,
piili§ pomalé tempo hovoru byva obtiznéjsi sledovat nez pfirozené tempo

hovoru);
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e starSi respondenti nemusi byt zvykli na zodpovidani dotaznikové formy, jako
jsou jiz lidé mladsi, systém otazky a odpovedi by mél byt vysvétlen;

e dichotomie (ano/ne) nejsou u starSich respondentt piili§ oblibené, neradi se tak
vyjadiuji, a proto hodné¢ takovych otdzek mulze zlstat nezodpovézeno nebo
odbyto jako ,nevim*; nejoblibengjsi jsou vyvazené pétibodové skaly
a dostatecny cas na promysleni odpovédi;

e na fadu otazek lidé bez ohledu na sviij vék dévaji pozitivnéjsi odpoveéd’ jako
soucast urcité sebeobrany, resp. hodnoti pozitivnéji, pokud jsou na dané situaci
se jim néco libilo, ale kdyz byli dotazovani na konkrétni ¢asti budovy, formalni
procedury apod., tak uz nebyli tak ,,spokojeni“ a pii otadzce ,,co by se mohlo
Vv ptistim obdobi zlepsit* se zacala objevovat kritika souc¢asného stavu);

e je dobré se vyvarovat formatu ,problém pro vas“, v takovych ptipadech

zafunguji psychologicky defenzivni mechanismy a nedochazi k popisu reality;

Vzhledem k piedpokladanému vzorku cca 100 respondentii ze v§ech vékovych kategorii
se jedna o kvalitativni vyzkum, Jeho ambici neni zobecnit své vysledky na populaci, ale
popsat danou problematiku na zéklad¢ tohoto vzorku. Kvalitativni vyzkum tak slouzi
jako ,Sipka®, kterd nam ftika, jakym smérem se dale vydat. M¢fitkem pak v tomto
pfistupu neni velikost vzorku, ale jeho kvalita. V takovém ptipadé pak lze postupovat
podle pravidla ,,pokud jiz dal§i respondent nepfinese novou informaci, pak je mij

vzorek dostatecny*.

Dotazniky vyplnéné v elektronické podob¢ na internetu na http://vztah-generace-50-k-

pc-a-informacnim-technologiim.vyplinto.cz/, jsou automaticky zpracovany v podobé

tabulky a grafi. Dotazniky v tiS§téné podobé, byly pievedeny do elektronické podoby
vaplikaci  Microsoft  Office Excel 2010, byla provedena kontrola
integrity  konzistentnosti dat. Dotazniky byly zpracovany statistickou metodou
S naslednou analyzou a grafickym zndzornénim pomoci grafti.

Dotaznik v elektronické podobé pro on-line prizkum je inzerovan na WWw.pozitivni-

noviny.cz vsekci vyzvy Seniofi k pocitacim, na socialni siti v ramci portalu

Facebook.com, ana spolupracujicich portalech www.vyplnto.cz. Dale byl dotaznik

distribuovan pro vyplnéni vybrané ¢asti partnerské sité prodejci spole¢nosti Microsoft.
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4.3 Interpretace vysledkii

Kompletni vysledky on-line prizkumu lze nalézt v pifiloze ¢. 2. V této Césti jsou
rozebrany jen nejzajimavéjsi odpovedi.

Dotaznik obsahuje 21 otazek, viz piiloha ¢. 1. Z nichz prvni je rozdé€lujici, urcujici zda
je respondent pro tento vyzkum vhodny a posledni otazka je urCena pouze pro osoby
star$i 50let.

Celkovy pocet respondentti: 134

Pocet respondentt on-line prazkumu: 124

Pocet respondentt osobniho dotazovani: 10 — zkusSebni vzorek

Pomé&r muzl a Zen: 52% respondenti jsou Zeny, 48% muzi

Otazka ¢. 19 - DosaZené vzdélani respondenti

Jaké je VaSe nejvyssi dosazene vzdélani?

B Vysokodkolské (VOS i VS) 63 (52.94%)
O Stfedodkolské: 33 (27.73%)

B Stfednl odbomé: 21 (17.65%)

B Zakladnl: 2 (1.68%)

Graf 3 - k otazce ¢. 19

Komentatr k otdzce 19: vice nez polovina (52,94%) respondenti ma vysokoskolské
vzdélani. Na prvni pohled Ize tedy vysuzovat, Ze vztah k pocitaclim a internetu maji ve
viech vékovych kategorii lidé s vy$§im vzd&lanim. Cast respondentd jsou i prodejci
pocitaci, zde ma vysokoskolské vzdelani prevladajici charakter. Také vSak
predpokladam, Ze o déni na internetu tohoto typu, tedy procitani on-line tiskovin,

specializované seniorské weby a prizkumy se zajima vrstva lidi s vy$§im vzdélanim.
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Otazka €. 20 — Vékové kategorie ucastnikt prizkumu

Kolik je Vam let?

HZ25 -39 let: 50 (42.02%)
O60 - 70 let 22 (18.49%)
E40 49 let: 17 (14.29%)
E50- 59 let 16 (13.45%)
Eméné nez 25: 9 (7.56%)
B71 avice: 5 (4.2%)

Graf 4 - k otazce €. 20

Z tohoto slozeni je vidét, Ze na vyzvu k vyplnéni on-line dotazniku reagovala nejvice
skupina obchodnich partnert a mych pratel, povétsiné lidi do 40 let. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou je kategorie 60-70 let, kterd z cCasti reagovala na vyzvu

uvefejnénou na serveru WWW.pozitivni-noviny.cz a druhou jeji ¢ast tvofi rodice

respondenti z prvni skupiny.
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Otazka ¢. 13

Dokazal/a byste popsat zakladni principy fungovani vypocetni techniky
(mate predstavu jak pocitage "uvnit™ pracuji)?

B ano 85 (71.43%)
Ene: 34 (26.57%)

Graf 5 - k otazce ¢. 13
Komentaf k otazce ¢. 13: Témeér tii Ctvrtiny respondentll mé pocit, ze dokaze vysvétlit
princip fungovani pocitace. Tento vysledek povazuji za nadprimérny, ale pochopitelny.
Prazkum vypliovali z velké ¢asti lidé pohybujici se kolem prodeje vypocetni techniky
a jejich blizci. Vzhledem k tomu, ze vice nez polovina odpovédi je od Zen, je ptijemné

zjisténi, Ze Zeny rozhodné nezlstavaji pozadu v té€chto znalostech.
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Otazka €. 16

Jak jste ziskal/a své pocateéni znalosti v pouZivani poéitace?
&0. 5% (72)

! pomohla mi redina 17.658% (21)
pomaohla mi plakele, sousadi, znami... 15.13% (1)

byl js2m na placenem kurzu ve specializovanam sifedisku 12.61% (15)
B.4% (10)

wa Shole 2.52% (3)

P studiem IT na sifedni Skole 0.84% (1)

P zafald jsem v praci 0.84% (1)

T v ramei vyuky &koly 0.84% (1)

P &kola |+ samouk 0.84% (1)

P sludium na W5 0.84% (1)

P prodkolen ve firmé v padaicich BC 0.84% (1)

T jed#d v praci diky vynikajici fedilelce 0.84% (1)

P zakladni znalosli 22 zamésinani -kurzy ap. 0.84% (1)

T gymnazium- nepovinny pledmél 0.84% (1)

P Sludiem specializace na W5 0.84% (1)

T znalosli z2 dkoly 0.84% (1)

P zakladni znalosli jsam Ziskal v minulosti v zamési|0.84% (1)

T v zamésinani 0.84% (1)

P na sifedni dkole 0.84% (1)

P we shole a pordeji v praci 0.84% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% T0% B80% 90% 100%

Hjsem samouk (vyuZivam knihy, on-ine zdroje, pokus-omyl) : 72 (60.5%)
O pomohla mi redina: 21 (17.65%)

E pomohla mi pratelé, sousedi, znaml.... 18 (15.13%)

Ebyl jsem na placeném kurzu ve specializovaném stfedisku: 15 (12.61%)

B byl jsem na (bezplatném, velmi levném) kurzu v knihovné, ve skole, v
senior centru, pracovnim ufadé apod.: 10 (8.4%)

Eve Skole: 3 (2.52%)

O studiem IT na stfednl Skole: 1 (0.84%)

Ezacala jsem v praci: 1 (0.84%)

Ev ramci vyuky Skoly: 1 (0.84%)

Hkola + samouk: 1 (0.84%)

B studium na VS: 1 (0.84%)

Oproskolen ve firmé v potatelch PC : 1 (0.84%)
Ojesté v praci -diky vynikajlcl feditelce: 1 (0.84%)
Hzakladnl znalosti ze zaméstnanl -kurzy ap.: 1 (0.84%)
H gymnazium- nepovinny pfedmét 1 (0.84%)

B Studiem specializace na VS: 1 (0.84%)

M znalosti ze Skoly: 1 (0.84%)

M zakladnl znalosti jsem ziskal v minulosti v zamést 1 (0.84%)
My zaméstnanl: 1 (0.84%)

M na stfednl Skole: 1 (0.84%)

Bve skole a pozdeji v praci: 1 (0.84%)

Graf 6 - k otazce ¢. 16
Komentar k otazce ¢. 16: Pres 60% ucastnikti uvadi, ze zacinali s PC spise jako
samouci. Souhrnné jen kolem 20% absolvovalo specializovany kurz a z 20% pomdaha
rodina. Nepiimo se tak potvrzuji vysledky jinych prizkuml, kde se uvadi, ze
trendem v nasich domacnostech je, ze vtomto ohledu déti uc¢i své rodice. Také
zkuSenosti z oboru, kde se setkdvame s ochotou lidi pocita¢ zakoupit, ale s neochotou

platit za ,,nehmatatelné* véci jako software a sluzby — tj. moznost si nechat pocitac
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pfipojit a nechat se vySkolit odbornikem. Nebo také pfiznat v dneSnim svété pocitacl

svou slabost v neznalosti pocitacti a rad¢ji se naucit pomoci pokusu a omylu.

Otazka ¢. 21

Uvitate specialni nabidky techniky (FC, mobil) pro starsi vékovou
kategori?

W ne, specialnl nabldku nepotfebuji, nevyhledavam: 20 (46.51%)

Oano, uvitam specializované nabldky, ale s malou pomocl vyberu siiz
béZné nabldky: 12 (27.91%)

W ano, jsem zacatecnlk a nabidka, ktera mi usnadnl pfistup k nové technice -
vyuzivanl poéltace, mobilu apod. mé potésl: 6 (13.95%)

Ene, specidlnl nabldka "pro staré" mé urdzl: 3 (6.98%)

B nevadl mi: 1 (2.33%)

Hrada se seznamuji se vEemi novinkami: 1 (2.33%)

Graf 7 - k otazce €. 21

Komentat Kk otazce €. 21: Tato otazka byla pokladana pouze respondentiim, ktefi uvedli
svij vek nad 50 let. Jejim cilem bylo zjistit, jak se stavi generace 50+ k produktovym
nabidkam, které jsou smérovany piimo na urcitou starsi vékovou hranici. Zda jsou tyto
nabidky brany pocitové pozitivné nebo negativne.

Zde se ukazuje, Ze rozdilny pfistup k této generaci je nutny. Téméf polovina odpovédi
ulidi nad 50 let ukazuje, ze specializovand nabidka zbozi by byla piijatd kladné.
Zaroven je nutné vénovat pozornost i oném 7%, které takova nabidka urazi. Ne kazdy
padesatnik ¢i Sedesatnik je totiz pocitaCovy analfabet, tak jako ne kazdy tficatnik je

pocitacovy expert.
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4.3 Diléi zavér

Cilem této kapitoly bylo pomoci prizkumu =ziskat piedstavu o vztahu lidi
k informaénim technologiim, k ¢etnosti a stylu jejich vyuzivani, dtvodu k potizeni
pocitace a ziskdvani prvnich znalosti a také vztahu ke specializovanym nabidkam
pro generaci 50+.

Vzhledem Kk tomu, Zze prizkum probihal pfevazné na internetu a v prostiedi prodejen
vypocetni techniky, je vybrany vzorek relativné naklonén pravidelnému pouzivani
pocitact, at’ se jedna o pouziti doma nebo v zaméstnani. Odpovéedi tohoto vzorku také
ukazuji, ze by byly nejspiSe nad primérnou pocitatovou gramotnosti generace 40+, dle
grafu uvedeného v predchozich kapitolach.

Z odpovédi dotaznikl i nestrukturalizovanych rozhovort s respondenty je znat, Ze dva
stejné staré lidi mize jedna a tataz nabidka urazit, nebo nadchnout. Jeden z ni citi
ageismus - podcenovani stafi - a druhého nadchne, protoze je presné pro néj a citi se ji
osloven.

V tomto piipad€ je tfeba, aby se nad jistymi typy nabidek zamysleli marketingovy
manazefi prodejcti a vyrobcli nebot’ $patné zvazeny nazev nebo slogan muiize pokazit
jinak velmi dobrou nabidku. Napftiklad i nazev vySe zminéného projektu ,,Pocita¢ 50+
se sloganem ,,pocita¢ pro mou generaci, byt' byl velmi ocenovan jako vstficny krok
nabidky smérem ke star§i generaci, byl kvili svému nazvu v nemélo ptipadech
pohanén. A to navstévniky prodejen, ktefi do této kategorie spadaji, maji pocit, Ze je
vyrobce povazuje za néco horSiho, ménécenného. Nyni probihd zména koncepce

projektu a jeho novy nazev ,,Senior PC* jiz neni, kupodivu, vnimam tak negativné.
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V. Prace se vzorkem senioru

5.1 Formulovani problému

Zamérem toho prizkumu bylo najit nejsnazsi cestu jak pfildkat seniora k pocitaci
a zjistit jaky postup je nejefektivnéjsi pro nacvik ovladani pocitace.

V ramci tohoto prizkumu jsem pracovala s dvéma seniory, prvnim tkolem u obou bylo
vzbudit zajem, druhym piekonat pocateni ostych dostat se Kk praktické casti ovladani

pocitace.

Hypotéza

Predpokladam, ze oba seniofi se nauci s nizkou uzivatelskou urovni vyuzit pocita¢
pro zabavu a hledani informaci na internetu. Doba uceni do tohoto stavu od prvniho
sednuti k pocitaci zabere cca 10 hodin praktického nacviku a 5 hodin teorie. Po této
dob¢ budou umét oba pocita¢ spolehlivé zapnout a vypnout a s jistotou vybrat a spustit
programy pies ikony umisténé na plose.

Prakticky se dostanou cca k bodu 5 niZze uvedeného programu, o ostatnich bodech

budou mit povédomi - teoreticky zéklad s ukazkou.

5.2 Prace se seniorem

Popis situace:

Babicka Anna — 71 let — starobni diichodce, bez zdravotnich potizi. Anna nema zadné
specialni konicky ani zajmy. Den travi pé¢i o domécnost a sledovanim televize. Udrzuje
minimalni socidlni vztahy s prateli nebo rodinou. V této dobé pecuje o svého manzela
s ¢astecné ochrnutou spodni polovinou téla.

Motivaéni prvky, pomoci kterych se da na Annu plsobit, vychdzeji z jeji osobnosti. Je
piirozené zvédava a velmi nelibé nese, kdyZ nemé navrch. Rada je ,,zajimava“ tj. déla ji
dobie, kdyz je svym okolim obdivovana a chvalena. Za svymi kamaradkami a rodinou
jezdi malokdy, spiSe musi vSichni navstévovat ji. Prestoze se tvari, ze nikoho
nepotiebuje, rada si pozornost svého okoli vynucuje.

Ocekavany problém: Anna ma obecné problém s jakoukoliv technikou a pfi prvnim

neuspéchu se rychle vzdava.

Déda Zdenék — 74 let — starobni dichodce, invalida s ¢astecné ochrnutou spodni

polovinou téla. V dob& pied ochrnutim (cca pred 15mécici) obCas rybatfi a chodi
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sledovat fotbalova utkani. Jinak stejné tak jako Anna travi den pfed televizi, nebo
¢tenim knih ,,indianek®.

U Zdenika véfim, Ze bude napomahat jeho edukaci, to Ze ma nyni omezené moznosti
vykonavat rizné Cinnosti. VEtSinu Casu travi v posteli, sleduje televizi nebo pospava.
Prace s pocitacem by mu nabidla alternativni traveni ¢asu. Vzhledem Kk tomu, ze Zdenék
rad sleduje sportovni vysledky, ptredpokladam, Zze ho zaujmou moznosti internetu.

Ocekavany problém: koordinace pohybu je celkove horsi.

Oba nemaji k pocita¢i zadny vztah, ani jeden z nich s nim nikdy nepracoval, o pocitaci
védi pouze od déti a vnukl. O internetu, jeho obsahu a fungovani maji nejasnou

piedstavu.

Na tento par jsem zacala puisobit v poloving roku 2009, nejprve jsme se teoreticky bavili
o pocita¢i a internetu, jestli by to chtéli zkusit. Prvni namitky, které jsem musela
okamzité ptekonavat byly napf.: na co to bylo, my na to nemame penize, ten internet se
musi pravidelné platit, na to bychom neméli apod. Tyto prvotni namitky byly ptekonany

a oba souhlasili, ze se stanou takovym malym vyzkumnym vzorkem pro tuto praci.

Postup v edukaci:

1. Seznameni s pocitac¢em — jak vypada stolni pocitac, jak notebook, jejich vyhody

a nevyhody.

2. Jak se otevira notebook, jak se zapind a vypina, k cemu jsou dobra funkéni
tlacitka. K ¢emu je my$ a nacvik prace s mysi.
SW je duSe pocitace — programy Internet Explorer, hry, textovy editor Word.
Internet - kam se co pise, jak se tam hled4, jak funguji oblibené polozky
Obrazky a videa — kde je najdu a jak si je mohu prohlizet

Prizkumnik soubort — co je slozka, co je soubor a k ¢emu je to dobré

N o g &~ w

Internet — co jsou to socidlni a komunikacni sité (Live, Facebook, Twitter, ICQ,
Skype) — jak a co tam Ize najit a jak 1ze pomoci nich komunikovat s okolim

8. E-mail —na co je dobry, jak se pouziva, jaka jsou potencialni nebezpeci

9. Pouceni o bezpecnosti na internetu a e-mailu — sdileni informaci, viry, spyware

10. Tiskarna, kopirka, scanner - soucast prace s pocitacem

35



Univerzita ToméSe Bati ve Zliné Institut mezioborovych studii Brno

Obecna doporucdeni, ktera vzesla z praxe pro $koleni senioru Ize formulovat takto:

Senior sam musi sedét u poditate a ovladat mys. Skolitel sedi z boku a radi na co
kliknout.

Je nutné, aby senior sam provadél operace, které mu instruktor vysvétluje, v zadném
pfipadé krom¢ prvotniho pfedvedeni seniorovi nepomize, kdyz ovlada pocitac
instruktor. Pasivni divani se a pfikyvovani ma pro uzivatele nulovou hodnotu.

Kdyz se podafi seniorovi vykonat uspésny sled krokt, zopakujte s nim tento postup
znovu klidné nékolikrat, dojde k fixaci krokti.

Opakovani postupt a pfipadné vytvoreni malych tahdkl - zachytnych krokt, je
Pti osamostatiovani pii praci, se senior ani Skolitel nesmi bat aplikovat metodu

"pokusu a omylu®.

Problém vétSiny zacate¢nikl je, ze pohybuji myS$i celym ramenem a potom je mys

velmi neposlu$na, tento pohyb také nutné nacvicovat:

PoloZime ruku na still (podlozku) tak aby byla mys pod dlani, ale nedotykame se ji
Opteme zapésti o stil (podlozku), protoze pokud neopieme zapésti, je opérnym
bodem rameno a potom je mys$ velmi Spatn¢ ovladatelna.

Chytime my$ palcem a malickem a zkouSime pohybovat mysi nahoru-dolu,
doprava- doleva, zapé&sti stale zlistava stale na podlozce.

Pohyby opakujeme, dokud myS$ neposlouchd, sledujeme ptfitom pohyb kurzoru
na obrazovce a tim kontrolujeme reakci.

Potom jiz lehce opfeme ukazovacek a prostiednik o tlacitka a podle potieby
stlatujeme tlacitka.

Pro spravné ovladani mysi je nutné naucit se jist¢ stlaCovat pravé tlacitko vcetné
jeho drzeni a zaroven tazeni mysi (napf. pii kopirovani nebo pfesouvani souborti).
Pouzivat levé tlacitko, kde je vétSinou k dispozici rychla nabidka nebo vlastnosti.
A také je tfeba trénovat praci s navigaénim — rolovacim koleckem, které umoziuje

rychlejsi pohyb na webové strance nebo dokumentu.
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Aktualni stav:
V této dobé jsme se dostali po cca 7 hodinach praxe a 3 hodinéch teorie do faze, Ze oba
seniofi zkousSeji praci s poc¢itacem pod mym dohledem, pracuji se star§Sim notebookem

a bezdratovy internet maji zdarma.

Anna — dle ocekavani, dochazi ve vztahu k pocitaci k relativné velkym vykyviim. Anné
chybi dlouhodoba motivace, rychle zapomina vyzkouSené postupy a velmi nerada se
pokousi o postup ,,pokus-omyl“. Jak jsem ptedpokladala, zaujali ji karetni hry
V opra¢nim systému Windows, praci s mysi diky tomu zvlada pomérné dobfte, ale pokud
udéla chybu, rada ji svede na pocitac. Nyni je ve stavu kdy je schopna pocita¢ zapnou a
spustit hru a zase jej vypnout. I chatovani (dopisovani Si S okamzitou odezvou pomoci
specialnich komunika¢nich programt) s vnuckou se ji libilo, ale pfece jen jeji rychlost

psani na pocitaci je pii tomto vyuziti jesté¢ limitujici.

Zdenék — moznosti pocitace resp. internetu jej zaujali hodné, postup v pouzivani mu
vSak stézuje jeho handicap, nevydrzi zatim dlouho sedét a vleze se mu pocita¢ zatim
Spatn¢ ovlada.

Také klavesnice notebooku je pomémné kompaktni takze psani texti mu déla trosku
potize. Naucil se tak diky tomu dobte pouzivat oblibené polozky — tj. uklada si stranky,
na které chodi rad a umi se k nim vratit. Praci s mysi celkem zvlad4, ale musela jsem

Mu V nastaveni pocitace citlivost mysi sniZit, aby nereagovala na tfesouci se ruku.

5.3 Dil¢i zavér

Cilem kapitoly prace se seniory bylo vyzkouset si reakce a ovéfit si urcité o¢ekavané
skutec¢nosti, které nastavaji pii kontaktu seniora novacka s pocitatem a IT technikou
obecné.

Vysledek ovéril, Ze specidlné u této kategorie lidi, je dllezité najit prvek motivace —
motivace muze byt jak kladnd — dostanu néco vic, néco z toho budu mit, nebo také
zépornd — budu mimo déni, budou si 0 mné myslet néco Spatného, nebudu se moci
pochlubit apod.

Pti praci se seniorem zcela plati, Ze trpé€livost a ohleduplnost skolitele je stejné dilezita

jako vtle skoleného.
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Pro lidi s mirnym handicapem v motorice ruky - tj. pracuje se jim S$patn¢ s mysi, se také

mize velmi dobie osvédCit pocita¢ s velkou
dotykovou  obrazovkou. @ Ta  umozni
zaCateCnikovi bezproblémovy pohyb kurzoru
po obrazovce, pfirozenym dotykanim prstem
se dostava presné na polozky, které ho
zajimaji.

Takové modely (viz obrazek €. 5) pocitacii se
na dneSnim trhu stdvaji ¢im dale vice

dostupné, pohybuji se v cenach od 9000K¢.

Dal$im zji§ténim je, Ze prace se seniory
pfinasi potfebu upravit slovnik lektora

do srozumitelné podoby. Tj. je tieba se co

Obrazek 4 - Pocita¢ ovladany dotykem

nejvice vystiihat anglikanismti a kazdé

neobvyklé slovo, které¢ nema rozumny Cesky ekvivalent peclivé vysvétlit.
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Zavér

Tématem této bakalatské prace bylo analyzovat vztah generace 50+, tj. lidi ve vé€ku nad
50 let k informa¢nim technologiim, se zaméfenim hlavné na vyuziti pocitaci. Ziskané
informace v praxi vyuzit pfi zpracovani projektd, které umozni star$i generaci obzvlasté
tzv. prvouzivatelim bez obav a k plné spokojenosti vyuzivat vyhod pocitact resp. vSech
béznych informacnich technologii.

Zajem o tuto Cast populace je V rdmci mého zaméstnani hlavné ekonomicky, na zakladé
doporuceni a dalsich studii ma pomoci zvysit penetraci vypocetni techniky nejen
v domacnostech seniorti, ale i Vv zafizenich pro seniory. Cilem je prodej software,
hardware a souvisejicich sluzeb lidem star$i generace a to hlavné tém, ktefi dosud
pocita€ nevlastnili, pfipadné maji s nim minimalni zkuSenosti.

V teoretické Casti jsem uvedla do souvislosti s timto tématem statistiky zvetejiiované
renomovanymi agenturami a zavéry k nimz dospéli odbornici v oboru i své vlastni.
Poznali jsme, ze trendem Vv celé zapadni a stiedni Evropé je rychlé zvySovani
prumérného véku obyvatelstva, na tento jev by se mél komer¢ni trh i socialni sit’ statu
pripravit. Tzn. vSechny sluzby a produkty, nejen specifické sluzby pro seniory, musi
vyhovovat také potiebam, omezenim a preferencim starSich lidi.

V Narodnim programu pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 2012 je uvedeno:
,Pokud lidé star§i 65 let budou tvofit tfetinu populace, prestdva mit smysl rozliSovat
mezi sluzbami a produkty pro seniory a pro neseniory. Ve své praci jsem se nad timto
tvrzenim zamyslela, mj nazor stale je, ze alespon v nasledujicich péti az sedmi letech
ma smysl v ramei IT trhu v Ceské republice a celém byvalém vychodnim bloku vénovat
pozornost specifickym produktiim a sluzbam pro star$i generaci a seniory. V této oblasti
doslo totiz vlivem politického rezimu k ur€itému zaostani, které se i1 dnes silné
projevuje. Cast star$i generace je tedy i pfes sou¢asné moznosti stile novackem
V pouzivani pocitaci, vznika jim tak ¢asto i nemaly handicap na trhu prace, nebo obecné
ve spolecnosti.

Praktickd cast dotaznikového prizkumu na internetu 1 Zivé nam také potvrdila,
ze 0 specializovanou nabidku z4jem je. Pokud je nabidka i komunikace vhodné zvolena
nikoho neurazi a pfinese uzitek v§em stranam.

Test ukazal, Ze je tfeba potlacit prvotni namitky, s jakymi jsem se potkala ve své
praktické Casti prace se seniory a hlavné najit motivujici prvek. Tj. ukazat, Zze babicka

s web kamerou a sluchatky je naprosto v potadku a jak je to vlastné moc piijemna véc.
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Najednou ma své déti a vnoucata na ocich vice nez kdy predtim, vi co se déje v okoli,
najde spoustu starych i novych znamych, nebo informaci které by jinak tézko hledala.
Bavi se hranim her pro dva, i kdyz zrovna neni nikdo zivy po ruce apod.

Doporuceni na zavér této prace tedy je ano, vénujme se specializovanym nabidkam
pro generaci 50+. Vytvoime odlisnou koncepci prodeje, nabidnéme seniorim nejen
cenové¢ zvyhodnéné baliky, ale hlavné nadstandardni sluzby spojené se zaskolenim.
Marketingové snazeni by nemélo koncit na billboardech a prodejnach IT, ale mélo by se
piesunout do mist, kde se starSi generaci Ize spiSe setkat, napt. kluby diichodcti, domovy
pro seniory. V nemocnicich, LDN, ¢ekarnach 1ékait apod. by méli kromé moznosti
zapujCeni televize, vzniknou i pocitacové koutky, nebo moznost prondjmu pocitace
s internetem.

Pomoci prezentaénich akci, televiznich pofadd, nebo navodd ,,Jak na to na DVD
médiich zajistit aby se o moznostech pocitace nejen dozvédéla co nejsirsi masa lidi, ale
také ho alespoil vyzkousela.

Reédlné vysledky téchto uvah jiz, ale musi byt soucésti marketingu produktovych

strategii jednotlivych vyrobct ¢i dodavatelt.
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Resumé

Cilem bakalafské prace je seznamit se problematikou starnuti populace a analyzovat
vztah generace lidi nad padesat let véku k informa¢nim technologiim.

Tato problematika je zkoumana z pohledu vyrobct, jejichz cilem je zajisténi kvalitni

a specializované nabidky informacnich technologii a sluzeb pro star$i generaci.

V teoretické Casti jsem se pokusila vysvétlit pojmy, se kterymi budu pracovat.
Definovala a popsala jsem generaci 50+, uvedla a popsala jevy tykajici se starsi

generace a podlozila dostupnymi statistikami.

V praktické ¢asti jsem zopakovala cil prace, zvolila metodologii, cilovou populaéni
skupinu, nastroje sbéru dat a zvefejnila své piredpoklady. V Casti prace se seniory jsem
popsala sviyj vyzkumny vzorek a vénovala se samotné interpretaci zjisténych dat.

Na zavér jsem provedla kritické zhodnoceni vyzkumu.

Od své prace slibuji, ze bude vhodnym tGvodem pro rozsifeni obzort k problematice
starnuti populace a umozni zamyslet se 1épe nad nabidkou vypocetni techniky a sluzeb

S ni spojenych soucasné generaci 50+ a to zvIasté prvouzivatelim - zacateCniktim.
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Anotace

Bakalaiska prace pojednava o vztahu generace 50+ k informa¢nim technologiim.

V teoretické Casti vysvétluje pojmy tykajici se tématu a zvefejiiuje a komentuje Casti
dostupnych statistik.

Prakticka cast se pokousi zodpovédét dalsi otazky vztahu véku a pouzivani pocitace

a internetu. Pfi uéeni seniord, hleda optimalni cestu motivace k praci s pocitacem.

Prace si klade za cil ptispét ziskanymi informacemi a provedenymi testy k nalezeni
vhodné komunikace a optimdlni nabidky informacnich technologii pro starSi generaci

klienta.

Annotation

This bachelor thesis treats of relation generation 50+ to information technology.

In theoretic parts explains notions concerning subject and make public and comments
parts accessible statistician.

Practical part tempts make out next questions relation age and using PCs and Internet.
During seniors teaching, looking for the optimal path of the motivation for work with
computer.

The work propose by aim contribute by bring out and effected tests to retrieval fit

communication and optimum offers information technology for older generation clients.

Klicova slova

starnuti - stafi - volny ¢as - komunikace - informac¢ni technologie - po¢itac

Keywords

ageing - old age - leisure time - communication - information technology - computer
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Ptiloha ¢&. 1: Dotaznik

Dotaznik
vztah generace 50+ k PC a informa¢nim technologiim

0 Vyuzivate ob¢as osobni pocita¢?

ano
ne

1V kolika letech jste za¢al/a pouZzivat pocita&?

v méné nez 15 letech
mezi 15 - 30 lety
mezi 30 - 50 lety
mezi 50 - 70 lety
v 70 a vice letech

2 Kde pouzivate poéita¢? (vybér z vice odpovédi)

doma

Vv praci

ve Skole

v internetové kavarné

v knihovné

Vv centru pro seniory

v jiném mist¢ (u pratel, v krouzku..)

3 Mate osobni poéita v domacnosti? Jak dlouho?

méné nez rok

1- 3 roky

vice nez 5 let
pocita¢ nevlastnim

4 Kolik hodin (v priméru) denné pouzivate pocitaé?

méné nez hodinu
1-3 hodin
vice nez 5 hodin

S Mate pFistup k internetu?

ano
ne

6 K ¢emu nejvice pocita¢ pouZivate? (vice odpovédi)

Hrani her, i on-line her

Pro komunikaci s okolim - ¢etovani (napt. ICQ), socialni sité (napft.
Facebook), telefonovani (napt. Skype)

Pro studium

Vyhledavani informaci na internetu

VyuZzivam v ramci svych konickl (napf. vytvareni tabulek, statistik,
archivii, psani knih apod.)



10

11

12

e Jiné (mizete uvést do pozndmky - nepovinné)

e Je nezbytnou soucasti mého profesniho zaméstnani
Vyberte prosim jedno tvrzeni, se kterym se Vy nejvice ztotoZiujete.

e Mam pouze zékladni znalosti ovladani PC.

e Myslim si, ze PC ovladam dobfte, ale mé znalosti by mohly byt jeste

prohloubeny - mam rezervy.

e Ovladam uzivatelskou troven prace na PC.

e PC dokazu ovladat na profesionalni tirovni.
Kterym vyrokem byste ohodnotil/a svoje schopnosti p¥i praci s
kancelarskymi aplikacemi (Word, Excel, Powerpoint, Acces a dalsi)?

e Kancelarské aplikace ovladam, pouzivam je v rdmci své pracovni
¢innosti denné.

e Zvladam pokrocilé funkce kancelarskych aplikaci.
e Zvladam zakladni obsluhu kancelafskych aplikaci.
e Nepouzivam takové aplikace.
Vyuzivate elektronickou postu (Outlook, Firebird, e-mail pres web..)?
e E-mail pouzivam denné.
e E-mail pouzivam nékolikrat tydné.
e E-mail pouzivam nékolikrat mésicne.
e Planuji si zalozit a vyuzivat e-mailovou adresu.

e Nepouzivam a ani pouzivat nebudu.
Jaky je Vas vztah k placeni a nakupovani pi‘es internet ( e- banking a e-
komerce)?

e Alespon jednou uz jsem na internetu nakupoval, nebo platil.

e Pojmy znam, ale nikdy jsem nic pfez internet nenakupoval ani neplatil.

e Transakce provadim pravidelné n€kolikrat za mésic.
Mite povédomi o technologiich jako jsou PDA, Windows Mobile,
SmartPhone, I-Phone, E-Book, Tablet PC?

e O technologiich mdm povédomi, ale nemaji pro mne a moje aktivity

Zadny smysl.

e Piemyslim o zakoupeni alespoii jedné z vySe uvedenych technologii.

e Vlastnim alespon jednu z vySe uvedenych technologii.

e Vibec zadné informace nemam. O nové technologie se nezajimam.

e Zaslechl jsem kusé informace z médii, vidél jsem je u znamych atd.
Dokazal/a byste popsat zakladni principy fungovani vypocetni techniky
(mate predstavu jak pocditace "uvniti" pracuji)?

e ano

e e

13 Pouzivate kromé pocitace i dalSi prisluSenstvi a IT techniku? Vyberte které

(vice moZnosti):
e web kameru
e sluchatka s mikrofonem
o digitalni fotoaparat

e tiskarnu



e Scanner
e mobilni telefon
e wifi router (pro bezdratovou domaci sit))
e flash disk, externi HDD
14 Pokud mate pocita¢, jaké byly vase duvody pro porizeni - jak jste se
dostal/a k PC?
e dostal/a jsem pocitac od své rodiny
e Dbavi m¢ technické novinky
e zaujali m¢ jeho moznosti
e chtél/a jsem komunikovat s prateli
e chtél/a jsem mit piistup k internetu
e potiebuji ho ke studiu
e potiebuji ho k praci
e Jiné (muzete uvést do poznamky - nepovinné)
e pocita¢ nevlastnim
15 Jak jste ziskal/a své pocateéni znalosti v pouZivani poéitace?
e jsem samouk (vyuzivam knihy, on-line zdroje, pokus-omyl)
e pomohla mi rodina
e pomohli mi pratelé, sousedi, znami

¢ byl jsem na (bezplatném, velmi levném) kurzu v knihovné, ve skole, v
senior centru, pracovnim uiad¢ apod.

e byl jsem na placeném kurzu ve specializovaném stiedisku

16 Jak by, jste vyjad¥il/a sviij vztah k pocitadi, internetu a souvisejici
technice?

e pracuji s nimi nerad - z donuceni
e vyuZivam je, ale nemam k nim zadny specidlni postoj
e je to mij oblibeny pracovni nastroj
e je to moje hobby
e nedokézi si bez toho predstavit sviij dalsi Zivot
e jsem na nich zavisly/a
17 Jakého jste pohlavi?
e Zena
e muz
18 Kolik je Vam let?

e méné nez 25

e 25-40 let
e 40 -50 let
e 50-60 let
e 60-70let

e 70 avice

19 Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?



e Zakladni
e Stfedni odborné
e StfedoSkolské
e Vysokoskolské (VOS i VS)
20 Otazka pouze pro starsi 50 let:
Uvitate specialni nabidky techniky (PC, mobil) pro starsi vékovou
kategorii?
e ano, jsem zacateCnik a nabidka, ktera mi usnadni pfistup k nové technice
- vyuzivani pocitace, mobilu apod. mé potési
e ano, uvitdm specializované nabidky, ale s malou pomoci vyberu si iz
bézné nabidky
e ano, speciadlni nabidka mi ulehcuje v ur¢itém handicapu
e ne, specialni nabidku nepottebuji

e ne, specialni nabidka "pro staré" m¢ urazi



Ptiloha ¢. 2
Neupravené vysledKky on-line priizkumu na internetu

1. VyuzZivate obc¢as osobni pocitac? (povinna, seznam - pravé jedna - rozdélujici)

ODPOVED POCET LOKALNE
ano 120 96.77%
ne 4 3.23%

VyuzZivate ob&as osobni poéitac?

Eano: 120 (96.77%)
Ene: 4 (3.23%)

zdroj: httpivztah-generace-50-k-pc-a-informacnim-technologiim. vyplnto.cz

2.V kolika letech jste zacal/a pouZivat pocitac¢? (povinna, seznam - pravé jedna)

ODPOVED POCET LOKALNE
mezi 15 - 30 lety 49 41.18%
mezi 30 - 50 lety 31 26.05%
v méng nez 15 letech 26 21.85%
mezi 50 - 70 lety 13 10.92%

V kolika letech jste zadal/a pouZivat pocitac?

Emezi 15 - 30 lety: 49 (41.18%)
Omezi 30 - 50 lety: 31 (26.05%)
Ev méné nez 15 letech: 26 (21.85%)
Emezi 50 - 70 lety: 13 (10.92%)

zdroj: hitpvztah-generace-50-k-poc-a-infermacnim-+technologiim. vyplnto.cz




3. Kde pouzivate pocitac¢? (povinna, seznam - alespon jedna)

ODPOVED POCET LOKALNE
doma 115 96.64%
v praci 85 71.43%
ve Skole 18 15.13%
v knihovné 9 7.56%
v internetové kavarné 5 4.2%
;irj ;E;El .rgisté (u ptatel, v 4 3.36%

Kde pouZivate poéitad?
_ doma 95.64% (115
I T v praci T1.43% (25)

v Bhole 15,13 (18)

w knihowné 7.56% (9)

v inlernedove kavarné 4.7% (5)

v jingm miskE (u piatel, v kroufku..) 3/35% (4)

0% 10% 20% 30% 40% S50% @0% V0% &80% S0% 100%

B doma: 115 (96.64%)

Ov praci: 85 (71.43%)

Eve skole: 18 (15.13%)

By knihovné: 9 (7.56%)

Bv intemetové kavamé 5 (4.2%)

Ev jiném misté (u pratel, v krouzku.). 4 (3.36%)

zdroj: htpivztah-generace-50-k-pc-a-informacnim-technologiim vyplnto.cz

4. Mate osobni podita¢ v domacnosti? Jak dlouho? (nepovinné, seznam - pravé jedna)

ODPOVED POCET LOKALNE
vice nez 3 roky 101 85.59%
1- 3 roky 15 12.71%
mén¢ nez rok 2 1.69%

Méte osobni poéitat v doméacnosti? Jak dlouho?

Bvice nez 3 roky: 101 (85.59%)
O1- 3 roky: 15 (12.71%)
Eméné nez rok: 2 (1.69%)

zdroj: httpi/vztah-generace-30-k-pe-a-informacnim-technologiim vyplnto.cz




5. Odhadnéte kolik hodin (v priméru) denné pouZivate pocitac¢? (povinnd, seznam -
praveé jedna)

ODPOVED POCET LOKALNE
vice nez 3 hodiny 82 68.91%
1-3 hodiny 26 21.85%
mén¢ nez hodinu 11 9.24%

Odhadnéte kolik hodin (v prdméru) denné pouZivate poditat?

Bvice neZ 3 hodiny: 82 (68.91%)
O01-3 hodiny: 26 (21.85%)
Emeéné neZ hodinu: 11 (9.24%)

zdroj: httpivztah-generace-50-k-pe-a-inforrmmacnim4technologiim.vyplnto.cz

6. Mate k dispozici pFipojeni k internetu? (povinna, ano - ne)

ODPOVED POCET LOKALNE
ano 118 99.16%
ne 1 0.84%

Méate k dispozici pfipojeni k internetu?

BEano 118 (99.16%)
Ene: 1 (0.84%)

zdroj: httpivztah-generace-50-k-pe-a-inforrmmacnim4technologiim.vyplnto.cz




7. K ¢emu nejvice pocitac pouZivate? (povinna, seznam - alespon jedna - polouzavienad)

ODPOVED POCET LOKALNE
Vyhledévani informaci na internetu 92 77.31%
Je nezbytnou soucasti mého profesniho zaméstnani 75 63.03%

Pro komunikaci s okolim - ¢etovani (napt. ICQ),

socialni sit¢ (napt. Facebook), telefonovani (napf. 60 50.42%
Skype)

balek, stttk archivt, pean knthapody 29 24.37%
Pro studium 17 14.29%
Hrani her, i on-line her 16 13.45%
k tvorbé 1 0.84%
spojeni s rodinou a ptateli i v zahranici 1 0.84%
vytvareni fotoalba, 1 0.84%
grafika, drobné vyukové aplikace 1 0.84%
nejvice e-mail postu 1 0.84%
Zpravy 1 0.84%

K €emu nejvice pocitac pouZivate?

_ T31% (92)

! 7 B30 (T5)
50.42% (B0)

243 (29)

Frosiudium 14250 (17)

Hrani her, i on-ling har 13.45% (16)
K fwiorbe 0.84%/ (1)

spojeni s nodinou a piakeli i v zahranidi 0.84% (1)
wytafeni ioboalba, 0.84% (1)

grafika, drobne wyukove aplikace 0.24% (1)
nejvice e-mail podiu 0.84% (1)

zpravy 0.84% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% B0% 90% 100%

BYyhledavanl informacl na internetu: 92 (77.31%)
O Je nezbytnou soucastl mého profesniho zaméstnanl: 75 (63.03%)

H Pro komunikaci s okollm - éetovanl (napf. ICQ), socidlnl sit& (napf.
Facebook), telefonovanl (napf. Skype). 60 (50.42%)

EVyuzivam v ramci svych konlékd (napf. vytvarenl tabulek, statistik, archivi,
psanl knih apod.) 29 (24.37%)

B Pro studium: 17 {14.29%)

B Hranl her, i on-line her: 16 (13.45%)

Ok tvorbé& 1 (0.84%)

B spojenl s rodinou a pfateli | v zahraniél: 1 (0.84%)
W vytvaren| fotoalba, : 1 (0.84%)

O grafika, drobné vyukové aplikace: 1 (0.84%)
Hnejvice e-mail postu: 1 (0.84%)

Ozpravy: 1 (0.84%)

zdroj: http/vztah-generace-50-k-pc-a-informacnim4technologiim.vyplnto.cz




8. Vyberte prosim jedno tvrzeni, se kterym se Vy nejvice ztotoZiiujete. (povinna,
seznam - pravé jedna)

ODPOVED POCET LOKALNE
Ovladam uzivatelskou troven prace na PC. 42 35.29%
PC dokazu ovladat na profesionalni arovni. 39 32.77%
Nl 2o ot bt e mé e
Mam pouze zékladni znalosti ovladani PC. 14 11.76%

Vyberte prosim jedno tvrzeni, se kterym se Vy nejvice ztotoZnujete.

B Ovladam uZivatelskou urovefi prace na PC.: 42 (35.29%)

OPC dokaZzu oviadat na profesionalnl urovni.: 39 (32.77%)

B Myslim si, Ze PC oviadam dobfe, ale mé znalosti by mohly byt jeste
prohloubeny - mam rezervy.: 24 (20.17%)

B Mam pouze zaKladnl znalosti oviadanl PC. 14 {11.76%)

zdroj: hitpivztah-generace-50-k-pe-a-informacnim-technologiim vyplnto.cz

9. Kterym vyrokem byste ohodnotil/a svoje schopnosti pfi praci s kancelarskymi
aplikacemi (Word, Excel, Powerpoint, Acces a dal$i)? (nepovinnd, seznam - praveé
jedna)

ODPOVED PoCET LOKALNE
Iliiréf;lgséi I?(I))Sl:iljc; Sglédém’ pouzivam je v ramci své 48 40 34%
Zvladam zakladni obsluhu kancelaiskych aplikaci. 37 31.09%
Zvladam pokrocilé funkce kancelatskych aplikaci. 22 18.49%
Nepouzivam takové aplikace. 12 10.08%

Kterym vyrokem byste ohodnotilfa svoje schopnosti pfi praci s
kancelafskymi aplikacemi (Word, Excel, Powerpoint, Acces a dalsi)?

B Kancelafské aplikace oviadam, pouzivam je v ramci své pracovnl éinnosti
denné.: 48 (40.34%)

OZviadam zakladnl obsluhu kancelafskych aplikacl: 37 (31.09%)

B Zviadam pokroéilé funkce kancelafskych aplikacl: 22 (18.49%)

B NepouZivam takové aplikace: 12 (10.08%)

zdroj: hitp:vztah-generace-50-k-pc-a-informacnim-technolegiim.vyplnto.cz




10. Vyuzivate elektronickou postu (Outlook, Firebird, e-mail pfes web..)?

(nepovinna, seznam - praveé jedna)
ODPOVED

E-mail pouzivam denné.

E-mail pouzivam nékolikrat tydné.
Nepouzivam a ani pouzivat nebudu.

Vv

E-mail pouzivam nekolikrat mésicné.

POCET
102
12
3
2

LOKALNE
85.71%
10.08%

2.52%
1.68%

Vyuzivate elektronickou postu (Outlook, Firebird, e-mail pies web_.)?

B E-mail pouzivam denné.: 102 (85.71%)

OE-mail pouzivam nékolikrat tydné: 12 (10.08%)
B MepouZivam a ani pouZivat nebudu. 3 (2.52%)
B E-mail pouzivam nékolikrat mésiéné: 2 (1.68%)

zdroj: hitpiivztah-generace-50-k-pc-a-informacnim-technolegiim . vyplnto.cz

11. Jaky je Vas§ vztah k placeni a nakupovani pies internet ( e- banking a e-

komerce)? (nepovinnd, seznam - pravé jedna)

ODPOVED PoCET
Transakce provadim pravidelné nékolikrat za mésic. 54
Alespon jednou uZ jsem na internetu nakupoval, nebo platil. 48
Pojrlnil_ Iznélm, ale nikdy jsem nic pfes internet nenakupoval ani 17
neplatil.

LOKALNE
45.38%
40.34%

14.28%

(10.82%)

(3.362%)

Jaky je VVas vztah k placeni a nakupovani pfes internet { e- banking a
e-komerce)?

B Transakce provadim pravidelné nékolikrat za mésic.. 54 (45.38%)
O Alespoi jednou uZ jsem na internetu nakupoval, nebo platil.: 48 (40.34%)
B Pojmy znam, ale nikdy jsem nic prez intemet nenakupoval ani neplatil.: 13

B Pojmy zndm, ale nikdy jsem nic pres internet nenakupoval ani neplatil.: 4

zdroj: hitp:ivatah-generace-50-k-pe-a-informacnim-+technologiim vyplnto.cz




12. Mate povédomi o technologiich jako jsou PDA, Windows Mobile, SmartPhone, I-
Phone, E-Book, Tablet PC? (povinna, seznam - pravé jedna - polouzaviena)

ODPOVED POCET LOKALNE
Vlastnim alespon jednu z vySe uvedenych technologii. 42 35.29%

O technologiich mam povédomi, ale nemaji pro mne a moje

0,

aktivity zadny smysl. 40 33.61%
Za’slec’:hl jsem kusé informace z médii, vidél jsem je u 15 12.61%
znamych atd.

Vubf:f: z?ldne informace nemam. O nové technologie se 13 10.99%
nezajimam.

Premyshrr}’o zakoupeni alespon jedné z vySe uvedenych 8 6.79%
technologii.

nic 1 0.84%

Mate povédomi o technologiich jako jsou PDA, Windows Mobile,
SmartPhone, [-Phone, E-Book, Tablet PC?

BVlastnim alespof jednu z vyse uvedenych technologil: 42 (35.29%)

OO technologilch mam povédoml, ale nemajl pro mne a moje aktivity Zadny
smysl.: 40 (33.61%)

EZaslechl jsem kusé informace z médil, vidél jsem je u znamych atd.: 15
(12.61%)

mVibec Zadné informace nemam. O nové technologie se nezajimam.: 13
(10.92%)

B Pfemyslim o zakoupenl alespof jedné z vy$e uvedenych technologil.: &
(6.72%)

Enic: 1(0.84%)

zdroj: http:/vztah-generace-30-k-pc-a-informacnim-technologiim. vyplnto.cz

13. Dokazal/a byste popsat zakladni principy fungovani vypocetni techniky (mate
pfedstavu jak pocitace "uvnitf" pracuji)? (povinna, ano - ne)

ODPOVED POCET LOKALNE
ano 85 71.43%
ne 34 28.57%

Dokazalla byste popsat zakladni principy fungovani vypocetni techniky
(mate predstavu jak pocitace "uvniti™ pracuji)?

Bano: 85 (71.43%)
Hne: 34 (28.57%)

zdroj: httpiiivztah-generace-50-k-pc-a-informacnim-technolcgiim.vypinto.cz




14. PouzZivate kromé pocitace i dalSi prisluSenstvi a IT techniku? Vyberte které (vice
moznosti): (nepovinna, seznam - alespon jedna - polouzaviena)

ODPOVED POCET LOKALNE
tiskarnu 111 93.28%
mobilni telefon 109 91.6%
digitalni fotoaparat 99 83.19%
flash disk, externi HDD 99 83.19%
;&:ﬁ(r;)o(?;l;‘;o;qy, sluchatka s 97 81.51%
scanner 93 78.15%
wifl foytefr’ (pro bezdratovou 61 51 26%
domaci sit)

web kameru 53 44.54%
plottery, gravirky, tablet 1 0.84%
hudba, filmy, 1 0.84%
switch pro LAN 1 0.84%
diktafon 1 0.84%

PouZivate kromé poditade i daléi pfislusenstvi a IT techniku? Vyberte
ktere (vice moznosti):

_ liskdrnu 93.22% (111

K ¥ mobilni feledon 91.8% (1
digitIni foloaparal 83.16% (29)
83.19% (29)
81.51% (&7)
scanner 78.1 5% (93)
? wili rowter (pro bezdratovou domaci sit’) 51.28% (61)
web kameru 44.54% (53)

=1

plotiery, gravirky, fabled 0.84% (1)
hudba, filmy, 0.84% (1)

swilch pro LAN 0.84% (1)
dikiaton 0.84% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B0% S0% 100%

Etiskamu: 111 (93.28%)

O maobilnl telefon: 109 (91.6%)

B digitalnl fotoaparat: 99 (83.19%)

Hflash disk, externl HDD: 99 (83.19%)
Hreproduktory, sluchatka s mikrofonem: 97 (81.51%)
B scanner. 93 (78.15%)

Owifi router (pro bezdratovou domdacf sit)y 61 (51.26%)
Bweb kameru: 53 (44.54%)

B plottery, gravirky, tablet: 1 (0.84%)

B hudba, filmy,: 1 (0.84%)

B switch pro LAN: 1 (0.84%)

Odiktafon: 1 (0.84%)

zdroj: hitpvztah-generace-50-k-pe-a-informacnim-technologiim.vyplnto.cz




15. Pokud mate pocitac, jaké byly vase divody pro pofizeni - jak jste se dostal/a k
PC? (max. 3 odpovédi) (povinnd, seznam - alespoil jedna - polouzaviend)

ODPOVED POCET LOKALNE
pottebuji ho k praci 74 62.18%
chtél/a jsem mit pfistup k internetu 64 53.78%
chtél/a jsem komunikovat s prateli 27 22.69%
pottebuji ho ke studiu 24 20.17%
zaujaly m¢ jeho moznosti 21 17.65%
dostal/a jsem pocita¢ od své rodiny 17 14.29%
bavi mé technické novinky 17 14.29%
zaujali mé€ jeho moznosti 3 2.52%
ukladani dat, vc fotografii 1 0.84%
misto televize ke sledovani filma 1 0.84%
relax, hry, zpravodajstvi 1 0.84%
umoziuje rozsifovani obzorl 1 0.84%
i{l(éily(f(zl ymk I;llléjr;?ﬁ rglgOSPS postavil vlastni pocitac 1 0.84%
koupil jsem ho pro dceru 1 0.84%
pottebovali ho déti 1 0.84%

Pokud mate poéitac, jake byly vase davody pro pofizeni - jak jste se
dostal/a Kk PC? (max. 3 odpovédi)
I polfebuji ho k praci G218% (T4)
? chilfa js=m mil pfistup k interneiu 53.728% (54)
===y chilfa jsem komunikowval s plateli 22850 (27)
poifebuji ho ke studiu 20.17% (24)
zaujaly mé jeho moZnosti 17.65% (21)
dostal/a jsem podilad od sve rodiny 14280 (17)
bavi mé& echnicks novinky 14.20% (17)
zaujali mé jeho modnosti 2.52% (3)
ukladani dai, vo folografii 0.84% (1)
misko elevize ke sledovani filma 0.84% (1)
relax, hry, zpravodajstel 0.84% (1)
umcriuje rozdifovani obzord 0.84% (1)
kdyZ &i mij 24k na SPS postavil vlasini pod 0.84% (1)
ilag-nékdy kolam r. 1980 0.84% (1)
koupil jgem ho pro doero 0.84% (1)
poifebovali ho déti 0.84% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% @80% 90% 100%
B potfebuji ho k praci: 74 (62.18%)

O chtél/a jsem mit pfistup k intemetu: 64 (53.78%)

B chtél/a jsem komunikovat s prateli: 27 (22.69%)

B potfebuji ho ke studiu: 24 (20.17%)

B zaujaly mé jeho moZnosti: 21 (17.65%)

B dostal/a jsem pocltac od své rodiny: 17 (14.29%)
Obavl mé technické novinky: 17 (14.29%)

W zaujali mé jeho mozZnosti: 3 (2.52%)

B ukladani dat, vc fotografii: 1 (0.84%)

B misto televize ke sledovanl filmd: 1 (0.84%)

Orelax, hry, zpravodajstvl: 1 (0.84%)

O umoziuje rozsifovanl obzord: 1 (0.84%)

Dkdyz si mlj Zak na SPS postavil viastnl poé: 1 (0.84%)
[ ftaé-nékdy kolem r.1980: 1 (0.84%)

B koupil jsem ho pro dceru: 1 (0.84%)

H potrebovali ho déti: 1 (0.84%)

zdroj: hitp:/vztah-generace-30-k-pc-a-informacnim-technolegiim. vyplnto.cz




16. Jak jste ziskal/a své pocatecni znalosti v pouZivani pocitace? (povinnda, seznam -
alespon jedna - polouzaviend)

ODPOVED POCET LOKALNE
jsem samouk (vyuzivam knihy, on-line zdroje, pokus- 79 60.5%
omyl)
pomohla mi rodina 21 17.65%
pomohli mi pfatelé, sousedi, znami... 18 15.13%
byl jsem na placeném kurzu ve specializovaném stiedisku 15 12.61%
byl jsem na (bezplatném, velmi levném) kurzu v knihovné,

. . RV 10 8.4%
ve Skole, v senior centru, pracovnim ufadé apod.
ve Skole 3 2.52%

Jak jste ziskal/a své pocéateéni znalosti v pouZivani poditate?
B0. 5% (72)

! pomohla mi rodina 17.65% (21)
pomohla mi pfatels, sousedi, znami... 15.13% (12)

bl j=2m na placeném kurzu ve specializovanem sifedisku 12.61% (15)
B.4% (10)

we Shole 2.5 (3)

P sludiem |IT na stfedni Skole 0.84% (1)

T radala jsem v praci 0.24% (1)

P v ramci vyuky Skoly 0.84% (1)

P dhkola + samouk 0.84% (1)

T sludium na V5 0.84% (1)

P prodkolen ve lirmé v pogaikich PC 0.284% (1)

P jed# v praci diky vynikajici fedilelos 0.84% (1)

D zikladni znalcsti 2 zamésinani -kurzy ap. 0.24% (1)

T gymnazium- nepovinny pledmé 0.84% (1)

7 Sludiem specializace na W5 0.84% (1)

P znalosti 22 Sholy 0.84% (1)

P zmakladni znalosli jsem ziskal v minulosti v zamést 0.84% (1)

P v zamésinani 0.84% (1)

P na stfedni dkole 0.84% (1)

D we shole a poedeji v praci 0.84% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% T0% 80% 80% 100%

Hjsem samouk (vyuZzivam knihy, on-line zdroje, pokus-omyl) : 72 (60.5%)

O pomohla mi rodina: 21 (17.65%)

B pomochla mi pratelé, sousedi, znaml.... 18 (15.13%)

Ebyl jsem na placeném kurzu ve specializovaném stfedisku: 15 (12.61%)

B byl jsem na (bezplatném, velmi levném) kurzu v knihovné, ve Skole, v
senior centru, pracovnim Ufadé apod.. 10 (8.4%)

Eve skole: 3 (2.52%)

O studiem IT na stfednl &kole: 1 (0.84%)

Ezacala jsem v praci: 1 (0.84%)

Ev ramci vyuky Skoly: 1 (0.84%)

E skola + samouk: 1 (0.84%)

B studium na V&: 1 (0.84%)

Oproskolen ve firmé v pocatcich PC ;1 (0.84%)

Ojesté v praci -diky vynikajlcl feditelce: 1 (0.84%)

O zakladnl znalosti ze zaméstnanl -kurzy ap.: 1 (0.84%)

B gymnazium- nepovinny pfedmat 1 (0.84%)

W Studiem specializace na VS: 1 (0.84%)

M znalosti ze Skoly: 1 (0.84%)

W zakladnl znalosti jsem ziskal v minulosti v zamést: 1 (0.84%)

Wy zameéstnanl: 1 (0.84%)

M na stfednl Skole: 1 (0.84%)

Bve skole a pozdeji v praci: 1 (0.84%)

zdroj: httpo/vztah-generace-50-k-pe-a-informacnim-technologiim.anyplnto.cz




17. Jak byste vyjadfil/a svaj vztah k pocitaci, internetu a souvisejici technice?
(povinna, seznam - praveé jedna - polouzaviend)

ODPOVED POCET LOKALNE
je to mij oblibeny pracovni nastroj 36 30.25%
vyuzivim je, ale nemdm k nim 31 26.05%
zadny specidlni postoj

negl.okéivi’svi.bez toho pfedstavit 26 21.85%
sviyj dalsi zivot

je to moje hobby 15 12.61%
jsem na nich zavisly/a 9 7.56%
je to milj pracovni nastroj 1 0.84%
pracuji s nimi nerad/a - z donuceni 1 0.84%

Jak byste vyjadiil/a svdj vztah k pocitadi, internetu a souvisejici
technice?

Hje to mij obllbeny pracovnl nastroj: 36 (30.25%)

OwyuZlvam je, ale nemam k nim Zadny specialnl postoj: 31 (26.05%)
Enedokazi si bez toho prfedstavit svij dalsl Zivet 26 (21.85%)

Bje to moje hobby: 15 (12.61%)

Bjsem na nich zavisly/a: 9 (7.56%)

Hje to midj pracovnl ndstroj: 1 (0.84%)

H Ostatnl odpovédi: 1 {1%)

zdroj: http/vztah-generace-50-k-pc-a-informacnim4technologiim.vyplnto.cz




18. Jakého jste pohlavi? (povinna, seznam - pravé jedna)

ODPOVED POCET LOKALNE
zena 61 51.26%
muz 58 48.74%

Jakého jste pohlavi?

BZena: 61(5126%)
B muz: 58 (48.74%)

zdroj: hitp:/vztah-generace-50-k-pe-a-informacnim-technologiim vyplnto. cz

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani? (povinna, seznam - pravé jedna)

ODPOVED POCET LOKALNE
Vysokoskolské (VOS i VS) 63 52.94%
Stfedoskolské 33 27.73%
Stfedni odborné 21 17.65%
Zakladni 2 1.68%

Jake je VasSe nejvyssi dosaZzene vzdélani?

B \ysokodkolské (VOS5 i VE) 63 (52.94%)
O Stfedoskolské: 33 (27 73%)

B Stfednl odbomé: 21 (17.65%)

W Zakladnl: 2 (1.68%)

zdroj: hitp/vztah-generace-30-k-pc-a-informacnim-technolegiim vyplnto.cz




20. Kolik je Vam let? (povinna, seznam - praveé jedna - rozdélujici)

ODPOVED POCET LOKALNE o
Kolik je Vam let?
25 -39 let 50 42.02%
60 - 70 let 22 18.49%
40 -49 let 17 14.29%
50 - 59 let 16 13.45%
méné nez 25 9 7.56%
, 4.2%
71 avice 5 W25 -39 let 50 (42.02%)
OG0 - 70 let 22 (18.49%)
E40 49 let 17 (14.29%)
E50-59 let: 16 (13.45%)
Eméné nez 25: 9 (7.56%)
B71avice: 5 (4.2%)
zdroj: httpi/ivetah-generace-50-k-pe-a-informacnim-technologiim.vyplnto.cz

21. Uvitate specidalni nabidky techniky (PC, mobil) pro starsi vékovou kategorii?
(povinna, seznam - prave jedna - polouzaviend)

ODPOVED POCET LOKALNE
ne, specialni nabidku nepotiebuji, nevyhledavam 20 46.51%
ano, uv1tgm spvtevczla}llzoxfane nabidky, ale s malou pomoci 12 27.91%
vyberu si i z bézné nabidky
ano, jsem zacatecnik a nabidka, kterd mi usnadni pfistup k nové 6 13.95%
technice - vyuzivani pocitace, mobilu apod. mé potési '
ne, specidlni nabidka "pro staré" mé urazi 3 6.98%
nevadi mi 1 2.33%

0,
rada se seznamuji se vSemi novinkami 1 2.33%

Uvitate specialni nabidky techniky (PC, mobil) pro starsi vékovou
kategorii?

B ne, specidlnl nabldku nepotfebuji, nevyhledavam: 20 (46.51%)

O ano, uvitam specializované nabldky, ale s malou pomocl vyberu siiz
bé&#né nabldky: 12 (27.91%)

W ano, jsem zacatecnlk a nabldka, kterd mi usnadnl pfistup k nové technice -
vyuZivanl poéftace, mobilu apod. mé potésl: 6 (13.95%)

B ne, specialnl nabidka "pro staré” mé urazl: 3 (6.98%)

B nevadl mi: 1 (2.33%)

Erada se seznamuji se vEemi novinkami: 1 (2.33%)

zdroj: hitp:vztah-generace-50-k-po-a-informacnim-technolegiim. vyplnto.cz




P¥iloha &. 3: Clanek Zlinsky denik 19.3.2008

ZLINSKY

»F
denik.cz o oe @ s /s

PAD STROMU ON-LINE rozhovor |/

Sledovali jsme soud S trenérem hokejistd -
on-line PSG Zlin i

Uvod Zpravy Regiony Fkonomika Sport Miminka Kultura Bydleni Cestovani

Vyzva ctenaiim:

Rubrika: Zlinsky denik - Moje Zlinsko

Senior: Pocitac je moje nova vasen

Zlinsky kraj - PfestoZe nechtél mit s pofitatem nikdy nic
spoleéného, déti mu ho koupily k Vanocam. Od té doby

useda jednasedmdesatilety Jan Kaiik z ValaSskeho Mezifiti pfed
obrazovku kaZdy den.

Autor:
Alexandra Bur ikova
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_Hraji hry, nebo treba pracuji s '
hudbou,® usmiva se muz, pro

kterého se stal poditaé prostredkem
pro kraceni volnych chyil. Choe ale

vic. \Makoupil jsem si literaturu a
zabral se do studia. PremySlim, Ze si
pofidim internet,* iEi senior plany do
budoucna.




Piiloha ¢. 4 - Vyvoj poéitaci ve vztahu k ¢eskym déjinam

Historie CR

Historie vyvoje PC

1918-1938

Ti nejstarsi z generace 50+ se rodi v obdobi Prvni republiky (1918-1938). Po
porazce Rakouska—Uherska v prvni svétové valce se Ceské zemé 28. fijna 1918
osamostatnily a staly se jadrem nové vzniklého Ceskoslovenska, jehoz tizemi
zahrnovalo i Slovensko a Podkarpatskou Rus. Délilo se tedy na Zemi ¢eskou, Zemi
moravskoslezskou, Zemi slovenskou a Zemi podkarpatskoruskou. Hlavnim méstem
Ceskoslovenska byla Praha. Zde se také soustiedily viechny dilezité ufady a

ministerstva.

O prvni PC lIze uvazovat jiz v roce 1833, kdy Charles Babbage pokro¢il od vyvoje svého
,Difference engine” k lepSimu navrhu ,,Analytical engine®. Jeho cilem bylo postavit
univerzalni programovatelny pocita¢ pouzivajici jako vstupni médium dérné Stitky.
Struktura stroje obsahovala ,,sklad” (pamét’) a ,,mlynici® (procesor), coz mu umoziovalo
¢init rozhodnuti a opakovat instrukce.

Pokus o sestaveni stroje skoncil neuspésné, kdyz byl nejprve zpomalen hadkami s
femesinikem nepfesné vyrabé&jicim ozubena kola a pozd&ji zcela zastaven kvuli

nedostatenému financovani. Babbage zjistil, ze pro svij stroj bude potiebovat
programatora. Najal tedy mladou Zenu se jménem Ada Lovelace, ktera se tak stala prvnim

programatorem na svété a na jeji poc€est byl nazvan programovaci jazyk Ada.

1938-1945

Na natlak nacistického Némecka a evropskych mocnosti bylo v zafi roku 1938
Ceskoslovensko Mnichovskou dohodou donuceno postoupit Némecku pohranici
(tzv. Sudety). Jizni oblasti Slovenska a Podkarpatské Rusi pfipadly Mad’arsku,
malou cast Ceskoslovenského tizemi (zejména oblast Té&Sinska) ziskalo Polsko.
Tento okle§tény statni utvar se psal se spojovnikem (Cesko-Slovensko) a je
nazyvan Druhé republika.

14. biezna 1939 Slovensko vyhlasilo samostatnost a po okupaci némeckymi vojsky
15. biezna 1939 byl na zbytku &eskoslovenského tizemi (tedy v Cesku bez Sudet,
pripojenych v roce 1938 k Némecku, a vychodni ¢asti ceskoslovenského TéSinska,
pfipojené ve stejném roce k Polsku) vyhlasen Protektorat Cechy a Morava (na

tizemi Protektoratu se nachazela jen velmi mala &ast Ceského Slezska v okoli

Ostravy, zbytek, veetné ¢eskoslovenského TéSinska, byl pfipojen k Némecku).

V roce 1943 Howard H. Aiken a jeho spolupracovnici na Harvardské univerzité uvedli
do provozu 1. programovatelny elektromechanicky kalkulator Harvard Mark 1. Byl témét
16 m dlouhy, vazil 5t a obsahoval na tfi ¢tvrté milionu soucastek a néco malo pres 800km
dratovych spoja.

Nasledovnikem Harvard Marka 1. byl v r. 1944 ENIAC, ktery obsahoval 17 486
elektronek, kolem 5 mil. pajenych spoji, vazil kolem 30tun a zabiral plochu asi
310m2.V pribéhu vélky se pogitace pouZivaly pro:

- zaméfovani délostfelectva

- Sifrovani a desifrovani (Enigma, Colossus)




1945-1960

Poviletné Ceskoslovensko

V kvétnu 1945 Ceskoslovensko osvobodili spojenci a byl obnoven formalné
demokraticky stat. DoSlo vSak k dnes spornym jeviim, jako bylo vysidleni Némci z
Ceskoslovenska do Némecka a Rakouska nebo omezeni stranické soutée, rozséhlé
znarodiovani kli€ovych podnikG jako napf. tézkého pramyslu, energetiky,
filmového primyslu, bank, pojistoven, vétsich stavebnich podnikli atd. V tnoru
1948 se v Ceskoslovensku chopila moci Komunisticka strana Ceskoslovenska;
zem¢ se stala totalitnim statem a soucasti sovétského bloku. Byly potlaceny
struktury obcanské spolecnosti pocinaje zruSenim samospravnych zemi (1949) az
po potlaceni svobodného spolkového a ckonomického zivota. Rozsahlé
znarodiovani a ménova reforma (1953) pfipravily miliony ob¢anti o majetek. V
roce 1960 byl novou ustavou oficidlni nazev stitu zménén na Ceskoslovenska

socialisticka republika (CSSR).

S nastupem polovodici se soucasné snizovala i spotieba energie a rostla spolehlivost a
rychlost pocitac¢t.. Vynalez tranzistoru podstatné ovlivnil dalsi vyvoj pocitact. Klicové pro
vyvoj byli roky:

1947 - vynalez tranzistoru a 1953 — prvni pocitac s tranzistorem

Nasledujici 1éta byla ve znameni vyvoje velkych salovych pocitact, které ,na zakazku"
zpracovavaly obrovské mmnozstvi dat. Vznikaly velké klimatizované saly a obrovska
vypocetni stiediska.

Ackoli byly tranzistory oproti elektronkdm obrovskym skokem vpied, piece jen uplné
nevyhovovaly a védci dal badali a vynalézali. Vysledkem byl vynalez integrovaného
obvodu (10). V roce 1958. Pouzitim IO se rychlost po¢itaci opét zvysila. Také rozméry
se zménily, jiz se objevuji modely relativné malych osobnich pocitaca.

Prvnim sériové vyrabénym pocitacem se stal UNIVAC firmy Remington, ktery byl

dodavan na trh od roku 1951.

1960-1989

Liberaliza¢ni hnuti roku 1968, znamé jako Prazské jaro, bylo porazeno invazi vojsk
Sovétského svazu a dal§ich zemi VarSavské smlouvy 21. srpna 1968. Po invazi
emigrovalo mnoho piedev§im vzdélanych lidi do demokratickych zemi v Evropé i
do USA, coz jesté zrychlilo hospodatsky upadek zemé, ktery zazivala po pfipojeni
k sovétskému bloku. Uzemi Ceskoslovenska pak bylo okupovano Sovétskou
armadou, ktera definitivn¢ ode$la az roku 1991, a rezim takzvané normalizace na
dvacet let potlacil obCanské svobody. Trvalejsim statopravnim dusledkem
Prazského jara zistala federalizace Ceskoslovenské socialistické republiky,
nastolena k 1. lednu 1969, jez unitarni stdt formalné¢ zmeénila na federaci dvou
suverénnich narodnich stati — Ceské socialistické republiky (CSR) a Slovenské

socialistické republiky (SSR).

V r. 1964 Gordon Moore formuloval domnénku, Ze kapacita 10 se kazdych 12 az 18
mésich zvysi. Tento vyrok zatim opravdu plati. V soucasné dobé pocet souéastek na ¢ipu
vySplhal aZ na nékolik miliont a vyvoj se stale nezastavil.

Prvni mikroprocesor spatiil svétlo svéta v roce 1971. Vysledkem jsou nejen vysoce
vykonné salové superpocditace - nejznaméjsi jsou od firmy Cray, ale na druhé strané hlavné
PC v dnesni podobé. Prvnim PC muzeme nazvat Anita Mark 8 z roku 1965. Dnes jej sice
predci prakticky kazda kalkulacka, ale ve své dobé znamenal prilom do zptisobu uZzivani
této techniky.

V r. 1975 je uveden prvni masové prodavany pocita¢ Altair 8800

Roku 1977 v Americe Bill Gates a Paul Allen oficialné ustavuji spole¢nost Microsoft

Rok 1981 IBM uvadi PC s opera¢nim systémem MS-DOS

Roku 1985 Microsoft vyviji Windows 1.0. a v roce 1990 Windows 3.0




1989-2010

Sametova revoluce, zahajena 17. listopadu 1989, svrhla komunisticky rezim a
umoznila obnovu demokracie a svobodného podnikani. Z nazvu stitu a obou
republik bylo v roce 1990 vypusténo slovo socialisticky a Ceska republika ziskala
své vlastni statni symboly.

Od roku 1990 zacala byt opozdén¢ uvadéna do praxe federalizace, kterd sice
formalné platila jiz od roku 1969, ale prakticky byla do dosud do zna¢né miry
zmrazena. Mezi obéma slozkami federace, Ceskou republikou a Slovenskou
republikou, vSak rychle nartstaly rozpory, které vedly k rychlému rozpadu
spole¢ného statu. Jako subjekt mezinarodniho prava vznikla Ceska republika 1.
ledna 1993. Usp&iné se zapojila do politickych struktur demokratického Zapadu —
12. bfezna 1999 byla pfijata do NATO a 1. kvétna 2004 vstoupila do Evropské

unie.

Po sametové revoluci se hranice dostupnosti digitalni technologie téméf nekonecné
roz§ituji. Prvni pocitace na soucasné bazi (mini XP, AT) jsou v roce 1990 ke koupi od
tiiceti do statisic korun.

Procesor Pentium od firmy Intel se objevuje v roce 1993 a ma 3,100,000 tranzistord.
Operacni systémy od nejstarS§ich az po aktualné nejrozSitenéjsi Windows XP ¢&i
nejnovejSich Windows7 napomahaji rozvoji internetu az po virtualni socialni sité. Pocitace
se zmensuji a zaroven s plnou funkénosti integruji do dalsich zafizeni typu PDA, navigace

pod.




