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Uvod

Rizeni lidskych zdroji

Rizeni lidskych zdroji lze definovat jako strategicky a logicky promysleny piistup
k fizeni nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, kteii jako jednotlivci
i jako kolektiv piispivaji k dosazeni jejich cill. (str. 2, Rizent lidskych zdroji, M. Armstrong, Grada 2002)

Rizeni lidi 1ze chépat jako vytvéfeni a i¢inné vyuZzivani schopnosti, dovednosti a uméni
manazeru vést, usmeriiovat, stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu,

aktivnimu, popiipad¢ tvar¢imu plnéni cild jejich prace. (sw. 123, Trénink socidlnich a manazerskych
dovednosti, E. Jarosovd, R. Komdrkovd, D. Pauknerovd, K. Pavlova, Management Press, 2001)

Cil fizeni lidskych zdroju

Obecnym cilem fizeni lidskych zdroji je =zajistit, aby byla organizace schopna
prostiednictvim lidi dspésné plnit své cile:

ZabezpecCit, aby si organizace ziskala a udrZela kvalifikované, oddané, angazované
a dobfe motivované pracovniky znamend piedvidat a uspokojovat budouci potieby
pracovnich sil a zvySovat a rozvijet podstatné schopnosti lidi tim, Ze jim budeme
poskytovat piilezitosti k soustavnému vzdélavani a rozvoji.

Vytvéret ovzdu$i, vnémz bude mozné udrzovat produktivni a harmonické vztahy
partnerstvi mezi managementem a pracovniky a v némz bude moci vzkvétat tymova
prace, zavadét vysoce motivujici zplusoby fizeni, které uzndvaji, Ze pracovnici jsou
v organizaci mimotfadné¢ hodnotnou zainteresovanou stranou, a napomdhat vytvareni
ovzdus$i spoluprace a vzdjemné divéry. Pomdhat organizaci vyvazovat potieby vSech
zainteresovanych stran a piizptsobovat se jim. Ridit kulturné rozmanité pracovni sily
a brat v tivahu individudlni a skupinové rozdily v potiebach, stylech prace a v aspiracich
pracovnﬂdi. (str. 28, Rizeni lidskych zdrojii, M. Armstrong, Grada 2002)

Tolik na tvod z knihy Michaela Armstronga Rizeni lidskych zdrojii. Pracuji na pozici
velitele Méstské policie Litovel. S fizenim a motivovanim strdZnikl se setkdvam dnes
a denné. Pfi studiu na Institutu mezioborovych studii, obor socidlni pedagogika, jsem se
naucil, Ze v podstaté vSechny uvadéné dovednosti, kterymi musi manazer, vedouci,
velitel a kterykoli jiny fidici pracovnik vladnout, maji svlij pivod v pedagogice
a psychologii. Vzhledem k tomu, Ze vedouci pracovnici pracuji slidmi v pracovnim

prostredi, neni zde mozné vyuzivat prostfedky klasické pedagogiky, ale ke slovu



pfichdzeji prostfedky socidlni pedagogiky a psychologie, respektive socidlni
psychologie.

Ve své diplomové praci se chci zaméfit na prostfedky uvedenych disciplin, které se
nejvice pouzivaji pfi fizeni lidskych zdroju. Vzhledem k tomu, Ze je mi z praxe nejblizsi
problematika méstskych policii, zaméfim se na prostfedky z oblasti socidlni pedagogiky
a psychologie pfi fizeni straZnik méstské policie.

V prvni Casti nejprve popiSu prostiedky, které vyuziva socidlni pedagogika pii fizeni
lidskych zdroju.

Ve druhé ¢asti se zamétim na prostiedky psychologie pfti fizeni lidskych zdroji.

Ve tieti ¢asti shrnu, co obé uvedené discipliny v oblasti fizeni lidskych zdroji spojuje.
Ve Ctvrté Casti popisu metody socidlné-psychologického vycviku s konkrétnimi piiklady
z prizkumu, ktery jsem provedl mezi straZniky vybranych méstskych policii, pii némz
jsem prostfedky socidlni pedagogiky a psychologie pii vykladu a feSeni krizovych
situaci ovéfil v praxi.

V zéavérecné fazi shrnu a vyhodnotim jak teoretickou, tak praktickou ¢ast. V této Casti
také uvedu, které prostiedky z obora socidlni pedagogiky a psychologie se vyuzivaji pti

fizeni lidskych zdroju, respektive pfi fizeni straZnikii méstskych policii.



1. Socialni pedagogika

Socidlni pedagogika md vice nez 150letou historii. Otdzkou stile zUstdvd, co je
predmétem socidlni pedagogiky. Pro potieby této diplomové price jsem si vybral
alespon nekterd vymezeni, kterd maji souvislost s fizenim lidskych zdroji.

- Socidlni pedagogika jako véda, kterd zkoumd vztah vychovy a socidlniho prostiedi
(P. Bergemann, H. Radlinskd, R. Wroczynski, H. Nohl, M. Pradka)

- Socidlni pedagogika jako odpovéd’ na problémy moderni spolecnosti (H. Marburger,
J. Schilling, P. Ondrejkovic)

- Socialni pedagogika jako véda o socidlnich aspektech vychovy (O. Baldz, B. Kraus,
J. Hroncova)

- Socidlni pedagogika jako véda, kterd zkouma otdzky pravniho nédroku clovéka
na vychovu a vzdélani (J. Lukas, L. J. Mess)

- Socidlni pedagogika jako pomoc v§em vékovym kategoriim (J. Schilling)

(str. 110-111, Socidlni pedagogika, J. Hroncovd, Pedagogickd orientace ¢. 2, 2005)

Z uvedeného vyctu vyplyva, Ze predmét socidlni pedagogiky je Siroky a zasahuje rizné
oblasti kazdodenniho Zivota.

Socidlni pedagogika by méla vytvaret soulad mezi potfebami jedince a spoleCnosti,
tj. pfispivat k optimalnimu zpasobu Zivota v dané dobé a v danych spolecenskych
podminkdach. Jednd se o specidlni pedagogickou disciplinu se specifickym charakterem,
kterym je transdisciplindrnost. Zamétuje se na kazdodenni Zivot jedince, analyzuje jeho
Zivotni situace a navozuje takové zmeény v socidlnim prostiedi, které napomdhaji
optimalnimu rozvoji osobnosti a minimalizuji rozpor mezi jedinci a spolecnosti.

Toto Sir$i pojeti socidlni pedagogiky, podle kterého se tato disciplina zaméfuje nejen na
problémy patologického charakteru, margindlnich skupin, ¢asti populace ohroZenych
vrozvoji a potencidln¢ deviantn¢ jednajicich, ale predevS§im na celou populaci
ve smyslu vytvareni souladu mezi potfebami jedince a spolecnosti, na utvéareni

optimdlniho zplisobu Zivota v dané spolecnosti.

(str. 3, Clovék, prostiedi, vichova, B. Kraus, V. Poldckovd, Paido, 2001)



1.1 Komunikace

Jednou z vyznamnych soucdsti manazerskych dovednosti v oblasti vedeni lidi je
komunikace.

V prubéhu spolecné ¢innosti si lidé vzdjemné vymeénuji rizné predstavy, ideje, ndlady,
pocity, postoje atd. To vSe je moZzné chdpat jako informaci, takZe sdim komunikacni

proces miiZze byt chdpian jako proces vymeény informaci. . 99, Socidini psychologie,
G. M. Andrejevovd, Svoboda, 1984)

Jde o interakci mezi dvéma stranami, z nichZ — v naSem piipad€ — ma jedna vé&tsi prostor
pro vliv na stranu druhou. Jejim dkolem je pak piisobit na druhou stranu a ovliviiovat ji
jednak ve sméru Zadouciho vykonu v pracovni CcCinnosti, ale také ve sméru

zdokonalovani sebe sama. (str. 71, Trénink socidlnich a manazerskych dovednosti, E. Jarosovd, R. Komdrkovd, D.
Pauknerovd, K. Pavlova, Management Press, 2001)

Zakladni pidou pro porozuméni je rozhovor. Patifi k nému vyjit druhému vstfic,
piipustit jeho hledisko, ,,vpravit se* do jeho pfistupu k véci, pochopit vécné opravnéni
jeho minéni.

(str. 8, Clovék, prostiedi, vichova, B. Kraus, V. Poldckovd, Paido, 2001)

1.2 Socialni komunikace

Socidlni komunikace je socidlni aktivita, kterd je pfedmétem studia sociologie nebo
socidlni psychologie. Socidlni komunikace je zptsob pfeddvani informaci, znalosti,
otazek, pokynt, ptikazil, ale také fam, dezinformaci, ,,Suskandy* apod. mezi lidmi a je
duleZitou soucasti socidlni interakce. (hup:/iwww.metodyrizeni.cz/komunikace.htmi)

Socidlni komunikace je jednim ze =zdkladnich prostfedkii vymény informaci,
ovliviiovani a presvédCovani druhych lidi v riznych oblastech Zivota a prace. V piipadé
manazerit je jednim zrozhodujicich ndstroji ptsobeni na fizené pracovniky.
Komunikace je zdkladem uspéSného dorozuméni 1 nutnym prostiedkem pro

uskutecnovani specifictéjSich manaZerskych dovednosti. (sw. 71, Trénink socidlnich a manazerskych
dovednosti, E. Jarosovd, R. Komdrkovd, D. Pauknerovd, K. Pavlova, Management Press, 2001)

Poznani zdkonitosti, jimiZ se komunikace tidi, je prvnim krokem. Druhym je dprava
vlastnich forem komunikace. Chceme-li byt co nejobjektivnéjsi pii poznavani druhého
clovéka, pak bychom za zZadnou cenu neméli se svym tsudkem spéchat. Méli bychom
se branit vytvofeni si obrazu ze vselijakych nedplnych udaja, které o ¢lovéku ziskame.

Netplné zprdvy a polopravdy jsou nejveétSim nebezpeCim pro vzniku pravdivého



obrazu. Nikdy bychom se neméli branit reformulaci svého dojmu na zdkladé vSech
informaci, kterych se ndm dostalo.

Nutnost interpretace informaci o dané osob¢ s ohledem na kontext (situacni souvislosti).
Délat zaveéry bez znalosti kontextu je velice nebezpecné. Napiiklad kdyZz se nékdo
roz¢ili ve chvili, kdy mu nékdo pohani Zenu, nelze z toho hned usuzovat, Ze dany ¢lovék
je vznétlivy! Vyznam kazdého projevu je dotvéret kontextem. A do tohoto kontextu je
titeba zapocitat i sebe, své vlastni pfedstavy, o¢ekavani, zdméry apod.

Zasadou by meélo byt snazit se poznat daného Clovéka v co moznd nejvétSim poctu
situaci. Pfitom nejde jen o pestrost téchto situaci, ale i o jejich zdvaZnost. Mezi
nejdulezitéjsi situace, v nichZ je tfeba Clovéka vidét, patii interpersondlni konflikty.
V interpersondlnim jedndni a zvlaste¢ v osobné zatéZovém jednani s druhymi lidmi se
clovek ,,demaskuje®. Prozradi na sebe mnohé z toho, co jinak peclivé ukryva.

Ukazalo se, Ze osobni pfitaZlivost hraje mimoifddnou roli pfi percepci druhé osoby.
Podstatné jinak vnimame cloveka, ktery je ndm pifijemny, nezli nékoho, kdo je ndm
nepiijemny, ,.kdo ndm jde na nervy“, ,.koho bychom rad¢ji nevidéli* apod. Musime si
byt  védomi, Ze  nejsme  nestrannymi  pozorovateli a  hodnotiteli.
(www.sociologie2005.wz.cz/...komunikace/STUD_sockomunikace_uvod.doc)

Lidé mezi sebou komunikuji rozmanitymi zplsoby, pfiCemZ podstatnd c¢dst jejich
vzdjemného ovlivitiovani se odehrdva na neverbdlni drovni. Prostfednictvim neverbalni
komunikace si ddvame najevo zejména naSe pocity, vyjadiujeme postoje k druhym
lidem. Rada znds md ale problémy jak s vyjadfovanim proZitkd, tak i s jejich
rozpoznavanim u druhych.

(str. 71, Trénink socidlnich a manaZerskych dovednosti, E. JaroSovd, R. Komdrkovd, D. Pauknerovd, K. Pavlova, Management

Press, 2001)

V zivoté jsou chvile, kdy si intenzivné uvédomujeme své ja v interakci s druhymi. Je
tomu tak napt. ve chvili, kdy mdm ukdazat, co ve m¢ je. Lidové mluvime o trém¢.
V odborné literatuie se do¢teme o strachu z posluchacstva, o uzkosti z pozornosti na nas
zamétené, o jeviStni ,horeCce”. Pfi objasnovani trémy psychologové hovoii
o obnazovani vlastniho ja pred druhymi lidmi, pfipadné¢ o vystaveni sebe sama
zkoumavému pohledu nékoho jiného, koho si do urcité miry vazime a o jehoZ soud nam
jde.

K trémé dochézi, kdyZ druhému ddvame moznost nahlédnout do naseho nitra, kdyz nase
sebepojeti je vystaveno nebezpec¢i znehodnoceni. Bojime se pfitom ,,poSramoceni

vlastni povésti‘.



Co d¢lat, aby nés tréma tak netrapila? Zjistilo se, Ze tréma je tim vétsi, ¢im je Cloveék
v akci blize druhym lidem. Nejhorsi jsou situace, kdy €loveék stoji uprostied skupinky,
v niz vSichni sedi, a hovofici je Clenem krouzku. Podobné se zjistilo, Ze tréma je
nejvetsi, kdyz se pii mluveni divdme druhym lidem do o¢i. Zvlasté nepithodnd situace
je, kdyZ nas pohled ,,bloudi*“ z jednoho na druhého a setkava se i s pohledy, které neni
mozno povazovat za pratelské. Z tohoto diivodu se doporucuje vybrat si v hledisti jednu
osobu, kterd dava tusit pratelsky postoj a na ni se pohledem zaméfit. Prevence trémy
vyzaduje nedivat se do o€i toho, kdo v hlediSti md vyrazné odmitavy postoj a dava
najevo napiiklad pohrdani hovoficim. Faktorem, ktery téZ ovliviuje trému, je Cas.
Relativné nejvétsi je tréma na zaCatku projevu. Je ji tedy moZno do urcité miry
redukovat napf. tim, Ze si zacatek verejného sdéleni napiSeme, nau¢ime se jej nazpamet
a pak jej prost¢ ,,vyklopime*.

V tad¢ ptipadi se setkdvame s imérnou skromnosti v ptijiméani kladnych ddajt o vlastni
hodnoté. Tato skromnost je na misté¢ zvlasté tam, kde druzi lidé vystihli, Ze ,,Clov€ku
neni nic tak piifjemného jako slySet o sob¢ jen chvélu a uznani* a podle toho jednaji —
itam, kde k tomu nejsou podstatné podklady a divody. Nemdme- li dostatek této
opatrnosti, pak se ndim muze stit, Ze jednoho dne prohlédneme a uvédomime si pravy
stav véci. Roz€arovani nds mize zavést (neopodstatnéné) do druhého extrému, budeme
se citit nicotni, mali, neopatrni a ubozi. Priivodnim jevem tohoto prozitku je pak pocit
ménécennosti.

Nekteré faktory vedouci k neoblibenosti:

- Vychloubacny lhat. Ukdzalo se, Ze snad neni G¢inngjsi zptisob, jak zvysit neoblibenost
a odpudivost. U&innost vychloubdni na vytvofeni negativniho postoje se jesté zvysi,
kdyZz poslucha¢ pojme podezieni, Ze si dand osoba vypomdhd lhanim, aby se stala
atraktivnéjsi. Plati zde ale i opak: atraktivnéj$i je pro nds Clovék, u néhoz mame pocit,
Ze se snazi byt vici sobé realisticky pii hodnoceni svych kvalit a z4sluh. Tento pocit se
jesté umociiuje, kdyZ vnimame, Ze se védomé nesnazi své kvality, zdsluhy, Ciny
a skutky ptehodnocovat, ale naopak, Ze je hodnoti pon¢kud nize, nezli je hodnoti jini
lidé.

- Pohrdani. Ukazuje se, Ze nemame v oblibé lidi, ktefi maji vii¢i ndm Spatny odhad.
Nejvice nds zasahuje, kdyZz nedoceniuji ty hodnoty, které my sami podle vlastniho

hlubokého ptesvédceni skutecné mame a kterych si vysoce vazime.



- Pochlebovac. O pochlebovani hovofime tam, kde tyto obecné kladné pfijimané
projevy uzndni a chvdly nasi osoby jsou ,,vyrabény na objednavku®, kde jsou neimérné
podkladovym ddajim, a zvlasté pak tam, kde protife¢i zftejmym faktim.

- Rozcarovani. PfitaZlivost ur¢itého ¢lovéka mize byt kvalitou viceméné konstantni, byl
pro nds pritazlivy v minulosti a je pro nés pfitazlivy i dnes. Vzdjemny vztah a postoj se
ale mohou v pribé¢hu casu zménit. Ziaporny vztah se projevi tam, kde dojde
k roz€arovani, dany ¢lovék je zprvu hodnocen kladné, a poté se nas soud zméni v opak.
Slova vSak zdaleka nejsou jedinymi prostiedky socidlniho styku. Neverbalni
komunikace ma dokonce historickou prioritu. Neverbalni komunikacni projevy
ovliviuji etnické rozdily, kulturni rozdily, rozdily interindividudlni.

O mnoha lidech nemlZeme fici, Ze by neuméli neverbdln¢ sdé€lovat své vztahy
k druhym lidem. Neni moZno hovofit ani o tom, Ze by neverbdlnim projevim druhych
lidi nerozuméli. PotiZz je ale vtom, Ze se neodvaZuji, Ze jsou riiznym zpiisobem
zablokovani. Je tomu tak zv1asté u lidi, které zahrnujeme pod diagndzu neurdz.
PouZijeme-li terminu ,,fec*, pak do tohoto pojmu zahrnujeme obvykle i to, co spadd do
oblasti tzv. extralingvistickych projevl. Tyto extralingvistické projevy je moZno
povazovat za prechod od neverbélnich projevi k verbalnim.

Sugestivni pusobeni jednoho ¢lovéka na druhého je piikladem dialogické slovni
komunikace. Pfi sugesci se néco ,,podstrkuje®, pficemz naslouchajici by to nemé¢l
zpozorovat.

Pti rozboru sugestivnich slovnich instrukci se ukazuje, Ze znalost sémantiky (vyznamu
i vedlejSitho pfiznaku slov) zde hraje dualeZitou roli, podobné jako znalost intonace,
zduraziiovani a zabarvovani hlasu. I zde je mozno podtrhnout, Ze pifi sugestivnim
pusobenti je diilezité nejen to, co se fekne, ale i to, co se nefekne. DulezZité je i to, jak se
to fekne.

Prvnim pfedpokladem sugestivniho slovniho plsobeni je odstranéni napéti a zvlaste
uzkosti a strachu. Snazme se navodit klidnou a pozitivni atmosféru. K tomu je mozno
s ispéchem vyuzit slov s vyrazné kladnym vyznamem: piijemny, pohodlny, spokojeny,
vyborny, Stastny, dobry, uvolnény, krasny, pokojny, klidny, ptipadné sloves: uspokojit,
uvolnit, zlepsit, uzdravit apod. Neni tfeba zdiiraziiovat, Ze pii navozovani této atmosféry
miZe byt zatazeni nevhodného slova t¢Zkym prohfeskem.

Je mozno se domnivat, Ze pro navozeni dobré atmosféry je dulezité pieklenuti
individualistického pfistupu, napiiklad tim, Ze se misto ,,ja* a ,,vy* stdle Castéji pouziva

Vv

,my*. Podobné plisobi vystithani se piikazl. Pfi navozovani nejjednodussich ucinkt



sugesce se pifi psychoterapeutickém sezeni neustdle zduraznuje: ,,To se dd udélat jen
s va$i spolupraci, je zde snaha o odstranéni i sebemensiho zdani dominance.

Socidlni motivace mize mit i znacny antisocidlni (protispolecensky) rys. Tak je tomu
napt. u lidi s pfedimenzovanou touhou po socidlni dominanci. Projevuje se to - normal
vyrazné piekracujici - touhou po ovladnuti druhého cloveéka, touhou po jeho

<13

bezpodminecném podrobeni, az uplném ,zotroc¢eni“. S projevy tohoto druhu se

s

setkivame napf. u delikventii. Socidlni psycholog si vtomto kontextu vSima
i pfedimenzovanych agresivnich projevi, kde je agresivita zaméiena proti druhé osobg.
OvSem psychologicky nejzdvaznéjSim v socidlnim sdileni je otdzka vzdjemného
porozuméni a vzdjemného pochopeni. Casto se pozastavujeme pravé nad témito
selhanimi socidlniho styku, kdy si lidé nerozumi, ba ani se o to nesnaZi, nechdpou se

a ani ]1m 0 tom nej de. (www.sociologie2005.wz.cz/...komunikace/STUD_sockomunikace_uvod.doc)

1.3 Porozumeéni

Clovék je ¢lovékem pravé tim, Ze rozumi svétu, ktery ho obklopuje, Ze rozumi chovani
a jedndni druhych lidi, socidlnim podnétim. Zaroven dava clovék svému chovani
a jednéani socidlni vyznam, nebot’ mnohostranné odkryvani smyslu véci je moZné jen
spolu s druhymi. Sd¢€lujeme si piedevSim informace, postoje, emociondlni stavy, ale
1 Zadosti o potvrzeni ,takovy jsem*®, o akceptaci sebepojeti, a ¢ekdme zpétnou vazbu,
odpovéd’ druhého.

Co vSak znamend ono ,,vcitit se, porozumét sdéleni ¢i minéni druhého? Dulezité neni
jen porozuméni jeho citim, tuzbdm, nad€jim ¢i postojiim, ale porozumét sdélenim
piedev§Sim znamend setkat se s druhym u spolecné véci. Teprve potom ma nami
komunikovand informace a zpétnévazebna reakce ptijemce, a to umoziuje porozumeni.

Zakladni ptidou pro porozuméni je rozhovor.
(str. 7-8, Clovék, prostiedi, vychova, B. Kraus, V. Poldckovd, Paido, 2001)

Chceme-li ¢lovéku porozumét, musime se jeho sdélenim nechat oslovit a snaZit se

pochopit jeho pohled. (str. 28, Ziklady socidini pedagogiky, B. Kraus, Portdl, 2008)



1.4 Interakce

Zijeme ve spoledenstvi, ve své roding, ve své zemi a neustéle si navzdjem kiiZime cestu.
Je-li nase byti spolubytim, je kazd4d naSe akce interakci, dotykd se druhého, je akci
ve vzdjemnosti. SkuteCnou interakci se nase akce stdva tehdy, je-li vyzvou druhému,
jestlize podiidime své cile akcim ostatnich, a ty se stdvaji soucdsti akce socidlni. Tato je
fizena spole¢enskymi cili. Clovék je obklopen lidmi, jednd v uréité situaci. Clovék jako
tvor, jenZ piesahuje dané a je schopen svému byti porozumét, se musi ucit adekvatné

fesit situace, ve kterych se ocita.

(str. 94, Clovék, prostiedi, vychova, B. Kraus, V. Poldckovd, Paido, 2001)

1.5 Prostredi

Jedinec se pohybuje v prostfedi vyznacujicim se urcitymi rysy, které utvareji jeho
postoje, formuji jeho chovani. (sir.76, Ebeny marketing, P. Sindler, Grada, 2003)

Socidlni pedagogika zamétfuje svoji pozornost na problematiku ulohy prostredi
v procesu cilevédomé vychovné ¢innosti a na organizovani prostfedi vychovy, tedy na
pléanovité uvolnovani podnétii a vlivli na prostfedi, které piisobi stejnym smérem jako
vychovna ¢innost. (str. 63, Socidlna pedagogika, R. Wroczyriski, SPN, 1968)

Pojem prostredi zahrnuje pfedméty, jevy existujici kolem nds, nezdvisle na naSem
védomi. Jedna se o urcity prostor, objektivni realitu.

Maiéme-li na mysli Zivot ¢lovéka, spolecnosti, pak vedle zdkladnich piirodnich faktora
vystupuji do popredi 1 podminky kulturni a spolecenské. Prostfedi Clovéka zahrnuje
vedle hmotnych predmétl nezbytné vztahy, tedy vedle materidlniho systému i duchovni
systém. Prostfedi jako vymezeny prostor obsahuje podnéty nezbytné pro rozvoj

osobnosti. (str. 56, Clovék, prostiedi, vychova, B. Kraus, V. Poldckovd, Paido, 2001)

Prosttedi je predmétem socidlni pedagogiky. V centru zdjmu je jeho organizovéni ve
smyslu utvareni vychovné hodnotnych podnéti podle individudlnich potieb jednotlivca

a kompenzovani nevhodnych vlivii v souladu se socidlni pomoci. (str. 13, Z. Bakosovd, Socidglni

pedagogika, Bratislava, UK, 1994)

10



Jednim z vyznamnych ukolt socidlni pedagogiky je popisovat, analyzovat a tfidit
prostiedi, jeZ ¢loveka obklopuje, a zachycovat je v jeho proménlivosti. Nejdiilezitéj$im
prostiedim, jehoZ analyze se socidlni pedagogika vénuje, je socidlni prostfedi. Jejim
ukolem je zkoumat, jak Ize poskytnout pomoc jedincim v adaptaci na narocné zivotni

podminky. (st. 19, Kapitoly ze socidglni pedagogiky, S. Kvapilovd, UP Olomouc, 1995)

Jakou roli hraje prostfedi v souvislosti s vychovnym procesem? Determinace lidské
psychiky a védomi se uskutecniuje socidlnim prostfedim a aktivni podil na determinaci
psychiky a védomi se uskuteCiiuje prostfednictvim socidlni c¢innosti. Socidlnim
prostiedim jsou pro ¢lovéka jini lidé a produkty €innosti jinych lidi. (s 10, Socidini psychologie,
J. Janousek a kol., SPN, 1988)

Socidlni pedagogika povaZuje pieménu prostiedi a utvdfeni vhodnych podnéth
za integralni slozku pldnovitého vychovného piisobeni. Na zdklad¢ zkuSenosti rozebira
vychovné vlivy, které vychazeji z prostiedi, a urCuje zdsady organizovani prostredi
z pohledu potfeb vychovy. Organizovanim prostfedi se rozumi utvafeni vychovné

hodnotnych podnétti a kompenzovani zadpornych vIivl. (st 64, Socidlna pedagogika, R. Wroczyriski,

SPN, 1968)

Mohli bychom fici, Ze role prostredi jsou dvé¢:

Situaéni

Vychovna situace se odehrava vzdy v konkrétnim prostfedi. Z tohoto hlediska vytvaii
prostiedi jakousi kulisu, a to po strance vécné, prostorové i osobnostn¢ vztahové. Tato
kulisa bud’ piisobi ve sméru vychovného usili, v souladu s vychovnymi cili, tedy
pozitivng, ale pomérn¢ ¢asto plisobi v rozporu s témito cili, proti zdmériim vychovatele,
tedy negativné. MiiZe nastat i situace, kdy prostfedi zlstava viceméné irelevantni a jeho

pusobenti je neutrdlni.

(str. 62, Clovék, prostiedi, vichova, B. Kraus, V. Poldckovd, Paido, 2001)

Jako ptiklad bychom mohli uvést situaci, kdy se velitel méstské policie se bude snaZit
vést strazniky k dodrzovani smérnice ohledné spisové kdzn¢ a prace s PC, k dispozici
bude dostatek pocitact, papirti, barev do tiskdren, tedy podminky budou v souladu
s ptisobenim velitele.

Na druhou stranu si dovedeme predstavit situaci, kdy bude k dispozici jen jeden pocita¢
pro velké mnozstvi straznikili, tento pocita¢ bude zastaraly a nebude mit dostatecné
parametry pro praci, bude nedostatek papirt atd., v takovém piipad¢ bude vychovné

pusobeni velitele marné.
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Vychovnd

Stéale nedocenujeme skutecnosti, Ze konkrétni prostfedi velmi mocné ovliviiuje jednani
a podili se vyrazn€ na rozvoji osobnosti. Jednani osob se méni pravé podle toho, jak
stiidaji prostfedi. Jinak se chovaji v zamé&stnani, jinak v rodin€, jinak v hledisti stadionu,
jinak v hledisti divadla atd. Je prokdzéano, Ze pfes individualni rozdily vykazuje chovéni
osob v daném prostiedi ur¢itou shodu. Je také zndma fada experimentil o vlivu prostredi
na vykon, kdy v zdvislosti na zlepSovani podminek v prosttedi se zlepsil vykon. Vime-li
o tomto manipulacnim ucinku prostfedi, o jeho moci ovliviiovat jednani druhych, je
vhodné toho vyuZzit. Pasobeni prostfedi je spontdnni a pfirozené, na rozdil od
vychovného, které je organizované, zamémé, jakoby uméle navozené. Cim méné ma
vychovavany pocit, Ze je vychovavan, tim lépe pro vysledny efekt vychovy. V této
souvislosti hovofime o ,pedagogizaci prostfedi. Pedagogizovat prostiedi,
tj. intervenovat do n¢j, znamend vyuzit prostiedi jako vychovny prostfedek, kdy
uskuteciiovdnim zmén v prostfedi a jejich pisobenim na vychovdvané ovliviiujeme
]C]lCh jednéni. (str. 62-63, Clovék, prostiedi, vchova, B. Kraus, V. Poldckovd, Paido, 2001)

Jako piiklad mohu uvést prostiedi sluzebny strdzniki méstské policie, kde jsou
vyveéSeny piiklady ustroje, spravného zachdzeni se zbrani atd. StrdZnici pfi
kaZdodennim styku s témito plakaty postupuji shodnég, jsou jim jakymsi ndvodem,

pomiickou.
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2. Psychologie

Psychologie je empirickd véda o psychické cCinnosti, kterd ma formy psychickych
procest prozivani a chovani, a psychickych dispozic a o produktech této cinnosti (sz. 461,

Uvod do psychologie, M. Nakoneiny, Academia, 2003)

Psychologie patii mezi védy o Clovéku. Zabyva se psychikou a jeji regulacni funkci,
éinnosti a osobnosti Cloveéka. (stn14, Psychologie a sociologie fizeni, Bedrnovd, Novy) Jednou
ze zékladnich psychologickych véd, kterd studuje psychickou stranku mezilidskych
(socidlnich) interakci, je socidlni psychologie. Socidlni psychologie zkoumé psychickou

stranku socidlnich fenoménu, které tvoii rizné druhy interakci mezi lidmi. ¢ser. 9, Socidgint

psychologie organizace, M. Nakonecny, Grada 2006)

Socidlni pedagogika a psychologie

Predpokladem efektivniho socidlnévychovného plisobeni je pochopeni osobnosti
vychovdvaného, jeho chovani, prozivani, vztahu k ostatnim. V této oblasti je socidlni

pedagogice nejblize socidlni psychologie. (str. 54, Zakiady socidlni pedagogiky, B. Kraus, Portdl, 2008)

Psychologie fizeni a socidlni pedagogika

Smyslem fizeni zaméstnanct je pfivést je k optimalnimu plnéni pracovnich tkoli, které
vyplyvaji zjejich pozice, a role, kterou zastdvaji v organizaci. K ovliviiovani
pracovniho jedndni zaméstnancli je moZno vyuZit psychologickych i pedagogickych
prostiedkil. Zatimco uplatnéni psychologickych prosttedkt vyplyvé z povahy psychické
regulace pracovni cCinnosti, uplatnéni prostfedktt socidlni pedagogiky je dano
skuteCnosti, Ze manaZer své podfizené pracovniky nejen prostiednictvim vedeni
ovliviiyje, ale i vychovava.

Svét fizeni lidi je svétem socidlnich interakci. AvSak také svét socidlni pedagogiky,
resp. svét pedagogické regulace pracovniho jedndni lidi, je svétem socidlnich interakci.
Konstrukt socidlni interakce je tedy tim, co maji psychologie fizeni a socidlni

pedagogika spolecného. (st 21-22, Psychologie Fizent, F. Vizdal, IMS Brno, 2007)
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2.1 Interakce

Pojem interakce vyjadiuje vzajemné ptisobeni, kdy osobnost a chovani jednoho partnera
interakce je podnétem pro druhého, a naopak druhy reaguje na tento podnét a stimuluje
tim zase reakci svého partnera. Tim se zahajuje kruh socidlni interakce.

Socidlni interakce se odehrdvaji v urCitém sociokulturnim prostiedi, a v urcitych
spolecensko-ekonomickych podminkédch. To je oznaCovano jako pole interakci, a jak
plyne ze shora uvedeného, je toto pole dulezitym Cinitelem interakci.

Interakce jsou projevem vnitiniho psychického uspotfddani subjektd, z nichz kazdy je
oznacovan jako osobnost. Existuje celd tfada hledisek, kterd je nutné na studium
socidlnich interakci uplatnit a kterd vytvafi vztazny rdmec socidlné-psychickych
fenoména. Ty je nutné chdpat v SirSich sociokulturnich souvislostech. Soucasné je
kazdy individudlni socidlné-psychologicky jev projevem jeho subjektu jako osobnosti.

(str. 10, Socidlni psychologie organizace, M. Nakonecny, Grada 2006)
Interakéni stranka socidlniho styku charakterizuje ty komponenty socidlniho styku, jez

jsou spojeny se vzdjemnym pusobenim lidi, s bezprostiedni organizaci jejich spole¢né
CINNOSLI. (str. 114, Socidlni psychologie, G. .M. Andrejevovd, Svoboda, 1984)

Socidlni interakce se ovSem odehrdvaji v urCitém sociokulturnim mikroprostiedi,
a v urcitych spolecensko-ekonomickych, historicky danych podminkach
(makroprostiedi). To se oznacuje jako pole socidlnich interakci a jednd se o dileZity
Cinitel interakci. SouCasné€ jsou interakce projevem vnitiniho psychického usporddani
jejich subjektii, z nichZ kazdy je oznacovén jako osobnost (individudlni celek vnitiniho
psychického usporadani).

Socidlné-psychologické fenomény je nutné chédpat v SirSich sociokulturnich
souvislostech, jako slozku SirStho déni. Soucasné je kaZzdy individudlni socidlné-
psychologicky jev projevem jeho subjektu jako psychologicky pojatého systému

dispozic k chovéni, oznac¢eného jako osobnost.
(str. 9-10, Socidlni psychologie organizace, M. Nakonecny, Grada Praha, 2004)

Interakce jako vzdjemné pisobeni umoZiuje srovndvani pivodni aktivity ucastnika
interakce s jeho reakci na jim vyvolanou reakci druhého tucastnika. V rdmci tohoto
kontextu lze objektivnéji vysoudit skutecnou pticinu chovani nez z jednotlivé aktivity ¢i
reakce. Zamér, osobnostni vlastnost i1 vlastnost situace vystoupi ndzorné€ji pravé pii

takovémto srovnani. (str. 68, Socidlni psychologie, J. Janousek a kol., SPN, 1988)
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Lidé vstupuji do nekonecného mnoZstvi riznych druht interakci. Byla ucinéna fada
pokusti o jejich klasifikaci, nejrozsitenégjsi je deleni interakci podle dvou protikladnych
forem: kooperace a konfrontace.

Kooperace

V tomto typu interakce se jednd o napomdhani spole¢né Cinnosti, kterd je z tohoto
hlediska pozitivni. (st. 118, Socidlni psychologie, G. .M. Andrejevovd, Svoboda, 1984)

Konfrontace

Do této skupiny patii ty interakce, které podlamuji spolecnou ¢innost a jsou pro ni

piekdzkou. (sw. 118, Socidglni psychologie, G. M. Andrejevovd, Svoboda, 1984)

2.2 Motivace

Motivace pomdhd vysvétlovat pfiiny a smér socidlntho chovani. Odhalenim pficin
socidlniho projevu ¢lovéka je mozné nejen komplexnéji posoudit kvalitu osobnosti, jeji
hodnotovou orientaci, ale také piiméfenéji posoudit kvalitu osobnosti, jeji hodnotovou
orientaci, a také primétencji usmériovat jedince k Zddoucim cilim.

Z pohledu socidlni psychologie se motivacni Cinitelé ucastni v riznych podobach
prakticky na vSech jejich problémech, at' jde o socidlni ufeni, vytvareni socidlnich
vztaht, postoj, socidlni komunikaci jednotlivcil ve skupinach aj.

Dnes uz sotva lze pochybovat o tom, Ze kazdy vyraznéjsi uspéch v uceni, v konkrétnim
chovéni, je provdzen i pfiméfenou urovni motivace. A naopak, mnohé neuspéchy
v zivoté Cloveka, jeho spolecenské selhani, jsou zpisobeny nepfiméfenou motivaci, at’

jiz jde o motivaci piili§ nizkou, podprahovou, nebo nepfimétene vysokou, nadprahovou.

(str. 70, Socidlni psychologie, J. Janousek a kol., SPN, 1988)

2.3 Rizeni lidskych zdroji

Rozvoj lidskych zdroji se tykd vytvaieni a poskytovani pfilezitosti k uceni, rozvoji
a odbornému vzdélavani za tcelem zlepSeni vykonu jedince, tymu i organizace.
Politika rozvoje lidskych zdrojti je tzce spojena s tou strankou fizeni lidskych zdroja,

kterd se tykd investovani do lidi a rozvijeni lidského kapitalu.
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Jednim z primdrnich cild fizenf{ lidskych zdroju je vytvaieni podminek, v nichZ se bude
realizovat skryty potencidl pracovnikli a zajisti se jejich oddanost zdleZitostem
organizace. Tento skryty potencidl by m¢l byt chdpan nejen jako schopnost ziskdvat
nové dovednosti a znalosti, ale také jako dosud nevyuzité bohatstvi myslenek a ndpada

o tom, jak by mohla byt ¢innost organizace lépe uspotddana a provadéna. (su. 467-468, Rizeni

lidskych zdrojii, M. Armstrong)

2.4 Socialni psychologie

Jednu ze zdkladnich psychologickych véd, socidlni psychologii, mlizeme chdpat jako
empirickou védu studujici psychologickou stranku mezilidskych (socidlnich) interakci.
Tak miize byt piedmét socidlni psychologie konkretizovan jako studium zakonitosti,
projevujicich se v néasledujicich formach socidlnich interakci:

1. jedinec — jedinec (dyadicka interakce, jako je napfiklad nadfizeny — podiizeny)

2. jedinec — maléd skupina (interakce v malych skupindch, jako je napiiklad pracovni
Ceta)

3. malé skupina — mald skupina (napiiklad osazenstvo dvou dilen nebo dvou kancelai)
Socidlni psychologie zkouma psychologickou stranku socidlnich fenoménii, které tvori
ruzné druhy interakci mezi lidmi. Pojem interakce tu vyjadiuje vzdjemné ptsobeni, kdy
osobnost a chovéani jednoho partnera interakce je podnétem pro druhého, a naopak
druhy reaguje na tento podnét a stimuluje tim zase reakci svého partnera.

Interakce jsou zjevnym chovdnim jednoho jedince vuci druhému. Maji vnitini zédklad,
jsou projevem vnitiné probihajicich psychickych procesu, jako je vniméni, myslent,
piedstavy, citéni, snahy atd. (str. 9-10, Socidgini psychologie organizace, M. Nakonecny, Grada Praha, 2004)
Socidlni psychologie usiluje o pozndni a vyklad toho, jak se lidskd spole¢nost podili
na utvaieni, fungovani a vyvoji psychiky a toho, jaké misto ma psychika
ve spolecenském procesu, jakd je jeji regulacni funkce v socidlni €innosti a socidlnich

vztazich lidi. (str. 9, Socidini psychologie, J. Janousek a kol., SPN, 1988)

2.5 Socialni uceni
Je povaZovano za psychologicky mechanismus socializace. Lze jej definovat jako
osvojovani si komplexnich zplsobl chovédni a jedndni pfiméfenych urcité socidlni

situaci. Produktem socidlnitho uceni jsou tedy socidlni role, postoje, hodnoty, idedly
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apod. Socidlni uceni lze rozdélit na formy (druhy), které jsou riznymi projevy jednoho

komplexniho dé&je neZ naprosto autonomnimi rozdilnymi zplsoby uceni.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Socidlni_ucent)

Socialni posilovani (také podminovani, operantni uceni) je jednou z jednodussich
forem socidlniho uceni, kdy urcité chovani ¢i jednani je posileno (odménéno) podnétem
socidlni povahy, coZ jsou rizné podoby socidlni akceptace. Projev akceptace ma
posilujici ucCinek, protoZze uspokojuje socidlni potfebu clovéka byt pfijiman
a akceptovan. Tedy urcité chovani (spontdnni i iniciované zvenku) se opakuje a tim
upeviiuje, pokud je socidln¢ ocenéno. KdyzZz po néjakém  chovani
piijde odména (reinforcement), zvysuje se pravdépodobnost zopakovéni chovani. Pokud
pfijde trest, sniZuje se pravdépodobnost opakovéani chovani. Pokud urcité chovani je bez

odezvy, chovani postupné vyhasind. (wup://cs.wikipedia.orgiwiki/Socidini_uéent)

Napodobou (imitaci) je minéno chovani, které jedinec piebird, protoZe je odménén
jeho model, vzor. Pfejimdno je takové chovéni jiného cClov€ka, jimZ piejimajici
dosahuje podobnych nebo shodnych cilii a uspokojeni potieb, jako ma ,,piejimany*

(napodobovany).

Naptiklad pokud osoba zjisti, Ze agresivni chovéni (agrese) u jiného vede ke chténym
vysledktim, tak bude agresivitu také pouZzivat, aby docilila svych pidni a zddanych

vysledkd.

Népodoba nemusi byt vZdy védomad, ale Casto probihd neuvédomované nebo ne zcela

uvédomované, protoze vyb&r obstardvaji procesy mimo aktudlni védomi.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Socidlni_uceni)

Uceni identifikaci ma mnohé spole¢né rysy s u¢enim napodobou. Opét jde o situaci,
kdy jedinec ptejima chovani druhého clovéka. Jiny je vSak motiv. Pii identifikaci se
vybird objekt (vzor) ndpodoby, pfejiméan je celek, oproti uceni napodobou, kdy je

pfejiméano pouze urcité chovani.

Identifikace znamend ztotoZnéni a pfejimani chovdni je zpiisobeno citovym vztahem
nebo obdivem k urcité autorité, kterou jedinec napodobuje, protoze by chtél byt jako

ona.
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Identifikace je béznd v obdobi détstvi, kdy dité¢ chce ,,byt jako on“ a identifikuje se
srodi¢em, ke kterému ma citovou vazbu. Identifikace s modelem je castd také

v obdobi puberty, kdy to nejsou rodice, ale jiné idealizované osoby.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Socidlni_uceni)

Socidlni psychologie je véda o chovani, prozivini a zkuSenostech jedince ve
spoleCnosti. Pfedmétem zkoumdéni socidlni psychologie je konkrétni osoba Zzijici
v konkrétnich spoleenskych podminkédch, zejména v podminkdch Zivota malych
socidlnich skupin. Socidlni psychologie tedy neni psychologii socidlnich jevu, ale
psychologii osob v socidlnich situacich. (sr. 4, Socidlni psychologie, R. Kohoutek, IMS, 2004)

Jednim z nejdulezitéjSich objevii na poli znalosti lidského vykonu je tzv. ,koncept
vyjimecnych pfednosti“. Ten fikd, Ze malé rozdily ve schopnostech se odrazi ve velkych

rozdilech ve vysledcich. To znamend, Ze pokud se jen trochu zlepSime v urcité oblasti,

toto zlepSeni se projevi v podstatném zvySeni celého vykonu. (ser. 23, Jak mnohem lépe proddvat,
B. Tracy, Computer Press, Brno, 1999)
Interdisciplindrni pfistup

Vykladové piistupy manazerské psychologie a manazerské sociologie k fizeni lidskych
zdrojii jsou rozdilné. ManaZerskd psychologie se zabyvd osobnosti a cinnosti
pracovniki a manaZeri v procesu fizeni, manaZerskd sociologie se zabyva
hospodaiskou organizaci jako sdruZenim lidi spojenych siti technickych, pravnich,
ekonomickych, spolecenskych, psychologickych i dalSich vztahti. Podobné se lisi
poznatkova skladba obou oborl. Zaroven se vSak tyto piistupy velmi uZite¢n¢ propojuji
a dopliiuji. Ukazuje se, Ze tzce psychologicky pohled na jednotlivce v préici je stejné
malo uziteCny jako tuzce sociologicky pohled na socidlni strukturu organizace.

Na rozhrani, kde se oba obory prolinaji, vznikd obor socidlni psychologie. (sr.15-17,

Psychologie a sociologie Fizeni, Bedrnovd, Novy)
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2.6 Socialné-psychologické pojeti vedeni lidi

Pti hledani novych forem fizeni lidi je tendence vytvofit takové pojeti, které by
odpovidalo nendsilnému vlivu, tj. partnerskému styku vedouciho s podiizenymi. Na
tomto partnerstvi v rozhodujici mife zavisi, jaké ikoly bude jedinec nebo skupina plnit,
jaka bude socidlné-psychickd atmosféra a jestli budou ob¢ strany jednotné pii feSeni
problému. Z toho plyne, Ze spolecnd prace vedouciho s podiizenymi vyzaduje takovy
vzajemny styk, ktery nejlépe vyjadiuje partnerstvi. Tato vzdjemnd interakce se neobejde

bez vzdjemné divery a porozuméni mezi jejimi icastniky. (su.8-9, Vedent lidi v armdde, S. Balik,

Ministerstvo obrany, 1996)

2.7 Styly Fizeni

S pracovni pozici a roli fidictho pracovnika souvisi celkovy styl fizeni, ktery uplatnuje.
Jde o celkovy zpusob jednéni fidiciho pracovnika. I v ném se Casto vice projevuje jeho
individualita nez zévazky vyplyvajici z jeho role a odpovidajici dané konkrétni situaci.

Vyzkumy ukazaly (americké univerzity v Ohiu a Michiganu), Ze existuji dvé zakladni

dimenze ve stylu chovani vedoucich pracovnik:

e Projevy respektu — ucta, kterou vedouci projevuje fizenym pracovnikiim, uznani
jejich nazort a ohleduplnost viici jejich pocitiim.

e Projevy strukturovanosti — to, jak vedouci strukturovali svou vlastni roli a role
ostatnich ve skupin¢ ve vztahu k pracovnimu cili.

Tuto dimenzi 1ze nejvhodnéji oznacit jako zaméfeni fidici price manaZerii. V prvnim
piipad€ jde o zaméteni na lidi, ve druhém pak o zaméteni na dkoly. Vyzkumy v této
oblasti prokazaly, Ze uspésni vedouci jsou zaméfeni jak na lidi, tak na dkoly, zatimco
neuspésni bud’ preferuji jen tikoly, nebo maji v obou oblastech nizké hodnoty.

U dalsich autort se ddle objevuje zamétenost na moc (F. E. Fiedler 1957). Autor bere
v ivahu situace, v nichz fidici pracovnik zduraznuje své mocenské postaveni, jako je
vymezovani pravidel, kontrola jejich dodrZovani, odmény, tresty. Teorie situa¢niho
tizeni (F. E. Fidler, P. Persey, H. K. Blanchad) vychazi z ptfedpokladu, Ze tak, jak se
pribézné méni podminky fizeni, musi se meénit i zaméfenost a konkrétni zplsoby

7 M7

jednani fidiciho pracovnika.
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Kromé zaméfenosti hraje v Cinnosti fidictho pracovnika vyznamnou roli také mira

akceptace angazovanosti fizenych pracovniki a jejich spolutcasti na fizeni.

Styly fizeni

o autokraticky styl fizeni

o liberdln{ styl fizeni

o demokraticky styl fizeni

Pozd¢ji se na zdklad¢ zkuSenosti ukdzalo jako vhodné&jsi vychdzet z piistupu fidicich
pracovnikil k rozhodovani a specifikovat situace, v nichZ fidici pracovnik méni své

jedndni v zavislosti na dosahované mite zralosti tak, Ze postupné hlavné:

nafizuje (autoritativni piistup)

piesvédcCuje (uziva raciondlni i emociondlni apely)

e konzultuje (vyuZziva participace fizenych pracovniki)

deleguje (vyuZiva samostatnosti fizenych pracovniki)

(str. 135-136, Psychologie Fizeni, Bedrnovd, Novy)

Autoritativni

Autoritativni styl fizeni je zaloZen na discipliné, pofddku a poslouchdni na slovo.
Muzeme jej spojit s pfedstavou kapitdna na lodi, kterd se potdpi. Tady neni Cas na
diskuze, ale je tfeba plnit pfikazy. Je tedy nejucinnéjsi v krizovych situacich. Doc¢asné
muze pifinaset vysledky i tam, kde pracovnici nemaji dostate¢nou kvalifikaci, nebo kde
je uvolnénd kazen. (str. 72, Obchodni jedndni, I. Hospoddiovd, Expertis, 1997)

V bézné nekrizové situaci takovou autoritu pocitujeme jako omezovani svobody. Je to
vedeni lidi pouhym ptikazovanim, kdy vedouci z velké ¢asti uklad4 pracovnikiim dkoly

s podrobnymi ndvody postupu. Pfi plnéni svych piikazii vyméha ukdznéné, piesné
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a vCasné plnéni ukolu tak, jak je uloZil. Vychdzi z ptedpokladu, Ze vétSina lidi se
vyhyba tkoltim, odpovédnosti a nerada pracuje.
(str. 72, Obchodni jedndni, 1. Hospoddiovd, Expertis, 1997)

Dobii a kvalifikovani pracovnici odchédzeji = ztrita pro podnik. Vysokd vymeéna

pr acovniku. (str. 789, Marketing a management, P. Kotler, Victoria Publishing, 1992)

Liberalni

Tento styl je pravym opakem stylu autoritativniho. Je zde vysoka fluktuace pracovniki.
ManaZer nerozhoduje o nicem a vyhyba se i t¢ém rozhodnutim, pro které ma jediné on
sam kompetence. Jeho podiizeni rozhoduji samostatné o vSem a musi plnit tkoly

za svého nadfizeného. Kolektiv je mdlo vykonny, ¢asto se v ném odehrdva boj o moc.
(str. 789, Marketing a management, P. Kotler, Victoria Publishing, 1992)

Je pouzitelny v piipadé, Ze vede maximdlné motivovany tym Spickovych specialisti,
ktefi jsou silné orientovdni na dosahovani vysledkt, napiiklad na vysokych Skoldch

a ve vyzkumnych pracovistich. (st. 72, Obchodni jedndni, 1. Hospoddiovd, Expertis, 1997)

Demokraticky

Demokraticky styl fizeni je zaloZen na ucté a respektu k druhym, na toleranci, diskuzi
a védomi, Ze svét neni Cernobily. Charakterizuje jej zdjem o spolupracovniky, jejich
ndpady. Neni v ném pfitomen syndrom ,,vSevédouciho* §éfa, ktery jedin€ vi vSe nejlépe
a ma vzdy pravdu. Lidé nejsou jen posluSnymi podiizenymi a vykonavateli piikazii
manazera, ale jeho iniciativnimi spolupracovniky. Vedeni pak sami chdpou jako
organizujici silu, kterd jim pomahd a usnadiiuje dosahovani jejich cili a z4jmu. Je to
styl vedeni lidi formou spolupréce, kterd ovSem v odiivodnénych piipadech nevylucuje

direktivni postupy. (str. 72, Obchodni jedndni, I. Hospoddiovd, Expertis, 1997)

Nejlepsi styl fizeni

V charakteristice jednotlivych styll je soucasné i odpovéd na to, ktery z uvedenych
styli je vhodnéjsi, lepsi. Odpovedét si mizeme pouze tehdy, pokud vezmeme v ivahu

minimdlné nasledujici faktory:
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podminky a charakter prace a pracovisté

osobnost manazera jako vedouciho

lidi, ktef{ tvoii tym

momentalni situaci, ve které se organizace nachazi

Znamend to, Ze neni mozné mluvit o univerzalné nejlepSim stylu fizeni. Bude-li
manazer povefen likvidaci ztrdtového podniku, bude v jeho vedeni prevazovat
autoritativni styl. Bude-li to napfiklad regiondlni manazer obchodniho zastoupeni firmy,
bude spiSe koordinovat ostatni spolupracovniky — bude zde pfevazovat demokraticky

styl vedeni, ktery bude v jeho pozici nejefektivngjSi. (str. 72, Obchodni jedndni, 1. Hospoddrovd,

Expertis, 1997)

JestliZe manaZer sdm je autoritativni osobnost, je potfeba, aby s touto skutecnosti
pocital ptfi vybéru spolupracovnikii. Znamend to vybirat si takové, kterym tento styl
vyhovuje, protoze radéji udélaji, co se jim fekne. T¢zko vSak pak muze od takového
zameéstnance vyZadovat nebo ocekdvat velkou tvofivost a nové ndpady. Chce-li manazer
od svych spolupracovniki co nejvétsi vykon, samostatnou praci, ndpady a inovace, je
demokraticky styl nejvhodnéjsi.

Podminky ve firmé ¢i organizaci vSak nejsou neménné a pii fizeni kazdodenni ¢innosti
se muze vyskytnout krizov4 situace, ve které nelze diskutovat, debatovat, ale je potieba

direktivn€ zasahnout. (str. 72, Obchodni jedndni, I. Hospoddiovd, Expertis, 1997)
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2.8 Osobnost

,»Osobnost je hypoteticky konstrukt vyjadfujici vnitfni podstatnou dynamickou
organizaci lidské psychiky, kterd determinuje jeji projevy*. Tato organizace se zaklada
na obecné platnych principech, ale vyznacuje se interindividudlné odliSnymi rysy, které
charakterizuji fungovani této vnitini psychické organizace jako vice ¢i méné stabilniho
systému. (str. 245, Uvod do psychologie, M. Nakonecny, Academia, 2003)

Termin osobnost zahrnuje vSe, co se tykd chovani jedince a zplsobu usporadani
a koordinovéni tohoto chovéni, kdyZ jedinec vstupuje do interakce se svym okolim.
Osobnost 1ze charakterizovat pomoci rysti nebo typul. (str. 150, Rizens lidskych zdrojii, M. Armstrong)
Nase sebepojeti je soubor nasich ndzorti na sebe sama a na svét kolem nas. Je to hlavni
program naseho podvédomého pocitace.

Tyto nazory se zacaly formovat uz v utlém détstvi z naSich zkuSenosti a béhem let, kdy
jsme do sebe nasdvali sloZité¢ provdazané myslenky, pochyby, obavy, ndzory, postoje,
hodnoty, o¢ekavani, nadéje, fobie a myty. Ty se ndm usidlily v hlavé a my jsme je vzali
za své. Jsou fizeny instrukcemi naseho podvédomého pocitace. Pokud se z nasi strany
nedostavi zména, budeme do nekonecna délat, fikat a citit potfad totéz.

Pravé tak jako mame komplexni pojeti o sobé samych, celistvou predstavu o tom, co
jsme a co muzeme dokdzat, da se tato piedstava rozdélit na n¢kolik minipojeti, které se
vazou k jednotlivym strankdm naseho Zivota. Tato minipojeti urCuji, co citime, jak
pfemyslime a jaké vykony poddvdme s ohledem na nejrizngjsi lidi, sporty, zdravi,
vztahy, pI‘éCi, studium, tvorivost a tak dale. (str. 25, Jak mnohem lépe proddvat, B. Tracy, Computer Press,

Brno, 1999)

Pojeti osobnosti zaloZené na rysech

Osobnost 1ze definovat jako relativné stabilni a trvalé stranky jedinct, které je odliSuji
od jinych lidi. To je pojeti osobnosti zalozené na rysech. Rysy predisponuji ¢loveka,
takZe se chova urcitym zplisobem v fad¢ riznych situaci. Predpoklad, Ze 1idé jsou
disledni v tom, jak manifestuji tyto rysy, je vychodiskem pro ptfedpovidini jejich
budouciho chovani. VSichni ptipisujeme lidem urcité rysy, kdyz se pokouSime pochopit,
pro¢ se urcitym zpusobem chovaji. Tento pozndvaci proces umoZziluje porozumét fadu,
ktery by se jinak mohl zdat nesmyslnym, nekoordinovanym chovanim. Rysy tedy lze
chépat jako systémy klasifikace, pouzivané jedinci proto, aby pochopili jiné lidi a jejich

specifické chovani.
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Rysy osobnosti dle Dearyho a Matthewse (1993)

- neuroti¢nost - strach a pocit tzkosti, deprese, neptatelstvi, rozpacitost, vznétlivost,
bezbrannost a precitlivélost

- extroverze — vroucnost, srdecnost, druznost, snaha se prosadit, ¢inorodost, hled4ni

vzru$eni, pozitivni emoce

- otevienost/ vnimavost — sympatie, porozuméni, jednani / ¢innost, myslenky, hodnoty

- pfijemnost — spolehlivost, zodpovédnost, upiimnost, Cestnost, altruismus, ochota,

skromnost, mirnost, vstiicnost, ohleduplnost

- svédomitost — zpusobilost, fdd a porddek, smysl pro povinnost, oddanost, usilovani o

splnéni ukoli, sebekédzen, rozvaznost

Pojeti osobnosti zaloZené na typech

Teorie typl osobnosti rozeznava fadu typd osobnosti, které I1ze pouzit k zarazovani lidi
do kategorii a které mohou tvofit zdkladnu urcitého testu osobnosti. Tyto typy mohou
byt spojeny s popisy raznych rysu.

Jednou z nejpouzivanéjSich teorii typli osobnosti je Jungova teorie. Ten zjistil Ctyfi
hlavni preference lidi:

- extroverze/ introverze - vztah k ostatnim lidem

- shromazd’ovani informaci — smyslové (zaméfeni na skuteCnosti, které 1ze objektivné
ovéfit) nebo intuitivni (vytvafeni informaci na zdkladé porozumeéni néemu, proniknuti
do néceho)

- vyuzivani informaci — raciondlni (diraz na logickou analyzu jako vychodisko
rozhodovéani) nebo emociondlni ¢i pocitové ( rozhodovéani zaloZené na vnitinich
hodnotach a presvédceni)

- rozhodovéni — zaloZené na pochopeni (shromazd’ovéani vSech potfebnych informaci
predtim, nez se ucini rozhodnuti) nebo zaloZené na posouzeni (vyteSeni zaleZitosti, aniZ

by se ¢ekalo na vétSi mnoZzstvi dajl) (sw. 150-152, Rizent lidskych zdrojii, M. Armstrong)
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3. Socialné-psychologicky vycvik

Lidské chovéni v socidlnim prostiedi studujeme vsSichni, a to v priabehu celého svého
zivota. Zatimco kazdé lidské poznéani socidlniho chovani stavi na piimé nebo
zprostiedkované zkuSenosti, socidlni psychologie pouZziva védeckou metodu, kterou je
piimé pozorovani, interpretaci pozorovanych dat zaloZenou na logickych postupech,
formulaci hypotéz a jejich ovéfovani a experimentovani. Socidlni procesy predstavuji
souhrnné pilisobeni lidi okolo nds, socidlnich skupin, socidlnich instituci a kultury na
naSe mysSleni, prozivdni a konani. Kognitivni procesy piedstavuji zase souhrnné
pusobeni naSeho vlastntho vnimdni, pfedstav, vzpominek, mySlenek, proZivani

a motivace na svét kolem nas a na nase konani. (str. 26-27, Socidgini psychologie, J. Vyrost, I. Slaménik,
Grada 2008)
Vyzkum, jehoZ vysledky jsou zdkladnim zdrojem novych poznatkd kaZzdého védniho

oboru, se v oblasti spolecenskych véd potykd stadou problému vyplyvajicich
ze slozitosti zkoumanych jevl, ze vzdjemné zdvislosti a propojenosti jednotlivych
faktord, které na Cloveka plsobi, a obtiZnosti toto v§echno objektivné zachytit. Centrem
pozornosti je v kazdém piipad€ Clovek, lidé, a proto je tfeba reflektovat humanisticky
piistup ke zkoumadni, ktery jiz svym zdkladnim zaloZenim blizky pravé takovym
obortim, jako je socidlni pedagogika nebo socidlni prace. (sw. 27, Zdkiady socidlni pedagogiky,
B. Kraus, Portdl, 2008)

Zivot a spoleénd prace nadiizeného s podiizenymi vyZzaduje takovy vzdjemny styk,
ktery nejlépe vyjadiuje partnerstvi. Socidlni styk se neobejde bez vzdajemné davéry
a porozuméni mezi jeho ucastniky. Poznavani druhého €lovéka m4 v procesu socidlni
interakce dlleZitou regulacni funkci. (st.9, Veden lidi v armddé, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)

Ve spolecenskych védach jsou podstatnd, a nékdy i velmi dileZita fakta, ale na rozdil od
napt. fyzika, kterého nikdy nebude zajimat, co zkoumané atomy ,,citi nebo jakymi
motivy se fidi elektron pfi vybéru urcité drahy, pro badatele v oblasti spolecenskych véd
je zéasadni analyza zkoumaného ve vSech vnitfnich i vnéjSich souvislostech. Podstatné je
tedy porozuméni jako urcity instrument pozndni.

V humanitni oblasti pfedpoklada proces porozuméni urcity emociondlni vztah. Plati, Ze
co ¢lovEék sdm neprozije, t€Zko pochopi. (s. 28-29, Zakiady socidgini pedagogiky, B. Kraus, Portdl, 2008)
Tvorivy piistup vedoucich, pii kterém si osvoji socidlné-psychologické zpusoby, jak
fesit problémy v pracovnich tymech i riznych zatéZovych situacich, a tvofivd ¢innost

pii feSeni modelovych situaci vyZzaduje od ucastniki vyuzivat osvojené poznatky

25



z minulych zkuSenosti i nové védomosti a dovednosti. Z psychologického hlediska
muiZeme za problém povazovat jakoukoliv modelovou situaci. Na feSeni nemaji studenti
piedem piipravené a osvojené zpusoby vlastniho postupu. Metodologii tvotfivého feSeni
problémt se zabyva hermeneutika.
Za zdklad tvofivého feSeni problému pokldda: - definovani a vymezeni problému

- vytvofeni planu feSeni

- uskute¢néni planu fesSeni

- verifikace vysledku

- ivaha o reSeni

(str.13, Vedeni lidi v armddé, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)

3.1 Socialni uéeni a aktivni socialni uéeni

Vsechny druhy uceni se uskuteciiuji v socidlni interakci. Navyky a zruCnosti ziskava
¢lovék napodobovanim druhych, pamatuje si, co spolu s ostatnimi prozil, fesi problémy
a ukoly. Socidlni uceni je osvojovdani si t€ch forem kondni, které jsou jinymi lidmi
podporovany, posiliiovany, odménovany, a odnaucenim se tém, které jsou odsuzované
a zakazované. Reakce naucCené v jedné situaci jedinec piendsi i na jiné situace na
zéklad€ podobnosti mezi nimi. Pfi socidlnim uceni se tedy pfedavaji informace, nazory,
minéni, postoje, hodnoty a védomosti.

Od socidlniho uceni se odliSuje aktivni socidlni uceni. V tomto uceni je zakomponovany
,program® pro zdokonaleni urcitych socidlnich Ccinnosti. Je to tedy cilevédomé
azamérné napodobovdni, zdokonalovdni a zlepSovani socidlnich dovednosti
a piislusSnych védomosti. Jde vném o pulsobeni jednoho c¢lovéka nebo skupiny
na zmeény v chovani druhého cloveéka, na formovani jeho postoji. Je to nejvyssi druh
uceni, pii kterém se vytvéreji a zdokonaluji individudlni a socidlni schopnosti, zvySuje
se socidlni kompetence ¢loveka, efektivnost jeho zptisobu socidlniho chovani. Novym
prvkem je aktivita, pod kterou rozumime €innost zamé&fenou na dosazeni cile, splnéni
ur¢itého tukolu. Pfi aktivnim socidlnim uceni se Clovék aktivné a védomé podili
na analyze své Cinnosti i ¢innosti skupiny, kolektivu atd., u¢i se pozndvat nedostatky
své cCinnosti 1 Cinnosti skupiny, védomé& vyuzivd poznatky a zkuSenosti
z ptedchazejicich Cinnosti k dalSimu konéni, k Zivotni orientaci. (str. 28 - 30, Abstinent

v zdt'azovych Fivotnych situdcidch, J. Kreddtus, KUNZ, 19)
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Ptipravna faze
Jednou ze zvlastnosti socidlné-psychického vycviku je jeho piipravna faze, béhem které
jsme uskutecnili v kolektivu strazniktit Méstské policie Litovel pfedvyzkum ke zjiSténi

konkrétnich problémt ve vedeni lidi.

Konstrukce pfedloh s pfiklady

Po dikladné analyze a zjiSténi nejCastéjSich problémii v uvedené oblasti jsem pfistoupil

ke konstrukci predloh s ptiklady k feSeni.

Navodné otazky

Otazky jsou stanoveny tak, aby fesily problémy. Uéelné se jevi formulovat vice otizek,
aby dané problémy byly posuzovany z riiznych hledisek a vystihovaly diléi ¢asti. Prvni
otdzka je zamcfena k analyze problému ve vedeni lidi, abychom si uvédomili, v ¢em je
podstata problému a co mame feSit. Dalsi otdzky jsou smérovany k identifikaci
problému, umoZznujici nam vZzit se do roli jednotlivych osob a analyzovat jejich chovani

a jednéni. Dals{ skupina otdzek je vyzvou k nalezeni co nejvétSiho poctu feSeni.

Cil prizkumu

Cilem socidlné-psychologického vycviku je co nejvice motivovat z hlediska
vykondvanych funkci. (str.4, Vedeni lidi v armdde, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)

Pro ziskani redlného obrazu o vyuziti socidlni pedagogiky a psychologie pii fizeni
straZnikd méstskych policif jsem provedl empiricky prizkum zaloZeny na kvalitativnim

Setfeni mezi strazniky méstskych policii.
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3.2 Metodologie prizkumu

Charakteristika vybérového vzorku

V jednotlivych zkoumanych meéstskych policiich jsem vzdy ve spolupraci s veliteli
vybral vzorek Sesti straznikl, se kterymi jsem provadél vlastni Setfeni. Jednalo se
o ndhodné vybrané jedince rtzného véku, vzdélani, délky praxe. StrdZznici byli dle
vlastniho vybéru rozdéleni do tif dvojic. Kazda dvojice spolecné plnila jednotlivé ukoly

a vysledky spole¢n¢ prezentovala.

Podil muzi a Zen na pruzkumu

O muzi

2 B zeny

Vékova struktura respondenti

020 - 29 let
@30 -39 let
040 - 49 let
050 a vice
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Délka praxe v oboru

9 - 15 roku o10

B14
012

4 - 8 roku

1 -3 roky

O stredosk.s

maturitou
B vyssi odborné

Ovysokoskolské

Ovyucen

25

Metoda sbéru dat

Pro potfeby kvalitativniho prizkumu jsem zvolil metodu ndvodnych otizek se
zdznamem odpovédi do zdznamového archu. Kladl jsem diraz na praktickou rovinu
diskuze tak, abych vysledoval praktické uplatnéni socidlni pedagogiky a psychologie

pfi fizeni straznik méstskych policii.

Analvyza dat a jejich zpracovani

Pro analyzu ziskanych informaci z provedeného Setfeni jsem pouzil metodu klasické
obsahové analyzy. Autenticky pfepis odpovédi dotazovanych strazniki je soucdsti této

préce.
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3.3 Piiprava socialné-psychologického prizkumu

Pti hledani novych forem vedeni lidi je tendence vytvofit takové pojeti, které by

odpovidalo nendsilnému vlivu, partnerskému styku vedouciho s podiizenymi. (s.9, Vedent
lidi v armdde¢, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)

Vypracoval jsem nékolik vzorovych situaci, které jsem ndsledné piedlozil vybranym
vzorklim velitelt a straznikii Méstské policie Litovel, Moravské Budé¢jovice, Mikulov,
Pierov, Sumperk a Hranice. Sledoval jsem prvky socidlni pedagogiky a psychologie,
které pouzili pfi odpovédich a feSeni modelovych situaci. Socidln€¢ psychologicky

prizkum jsem vedl pod odbornym dohledem doc. Dr. Stanislava Balika, PhD.
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3.4 Priklad ¢. 1

SluZebni vozidlo

Hlidka straznikl pii vykonu sluzby provéadéla odchyt volné pobihajiciho psa. Pes byl
odchycen, straznici jej naloZili do kufru sluzebniho vozidla a pievezli jej do ttulku. Pes
byl od bléta a zaspinil kufr sluzebniho vozidla. SluZebni vozidlo je vybaveno plastovou
vanou v kufru pro pievoz odchycenych zvitat. Po skonceni smény, pti predavani sluzby
dalsi hlidce, novd sména odmitala pfevzit vozidlo, které bylo Spinavé po pfevozu volné
pobihajictho psa do utulku. StrdZnici argumentovali tim, Ze uklidem vozidla je povéteny
konkrétni straznik, ktery vozidlo vycisti, aZ pfijde do zaméstndni. S problémem se
strdZnici obratili na velitele.

Velitel vyslechl argumenty a vysvétlil straZzniklim, kteii provedli odchyt, Ze straZnik,
ktery provadi tdrzbu vozidla, nem4 kazdy den sménu a tedy nemulze vozidlo vycistit.
Diéle uvedl, Ze je nevhodné predavat kolegiim zaSpinéné vozidlo, jak k tomu doslo pfi
sluzebnim zdkroku. Pozadal straZzniky, aby vozidlo vy¢istili, a pfislibil, Ze dobu, kterou

uklidem strdvi, jim zapoc€itd do pracovni doby.
a) Jak byste zhodnotil uvedenou situaci?

b) Uved'te své zkuSenosti s podobnym ¢i jinym piipadem.

¢) Vizijte se do role velitele, jak by se dala jinak feSit uvedend situace?
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Otazka a)
Litovel
1. Svédci to o tom, Ze straznici, ktefi vozidlo piedavali Spinavé, jsou nezodpovédni
vuci svym kolegiim a chovaji se dle pofekadla ,,po mné potopa“.
2. U méstské policie nebyla stanovena jasna pravidla o uklidu vozidla.
3. Lidé jsou rizni, n€kdo by to bral jako samoziejmost, uklidit auto, a nékdo z toho
d¢€la problém.
Moravské Bud¢jovice
1. Velitel by mél stanovit jasnd pravidla.
2. Straznici byli pé€kni vychytralci a nechtélo se jim uklidit auto.
3. Souhlasim s nizorem, Ze lidé jsou rtzni a ne vSe se nutn¢ musi upravovat
nafizenim.
Mikulov
1. Délava se to tak.
2. Auto by mél uklidit ten, kdo za tklid zodpovidé a bere za to penize.
3. Tieba uz nemé¢li Cas to uklidit, mohli pozadat kolegy z nasledujici smény, aby to
za n¢ uklidili.
Pterov
1. To je Spatné, tak by to byt nemélo.
2. Neni to dobré vici kolegiim, kdo si néco zaspini, mél by to po sobé¢ uklidit.
3. Jabych to neuklizel, kdyZ jsou za to placeni druzi.
Sumperk
1. Mohli to aspon trochu posolichat, aby to bylo tak, jak kdyZ auto piebirali.
2. Asi se to tak bézné dé€lalo, tak to neuklidili, chybélo tam néjaké natizeni velitele,
smérnice.
3. Kdyz nékdo néco zaSpini, nepotiebuje piece smérnici k tomu, aby to po sobé
uklidil, bral bych to jako samoziejmost.
Hranice
1. Myslim si, ze by zdkladni tklid m¢l automaticky udélat ten, kdo auto hrubé
zaSpinil.
2. M¢li si to dohodnout mezi sebou a nezatéZovat velitele.
3. Je to nekolegidlni od téch, co auto neuklidili, a méli by myslet na to, Ze

ndsledujici sména bude celou dobu ve Spinavém auté.
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Otazka b)
Litovel
1. S podobnym piipadem jsem se také setkal.
2. Jéajsem tesil, ze kolegové nechali mokré vesty pohozené v auté.
3. Souhlasim s kolegou, ¢im déle lidi slouzi, tim jsou horSi a nezdlezi jim
na spolecnych vécech.
Moravské Bud¢jovice
1. Mam asi $tésti, ale s podobnym piipadem jsem se jesté nesetkal.
2. A kde slouZis, j4 si myslim, Ze je to vSude, nékdo je ,,liné Cuné*.
3. Také jsem se setkal s podobnym ptipadem, ale musim fict, Ze jsme si to vyjasnili
sami a velitele jsme s tim neotravovali.
Mikulov
1. Délava se to tak.
2. Mam zkuSenost s podobnym piipadem a bylo kolem toho také spoustu hadani
a kiiku, kdo to ma vlastn€ uklidit.
3. Prece kdyz néco nestihnu, tak mizu pozadat kolegu z nasledujici smény, aby to
za m¢ udélal, tedy aspon u nds se to tak b&ézn¢ déla.
Pterov
1. Lidem na vécech, které nejsou jejich, nezélezi a také se tak k tomu chovaji.
2. Ano, mam podobnou zkusenost, nékomu to svédomi nedovoli, aby predal auto
Spinavé a nékomu je to jedno.
3. Kdyz skon¢i sména, tak to lidé nefesi, mam stejnou zkuSenost.
Sumperk
I. U nds to funguje tak, Ze si auto preddvame uklizené, takze nesouhlasim,
takovou zkuSenost nemam.
2. Méam podobnou zkuSenost, Ze kolegové nechali v auté rozsypané granule pro
psy a neuklidili to.
3. Asi se kazdému z nds stalo, Ze se mu nechce, tfeba po no¢ni rdno uklizet auto,
ale zdlezi na domluvé.
Hranice
1. No kdyZ jsou stanovena jasnd pravidla, tak se to stit nemiZe, a kdyZ ano, tak je
jasné, co koho za poruseni pravidel ¢eka.
2. Mam zkusenost se stejnym piipadem, ale vyiesili jsme si to sami a velitel to ani

neveédél.
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3. ZaleZi na kolektivu, u nés by si to nikdo nedovolil.

Otazka c)
Litovel

1. Dal bych jim piikaz, Ze to uklidi.

2. Vydal bych smérnici o dklidu vozidla.

3. Myslim, Ze by to velitel mé¢l vyfeSit objektivné a v klidu, aby znal vsSechny
davody.

Moravské Budé&jovice

1. Pro pfisté bych vydal tfeba na porad¢ jasny piikaz, Ze kdo si auto zaSpini, ten si
ho uklidi.

2. S tim nesouhlasim, tfednici na ufade si také neuklizeji sluzebni auta, ale maji
tam na to udrZzbafte, ktery to d¢la.

3. No jo, ale ve vzorovém piipad¢ je napsano, Ze clovek, ktery ma uklid na starosti,
neslouzi kazdy den, takZe nemuze uklidit auto v ten konkrétni okamzik, ja bych
vydal jasny piikaz, Ze ten, kdo si auto tak, jak je uvedeno, zaspini, at’ si ho také
uklidi.

Mikulov

1. Ptikdzal bych jim to uklidit a sahl bych jim na penize.

2. Ten kdo zaSpinil, ten si auto uklidi, dal bych jim také financni postih.

3. Zajimal by m¢ divod, pro¢ auto neuklidili, a podle toho bych rozhodl, co s nimi.

Prerov

1. Ja bych postupoval razné€, abych dal jasné najevo, jak budu takovéto véci fesit.

2. Stét se miZe cokoli, zajimalo by mé, pro¢ auto neuklidili.

3. To se ned¢la, dal bych jim varovani a pfi dalSim podobném poruSeni bych jim
sebral penize.

Sumperk

1. Myslim si, Ze zde chybi jasna pravidla, vydal bych smérnici, jak se ma pouZzivat
sluZebni auto a jak postupovat v podobnych ptipadech.

2. Nafidil bych auto uklidit, a pokud by poslechli, tak bych to dél nepitval.

3. Jsem proti finan¢nim postihiim, hlidce bych se pokusil vysvétlit, Ze jejich postup

nebyl spravny a Ze by se pfisté nemél opakovat.
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Hranice
1. Rozhodné bych jim ptikdzal, aby auto uklidili.
2. Kazen musi byt, dal bych ptikaz uklidit a vydal nafizeni velitele, ve kterém bych
jasné€ stanovil, jak se méa pouzivat sluzebni auto.
3. Zajimaly by m¢ dliivody, pro¢ auto neuklidili, a podle vysvétleni bych pak dal

postupoval.
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3.5 Priklad ¢&. 2

Neukaznény fidi¢

Pti pochtizkové cinnosti hlidka spatiila zaparkované vozidlo na ptechodu pro chodce.
Pii vypisovani ,,Vyzvy pro nepfitomného pachatele dopravniho prestupku® se na misto

dostavi fidi€ a se slovy ,,nic nevypisujte, ja uz jedu‘ naseda do vozidla.

a) Jak byste zhodnotil uvedenou situaci?
b) Uved’te své zkuSenosti s podobnym ¢i jinym piipadem.
¢) Vzijte se do role velitele, jak byste motivovali (fidili) straZniky k feSeni

uvedené situace?
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Otazka a)
Litovel
1. Standardni situace, se kterou se setkavam denné.
2. Sve&d¢i o tom, Ze Tidic€ chee z mista odjet bez potrestani.
3. Maly respekt vici straznikam.
Moravské Budégjovice
1. Ridi¢ se snaZi na strdZnika vyvinout psychicky natlak, aby unikl trestu.
2. Straznik vykondva kontrolu dopravy, pii které zjisti dopravni prestupek, ktery
musi néjakym zptsobem vyfiesit, a fidi¢ se snaZi uniknout postihu.
3. Prestupky v dopravé jsou béZné a tidici je bagatelizuji.
Mikulov
1. Ridi¢ chce z mista co nejrychleji odjet, aby nedostal pokutu.
2. Uvedena situace svédci o tom, Ze néjaky fidi¢ zaparkoval vozidlo na prechodu
pro chodce.
3. Bé&zny dopravni prestupek, zdlezi na straznikovi, jak bude dél postupovat.
Prerov
1. M¢stska policie nemd takovou vdznost, jak by méla mit.
2. Prestupce je konfliktni, hddavy, fesi si své problémy na strdZnicich.
3. B¢&Znd situace.
Sumperk
1. Nic neobvyklého, fidi¢ se snazi vyvaznout bez potrestani za prestupek.
2. Ridi¢ se snaZf z mista zmizet co nejrychleji, aby unikl postihu.
3. Stét na prechodu pro chodce je zakdzano, jednd se tedy o dopravni piestupek,
straZnik by mél fidice na toto upozornit a prestupek s nim projednat.
Hranice
1. Jedna se o dopravni piestupek, jejichz feSeni patii k béZné praci straZnika.
2. Nenechat fidi¢e odjet, chce se vyhnout potrestani.
3. Ridi¢ stoji na mist&, kde je stini zakdzdno, a chce rychle ujet, aby nedostal

pokutu.
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Otazka b)

Litovel

1.

Myslim si, zZe se jednd o béZzny piipad feSeni, se kterym se straznik ve sluzbé
setkava. Je tfeba takovéto piipady fesit, aby byl zachovan potadek ve méstech.
Zatim jsem se s né¢im takovym nesetkal, slouzim kratkou dobu.

Klasika, ve méstech je nedostatek parkovacich mist a fidi¢i parkuji, kde je

napadne.

Moravské Bud¢jovice

1. Lidé€ jsou zvykli vjet autech nejrad¢j aZ k obchodu a jsou lini udélat par krokii
navic.

2. Bé&zny prestupek, fidi¢ se chce vyhnout potrestani.

3. Stakovymto piipadem se asi setkal kazdy, chce to klid a véc dotdhnout
do konce.

Mikulov

1. Neukaznény fidi¢, ktery potiebuje zaparkovat, protoze si ,,jen potiebuje néco
zaridit, a vSichni ostatni to pfece musi pochopit. KaZzdodenni praxe, se kterou se
setkavam.

2. Mam podobnou zkuSenost, je tieba véc vyftesit v klidu, bez hadek a diskuzi,
nenechat se vyprovokovat.

3. M4 zkuSenost je takovd, Ze se jednd o béZny dopravni prestupek. Reseni byva
velice nepfijemné, protoZe se prestupci brani postihu a je na straZnikovi, jak
pfipad, respektive komunikaci s prestupcem, zvladne.

Prerov

1. Nemdm podobnou zkusenost, se mnou se nikdo nehada.

2. Setkal jsem se také s podobnym piipadem, chce to v klidu vyieSit a hlavné
nenechat to byt bez povSimnuti.

3. Né&co podobného se mé také ptihodilo, chce to klid a nenechat se vyprovokovat.

Sumperk

1. Souhlasim, Ze se jednd o béZny ptipad, je nutné, aby straznik m¢l dobré znalosti
a byl komunikativni, protoZe se z bandlniho pfestupku muze pfi jeho feSeni
snadno stat ptipad, ktery skon¢i stiznosti atd.

2. Nemdam podobnou zkuSenost.

3. Také jsem se s nécim takovym nesetkal.
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Hranice

1.
2.
3.

Otazka

Litovel

1.

Je to béZn4 situace a zdleZi na strdznikovi, jak bude dal postupovat.
Mam podobnou zkusenost, je tfeba razantniho feseni.
Resil jsem také takovy piipad, je tieba postupovat rdzné a nepfipustit, aby si

piestupce diktoval podminky.

c)

Je tfeba byt diisledny a neptehlizet pfestupky, feSit vSe a vSimat si. Provadél
bych proskolovéni v pradvnich normach, komunikaci atd., aby straZnik byl pfi
feSeni piipadu ,,pevny v kramflecich® a ustal nejriznéj$i argumenty piestupcti.
Pravidelné¢ bych se presvédCoval, zda maji strdZnici odpovidajici znalosti,
a slozité ptipady bych s nimi ndsledn¢ tfeba na porad¢ probral. Spole¢n¢ s nimi
bych se snazil najit nejvhodnéjsi zptsob feseni. Urcité¢ by to mélo vyznam pro
ostatni, ktefi by pak jiZ neopakovali chyby.

KaZzdy mésic mame porady a na nich bych strdZniky upozorioval na nutnost
postupovat pii feSeni piestupkit dle zdkoni. RovnéZ bych s nimi rozebral
konfliktni pfipady, které fesili. Pfipad bychom spolecné prodiskutovali a nalezli

nejvhodnéjsi zptsob feseni.

Moravské Bud¢jovice

1.

Pfi jednani méfit vSem stejnym metrem, nenechat se vyprovokovat a byt
dasledni.

Pii vykonu sluzby mdme diktafony, takZe bych vyuZzil téchto dikaznich
prostfedkti a rozhodn¢ bych podpofil postup straznikl pti n¢jakych stiznostech
nebo konfliktech.

Strazniky bych nabédal, aby hodnotili piipad od piipadu. Ze zadani neni patrné,
pro¢ tam fidi¢ stdl, mohl néco naklddat apod., je tfeba objektivné zhodnotit

situaci a podle toho také reSit piestupky.
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Mikulov

1.

Strazniky bych pravidelné prezkuSoval, zda znaji zdkony a védi jak a podle ¢eho

feSit konkrétni prestupky.

2. Véc bych ndlezité prosetiil, a pokud by bylo vSe v souladu se zdkonem, podpofil

bych strazniky.

3. Na poraddch bych strdZniky instruoval, aby byli v§imavy a disledni pfi

Prerov

1.

zjisStovani prestupkl. Ddle bych provadél kontroly, jestli jsou mé piikazy

plnény.

Vyslechnul bych strazniky, zjistil skutecny stav a na zaklad¢ toho bych rozhodl.
Snazil bych se podpofit strazniky. Na poradé bych zduraznil, Ze pfi feSeni

konfliktnich situaci je tfeba zachovat klid a nenechat se vyprovokovat.

2. Je tfeba straznikiim vysvétlit, Ze je nutné zajistit pofddek ve mésté. Do toho se

zahrnuje 1 doprava a parkovani vozidel. Rozhodné bych daval odmény za
vyfesené prestupky, ale také bych provadél kontroly, jestli straZnici nerozdéavaji

pokuty za kazdou cenu, jen aby méli odmeny.

3. Straznik nesmi ptehliZet prestupky. Lidé si toho v§imaji a ndsledné za necinnost

strazniky kritizuji. StraZnikim bych dal piikaz, aby feSili kazdé protipravni

jednani, které zjisti, a pfi feSeni postupovali dle platnych zdkoni.

Sumperk

1.

Strazniky bych na poradich instruoval, aby pfti feSeni s konfliktnim pfestupcem
zachovali klid a pouZzivali diktafony na svou ochranu.

Pfi vykonu sluzby musi byt strdznik v§imavy a mél by feSit kazdy zjiStény
prestupek. Pii rozd€lovani kol bych na to kazdého upozornil. Dale bych je
instruoval, aby pfi jedndni s lidmi postupovali s rozvahou, pouzivali diktafony
jako ditkaz a rozhodovali nestranné.

Prace straznika je slozitd, je v neustalém konfliktu s lidmi a lidé ho nemaji pfiliS
v oblib¢. Je to ale jejich prace, musi se chovat profesiondlné, postihovat vSechny
podle jednoho metru, nenechat se vyprovokovat. Na to bych je upozorioval
a snazil bych se s nimi prokonzultovat ptipady, které fteSili v posledni dobé
a které byly podle nich slozité na feSeni. Spole¢né¢ bychom nasli nejvhodnéjsi

zpusob feseni.
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Hranice

1.

Strazniklim bych vysvétlil, Ze je nutné zajistit potddek ve mésté, a Ze pfi feSeni
prestupkit musi postupovat objektivné, fesit piipad od pfipadu a nenechat se
vyprovokovat.

Pokud chceme mit ve mésté poradek, tak musime kazdy zjiStény piestupek
né¢jakym zpltisobem vyfesit. Tfeba domluvou, ale vyfesit. Proto bych jim tekl,
aby nic nepiehliZeli a véc vyftesili, samoziejme v klidu a bez hadani.

Strazniky bych na pravidelnych poradidch nabadal, aby nenechdvali takovéto
jedndni bez povSimnuti a dé€lali svou praci. O konkrétnich ptikladech bych

s nimi diskutoval, aby bylo nalezeno nejvhodnéjsi feSeni.
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3.6 Priklad ¢. 3

Ruseni no¢niho klidu

Kolem ptilnoci zaslechli strdZnici pfi pési hlidce na ndmésti kiik, ktery vychazel z jedné
z prilehlych ulic. Vydali se tim smérem a potkali skupinu tff mladych muza, ktefi byli
evidentné pod vlivem alkoholu, jak hlasité kfi¢i a zpivaji. StraZnici muZe zastavili
avyzvali je, aby zanechali ruSeni noc¢niho klidu. Dva muzi uposlechli, ale jeden se
snimi zacal dohadovat, Ze mu nic nebudou zakazovat, ze si na né€ bude sté€zovat.
Straznici jej upozornili, Ze pokud bude naddle rusit vefejny potfadek, bude prevezen za
protialkoholni zachytnou stanici. Na to se muz na strazniky vrhl ve snaze je pésti
uhodit. StraZnici muze zpacifikovali a pfevezli na zachytku. Na druhy den se dozvédéli,

Ze muZ na strazniky podal trestni ozndmeni pro zneuZiti pravomoci vetfejného Cinitele.

a) Jak byste zhodnotil uvedenou situaci?
b) Uved'te své zkuSenosti s podobnym ¢i jinym piipadem.
¢) Vizijte se do role velitele, jak byste motivovali (fidili) straZniky k feSeni

uvedené situace?
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Otazka a)
Litovel
1. Jedna se o ptipad ruseni no¢niho klidu, ktery strdZnici vyfesili, jak je uvedeno
v zadani, a myslim si, Ze adekvatné¢. Podle mého ndzoru nic neporusili
a postupovali v souladu se zdkonem.
2. Pripad, kterych kazdy fteSil né€kolik, prestupek proti vetejnému poradku, véc
vytesili v souladu se zdkonem.

3. RusSeni no¢niho klidu.

Moravské Budégjovice

1. Prestupek proti vefejnému potadku a napadeni vefejného Cinitele, na misto bych
pfivolal hlidku PCR pro podezieni z trestného &inu. Podle mé& v tomto
nepostupovali spravne.

2. Ze zadani je patrné, Ze se strdznik pfi vykonu sluzby setkdva s riznymi lidmi.
Misto, aby si ten ¢lovek sypal popel na hlavu, tak si jde jesté sté¢zovat. Chce to
jednat v klidu a postupovat podle zdkond.

3. Jde o protipravni jedndni a strdZnici postupovali spravné.

Mikulov

1. Ruseni no¢niho klidu, postup straZniki byl spravny.

2. Prestupek proti vefejnému potradku, kiikem prestupci rusili no¢ni klid, straZnici
byli opravnéni prestupek na mist€ projednat, pokud nékdo pod vlivem alkoholu
ipo vyzvé straznika dal naruSuje vefejny porddek, muZze byt umistén na
zéachytku, straZnici postupovali spravne.

3. Ze zadané situace neni zfejmé, jak byl fyzicky utok razantni, zda bylo mozné
vec vyfesit jinym zplisobem, ale proti feSeni nelze nic namitat.

Pterov

1. Asi bych to tak nehrotil a snaZil bych se véc vyfeSit na misté¢, muZe bych
zpacifikoval a na misto bych pfivolal hlidku PCR.

2. Ruseni no¢niho klidu, takovéto jednani ob¢antim vadi, myslim si, Ze postupovali
spravng.

3. Jedna se o ruSeni no¢niho klidu a utok na vefejného Cinitele, na misto bych

privolal statni policii a piipad bych jim ptedal jako trestny Cin.
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Sumperk

1. Klasicky prestupek proti vefejnému poradku.

2. Stava se, Ze si obcan, ktery néco provede, jde ,,po té* na straZniky stézovat. Proti
postupu nic nemam, postupovali spravné.

3. Stréznici to vyfesili tak, jak je uvedeno, ja bych to asi fesil jinak.

Hranice

1. Normdlni ndpli nasi sluzby, ruSeni no¢niho klidu, postupovali spravné.

2. Takhle to hodnotit je tézké, je to ruseni no¢niho klidu, napadl strazniky, proti
pievozu na zachytku nelze nic namitat, ale ja bych to asi vyfesil jinak.

3. Jak to skute¢né bylo, vi jen téch pét lidi, ktefi se udélosti zicCastnili, tfi prestupci
budou tvrdit néco jiného nez dva zasahujici straZznici. Je nutnosti, aby straznici
provedli vSe tak, jak jim to zdkon ukldda a nemély by nastat problémy. Pak si
muzZe obCan stéZovat, jak je mu libo.

Otazka b)
Litovel

1. Pfipady ruSeni no¢niho klidu patii k béZné praci straZnikd. Jsou ndrocné na
feSeni, obzvlast’ pokud se jednd o podnapilé osoby, a to je vzdy.

2. Jednani s opilci je vzdy slozité, musi se postupovat podle zdkonii tak, aby
pfipadna stiZnost neméla Sanci.

3. Slozitd situace na feSeni, nejhorsi je jedndni s podnapilymi osobami, ano, madm

zkusenosti s podobnym piipadem.

Moravské Bud¢€jovice

1.

J4& mam zkuSenost s podobnym piipadem, akordt jsme nikoho neptevazeli na
zachytku a nikdo na mé& za celou dobu nepodal ozndmeni pro zneuZiti
pravomoci.

Ja si myslim, Ze se s né¢im podobnym setkal kazdy. Mam stejnou zkuSenost
amyslim si, Ze postupovali spravné. Zamezili dalSimu narusovani veiejného
potadku.

Ano, je to na prvni pohled jednoduché, ty ruSiS nocni klid a my té za to
potrestdme, ale ten alkohol vtom déla divy a dokaze lidi vyprovokovat
k takovému jednéani, které by je za stfizliva nenapadlo. Jenom se nikdy

neprestanu podivovat, kde se v nich bere ta drzost jit si pak jesté st€Zovat.
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Mikulov

1.

Podobny piipad jsem také fesil, asi bych to feSil jinak, protoZe to mame na

zéachytku daleko, ale proti uvedenému feSeni nic nemam.

2. Mam stejnou zkuSenost a nikdy se nepfestanu podivovat, jak se v opilosti

dokdzou chovat lidi, které jinak zndm jako slu$né obcCany.

V™ 2

3. Alkohol, to je mocny démon, ten d¢€la i ze slusndki pekné ,,previty”. Ale i to

Prerov

1.

bohuZel patii k préci strdznika a musi s tim pocitat. Je nutnosti drZet se striktné

zakonua.

Mam zkuSenosti s ruSenim noc¢niho klidu, pfi jejich feSeni je tfeba pouZit

vSechny zdkonné prostiedky.

2. Tahéani se sopilci patfi k nasi praci. Mam zkuSenost s podobnym piipadem,

1 kdyz tehdy nedoSlo k napadeni a ndsledné stizZnosti.

3. J4 tedy slouzim dva roky, ale s napadenim strdZnika jsem se jeSt¢ nesetkal.

Vzdy, kdyZ ndas néjaci takovy opilci vidi, tak se zklidni a vSe v klidu vyfeSime.

Sumperk

1.

J4 jsem feSil ruSeni nocniho klidu, ale jeSté jsem nikoho nepfevazel na zachytku.
Zkusenost s tim, Ze by na mé& nékdo podal trestni ozndmeni pro zneuZiti

pravomoci, nemam.

2. Ruseni no¢niho klidu ano, ale pro¢ si Sel na druhy den piestupce stéZzovat?
Neptehnali to zasahujici strdZnici? Bylo by tfeba znat vSechny podrobnosti, ale
pokud je podané trestni ozndmeni, tak by to policie méla fddné€ proSetfit.

3. Mam také zkuSenosti s takovymto ptipadem, ja bych ale na misto ptivolal hlidku
PCR, protoZe v jednani piestupce spatiuji podezieni z trestného &inu.

Hranice
1. J4 slouzim kritkou dobu a takovymto ptipadem jsem se jeSté nesetkal.

2. Prti diskuzi se tady vSichni ubirdme jednim smérem a to pohledem ze strany

straznikd, ale co kdyz stradznici skute¢né néco prekrocili, nebo razanci zdkroku
prehnali, to se da tady ze zadani jen tézko zjistit. Zastdvam nézor, Ze je tieba
postupovat v souladu se zdkonem.

Myslim si, Ze strdznici jsou profesiondlové, pravidelné prodé€lavaji zkousSky
a jsou natolik komunikacné zdatni, Ze si nedovoli néco opomenout, zanedbat,
piekrocit. Myslim pozitivné, ze zadané vzorové situace vyplyva, Ze postupovali

spravng.
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Otazka
Litovel

1.

c)

Strazniky bych na poradach upozornil, Ze je tfeba pti feSeni pifipadii ruSeni
noc¢niho klidu postupovat v souladu se zdkonem.

Urcité bych na poradé takovyto piipad se vSemi probral. SnaZil bych se najit
nejvhodné;jsi feSeni a fekli bychom si, co zasahujici hlidka udélala spravné a kde
udélala chybu. Ve véci trestniho ozndmeni bych strazniky ujistil, Ze pokud bude
jejich postup v souladu se zakonem, tak budou mit moji podporu.

Vzorovy piiklad je na prvni pohled béZny, ale sloZity na feSeni. Se strazniky
bych celou véc prodiskutoval a snazil bych se zjistit, zda bylo feSeni spravné

nebo zda bylo moZné situaci fesit jinak.

Moravské Budégjovice

1.

Se strazniky bych po zakroku pohovortil a na poradé bych cely pfipad se vSemi
probral, abychom nasli spolecn¢ nejvhodnéj$i postup pii feSeni obdobnych
pripadu.

Strazniky bych motivoval tak, Ze bych vyhodnocoval, kdo méa nejlepsi vysledky
a kdo se dokdze nejlépe vypotfddat s podobnymi piipady. Takovy strdznik by
dostaval odmény.

Straznikiim bych vysvétlil, Ze je jejich praci zajistit pofadek ve mésté. K tomu
patii i feSeni uvedenych piipadli. Motivoval bych je finanénimi odménami za to,

Ze je ve méste klid.

Mikulov

1.

Ruseni no¢niho klidu vadi v§em ob¢aniim mésta. Proto je tieba, aby je straznici
meéstské policie postihovali. Pti feSeni je situace komplikovana tim, Ze se jednd
ve veétsing ptipadid o osoby, které jsou pod vlivem alkoholu. Je tieba jednat
citlivé, situaci nehrotit a postupovat v souladu se zdkonem.

Zakrok bych nejprve prodiskutoval se zasahujicimi strazniky a poté bych, tfeba
na poradé€, chtél zndt nadzor vSech ostatnich. Spolecné¢ bychom se snaZzili najit
nejvhodnéjsi zptsob feseni pro priste.

Strazniky bych motivoval tim, Ze se nemuseji obdvat problémi, kdyZ bude
postup podle zdkona a budou k ptipadu sepsdny vSechny predepsané pisemnosti.
Za takovéto obtizné zdkroky, a to uvedeny piipad bezpochyby je, bych dédval

mimoiddné odmény.
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Prerov

1.

Myslim si, Ze je nutné se vyhnout Spatnym postuptum, které vedou ke
stiznostem. Na néjakém setkani, poradé€, bych strdZniky upozornil na chyby,
které jsem zjistil, a navrhl bych jim vhodné feseni. Také bych bral v Gvahu jejich
nazory a piipominky.

Strazniklim bych vysvétlil, Ze jsou tady od toho, aby byl ve mésté poradek.
Ptipady s opilci k nasi praci také patii.

S kolegy bych probral, co je tfeba ve mésté ud¢€lat, aby byl klid, a na které véci
je potteba dohlédnout. Pokud budou stanovené tukoly splnény, ddval bych

prémie.

Sumperk

1.

3.

Na poradach bych sezndmil s dkoly, které se musi ud¢€lat, a upozornil bych na
slozité ptipady, které se za minulé obdobi uddly. Nechal bych je vyslovit sviij
nazor na feSeni téchto pripadl a na zdklad¢é diskuze bychom nasli nejvhodnéjsi
zpusoby feseni. Tim by byl zajistén jednotny postup pii feseni stejnych piipadi.
Nalezeni spole¢ného nejvhodnéjsiho postupu je myslim ten nejvhodnéjsi postup.
Na poradé bych piipad spolecné se vSemi probral, ostatni se pfiSt€¢ mohou
vyvarovat chyb.

Strazniky bych motivoval finan¢né.

Hranice

1.

Strazniky bych proskoloval ze znalosti zdkond, protoZe pokud znaji zdkony,
védi, co maji délat.

Strazniky bych na porad¢ upozornil na nutnost postupovat podle zakonda, a také
bych za podobné slozité zakroky, které byly v souladu se zdkony, vypléacel
finan¢ni odmény.

Musi se postupovat piipad od ptipadu, se zasahujicimi strdZniky bych piipad
podrobné probral a pochvalil klady, ptipadné vytknul nedostatky. Na poradé
bych poté ostatni straZniky upozornil na ptipadnad rizika, kterd hrozi pfi feSeni

obdobnych piipadi.
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3.7 Vyhodnoceni

Vyzkum, jehoZ vysledky jsou zdkladnim zdrojem novych poznatki kazdého védniho
oboru, se v oblasti spolecenskych véd potykd stadou problému vyplyvajicich
ze slozitosti zkoumanych jevd, ze vzdjemné zdvislosti a propojenosti jednotlivych
faktord, které na ¢loveka plsobi, a obtiZnosti toto vSechno objektivné zachytit. Centrem
pozornosti je cClovék, lidé, a proto je tieba reflektovat humanisticky pfistup
ke zkoumani. (str. 27, Zdklady socidlni pedagogiky, B. Kraus, Portdl, 2008)

Podstatou této metody je aktivni a tvofivy pfistup studentl, ktery umoZnuje nejen
ziskdvat nové védomosti a rozvijet Zddouci schopnosti, ale také osvojit si socidlné-
psychologické zpusobilosti, jak fesit problémy v riznych zitéZovych situacich. Resen{
si vyzaduje od ucastnikl vyuzit, krome jiZ osvojenych poznatki a ziskanych zkuSenosti,
i nové védomosti a zpusobilosti. Z psychologického hlediska mizZeme za problém
povazovat jakoukoliv modelovou situaci. Na feSeni nemaji studenti pfedem pripravené
a osvojené zpusoby vlastniho postupu. (sir.13, Veden lidi v armddé, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)
Tento pohled souvisi s hermeneutickou pedagogikou. Podle ni je podstatou porozuméni
odkryvani smyslu véci ve spolupréci s druhymi, setkdni s jinymi u spolecné véci tak,
abychom nasli urCité souznéni. (s 28, Zdklady socidlni pedagogiky, B. Kraus, Portdl, 2008)

Zakladem tvotivého feseni problému je ndsledujici postup:

- definovani, vymezeni problému

- vytvoreni planu feSeni

- uskute¢néni planu reSeni

- verifikace vysledka

- Uvaha o feSeni

Metodicky postup zabezpeci efektivni feSeni problému za ptedpokladu, Ze bude:

- vhodné formulovand modelova situace

- jasné uveden problém, aby motivoval aktivitu studentd

- na zdklad¢ pozorovani taktn¢ usmériiovan jedinec, ale i celd skupina v procesu feseni

konfliktn{ situace
(str.14, Vedeni lidi v armddé, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)
Existuje n¢kolik moznych typt klasifikaci proménnych, opirajicich se ¢i vychdzejicich
z odliSnych kritérii, které celou skupinu proménnych rozdéluji, tiidi. Nejobecn&jsi

klasifikace proménnych vychazi z moZnosti kvantifikace proménné.
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Toto ¢lenéni rozliSuje proménné kvantitativni a kvalitativni:
- Kvantitativni proménné jsou vlastnosti, které vykazuji moznost méteni.

- Kvalitativni proménné jsou vlastnosti, které dany objekt ma ¢i nema.

(str. 23, Aplikovand psychometrika, O. Doiikovd, IMS, 2009)

Kvalitativni piistup je nenumerické Setfeni a interpretace socidlni reality, jehoz cilem je
odkryvat vyznam podkladany sd€lovanymi informacemi. Ve svém vykladu akcentuje
skute¢nost, Ze jednim ze zdkladnich rozdill, v nichz se kvalitativni pfistup odliSuje od
piistupu kvantitativniho, jsou vysledky vyzkumné Cinnosti. Ty u kvalitativniho piistupu
ve vyzkumu spatfujeme ve vytvareni novych hypotéz, nového porozuméni a vytvareni
teorii.

Zakladni vSak zustdva otdzka, jak ziskat validni data a jak z nich vyvozovat vérohodné
zaméry bez pouziti méfeni. RozliSujici kritérium pro oznaceni kvalitativniho pfistupu je
v pouzitych metodach pfi analyze dat. Vyzaduje-li to povaha zkoumaného problému
nebo stanoveného cile vyzkumu, je vyhodné a efektivni oba pfistupy, tedy kvalitativni

a kvantitativni, kombinovat. (str. 16, Kvalitativni pistup a metody v psychologickém vyzkumu, M. Miovsky, Grada,
2006)

Socidlni realita je natolik sloZita, Ze se neobejde bez kvalitativnitho hodnoceni problému,
které je spjato s kritickou reflexi a teoretickou interakci ziskanych tdaji. Zadny

problém v oblasti socidlniho vyzkumu nemuze byt feSen pouze kvantitativné. (. 36,
Zdklady socidlni pedagogiky, B. Kraus, Portdl, 2008)

Neni tedy rozhodujici, kolik ¢i jakou mirou jsou v konkrétni studii vyuZivany
kvalitativni metody, ale zda je v n€které Casti uplatnén kvalitativni piistup. Kvalitativni
pristup je tedy piistup, ktery pro popis, analyzu a interpretaci nekvantifikovanych
¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoméni nasi vnitini a vné&jsi reality
vyuziva kvalitativnich metod.

Kvalitativni piistup se tedy neziitkd vyzkumu fenoménti, které jsou jedinecné
a neopakovatelné a které mohou lidé vnimat velmi odliSné a v rtiznych kvalitich
a rovinach. (str. 17, Kvalitativni p¥istup a metody v psychologickém vyzkumu, M. Miovsky, Grada, 2006)

Kvalitativni pfistup vyuZiva princip jedinecnosti a neopakovatelnosti, kontextudlnosti,
procesudlnosti a dynamiky a v jeho rdmci cilené pracujeme s reflexivni povahou
jakéhokoli  psychologického zkouméni. Pro popis, analyzu a interpretaci
nekvantifikovanych ¢i nekvantifikovatelnych vlastnosti zkoumanych fenoménti nasi

vnitini a vn&jSi reality vyuzivame kvalitativnich metod. (sw. 18, Kvalitativni piistup a metody

v psychologickém vyzkumu, M. Miovsky, Grada, 2006)
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Aktivizujici metody

Diskusni metody - je mozné rozvijet jenom v praktické ¢innosti. Obecné lze fici, Ze
nevystacime pouze s védomostmi. Pfi rozvijeni mysleni a rétoriky je nutno si osvojit
socidlni dovednosti, jako rozhovor, dialog a diskusi.

Piipadové metody — jde o orientaci vychovy a vzdélani na praxi pii feSeni konkrétnich
problémi. Jednd se o aktivizujici vzdelavaci metody, kde se osvédéilo vyuzivat rizné
varianty piipadovych metod, kterymi jsou opis pfipadu, prodiskutovani ptipadu, rozbor
a vyhodnoceni piipadu.

Inscena¢ni metody — spocivd v improvizovaném divadle. Prehravanim scén se
zptitomiuji minulé udalosti anebo dochdzi k rekapitulaci scén ze soucasnosti, ptipadné
se zkousi alternativni formy chovani jako pfiprava a nécvik situaci budoucich. Tato
metoda slouzi k emociondlnimu znovuproziti traumatickych uddalosti frustrace nebo
vnitinich konfliktt.

Ekonomické hry - aplikace teoretickych védomosti v praktickych situacich. Tato

cviceni pomdhaji rozvijet zpusobilost v socidlni péci, komunikaci apod. (str.14-15, Vedent lidi

v armddé, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)

Z jednotlivych modelovych situaci vyplynula v rdmci kvalitativnitho prizkumu fada
poznatki, které jsou vice ¢i méné charakteristické pro vyuzivani socidlni pedagogiky
a psychologie pfi fizeni straZnikli méstskych policii. Vysledky prizkumu do ur¢ité miry
doklddaji stav u méstskych policii. Uvédomuji si, Ze nemdm k dispozici dostate¢ny

vzorek sjasnou a priikaznou hodnotou doloZzenych tvrzeni. (si.127-128, Ebeny marketing,
P. Sindler, Grada, 2003)

Nové pojeti ve vedeni lidi - nahradit autoritu moci partnerstvim, chdpeme jako
specificky dynamickou, socidlné-psychickou kvalitu vyjadfujici pfirozeny vliv
vedouciho pii uplatiovani socidlné-integracniho stylu ve vedeni lidi, zalozeného na
vzdjemné ucté a divere. Predstavuje takovy styl vedeni, ktery podnécuje lidi k aktivni
¢innosti, doddva jim chut do price a vytvéii dobry piedpoklad spoluprice a zdravé
socidlné-psychické atmosféry. Tim ptedstavuje i nendsilny vliv vedouciho na védomi

a ¢innost lidi. (str.84, Vedeni lidi v armddé, S. Balik, Ministerstvo obrany, 1996)

Na zdklad¢ uvedenych teorii jsem se pokusil ziskané kvalitativni ddaje z pruzkumu

kvantifikovat.
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Priklad ¢. 1
Otazka a)
Jak byste zhodnotil uvedenou situaci?

Nezodpovédnost:

- Svéd¢i to o tom, Ze straZnici, ktefi vozidlo pieddvali Spinavé, jsou nezodpoveédni vici
svym kolegtim (po m¢ potopa).

- Je to nekolegidlni od téch, co auto neuklidili, a méli by myslet na to, Ze nasleduji
sména bude celou dobu ve Spinavém aut¢.

- StraZnici byli pékni vychytralci a nechtélo se jim uklidit auto.

- Lidé jsou riizni, nékdo by to bral jako samoziejmost, uklidit auto, a nékdo z toho déla
problém.

- Souhlasim s ndzorem, Ze lidé jsou rlizni a ne vSe se nutné musi upravovat nafizenim.

- Neni to dobré vici kolegim, kdo si néco zaSpini, mél by to po sobé uklidit.

Absence pravidel:

- U méstské policie nebyla stanovena jasna pravidla o tklidu vozidla.
- Velitel by mél stanovit jasna pravidla.

- Asi se to tak bézné délalo, tak to neuklidili, chybélo tam néjaké natizeni velitele,

smeérnice.

Povéfeny pracovnik

- Auto by m¢l uklidit ten, kdo za uklid zodpovida a bere za to penize.

- Ja bych to neuklizel, kdyZ jsou za to placeni druzi.

Jiné duvody:
- Déla se to tak.

To je Spatné, tak by to byt nemélo.

Mohli to aspoii trochu poSolichat, aby to bylo tak, jak kdyz auto piebirali.

Kdyz n€kdo néco zaspini, nepotiebuje ptfece smérnici k tomu, aby to po sobé¢ uklidil,
bral bych to jako samoziejmost.

MEéli si to dohodnout mezi sebou a nezat€zovat velitele.

Myslim si, Ze by zdkladni uklid m¢l automaticky ud¢lat ten, kdo auto hrub¢ zaspinil.
- Tteba uz nem¢li Cas to uklidit, mohli pozadat kolegy z nasledujici smény, aby to za né

uklidili.
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O nezodpovédnost

B absence pravidel
Ojiné davody

O povéreny pracovnik

Sy

Vyhodnoceni

Z uvedenych vysledkl vyplyva, ze vzorky straZnika ze zkoumanych méstskych policii

hodnoti chovani straZnikli v uvedené vzorovém piikladu:

6 straznikil hodnoti chovani uvedené v zadani jako nezodpovédné od svych kolegti vici
jim samotnym

3 straznici hodnoti vzorovy piiklad jako dasledek absence pravidel

2 straznici hodnoti, Ze by vozidlo m¢l uklidit povéfeny pracovnik

7 straznikd hodnoti chovéni ve vzorovém piikladu jinymi divody

Otazka b)
Uvedte své zkuSenosti s podobnym ¢i jinym pripadem.

Setkal jsem se také:

- S podobnym piipadem jsem se také setkal.

- Ja jsem ftesil, Ze kolegové nechali mokré vesty pohozené v aut¢.

- A kde slouZis, ja si myslim, Ze je to vSude, nékdo je ,,liné Cun&*.

- Také jsem se setkal s podobnym piipadem ale musim fict, Ze jsme si to vyjasnili sami
a velitele jsme s tim neotravovali.

- Délava se to tak.

- Mém zkuSenost s podobnym piipadem a bylo kolem toho také spoustu hadani a kiiku,
kdo to ma vlastné uklidit.

- Ptece kdyZ néco nestihnu, tak mizu pozadat kolegu z nasledujici smény, aby to za m¢e
udé¢lal, tedy asponi u nés se to tak bézn¢ d¢€la.

- Lidem na vécech, které nejsou jejich, nezdleZi a také se tak k tomu chovaji.

- Ano, mdm podobnou zkuSenost, nékomu to svédomi nedovoli, aby ptedal auto

Spinavé, a nékomu je to jedno.
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- KdyzZ skon¢i sména, tak to lidé nefesi, mam stejnou zkuSenost.

- Mam podobnou zkuSenost, Ze kolegové nechali v auté rozsypané granule pro psy
a neuklidili to.

- Asi se kazdému z nds stalo, Ze se mu nechce, tfeba po no¢ni rdno uklizet auto, ale
zélezi na domluvé.

- Mam zkuSenost se stejnym piipadem, ale vyfeSili jsme si to sami a velitel to ani

neveédel.

Nesetkal jsem se:

- Méam asi $tésti, ale s podobnym piipadem jsem se jeSté nesetkal.
- U nds to funguje tak, Ze si auto predavame uklizené, takZe nesouhlasim, takovou
zkuSenost nemam.

- ZéleZzi na kolektivu, u nds by si to nikdo nedovolil.

Mam jinou zku$enost:

- Souhlasim s kolegou, ¢im déle lidi slouZi, tim jsou horsi a nezdlezi jim na spolecnych
vécech.
- No kdyz jsou stanovena jasnd pravidla, tak se to stit nemtiZe, a kdyZ ano, tak je jasné,

co koho za poruseni pravidel ¢eka.

O setkal se

B nesetkal se

0O jina zkusenost

Vyhodnoceni

Z uvedenych vysledkt vyplyvd, Ze vzorky strdzniki ze zkoumanych méstskych policii
maji nasledujici zkusenosti:

13 straznik se se stejnym nebo podobnym jedndnim ve své praxi také setkalo

3 straznici se s ptipadem uvedenym v zadani nesetkalo

2 straznici maji jinou zkuSenost
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Otazka c)
VZijte se do role velitele, jak by se dala jinak resit uvedend situace?

Prikaz ..ihned uklidit*:

- Dal bych jim ptikaz, Ze to museji ithned uklidit.

- Ptiké4zal bych jim to uklidit a sdhl bych jim na penize.

- Ten, kdo zasSpinil, ten si auto uklidi, dal bych jim také finan¢ni postih.

- Ja bych postupoval rdazné€, abych dal jasn€ najevo, jak budu takovéto véci fesit.

- To se nedél4, dal bych jim varovani a pii dalSim podobném poruSeni bych jim sebral
penize.

- Nafridil bych auto uklidit, a pokud by poslechli, tak bych to dél nepitval.

- Rozhodné bych jim prikazal, aby auto uklidili.

Vydat smeérnici:

- Vydal bych smérnici o uklidu vozidla.

- Souhlasim s kolegou, ale pro ptist¢ bych vydal tfeba na poradé€ jasny ptikaz, Ze kdo si
auto zaSpini, ten si ho uklidi.

- No jo, ale ve vzorovém piipad¢ je napsdno, Ze Clovek, ktery mé uklid na starosti,
neslouzi kazdy den, tak Ze nemtiZe uklidit auto v ten konkrétni okamzik, ja bych vydal
jasny ptikaz, Ze ten, kdo si auto tak, jak je uvedeno, zaspini, at’ si ho také uklidi.

- Pro pftisté bych vydal tieba na porad¢ jasny piikaz, Ze kdo si auto zaSpini, ten si ho
uklidi.

- Myslim si, Ze zde chybi jasnd pravidla, vydal bych smérnici, jak se ma pouZivat.

- Kdzen musi byt, dal bych ptikaz uklidit a vydal nafizeni velitele, ve kterém bych jasné

stanovil, jak se ma pouZivat sluZebni auto.

Zajimat se o duvod

- Zajimalo by mé¢, pro¢ auto neuklidili.

- S hlidkou bych probral, Ze jejich postup nebyl spravny a Ze by se pfiSt€ nemél
opakovat.

- Zajimaly by m¢ duvody, pro¢ auto neuklidili, a podle vysvétleni bych pak dal
postupoval.

- Stat se mize cokoli, zajimalo by mé&, pro¢ auto neuklidili.
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Jiné feSeni:
- Myslim, Ze to velitel vyfesil spravné a v klidu, asi bych to fesil stejné.
- S tim nesouhlasim, tfednici na ufadé¢ si také neuklizi sluZebni auta, ale maji tam na to

udrzbéfte, ktery to d¢la.

Oihned uklidit
B vydat smérnici

O zajimat se o davod

Ojiné feseni

Vyhodnoceni

Z uvedenych vysledkt vyplyva, Ze vzorky strdzniki ze zkoumanych méstskych policii
by v postaveni velitele feSili uvedenou vzorovou situaci ndsledovné:
7 strazniki by jednordzové nafidilo hlidce, aby vozidlo uklidila
6 straznikti by vydalo smérnici, kterou by stanovili jasna pravidla, jak v budoucnu
v obdobnych ptipadech postupovat
4 straznici by ptipad prodiskutovali s postiZenymi a zajimali by se o diivod jejich
chovani

2 straznici maji jiné zplisoby feSeni
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Ptiklad ¢. 2

Otazka a)

Jak byste zhodnotil uvedenou situaci?

Bé&Zn4 situace:

- Standardnfi situace, se kterou se setkivam denné.

- Pfestupky v dopravé jsou bézné a tidici je bagatelizuji.

- Uvedena situace svéd¢i o tom, Ze néjaky fidi€ zaparkoval vozidlo na piechodu pro
chodce.

- Pfestupky v dopravé jsou bézné a tidici je bagatelizuji.

- BéZny dopravni piestupek, zdlezi na straznikovi, jak bude dél postupovat.

- BéZna situace.

Ridi¢ chce vyvdznout bez trestu:

- Svédc¢i o tom, Ze fidi€ chee z mista odjet bez potrestani.

- Ridi¢ chce z mista co nejrychleji odjet, aby nedostal pokutu.

- Nic neobvyklého, fidi¢ se snazi vyvaznout bez potrestani za prestupek.

- Ridi¢ se snaZi na straznika vyvinout psychicky natlak, aby unikl trestu.

- Straznik vykonava kontrolu dopravy, pii které zjisti dopravni pfestupek, ktery musi
néjakym zpisobem vyfesit, a fidi¢ se snazi uniknout postihu.

- Ridi¢ se snaZ{ z mista zmizet co nejrychleji, aby unikl postihu.

- Ridi¢ stoji na misté, kde je stdni zakdzano, a chce rychle ujet, aby nedostal pokutu.
Maly respekt:
- Maly respekt vici straznikim.

- Méstska policie nema takovou vaznost, jak by méla mit.

Jiné hodnoceni:

- Uvedena situace svéd¢i o tom, Ze néjaky fidi€ zaparkoval vozidlo na piechodu pro
chodce.

- Prestupce je konfliktni, hadavy, fesi si své problémy na straZnicich.

- Stat na pfechodu pro chodce je zakdzano, jedné se tedy o dopravni pfestupek, straznik

by mél fidice na toto upozornit a prestupek s nim projednat.
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Obézna situace
B ridi¢ bez trestu
Omaly respekt

O jiné hodnoceni

Vyhodnoceni

Ze ziskanych tudaji vyplyva, Ze straznici hodnoti situaci nasledovné:

6 hodnoti situaci jako béZnou, se kterou se pii vykonu sluzby denné setkdvaji

7 straznikd hodnoti situaci jako pokus fidi¢e vyhnout se sankci za své protipravni
jednani

2 straznici hodnoti situaci jako disledek malého respektu méstské policie

3 straznici maji jiné hodnoceni

Otazka b)
Uvedte své zkuSenosti s podobnym ¢i jinym pripadem.

Stejna zkuSenost:

- Myslim si, Ze se jednd o béZny piipad feseni, se kterym se straznik ve sluzbé setkava.
Je tieba takovéto piipady feSit, aby byl zachovan poradek ve méstech.

- Klasika, ve méstech je nedostatek parkovacich mist a fidi¢i parkuji, kde je napadne.

- Lidé jsou zvykli vjet autech nejradéj az k obchodu a jsou linf udélat par krokti navic.

- B&Zny prestupek, fidi¢ se chce vyhnout potrestani.

- Neukdznéni fidi¢, ktery potfebuje zaparkovat, protoZe si ,,jen* potfebuje néco zaiidit
a vSichni ostatni to pfece musi pochopit. KaZzdodenni praxe, se kterou se setkdvam.

- Méam podobnou zkuSenost, je tieba véc vytesit v klidu, bez hadek a diskuzi, nenechat

se vyprovokovat.
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- M4 zkuSenost je takovd, Ze se jednd o b&Zny dopravni prestupek. Reseni byvé velice
nepiijemné, protoZe se prestupci brani postihu a je na straznikovi, jak piipad, respektive
komunikaci s pfestupcem, zvladne.

- Setkal jsem se také s podobnym piipadem, chce to v klidu vyfesit a hlavn¢€ nenechat to
byt bez povSimnuti.

- Néco podobného se mné také prihodilo, chce to klid a nenechat se vyprovokovat.

- Souhlasim, Ze se jednd o bézny pfipad, je nutné, aby straznik mél dobré znalosti a byl
komunikativni, protoZe se z bandlniho pfestupku muze pii jeho feSeni snadno stat
pfipad, ktery skonci stiznosti atd.

- S takovymto piipadem se asi setkal kazdy, chce to klid a véc dotdhnout do konce.

- Souhlasim, Ze se jednd o bézny pfipad, je nutné, aby straznik mél dobré znalosti a byl
komunikativni, protoZe se z bandlniho pfestupku muze pii jeho feSeni snadno stat
pfipad, ktery skonci stiZznosti atd.

- Také jsem se s né¢im takovym nesetkal.

- Je to bézna situace a zdleZi na straZnikovi, jak bude dal postupovat.

- Mam podobnou zkuSenost, je tieba razantniho feSeni.

- Resil jsem také takovy piipad, je tieba postupovat rdzné a nepfipustit, aby si piestupce

diktoval podminky.

Nesetkal jsem se:

- Zatim jsem se s nécim takovym nesetkal, slouZim kratkou dobu.
- Nemdm podobnou zkuSenost, se mnou se nikdo neh4da.

- Nemam podobnou zkuSenost.

O stejna zkusenost
B nema zkusenost

Vyhodnoceni

15 dotazovanych dvojic se s obdobnym piipadem setkalo a maji stejné zkuSenosti

3 dotazované dvojice se s podobnym piipadem nesetkaly
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Otazka c)
VZijte se do role velitele, jak byste motivovali (Fidili) strazniky k reseni uvedené situace?

Skoleni straznika:

- Je tfeba byt disledny a nepiehliZet ptestupky, feSit vSe a vSimat si. Provadél bych
proskolovani v pradvnich normdch, komunikaci atd., aby strdZnik byl pfi feSeni piipadii
»pevny v kramflecich® a ustdl nejriznéjsi argumenty prestupcu.

- Pravideln¢é bych se piesvédcoval, zda maji strdZnici odpovidajici znalosti a slozité
piipady bych s nimi ndsledné tieba na poradé probral. Spole¢né s nimi bych se snazil
najit nejvhodnéjsi zptsob feseni. Urcité by to mélo vyznam pro ostatni, ktefi by pak jiZ
neopakovali chyby.

- Strazniky bych pravidelné piezkusoval, zda znaji zdkony a védi, jak a podle ¢eho fesit

konkrétni prestupky.

MEéErit vSem stejn€ — kontroly:

- Pti jednani méfit vSem stejnym metrem, nenechat se vyprovokovat a byt disledni.

- Na poradach bych strazniky instruoval, aby byli v§imavi a disledni pfi zjiStovani
prestupki. Déle bych provadél kontroly, jestli jsou mé piikazy plnény.

- Strdznik nesmi prehlizet ptfestupky. Lidé si toho vS§imaji a ndsledné za necinnost
straZzniky kritizuji. Strdznikiim bych dal piikaz, aby feSili kazdé protipravni jednéni,
které zjisti, a pti feSeni postupovali dle platnych zdkon.

- Pokud chceme mit ve mésté¢ poraddek, musime kazdy zjiSt€ny prestupek néjakym
zpisobem vyfesit. Treba domluvou, ale vyfeSit. Proto bych jim fekl, aby nic

neptehlizeli a véc vyfesili, samoziejmé v klidu a bez hadani.

Vysvétleni situace:

- StrdZniky bych nabédal, aby hodnotili ptipad od piipadu. Ze zadani neni patrné, proc¢
tam fidi¢ stdl, mohl néco nakladat apod., je tieba objektivné zhodnotit situaci a podle
toho také ftesit prestupky.

- Kazdy meésic madme porady a na nich bych strdzniky upozornoval na nutnost
postupovat pti feSeni prestupkil dle zdkonii. RovnéZz bych s nimi rozebral konfliktni
piipady, které fesili. Ptipad bychom spole¢né prodiskutovali a nalezli nejvhodnéjsi
zpusob feseni.

- Na poradach bych strazniky instruoval, aby byli v§imavi a disledni pfi zjiStovani

prestupki. Déle bych provadél kontroly, jestli jsou mé piikazy plnény.

59



- StraZniky bych na poradich instruoval, aby pii feSeni s konfliktnim pfestupcem
zachovali klid a pouZzivali diktafony na svou ochranu.

- Pfi vykonu sluzby musi byt straZnik vS§imavy a m¢l by feSit kazdy zjistény prestupek.
Pfi rozdé€lovani ukoli bych na to kazdého upozornil. Ddle bych je instruoval, aby pfi
jednani s lidmi postupovali s rozvahou, pouZzivali diktafony jako dikaz a rozhodovali
nestranngé.

- Prace straznika je slozitd, je v neustdlém konfliktu s lidmi a lidé ho nemaji pfilis
v oblib¢. Je to ale jejich prace, musi se chovat profesiondlné, postihovat vSechny podle
jednoho metru, nenechat se vyprovokovat. Na to bych je upozoriioval a snaZzil bych se
s nimi prokonzultovat pfipady, které feSili v posledni dobé a které byly podle nich
slozité na feSeni. Spole¢n¢ bychom nasli nejvhodnéjsi zptsob feseni.

- Straznikiim bych vysvétlil, Ze je nutné zajistit porddek ve mésté¢ a Ze pfi feSeni
prestupkit museji postupovat objektivné, fteSit pifipad od piipadu a nenechat se

vyprovokovat.

Finanéni motivace:

- Je tieba straZznikim vysvétlit, Ze je nutné zajistit porddek ve mésté. Do toho se
zahrnuje 1 doprava a parkovani vozidel. Rozhodn€ bych daval odmény za vyfeSené
piestupky, ale také bych provad¢l kontroly, jestli strdZnici nerozdavaji pokuty za kazdou

cenu, jen aby m¢li odmény.

Podporit strazniky:

- Pfi vykonu sluzby mame diktafony, takze bych vyuzil téchto diikaznich prostiedkt
a rozhodn¢ bych podpofil postup straznika pti néjakych stiznostech nebo konfliktech.

- Véc bych ndlezité prosettil, a pokud by bylo vSe v souladu se zdkonem, podpofil bych
straZniky.

- Vyslechnul bych strazniky, zjistil skute€ny stav a na zdklad€ toho bych rozhodl.
Snazil bych se podpofit strazniky. Na porad¢ bych zdaraznil, Ze pfi feSeni konfliktnich

situaci je tfeba zachovat klid a nenechat se vyprovokovat.
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O proskolovani

M stejny metr a kontroly
O vysvétleni situace

O podporit

B finanéni motivace

Vyhodnoceni

3 dotazované dvojice uvedly, Ze v pozici velitele by motivovaly své podiizené tak, Ze by
proskolovanim zvysili jejich erudovanost, coz by je ptfimélo k feSeni piipadu, respektive
by tim odbourali jejich nechut’ fesit piipady, kterd prameni z neznalosti zdkoni

4 dvojice by v pozici velitele nabadaly své podiizené k diislednosti a vSimavosti pfi
feSeni situace v terénu a provadély by kontroly, zda jsou instrukce plnény

7 dvojic by se snazilo svym podiizenym vysvétlit, Ze je nutné zajistit porddek ve mésté,
a instruovalo je, Ze je nutné, aby postupovali ptipad od ptipadu, Ze nelze fesit vSe podle
jedné ,,Sablony*, Ze kazda véc ma sva specifika

3 dvojice by své podiizené motivovaly tak, Ze by vysvétlili nutnost postihovat kazdé
zjisténé protipravni jedndni a pii pfipadnych stiZznostech by podpofili jednani straZniki.
1 dvojice by svym podiizenym vysvétlila, Ze je nutné zajistit porddek ve mésté a pro

motivaci svych podiizenych by pouzila finan¢ni odmény
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Priklad ¢. 3

Otazka a)
Jak byste zhodnotil uvedenou situaci?

Postupovali spravné:

- Jedna se o pfipad ruSeni noc¢niho klidu, ktery straZnici vyteSili, jak je uvedeno
v zadani, a myslim si, Ze adekvatné. Podle mého nézoru nic neporusili a postupovali
v souladu se zdkonem.

- Jde o protipravni jedndni a strdZnici postupovali spravné.

- Prestupek proti vefejnému poradku, kitkem prestupci rusili no¢ni klid, straZnici byli
opravnéni prestupek na misté projednat, pokud nékdo pod vlivem alkoholu i po vyzvé
strdZnika dal naruSuje vefejny pofddek, miize byt umistén na zachytku, strdZnici
postupovali spravné.

- Stava se, Ze si obcCan, ktery néco provede, jde ,,poté* na strdZniky stéZovat. Proti
postupu nic nemam, postupovali spravnge.

- Ruseni no¢niho klidu, postup straznikli byl spravny.

- Prestupek proti vefejnému poradku, kitkem prestupci rusili no¢ni klid, straZnici byli
opravnéni prestupek na misté projednat, pokud nékdo pod vlivem alkoholu i po vyzvé
strdZnika dal naruSuje vefejny pofddek, miize byt umistén na zachytku, strdZnici
postupovali spravné.

- Ze zadané situace neni ziejmé, jak byl fyzicky utok razantni, zda bylo moZzné véc
vyfesit jinym zplisobem, ale proti feSeni nelze nic namitat.

- RuSeni noc¢niho klidu, takovéto jedndni obCaniim vadi, myslim si, Ze postupovali
spravné.

- Stava se, ze si obcan, ktery néco provede, jde ,,poté* na strazniky stézovat. Proti
postupu nic nemdm, postupovali spravné.

- Normalni népln nasi sluzby, ruseni no¢niho klidu, postupovali spravné.

Reseni jinym zpusobem:

- Ze zadané situace neni ziejmé, jak byl fyzicky utok razantni, zda bylo mozné véc
vyfesit jinym zplisobem, ale proti feSeni nelze nic namitat.
- Asi bych to tak nehrotil a snaZzil bych se véc vyfesit na misté, muze bych zpacifikoval

a na misto bych piivolal hlidku PCR.
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- Jedna se o ruSeni no¢niho klidu a utok na vefejného Cinitele, na misto bych privolal
stitni policii a ptipad bych jim predal jako trestny €in.

- Takhle to hodnotit je t€Zké, je to ruseni no¢niho klidu, napadl strazniky, proti pievozu
na zachytku nelze nic namitat, ale ja bych to asi vyfesil jinak.

- StraZnici to vytesili tak, jak je uvedeno, ja bych to asi fesil jinak.

Jiné hodnoceni:

- Klasicky prestupek proti vefejnému potradku.

- Ruseni no¢niho klidu.

- Jak to skute¢né bylo, vi jen téch pét lidi, ktefi se udalosti zacastnili, tfi prestupci budou
tvrdit néco jiného neZz dva zasahujici straZnici. Je nutnosti, aby straZznici provedli vse
tak, jak jim to zdkon uklddd, a nemély by nastat problémy. Pak si mliZe ob¢an stéZovat,

jak je mu libo.

O postupovali spravné
B feSeni jinym zpaisobem
O jiné hodnoceni

Vyhodnoceni

10 dvojic hodnoti postup strdznikli ze vzorového piipadu jako spravny

5 dvojic nema namitky proti postupu straznikd, ale sami by véc na misté vyiesilo jinym
zpusobem

3 dvojice hodnoti jinym zptsobem jednani strazniki
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Otazka b)
Uvedte své zkuSenosti s podobnym ¢i jinym pripadem.

Stejna zkuSenost:

- Slozitd situace na feSeni, nejhorsi je jednani s podnapilymi osobami, ano, mam
zkuSenosti s podobnym piipadem.

- J4 mdm zkuSenost s podobnym pitipadem, akordt jsme nikoho neptevazeli na zachytku
a nikdo na m¢ za celou dobu nepodal ozndmeni pro zneuZiti pravomoci.

- Ja si myslim, Ze se s né¢im podobnym setkal kazdy. Mdm stejnou zkuSenost a myslim
si, Ze postupovali spradvné. Zamezili dalSimu naruSovani vefejného potradku.

- Ano, je to na prvni pohled jednoduché, ty rusiS nocni klid a my t€ za to potrestdme, ale
ten alkohol v tom dél4 divy a dokéze lidi vyprovokovat k takovému jednani, které by je
za stiizliva nenapadlo. Jenom se nikdy nepfestanu podivovat, kde se v nich bere ta
drzost jit si pak jesté stéZovat.

- Podobny piipad jsem také teSil, asi bych to fesil jinak, protoZe to mdme na zachytku
daleko, ale proti uvedenému feSeni nic nemam.

- Mam stejnou zkuSenost a nikdy se nepfestanu podivovat, jak se v opilosti dokdZzou
chovat lidi, které jinak zndm jako slu§né obcany.

- Alkohol, to je mocny démon, ten d€la i ze slusndka pekné ,,previty. Ale i to, bohuzel,
patii k praci strdznika a musi se s tim pocitat. Je nutnosti drzet se striktn¢ zdkoni.

- Mam zkusSenosti s ruSenim nocniho klidu, pfi jeho feSeni je tfeba pouzit vSechny
zékonné prostiedky.

- Tahéni se s opilci patfi k nasi praci. Mam zkuSenost s podobnym piipadem, 1 kdyz
tehdy nedoslo k napadeni a ndsledné stiznosti.

- Ptipady ruseni nocniho klidu patii k béZné praci straZnika. Jsou narocné na feSeni,
obzvlast, pokud se jednd o podnapilé osoby, a to je vzdy.

- Myslim si, Ze strdznici jsou profesiondlové, pravidelné prodélavaji zkousky a jsou
natolik védomostn€ a komunikaéné zdatni, Ze si nedovoli néco opomenout, zanedbat,
piekroCit. Myslim pozitivné, ze zadané vzorové situace vyplyva, Ze postupovali

spravné. Pfi feseni ruSeni no¢niho klidu mam ale podobné zkuSenosti.

Nema zkuSenost:

- Ja tedy slouzim dva roky, ale s napadenim strdZnika jsem se jesté nesetkal. Vzdy, kdyz

nds néjaci takovy opilci vidi, tak se zklidni a vSe v klidu vyfesime.
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- Ja jsem fesil ruSeni no¢niho klidu, ale jeSt€ jsem nikoho nepievézel na zachytku.
ZkuSenost s tim, Ze by na m¢ nékdo podal trestni oznameni pro zneuZiti pravomoci,
nemam.

- Ja slouzim kratkou dobu a s takovymto piipadem jsem se jesté nesetkal.

Jind moZnost:

- Ruseni no¢niho klidu ano, ale proc€ si Sel na druhy den pfestupce stéZovat. Neptrehnali
to zasahujici straznici? Bylo by tfeba znat vSechny podrobnosti, ale pokud je podané
trestni ozndment, tak by to policie mé¢la fddné proSetfit.

- Mé4m také zkugenosti s takovymto piipadem, ja bych ale na misto p¥ivolal hlidku PCR,

protoZe v jednéni pfestupce spatiuji podezieni z trestného ¢inu.

O jinda moznost

O stejna zkusenost
B nema zkusenost

Vyhodnoceni

13 dvojic dotazovanych straznikt si mysli, Ze se jednd o bézny piipad, se kterym se
setkdvaji pfi vykonu sluzby, a maji obdobné zkusenosti

3 dvojice straZnikli nemaji zkuSenost se stejnym nebo podobnym piipadem, vétSinou
z diivodu kratké praxe

2 dvojice odpovidajicich straznika by ptipad jinym zplsobem kvalifikovaly
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Otazka c)
VZijte se do role velitele, jak byste motivovali (Fidili) strazniky k reseni uvedené situace?

Pravidelné proskolovani:

- Strazniky bych na poraddch upozornil, Ze je tfeba pfi feSeni piipadl ruseni no¢niho
klidu postupovat v souladu se zdkonem.

- RuSeni no¢niho klidu vadi vSem ob¢aniim mésta. Proto je tfeba, aby je strdZnici
mestské policie postihovali. Pii feSeni je situace komplikovana tim, Ze se jedna
ve veétSin¢é piipadi o osoby, které jsou pod vlivem alkoholu. Je tfeba jednat citlive,
situaci nehrotit a postupovat v souladu se zdkonem.

- Strazniky bych na poraddch upozornil, Ze je tieba pii feSeni piipadl ruseni no¢niho
klidu postupovat v souladu se zdkonem.

- Strazniky bych proskoloval ze znalosti zdkontl, protoze pokud znaji zdkony, védi, co

maji délat.

Diskuze o zavaznych pripadech:

- Se strazniky bych po zdkroku pohovofil a na poradé¢ bych cely piipad se vSemi
probral, abychom spolecné nasli nejvhodnéjsi postup pfi feseni obdobnych piipadu.

- Nalezeni spolecného nejvhodnégjSiho postupu je myslim ten nejvhodnéj$i postup.
Na porad¢ bych piipad spolecné se vSemi probral, ostatni se piiSt¢ mohou vyvarovat
chyb.

- Urcité¢ bych na poradé takovyto pifipad se vSemi probral. Snazil bych se najit
nejvhodnéjsi feSeni a fekli bychom si, co zasahujici hlidka ud€lala spravné a kde udélala
chybu. Ve véci trestniho oznameni bych strazniky ujistil, Ze pokud bude jejich postup
v souladu se zdkonem, tak budou mit moji podporu.

- Vzorovy piiklad je na prvni pohled bézny, ale sloZity na feSeni. Se strazniky bych
celou véc prodiskutoval a snaZil bych se zjistit, zda bylo feSeni spravné, nebo zda bylo
mozné situaci resit jinak.

- Musi se postupovat piipad od piipadu, se zasahujicimi strdzniky bych piipad podrobné
probral a pochvalil klady, pfipadné vytknul nedostatky. Na porad¢ bych poté ostatni
strdZniky upozornil na pfipadna rizika, kterd hrozi pti feSeni obdobnych piipadi.

- Zakrok bych nejprve prodiskutoval se zasahujicimi straZzniky a poté bych, tieba na
poradé, chtél znat nazor vSech ostatnich. Spole¢né bychom se snazili najit nejvhodné&;jsi

zpusob feSeni pro pfiste.
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- Nalezeni spolecného nejvhodnégjSiho postupu je myslim ten nejvhodnéj$i postup.
Na porad¢ bych piipad spolecné se vSemi probral, ostatni se pfiSt¢ mohou vyvarovat

chyb.

Finan¢ni odmény:

- StraZzniky bych motivoval tim, Ze se nemuseji obdvat problémil, kdyZ bude postup
podle zdkona a budou k piipadu sepsany vSechny piedepsané pisemnosti. Za takovéto
obtizné zdkroky, a to uvedeny piipad bezpochyby je, bych ddval mimotddné odmény.

- Strazniky bych motivoval tak, Ze bych vyhodnocoval, kdo ma nejlepsi vysledky a kdo
se dokdZze nejlépe vypotrddat s podobnymi ptipady. Takovy straZznik by dostdval
odmény.

- Straznikiim bych vysvétlil, ze je jejich praci zajistit porfddek ve meésté. K tomu patii
i feSeni uvedenych pifipadi. Motivoval bych je finanénimi odménami za to, Ze je
ve mést¢ klid.

- Strazniky bych motivoval tim, Ze se nemuseji obavat problému, kdyz bude postup
podle zdkona a budou k piipadu sepsany vSechny piedepsané pisemnosti. Za takovéto
obtizné zdkroky, a to uvedeny piipad bezpochyby je, bych ddval mimotddné odmény.

- S kolegy bych probral, co je tfeba ve mésté udélat, aby byl klid, a na které véci je
potieba dohlédnout. Pokud budou stanovené tikoly splnény, ddval bych prémie.

- StraZzniky bych motivoval finan¢né.

- StraZniky bych na porad€ upozornil na nutnost postupovat podle zdkont, a také bych

za podobné slozité zdkroky, které byly v souladu se zakony, vyplécel financni odmény.
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O proskolovani
B diskuse
Ofinanéni odmény

Vyhodnoceni

4 dvojice dotazovanych strazniki by své podiizené motivovalo tim, Ze by provadéli
pravidelné proskolovani, aby strdznici ziskali sebedlivéru pii feSeni podobnych piipadii
a byli si jisti svym zdkrokem

7 dvojic straznikli by své podiizené motivovalo tak, Ze by podobné slozité zakroky
v kolektivu probrali a prodiskutovali riznd dskali, kterd jsou spojena s feSenim piipadi,
a spole¢né nalezli nejvhodnéjsi zdkonny postup, ktery by poté mohli vSichni strdZnici
pii vykonu pouzit

7 dvojic strazniki by motivovalo své podiizené tak, Ze by je sezndmilo s tim, Ze pokud

bude pii feSeni podobnych piipada vse v poradku, budou dédvat finan¢ni odmény
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Zavér

Ve své praci na téma ,,VyuZiti socidlni pedagogiky a psychologie pfi fizeni strdznikt
meéstskych policii* jsem shrnul teoretické poznatky o socidlni pedagogice a psychologii,
respektive socidlni psychologii. Pti fizeni se velitelé dostdvaji do nejriznéjsich situact,
pfi kterych jednaji se straZniky rtiznych typt a fesi rtizné situace.

Pti prizkumu, ktery jsem provedl na vytipovanych méstskych policiich, jsem se zaméfil
na strazniky a jejich velitele a snazil jsem se dokdzat, Ze socidlni pedagogika
a psychologie maji pfi fizeni strazniki méstskych policii vyuziti.

I kdy?z si to v praxi neuvédomujeme, pouZitim metod socidlni pedagogiky si zajistujeme
osobnostni a socidlni rozvoj, u¢ime se prostiednictvim vlastnich zkuSenosti a vnitinich
prozitki. Postupujeme podle zabéhnutych vzorti chovani, které nam pfinesly nejvetsi
uspech a podle kterych dospéjeme nejsndze k vytéenému cili, postupujeme tedy podle
ziskanych pfimych nebo zprostfedkovanych zkuSenosti.

Pti fizeni se uplatiiuje z oblasti socidlni pedagogiky a psychologie komunikace,
respektive socidlni komunikace, sebepoznani, rozvoj spoluprice, zvladani agrese
atymova spolupriace. K pochopeni situaci a k dohodé o jejich feSeni dosp&jeme
prostrednictvim komunikace. Pfi komunikaci dochdzi k socidlnimu styku. Socidlni
komunikace je jednim =z nejdalezitéjSich ndstroji fungovéani spolecnosti. Vede
k osvojeni komunika¢nich dovednosti, zdokonaleni se ve schopnostech jednat s lidmi,
feSit konflikty, pracovat v tymu a vést, coZ jsou nezbytné piedpoklady pro vedeni
straznikti méstskych policii.

Dal$im diilezitym prvkem je sebepozndni. Pokud se nezndm a neovldddm sebe a své
myslenky, budeme loutkami ovladanymi svymi nadifzenymi. Cim vice se pozname, tim
budeme védoméjsim tviircem svého zivota a tim také vice budeme ovladat sviij Zivot
misto toho, aby nds ovladal n¢kdo jiny.

Pii tfeSeni konkrétnich piipadii vyuZivame rtizné styly fizeni, abychom dosahli zdm¢éru,
ktery sledujeme. To zahrnuje vedeni zaméstnanct, kritéria vybéru vhodného stylu
vedeni, stylu fizeni, identifikace vlastniho fidicitho stylu. Zjistime naSe osobnostni
piedpoklady pro tymovou prici, zaclenéni do tymu, nasi komunikaci v tymu, zpétnou
vazba, podporu a posilovani soudrZnosti, vedeni, pldnovani, hodnoceni tymu.

Pii uplatnéni psychologie pfi fizeni strdzZnikli méstskych policii si pfipomenme, Ze
oblast socidlnich vztahti zkouma socidlni psychologie. Ta se soustfed'uje na analyzu
socidlnich stranek Cinnosti, psychickych procesii i struktury osobnosti, a to predevSim

z hlediska toho, jak jedinec realizuje své€ socidlni vztahy sdruhymi jedinci, se
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skupinami a se spole¢nosti jako celkem, a na to, co vzniklo v prub¢hu jeho socializace
vlivem téchto socidlnich vztaht. Poznatky socidlni psychologie vyuZivaji a pracuji
s nimi prevazné nepsychologové.

Jsou vyuziviny k optimalizaci pracovniho vykonu c¢lovéka, k dosahovéni
plnohodnotnych interpersondlnich vztahii, napomdhaji zaclenéni do skupiny. SlouZi
také ptfi teSeni vdZznych spolecenskych problémi. Hlavnim tématem socidlni
psychologie je socidlni interakce, kterd vyjadifuje aktivni vztah mezi jedinci, ktefi na
sebe vzajemné reaguji. Dal$im dilezitym pojmem je socidlni prostifedi. Prostfedi se
stava socidlni situaci aZ tehdy, kdyz jej €loveék zacne chédpat ve vztahu k sobé, kdyzZ je
pro ngj néjak socidlné vyznamné. Vyznamnost je ddna predev§im zkuSenosti ¢loveka.
Socializace neboli zespolecensténi se uskuteCiiuje prostfednictvim socidlniho uceni,
které ma formy nédpodoby, posilovani, identifikace,

Na zdklad¢ téchto ddaji jsem dospél k zdvéru, Ze socidlni pedagogika a psychologie
maji velké uplatnéni pfi fizeni straZnik(i méstskych policii a zdleZi na nadiizeném
pracovnikovi, na jeho védomostech, zkuSenostech a morélnich vlastnostech, jak pouZije

teorie z téchto védnich obori pfi fizeni straznikti méstskych policii.
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Resumé

Rizeni strazniki méstskych policii lze chdpat jako vytvdfeni a udinné vyuZivani
schopnosti, dovednosti, usmériiovani, stimulovdani a motivovdni ke kvalitnimu,
aktivnimu, popiipad¢ tviréimu plnéni cill jejich prace. Jednou z vyznamnych soucasti
manazerskych dovednosti v oblasti vedeni lidi je komunikace. V pribéhu spole¢né
¢innosti si lidé vzdjemné vymenuji riizné predstavy, ideje, ndlady, pocity, postoje atd.
To vSe je mozné chdpat jako informaci, takZe sdm komunika¢ni proces miiZze byt chapin
jako proces vymeény informaci. Socidlni komunikace je jednim ze zdkladnich prosttedkl
ovlivitiovani a presvédCovani druhych lidi v riznych oblastech Zivota a prace. V piipadé
manaZeri je jednim z rozhodujicich ndstrojt ptisobeni na fizené pracovniky. Clovék je
Clovékem pravé tim, Ze rozumi svétu, ktery ho obklopuje, Ze rozumi chovéni a jednani
druhych lidi, socidlnim podnétim. Zaroven dava c¢lovék svému chovani a jednani
socidlni vyznam, nebot mnohostranné odkryvani smyslu véci je mozné jen spolu
s druhymi. Zijeme ve spoleGenstvi, ve své roding, ve své zemi a neustdle si navzdjem
kiiZime cestu. Je-li nase byti spolubytim, je kazdd naSe akce interakci, dotykd se
druhého, je akci ve vzdjemnosti. K ovliviiovani pracovniho jedndni zaméstnanci je
mozno vyuzit psychologickych 1 pedagogickych prostiedki. Zatimco uplatnéni
psychologickych prostiedki vyplyva z povahy psychické regulace pracovni Cinnosti,
uplatnéni prostredkil socidlni pedagogiky je ddano skuteCnosti, Ze manazer své podiizené
pracovniky nejen prostfednictvim vedeni ovliviiuje, ale 1 vychovava. Motivace pomdha
vysvétlovat piiiny a smér socidlnitho chovani. Odhalenim pii¢in socidlniho projevu
clovéka je mozné nejen komplexnéji posoudit kvalitu osobnosti, jeji hodnotovou
orientaci, ale také pfiméfenéji usmeriovat jedince k Zadoucim cilim. Rozvoj lidskych
zdroji se tykd vytvdfeni a poskytovani pfileZitosti k uceni, rozvoji a odbornému
vzdélavani za tcelem zlepSeni vykonu jedince, tymu i organizace.

Politika rozvoje lidskych zdrojti je tzce spojena s tou strankou fizeni lidskych zdroja,
ktera se tyka investovani do lidi a rozvijeni lidského kapitalu. Pii hledani novych forem
fizeni lidi je tendence vytvofit takové pojeti, které by odpovidalo nendsilnému vlivu,
tj. partnerskému styku vedouciho s podfizenymi.

Znamena to, Ze neni mozné mluvit o univerzaln¢ nejlepSim stylu fizeni. Pro ziskéani
redlného obrazu o vyuziti socidlni pedagogiky a psychologie pii fizeni straznikl
méstskych policii jsem provedl empiricky prizkum zaloZeny na kvalitativnim Setfeni

mezi straZzniky méstskych policii. Vypracoval jsem nékolik vzorovych situaci, které
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jsem nésledné predloZil vybranym vzorkiim velitelll a straznikd M¢stské policie Litovel,
Moravské Budg&jovice, Mikulov, Pferov, Sumperk a Hranice. Sledoval jsem prvky
socidlni pedagogiky a psychologie, které pouzili pii odpovédich a feSeni modelovych
situaci. Na zdklad¢ ziskanych ddaji z uvedeného priizkumu jsem dospél k zavéru, Ze
socidlni pedagogika a psychologie ma velké uplatnéni pii fizeni strdZnikti méstskych
policii a zdlezi na nadfizeném pracovnikovi, na jeho védomostech, zkuSenostech
a mordlnich vlastnostech, jak pouZije teorie z téchto védnich oborti pfi fizeni straznika

meéstskych policii.
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Anotace
Diplomova priace na téma ,,Uplatnéni socidlni pedagogiky a psychologie pfi fizeni

41
1

straznik méstskych policii* pojedndvd o moznostech ovliviiovani, motivovani,
a usmériovani strazniki méstskych policii.

Prvni ¢4st je zaméfena na teoretické definice socidlni pedagogiky, druhd cCast je
zaméfena na teoretické definice psychologie.

Tieti ¢ast je veénovdna socidlné-psychologickému vycviku s konkrétnimi piiklady
z prizkumu, ktery jsem provedl mezi strazniky vybranych méstskych policii, kde jsem
v praxi ov¢fil prostiedky socidlni pedagogiky a psychologie pii vykladu a teSeni

krizovych situaci.

Annotation

Diploma thesis on the social application of pedagogy and psychology in the
management of urban police officers is about how to influence, motivate, and guide the
city police officers.

The first part is focused on the theoretical definition of social pedagogy, the second part
focuses on the theoretical definition of psychology.

The third part is devoted to the socio-psychological training with specific examples
from the survey that I conducted among selected urban police officers, where I
determined in practice means of social pedagogy and psychology in the interpretation

and resolution of crisis situations.
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Anamnesticky dotaznik

KiiZkem oznacte jednu z uvedenych moZnosti nebo dopliite chybé&jici udaj.

VEK:
Pohlavi: muz

Zena
Délka praxe u méstské policie: ...
Nejvyssi dosazené vzdélani: vyucen

stfedoSkolské s maturitou

vysokoskolské
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