Univerzita T. Bati ve Zling

Fakulta managementu a ekonomiky
BAKALARSKE STUDIINI PROGRAMY
na Vys$si odborné skole ekonomické Zlin

HODNOCENI BAKALARSKE PRACE
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* Nehodici se skrtnéte.
Tabulka A
Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A B C D E x| T Stupen hodnoceni
1 |15 |2 |25 |3 4 5
Naro¢nost tématu BP ‘ X 1 Z,
Splnéni cilt BP X 2
Teoretické ¢ast BP A 223
Analyticka ¢ast BP x Py
Stylistické a gramaticka uroveti BP X 7,5
Formalni urovent BP X 7
Soudet g8

Pozndmka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznadte znakem ,,X* v pfislu$né radce.
Soucet hodnoceni kritérii vypoctéte vydélenim souctu stupiit hodnocenf $esti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cild BP stupeti nedostate¢né (Fx
nebo F), je cela pradce hodnocena nedostate¢né a komise po obhajobé rozhodne o koneéné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2, vypo¢ita se navrh
znamky véetné tohoto nedostateéné hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupet ECTS Slovni hodnoceni
1,00-1,25 A Vyborné
1,26 - 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 =275 D Uspokojive
2,76 — 3,00 E Dostate¢né
3,01 -4,00 FX Nedostate¢né
4,01 -5,00 F Nedostate¢né




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Cilem bakalafské prace bylo zhodnoceni spokojenosti klientd, ktefi navstévuji zlinské Obuvnické mu-
zeum, coz dokdzala autorka pomérné dobie postihnout, a to z nékolika hledisek.

V teoretické Casti se autorka zabyvala nékterymi aspekty pfistupu k zdkaznikovi, definovala jednotlivé
soucasti marketingového vyzkumu a hledala v odborné literatuie odpovédi na otazky, souvisejici se
zkvalitnénim sluzeb pro potenciondlni i stavajici klienty. Spravné vyzvedla nékolik dalezitych hledi-
sek, jakymi je napiiklad komunikace s klienty, dostupnost informaci o instituci nebo spravna motivace
zaméstnanci. V této souvislosti si jisté zaslouzi ocenéni i pomérné ¢etné prameny a literarni zdroje,
jez autorka k danému tématu prostudovala.

V analytické ¢asti hledala autorka fesent, jez by ve vysledku pozvedla uroverti spokojenosti zakazniki,
bohuzel vSak zistala pouze v roviné drobnych tprav a kratkodobych navrhii, avsak neptedlozila zadné
vyspélejsi marketingové vize, jez by dlouhodob& pomohly ziskat muzeu vice navstévniki. A to i pfes-
to, ze prokazala dobrou znalost provozu muzea, kterou nabyla v rdmci své praxe v této instituci. Prace
se pouze okrajoveé — s jedinou vyjimkou, a to porovnanim vyse vstupného se sousednimi muzei - za-
byvé srovnanim s podobnymi institucemi ve zlinském regionu. I kdyZ je jasné, Ze - vzhledem k ome-
zenym finanénim mozZnostem muzea jako pfispévkové organizace a celkové $patné dostupnosti pohra-
ni¢niho regionu - neni snadné vymyslet strategii, jejimz prostfednictvim by muzeum dlouhodobé do-
sahlo pozadovanych vysledkt. Tento problém je nutné fesit komplexné& ve spolupréci s dal§imi zainte-
resovanymi institucemi.

Piehledné grafy a tabulky, stejné jako jednoduchy, ale vystizny dotaznik, jsou kladem této prace.

Otazka:

Ve své praci zmiujete jednu z progresivnich metod, tzv. benchmarking. Jakym zptisobem byste apli-
kovala tuto metodu na konkrétni ptipad, tedy Obuvnické muzeum? Které tuzemské, eventualné zahra-
ni¢ni instituce muzejniho charakteru byste navrhla jako vzorovy piiklad, hodny nasledovani?

Navrh na vyslednou znamku BP:
(Uved'te stupeit ECTS + slovni vyjadieni)
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