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ABSTRAKT

Diplomovou praci jsem zaméftila na Groven kvality Zivota déti s mentalnim postizenim a
dostupnosti socialnich sluzeb pro tyto déti v Prostéjove a okoli z pohledu jejich rodict.

V teoretické casti pfiblizim téma kvality zivota a zdravi obecné, dale kvality zivota déti
s mentalnim postizenim. Stru¢né se zminim o zékladni problematice mentalniho postizeni.
Podrobné jsem se timto tématem zabyvala ve své bakalafské praci. Dale se zaméfim na
systém socialnich sluzeb v Ceské republice a prehled socilnich zafizeni, ktera poskytuji
sluzby détem s mentalnim postizenim a jejich rodicim ve mésté Prostéjoveé a okoli. Rada
bych vytvofila seznam s jejich charakteristikou. Podrobnéji bych se chtéla vénovat zejmé-
na zafizenim pro vychovu a vzdé€lavani, a také zatizenim poskytujicim sluzby pro efektivni
traveni volné ¢asu déti s mentalnim postizenim.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast praktickd. Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit ndzory rodi-
¢l a odpovedi na otazku, jak sluzby zatizeni, kterd uvedu v teoretické ¢asti, ovliviiuji kva-

.....

sluzeb ve mésté¢ Prostéjove a okoli.

Kli¢ova slova: kvalita Zivota, mentéalni retardace, déti s mentalnim postizenim, rodina,

socialni sluzby, sociélni zafizeni, rozhovory s rodici.

ABSTRACT

The author focused her thesis on issues concerning the quality of life and the availability of
social services to mentally disabled children of school age in the Prostéjov region from the
point of view of their parents.

In the theoretical part, the author closely describes the issue of quality of life and health in
general and the quality of life of mentally disabled children. Consequently, the author
briefly mentions the basic issues of mental disability, the issues that have been dealt more
closely in the author‘s bachelor thesis. Then the author focuses on the system of social ser-
vices in the Czech Republic and on the overview of social facilities providing services to
mentally disabled children and their parents in the town of Prostéjov and its vicinity. The

author attempts to create a list of such facilities including their characteristics and closely



deals, in particular, with upbringing and education facilities and facilities providing ser-
vices related to spending of free time of mentally disabled children.

The theoretical part is followed by practical part. The principal goal of the research is to
identify the views and search for answers of parents concerning the questions a) how the
facilities providing services affect the quality of life of their own and their mentally dis-
abled children, and b) how comfortable they are with the offer and accessibility to such

services in the town of Prostéjov and its vicinity.

Keywords: quality of life, mental retardation, mentally disabled children, family, social

services, social facilities, conversations with parents.
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UVOD
wZdravi urcitého ¢lovéka je co nejuZeji propojeno s kvalitou jeho Zivota*

David Seedhouse

V kazdé spolecnosti je jednim ze zakladnich ukazatell jeji Grovné kvalita Zivota a péce
poskytovana obCantim, ktefi v této spole¢nosti ziji. I jedinec s mentalnim postizenim miize
svlyj zivot prozit stejné kvalitné, jako kterykoli jiny ,,zdravy* ¢len spolecnosti. I on se miize
naucit zdravému zplisobu zivota, ktery neni vyslovné doménou jen lidi nepostizenych.
Témata tykajici se této problematiky, jsou ve spolecnosti velmi ¢asto diskutovana, coz do-

kazuje cela fada televiznich potadili, vychazejicich ¢asopisti nebo novych publikaci.

K volbé tématu mé diplomové price mé vede vlastni zdjem a zkuSenost. Problematice
mentalni retardace a zejména détem s mentalnim postizenim, se v€nuji jiz velmi dlouho.
Ve svém blizkém okoli se setkdvam s détmi s mentalnim postizenim. Potkavam je na uli-
cich, jezdi se mnou meéstskou hromadnou dopravou, ziji v mé rodin€. V pribéhu svého
studia jsem méla moznost navstivit nékolik riznych zafizeni, kterd poskytuji sluzby a péci
postizenym détem. Pravé diky témto praxim, stazim nebo exkurzim jsem pochopila, jak
nesmirné naro¢na, ale upokojujici prace to je. Jiz ve své bakalaiské praci jsem se vénovala
této problematice a zaujala mé¢ natolik, Ze v ni chci pokracovat. Zjistit a piinést nové in-
formace a sebe obohatit o dalsi védomosti, zkusSenosti a zazitky, které mi nasledn¢ v bu-
doucnu pomohou se kvalitné a plnohodnotné uplatnit v praci s mentaln¢ postizenymi dét-

mi.

Diplomovou praci jsem rozdélila do dvou &asti. Cést teoretickou a praktickou.

V teoretické casti se budu veénovat tématu kvality Zivota a zdravi, zejména déti
s mentalnim postizenim. Uvedu charakteristiku pojmu, jak je na kvalitu zivota pohlizeno,
¢im je ovlivnéna a jak je chapan pojem ,,zdravi“ v dnesni spolecnosti. Dale se ve stru¢nosti
zminim o mentalni retardaci. Charakterizuji pojem, druhy mentalniho postiZzeni a moznosti
péce o mentalné postizené. Dalsi navazujici kapitolou bude ptehled a blizsi informace o
zafizenich, ktera poskytuji socidlni sluzby détem a jejich rodicim ve mésté Prostéjov a

blizkém okoli. Podrobnéji bych se chtéla vénovat zejména zatizenim pro vychovu a vzde-
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lavani, a také zafizenim poskytujici sluzby pro efektivni trdveni volné casu déti
s mentalnim postizenim. Tato ¢ast by mohla kazdému, kdo bude ¢ist tuto praci, napomoci
v zakladni orientaci v problematice mentalniho postizeni a kvality zivota a zdravi déti

s mentalnim postizenim.

Praktickd ¢ast bude zalozena na kvalitativnim vyzkumu. V rozhovorech s rodic¢i se budu
snazit nalézt odpovéd’ na stanoveny vyzkumny problém. Cilem je zjistit, jak je ovlivnéna
kvalita zivota déti s mentalnim postiZenim v souvislosti s nabidkou a dostupnosti sluzeb ve
mésté Prostéjov a jeho okoli. Jak jsou rodice s touto nabidku spokojeni, ptipadné co dalsi-

ho by uvitali.

Pti zpracovani diplomové prace budu vychazet z odborné literatury, kterd bude mym hlav-
nim zdrojem, déle z poznatkl a zkuSenosti. Nedilnou soucasti budou také védomosti, zku-
Senosti a rady mé vedouci prace pani Mgr. Skoupilové. Vyuziji také legislativni dokumen-
ty, zdkony, ve kterych je ukotveno mnoho informaci. Také mi zajisté budou napomocné
ruzné podklady (dokumentace ¢i zpravy o détech s mentalnim postizenim, kterych se bude

tykat vyzkum). V neposledni fad¢ vyuziji i rizné dokumenty a poznatky zaméstnancti zafi-

zeni, se kterymi budu tzce spolupracovat.

Kdyz Clovek slysi slovo ,kvalita®, ptedstavuje si néco dobrého, hodnotného, stav véci,
ktery je uspokojujici. Slovni spojeni kvalita zivota a zdravi, v lidech vyvolava pocit, Ze se
jedna o néco vyznamného, co chce kazdy mit. Jakysi soulad vSech oblasti jak psychického,
fyzického tak socialniho vyvoje. Podivejme se vSak na kvalitu Zivota a zdravi z pohledu
ditéte s mentalnim postizenim, nebo z pohledu jeho rodi¢e. Chtéla bych tento pohled vSem,

kterym se tato prace dostane do rukou, co nejvice ptiblizit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA ZIVOTA A ZDRAVI

Kvalitou zivota a zdravi se v dnesni dobé zabyva velké mnozstvi autor. Existuje mnoho
riznych definic, které tento pojem vystihuji. Na kvalitu Zivota a zdravi clov€ka se da na-

hlizet z riznych thl.
1.1 Kbvalita zivota

Casto se hovoii o , kvantité Zivota. Ta se uvadi dle autora Kiivohlavého (2002) velmi jed-
noduse, a to ¢iseln¢. Naptiklad poctem let. Ale co si pfedstavit pod pojmem ,.kvalita“ zivo-

ta?

Kiivohlavy (2002) uvadi, ze slovo ,kvalita“ je odvozeno do latinského zakladu ,,qualitas‘
= kvalita, ¢i ,,qualis“ = jaky. Dale rozebira slozeni slova a dostava se az k ¢eskému kofeni
tohoto slova, ktery nds dovadi k pojmim, jako jsou napiiklad ,kyzeny, zaddouci, cilovy
stav*. Chépat pojem kvalita Ize 1 vyznamové, tim se rozumi jakasi ,,jakost nebo hodnota

zivota ¢i zdravi‘.

Drbal (2008) uvadi: ,, kvalita zivota je souhrnnou hodnotici vyslednici riiznych subjektiv-
nich i objektivnich stranek a aspektit urcitého zpusobu zivota a snim spjatych cinnosti,
vjemil a pocitii, pricemz kritériem tohoto hodnoceni je predevsim pozice a postoj daného

3

subjektu k dané Zivotni situaci.

Kucera (in Hnilicova, 2004) piSe, ze kvalita Zivota byva definovana jako uroveil osobni
pohody spojené s Zivotnim stylem a podminkami. V téchto podminkach lidé ziji. Jako za-
kladni faktory kvality zivota uvadi: télesné zdravi, osobni bezpeci, materialni/finan¢ni za-
bezpeceni, interpersonalni vztahy, participaci ve spolecenstvi, moznost rstu a ,,sebenapl-

néni®.

., Kvalita Zivota v tomto smyslu je nejbezprostrednéeji méritelna pomoci subjektivnich indi-
katoru. Nicmeéné jsou casto vyuzivany rovnez objektivni indikatory, které postihuji vnéjsi

podminky, které ovliviiuji kvalitu Zivota. “ (Kucera, in Hnilicova, 2004)

., Kvalita Zivota je komplexni kritérium pouzivané k hodnoceni efektivity socialni péce. Opi-
ra se bud’ o Sirsi definici zahrnujici zdravi, socidlni postaveni, mezilidské vztahy, material-
ni podminky, prehled dennich aktivit, nebo o jedno méritko, napriklad o Zivotni spokoje-
nost. Nastrojem uzivanym k hodnoceni kvality Zivota jsou obvykle sebeposuzovaci skaly,

dotazniky, strukturovany rozhovor, nékdy i posouzeni jinou osobou. “ (Matousek, 2008)
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Hodnota ¢i kvalita zivota ma Casto tyto roviny (Koukola, Mares, 2006)

a. subjektivni pocit pohody — spokojenosti

b. objektivni schopnosti fungovat v kazdodennim Zzivoté€, pecovat o sebe a za-
stavat socialni role
dostupnost zevnich zdroji materialni povahy a socidlni opory

d. objektivni sledovani kvality Zivota — napliiovani socialnich a kulturnich po-
tteb v zavislosti na materialnim dostatku, respektive nedostatku, spolecen-
ské akceptace jednotlivce a fyzického zdravi

e. subjektivni sledovani kvality Zivota je vymezen Zivotni pohodou a spokoje-

nosti s vécmi, které ¢lovéka obklopuyji.

1.1.1 Pojeti kvality Zivota
Celou problematiku Ize vyjadfit ve tiech zékladnich rovinach (Ktivohlavy, 2002):

V makro — roviné jde o otazky, které se tykaji kvality Zivota spoleCenskych celki, napfi-
klad kontinentd. Jde o uvahy spojené s nejhlub§Sim zamySlenim nad kvalitou Zzivota
s celkovym absolutnim smyslem Zivota. Autor uvadi, ze se tato problematika stava soucasti

politickych uvah (otazky hladomoru, chudoby, oblasti zdravotnictvi i zakladni vychovy)

V mezo — roviné se hovofi o kvalité¢ Zivota malych socidlnich skupin (Skola, nemocnice,
domov dichodcti). Jedna se zejména o uspokojovani ¢i neuspokojovani zakladnich potieb

kazdého ¢lena spolecnosti, sdileni hodnot, poskytovani pomoci a podpory.

V osobni roviné se tyka kvalita Zivota jednotlivce. Jde o osobni hodnoceni zdravotniho
stavu, bolesti, spokojenosti ¢i vysloveni pfani a tuzeb, nasich pfesvédceni, o¢ekavani ane-

bo nad¢je.

Z tohoto pojeti vychazi dalsi z definic kvality zivota. ,,Kvalita je soud — jde o subjektivni
soud. Ten je vysledkem porovnavani a zvazovani vice hodnot. Kvalita sama je hodnotou, je
zazitkovym vztahem, reflexi nad vlastni existenci. Je nesourodym srovndnim a motivacit

(hybnou silou) ziti.* (Ktivohlavy, 2002)

Slovni spojeni kvalita Zivota je jednak soucasti laického slovniku, ktery uzivame témér
kazdy den, jednak se stalo pojmem, ktery si pfisvojila i véda. (Ki¥izova, 2005) Autorka
uvadi vysledky vyzkumu, v némz se zabyva charakteristikou kvality Zivota. Uvadi pojmy

jako aktivita, harmonie, propojenost, prostiedi, city, hodnoty nebo fad a koteny. Vysledky
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jsou velmi zajimavé. KliCovymi pojmy v této zkoumané oblasti jsou: vztahy, aktivita, pfi-
méfené zdravi a uspokojené potieby. Co se tyka socidlni skupiny, na prvnim misté je sta-

novena rodina, ale nezapomind se ani na $irsi piibuzenské a spolecenské vztahy.

Pojeti kvality zivota velice izce souvisi s prostiedim, ve kterém Zijeme a na nasem celko-
vém zdravotnim stavu. [ kdyz dle autorky Ktizové (2005) neexistuje shoda, co je vlastné
obsahem pojmu kvality Zivota, v dneSni dob& velmi nabyva na vyznamu a stava se klico-
vym faktorem pro hodnoceni individudlnich i1 kolektivnich potieb. Zejména u osob
s mentalnim postizenim, kterym se budu nasledné¢ vénovat, se kvalita zivota mize propo-
jovat s otdzkami zdravotnich potizi, jejich lécbou a mozZnostmi socialni péce. A to vSe
v souvislosti s psychickym prozivanim (negativnich emoce, pocity samoty ¢i neuspokoje-

ni).

1.1.2 Hodnoceni kvality Zivota

V odborné literatuie se miZzeme setkat s mnohymi autory, kteti se snazi zhodnotit kvalitu
zivota. Mare§ (2008) uvadi ve své publikaci shrnuti podle Moonse, ktery se snazi uvést

jakési slabiny dosavadnich piistupti:

a) kvalita zivota nesmi byt pouzivana jako synonymum pro pojmy zdravotni stav

b) kvalita zivota pocita spisSe se subjektivnim hodnocenim, nez s objektivnim

c¢) je chybou, kdyz se nerozliSuje mezi ukazateli kvality Zivota a tim, co jej ovliviiuje
d) kvalita zivota se miize ménit v Case, ale zmény nejsou pfilis velké

e) kvalita zivota mize byt ovlivnéna jak v pozitivnim, tak negativnim smyslu

f) diagnostika celkové kvality zivota by méla mit prednost pted kvalitou Zivota souvi-

sejici jen se zdravim

Autoti Koukola a Mares (2006) hovoii o globalnim hodnoceni kvality zivota, které je dano
subjektivnim vybérem kritérii, ktera jedinec povazuje ve vztahu ke svému zivotu za dilezi-
td. Vybér jednotlivych kritérii je odliSny, na zdklad¢ toho Clovék porovnava kvalitu a

kvantitu svého Zivota.
Pti studiu literatury jsem se setkala také se stru¢nou charakteristikou, jak lze kvalitu zivota

chapat nebo hodnotit. Zabyva se ji autor Hnilica (in Payne, 2005) Hovoii o kladném polu

kvality zivota:

a) celkova spokojenost se Zivotem

b) ptitomnost kladnych a relativni absence zapornych emoci
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c¢) pocit celkového fyzického 1 dusSevniho zdravi
d) pocit dobré télesné kondice

e) absence Castych a intenzivnich bolesti

K témto poltim si mizeme vytvofit ten opacny.

.....

n¢ nejen s omezenimi, ale 1 s nepiatelskymi reakcemi okoli ¢i odmitanim. (Vavrda, in Pay-

ne, 2005)

1.1.3 Méreni kvality Zivota

Koukola a Mares (2006) uvadi, ze diilezitou roli ve vlastnim vnimani kvality zivota hraje
idealizovana ptredstava o sobé samém a o vlastnim zivoté. Coz u nékterych lidi mize znacit
potize. Kolikrat je pravé problém v tom, ze ¢lovek si nedokaze saim sobé odpoveédet, jaky

ten jeho Zivot vlastné je.

Jak uvadi Ktivohlavy (2002) jednim ze zptsobu, jak si udélat obraz o tom, co je ,kvalita
zivota“, je seznamit se s pojetim méfeni tohoto jevu. Metody se rozdéluji do tii zakladnich

skupin:

a) metody méteni kvality zivota, kde tuto kvalitu hodnoti druhd osoba

Sem muzeme zatadit napt. Hodnotici system akutniho a chronicky zménéneho
zdravotniho stavu nebo slovni vyjadreni kvality zZivota, kde je mozné hodnotit kvali-
tu Zivota v pfedem stanovenych casovych tisecich nebo riiznych situacich.

Casto viak mohly vznikat nesrovnalosti mezi tim, jaké vysledky vyhodnotila druh4

osoba, a jak svoji kvalitu Zivota vnimala sama osoba, ktera byla predmétem méteni.

b) metody méfeni kvality, kde hodnotitelem je sama dand osoba

Interni pohled na kvalitu zivota znamena radikalni zménu v méfeni. Do popiedi se
dostava osobnost ¢lovéka. Hovoii se o tom, co ¢lovek chee, co si pieje, co je pro
n¢j a jeho Zivot a zdravi dilezité a prioritni, tak aby byl spokojeny a jeho potieby
uspokojené. K tomuto méteni slouzi naptiklad Stupnice spokojenosti se Zivotem ne-
bo Systém individualniho hodnoceni kvality Zivota, kde je zakladem zjisténi kvality

zivota, ktery neklade predem kritéria, ktera by stanovila ,,co je dobré, spravné nebo
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zédouci, ale vychazi z osobnich ptredstav dotazovaného o tom, co ten doty¢ny po-
vazuje za dilezité.

¢) metody smiSené, které vznikaji kombinaci dvou metod piedchozich

MiuZzeme se setkat s métenim kvality Zivota tim zplsobem, ze se hodnoti nejen cel-
kova spokojenost se Zivotem, ale i spokojenost s Fadou predem stanovenych dimenzi
Zivota. (zdravotni stav, socidlni vztahy, rodinné vztahy, pravni stav, zivotni prostie-
di, finan¢ni situace, nabozenstvi, t€ast na volnocasovych aktivitach, zaméestnani,

Skola atd.)

1.2 Kbvalita zdravi

Zdravi uvadi vétSina lidi na prvnim misté v Zebficku zivotnich hodnot. V této kapitole se
zam¢iim na to, co je to zdravi, jaké jsou jeho dimenze a jaké je samotna hodnota zdravi pro

¢lovéka. Také bych se chtéla zminit, jak zdravi ovliviiuje kvalitu Zivota a Zivotni styl.

Lidské zdravi je mozné chapat ze dvou hledisek. Dle autortt Kubatové a Kroufky (2006) je

to zdravi osobni (individualni) nebo zdravi vetejné (z pohledu spolecnosti).

Nejznamé;jsi definice zdravi je podle Svétové zdravotnické organizace. ,, Zdravi je stav
uplné fyzicke, psychicke, spiritudlni (duchovni) a socialni pohody, nikoli pouze nepritom-
nosti nemoci nebo neduZivosti, ktery umoznuje rozvinout osobnost jedince se vsemi jeho

viohami a schopnostmi“. (Kubatova, Kroufek, 2006)

Jinou definici uvadi autor Ktivohlavy (2002). ,, Zdravi je celkovy (télesny, psychicky, soci-
alni a duchovni) stav clovéka, ktery mu umoznuje dosahovat optimalni kvality zivota a neni

prekazkou obdobnému snazeni druhych lidé .

Se zdravim velmi izce souvisi 1 pojem nemoc. Je tieba si uvédomit, Ze mezi témito body
neexistuje jedna ostra hranice, ale je zde plynuly pfechod v obou smérech, ktery je chapany

ve vetsing pripadl individualng. (Kubatova, Kroufek, 2006)

1.2.1 Dimenze zdravi

Pro charakteristiku slozek zdravi jsem si vybrala rozdéleni podle autort Kubatové a Krou-

fky (2006):

a) fyzické (télesné) zdravi — znamend neptitomnost fyzické nemoci
b) psychické (duSevni) zdravi — zahrnuje neptitomnost psychické poruchy, schopnost

jasn¢ myslet, odrazet realitu a pfiméfen¢ reagovat na vSechny dilezité podnéty
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c) socidlni (spolecenské) zdravi — zahrnuje schopnost navazovat a udrzovat socialni
vztahy s ostatnimi, zaclenit se do spolecnosti a napliiovat své potfeby v oblasti pra-
covni, zajmové. I v oblasti intimnich vztaha

d) spiritudlni (duchovni) zdravi — obsahuje pro clovéka dulezité¢ ukazatele jako mit
smysl Zivota a nad€jnou Zivotni orientaci, svym chovanim byt v souladu s obecné
pfijatymi principy moralky, ndbozenstvim

e) emocni (citove) zdravi — zahrnuje schopnost pfimétené pfijimat a projevovat emoce

f) reprodukéni zdravi — poukazuje na schopnost pocit a porodit dité, vybudovat hod-

notny partnersky vztah

Zdravi je mozno chapat jako jednu z nejvyssich hodnot v Zivote. Je také mozné pohliZet na
n¢j jako na prostfedek dosahovani cile - kvalitniho zivota. Ale nemusi to tak vzdy byt. Pro-
toze 1 Clovek, ktery neni zcela zdrav, miize mit ,,kvalitni zivot®. Coz mize byt v konecné

podobé pro ¢loveka jesté vyssi prioritou, nez samotné zdravi.

Neni pochyb o tom, ze zdravi, kvalita zivota a prostfedi spolu velmi uzce souvisi, jsou
spjaté a neoddélitelné. Pravé proto se dle autora Drbala (in Payne, 2005) dnes zaujimaji
nové postoje k prostiedi, zdravotni péci, zplisobu zivota a zivotnimu stylu, jako determi-

nantam lidského zdravi.

Jak piSe Mare$ (2008), pokud ma ¢lovék zdravotni problémy, nastdva pro néj i pro jeho
rodinné pfislusniky slozitd situace, se kterou se musi postupné vyrovnavat. Jinak tomu neni

ani u déti s mentalnim postizenim a jejich rodict.
1.2.2 Zivotni udalosti, zdravi a kvalita Zivota

Autorka Janeckova (in Payne, 2005) uvadi, ze Zivotni udalosti jsou takové situace nebo
okolnosti v zivoté jedince, které znamenaji né&jakou méné ¢i vice zasadni zménu
v kazdodenni rutin€. Miize to byt napiiklad nevéra partnera, nadbyte¢nost v zaméestnani,
ale 1 potencionalni nebo skute¢né ztrata zivota blizkého Clovéka ¢i zivot ohrozujici nemoc
nebo postiZeni. Pro zvladani Zivotnich udalosti jsou diilezité vnitini faktory jedince (osob-

nost, vrozené i ziskané dispozice, zkuSenosti a dovednosti ziskané v pritbéhu zivota)
Zivotni udalost mize znamenat z hlediska kvality zdravi a zivota:

a) zménu perspektivy — prehodnoceni, pohled z jiného thlu
b) zménu hodnot — ztréta starych a hledani novych

¢) zménu smyslu Zivota — zména cild, priorit, ptani, poslani
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d) zménu v rozvoji a stagnaci — zvladnuti, vyrovnani se a adaptace na novou
zivotni udalost

e) vazné ohrozeni zdravi — nemoc sama je zivotni udalosti

Zivotni udalosti, at’ jiz jakkoli spojené s Zivotem a zdravim, ovliviiuji jejich kvalitu. Mtize
se jednat o jeji prozivani napf. pocity nespokojenosti, neklidu, strachu, deprese. Zivotni
udalosti také ovliviiuji dlouhodobou kvalitu Zivota, kterd je spojena s naplnénim zivotnich
cilii, uspokojovanim potieb rozvoje a rustu ¢i hleddnim smyslu zivota. (Janeckova, in Pay-

ne, 2005)

Je nutné mit na paméti, Ze kvalita zivota osob s mentdlnim postizenim je znacné ovlivnéna
pravé jejich zdravotnim stavem. Dale také prostfedim, rodinou, socidlnimi sluzbami, po-

moci a pé¢i. Vice se této problematice, ktera je v dneSni spolecnosti aktudlnim tématem,

budu vénovat v nasledujicich dvou kapitoléach.
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2 MENTALNI RETARDACE

2.1 Pojem mentalni retardace

. Mentadlni retardace je stav charakterizovany snizenim intelektovych schopnosti, které
vznika v priitbéhu vyvoje jedince a je obvykle provazen poruchami adaptace — nizsi schop-
nost orientovat se v Zivotnim prostredi. Jde o stav trvaly, vrozeny nebo casné ziskany, ktery

je treba odlisovat od defektii ziskanych po druhém roce Zivota, oznacovanych jako demen-

ce. “ (Pipekova, 1998).

Autorka Vagnerova (2000) uvadi, Ze mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného
defektu rozumovych schopnosti. Charakterizovéana je jako neschopnost dosdhnout odpovi-
dajiciho stupné intelektového vyvoje, i piesto, Ze je jedinec pfijatelné vychoveé stimulovan.
Hlavnimi znaky jsou nizka Groven rozumovych schopnosti (nedostatecna schopnost mys-
leni, uceni a snizend adaptace na bézné Zivotni podminky), dale to, Ze postizeni je vrozené

a trvalé.

,»Mentalni retardace je vrozené a trvalé postizeni osobnosti projevujici se nizkou urovni
rozumovych schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou potrebou akceptace, niz-
kou schopnosti odhalovat viastni moznosti, omezenou schopnosti rozumeét reci a re¢ pouzi-
vat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnim myslenim bez schopnosti zobecnovat a

dalsi.* (Matousek, 2008)

2.2 Pric¢iny vzniku a prevence mentalni retardace

Mentalni retardace je disledkem poruchy centralni nervové soustavy, pfiCiny byvaji rizné
a Casto na sebe navazuji, nebo spolu tizce souvisi. Lze je shrnout do tii zdkladnich skupin

(Vagnerova, 2000)

a) dédicné podminéné postizeni — vznika na zakladé poruchy genetického fadu (Dow-
nuv syndrom — dasledkem je zména poctu chromozomil)

b) postizeni v dusledku vlivi, které ptisobi v prenatalnim vyvoji — zéfeni, 1éky, alko-
hol, viry a mikroby, které mohou plisobit negativné v pribéhu t€hotenstvi.

¢) postizeni v disledku vlivi, které plisobi v perinatalnim vyvoji, tedy vztahujici se
v obdobi kolem porodu (t€sné pted porodem ditcte a kratce po ném)

d) postnatalni posSkozeni mozku — tedy v obdobi, které nasleduje po porodu. Miize mit

za nasledek naruSeni vyvoje rozumovych schopnosti v raném détstvi.
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Specifickou kategorii je tzv. pseudooligofrenie, kterd vznika jako disledek nedostatecného
a nepfiméfeného vychovného pisobeni. Casto se setkdvame s nazorem, e se jedna o soci-
alni poSkozeni vyvoje rozumovych schopnosti. Dllezitost sehrava prostiedi a to jak je bo-
haté na pozitivni a aktivizujici podnéty. TakZe volbou nebo zménou prostiedi je mozné

dosahnout zlepSeni stavu ditéte.

Prevence je velmi dulezitd, zahrnuje nékolik Cinnosti, které shrnula autorka Svarcova

(2006) nasledovne:
Zena by méla:

a) navstivit svého lékafe nejméné tfi mésice pred planovanym otc¢hotnénim. Probéh-
nou potiebna vysetieni, ptipadné se poradi, co je dobré podniknout, aby ptiprava na
téhotenstvi byla v poradku.

b) jist zdravou a rozmanitou stravu

¢) uplné se vyhnout piti alkoholu.

d) skoncit s koufenim.

e) pokud to vyzaduje zdravotni stav matky, vék nebo anamnéza, navstivit genetickou
poradnu, ktera odhali pfipadné ohrozeni t€hotenstvi.

f) wuzivani vSech 1ékti béhem téhotenstvi konzultovat s 1¢karem

g) vyhybat se mistlim, kde by mohla pfijit do styku s infek¢nimi onemocnénimi

h) pravidelné navstévovat svého gynekologa.

2.3 Klasifikace mentalni retardace dle stupné postiZeni

Autorka Pipekova (2006) klasifikuje takto:

Lehké mentalni retardace - IQ se pohybuje pfiblizn€ mezi 50 az 69. Stav vede k obtizim pfi

Skolni vyuce.

Stiedné tézkd mentalni retardace - 1Q dosahuje hodnot 35 az 49. Speciélni vzdélavaci pro-

gramy mohou poskytnout pfilezitost k rozvijeni omezeného potencialu a k ziskani zaklad-
nich védomosti a dovednosti. Pokroky jsou limitované, nékteii zaci si osvoji zaklady Cteni,

psani a pocitani.

Tézké mentalni retardace - IQ se pohybuje v pasmu od 20 az 34. Stav vyzaduje potiebu

podpory. Moznosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou zna¢né omezeny.
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Hlubok4a mentalni retardace - 1Q dosahuje nejvyse 20. Stav vyzaduje trvalou péci a podpo-

ru. MoZnosti vychovy a vzdélavani téchto osob jsou zna¢né omezeny, vyuzivaji se momen-

ty, které ditéti co nejvice priblizuji soucasny zivot.
2.4 Moznosti vychovy a vzdélani déti s mentalni retardaci

Cely proces vychovy a vzdélani mize zacinat jiz ve specialnich matetskych Skoléach, které¢
jsou vétSinou soucasti zdkladnich Skol praktickych a specialnich. Poskytuji zaklady pro
pokracovani ve vychovné — vzdélavacim procesu. Déti s mentalnim postizenim ve véku
povinné $kolni dochazky se mohou vzdélavat na Zakladni skole praktické (cilem je umoz-
nit zakim dosahnout co nejvyssi irovné znalosti, dovednosti a osobnostnich kvalit pfi re-
spektovani jejich individualnich zvlastnosti a moznosti), nebo na Zakladni Skole specialni
(cilem je osvojovani a rozvijeni pfimétenych poznatkti, pracovnich dovednosti, rozvijeni
komunikac¢nich 1 motorickych schopnosti, vypéstovani navykt, dovednosti sebeobsluhy a
samostatnosti, které¢ vedou ke snizovani zavislosti na péci dal§ich osob) Nezapomina se ani
na déti s téz8i formou mentalniho postiZeni, jejich vzdélani probiha napt. na zdklad¢ Reha-
bilita¢niho vzd€lavaciho programu a je ukotveno i zdkonem. Nasleduji moznosti vychovy a

vzdélani mladeZe na odbornych ugilistich nebo praktickych skolach. (Svarcova, 2006)

2.5 Socializace a volny Cas déti s mentalnim postiZenim

Lidé s mentalnim postizenim byvaji podle stupné postizeni v rizné mife zavisli na spolec-

nosti. Jejich sobéstacnost 1ze rozvijet jak v détstvi, tak v dospélosti.

Autorka Vagnerova (2000) hovoti, ze socializace mentalné retardovanych je opozdéna.
Velmi dlouho pietrvava vazba na matku. V oblasti fe€i chybi porozuméni i schopnost sa-
mostatného vyjadfovani. Jejich chovani je prostfedkem komunikace, prostiednictvim toho-
to chovani sdéluji potiebné informace. Urcitym problémem je i jejich vétsi izolace. Men-
taln¢ retardovani mohou byt v oblasti socializace handicapovani dvakrat. A to jak vlastnim
primarnim defektem, tak nedostatkem zkuSenosti. Jsou vétSinou schopni zvladat zakladni

normy chovani, jednoduché komunika¢ni dovednosti a socialni navyky.

Dospivani ovlivituje vyvoj osob s mentalnim postizenim mnohem vice biologicky nez psy-
chosocidlné. Ani v této dob¢ neni prioritou osamostatnéni, osoby s mentalnim postizenim
k tomu nemaji vétSinou potiebné kompetence. Urcity problém miize predstavovat nove
vznikla sexudlni potieba, ale ta se u viech nevytvaii. Casto to byva pocit touhy k blizkému

clovéku. V obdobi rané dospélosti dochdzi nekdy i ke zvyseni agresivity, ¢asto jako di-
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sledku stresujiciho socialniho prostiedi (odmitani, zavrhovani nebo omezovani). Pracovni
uplatnéni lidi s mentalnim postizenim je mozné, pokud vykonavaji praci, kterd odpovida
urovni jejich mysleni, koncentraci pozornosti, nevyzaduje rychlé reakce a castou zménu
pracovnich operaci. Jakakoli zvladnutelnd pracovni ¢innost uchovava jejich kompetence a

dava jejich zivotu napln. (Vagnerova, 2000)

O socializaci déti s mentalnim postizenim do bézné spolecnosti se hovoti neustale. Cim dal

vice je tato problematika predmétem diskuzi rodict a specialistii z oboru.

Vedle systému vychovy a vzdélani, ktery je pro déti s mentalnim postizenim velice dilezi-

ty je potfeba také vyzvednout a zminit se o oblasti traveni volného ¢asu téchto déti.

Autor Kvapilik (1990) uvadi, ze ke zdravému zplisobu Zivota patii i vhodné vyuziti volné-
ho Casu. Paradoxn¢ zdrava produktivni populace, ktera by 1 chtéla efektivné travit volny
¢as, k tomu Casto nema pfilezitost a to z ditvodu pracovni vytizenosti. Na druhou stanu déti
s mentalnim postizenim, které maji Casovy prostor, jsou omezovany a to bud’ pravé svym
postizenim nebo nedostate¢nymi ¢i Zadnymi moznostmi z hlediska nabidky moznosti tra-
veni volného Casu. Zde by méla nastupovat zafizeni, sdruzeni nebo organizace, ktera by
témto détem a jejich rodindm pomohly. Napf. v oblasti organizovani zdjmovych, kultur-
nich, rekreacnich nebo sportovnich aktivit, v oblasti osvéty zamétené zejména na informo-
vanost rodi¢li 0 moznostech pomoci, péce, 1écby, rehabilitace, ale i vychovy a vzdélavani.

Také na poradenstvi nebo prevenci.

Velmi vitané a oboustranné prospeésné jsou spolecné aktivity déti s mentalnim postizenim s
jejich nepostizenymi vrstevniky. Takové akce jsou vyrazem skutecného neformalniho spo-
lecenského zapojeni mentalné postizenych do spole¢nosti.

Péce o lidi s mentalnim postizenim je naro¢nd, rodice, ktefi s nimi ziji, jsou velmi Casto
ochranitelsti, jini byvaji netrpélivi a malo empaticti. Stale se mizeme setkat s piistupem
vylu€ovani téchto lidi ze spoleCnosti a jejich umistovani do ustavl. Tento pfistup je oprav-
nén¢ kritizovan, protoze vétSina lidi s mentalnim postizenim by se ve spolecnosti uplatnit

mohla, kdyby jim byly vytvofeny pfimétené podminky. (Matousek, 2008)
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3 SYSTEM SOCIALNICH SLUZEB

3.1 Systém socialnich sluzeb v Ceské republice - uifel a legislativa

Sociélni sluzby jsou specializované ¢innosti, které vznikaji za i¢elem pomoci ¢lovéku fesit
jeho neptiznivou socialni situaci. Ma jej podporovat v aktivité, nicméné nepiebiraji veske-
rou zodpovédnost za jeho jedndni, chovani, Zivot. Jednim z nejdulezitéjsich cilti socidlnich
sluzeb je chréanit z4jmy lidi, ktefi jsou oslabeni z nejriznéjsich pticin. Mize to naptiklad
byt: nepfiznivy zdravotni stav, krizova socidlni situace, Zivotni ndvyky a zplsob Zzivota
vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné¢ znevyhodnujici prosttedi atp. (Mahrova,
Venglatova, 2008) Cely systém socialnich sluzeb je piesn¢ definovan a podrobné rozpra-

covan v Zakoné o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

3.1.1 Zakladni pojmy

Na uvod je potteba vymezit zdkladni pojmy, které jsou se systémem socialnich sluzeb spja-

ty. Autor Hutat (2007) vymezuje takto:

., Socialni sluzba je ¢innost, kterou zabezpecuji poskytovatelé socialnich sluzeb. Pokud po-

moc a podporu zabezpecuje rodina, rodinni prislusnici nebo subjekt, ktery neni registrovan

Jjako poskytovatel socialni sluzby, tak se o socialni sluzbu nejedna. “

,, Poskytovatelem socidlni sluzby je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této cinnosti

3

podle zdkona opravnent.

., Uzivatelem socidlni sluzby muze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu s poskyto-

vatelem socialni sluzby, jehoz obsahem je zabezpeceni tech cinnosti, které jsou popisovany

Jjako socialni sluzby. “

,, Neprizniva socidlni situace je oslabeni nebo ztrata schopnosti resit vzniklou situaci tak,

aby toto teSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim

3

z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou situaci a podobnée.

., Zdravotni postizeni je télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni,

jehoz dopady cini nebo mohou cinit clovéka zavislym na pomoci jiné osoby. “

., Dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav je ten, ktery podle poznatkii lékarskeé vedy ma trvat

déle nez jeden rok a soucasné omezuje dusevni, smyslové nebo fyzické schopnosti tak, ze

I3

ma vliv na schopnosti pecovat o sebe a byt sobéstacnym. *
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., Socialni zaclenéni je proces, jehoz zakladnim principem je posilovani osobnich kompe-

tenci, schopnosti a dovednosti cloveka tak, aby mohl vyuzivat bézné spolecenské zdroje, to

3

je pristup ke vzdelani, zaméstnani, kulturnimu a spolecenskému Zivotu.

,,Socialni vylouceni je stav komplikujici nebo zcela zamezujici clovéku, aby Zil zpiisobem,

ktery je ve spolecnosti povazovan za bezny.

,, Prirozené socialni prostredi je zakonem o socialnich sluzbach definovino jako rodina a

3

socialni vztahy k osobam blizkym.

,Socialni sluzby jsou vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym
uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zdjmii spo-

lecnosti. *“ (Matousek, 2008)

3.1.2 Klasifikace a formy socialnich sluzeb
Autorka Kozlova (2005) uvadi, ze socialni sluzby lze rozd¢lit dle délky trvéani na:

a) dlouhodobé sluzby — jsou to takové sluzby, jejichz cile a zdmeéry jsou uskutectova-
ny v prubéhu casového obdobi, jehoz horni hranice neni stanovena (domovy pro
seniory a obCany s fyzickym, mentalnim ¢i smyslovym znevyhodnénim)

b) stitednédobé sluzby — jsou takové sluzby, jejichz cile a zameéry jsou uskuteciiovany
v predem stanoveném ¢asovém obdobi s horni hranici zpravidla jeden rok (azylové
bydleni, chranéné bydleni, domy na pil cesty, komunitni centra atd.)

c) kratkodobé sluzby — jsou takové sluzby, jejichz cile a zaméry jsou uskute¢iiovany
okamzité, vétSinou jejich trvani nepfesahne jeden mésic (denni centra, nocleharny,

poradenstvi atd.)

Sluzby mohou byt déleny také podle mista jejich poskytovani. Jsou to sluzby spojené
s bydlenim v zafizeni, sluzby spojené s navstévou zatizeni nebo sluzby spojené s navste-

vou uzivatele.

Socialni sluzby zahrnuji tfi zakladni oblasti (Mahrova, Venglatrova, 2008):

Socialni poradenstvi se ¢leni na zakladni socialni a odborné socidlni. Hlavnim cilem, je

poskytovat takové informace, které jedinci pomohou k ptekondni neptiznivé Zivotni situa-

ccC.
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Autor Michalik (2007) uvadi, Ze systém poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb je no-
vym druhem poradenstvi. Patii do n&j osoby se specidlnimi potfebami, se zdravotnim po-
stizenim, osoby znevyhodnéné v disledku nedostatku schopnosti sebeobsluhy, orientace
nebo omezenimi vyplyvajici z véku a podobné. Vzniklo v souvislosti s novym zakonem o

socialnich sluzbach a na néj navazujicich zmén.

Sluzby socidlni péce - jejichz hlavni naplni je napomaéhat lidem zajistit fyzickou a psychic-

kou sobéstacnost. Michalik (2007) uvadi, Ze to muze byt: osobni asistence, pecovatelska
sluzba, tisnova péce, pritvodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

apod.

Sluzby socidlni prevence se zamétuji na okolnosti, které by mohly vést k socialnimu vy-

louceni osob, a neni zde ptedpoklad, Ze by se dana osoba o sebe nedokazala postarat z di-
vodu véku nebo zdravotniho stavu. Velmi Casto jsou zaméfeny na oblast kriminality, bez-
domovectvi nebo krizi v rodiné. Mohou byt poskytované ambulantné, terénni nebo poby-
tovou formou, je mozné je také kombinovat. Michalik (2007) uvadi, Ze to mize byt: rana
péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl cesty,
kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, noclehar-
ny, socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy, socialni rehabilitace apod.

3.1.2.1 Socidlni sluzby a socidalni prdace s ¢lovékem s mentalnim postizenim

Autorka Opatova (in Mahrovd, Venglarova, 2008) uvadi, Ze lidé s mentalnim postizenim
maji moznost vyuzivat vS§echny dostupné sluzby, které odpovidaji jejich potiebam a to bud’
za Uhradu, nebo bez thrady. Lidem s mentalnim postiZzenim nezbavenych svépravnosti je
umoznéno vybrat si z nabidky socidlnich sluzeb a svobodné se rozhodnout o vyuziti pfi-
znaného pfispévku na péci. U jedincli s mentdlnim postizenim zbavenych svépravnosti je

to umoznéno jejich zakonnym zastupcum.
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Klienti mohou dle Opatové (in Mahrova, Venglarova, 2008) vyuzivat tyto sluzby:

Socialni poradenstvi zdkladni a odborné — zabezpecuje poskytnuti informaci napft. o sluz-
bach a davkach, odborné pomoci, asistenci pii kontaktu s Gifady a institucemi nebo posky-

tovateli sluzeb.

Osobni asistence — umoziiuje clovéku s mentalnim postizenim Zzit ve svém ptirozeném pro-

stiedi. S pomoci osobniho asistenta mtize zvladat vSechny denni ¢innosti.

Pecdovatelska sluzba — tato sluzba miize byt poskytovana bud’ v pfirozeném prostiedi osoby

s mentalnim postizenim, nebo v domovech s pecovatelskou sluzbou.

Privodcovské a predcitatelské sluzby — vetSinou jsou poskytované bud’ samostatn€, nebo

jsou soucasti jiné sluzby. Hlavnim posldnim je pomoc ¢loveku, ktery je omezen v oblasti
komunikace nebo orientace, pfi vyfizovani béznych zalezitosti. (napt. doprovod do $koly, do

krouzkl a podobng¢)

Podpora samostatného bydleni — je urCena tém lidem s mentdlnim postizenim, kteti jsou

schopni sami bydlet, ale existuji ¢innosti, pii kterych stale potiebuji podporu.

Odlehcovaci sluzby — jsou sluzby, které napomahaji rodindm s mentalné postizenim jedin-

cem pii pé¢i v domacim prostfedi. Mohou se objevit rtizné neptredvidatelné udalosti, které

vyzaduji do jisté miry pomoc ¢i podporu z vnéjsiho prostiedi.

Denni, tydenni stacionaf — zde jsou nabizeny sluzby t€ém osobam s mentalnim postizenim,

které potiebuji vétsi miru podpory a pomoc, zejména v oblasti rozvoje schopnosti, doved-
nosti, upevnéni hygienickych navyki, zvySovani adaptability, zlepSeni komunikace, nabid-
ky adekvatniho zpiisobu traveni volného ¢asu. Tyto sluzby jsou vyuzivané v pomérn¢ vel-

kém mnozZstvi.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim — tady se jednad o pobytovou sluzbu, ktera je
vetSinou realizovana v ustavech socialni péce. Velmi Casto se setkavame, ze se tyto ustavy
nachazi v prostfedi krasnych zamka nebo historickych budov, které jsou umistény

v rozlehlych zahradach a parcich.

Chranéné bydleni — umoziuje lidem s mentalnim postizenim pomoc a podporu na ceste

k nezavislému zplsobu zivota. Klient bydli sdm, nebo pfipadné s jinymi klienty v domé
rodinného typu. Osobni asistent je vede a podporuje tak, aby dosahli co nejvyssi mozny
stupefi integrace do spoleénosti. Uzce souvisi i chranéné dilny, které pomahaji k zajisténi

prace osob s mentalnim postiZzenim.
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce — jsou urceny li-

dem, ktefi nevyzaduji ustavni péci, ale kvlli snizené sobéstacnosti vyzaduji pomoc jiné
osoby.

Rané péle — je sluzba urcena rodi¢iim déti s mentalnim postizenim, ktera se orientuje
zejména na poradenstvi rodicim, posilovani rodiCovskych kompetenci, nabizi rodicim
ruzné aktivity. Cilem je pomoci a podpofit rodice tak, aby se pfedchdzelo umistovani déti

s mentalnim postizenim do Gstavni péce.

Socialné aktivizacni sluZzby pro seniory a 0soby se zdravotnim postizenim — tyto sluzby by

mély lidem pomahat v navazovani kontaktti s lidmi, kteti maji podobna postizeni. Jde o

moznost rozvijeni z4jmu a zapojovani do spolecnosti.

Socialné terapeutické dilny — nejcastéji jsou uréeny osobam s mentalnim postizenim, které

nelze zaméstnat v chranénych dilndch. Poskytuje se zde podpora v oblasti nadcviku a zdo-
konalovéani praktickych pracovnich €innosti, socidlnich dovednosti, jako je komunikace

s ostatnimi klienty, pracovni navyky, ale i zdokonalovani sebeobsluhy a sob&stacnosti.

Socialni rehabilitace — cilem je podpofit Clovéka na cesté¢ k samostatnosti, nezavislosti a

sobéstacnosti. Hlavni daraz je kladen na posileni stavajicich a zachovanych schopnosti a

také na rozvoji specifickych schopnosti a dovednosti.

Nabidka sluzeb pro osoby s mentidlnim postizenim se dle pfedchoziho vyctu zda byt
opravdu Sirokd. Nicméné je také potfeba poznamenat, Ze ne vzdy mohou byt sluzby vyuzi-
vany, tak jak by si osoby s mentalnim postizenim nebo jejich rodiny ptraly. A to napi.
z divodu Spatné dostupnosti sluzby ve mésté ¢i na vesnici, kde rodina zije. Miize pro né¢
byt omezujici ¢i Gpln€ nemozné se ke sluzbé dopravit, nebo pozadovanou sluzbu mésto

neposkytuje vibec.

3.1.3 Standardy kvality socialnich sluzeb

Kvalita sluzeb a jeji uroven je velmi diilezita pro vSechny zucastnéné, zejména pro uZzivate-
le sluzeb je stéZejni, vzhledem k tomu, Ze pro n¢ neexistuje volba, zda budou ¢i nebudou

sluzbu vyuzivat.

Autorka Hrda (2007) charakterizuje pojem kvality z SirSiho hlediska, kdy popisuje vlast-
nosti zkoumaného, a zuzSiho hlediska, kdy kvalita znamena porovnani se stanovenou

normou. Kvalita je ale pojem neutralni a vzdy je potieba dodat, zda je kvalita dobra, Spatna
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apod. Systémy hodnoceni kvality se vyviji zejména proto, aby se mohly dale rozvijet a

zlepSovat. Ne poslednim diivodem je také kontrola a reklama.

To vse ukotvuji a vymezuji Standardy kvality socidlnich sluzeb. Primarné jsou ndpomocné
poskytovateltim, az poté jsou meéfitkem kontroly. Pfi tvorbé je potieba, aby se zapojili
vSichni zucastnéni, kterych se socidlni sluzba tykd (vedeni, pracovnici i klienti — jejich
zapojeni je nutné).

Obecné se standardy dle autorky Kozlové (2005) rozd€luji do tii kategorii:

Proceduralni standardy — zahrnuji ochranu prav uzivateli socialnich sluzeb, cile sluzby a

zpusoby jejich dosahovani, ptijimaci procedury, dohody o sluzbach, individualni planovani
sluzeb, dopad socidlni sluzby na uzivatele, dokumentace a nakladani s osobnimi udaji,

stiznosti apod.

Standard nazvany jako individualni planovani sluzeb obsahuje vétu: ,, Poskytovani sluzeb
vychazi z individuadlnich potreb a prani uzivatele, z jeho osobnich zdajmit a cilii, a je posta-
veno na jeho schopnostech a moznostech, nikoli omezenich a nedostatcich. Organizace
sluzeb podporuje poskytovanim sluzeb uzivatelum rozvijet jejich osobni cile a naplnovat je.
Zpiisob poskytovani sluzby vychazi z individualniho planovani zpracovaného v pisemné

podobe, kterd se priibézné aktualizuje. *“ (Kvalita v socidlnich sluzbach, in Kozlova, 2005)

Persondlni standardy — zahrnuji vybér, pfijimani a zaSkolovani novych pracovnikd, pra-

covni podminky a fizeni organizace, profesni rozvoj pracovnikii a pracovniho tymu.

Provozni standardy — zahrnuji mistni a ¢asovou dostupnost sluzby, informovanost o sluzb¢,

prostiedi a materialné technické zazemi.

Standard nazvany jako informovanost o sluzbé obsahuje vétu: ,, Poskytovatel informuje
srozumitelné a primérenou formou o sobé a své cinnosti zejména potenciondlni uzivatele,
odbornou i laickou verejnost, prislusné instituce verejné spravy.“ (Kvalita v socidlnich

sluzbach, in Kozlova, 2005)

Standart nazvany jako efektivita a zvySovani kvality sluzeb obsahuje vétu: ,, Vedeni dba o
to, aby se kvalita poskytovanych sluzeb zvysovala. Do hodnoceni kvality sluzeb zapojuje
uzivatele sluzeb i pracovniky.“ (MPSV, 2004)
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3.1.4 Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

,Zakon ¢. 108/2006 Sb. je komplexni pravni normou prinasejici upravu vztahii pri posky-
tovani socialnich sluzeb. Jeho ustanoveni ddle provadi vyhlaska Ministerstva prace a soci-

dlnich véci CR ¢. 505/2006 Sb. “ (Michalik, 2007)
Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. (in Hutat, 2007) vymezuje:

a) podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socialni
situaci zejména prosttednictvim socialnich sluzeb a piispévku na péci

b) formy a druhy socialnich sluzeb

¢) nalezitosti smluv o poskytovani socialnich sluzeb

d) pravidla thrady za socidlni sluzby

e) podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb

f) povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb

g) inspekci poskytovani socialnich sluzeb

h) predpoklady pro vykon ¢innosti socialnich pracovnikd a pracovnikd v socialnich

sluzbach

cvwr

Ptispévek na pé€i ma pomoci osobam, které jsou pro svoji neptiznivou socidlni situaci za-

vislé na pomoci jiné osoby. Cilem je financné pfispet na zajiSténi pottebné pomoci, zejmé-
na prostfednictvim socialnich davek. Narok na ptispévek se posuzuje individualné, vznika
dnem splnéni zakonem danych podminek a poddnim zadosti o ptiznani ptispévku. Narok
nezanika uplynutim ¢asu, nemuze byt predmétem dédictvi, nelze jej ani zastavit a nepodlé-
ha srazkdm. Piispévek se vyplaci mésicné. ,, Piijemcem prispévku je opravnéna osoba,
neni-li dale stanoveno jinak*. , Namisto opravnené osoby je prijemcem prispévku a) za-
konny zastupce, nebo b) jind fyzicka osoba, které byla nezletila opravnéna osoba sverena
do péce na zakladé rozhodnuti prislusného organu. (Zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach, in Hutar, 2007)

Opréavnéna osoba nebo zadatel o prispevek je povinen podrobit se [ékarskému a socidlnimu
vysetieni, plnit ohlasovaci povinnost a vyuzivat pfispévek k zajisténi potfebné pomoci.
Disledkem neplnéni danych povinnosti mize byt piispévek odnat. Vyse ptispévku se sta-

novi na zékladé posouzeni stupné zavislosti na péci. (Michalik, 2007)
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3.2 Socialni sluzby v Prostéjové a okoli

V této kapitole se budu zabyvat socialnimi sluzbami ve mésté Prostéjove a blizkém okoli.
Uvedu ptehled organizaci a zafizeni, ktera poskytuji podporu, péci, pomoc a sluzby détem
s mentalnim postizenim a jejich rodindm a jejich stru¢nou charakteristiku.

3.2.1 Socialni sluzby Prostéjov

Adresa: Pod Kositem 27, Prost&jov, 796 01

Email: reditel.socsluzbypv@volny.cz a ekonom.socsluzbypv@seznam.cz

Telefon: 582 345 683, http://www.sospv.cz/

Reditelka: PhDr. Miluse Kmo$¢akova

Zatizeni poskytuje komplexni sluzby socialni péce starym a zdravotné postizenym obca-
num s mentalnim postizenim, obaniim spoleCensky nepiizpisobenym a osobam bez pii-

stiesi. Tyto sluzby zajist'uje Pecovatelska sluzba, Azylové centrum a Denni stacionéf.

Cilem socidlnich sluzeb je umoznit lidem v neptiznivé socidlni situaci vyuZzivat instituce,
které poskytuji sluzby vetejnosti a zaroven zlstat soucCésti ptirozené¢ho spoleCenstvi a zit

béznym zplsobem Zivota.

Denni stacionat pro mentalné postizené klienty - denni.stacionar@volny.cz

,, Poslanim denniho staciondre je umoznit lidem s mentalnim postizenim zaclenit se do béz-
ného zivota ve spolecnosti, udrzovat citové a socialni vazby k rodiné, setrvat v piivodnim
domacim prostiedi a prostrednictvim poskytovanych sluzeb v prijemnych podminkach a
pratelské atmosfére podporovat jejich zpiisob Zivota tak, aby se co nejvice priblizil Zivotu
béznych obcanii.” (http://www.sospv.cz/misc/ds.html) Cilem je ptedchazet socidlnimu
vylouc¢eni mentalné postizenych, zprostfedkovavat kontakt s ostatnimi lidmi, bez preruseni
citovych vazeb k rodiné. Diilezité je zvySovat kvalitu jejich Zivota a vést je k co nejvyssi
samostatnosti a sob&stacnosti, pokud je to mozné. (Piehled poskytovatell socialnich sluzeb

ztizovanych Olomouckym krajem, 2005)

3.2.2 Skolska za¥izeni

Pedagogicko-psychologicka poradna Olomouckého kraje, pracoviste Prostéjov

Adresa: Vrchlického 5, Prostéjov, 796 01

Email: ppp-prostejov@volny.cz
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Telefon a www: 582 345 139, 582 344 237, http://www.ppp-olomouc.cz/olomouc/
Vedouci pracovisté: PhDr. Milena Hochmanova

Poradna je urCena détem a mladezi od 3 do 19 let, poskytuje odborné psychologické a spe-
cidln¢ pedagogické sluzby détem, mladezi, rodi¢im a pedagogickym pracovnikim. Déle
zajistuje posouzeni Skolni zralosti, doporuceni odkladu Skolni dochazky a integraci zdra-
votn¢ postizenych zaki, kariérové poradenstvi, doporuceni k zatazeni zdka do specialni

tfidy ¢i specialni skoly (poruchy uceni), primarni prevenci socialné patologickych jevi.

Specialné pedagogické centrum pro mentalné postizené pii ZS a DD Prostéjov

Adresa: Lidické 86, Prostéjov, 796 01

Email: spc.pv@post.cz

Telefon a www: 582 315 906, http://www.zsadd-prostejov.cz/
Vedouci pracovisté: Mgr. Jana Krchiava

Centrum poskytuje poradenské sluzby détem a zaklim se zdravotnim postizenim a se zdra-
votnim znevyhodnénim. Sluzby jsou zaloZeny na systematické, pravidelné a dlouhodobé
specidlné pedagogické praci s détmi s mentalnim postizenim, postupné se péce rozsitila i
do oblasti poskytovanych sluzeb détem s kombinovanym postizenim. Hlavni naplni je psy-
chologicka diagnostika, specidlné¢ pedagogicka diagnostika, sociadlné pravni poradenstvi,
skupinova a individudlni péce, zpracovavani odbornych podkladl pro integraci déti, pro
jejich zatazeni do Skol a Skolskych zafizeni a pro dal$i vzdélavaci opatteni, poskytovani
metodické pomoci pedagogiim a zdkonnym zastupcim. Vénuje se depistazi, diagnostice a
vcasné péci o déti s postizenim.

Velkym pifinosem je metodickd Cinnost, ktera se zabyva instruktazemi ucitelim, prednas-
kami pro rodice, pro vefejnost, vyzkumy, pofdda dny otevienych dvefi, spolupracuje
s ostatnimi institucemi. A také klubova Cinnost, ktera sdruzuje rodi¢e zdravotné postize-

nych déti, jsou tu kluby pro dosp€lé osoby s mentalnim postizenim apod.

Sti‘edni $kola, Zakladni Skola a Mateiska Skola specialni Prostéjov

Adresa: Komenského 10, Prostéjov, 796 01
Email: specskoly@pvskoly.cz

Telefon a www: 582 346 68, http://zvsiou.pvskoly.cz/
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Reditel §koly: Mgr. Radim Jana¢ek, Reditel matefské $koly: Mgr. Tomas Jachnik

V matetské Skole jsou déti rozdeéleny podle typu postizeni do tiid pro déti
s kombinovanymi vadami, pro déti s vadami zraku a pro déti s vadami feci. Sluzby jsou
uréeny zakim se zdravotnim postizenim od tif let véku az do dospélosti. Skola poskytuje
vzdelani pro zdravotné postizené zaky v predskolnim a Skolnim véku. Déle dava moznost
vyucit se v ucebnich oborech: kuchatské prace a prace ve zdravotnickych a socidlnich zafi-
zenich. Zaci s t&Z§im postiZzenim maji moznosti studovat dvouletou Praktickou $kolu. Pro

dojizdéjici je nabizena moznost Skolni druziny nebo ubytovani na internate.

Stiedni $kola, zakladni Skola a mateiskd Skola JISTOTA o. p. s.

Adresa: Tetin 1, Prostéjov, 796 01

Email: pvtetin@pvtetin.cz

Telefon a www: 582 360 007, http://pvtetin.cz/
Reditelka: PhDr. Marie Turkova

Sluzby jsou ur€eny détem s kombinovanym postizenim od tii let véku do ukonceni povin-
né Skolni dochazky nebo az do ukonceni stiedni Skoly. Hlavni néplni je vychovné vzdéla-
vaci ¢innost, mimoskolni a zajmova Cinnost (Skolni druzina, zdjmové krouzky - keramic-
ky, muzikoterapie, prace s pocitatem, rizné mimoskolni akce), poradenstvi (logopedicka
poradna, poradna pro déti s poruSenym autistickym spektrem, vychovné poradenstvi a po-
dobn¢), dale také rehabilitace (jeji soucasti je naptiklad hipoterapie, canisterapie, plavani,

pobyt v solné jeskyni)
Tridy jsou rozdéleny takto: (http://pvtetin.cz/Vzdelavani/Vzd%ECI%E1v%E 1n%ED.htm)

a) matetské Skoly - matefskou Skolu mohou navstévovat zaci vSech stupiili postiZeni.

Diiraz je kladen na individualni respektovani potieb kazdého ditéte

b) ptipravny stupeni zékladni Skoly specialni -poskytuje ptipravu na vzdélani pro zaky,
u kterych se predpoklada zatazeni do zakladni Skoly specialni, ale nejsou jeste na-
tolik vyzrali, aby zvladli pozadavky, které jsou zde kladeny. Plni tedy zejména
funkci diagnostickou - objektivni zjisténi vSech moznosti zaka pro dalsi vzdélavani.

c¢) zakladni Skola

d) zakladni skola praktickd - Poskytuje vzdélavani a dalsi komplexni péci, ktera je ur-

¢ena pro zaky v pasmu intelektového podpriméru, hrani¢niho pasma mentélni re-
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tardace a lehké mentalni retardace v kombinaci s télesnym ¢i smyslovym postize-

nim.

zékladni Skola specidlni - poskytuje vzde€lavani pro zaky s diagnostikou stiedni
mentalni retardace, piip. dalSich kombinovanych vad, ktefi nejsou schopni zvlad-
nout pozadavky zékladni Skoly praktické. Osvojuji si ale zédkladni védomosti, do-
vednosti a navyky, které jim umoziuji maximalni moznou samostatnost. Obsahové
je zde vzdélavani zaméfeno zejména na ziskani schopnosti Cist, psat a pocitat, ori-
entovat se v okolnim svété, ale dulezitou ulohu zde hraje i rozvoj motorickych

schopnosti.

zakladni Skola specidlni (se vzd¢élavanim podle Rehabilitacniho vzdélavaciho pro-
gramu) - toto vzdélavani je uréeno pro zaky s té¢zkym kombinovanym postizenim, u
kterych se jiz neptedpoklada osvojeni zékladu trivia (Cteni, psani a pocitani). Vzde-
lavéani je zde zaméfeno zejména na rozvoj vSech smyslii, jemné a hrubé motoriky,
sebeobsluhy a hledani vhodného zptsobu komunikace. Je tedy nutné vychdzet z
konceptu ucelené rehabilitace (1zké sepéti vSech slozek péce - 1écebné, pracovni,

pedagogické, socialni a zejména propojeni té€lesného a duSevniho rozvoje).

g) praktické Skola s jednoletou a dvouletou ptipravou ve VysSovicich (od Skolniho

roku 2008/2009) :

Prakticka Skola dvouleta — ktera je urCena pro absolventy zdkladni Skoly praktické, za-

kladni Skoly specidlni, ptipadné zakladni Skoly. Absolvent Skoly si doplni a rozsifi vSeo-

becné vzdelani dosazené v priubéhu povinné Skolni dochazky. Osvoji si znalosti a manualni

dovednosti potfebné k vykonu jednoduchych ¢innosti a ziskd tak perspektivni moznost

uplatnéni se v riznych oblastech praktického Zivota.

Prakticka Skola jednoleta — Absolvent si doplni a rozsifi vSeobecné zaklady vzdélani

dosazené¢ v pribehu povinné Skolni dochazky v zakladni Skole specialni, piipadné zékladni

Skole praktické. Osvoji si znalosti a manualni dovednosti pottebné k vykonu konkrétnich

jednoduchych pracovnich ¢innosti a ziska tak perspektivni moznost uplatnéni se v riznych

profesnich oblastech i v zivot¢.

Projekt ,, HANDICAP “ ve VySovicich

Adresa: posta Viesovice, 798 09

Telefon a www: 582 368 110, http://pvtetin.cz/Projekt%20HANDICAP.htm
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Néazev projektu: Centrum pro handicapované spoluobcany v regionu Hand.

Cilem projektu bylo vybudovat zafizeni pro osoby s kombinovanym postizenim ve véku od
18 let a vice, tak aby poskytovalo socialni bydleni, chranéné dilny, chranéna pracovni mis-
ta, rehabilitacni, zdravotni a oSetfovatelskou péci, spolecenské, sportovni a kulturni zdzemi
aj.

Zakladni Skola a Détsky domov Prostéjov

Adresa: Lidicka 86, Prostéjov, 796 01

Email: zvpscech@pvskoly.cz

Telefon a www: 582 315 665, http://www.zsadd-prostejov.cz/
Reditel: Mgr. Vladimir Brablec

Sluzby détského domova jsou poskytovany détem a mladezi pievazné se zdravotnim posti-
zenim, pobyt ukon¢i po ptipravé na budouci povolani. Hlavni naplni je vychova a vzdélani
déti se zdravotnim postizenim, pfevazné mentalnim. Dale péce o déti se soudné natizenou

ustavni vychovou, nebo s predbéznym opatfenim.
Skola je rozdélena takto: (http://www.zsadd-prostejov.cz/)

Zakladni Skola prakticka — je urena détem s lehkym mentalnim postizenim, vzhledem
k menSimu zédkovskému kolektivu (maximalné 12 déti) je détem vénovana maximalni péce
ze strany vyucujicich. Ve tfidach se respektuje individualni tempo jednotlivych zaku, ktefi
se Casto vzdélavaji podle vlastnich individualnich vzdélavacich plant, vypracovanych na
zakladé Zadosti rodic¢t ve spolupraci se SPC v Prost&jové. Skolni dochazka je devitileta a

dé¢li se na dva stupné.

Zikladni $kola specialni — v souc¢asné dob¢ vzdélava ptiblizn¢ 52 zéka, poskytuje zakla-
dy vzdélani détem se stfednim mentalnim postiZzenim, se smyslovym a télesnym postize-
nim, détem autistickym a s autistickymi rysy, détem s téz8i poruchou komunikace a détem
se soubéznym postizenim vice vadami. Dochazka je desetileta, délena na dva zakladni
stupné (1 az 6 ro¢nik, 7 az 10 ro¢nik) Hlavni zaméteni je na celistvy rozvoj osobnosti zaka
s ohledem na jeho individudlni potteby, moZnosti a schopnosti. Vzdélavani probiha podle
Rehabilitacniho vzdélavaciho programu, kdy se u déti nepiedpoklada osvojeni zakladt

trivia (Cteni, psani a pocitani).
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Metody vyuky:

a) Koncept bazalni stimulace - je koncept, ktery podporuje v nejzakladnéjsi (bazalni)

roving lidské vniméni a komunikaci (pohyb, komunikace a vnimani)

b) Alternativni metoda komunikace VOKS — cilem je funk¢ni nabyti komunikacnich

dovednosti, které mohou déti uplatnit bez pomoci druhé osoby.

¢) Metoda pohybového rozvoje Veronica Sherborne - jedna se o metodu pohybového

rozvoje, ktera stimuluje vyvoj ditéte nejen po strance pohybové, ale také emocio-
nalni, smyslové a rozumové.

d) Canisterapie - jednd se zejména o riizné aktivity se psem, pii nichz dochazi nena-
silnou a pfijemnou formou k rozvoji jemné a hrubé motoriky, orientaci v prostoru,
komunikaci, koncentraci, k rozvoji citové slozky, socialniho citéni, mysleni a po-
znavani.

e) Mickovéni - pfi kouleni nebo vytirani mickem dochdzi k protazeni a uvolnéni pii-

slusnych svalovych skupin.

f) Muzikoterapie - nastroje slouzi ke zklidnéni, celkovému uvolnéni, relaxaci.

g) Trampolining a tramporelaxace - jedna se o programové vedené specialni cviceni

na velké kruhové trampolin€ s tizkou vazbou na psychiku.
h) Relaxace
(http://www.zsadd-prostejov.cz/zakladni-skola-specialni.php)

Nedilnou soucasti Skoly se také stala Pripravna trida Zakladni Skoly (pro déti ze social-
n¢ znevyhodnénych rodin a malo podnétného prosttedi), ktera je urcena ,,predSkolakim®,
kde si déti zvykaji na $kolni rezim, pracuji, uci se, vétsinou hravou formou, podle predmé-
th stanovenych pro piipravné tfidy zékladni Skoly. Ziskavaji tak zaklady grafomotoriky,
prostorové orientace, orientace na strance, poznavaji fadu ¢isel do 5, uci se zaklady zdra-
votni a dopravni vychovy. VSe je propojeno s vytvarnou, hudebni a télesnou vychovou.
Soucasti vychovy u nckterych déti je téz canisterapie. (http://www.zsadd-

prostejov.cz/zakladni-skola-prakticka.php)

Détsky domov ma kapacitu 48 déti. Do détského domova jsou umistovany déti na zaklade
rozhodnuti soudu a rozhodnutim ptislusného diagnostického tstavu. V soucasné dobé¢ je

umisténo v tomto détském domoveé 47 déti v Sesti rodinnych skupinach. Déti jsou v dét-
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ském domové az do doby ukonceni piipravy na své budouci povolani, maximalné vsak do

26 roka. (http://www.zsadd-prostejov.cz/detsky-domov.php)

Mimoskolni akce:

Keramika a vytvarné techniky, sportovni krouzek, pocitatovy, trampolina, pocitace pro
mladsi zéky, skola hrou, rehabilita¢ni cviceni, socialni kruh, keramika pro rodice a dospé-

1¢.
(Pravodce socialnimi sluzbami Prostéjovska, 2007)

3.2.3 Neziskové organizace

Asociace RADOST

Adresa: Wolkerova 22, Prostéjov, 796 40

Email: klubradost@volny.cz

Telefon a www: 582 368 551, http://www .klubradost.eu
Ptedseda: Petr Frantal

Sluzby jsou poskytovany rodindm s tézce postizenym ditétem ¢i détmi. Hlavni naplni je
volnocasova ¢innost postizenych déti a jejich rodin dle ro¢niho programu, vcetné akci po-
bytovych, které jsou uskutecniovany jak v nasi republice, tak v zahrani¢i. Asociace také

podporuje individuélni plavani a podporuje rozvoj v oblasti vypocetni techniky.

HELIOS Mostkovice — Sdruzeni pro pomoc zdravotné postizenym a jezdecky oddil

Adresa: Mostkovice 165, 798 02
Telefon a www: 775 304 352, http://www.helios-mostkovice.ic.cz/
Ptedseda: MgA. Iva Zichova

Sluzby jsou nabizeny détem a mladezi, senioriim, osobam se zdravotnim postiZenim a oso-
bam se zdjmem o kon¢ a sport. Hlavni ndplni v oblasti prace s osobami s postizenim je
zajisténi vSech druht hiporehabilitace, 1é¢ebného pedagogicko-psychologického jezdéni
pod vedenim cvicitelti, ozdravnych programii pro matetské a zdkladni Skoly a sport zdra-
vych a handicapovanych osob a skupin v jezdectvi. Velmi uc¢innd a prospésna je hipotera-
pie, tedy 1éba pomoci jizdy na koni, pro déti s mentalnim postizenim. Na provadéni hipo-

terapie jsou kladeny velmi piisné pozadavky (jak hygienické tak bezpecnostni). Dlraz je
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také kladen na odbornost a specializovanost personalu. Provadét ji smi jen specidlné vy-

Skoleny terapeut. Sdruzeni HELIOS toto vse nabizi.

Nabidku sluzeb mohou vyuzivat jak skoly, tak 1 rodi¢e se svymi postizenymi détmi indivi-

dualné.

Obdanské sdruzeni JISTOTA

Adresa: V. Spaly 13, Prost&jov, 796 04
Email: marie.turkova@centrum.cz
Telefon: 582 360 007, 603 837 992
Vedouci: PhDr. Marie Turkova

Sluzby jsou nabizeny détem a zaktim od ti let do ukonceni povinné Skolni dochazky az do
20 let véku. Zamétuji se na vzdélavaci ¢innost ve specialni matetské Skole, zakladni skole,
zékladni Skole praktické a specidlni. Mezi hlavni zajmové oblasti patii hudebni terapie,
pracovni terapie, keramika, prace na pocitac¢ich. Dale zajistuji logopedickou péci a spolu-

praci s partnerskymi Skolami.

Sdruzeni pro pomoc mentalné postizenym Prostéjov

Adresa: Druzstevni 17, Prostéjov, 796 01
Telefon: 732 735 105
Piedseda: Sona Reschova

Sdruzeni nabizi sluzby détem s mentalnim postizenim a jejich rodi¢lim, rodinam a piate-
Iim. Hlavni ¢innost je zaméfena na pomoc pii feSeni osobnich problémii, zejména formou

klubové ¢innosti.

Spole¢nost lidi dobré vile

Adresa: Demelova 1, Prostéjov, 796 01

Email: ccsh.pv@volny.cz

Telefon: 582 344 519

Kontaktni osoba: PhDr. Zofie Sverdikova, Svétluse Kosickova

Sluzby jsou nabizeny zdravotné postizenym a socialné znevyhodnénym détem a mladezi.
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(Priivodce socidlnimi sluzbami Prostéjovska, 2007)

3.2.4 Sluzby socialni péce

Obcanské sdruzeni na pomoc starym, chronicky nemocnym, zdravotn€ postizenym a han-

dicapovanym ob&antim ,,POMOCNA RUKA*

Adresa: Skolni 32, Prost&jov, 796 01

Email: osruka@quick.cz

Telefon a www: 582 335 251, http://www.osruka.cz/
Reditelka: Miluse Hovorkova

Hlavni aktivitou je osobni asistence poskytovana v domdcnostech klientll a to zejména
v zékladnich biologickych a spolecenskych potfebach (osobni hygiena, spolecenskd Cin-
nost, dohled, doprovod k 1¢kati, vychazky). Obcanské sdruzeni také poskytuje bezplatnou
socidln¢ pravni poradnu. Pro handicapované déti poiada sportovni, zdbavné a kulturni ak-

ce. Asistencni sluzbu vykonavaji pracovnici akreditovani v socidlnich sluzbach.

Charita Prostéjov

Adresa: Sadky 14, Prostéjov, 796 01

Email: prostéjov(@caritas.cz

Telefon a www: 582 344 524, http://www.prostejov.caritas.cz/
Reditelka: Marie Schwarzerova

Sluzby jsou poskytované senioriim a osobam se zdravotnim postizenim, socialné slabym
obCanlim a lidem s dusevnim onemocnénim. Forma je bud’ terénni nebo ambulantni. Hlav-

ni ¢innost zahrnuje pecovatelska sluzba a denni stacionarie.

Charitni centrum MARTA

Cilem toho projektu je zajistit bydleni pro osoby s mentalnim, t€lesnym ¢i kombinovanym

.....

svému véku, nemoci nebo invalidité jiz nemohou v potiebném rozsahu fyzicky zvladat

péci o své déti s postizenim a sami potebuji pomoc jiné osoby.

Zahrnuje tyto casti: (http://www.prostejov.caritas.cz/projekt.html)
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Domov ,,Daliborka® — pro osoby s postizenim i jejich rodice. Osoby s postizenim maji
moznost seznamit se s timto typem chranéného bydleni a postupné jsou pfipravovany na

schopnost navazovat nové kontakty a osamostatiiovat se od rodicu.

Chranéné bydleni “Marta” — pro osoby s mentalnim i kombinovanym postizenim. UZivate-

1¢ zde budou zit ve spole¢né domécnosti a kontakt s rodi¢i bude udrzovan formou navstév.

Chranéné bydleni ,,Matky Terezy* - dohled nad uZzivateli bude zabezpecen odbornymi asis-
tenty Charity Prostéjov.

Obcanské sdruzeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA

Adresa: Tetin 1506/1, Prostéjov, 796 01

Email: oslipka@oslipka.cz

Telefon a www: 582 360 606, http://www.oslipka.cz/
Reditelka: Mgr. Renata Cekalova

Sluzby jsou ureny détem, mladezi a dospélym osobam do cCtyficeti let se zdravotnim po-
stizenim (s kombinovanymi vadami véetné télesného a mentalniho postizeni). Hlavni ¢asti
je Centrum dennich sluzeb, jehoZz soucasti je denni stacionaf pro déti, pro mladez a dospélé

a nestatni zdravotnické zatizeni — rehabilitace a klinické logopedie.

Centrum pfipravuje uzivatele pro samostatny zpiisob zivota prostfednictvim socialnich a
pracovnich dovednosti, podporuje je v jejich individualnim rozvoji a napliovani cili. Po-
maha zvladat bézné ukony, podporuje jak vychovu a vzdélani, tak rizné zajmové krouzky

a akce, zprostiedkovava kontakty se spolecenskym prostiedim, poskytuje poradenstvi.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Nezamyslice

Adresa: Dékana Kvapila 17, Nezamyslice, 798 26
Email: uspnez2@iol.cz

Telefon a www: 582 302 081, www.uspnezamyslice.org
Reditelka: Ing. Be. Jitina Krejéi

Domov poskytuje sluzby mladezi a dospélym s mentalnim a télesnym postizenim, a to
formou pobytové — celoro¢ni. Hlavni naplni je zajisténi komplexnich sluzeb socialni péce
pro mentalné postizenou mladez a dospélé. Nabizena je také pracovni terapie v keramické,

kosikarske, tkalcovské nebo Sici diln€. Je zde moznost vyuziti 1 zajmovych, hudebnich,
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sportovnich nebo spolecenskych aktivit. Doplitkovou ¢innosti je zajisténi vetejnych sluzeb

(kadetnik, pediktira, bazén) ¢i rekondi¢nich pobytl. Nedilnou soucésti jsou integracni pro-

tem. Ke kazdému uzivateli se pfistupuje individualné.

Ustav socialni pé¢e a Domov duchodct Viceméfice

Adresa: Viceméfice 32, 798 26

Email: uspvicemerice@quick.cz

Telefon a www: 582 305 244, www.uspaddvicemerice.cz
Reditel: Mgr. Ludék Kuklinek

Zatizeni poskytuje sluzby osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim a seniortim,
ktefi nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi. Forma sluzby je pobytova. Zabezpecuje
péci a podporu potfebnym osobam, spolupracuje s nimi pii napliiovani Zivotnich potieb,
pfi¢emz sluzby upravuje podle individualnich potfeb. Dllezité je podpora kontakti se spo-

lecenskym prostiedim.
(Pravodce socialnimi sluzbami Prostéjovska, 2007)

3.2.5 Socialni poradenstvi

Fond ohrozenvych déti

Adresa: Budovcova 6, Prostéjov, 796 01
Email: fod.prostejov@fod.cz

Telefon a www: 582 331 668, www.fod.cz
Socialni asistentka: Mgr. Regina Sverdikova

Druhy poskytovanych sluzeb: poradenstvi, krizova pomoc, asistence pii vyfizovani davek
a podobné. SluZzba je poskytovana ambulantné i terénné. Organizace spolupracuje se Sko-
lami, détskymi lékafi, statnimi organy pro ochranu déti, provadi Setfeni v rodinach, proveé-

fuji vSechna oznameni (i anonymni).

Poradna pro rodinu Prostéjov

Adresa: Bezrucovo nam. 9, Prostéjov, 796 01

Email: poradnapv@volny.cz
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Telefon: 582 345 013
Vedouci poradny: Mgr. Pavel Pokorny

Sluzby jsou poskytované vSem cilovym skupinam ambulantni formou. Jedna se predevsim
o psychologické poradenstvi, dale také socialni a pravni poradenstvi. Poskytuji psychote-

rapii a pedagogicko psychologickou diagnostiku pro ob¢any vSech vékovych kategorii.

Centrum pro zdravotné postizené Olomouckého kraje — regiondlni pracovisté Prostéjov

Adresa: Kostelecka 4165/17, Prostéjov, 791 03

Email: czp-pv@volny.cz

Telefon a www: 582 345 712, http://poradnaprouzivatele.cz/

Vedouci regionalniho pracovisté: Katefina Kra¢marova

Sluzby jsou poskytované zdravotné postizenym osobam vSech vékovych kategorii, zejmé-

na formou socidlniho poradenstvi a linky tisnového voléni.

(Priivodce socidlnimi sluzbami Prostéjovska, 2007)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem mého vyzkumu je zjistit, co si rodice déti s mentdlnim postizenim predstavuji pod
pojmem ,.kvalita zivota* v souvislosti s jejich ditétem, jaka je dle jejich nazoru dostupnost
a nabidka sluzeb zafizeni, kterd piisobi ve mésté Prostéjove a okoli. Také mé zajima, zda
jsou rodice s touto nabidkou a dostupnosti sluzeb spokojeni ¢i naopak. Déle jaké zatizeni a

sluzby ve spojitosti s ovlivnénim kvality zivota jejich ditéte zde chybi.

Vyzkumny problém jsem definovala jako otazku: ,,Jaka je dle rodic¢i déti s mentalnim
postiZenim nabidka a dostupnost socialnich sluZeb v Prostéjové a okoli. Jak jsou rodi-
¢e s touto nabidkou a dostupnosti sluZeb spokojeni, a jaky maji piehled o zarizenich

pro tyto déti?“

Kromé odpovédi na tuto kli¢ovou otdzku mého vyzkumu jsem hledala odpovédi i na dalsi,
dil¢i otazky, jejichz znéni uvadim v priloze PI a PII.

velmi dlouho. Socializaci a integraci obecné jsem se zabyvala ve své absolventské praci,
podrobnéji jsem se vénovala mentalnimu postizeni a problematice rodiny s mentalné posti-
zenym ditétem ve své bakalafské praci. Pfi zpracovani obou praci jsem méla moznost se
stykat s jak détmi tak i jejich rodici, Cerpat nové informace a ziskdvat zkuSenosti. Diplo-
movou praci jsem zameétila na oblast kvality zivota a zdravi a systému socidlnich sluzeb
pro mentalné postizené ve mésté, kde ziji. Pro vyzkum je nejdilezitéjSim krokem navazéani

kontaktu s rodi¢i a ndsledné jejich ochota se mnou spolupracovat.

4.2 Teoreticka vychodiska

Je pravda, Ze dnes je problematika mentalniho postizeni vice oteviena spolecnosti. Je vice
viditelnd, vice se o ni mluvi i piSe. Vznika celd fada novych publikaci, zaklada se vice za-
fizeni.

Co se tyCe zafizeni pro déti s mentalnim postizenim, celou fadu i s jejich charakteristikou
je mozné nalézt na internetovych strankach, nebo je mozné navstivit tato zatizeni osobn¢ a
ziskat rizné prospekty i letdky. Dal$im zdrojem informaci mohou byt rtizné casopisy,

napt. Specidlni pedagogika.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Muzeme se setkat i publikacemi ¢i pfiruckami, které ndm mohou pomoci pochopit proble-
matiku mentélniho postizeni. Publikaci k této problematice je mnoho, je dilezité ,,séhnout*
po té spravné knize, kterd nam poskytne dostatek informaci o oblasti, ktera nas vice zaji-

ma. Ty odborné publikace, o které jsem se opirala, uvadim v piehledu pouzité literatury.

4.3 Druh vyzkumu

Vybrala jsem si kvalitativni vyzkum, vzhledem k tématu, cili i vyzkumnému problému.
Jedna se o orientaci na lidské subjekty, nejvice mé v tomto vyzkumu budou zajimat nazo-
ry, mySlenky a informace rodi¢t déti s mentalnim postizenim. Jednim z dalSich diivodi je
také bliz8i kontakt s vyzkumnym vzorkem, ktery je velmi dilezity, bych mohla ziskat

vSechny potfebné informace.

4.4 Definice hlavnich slovnich oblasti vyzkumu

., Kvalita Zivota je souhrnnou hodnotici vyslednici riznych subjektivnich i objektivnich
stranek a aspektu urcitého zpusobu Zivota a snim spjatych cinnosti, viemi a pocitii, pri-
cemz kritériem tohoto hodnoceni je predevsim pozice a postoj daného subjektu k dané Zi-

votni situaci. “ (Drbal, 2008)

, Mentalni retardace je stav charakterizovany snizenim intelektovych schopnosti, které

vznika v priibéhu vyvoje jedince a je obvykle provazen poruchami adaptace — nizsi schop-
nost orientovat se v Zivotnim prostredi. Jde o stav trvaly, vrozeny nebo casné ziskany, ktery

je treba odlisovat od defektii ziskanych po druhém roce Zivota, oznacovanych jako demen-

ce. " (Pipekova, 1998)

., Socialni sluzby jsou vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym

uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmii spo-

lecnosti. * (Matousek, 2008)

4.5 Vyzkumny vzorek

Velmi dilezité je vybrat spravny a vhodny vyzkumny vzorek. Jsou to lidé, kteti mé ve vy-
zkumu zajimaji, a budu jim vénovat pozornost. U kvalitativniho vyzkumu je zékladni a
vybérovy soubor totozny. Zakladnim souborem mého vyzkumu bylo 7 dotdzanych rodict
déti s mentalnim postizenim. Vybér byl zdmérny, cileny - na zdklad¢ znaka zakladniho
souboru a definovanych oblasti, které byly diilezité pro dany vyzkum. Ctyfi respondentky

pochézi ptfimo z Prostéjova, tii pak z blizkého okoli mésta (Kostelec na Hané, Plumlov,
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Smrzice). Ctyti respondentky byly osloveny piimo na Zakladni §kole specialni a praktické
v Prostéjoveé, na dvé z respondentek mi poskytla kontakt moje pfitelkyné, jedna respon-
dentka je pfitelkyné¢ mé rodiny.

4.6 Metody vyzkumu

V ramci svého vyzkumu jsem si jako hlavni metodu zvolila polostrukturovany rozhovor.

Pfipravila jsem si stru¢nou osnovu otazek, které jsem pokladala v ramci oblasti, které¢ me
zajimaly. Z vlastni zkuSenosti jsem védéla, Zze v prubéhu rozhovoru se bude osnova otazek
rozvijet, respondenti budou reagovat rtizn¢, dilezité bylo na tuto skutecnost pfipravena.
Diky tomuto vyvstaly i nové otdzky, které nebyly planované a obohatily mé o nové infor-
mace

Soucéasti rozhovoru bylo 1 pozorovdni. S jednotlivymi respondenty jsem byla v uzkém kon-
taktu. Bylo tedy mozné sledovat jejich emoce a mnoho dalSich aspektt, které mély vypo-
vidajici hodnoty.

Jako dalsi jsem vyuzila metodu ohniskové skupiny v ramci skupiny maminek, které se

ucastnily tzv. ranniho kruhu v ramci Zakladni Skoly specialni a praktické v Prostéjove. (se
¢tyfmi z nich jsem vedla rozhovor). Cilem bylo pozorovani chovani, jednani a diskuze
s respondenty na dané téma, tak aby byla vidét ptipadna skupinova interakce a soudrznost,
mozna shoda ¢i rozpor v ndzorech na danou oblast. Poznamky jsem si vedla na zdznamo-
vém archu, jehoz prepis uvadim v priloze PIII.

Jako posledni metodou jsem zvolila nasledny rozhovor s rodicem nebo druhym rodicem.

Diky nému jsem si vyjasnila nesrovnalosti, které vznikly u polostrukturovaného rozhovoru.

4.7 Organizace vyzkumu

Vyzkum probéhl v mésici bfeznu 2010. Se svoji vedouci prace jsme oslovily rodice, se
kterymi byl na zaklad¢ pifedchozi domluvy nasledné proveden rozhovor, zaznamenavany
na diktafon. Méla jsem piipravenu zékladni kostru otazek, na které jsem se chtéla zeptat.
Misto a dobu rozhovoru si zvolily samy respondentky. Délka rozhovoru stanovena nebyla,
vyplynula z priibéhu rozhovoru a atmosféry.

Ctyii rozhovory probéhly p¥imo na Zakladni §kole specialni a praktické v Prost&jové, kde
jsme mély k dispozici v relaxacni mistnosti. Délky rozhovorti se pohybovaly mezi 15-ti az
30-ti minutami a prob&hly v dopolednich hodinach. Jeden rozhovor probéhl v kavarne,

trval pfiblizné¢ 20 minut a uskutecnil se v rannich hodindch. Dva rozhovory probéhly pfi-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

mo v domacnostech respondentek v odpolednich hodinach, délka rozhovort byla piiblizné
30 minut.

Vsechny respondentky byly sezndmeny s tématem prace a cilem vyzkumu a také jakym
zpusobem budou prezentovany vysledky. Kazdé z nich jsem se zeptala, zda nevadi pouzi-
vani diktafonu a ujistila jsem je o naprosté anonymité vyzkumu. Byly také sezndmeny o

moznosti odmitnout odpovédéet na otazku, pokud jim bude nepiijemna.

Zhruba po jednom tydnu jsem se seSla s nékterymi respondentkami v dobé, kdy navstévuji
tzv. ranni kruh s détmi. Ten je pofadany kazdy ¢tvrtek od 8 — 10 hodin. Na zacatku jsem se
vénovala détem, pfitom jsem sledovala, co d¢laji maminky a o ¢em diskutuji. Nasledné
jsem si pfisedla k nim a zapojila se do jejich diskuze. Plynule jsme navazaly na dané téma
kvality a dostupnosti sluzeb v Prostéjové a okoli v souvislosti s kvalitou zivota jejich déti.
Potfebné informace jsem si zaznamendavala ruéné na papirovy zdznamovy arch. V rdmci
této spolecné diskuze bylo mozné doplnit dal$i informace, které jsem jiz ziskala
z rozhovoru. Také bylo mozné individudlné znovu provést novy (nasledny) polostrukturo-

vany rozhovor s respondentem.

4.8 Zpisob zpracovani dat

Vsechna data v ramci rozhovoru jsem fixovala pomoci audiozaznamu. Vyuzila jsem dikta-
fon, na ktery jsem rozhovory nahravala.

V ramci metody ohniskové skupiny jsem vyuzila tuzku a papir k zachyceni informaci. Byla
to jedind moznost, jak zachytit co nejvice informaci o tom, co se v ramci skupiny délo.
Poté bylo soucasti zpracovani dat jejich prevedeni z netextové do textové podoby. S t€mito
texty jsem nadale pracovala. Nejprve se jednalo o jakousi redukci ¢i vynechani nepodstat-
nych informaci ¢i vyrokt. Poté jsem zacala data kvalitativné analyzovat.

Vyuzila jsem tzv. metodu vytvareni trsi, kde se jedné o uspotradani dat (vyrokt) do skupin
na zéklad¢ jejich podobnosti, z nichz vyvstanou kone¢né zavéry. Data jsem kdodovala a
prevadéla do vyznamovych jednotek, kterym jsem pfifazovala vlastni ndzvy, podle podob-
nosti nebo shody informaci. Tato data jsem doplnila o informace ziskana v ohniskové sku-
ping.

Taktéz analyzou prepsaného textu bylo mozné zjistit, zda vyroky obsahuji stejné ¢i podob-
né prvky, které mohou také pomoci pii utvaieni zaveéra. Lze tak Iépe pochopit i mysleni a

jazyk rodica.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V nasledujici kapitole jsou zpracovéana data ziskand v ramci vyzkumu. Kapitola je rozcle-
néna do tfi podkapitol. Prvni podkapitola obsahuje ptepis rozhovort s rodi¢i. Z divodu
zachovani anonymity a ochrany osobnich udajii jsem zménila jména tc¢astnikd. Druhd ka-
pitola obsahuje jiz dil¢i oblasti vyzkumu, na zakladné pouzité metody vytvareni trsu, tfeti

podkapitola je zavéreCnym shrnutim vyzkumu.

5.1 Rozhovory

Pani Eva (40). Synovi LukasSovi, ktery mé dnes 16 let, diagnostikovali stfedn¢ tézkou
mentalni retardaci, je trvale upoutany na vozik. Rozhovor probéhl v relaxaéni mistnosti ZS
specidlni a praktické v Prostéjove. Pani Eva byla velice pfijemnd a oteviena. Neméla pro-

blém odpovidat na otazky. Pasobila velmi vyrovnané a klidné.

1. Co si predstavite pod slovy kvalita Zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)
Pod timto slovem si predstavim, Ze moje dité je spokojené, Zije v rodiné, kde ho maji radi.
Dostatecné se mu ta rodina vénuje, vlastné kdyz to vezmu podle sebe, tak my se snazime
brat syna vsude sebou, navstévy, tabory, canisterapie, hipoterapie, doprat mu vsechno, tak

Jjako kdyby zdravému ditéti.

2. Myslite si, Ze to, co jste mi pravé sdélila, VaSe dité ma?

Ehmm, ehmm (kyvani hlavy) — byl to souhlas.

3. Kdyby to tak nebylo, jak by se to dalo ovlivnit? TFeba pozitivné?
Vidim, Ze méate pejska, provadite canisterapii?
No ja jsem taky ze zacatku tohle vSechno nedélala, k tomu jsem se musela sama dopraco-
vat. Myslim si, Ze kdyz clovek chce, tak to jde. Néjakym zpiisobem vzdy, u nékoho rychleji u

nekoho pomaleji, ale da se k tomu casem dopracovat.

4. Mate prehled o zarizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem
s mentalnim postiZenim ve mésté Prostéjové a okoli?
No jako prehled docela mam néjaky a musim vict, Ze se sluzby nedaji rovnat. Ne vsude je

pristup takovy, jak by mél byt. Nebo bych si jej predstavovala.
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5. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluZeb pro déti s mentilnim
postiZenim v Prostéjové a okoli?

Hlavné vic informovanosti, protoze clovek tady ,,pidi“, aby se néco dozvedél, jo? Dokonce
se mi stalo, kdyz jsem jezdila se synem na rehabilitace do jiného mésta, tak mi rekli vic, nez
tady na uradech a ja jsem to pak tlumocila pani doktorce a ta to pak posilala dal, dalsim
maminkam. Ale v této oblasti je to mizerné porad, bylo to mizerné pred 15-ti lety a je to
mizerné porad.
Nabidka je myslim dostatecnad, s dostupnosti je to obcas horsi. Ne vidy miize kazda rodina
vyuzit vSech sluzeb, coz miize byt treba nasledek prave nizké informovanosti. A co si bude-

me vykladat, ne kazdy ma moznosti se dostat do mésta.

6. Jste spokojeni?
No, se vsim ne. Co se tyce Skoly, tak jsme na soucasné skole asi ctvrty rok a to je pardda.
Ale ani uroven Skol neni stejna, zZe by se dala rovnat. My jsme chodili na soukromou skolu,

kde ta péce o hodné postizené déti byla velmi spatna.

7. Jaka zarizeni navStévujete v Prostéjové nebo okoli? (jak hodnotite jejich
sluzby a dostupnost?)
Navstévovali jsme jesteé Specidlné pedagogické centrum, ale to uz ted’ nemiizeme, protoze
by to byla dvojita péce. A jinak uz nenavstévujeme nic. Tady jsme spokojeni s kvalitou slu-
zeb, dostupnosti, akorat by se to tu mohlo rozsirit, ale to vzhledem k prostoram zatim ne-

Jjde.

8. Jste zde spokojeni?

Ano, maximalneé.

9. Co Vam chybi? Jaka zarizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Va-

Seho ditéte?
Hlavné bych chtéla, aby ta informovanost byla, mohly by existovat néjaka centra, kam by
se mohlo i s détmi dochazet, mohly by se zde stykat maminky postizenych deéti a predavat si
informace. A takové poradenstvi, jak existuji ty rané péce pro maminky hodné postizenych
deti. Zarizeni, které by pomdahalo i rodicim, aby méli vice informaci. Pak co mi tu chybi

hodné, je takova ta oddechova...odlehcovaci sluzba, protoze pokud nemdte v rodiné, kdo
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by vam dité pohlidal, a deti rostou, je to fakt strasné fyzicky ndarocné. Kdyby treba existo-
valo néjaké zarizeni, kam by se dite mohlo odveézt na vikend aspon jednou za cas, a nebyl
to ustav, aby to bylo rodinného typu. Abych neméla strach tam dite dat, aby si to tam jen
neodlezel, ale aby se mu venovali, jezdili s nim na rizné vylety nebo rehabilitace. Abych
vedela, ze kdyz ho tam dam, tak Ze o néj bude postarané.

Co volny ¢as? To by mohlo souviset?

Ano, presné tak. Ale jak Fikam pro tyto deéti se toho déla velmi malo, no a je to vsechno o
penézich. V jinem méste, kam dojizdime, vidim, Ze to jde. Jezdime na tabory, jde to a jde to
dobre, deéti se pak zapoji uplné do vseho. Néco takového tady v Prostéjové zrovna chybi,
anebo aspon nekdo, kdo by to usporadal.

Vim, Ze zde je ta asociace Radost pro ty rodice a pratele postizenych déti, délaji riizny ak-
ce, ale rekla bych, Ze nejsou uplné pro vsechny ty déti. Oni si mysli, Ze maji dobry umysl,
ale asi to tak neni. Nedokazu si predstavit, Ze bych se synem jela na piildenni exkurzi, pro-

toze vim, ze ho to nebude bavit.

10. Pro¢ si myslite, Ze pravé tohle zarizeni by Vam a Vasemu ditéti pomohlo?
Jak uz jsem rikala, hlavné pomoc s péci o syna. Rodina sama to dlouho zvladat nebude. Ta

nasledna péce je hodné diilezita. Treba v podobé néjakého denniho stacionare.

Dékuji.

Pani Jana (38). Jeji dcera Natalka ma 10 let, diagnostikovali ji lehkou mentalni retardaci.
Rozhovor probéhl v relaxaéni mistnosti ZS specialni a praktické v Prost&jové. I pani Jana

byla velmi mild, nem¢la potize odpovidat na otazky, plisobila vyrovnané a klidné.

1. Co si predstavite pod slovy kvalita Zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)

Jééeé...tak zdravi, stesti, Stastna rodina a v jejim pripadé néekdo, kdo ji vidycky pomiize.

2. Miyslite si, Ze to, co jste mi pravé sdélila, tak VaSe dcera ma?

No momentalné ano.
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3. Kdyby to tak nebylo, jak by se to dalo ovlivnit? Treba pozitivné?
Urcité ano, udélala bych pro to maximum a cokoliv. VSechno chce sviij cas, i kdyz to jde

pomalu, je potieba vydrzZet.

4. Mate prehled o zarizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem

s mentalnim postiZenim ve mésté Prostéjové a okoli?
Myslim, Ze docela ano. Zjistovali jsme to, protoze jsme méli problém se Skolou a hledali
Jjsme dalsi Feseni, takze jsme zjistovali, jaké jsou moznosti potom i dal, kdyz deti vyjdou ze
skoly. Je to v souvislosti z rozmistovani, kam s nimi, az vyjdou ze skoly. Nebo v pripade,
kdyz se stane néco v rodiné a ja bych se o ni nemohla postarat, ani nikdo z rodiny, tak kde

by byla sance je vilastné umistit, a je to zde docela Spatny. Chtélo by to vice informaci.

5. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluZeb pro déti s mentilnim
postiZenim v Prostéjové a okoli?

Skoly a poradenstvi to jsou zatim na dobré cesté, tady ten vybér je, ale co se tykd ndsledné

péce potom, to uz je horsi. Vse se spise centralizuje do Prostéjova a v tom Sirsim okoli je uz

to horsi, takze ti rodice, nebo klienti potom z tech vzdalenéjsich oblasti, to maji horsi. Sme-

rem k Olomouci tam je to bez probléemil, tak je navaznost na Olomouc, ale na druhou stra-

nu, je to opravdu horsi.

6. Jste spokojeni?

Skola, tak jsem Fekla zatim ano, ale co se tyce té ndasledné péce, tak tam zatim ne.

7. Jaka zarizeni navStévuje VaSe dité, a jak hodnotite jejich sluzby a dostup-

nost?
Navstévujeme lécebnu v Boskovicich, zkusili jsme i lazne Velké Losiny, z téch zarizeni co
Jjsou mimo Prostéjov a okoli. Zde jsme spokojeni nebyli. Jinak tady ZS specialni praktickou

a Lipku.

8. Jste zde spokojeni?
Ano.
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9. Co Vam chybi? Jaka zarizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Va-

Seho ditéte?
Nasledna péce. To pro dobu, kdy dcera uz nebude ve Skole. Néjaky denni stacionar, kde
bych ji treba na pulden dovezla, kde by ji venovali. Nebo néjaka zarizeni pro volny cas,

strediska.

10. Pro¢ si myslite, Ze pravé tohle zarizeni by Vam a Vasemu ditéti pomohlo?
Jednak clovek si potrebuje trosicku odpocinout, na chvilku vypnout a ona potrebuje kon-

takt s jinymi lidmi, ne jenom porad s rodinou, byt vazana.
Co si tedy myslite o integraci? (se zdravymi vrstevniky)

Ja si myslim, Ze je to dobrad véc, ale to zalezi na postizeni a na véku potom, protoZe dcera
byla integroviana do materske skolky, tam to bylo super, ale nedokazu si predstavit, Zze bych
Jji integrovala do Skoly. Klasické vzdélani to pro ni neni, takzZe potrebuje spis tu specialni

péci a také rehabilitaci.
Myslite si, Ze se v dneSni spolecnosti déla hodné pro déti s mentalnim postiZenim?

Myslim, Ze se toho déla hodne, ale porad to jesté neni dost. Ale vyviji se to. Myslim, Ze na-
Se spolecnost jeste hodne dluzi détem s postizenim. Taky je to o neviili politiky nasi repub-
liky.

Dékuji.

Pani Iva (35). Jeji syn Martin ma 7 let, diagnostikovali mu stfedné tézkou az tézkou men-
talni retardaci. Rozhovor probéhl v relaxaéni mistnosti ZS specialni a praktické v Prost&jo-
ve€. Na pani Ivé byla vidét nervozita, mozna i obavy. Nicméné v pritbé¢hu hovoru se uklid-

nila a byla schopna odpovidat na polozené otazky.

1. Co i predstavite pod slovy kvalita Zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)
No, to jste mé trosku zaskocila... ...bych potrebovala néjaky c¢as na rozmysleni, to je na me
hrozné rychly (rozhovor prerusen cca na 2 minuty).
Jsme hodné ovlivneni nejen tou mentalni strankou syna, ale ovliviiuje nas srdecni onemoc-

néni syna, ma tézkou srdecni vadu, ma prakticky jenom polovinu srdicka a z toho se vsecko
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odviji. Takze podle toho, je pro nds to mentalni postizeni jakoby ,, druhoradeé . Takze hlav-

né zdravi.

2. Mate prehled o zarizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem
s mentalnim postiZenim ve mésté Prostéjové a okoli?

Prehled jsem vitbec zZadny neméla, kdyz jsem prisla do Prostéjova. Pristehovala jsem se
z Olomouce. Védéla jsem, Ze je tady na Tetiné néjaka skola, takze tam jsem ,,vlezla* a ze-
ptala se, jestli by prijali syna ke vzdeélani. Tam se mé ujali. Jinak jsme opravdu neméla
Zadny prehled, tam mé ani neinformovali, jestli néco jiného je. Pochopitelné, proc by to
také delali, mohli bychom pak prejit do jiné skoly. Coz je celkem logicke, je to soukroma
Skola. Nastesti jsem musela jit pres Specialné pedagogické centrum, kde musi dodat dopo-
ruceni ke specialnimu vzdelavani, a tam se mé zeptali, jestli mam informace o vzdeélavani
tady a jestli je chci. Rekla jsem, Ze nemdam a chei. Tak mi je poskytli, informovali mé o ZS
speciadlni a praktické, dozvedela jsem se to tedy uplné nahodou.
A dnes mate vétsi prehled nez tenkrat?

Ano.

3. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluZeb pro déti s mentalnim
postiZenim v Prostéjové a okoli?

Ja jsem byla dost nespokojena vidycky, protoze syn nemohl chodit do Skolky viibec, proto-
Ze nas omezovalo to kardio onemocneni, nesmeél do vétsiho kolektivu. Mél potize s prijmem
potravy, nechtél jist. Cvicili jsme Vojtovu metodu, ktera nam pomohla a syn zacal chodit,
sedet, vSechno. Ale nevédela jsem, co nam pomiize s tim jidlem. Obchdzela jsem sama, kdo
by mi pomohl s tim cvicenim, tak abych ho nemusela krmit uméle. Byl problém nékoho
najit, ta informovanost byla dost slozita, Ze jsem neméla informace kde cerpat a kde kdo by
mi pomohl a nebylo to jednoduché. Chytala jsem se kazdé malickosti, treba napisu na aute,
zastavovala lidi a ptala se, kdo jsou, co jsou, jestli se staraji o postizené déti, aby mi pora-
dili, pomohli. Takto jsem se chytala uplné cizich lidi, jestli mi pomiiZou nebo poslou ne-

kam, kde by mi mohli pomoct. Bylo to tézke, strasné...chytala jsem se kazdého stébélka.

4. Jste spokojeni?

Dnes uz ano.
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5. Jaka zarizeni navStévuje VaSe dité, a jak hodnotite jejich sluzby a dostup-
nost?
Jen tato Skola. Zadnd volnocasova zaiizeni, tabory, nic
Staci to?

Staci, staci. Ted’ staci.

6. Jste zde spokojeni?

Jsem strasnée spokojena s touto Skolou, s touhle skolou jsem maximalné spokojena.

7. Co Vam chybi? Jaka zarizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Va-

Seho ditéte?
Urcité poradenska sluzba, rodice jsou vétsinou laici, co ja vim. Ja nevim, na co mam nd-
rok, nevim, co mam kde hledat, kde co mam zarizovat, nevim viastné nic. Mné se narodi

postizené dité a ja nevim nic.

8. Proc si myslite, Ze pravé tohle zarizeni by Vam a Vasemu ditéti pomohlo?
Poradenstvi a informovanost, tak aby to pomohlo nasmérovat. Protoze ja jsem schopna se
o dité postarat, ale potrebuji poradit. A je to prave spis po téch uradech, ne po zdravotni
strance, to mi probléem nedéla. Jak s nim pracovat, ucit a podobné, ale spis ty urady. S temi

mam problém. Nevim kam, co, kdy zajit, jak, s timhle ja mam obrovsky problém.

PiemySslite, co bude, aZ Vas syn nebude moci navstévovat tuhle Skolu? Néjaka dalsi
zatizeni?

Zatim nevim, vim jen o té soukromé Skole. Pak tady o této, kam chodime. Vim, Ze se uvazo-
valo o jeji zruseni, co bych délala, to nevim. Na to abych odvazela dité nékolik kilometru
do vedlejsiho mésta, na to opravdu nemam. Vzhledem k tomu, ze mam jeste mladsi zdravé

dite, které chodi do skolky tady ve méste.

Dékuji.

Pani Pavla (44) ma dceru Lauru, kterda ma 12 let. Diagnostikovali ji stfedné tézkou men-
talni retardaci. Rozhovor probéhl v relaxaéni mistnosti ZS specialni a praktické v Prost&jo-
v¢. Pani Pavla se od zacatku naseho setkani usmivala, snazila se ptisobit klidné, ale vidé€la

jsem, ze je trochu nesva. Ujistila jsem ji, ze se nemusi bat. V tvodu jsem zvolila diskuzi,
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kterd se netykala tématu, pani Pavla se uklidnila, nervozita z ni opadla, byla schopna od-

povédét na vSechny otazky.

1. Co si predstavite pod slovy kvalita Zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)
Cokoliv. Pocity, hodnoty, ZebFi¢ek hodnot.............

Tak, aby to dité zilo v rodiné, aby bylo Stastné, a aby ta péce odpovidala tomu postizeni

nebo, aby kolem ni chodili lidi, kteri k tomu maji vztah, v Zadném pripade ti, co k tomu

vztah nemaji.

2. Myslite si, Ze to, co jste mi pravé sdélila, Vase dité ma?
Tak ja se snazim, ale jsem uz dvakrat rozvedend a o to tézsi to mam, si myslim. Ale jinak
tady ve skole jsem spokojend, tady ti lidi k tomu maji vztah. Byli jsme na Skole jiné a tam

uprednostiovali uplné jiné veci.

3. Kdyby to tak nebylo, jak by se to dalo ovlivnit? TFeba pozitivné?

Nevim.

4. Mate prehled o zarizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem
s mentalnim postiZenim ve mésté Prostéjové a okoli?
Vim, kde jsou ta zarizeni, ale myslim si, Ze pokud to dité nezvlada ,, lautr nic*, tak tam ne-

bude spokojené. Péce kolem nich je narocna.

5. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluZeb pro déti s mentialnim
postiZzenim v Prostéjové a okoli?

Myslim, Ze spousta se toho da najit na internetu, kde je jaké zarizeni. Tady je to teda Za-

lostné, zejména pro ty, co jsou télesné postizeni. Hlavné s dostupnosti. Jako pro mentalné

postizené vim, Ze je toho tady vic.

6. Jste spokojeni?

V ramci skoly, kterou navstévujeme, tak ano.
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7. Jaka zarizeni navStévuje VaSe dité, a jak hodnotite jejich sluzby a dostup-
nost?
Tady skolu. A kdyz potrebujme, tak jezdime na rehabilitaci do Olomouce. Tady v Prostejo-

ve nejde dité zacvicit na rehabilitaci. To vas odmitnou, protoze dité mate uz velky.

8. Jste zde spokojeni?
Tady jsme spokojeni, tady se s détmi pracuje, délaji riizné stimulace a je to poznat. Na dce-

i to poznam tak, Ze je odpoledne opravdu unavend. TakzZe vim, Ze se tu s ni ,,néco dela*.

9. Co Vam chybi? Jaka zarizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Va-
Seho ditéte?
Pro déti s kombinovanym postizenim urcité ta rehabilitace, oni se musi hybat a je to tézke.,
uz jen ta manipulace a cviceni.
Rozhodné by byla potreba néjaka naslednd péce. Zatim co vim, tak to tu nefunguje. Vim, ze
je tu jen Pomocnd ruka a Podana ruka, ale to je spis na pomoc s hlidanim, ale napriklad

nekde ji umistit na vikend, Ze by se o ni postarali a pracovali s ni, to mozné neni.

10. Proc¢ si myslite, Ze pravé tohle zarizeni by Vam a Vasemu ditéti pomohlo?
Napriklad nékde ji umistit na vikend, Ze by se o ni postarali a pracovali s ni. Presné tohle
by pomohlo nejen mé, ale i diteti.

Dékuji.

Pani Sona (36) ma dceru Lenku, které je 13 let. Diagnostikovali ji lehkou mentalni retar-
daci. Rozhovor se uskute¢nil doma u pani Soni. Byla velice pfijemna a vstficnd. Na otazky

odpovidala bezprostfedné a bez vahani.

1. Co si predstavite pod slovy kvalita Zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)
Asi prvni mé napadne, aby mohla zit tak jako vSechny ostatni déti v jeho véeku, aby prosté
jednou mohla chodit do skoly, kterou si vybere, aby mohla délat praci primérené jejim

moznostem, aby pripadné mohla Zit Stastné a zdravé v ramci rodiny, kterd ji obklopuje.
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2. Miyslite si, Ze to, co jste mi pravé sdélila, VaSe dité ma?
Tak vzhledem k tomu, Ze jsou to spis takove vize do budoucna, tak k tomu ma moje dité ted’
ano, jinak nedokadzu jesté posoudit, ale rekla bych to tak, ze se vSemozné snazime, aby ten

kvalitni Zivot méla uz ted.

3. Kdyby to tak nebylo, jak by se to dalo ovlivnit? Treba pozitivné?

Tak urcite pomoci a podporou nejen rodiny, ale i statu. Vzdycky je co zlepsovat.

4. Mate prehled o zarizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péc¢i détem

s mentalnim postiZenim ve mésté Prostéjové a okoli?
Tak néjaké informace jsme méli, kdyz jsme hledali skolu, kam bychom dceru zaradili, takze
nejaké informace mame, ale rekla bych, Ze nejsou uplné dostacujici, protoze nemame in-
formace o vSech moznych institucich, nebo se mi zda, Ze informace, které mame, tak je jich

strasné mdlo.

5. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluzeb pro déti s mentalnim
postiZenim v Prostéjové a okoli?

Nabidku? Rekla bych, Ze by mohla byt lepsi, Ze je tady madlo na vybér skol, skolskych ziize-

ni nebo i mimoskolskych zarizeni pro postizené deti a urcité lepsi dostupnost...Skola kam

jezdime, tak ma moznost dovazet deti, ale zase protoze bydlime mimo Prostéjov, tak je to

problém se sem dostat. Takze mohlo by to byt lepsi.

6. Jste spokojeni?

Tady s tou nabidkou sluzeb jsme spise nespokojeni.

7. Jaka zarizeni navStévuje VaSe dité, a jak hodnotite jejich sluzby a dostup-
nost?
Navstévujeme specialni Skolu pro deti s mentdlnim postizenim na Tetiné a denni stacionar.

Tyto sluzby jsou vcelku na vysoké urovni, jsme spokojeni.

8. Jste zde spokojeni?

Ano.
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9. Co Vam chybi? Jaka zarizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Va-
Seho ditéte?
Tak mozna néjake pripravné tridy na dalsi vzdelavani az dokonci zdkladni Skolu, pripadné

pak na profesi. A mozna také néjaké chranéné bydleni a chranéné dilny.

10. Proc¢ si myslite, Ze pravé tohle zarizeni by Vam a Vasemu ditéti pomohlo?
Myslite ty chranené dilny? Protoze prece jenom by to byl dalsi krok k tomu lepsimu Zivotu,
co se tyka tech dilen, tak pracovni vyziti, napln casu, smysl toho zivota.

A v ramci volného ¢asu? Myslite si, Ze je zde dostate¢na nabidka?

Tak vzhledem k tomu, Ze se snazime nase dité integrovat do zdravé spolecnosti, tak vyuzi-
vame krouzku pro zdrave déti, treba v domé déti a mladeze nebo chodime do kina, do diva-
dla, ale myslim si, Ze i tahle sféra se mohla posilit, jako mimoskolni vyziti, krouzky.

Dékugji.

Pani Klara (34) ma dceru Zuzana, které¢ je 9 let. Diagnostikovanou ma stiedné tézkou
mentalni retardaci. Rozhovor se uskute¢nil doma u pani Kléry. Pfes prvotni obavy a nervo-

zitu jsme rozhovor nakonec zvladly bez potizi.

1. Co si predstavite pod slovy kvalita Zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)
Takze pod pojmem kvalita Zivota si predstavuji zejména to, Ze moje dité ma moznost Zit, tak

jako deéti zdrave. Aby byla Stastna, vesela, aby ji rodina mohla dat, to co potrebuje.

2. Miyslite si, Ze to, co jste mi pravé sdélila, VaSe dité ma?
Myslim, ze ano. Snazime se delat co nejvice. Ale vidycky se da délat vic, hlavné pro jeji

blaho.

3. Kdyby to tak nebylo, jak by se to dalo ovlivnit? Treba pozitivné?
Pozitivne? Treba vétsimi mozZnostmi v oblasti péce o déti s postizenim a urcité i vetsi in-

formovanosti.

4. Mate prehled o zarizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem
s mentalnim postiZenim ve mésté Prostéjové a okoli?

Hmm...ano, nékterych ano.
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5. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluZeb pro déti s mentilnim
postiZenim v Prostéjové a okoli?

Tak spise pozitivne, nabidka mi pripada dostatecna, ale dostupnost miize byt pro nékteré

problémova, protozZe co se tyce dopravy, pokud nejste primo z mésta, tak jste zavisli na

svéem auté nebo hromadné doprave, coz je nekdy opravdu zazitek... ... (smich)

6. Jste spokojeni?

Ano, ale na vsem se da dost zapracovat.

7. Jaka zarizeni navStévuje VaSe dité, a jak hodnotite jejich sluzby a dostup-
nost?
Tak navstéevujeme zakladni Skolu specialni a praktickou v Prostejove. Drive jsme spolupra-

covali se Skolou na Tetiné a Lipkou.

8. Jste zde spokojeni?

Ano.

9. Co Vam chybi? Jaka zarizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Va-
Seho ditéte?
Tak urcité nejaké volnocasové zarizeni. V souvislosti s budoucnosti mé dcery zarizeni tyka-

Jjici se nasledné péce o ni.

10. Proc¢ si myslite, Ze pravé tohle zarizeni by Vam a Vasemu ditéti pomohlo?
Tak co se tyce me, urcité je to pomoc s peci o dceru, ¢im jsme starsi, tak nam ubyva vic sil
a urcité to nebudeme zvladat vécné.
A souvislosti s Vas§im ditétem?
Tak co se tyce dcery, tak je to pro zlepseni kvality Zivota to, Ze s ni bude nékdo nejakym
zpusobem pracovat, bude se ji nékdo vénovat, cvicit s ni a procvicovat.

Dékuji.
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Pani Veronika (40) ma syna Davida, kterému je 12 let. Diagnostikovali mu lehkou men-
talni retardaci. Rozhovor probéhl v malé piijemné kavarné. Pani Veronika je dlouholetou
pritelkyni nasi rodiny, jeji odpovédi byly oteviené, vystizné. Rozhovor probehl bez jaké-

hokoli zavahani, bez potizi.

1. Co si predstavite pod slovy kvalita Zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)
Tak hlavne bych chtéla, aby moje dite, bylo stastné, to si preje kazda matka pro svoje dite,
mohlo Zit v rodiné, kterd jej bude milovat, podporovat, bude mu vlastné pomahat Zit nejen

ve spolecnosti stejné postizenych déti, ale i také v ,,zdravé “ spolecnosti.

2. Miyslite si, Ze to, co jste mi pravé sdélila, VaSe dité ma?

Myslim, Ze ano.

3. Kdyby to tak nebylo, jak by se to dalo ovlivnit. Ti¥eba pozitivné?
Tak urcite velky viliv bude mit, nebo ma vlastné Skolska zarizeni, takze urcité zlepSenim
toho systemu vzdélavani a vychovy, v téech skolskych zarizenich, ale urcité i v téch mimo-
Skolskych zarizenich, prece jen i zde v techto mimoskolskych zarizeni je mozné zlepseni. A
také urcité vetsi informovanost v této oblasti a také dostupnosti téchto informaci, nejen pro
nas, kteri se o to zajimame v ramci, Ze to dité mame postizené, ale i v ramci té sirsi verej-

nosti.

4. Mate prehled o zarizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem
s mentalnim postiZenim ve mésté Prostéjové a okoli?

Tak ja ty informace samoziejme mam, protoze se o né zajimam.

5. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluZeb pro déti s mentilnim
postiZenim v Prostéjové a okoli?

Tak ta dostupnost je, ale urcité je jind pro matky, které Ziji primo v tom mésté, protozZe tu

dostupnost maji lepsi, co se tyka hlavné dojizdeni do téchto zarizeni. My tim, Ze Zijeme na

vesnici, tak ta dostupnost diky tomu dojizdeni neni zas az tak velka, hlavné kdyz nemate

vlastni auto, tak spoléhat se na tu meéstskou dopravu, kdyz vam autobus jede jednou za

den...Nabidka, myslim, ze nabidka je v Prostéjové dostacujici, ale ne o vsech zarizenich,
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nebo o celé nabidce vite, nebo dostanete informace, vétsinou si pak i mezi témi maminkami

ty informace vymenujeme.

6. Jste spokojeni?

Ne, nejsem.

7. Jaka zarizeni navStévuje VaSe dité, a jak hodnotite jejich sluzby a dostup-
nost?
My jsme navstévovali Specialne pedagogické centrum a ted’ navstévujeme soukromou spe-

cialni skolu tady na Tetiné.

8. Jste zde spokojeni?
Tak s tim pedagogickym centrem jsme byli spokojeni a ted'i s touto soukromou skolou jsme

spokojeni.

9. Co Vam chybi? Jaka zarizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Va-
Seho ditéte?

Tak jak uz jsem zminovala predtim, urcitée bych vyuzila nejakda volnocasova zarizeni, kde
by se mohli o dité s urcitym postizenim (muj syn ma to lehci mentalni postizeni), tak urcité
zarizeni, které by se vénovalo témto détem jenom s timto postizenim, aby s nim nebylo pra-
covano, tak jako s détmi, které to postizeni maji vétsi. Takze urcité takové néjaké zarizeni, i
na to odpoledne, mimo tu Skolu, kde by se s nim pracovalo, tak urcité bych néco takového
wvitala. A urcite, kdyby tady bylo takové zarizeni, nebo sdruzeni, kde bychom se mohli
s maminkami, s détmi se stejnym postizenim, setkdvat, vymenovat si informace, o tom se
zlepsilo v této oblasti, nezlepsilo, nebo treba pro deti delat néjaké vylety, tabory v dobé
prazdnin.
Vite o tom, Ze by takové zarizeni v Prostéjové mélo byt?

Ne, nevim o zadném takovem zarizeni.

10. Proc¢ si myslite, Ze pravé tohle zarizeni by Vam a Vasemu ditéti pomohlo?
Tak urcite by mu to pomohlo, Ze by byl vilastné ve skupince stejné postizenych deti, a také
by mu to pomohlo se integrovat do tzv. zdrave spolecnosti, ale potom hlavné, ja tady taky

nebudu vecne, nebo my tady nebudeme vécne, tak budu mit takovou tu jistotu, Ze pak tady
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bud nekdo, kdo mu tu podporu bude davat, to znamend, kdyz bude Zit sviij samostatny Zi-
vot, tak preci jenom zas tak samostatny nebude a obcas tu podporu od nékoho bude potre-

bovat.

Jaké zarizeni v tomto mohlo pomoct? Vite o néjakém zarizeni nasledné péce v Prosté-

jové a okoli?

Tak to o zadném, takovéem zarizeni nevim. A jesté jsem se o to ani nezajimala, ale bylo by

to vyborne, kdyby néjaké takové zarizeni existovalo.

Dékuji.
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5.2 Dilci oblasti vyzkumu — analyza trsi a citace respondentek

Na zaklad¢é opakovaného procitani textii a vyuzitim metody vytvareni trsii jsem stanovila

pét oblasti, ve kterych se promitaly shodné, ¢i podobné vypovédi vSech respondentek.
Jsou to:

1) Charakteristika kvality zivota.

2) Piehled o zatizenich v Prostéjove a okoli a informovanost rodici.

3) Spokojenost s nabidkou a dostupnosti zatizeni a sluzeb v Prostéjové a okoli.

4) Zartizeni ¢i sluzby, které respondentkam chybi, a které by uvitaly.

5) Vliv zafizeni a sluzeb (z bodu 4) na kvalitu Zivota déti s mentalnim postizenim 1 Zi-

vota jejich rodicu.

Tyto definované dil¢i oblasti vznikly na zakladné vypovedi respondentek z polostrukturo-
vaného rozhovoru, doplnéného o informace z diskuze v rdmci ohniskové skupiny. Jejich
vznik jsem predpokladala, coZ mi nasledné ulehcilo a vyrazné pomohlo ve zpracovani roz-
hovora a kvalitativni analyze dat. Ke kazdé dil¢i oblasti (,,trsu®) piidavam citaci respon-
dentky, kteréd pro ni byla typicka a z hlediska ziskanych informaci dtlezita, potfebna anebo

zajimava.
5.2.1 Charakteristika kvality Zivota

V ramci této oblasti mé nejvice zajimal vlastni nazor respondentky, co si predstavuje pod
pojmem ,.kvalita Zivota® v souvislosti s jejim ditétem. VSechny respondentky, krom¢ pani
Ivy, odpovidaly spontdnné a bez ptemysleni. Ve vSech odpovédich zaznéla slova Stésti,

zdravi a rodina.

Eva: ,, ...Ze je spokojené, Zije v rodiné..., ...doprat mu vSechno, jak jako zdravému diteti...
Jana: ,, ...tak zdravi, Stesti, Stastna rodina...
Iva: ,, ...takze hlavné zdravi... *

‘

Pavla: ,, ...aby dité Zilo v rodiné, aby bylo stastné...*

Sona: ,,...aby mohla zit sStastné v ramci rodiny, ktera ji obklopuje...
Klara: ,,...zZe moje dite ma moznost zit tak, jako deti zdravé...,...aby byl Stastny, vesely a

¢

rodina mu mohla dat, co potrebuje...
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Veronika: ,, ...aby moje dité bylo Stastné...,...mohlo zit v rodiné ...ale take v zdravé spolec-

nosti...

5.2.2 Prehled o zaFizenich v Prostéjové a okoli a informovanost rodicu

V ramci této oblasti m¢ zajimalo, zda maji oslovené maminky piehled o zatizenich pro déti
s mentalnim postizenim v Prost&jovée a okoli, jejich sluzbach. Jaka zatizeni navstévuji, pfi-
padné o kterych védi, ze ve mésté funguji. V odpovédich na otazku, zda maji respondentky
piehled o zatizenich, zaznélo shodné ,,an0*. Zafizeni, ktera se nejCastéji objevovala ve
vypovédich, byla: Specialné pedagogické centrum pro mentalné postizené, Détsky do-
mov a Zakladni Skola Prostéjov, Ob¢anské sdruzeni LIPKA, Stfedni $kola, zakladni
Skola a materska Skola na Tetiné, Pomocna ruka, Podana ruka, Radost. Sluzeb vétSiny
z nich oslovené maminky vyuzivaji a spolupraci hodnoti slovy spokojenost, maximalni

spokojenost.

V pribéhu rozhovori a nasledné pfi zpracovavani vyvstal velmi zajimavy ukazatel, ktery
se tyka nazord o informovanosti rodicti. V této oblasti jsem identifikovala spole¢nou shodu
vSech respondentek, kromé pani Pavly. V odpovédich zaznéla slova vic informovanosti,

vétsi informovanost, nejsou dostacujici, vétsi dostupnost informaci.
Eva: ,,...hlavnée vic informovanosti...,...ne vzdy miize kazda rodina vyuzivat vsech sluzeb,

coz miize byt treba nasledek prave nizké informovanosti... "

‘

Jana: ,,...chtélo by to vice informaci... "

Iva: ,,...byl probléem nekoho najit, ta informovanost byla dost sloZitd, neméla jsem kde in-

formace kde cerpat...

Sona: ,, ...tak néjaké informace jsme méli, kdyz jsme hledali skolu..., ...néjaké informace

mame, ale rekla bych, Ze nejsou uplné dostacujici...

Klara: ,, ...treba vetsimi moznostmi v oblasti péce o déti s postizenim a urcité i vetsi infor-
movanosti...
Veronika: ,, ...také urcité vetsi informovanosti v této oblasti a také dostupnosti téchto in-

‘

formaci... "
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5.2.3 Spokojenost s nabidkou a dostupnosti zafizeni a sluzeb v Prostéjové a okoli

V ramci této oblasti mé zajimalo, jak oslovené maminky hodnoti nabidku a dostupnost
zafizeni a sluzeb ve méste, a jestli jsou s touto nabidkou a dostupnosti obecné spokojeny ¢i
naopak. Jednalo se o zjisténi vlastniho nazoru rodict. V souvislosti s dostupnosti se nejvice
objevovala slova ¢i slovni spojeni hors$i, Zalostna, méla by byt lepsi, problémova, roz-
dilna pro mésto a vesnici. Dale v souvislosti s nabidkou sluzeb jiz nebyly odpovédi tak
shodné. Ttikrat se objevilo, ze je dostate€na, jedenkrat Ze je mala a jedenkrat dobra, ,,jak

v ¢em* nebo ,,mohla by byt lepSi®.

Co se tyce spokojenosti obecné, tak je z odpovédi patrno, Ze respondentky jsou s nabidkou
a dostupnosti sluzeb spise nespokojeny. Nejcastéji zaznéla slova ne se v§im, ne, nespoko-
jena, spiSe nespokojena, ne nejsem. Pouze dvé respondentky se shodly, ze jsou spokoje-
ny a odpovéd€ly ano. Jedna z respondentek odpovédéla, ze v minulosti byla vZdy nespo-

kojena4, dnes spiSe spokojena.

Eva: ,,...nabidka je myslim dostatecnd, s dostupnosti je to obcas horsi..., ...spokojena, se

v§im ne... "

Jana: ,,...Skola, tak jsem rekla zatim ano, ale co se tyce té nasledné péce, tak tam zatim
€«

ne...

¢

Iva: ,, ...ja jsem byla dost nespokojena vidycky..., spokojena, dnes uz ano... "

Pavla: ,, ...tady je to zZalostné, zejména pro ty, co jsou télesné postizeni, hlavné s dostup-

nosti..., spokojena, v ramci skoly, kterou navstévujeme, tak ano... "

Sona.: ,,...nabidku?...mohla by byt lepsi..., ...lepsi dostupnost...,...spokojena, spise nespo-
kojeni... "

Klara: ,,...spise pozitivne, nabidka mi pripada dostatecnd, ale dostupnost miize byt pro
nekteré problémova...

Veronika: ,, ...dostupnost je, ale urcité jina pro matky, které Ziji primo ve meste...,
...nabidka dostacujici...ale o celé nabidce dostanete informace..., ... spokojena, ne

‘

nejsem... "
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5.2.4 Zarizeni ¢i sluzby, které ve mésté chybi, a které by respondentky uvitaly

V ramci této oblasti mé zajimalo, jaké zafizeni nebo sluzby nejvice oslovenym maminkdm
v Prostéjoveé chybi, piipadné by ve mésté uvitaly. Mezi nejcastéjSimi odpovédmi zaznélo
poradenstvi, sluzby nasledné péce (stacionar), volno¢asova zarizeni a akce, centra pro
maminky s détmi. Zaznély i moznosti rehabilitace a chranénych dilen a chranéného byd-

leni.

Eva: ,, ...zarizeni, které by pomahalo rodiciim, aby méli vic informaci..., ...centra..., od-
lehcovaci sluzba..., zarizeni, kam by se dité mohlo odvézt na vikend aspon jednou za cas, a

nebyl to ustav...,...tabory, néco takového tady v Prostéjove zrovna chybi... *

Jana: ,, ...nasledna péce..., ...po dobu, kdy dcera nebude ve skole néjaky denni staciondr...,

...zarizeni pro volny cas, strediska... "

Iva: ,, ...urcité poradenska sluzby, rodice jsou vétsinou laici...
Pavla: ,,...pro deti s kombinovanym postizenim urciteé ta rehabilitace..., ... rozhodne by
byla potreba néjaka nasledna péce..., ...ale napriklad ji nékde umistit na vikend, Ze by se o

3

ni postarali a pracovali s ni, to mozné neni... "
Sona. ,,...a mozna také chranené bydleni a chranéné dilny ..., ...mimoskolni vyziti...
Klara: ,, ...urcité néjaké volnocasove zarizeni..., ...zarizeni tykajici se nasledné péce...

Veronika: ,, ...urcité bych vyuzila néjaka volnocasova zarizeni..., ... zarizeni nebo sdruzeni,
kde bychom se mohli s maminkami a detmi setkavat..., ...délat néjaké vylety, tabory v dobé

prazdnin...

5.2.5 Vliv zarizeni a sluzeb (z 5.2.4) na kvalitu Zivota déti s mentalnim postiZzenim i
Zivota jejich rodici.

V ramci této oblasti m¢ zajimal diivod, pro¢ si oslovené maminky mysli, Ze zafizeni ¢i

sluzby, které uvedly, by jim a jejich ditéti pomohly zlepsit kvalitu Zivota. NejCasteji se

objevila slova pomoc (s péci o dité, nasmérovat k lepSim informacim, odpocinek pro rodi-

¢e), integrace (do tzv. zdravé spolecnosti, kontakt s jinymi lidmi, smysl Zivota), prace

s ditétem (pracovni vyziti, napln Casu, vénovani se ditéti, cviceni, podpora, pomoc)

I3

Eva: ,,...hlavné pomoc s péci o syna..."

Jana: ,,...clovek si potiebuje trosicku odpocinout..., ...ona potrebuje kontakt s jinymi lid-

¢

mi, ne jenom porad s rodinou... *
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Iva: ,, ...poradenstvi, aby pomohlo nasmeérovat..., ...potrebuji poradit...

Pavla: ,,...ale napriklad ji nékde umistit na vikend, ze by se o ni postarali a pracovali s ni,
to mozné neni...,...a presné tohle by pomohlo nejen mé, ale i diteti...

Sona.: ,,...prece jen by to byl krok k tomu lepsimu Zivotu..., ...pracovni vZiti, napln casu,

¢

smysl zivota... "

Kldra: ,,...co se tyce me, urcité je to pomoc s péci o syna..., ...co se tyce syna, ze s nim

bude nékdo pracovat, bude se mu nékdo vénovat se mu, cvicit a procvicovat...

Veronika: ,, ...a také by mu to pomohlo se integrovat do tzv. zdravé spolecnosti, ale hlavnée,
ja tady taky nebudu vecné..., tak budu mit takovou tu jistotu, Ze pak taky bude nekdo, kdo

mu tu podporu bude davat... "

5.3 Shrnuti

Co napsat zaveérem této Casti? VSechny rozhovory, které jsem provedla s oslovenymi ma-
minkami, ve mné zanechaly velmi hluboky, vnitini zazitek. Obohatily mé o nové informa-
ce a hlavné mi pomohly vice pochopit situaci, ve které se rodice mentalné postizenych déti

nachazeji.

Vzhledem k tomu, ze se oblasti mentalni retardace zabyvam jiz velmi dlouho a aktivné se
v ni pohybuji, vysledky, které vyvstaly z provedenych rozhovori a které¢ uvadim, jsem

¢ekala.

Na kvalitu Zivota se mlze nahlizet z raznych thli pohledl, mé svoje ukazatele a dimenze,
ty jsem uvedla v teoretické ¢asti. Jednu z nejvétsich shod jsem shledala prave pti definova-
ni kvality zivota déti s mentalnim postizenim z pohledu jejich rodi¢t. Odpovédi byly spon-
tanni, strucné ale vystizné, plné pozitivnich emoci. Nejcastejsi odpovédi byly formulovany
tak, aby jejich dité¢ bylo zdravé, §tastné a mélo rodinu, kterd ho miluje, poméaha a podporu-
je. Déale aby bylo spokojené, veselé, aby mohlo zit tak jako déti ,,zdravé®. Kazda matka si
pieje pro svoje dité to nejlepsi, ptipadné se snazi udélat to, aby se vSe tomu nejlepSimu
alespon piiblizilo.

Kdyz jsem zpracovavala v teoretické ¢asti jakysi ptehled zafizeni a sluzeb, které funguji
v Prostéjove a okoli, musela jsem zhodnotit sama za sebe, ze je jich opravdu hodné. Stejné
jako oslovené maminky bych se ale pozastavila a upozornila nad nedostatecnou informo-

vanosti. Samy respondentky uvadi, Ze by méla byt vétsi, a ze ty informace, které maji,
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nejsou dostacujici. Co si lovek sdm aktivné nezjisti, to nema. Ale otazkou je, jak si ¢lovek
ma néco zafizovat, jak si ma nékam zajit a zadat o sluzbu, pomoc nebo podporu, kdyz nevi
kam se obratit? Respondentky uvedly, ze maji ptehled o n€kterych zatizenich, ktera fungu-

ji v Prostéjovée, a se sluzbami téch, se kterymi spolupracuji, jsou spokojeny.

V nazorech respondetek, které se tykaly obecné spokojenosti s nabidkou a dostupnosti za-
fizeni a sluzeb v Prostéjove, se objevil prvni a posledni vétsi nesoulad. Je to zcela pfiroze-
né, kazdy jsme jedinecny clovek, se svymi nazory. V odpovédich zaznélo: ,,Jsme spise
nespokojeni. “, ,,Ne, nejsem spokojenad*“, ,,Se vsim ne*, ,, Se skolou ano, s naslednou péci
ne”, ,, DFiv nespokojend, dnes uz ano*, ,,Ano*“, ,,Ano*“. Celkové by se dalo zhodnotit, ze
jsou rodice v dnesni dob¢ spise spokojeni. Dostupnost hodnoti jako horsi, hlavné co se tyka
dojizdéni do mésta z vesnice. Nabidku hodnoti jako dostacujici a pozitivni, jen poukazuji

na nizkou informovanost.

Nejcast¢jsi zafizeni, kterd zaznéla pti odpovedi na otazku, co nebo jaka zafizeni jim ve
mésté chybi, byla volnocasova zafizeni, poradenska zafizeni a sluzby a zafizeni nasledné
péce. Maminky Casto uvadeély, ze by potiebovaly néjaké zatizeni, které by jejich dit€ moh-
lo navstévovat v odpolednich hodinach, po Skole. Pfipadné bylo mozné uspotadat viken-
dové akce ¢i tabory. Dale by uvitaly v rdmci zlepSeni a zkvalitnéni pfedavanych informaci
poradenské zafizeni, které by jim pomohlo nasmérovat. Také by uvitaly n¢jaké centrum
nebo denni stacionaf, kde by se mohly setkdvat i sostatnimi maminkami a détmi.
V neposledni fad¢ se také oslovené maminky pozastavuji nad tim, co s jejich ditétem bude,
az se ony ani nikdo z rodiny o n¢ nebude moci postarat. Zajisté by uvitaly zafizeni nasled-

né péce, takového rodinného typu, kde bude o jejich dité postarano.

VSechna uvedena zafizeni maji napomoci k lep§imu zivotu, ke zlepSeni kvality Zivota
nejen rodicl, ale hlavné jejich déti. Rodicim pomuzou s péci o dité, dopteji Cas na ,,odpo-
¢inek* a nacerpani novych sil, pomohou ziskat nové a kvalitni informace. Jejich dité bude
v kontaktu spolecnosti, v rdmci moznosti integrované do ,,zdravé™ spolecnosti. Bude se
s nim pracovat, vyplni se jeho volny ¢as, bude se mu n¢kdo vénovat, podporovat jej. Pak
nejvetsi odmeénou pro rodice bude tsmev jejich ditéte, které bude $t’astné, veselé, spoko-
jené, milované rodinou a bude mu poskytnuto, to co potiebuje, aby jeho kvalita Zivota,

byla v rdmci moznosti co nejvyssi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

6 PRINOS PRACE

SpiSe nez odborny piinos, ma moje prace piinos pro rodice déti s mentalnim postizenim,
kterych se cely vyzkum a prace tyka. A také jim bych chtéla praci vénovat. Mohou ziskat
ptehled o zafizenich, kterd jsou v naSem mésté€ a okoli dostupna a napiiklad o nich nevi.
Mozny odborny piinos by byl, tykajici se otazky spokojenosti s dostupnosti a nabidky slu-
zeb pro déti s mentdlnim postizenim. A to kdyby vzeSlo nckolik navrhi, jaka zafizeni
v Prostéjove a okoli uplné chybi. Je vSak otazkou, zda by piedani téchto vysledkii na kom-
petentni mista, pfineslo n&jaké pozitivni vysledky, ¢i by ndzory a ptani rodic¢t byly vysly-
Seny.

Dale bych praci chtéla vénovat své vedouci prace Mgr. Milené Skoupilové a Zakladni Sko-
le a Détskému domovu v Prostéjove, se kterymi jsem blizce spolupracovala jiz v minulosti

a velmi rada se sem opét vracim.
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ZAVER

Kazdy cloveék je jedinecnou osobnosti. Nezalezi na tom, jestli je zdravy nebo zdravotné
postizeny. VSichni maji stejnd prava a povinnosti, vSichni maji pravo na stejn¢ kvalitni
zivot. Spolecnost si tyto véci uvédomuje, vi o nich. I dité€ s mentalnim postizenim se muize
vyvijet ,,zdravé® a miize prozit stejné kvalitni Zivot, jako dité zdravé. Samoziejmé je to

wvewr

se rozhodla, Ze bude dit¢ milovat, podporovat, pomahat mu a starat se o n¢j tak, aby bylo
v co nejvyssi mife Stastné, spokojené, a aby dle svych moznosti prozilo co nejkvalitnéjsi
zivot. Dal§imi dulezitymi faktory, které nastupuji, jsou spolecnost a stat. Bez nich a jejich
postizeni hovofti teprve kratce, z toho divodu se stale setkdvame spiSe s postupnym a po-
malym pfijimanim téchto lidi do spolecnosti, do vSech jejich struktur. Stale jakoby se ne-
chtélo vétit, Ze lidé s mentalnim postizenim dokazou zit vedle nas, a my ,,zdravi® vedle

nich.

Diplomovou praci jsem zaméfila na oblast kvality zivota déti s mentdlnim postizenim.
V teoretické Casti jsem se zabyvala oblasti kvality Zivota obecné, zakladnimi pojmy a kva-
litou zdravi. Déle jsem stru¢né uvedla problematiku mentalniho postizeni, jako je vymeze-
ni pojmd, pfiiny a prevence mentalni retardace a typologie mentalniho postizeni. Také
jsem uvedla, jaké jsou moznosti vychovy, vzdélani a socializace osob s mentalnim postize-
nim. V posledni kapitole jsem se zabyvala systémem socialnich sluzeb v Ceské republice. I
zde jsem vymezila zékladni pojmy, klasifikaci socialnich sluzeb a dotkla se legislativniho
ukotveni této problematiky. V dalsi ¢asti jsem se zabyvala nabidkou socidlnich sluzeb ve
mésté Prostéjov a jeho okoli. Uvedla jsem zafizeni a sluzby, které ve mésté pisobi. Rozdé-

lila jsme je dle oblasti ¢innosti, ve které sluzby a péci poskytuji.

Pro vyzkumnou cast jsem si vybrala kvalitativni vyzkum, ktery jsem realizovala na zaklad¢
rozhovori s rodi¢em mentalné postizené¢ho ditéte. Cilem bylo zjistit, co si rodice piedsta-
vuji pod pojmem ,.kvalita zZivota® v souvislosti s jeho ditétem, jestli maji ptehled o zafize-
nich a sluzbéch, které pomahaji détem s mentalnim postizenim v Prostéjoveé a okoli. Dale
mé zajimalo, zda jsou s nabidkou a dostupnosti téchto zatfizeni a sluzeb spokojeni ¢i nao-

pak, nebo jaka zafizeni a sluzby jim ve mésté chybi. Nedilnou soucasti této odpovédi bylo i
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zdivodnéni. Tedy pro€ jim zrovna takové zafizeni nebo sluzba chybi, a jak by dle jejich

nazoru pomohlo ovlivnit kvalitu budouciho Zivota jejich ditéte a tim i jejich vlastni.

Vysledky vyzkumu mé samotnou pftili§ neptekvapily. Problematice mentalniho postizeni a
rech a postojich se s rodici ztotozniuji. Byla bych rada, kdyby jejich pfani a tuzby byly vy-
slySeny, tak aby rodice svym détem mohli nabidnout pravé tu cestu, kterd povede ke kva-

litnimu Zivotu.

Je tedy zapotiebi se pozastavit nad tim, jak by se tyto pfani a tuzby, které povedou
k naplnéni kvalitniho zivota, mohly realizovat. Jist¢ by bylo potieba posilit a podpofit
sluzby, které se tykaji poradenstvi v oblasti péce o déti s mentalnim postizenim. Kdyz
v zZivoté ClovEéka nastane situace, se kterou si nevi rady, tak prvni co potfebuje, jsou nové a
kvalitni informace. J& sama bych je hledala a chtéla mit. Uvitala bych, kdybych se mohla
podivat napf. na internet a dohledala celistvé informace o tom, kam nebo na koho se obra-
tit. Pfipadné kdybych nasla internetové stranky, které zalozili rodice déti s mentalnim po-
stizenim, kde se navzajem podporuji a pomdhaji si, predavaji si nové informace.
Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze pravé poradenstvi a vétsi informovanost je to, co rodi-

¢lm déti s mentalnim postizenim chybi.

Nékteré maminky, se kterymi jsme hovofila, se zminily, Ze jim ve mé&sté Prostéjovée a bliz-
kém okoli chybi zatizeni nasledné péce, ve kterém by se o dité postarali napt. v dobé, kdy
neni ve Skole. Myslely tim, ze by mohl existovat né¢jaky denni stacionat, ktery byl zajistil
pobyt déti pied a po vyuCovani, kde by se détem pomahalo, pracovalo se s nimi. Mohly by
se potfadat zajmové krouzky nebo volnocasové aktivity a akce, jako jsou vylety nebo letni

tabory.

Z vlastni zkuSenosti vim, ze jedno takové zafizeni v Prostéjové plisobi. Je to Obcanské
sdruzeni na pomoc zdravotné postizenym LIPKA, které nabizi sluzby denniho stacionare
pro zdravotné znevyhodnéné déti a dospélé. Charakteristiku tohoto zatfizeni jsem uvedla

v teoretické ¢asti.

Je otazkou, pro¢ o ném rodice nevi? Jednd se o nizkou informovanost nebo nedostatecnou
vlastni aktivitu rodi¢t? Je tedy na misté zamyslet se nad tim, jak sami rodice jsou ochotni a
schopni si informace sami zajistit. Vim, Ze ne vzdy je to jednoduché. Zvlasté v piipade,

kdyz je dité na rodici zcela zavislé. Rodi¢e pak nemaji ani prostor ani ¢as potiebny k tomu,
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aby ,,béhali po mésté a navstévovali kazdé zafizeni nebo ,,vysedavali v internetovych

kavarnéach a vyhledavali novinky nebo potfebné informace.

Nicméné dle mého ndzoru je moznosti nespocetné. Je to rozhodnuti té dané rodiny nebo
rodice, jak se ke své vlastni ,,aktivité” postavi. Je na jejich individualnim rozhodnuti, jaky

k situaci zaujmou postoj.

Jak jsem psala v tvodu, chtéla jsem zjistit a pfinést nové informace a sebe obohatit o dalsi
védomosti, zkuSenosti a zazitky. Tento cil se mi podatilo splnit. At’ jiz teoretickymi po-
znatky z odborné literatury, tak vlastni zkusSenosti z praxe. VSechny informace, které jsem
v diplomové praci uvedla, pro mé byly velkym piinosem a doufdm, ze mi pomohou

v budoucnu se kvalitn€ vénovat praci s détmi s mentalnim postizenim.

wINauc se slzami v ocich smat, nauc se pohladit se zavienou dlani, nauc se rozdat v§ech-

no a nemit nic, pak poznds, Ze stoji za to Zit“

(neznamy autor)
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
aj. a jiné

apod. a podobn¢

atd. a tak dale

MS Matetska skola

napf. naptiklad

piip. ptipadné

S. strana

SPC Specialné pedagogické centrum

tzv. tak zvany (4)

VOKS vyménny obrazkovy komunikacni systém

7S Zakladni $kola
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SEZNAM PRILOH
PI — Otazky pro rodi¢e (konecna verze)
PII — Dil¢i vyzkumné otazky

PIII — Pepis zaznamového archu



PRILOHA PI: OTAZKY PRO RODICE (KONECNA VERZE)

1. Co si piedstavite pod slovy kvalita zivota? (v souvislosti s Vasim ditétem)
Myslite si, Ze to, co jste mi prave sdélila, Vase dité ma?

Kdyby to tak nebylo, jak by se to dalo ovlivnit. Tfeba pozitivné?

i

Mate piehled o =zafizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem
s mentalnim postizenim ve mésté Prostéjove a okoli?

5. Jak obecné hodnotite nabidku a dostupnost sluzeb pro déti s mentalnim postize-
nim v Prostéjoveé a okoli?

Jste spokojeni?

Jaka zatizeni navstévuje Vase dité, a jak hodnotite jejich sluzby a dostupnost?

Jste zde spokojeni?

o *® =N

Co Vam chybi? Jaka zafizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota Vaseho
ditéte?

10. Proc¢ si myslite, Ze prave tohle zatizeni by Vam a VaSemu ditéti pomohlo?



PRILOHA P II: DILCI VYZKUMNE OTAZKY

Diléi vyvzkumné otazky

l.

Co si predstavite pod slovy kvalita zivota? (v souvislosti s VaSim postizenym dité-
tem)
jaka je kvalita zivota ditéte s mentalnim postizenim

jak by si rodice kvalitu predstavovali (co by se pro to dalo ud¢lat)

Mate piehled o zafizenich poskytujicich sluzby, pomoc a péci détem s mentalnim
postizenim ve mésté Prostéjove a okoli?

jaka zafizeni se v seznamu objevi, a kterd nejCastéji

Jste spokojeni s nabidkou a dostupnosti sluzeb pro déti s mentalnim postizenim
v Prostéjove a okoli?

zjisténi vlastniho nazoru rodict

Co Vam chybi? Jaké zatizeni byste uvitali pro zlepSeni kvality Zivota VaSeho dité-
te?
obecné (jaka zafizeni ¢i sluzby)

konkrétn€ (hloubé&ji se zamyslet nad touto otazkou, podrobnéjsi rozbor)

Proc si myslite, ze prave tohle zatizeni by Vam pomohlo?
davod pro¢ si to rodi¢e mysli

jak by pravé toto zatfizeni mohlo pomoci



PRILOHA P III: PREPIS ZAZNAMOVEHO ARCHU

Ctvrteéni ranni kruh rodict a déti v rdmci ZS specialni a praktické v Prostéjove.

Ctvrtek 18. 3. 2010, 8-10hod.
Prace s détmi:

1. uvitaci ritudly — zpév (vitej mezi nami, jak se mas), svicka, kameny které hieji na srdic-

ku, aktiviza¢ni metody.
2. diskuze na dané téma — pfichod jara — co je s nim spojeno (vyuziti manaski, divadlo)

S détmi se pracovalo a diskutovalo, dilezité je zapojeni a interakce, vzdy podle Grovné

mentalniho postizeni.

3. ¢innost — keramika (sadra, hlina) vyroba ptacki, velikono¢ni motivy.

Dochazi k rozvoji schopnosti, dovednosti, ale i komunikacnich schopnosti a spoluprace.
4. relaxace — klidna a tiché hudba, odpocinek.

Rodice:

Rodic¢e se pIn¢€ zapojuji do Cinnosti. Nasledn¢ vedena diskuze (dochézi k interakci mezi
rodici, spolupracuji spolu, souhlasi s nazory, poskytuji si informace, dopliiuji se a pomahaji
si a podporuji navzijem) Diskuze vedena do oblasti tématu vyzkumu. Rodice sdé€luji in-

formace, které zaznély v individudlnich rozhovorech, navzajem potvrzuji, souhlasi spolu.
Po ukonceni ranniho kruhu nékteti rodice spolecné odchdzi. Navstévuji kavarnu, chodi
nakupovat, na prochdzky a podobné. Déle diskutuji, planuji (akce pro déti). Pfedavaji si

informace (co je nové).



