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ABSTRAKT

Bakalarska prace ,, Emocni inteligence v odborném vzdélavani“ obsahuje dvé hlavni ¢ésti.
V prvni teoretické ¢ésti je obsaZen strucny teoreticky pohled na emoéni inteligenci, jeji
vyvoj a charakteristiku. Jsou uvedeny nazory raznych autord na koncepci emo¢ni inteli-
gence a jeji vyznam v Zivoté ¢loveka, zvldsté v pracovnim procesu. V druhé analytické
¢asti préce je popsan vyzkum provedeny u pracovniki matri¢nich Gradu ve Zlinském kraji
v oblasti vyuZiti znalogti emo¢ni inteligence v praxi. Zavér vyzkumu odpovidé na otézky,
zda se emocni inteligence dotyka préce matri¢nich Gradd, jak je vyuZivana v praxi matric-

nich Ufadi a zdaje vhodné jeji zaclenéni do odborného vzdélavani.

Klicova dova:

Emoce, inteligence, emocni inteligence, matri¢ni Urady, zvl&stni odborna zpasobilost

ABSTRACT

The bachelor final thesis ,,Emotiona inteligence in special education” contains two main
parts. The first part of the study contains a theoretical view on emotional inteligence, its
development and characteristics. There are opinions of different authors on a conception of
emotional inteligence and its importance in life, especialy in a work process. The second
analytic part of the study deals with a research made among employees of registry offices
in the Zlin region. The research is focused on us ng the knowledge of emotional intelligen-
ce in practice. The result of the research answers questions whether register offices are in
their work affected with emotional intelligence and how it is used in practice and whether

it is convenient to embody it to gecialised education.

Keywords:

Emotion, intelligence, emotiond intelligence, registry office, specia education
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UvoD

Jiz 30 let pracuji ve verejné sprévé. Nastoupila jsem po stiedni ekonomickeé Skole a proda
jsem tadou béZnych i odbornych agend na nékolika stupnich statni sprévy. Cela moje Zi-
votni cesta byla cestou pokusu a omylu, wcila jsem se ze svych vlastnich chyb. Teprve
ve svych 40 letech jsem se prihl&sila na vysokou Skolu a vystudovala jsem nejprve obor
verejna spréva a hospodéiska politika a poté obor management a marketing. Tyto obory
byly zamétreny hlavné ekonomicky a jé jsem poiéd pocit'ovala, Ze mi schazi znalosti z psy-
chologie a pedagogiky, nebot’ ve své préaci pracuji s cizinci ve st&toobcanské agendé a sou-
¢asti moji préce je vzdélavani Urednika k vykonu matri¢ni agendy. Proto jsem se prihlésila
ke studiu pedagogického oboru a pii tomto studiu jsem si uvédomila, Ze existuji razné typy
inteligence, razné typy osobnosti apro¢ je tak doZzité s nekterymi lidmi si porozumét, pres-
toZe maji vystudovano n¢kolik zahrani¢nich univerzit. A tak jsem se dostala ke Gardene-
rové interpersondni a intrapersondni inteligenci a také ke Golemanoveé emociondni inteli-
genci, které m¢ zaujaly. A protoZe tyto typy inteligence jsou podle mého nazoru podstatné
pro préci ve verejneé spraveé, zvlaste pak u matri¢nich Uradu, rozhodla jsem se, Ze zpracuji
prazkum u svych kolegyn, zda o znal ostech a dovednostech emocni inteligence ve své pr&
ci maji informace, zda ji vyuZivaji ve své préci a zda by povaZzovaly za vhodné, aby po-
znatky o emocni inteligenci byly sou¢asti proskolovéni Urednika k vykonu odborné agen-
dy. Musim se priznat, Ze i ja jsem pro3a obdobim, kdy jsem si myslela, Ze ¢lovek je
Uspédny pouze podle mnoZzstvi znalosti, které je schopen nastudovat. Zivot mé viak pougil,
Ze jenom toto nestaci, Ze je také potreba umét vyuZivat znalosti v praktickém Zivoté. Zdo-
konalovat se ve svych osobnich schopnostech a dovednostech, jako je napt. sebekontrola
nebo empatie, jsou dovednosti, které nelze ziskat piectenim odborné knihy nebo vysoko-
Skolskym studiem. To musi kazdy z nés predevSim chtit umét a pak neustéle trénovat, ato
nejen v préci, ale i v osobnim Zivote. Vlastné jsem zacala zji&ovat, jak se k témto doved-
nostem ¢lovek dopracuje, zda jsou geneticky dany, nebo je mozno se je naucit, a hlavng jak
dokézat s je v kazdé situaci poiad uvédomovat afidit se jimi. Jisté by bylo nejlepsi, kdyby
to kazdému z nés bylo predano geneticky, nebo se to naucil od svych rodicu, pripadng
ve Skole. Ale pti dnedni kultuie a Zivotnim stylu spole¢nogti, ve které Zijeme, se témto
schopnostem nevénuje dostatecnd pozornost ani ve vychové v rodinéch, ani ve Skole.
A pritom, at’ jsou nazyvény moderng, populisticky nebo odborné, na nich zalezi a maji vliv

na nés Zivot. O tom jsem se presvédcila sama na své vlastni kuZi a nyni se ve své bakalai-
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ské préci pokusim zjigtit, jaky nazor na emocni inteligenci a jgji vyuZivani v praxi i zatle-

néni do vzdélavani maji kolegyné na matri¢nich Uradech ve Zlinském kraji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

|. TEORETICKA CAST
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1 EMOCIONALNI INTELIGENCEV TEORII

1.1 Jak vznikl zajem o problematiku emoéni inteligence?

UZ od dob Platonovych se nejvyznamnéjsi myslitelé své doby snaZili najit recept nato, jak
své emoce ovladnout a zkrotit tak, aby slouZily naSemu dobru. Téma zvladani emoc¢nich
problémi je tedy evidentn¢ gtaré jako lidstvo samo a v dosavadni historii maZeme najit
fadu Ucelnych rad a ndvoda. Na druhé strang se priznava, Zze emocni vybava ¢lovéka zde-
dénd po predcich neodpovida nérokam, které klade soucasnost (exponencialni nartst in-
formaci, rostouci hustota osidleni, technologizace Zivota). Proto kdyZ se v osmdesatych
letech 20. stoleti v psychologii objevilo téma emoci a emoéni inteligence, trefilo se tak
tikajic do ducha doby a stalo se téméi pies noc medidnim tématem, tzv. media buzzword.
Ale historie tohoto konceptu je mnohem delSi a sloZitéjSi. Poprvé se tento termin objevil
v odborném tisku v Leunerové préci z roku 1966 v dobé, kdy se emoce teprve vracely
do centra pozornosti psychologa poté, co dlouhou dobu predtim byly zamérné opomijeny

coby pfilis subjektivni, atedy védecky nezkoumatelé jevy (Stuchlikové (ed) 2005).

Pochopeni pojmu emoéni inteligence si Zada zkoumani jeho dvou dozZek, tedy inteligen-
ce a emoce. Inteligence je uZivana k charakterizovani kvality kognitivnich neboli poznava-
cich funkci, jako je vnimani, pozornost, pamét’, usuzovani, hodnoceni, abstraktni mysleni.
Emoce patii do druhé z tradi¢né vydélovanych tii oblasti psychickych procesd, tj. afektivni
oblagti. Treti oblasti jsou konativni neboli motivacné volni procesy. Vedle emoci tam podle
Scherera (in Stuchlikové (ed) 2005) naleZi viechny tzv. valenéni stavy a procesy definova
né libosti-nelibosti, napriklad ndlady, emoc¢ni epizody jako je hadka, emocionani vztahy,
tieba nenavist. Termin emocni inteligence tedy obé naznacené domény propojuje, a to ne
ledajakym zptasobem. Od sedmdesatych let minulého stoleti se v psychologii dynamicky
rozvijely vyzkumy, které pro zkouméni emocni inteligence pripravily padu. Byly vénova
ny tomu, jak emocni stavy ovliviuji kognitivni funkce. Objevilo se mnoho poznatki o tom,
Ze ndlada modifikuje zpracovéni informaci tak, Ze jsou preferovany informace, které jsou
sni v souladu. To se tykalo hodnoceni, zapamatovani, tvorive produkce apod. Jednalo se
ae pouze o zménu obsahu, nikoli o to, Ze by jedny procesy (napi. emoce) zvySovaly kvali-
tu druhych (tedy kognice). Navic se zacalo darit na neuropsychologickém poli, kde byla
ve vyzkumu mozku identifikovana propojeni kognitivnich a emocional nich funkci. Zddo

setedy, Ze existuje urcité oblast lidskych schopnosti, ktera byla dosud prehliZzena. A tak se
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v pracich Mayera a Saloveye na zacétku devadesétych let minulého stoleti objevil termin
emocni inteligence (El), ktery se rychle vZil. Emoéni inteligenci bylo zapotiebi jasnym
zpasobem definovat, odlisit ji od dosavadnich znamych koncepti inteligence, ukézat,
Zema redlny obsah, a vytvoiit metody k jejimu méreni. Ve své pavodni definici Mayer
se Saloveyem 1990 (in Stuchlikova (ed) 2005) vymezili El ve dvou rovinach: za prvé jako
obecné zpracovani emociondni informace a za druhé vyctem dovednosti, které takové
zpracovani zahrnuje (Stuchlikové (ed) 2005).

1.2 Corozumime pod pojmem , emocionalni inteligence’ ?

Z hlediska obsahu zaeZi na pristupu k vymezeni tohoto pojmu. V pavodnim /uzsim/ smys-
lu se jedna o takovou vzajemnou souhru emocnich a kognitivnich procesi pti zpracovani
informaci, ktera zvy3uje nase schopnosti vyporédat se s poZadavky prostiedi. Ve smiSeném
pristupu se objevuje snaha o kompromis, hovoii se ¢astéji 0 socidlné-emocnich dovednos-
tech a zahrnutim motivace se dostavame k popisu kompetenci osobnosti jako celku. Je tedy
emocni inteligence predikétorem Uspéchu v Zivoté? Mayer se Saloveyem (in Stuchlikovéa
(ed) 2005) ve svych sttizlivych ambicich hovotili pouze o tom, Ze emocni inteligence exis-
tuje, je odliSitelnd od ostatnich druht inteligence a je velmi dulezita v celkovém souboru
osobnostnich predpokladi. Béhem popularizace se nicméng takovy piedpoklad, Ze totiz
EQ (tj. kvocient emoc¢ni inteligence) je pro Uspéch v Zivoté mnohem duleZitéjsi nez 1Q,
objevil. Goleman (in Stuchlikov& (ed) 2005) hovoti o dvojnésobné duleZitosti. To bylo
patrné jednim z davodi, pro¢ El pritéhla tak Siroky zgem verejnosti. Nicmeéng hledani
serioznich védeckych podklada pro takové tvrzeni selhalo. |Q métotiZ silny vztah ke Skol-
ni Uspédnogti (korelace v praméru r = 0,5) a k predtiZi zastdvaného zaméstnéni dokonce
velmi silny (korelace v praméru r = 0,8). Prekonat takovy predpovidajici faktor neni snad-
né. Snad jedt¢ vyznamngjsi je, Ze emoce obsahuji informace. Pak emocni inteligence uka
zuje nato, Ze existuje urcity obecné platny zptisob, jak s nimi nakladat, ktery miaze zvy3o-
vat potencid ¢loveka zvlddat Zivotni situace. Emocni inteligence ma nepochybné vliv
na nas kazdodenni Zivot (Stuchlikové (ed) 2005).

Schématicky to |ze znazornit na nize uvedeném obrézku podle Ciarrochi, Chan, Caputi,
Roberts (in Stuchlikova (ed) 2005).
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Obecné vzato piedpokladame, Ze lidé s nizkou emoéni inteligenci se hite adaptuji na stre-
sujici Zivotni uddosti (Sipka B), které u nich vyvolavaji vysSi miru depresvity, bezmoc-
nosti a jinych negativnich Zivotnich vzorcii. Naopak u téch, kteti maji vysokou miru emoc-

v s

ni inteligence, se odhaduji adaptivnéjSi odpovedi na negativni Zivotni situace.

Obrazek ¢. 1: Vliv emoéni inteligence na kazdodenni Zivot

Vliv emodni inteligence na kaZdodenni Zivot

Zivotni udalosti Zivotni vzorce/vystupy
klicove udalosti dusevni zdravi
bé&Zné mrzutosti adaptace kvalita vztaht
bézné vzpruhyhyzvy —> | Usp@inost v praci

. daldi emoce vzbuzujici situace A uspéch ve skole
e — ' B | fyzické zdravi
: R A
! emodni inteligence '
:A vnimani C :
i vyjadfovani o
chapani |77

| regulace emoci

Navic |ze piedpokladat piimé pasobeni Zivotnich uddosti a Zivotnich vzorca (napt. tito
lidé si Zivot organizuji tak, Ze se méné vystavuji negativnim Zivotnim situacim — Sipka A —
ajsou Skovngjsi v ziskavani a udrzovéni velmi kvalitnich vztaht — Sipka B). Takové spe-
kulace jsou zatim v roving hypotéz, postupné je ae témto predpokladiim vénovana rostouci
pozornost psychologického vyzkumu. Na druhé strané obrézek umoZziuje poukazat i nato,
co emocni inteligence neni. El neni v3elék na problémy, které v soucasnosti jako jedinci
i spolecnost zaZzivame, a bohuZel nékdy neni ani to, co piehnand ocekavani popularizatora
tvrdi (Stuchlikova (ed) 2005).

1.3 Emociondlni inteligenceajgji vyvoj

Popisy emocni inteligence jsou stejné staré jako poznani lidského chovéani. Od Starého
aNového zékona po trecké filozofy, Shakespeara, Thomase Jeffersona a moderni psycho-
logii se emociondlni hledisko rozumu bere jako z&kladni prvek lidské povahy. Proximalni
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koteny emocionalni inteligence leZi v Gardenerové préci vénované mnohocetné inteligenci
akonkrétngji v jeho konceptu intrapersonalni a interpersonani inteligence. Podle Gardene-
ra znamend interpersondni inteligence schopnost jedince rozumét zaméram, motivacim
a pradnim druhych lidi anadedné si vytvorit Uc¢inny funkéni model viastnich piéni, stracha
a schopnosti a pouZivat tyto informace k G¢inné regulaci vlastniho Zivota. Emo¢ni inteli-
gence /EQ/ ziskala své soucasné jméno teprve v osmdesétych letech 20. stoleti. Brzy n&
dedoval intenzivni vyzkum veéetné fady studii na univerzité v Yale, které spojovaly emocni

inteligenci s osobnimi vydedky, &éstim a profesionalnim dspéchem.
Pojem emocni inteligence jako prvni pouZzili v roce 1990 psychologové Peter Salovey
z Harvardovy univerzity a John Mayer z univerzity v New Hampshire. Pomoci tohoto
pojmu popsali emo¢ni viastnosti, které jsou daleZité pro dosaZeni Uspéchu. Mezi né zaradi-
li:

veiténi,

vyjadiovéani a chdpéni pocita,

ovl&dani nalad,

nezévislost,

prizpasobivost,

oblibenost,

schopnost FeSit mezilidské problémy,

vytrvalost,

prételskost,

laskavost,

Gctu.

P. Sdovey a J. Mayer (in Schulze, Roberts (eds.) 2007) definovali poprvé emoéni inteli-
genci jako , sou¢ast socidni inteligence, kterd zahrnuje schopnost sledovat vlastni a cizi

pocity a emoce, rozli%ovat je a vyuZivat tyto informace ve svém my3eni a chovani“.

V roce 1997 Mayer a Salovey (in Schulze, Roberts (eds.) 2007) predstavili ptepracovanou
a vylepSenou konceptualizaci emocni inteligence, ktera nekompromisné vymezuje emoéni

inteligenci jako duSeni schopnost a odliSuje ji od klasickych socidln¢ emoc¢nich osobnost-
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nich vlastnosti. Autoti definuji emocni inteligenci jakou soubor emo¢nich schopnosti, které
Ize rozdélit do ¢tyr tiid. Tyto ¢tyri tridy schopnosti ve vztahu k emocim jsou usporédany

od z&kladnich k nejvysSim dovednostem.

Vétev |. (vnimani, posuzovani a vyjadiovani emoci) zahrnuje ptijem a rozpoznévéni
emocnich informaci a obsahuje zakladni dovednosti ve vztahu k emocim. Tyto slozky sa-
haji od schopnosti identifikovat emoce u sebe ke schopnosti rozliSovat mezi emocemi, na-
piiklad ¢estné versus necestné vyjédieni pocitt (viz nize uvedené schéma). Tyto zakladni
vstupni procesy jsou nezbytnym predpokladem da&iho zpracovani emoc¢nich informaci

nutného k reSeni problémti.

Vétev |1. (emoéni podpora my3deni) popisuje uZiti emoci k lepSimu usuzovéni a navrhuje
rizné emocni udalosti, které pomahaji pii rozumovém zpracovéni emoci. Tato vétev obsa-
huje emoce, které sméiuji pozornost k daleZitym informacim, a razné druhy nélad, které

mohou usnadiiovat razné formy usuzovani (napt. deduktivni versus induktivni usuzovani).

Vétev |1. (porozuméni emocim ajejich analyza) se tyké kognitivniho zpracovani emoci
a zahrnuje Ctyfi reprezentativni schopnogti véetné abstraktniho porozumeéni a uvazovani
0 emocich. Mezi tyto doZky patti jak schopnost oznacovat emoce a rozpoznat vztahy mezi
dovy a samotnymi emocemi, tak schopnost rozpoznévat pravdépodobné piechody mezi

emocemi.

Vétev |V. (promy3dena regulace emoci) poukazuje na schopnost zvl&dat vlastni emoce
aemoce ostatnich tak, aby dochézelo k emoénimu a intelektovému zréni. Tato schopnost
obsahuje ty nejpokrocilejsi dovednosti od schopnosti zachovat si otevienost viicéi pocitim —
jak ptijemnym, tak neptijemnym — ke schopnosti zvlddat emoce vlastni i ostatnich posilo-
vanim pozitivnich emoci a zmirmovanim negativnich. Tato nejvysSi vétev predstavuje
sty¢nou plochu mnoha faktora véetné motivacnich, emocnich a kognitivnich faktori, které
je tieba rozpoznat, aby ¢lovek byl schopen pocity Uspédné zvladat a vyrovnavat se s nimi
(Schulze, Roberts (eds) 2007).
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Obrazek ¢. 2: Model emoéni inteigence Mayera a Saloveye z roku 1997

Model emotni inteligence Mayera a Saloveye z roku 1937

Vniméni, pesuzovani avyjadiovani emocl

L

Schopnost identifilovat Schopnost identifikovat Schopnost spravné Schopnost rozligovat
pmnce ve vlastnich emace druhych lidi vyjadiovat emoce mEZi spravnym
fyzickych stavech, w hreshe, v umeni atd. a wyjadiovat potfety a nespravnym i
pocitech a myslenkach. prostrednictvim jazyka, witahujici se k témto Eestnym a nefestnjm
vuku, vehiedu pacitiim. vyladfovanim emoci.
a chowvini,
Emoini podpora mydleni
1 I S— I T 1
Emoce usnsdiugi Emoce jsou dostateini Imény nalad méni Emacni stavy v rizneé
myEleni sméfovanim jasné a dostupné, lze je pahied jednotiivee mife podporuji
pozarnosti k dileditym poutivat jalo pomdchy z optimistickeha hankrétni piistupy
informacim I usuzevani o pocitech v pesimisticky, k problémdm, jako napf,
a vybavovani pocitd. podporuji schopnost itésti usnadhuje
vidét wéri z rilznych induktivni vsuzovani
Gl a tvafivast.
Emoinf v

inteligence [

Parozuméni emocim & Jejfich analjza; zapojeni emoinihe poznani

1

Sthupnost mznadovat
emace @ rozpaznavat
vzkahy mezi slowy

a emacemi, jako je
vztah mezi tim mit
nékaha rad a milovat
nékoha.

Schopnost interpretovat
vynamy emoci

ve vztazich, napi. Ze
smutek £asto doprovazi
ztratu,

Schopnost porozumet
sloditym pocithm:
soucasne pocity lasky
a nenavisti nebo
smesice, jako je dcta
knmbinovand =g
strachem

a prekvapenim.

Schopnost rozeznavat
pravdépodohng
prechody mezi emocemi,
jako je pfechod od
hnévu ke spokojenosti
neho od hnévu k hanhé,

Infarmacni & uditnou
hodnotu,

uvEdomovat s, nakolik
|50 jasné, typicke,
viivné & rozemngé,

PromyZlend regulace emoci padporujici emotni a inteleltovy rist
I 1] T T
Schopnost zistat Schopnost promyilené Schopnast promyslend Schopnost zvladat
ptevieny pociciim, se poddat emocl nebno sledovat emoce ve vlastni emore a emoce
a to piijemngm Ziskat od ni odstup vztahu k sobé ostatnich zmitfiovanim
| nepfijemngm. podle toha, jakou mai | k& pstatnim, negativnich emacl

a pasilovanim
pozitiveich, ani by
dochdzelo k vytstiovani
i avelitavani informaci,
kKteré moZnd nesau.
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Emocni dovednosti nejsou protikladem inteligencnich nebo rozumovych schopnosti, spise
se vzgemné dynamicky dopliuji na pojmové urovni i ve skutecném svété. Snad nejvy-
znamngj§ rozdil mezi inteligenci a emocni inteligenci podle téchto autora je, Ze emocni
inteligence je mnohem méné geneticky zatiZzena a lze ji rozvijet v kterémkoliv veku, jak
dokazuji nekteré Uspéchy psychoterapie. Kazda nase citova vlastnost je totiz do znacné
miry tvorena navykem. Na rozdil od inteligence, kterd se po dosaZeni 19 let uZ vyznamné
nemeni, kvality emoéni inteligence se ukazuji jako dlouhodobé se vyvijejici a naucitelné

(Schulze, Roberts (eds) 2007).

1.4 Nejdialezitéjsi prvky emociondlni inteligence

Strukturu kvalit emocni inteligence objasiujeme se dvou hledisek: prvnim je struktura
schopnosti vztahujicich se k vlastni osobé, druhym jsou kompetence v oblasti mezilidskych
vztaht (Goleman 1999).

1.4.1 Schopnosti vztahujici sek vliastni osobé

Osobni schopnosti se tykaji nasi Uspésnosti ve dvou dileZitych dovednostech: sebeuvédo-
meéni a sebeovladani. Jediny zpasob jak dokonale porozumét svym emocim je stravit dosta-
tek ¢asu jejich promydenim, abychom prisli na to, odkud pochézeji a pro¢ tady viastné
jsou (Goleman 1997).

1.4.2 Kompetencev oblasti mezilidskych vztahia

Sociani schopnosti se zamétuji na naSe uméni pochopit jiné lidi a zvliadat mezilidské vzta-
hy. To ¢asto znamené vnimat, co § nékdo jiny mysli a citi, prestoze my to takto rozhodné
necitime. Solidni vztahy jsou komoditou, ktera by méla byt vyhledavana a péstovana. Jsou
vydedkem toho, jak rozumime lidem, jak s nimi zachézime a jaké sdilime spolecné zaZitky
(Goleman 1997).
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1.5 Hlavni charakteristiky emoé¢ni inteligence

1/ Poznavéani vlastnich emoci: sebeuvédoméni — védomé rozpoznani citu v okamZiku
jeho vzniku je z&kladni dovednost emoéni inteligence. Schopnost védome zachytit oka-
mZik zrodu citu, sledovat jej a rozpoznévat, jakym smérem se rozviji, je klicové pro poro-
zuméni sAm sobé¢ a hlubSimu pochopeni viastni psychiky. Pokud se orientujeme ve svych
citech, mdme moc nad svymi rozhodnutimi. Lidé, ktefi tuto schopnost nemaji vytrénova-
nou, svadgji své Zivotni nezdary na druhé lidi, okolnosti nebo tradi¢ni vymluvu — Stésti.
Jakmile si uvédomime, co se v naSem nitru déje, a jsme schopni tento proces védome
asjakyms odstupem sledovat, pak neovladaji emoce nas, ale my je vyuzZivame jako n&
stroje. Rozdil mezi , byt ovlddén emoci* a ,byt s védom vi&dnouci emoce” je naprosto
esenciélni, protoZe uvédomeni s ddva moc citu vzdorovat a podrobit jg rozumu (Goleman
1997).

2/ Zvladnuti emoci: sebeovladani — umeéni nakladat s city tak, aby odpovidaly situaci,
napi. schopnost uklidnit vlastni rozcileni, zbavit se Uzkosti, sklicenosti ¢i podrézdénosti.
Lidé, kteri maji tuto schopnost mdlo rozvinutou, se neustéle potykaji s tisnivymi pocity,
zato ti, ktefi v ni vynikaji, se dokéZi z Zivotnich Soka a zklaméani dostat podstatné rychlegji.
Nedostatek v této oblasti emocni inteligence nemé efekt pouze na naSe vztahy s okolim
apracovni vykon, ale dotyké se také vlastni vnitini pohody a vlivem stresu také velmi vy-

razné i naSeho zdravi (Goleman 1997).

3/ Schopnost sam sebe motivovat a odkladat uspokojeni na pozdgji je nezbytné pii jaké-
koli ¢innogti, kterd vyZaduje dlouhodobé soustiedéni, jako tieba studium vysoké Skoly.
Zapojit emoce do naSeho snaZeni — jediné tak muZeme nééeho dosahnout. Neodbihat neu-
stde od jednoho k druhému, ae zapojit viechny smysly k dosaZeni jednoho cile a teprve
potom se soustiedit na dalSi. Emocni sebeovlédani, odkladani odmény nebo uspokojeni
ataké potlacovani zbrklogti je zakladem jakéhokoli Uspéchu. Lidé, ktefi tyto dovednosti

ovl&daji, jsou produktivnéjsi a vykonngjsi prakticky ve véem, do ¢eho se pusti (Goleman
1997).

4/ Vnimavost k emocim druhych lidi: empatie — rozvijet v sob¢ schopnost vcitit se
do emoci ostatnich a tomu prizpasobit své schovani je z&kladni lidskou kvalitou. Empaticti
lidé, ktefi mgji tuto schopnost rozvinutou, jsou dokonaleji naladéni na subtilni projevy to-

ho, co druzi chtéji ¢i potiebuji. Proto vynikaji v profesich, kde se mohou o n¢koho starat,

jako je povolani ucitele, |ékare, préce manaZera ¢i lidrav podnikéni. Empatie otevird brany



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

vzgjemnému porozumeéni a je zékladem mordniho jednéni a altruismu. Emoéni hluchota
k ostatnim ubliZuje nejenom druhym lidem, ae také ndm zaviré dvefe k mnoha prileZitos-

tem, ato jen kviili neschopnosti opravdu pochopit jadro problému (Goleman 1997).

5/ Uméni mezilidskych vztaha: to, jestli ¢lovék mé dobré mezilidské vztahy, zélezi
do znacné miry na tom, zda je schopen vcitit se do emoci ogtatnich a piizpasobit tomu své
jednani. Jsou to pravé tyto vlastnosti, které jsou v pozadi oblibenosti vedouciho postaveni
nebo schopnosti konstruktivné jednat s lidmi. Lidem, ktefi v tomto sméru vynikaji, se vel-
mi dobte dati v3e, pti ¢em je potieba spolupracovat s ostatnimi lidmi a dobie s nimi vyché&
zet (Goleman 1997).

15.1 Souéasti emoéni inteligence
Mezi dal§i nezbytné soucésti emocni inteligence Goleman (1997) podiazuje:
nezavidogt, individualni snaZzeni: kazdy sm prispiva svym dilem.
vzajemné propojeni: do jisté miry kazdy téZi ze schopnosti ostatnich lidi. Ve sku-

piné existuji silné interakce.

hierarchické usporadani: dozky emoéni inteligence se navruji jedna na druhou,
vzgjemné ze sebe vychézi — napiiklad sebeuvédomeni je jakous vstupni branou
k sebeovladani a empatii, seberegulace a sebevédomi jsou zase zdrojem motivace

avSechny spolecné jsou podminkou spolecenského uplatnéni se.

nezbytny, ale nedosta¢ujici predpoklad: zakladni Uroven emoc¢ni inteligence jesté

neni zérukou Uspéchu. DuleZitou Ulohu ma osobni zainteresovanost ¢lovéka.
Emocni kompetence (sebevédomi, motivace, seberegulace, empatie a adaptabilita)
byvaji sdruzené, navazujici na sebe. Je tieba je ovladat i v praxi, zeména v pra-
covnim procesu. Pokud n¢kdo trpi nedostatkem schopnosti zachazet s lidmi, ne-
muZe byt Uspédny jako vedouci pracovniho tymu, kdo nemé dostatek sebevédomi,
ma tendenci podléhat vlastnim slabostem a chybi mu nezbytné davka sebejistoty,
kterd vychézi z uvédomeni si viastnich kvalit. Nikdo z nés neni dokonaly a nedis-
ponuje celym arzendem emocnich schopnosti. Kazdy mé vlastni, individuani
emocni profil, silné stranky, ae také dabiny. Kazdy s muZe vytycit perspektivy
ZlepSeni vlastnich kvalit nebo zlepSeni konkrétnich kompetenci emocni inteligence
(Goleman 1997).
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1.6 Meéreni emoéni inteligence

SmiZ%ené modely emocni inteligence vedly badatele k vytvoreni sebepopisnych metod me-
feni emocni inteligence, které se piekryvaji s metodami méreni osobnosti. Existuji tu tedy
dva evidentné odliSné teoretické ramce, z nichZ jeden srovndva emocni inteligenci s aka-
demickou inteligenci a pro méteni schopnosti pouZiva testy s vice ¢i mén¢ spravnymi od-
poveéd'mi adruhy se zaméiuje vice na osobnostni vlastnosti a pouZiva sebepopisné metody.
Sebepopisné metody métreni El jsou problematické z nékolika divodi, mezi néZ patii to,
Ze: 1) jsou nachylné ke zkresleni odpovedi a socidlni dezirabilité a predstirani, 2) hodnoti
spiS dimenze, které jsou velmi blizké jiZz zavedenym osobnostnim konstruktam nez inteli-

genci.

Bylo navrZzeno n¢kolik metod méieni El jako schopnosti. PotiZ s témito metodami spociva
v tom, Ze neni snadné identifikovat spr&vnou odpovéd’ na problém El, aniZ by existovala
metoda stanoveni objektivnich kritérii definice spravného feSeni. Dvéma navrzenymi sys-
témy skorovani je expertni a konsensuani. Uréeni sprévné odpovedi u expertniho skorové
ni by zaleZelo na schopnosti experta v oblasti El stanovit sprdvnou odpoveéd’ a na druhu
problému. Problém se prohlubuje s tim, Ze sociani chovani je determinovano kontextem
akulturou, a tedy Ze je obtizngjSi definovat koncept sprévné odpovedi. Také neni jasné,
zda badatelé zabyvajici se El, kteti navrhuji kritéria expertniho skérovéni, skutecné plati
za odborniky na emoce a zda jsou tedy opravdu schopni stanovit spravnou odpovéd’. Kon-
sensuani skérovéni se témto problémam vyhybé tim, Ze definuje sprdvnou odpoveéd’ jako
nejcastéjsi reakci velké normativni skupiny. Opét je tu ale ignorovén situacni a kulturni

vliv.

Sebepopisné metody jsou také odsuzovany, ato z divodu, Ze lidé dokaZou popsat Uroven
vlastnich schopnosti nedokonale, nehledé¢ na nevyhnutelné zkredeni pii sebehodnoceni.
Zatimco respondenti nejspis veti, Ze Zadouci je vysoka El, mohou byt alespon ¢astecns
schopni realistického zhodnoceni toho, jak emocné inteligentni skutecné jsou. Co se tyce
prediktivni vaidity El, byly zjig&ény pozitivni korelace se Stéstim, Zivotni spokojenosti
avelikosti a kvalitou socialni sité a negativni korelace s depresi, nachylnosti k depresim
aosame¢logti (Schulze, Roberts 2007).

Sebepopisné metody byly vyvinuty z riznych definic toho, co lze oznacovat za emocné
inteligentni chovani. Navzdory problémam s piedstiranim maji v praxi vétsSi oblibu sebe-

popisné metody. Ones a Viswesvaran (in Schulze, Roberts 2007) uznévaji, Ze empiricky
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vyzkum ukazuje, Ze validita takovychto osobnostnich $kdl vlivem predstirani nepadd. Mu-
Ze to byt dukazem toho, Ze predstiréni dovednosti a ochota predstirat jsou samy o sobg
komponentou vaidity. Mozna lidé, ktefi v osobnostnich testech predstiraji, jsou zdatnéjsi-
mi manipulétory i v jinych situacich.

Oliver Wilhelm (in Schulze, Roberts 2007) vidi hrozbu v tom, Ze jiz probihaji méreni
aintervence zaloZené na emocni inteligenci a pouZivaji se v praxi diiv, neZ byly empiric-
kou cestou zodpovézeny duleZité otazky. Jeho obava vychézi z my3enky, Ze mozna jesté

nejsme schopni formulovat spravné otazky.

1.7 Emoéni inteligence a vék

Z dosavadnich prazkuma vyplyva, Ze vySe emocni inteligence s vékem obvykle stoupé
Vétdina lidi 9 béhem Zivota zvySuje sebeuvédomeéni a s piibyvaicim vékem snaze zvldda
sveé emoce a chovani. Padeséatnici mivaji v praméru o 25 bodu vic neZ lidé kolem dvacitky.
Vétdina lidi ziskava za kazdeé desetileti Zivota nékolik bodi navic. Ale prestoZe se emocni
inteligence u vétsiny lidi s vékem zvy3uje prirozeng, je dileZité maximalizovat ji v kazdém
veku (Bradberry, Greavesova 2007).
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2 EMOCNI INTELIGENCE A PROFESIONALNIi ZDATNOST

Prestoze méieni emocni inteligence pomoci ovéienych testu je teprve ve svych pocétcich,
ukazuje se, Ze pro dosaZeni profesiondni zdatnogti je vyuZiti jejich zasad podstatné. Nékte-
ré zdroje uvadeji az 60 %. Do urcité miry je ukazatelem vykonnosti na pracovi&ti a nejsil-
n&jSim motivétorem vadcovstvi a osobni zdatnosti. Jestlize lidé pracuji na rozvoji své
emocni inteligence, podavaji lepdi vykony, chovaji se k sobé navzdem Iépe a préce jim
piinés lepSi ugpokojeni. Také organizace jako celek téZi z emocni inteligence. ZlepSi-li se
dovednosti tisici lidi v jedné organizaci, celé firma pokroci kupiedu. Dovednosti emoéni
inteligence motivuji vedeni, tymovou préci i zékaznické sluzby (Bradberry, Greavesova
2007).

2.1 Emoéni inteligence na pracovisti

Emocni inteligence v organizaci je vyjadienim prosocianiho chovani, kdy zaméstnanci
dobrovolné prebirgi odpoveédnost za intenzivni seberozvoj, poméhaji novym zaméstnan-
cam, vystupuji v zgimu organizace a piijimaji nove, naro¢né ¢i neobvyklé tkoly. Emocni
inteligence muZe takové chovani podporovat v tom smyslu, Ze si zaméstnanec |épe uve-
domuje osobni problémy druhych. Schopnost empatie umoZziuje porozumét zvlastnim pro-
blémam veetné rodinnych potiZi ¢i pokérani za nesplnéni firemniho Ukolu. Optimismus
maZe podporovat rozvoj pozitivniho naladéni, poskytnout radu a podporu. Studie nélad
ukazaly, Ze pozitivni ndlady, které jsou pro emochi inteligenci typické, podporuji soudrz-
nost v organizaci. Zaméstnanci s pozitivni ndladou si pamatuji pozitivni informace a pozi-

tivni zkuSenodti, je tedy pravdépodobnéjsi Ze budou svou pozitivni ndladu posilovat napti-
klad poskytovanim pomoci druhym (Schulze, Roberts 2007).

2.1.1 Kontrolanad praci

Salovey a Mayer (in Schulze, Roberts (eds) 2007) jako jeden z aspekta emocni inteligence
identifikovdi , pozornost viac¢i naladé”. Emocné inteligentni jedinci jsou schopni si stano-
vovat priority v Ukolech a zabyvat se Ukoly nejvySSi priority. ProtoZe pozorné vnimaji své

pocity, mohou tak piesouvat pozornost od bandlnich kol k tém duleZitéjSim. Svobodna

volba pii stanovovani priorit a pii nutnosti piresmérovat Gsili k novym cilam vyZaduje, aby
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mél zaméstnanec dostatecnou kontrolu nad svou praci, aby si mohl vhodné rozvrhnout ¢as
ausili. V ptipadé¢, Ze organizace takovouto kontrolu zaméstnanci déava, jsou pracovni spo-
kojenost a zavazek vici organizaci posileny. V jedné ze studii, zabyvajici se emocni inteli-
genci v organizacich, potvrdili Cooper a Sawaf (in Schulze, Roberts (eds) 2007) hodnotu
emocni poctivogti. Hovorili o nutnosti pocita ,, vnitini pravdy”, které vyrustaji ¢astecné
ze spojitosti mezi emoéni inteligenci, intuici a svédomim. Emoéné poctivy ¢lovék odmita
vytésiiovat pocity poctivosti, aby se zachova politicky spravné. V represivnim prostiedi
mohou vSak byt pocity poctivosti nadiizenymi cenzurovany, nebo mohou vést dokonce
k ukonceni zaméstnaneckého pomeru. Schopnost monitorovat vliastni emoce, emoce dru-
hych, umozZiuje emoéné inteligentnimu ¢lovéku ziskat vhled do pficin stresu natolik,
Ze muZe rozvijet schopnosti vytrvale formulovat strategie zviadani negativnich diadedka
stresu ¢i destruktivnich konflikta. Je zigjmé, Ze takovéto vytrvalost byva odménéna pouze
v organizacich, kdy maji ti, kdo rozhoduji, rozumna oc¢ekévani ohledné smysuplnych vy-
sledki (Schulze, Roberts 2007).

212 Vykon

Bylo vypozorovéno, Ze schopnogt vyuZivat emo¢nich znalosti je z&kladem Ugpésného roz-
hodovéni. KdyZ se pred ¢lovekem, ktery se rozhoduje, objevi novy problém, vychézi tato
osoba pii hledani funkeniho feSeni ze svych znalosti o vztazich. Studie obchodniki na bur-
ze a generdi na bitevnim poli, tedy profesnich skupin, pro které je okamZité rozhodovéani
pravidlem, Zjigtily, Ze tito lidé odmitgji analytické reSeni probléma a k Uspésnym reSenim
dochazeji na z&kladeé zasoby znalosti, kterou s vytvorili diky zkuSenostem. Podle vydedka
u prijimacich pohovora postulovaly hypotézu, Ze vykon bude zvySovat empatie, seberegu-
lace, ndlada a pozitivni sebeprezentace, kterou poprvé formuloval Goffman (in Schulze,
Roberts (eds) 2007) v dnes jiZ klasické knize The Presentation of Self in Everyday Life
(Sebeprezentace v kaZzdodennim Zivote), ve které je vyjédien nézor, Ze cilovi osoba bude
dukladné pripravena vytvorit pozitivni dojem, kontrolovat jakékoli neverbdni pocity
askryvat neptiznivy dojem. Mode byl validizovan vyznamnou prediktivni hodnotou toho-
to kritéria pro empaticky zajem, kontrolu neverbaniho chovani a pozitivni emoce, které
jsou vSechny z&kladem proménnych emocni inteligence, jako je empatie, prezentace a se-
beregulace (Schulze, Roberts 2007).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

3 JAK ZVYSIT SVYOU EMOCNI INTELIGENCI?

Dosavadni vyzkumy ukazuji, Ze nejvétsi prekézku pro zvySovani emocni inteligence pred-
stavuje snaha vyhnout se neptijemnym pocitim spojenym se zvySovanim svého sebeuve-
domeni. Vice nez dvé tietiny lidi, které byly testovany, si jen neochotné pripoudély své
nedostatky. To, Ze se ndm ze zietele ztraceji véci, na které se snazime nemydet, mé sviij
davod. KdyZ se vynoii, mohou nés pekné Stipnout. Tim, Ze se téhle bolesti vyhybame,
vznika problém, protoZe to je jen krédtkodobé zéplata. Jedinou cestou ke zmene je ,, oprit se
0 Sve neprijemné pocity a vyuZzit jich. Neméli bychom se tedy vyhybat svym pocitaim. Na-
opak, méli bychom jim vyjit vstiic, vejit do nich, a je-li téeba, projit jimi. To plati
i pro malé “citové nepohodli“ jako je nuda, zmatek nebo ocekévani. Lidé, kteri dosahli
vysoké emocni inteligence, se opreli 0 své tézkosti, délai chyby, cvicili a zlepSovdi se
ve svych dovednostech po celé roky. MiZe se zdat, Ze mluvit sam se sebou je podivna ra-
da, ale ssmomluva je silnym néstrojem kontroly dalSiho naseho jednani a ovliviuje dokon-
ce nadi nasledujici emoci. Neni tim mySleno hlasité ssmomluvy, ale té soukromé uvnit své
vlastni hlavy. Délame to vSichni, at’ uz si to uvédomujeme nebo ne, ale to co s fekneme,

mé obrovsky dopad na naSe chovani (Bradberry, Greavesovéa 2006).

3.1 Empatie

Citovym zaZitkem, ktery ma daleZitou funkci socidni, je empatie ¢i vciténi, tj. obrazné
feceno vpraveni se do citového stavu druhé osoby, jakés spoluproZivani tohoto stavu,
ov3em v zeslabené mite, napr. pii spoluproZivani smutku. To spojuje veiténi s dalSimi city,
napt. s litogti. V tomto smyslu existuje duleZita socialni funkce vciténi, totiz chgpéni toho
druhého: cizi chovani uvoliuje rezonanci, néasledné prozivani, vciténi. Takove spojeni vci-
téni a chapani druhého se pak stéva dulezitym cinitelem socialni interakce mezi subjektem
vciténi a jeho objektem (pochopeni druhého miZe ¢asto piedejit raiznym nedorozumeénim
akonfliktam, vyvolava snahu pomoci mu atd.). Vciténi miZe dale provokovat slovni ko-
munikace, napi. stéZovani si na néco, na stavajici obtiznou situaci apod. Vciténi je tedy
duleZitou podminkou chépajici komunikace ato je patrné jeho pavodni vyznam. Vysvétlu-
je se nevédomym napodobenim emoéniho vyrazu druhé osoby, ktera zpisobuje daby zazi-
tek téZe emoce. Schopnost empatie zesiluji také Zivotni nelispéchy a krize, s trochou nad-
sazky mazemetici, Ze vyvoj lidi Zijicich ve velmi harmonickych podminkéch v této oblasti

Casto zaostava, takze Zivot jako by empatii odskodiova ¢loveka, ktery se ¢asto dostava



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

AT

do problémi a nevyhodné situace. Ale také ,, Uspesdny*, bez problému Zijici ¢lovek se mize
pro nedostatek empatie ¢asto dostat do n¢jake vétsi krizove situace nepripraveny, protoze
¢asto nechépe pocity druhych. Empaticky z&klad mataké vytvareni prvnich dojmu o druhé
osobé, které je primarné produktem citové rezonance a s ni pojeného vciténi (nevédomé
emociogenni kategorizace, zejména na sympatické a antipatické osoby). Nejde tu o diskur-
zivni lineérni posuzovani druhé osoby, nybrz o citovou reakci, kterou vyvolavé a kterou
jeji subjekt vice ¢i méné zdarile verbalizuje, nebo zistéava u neverbalizovatelného dojmu.
Takeé pro vytvéreni prvnich dojma o druhé osobé plati, Ze je funkci socidlniho u¢eni (soci-
ani zkuSenogti jsou generalizovany a poskytuji klice ke kategorizacim druhych osob) (Na-
konec¢ny 2000).

V podedni dobé vy3lo n¢kolik knih, které velmi srozumitelnym zpisobem podévaji ndvod,
jak se shm zdokonalovat a cvicit v dovednostech emoéni inteligence. Jmenuji napt. knihu
Emocni inteligence v praxi od autora Travis Bradberry a Jean Greavesova (2007) nebo
knihu autora Marc A. Pletzera Emocni inteligence (2009), kterd se vyhradné soustiedi

na praktické kazdodenni navody, jak rozvijet a vyuZivat emocni inteligenci.
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4 EMOCNI INTELIGENCE A BUDOUCNOST

Pri prijimani vedoucich ¢i odbornych pracovnika se firmy ¢im dél ¢astéji zajimaji i o emo-
ciondni inteligenci kandidétt. Pracovni podminky se méni takovym tempem, Ze potieba
emociondni inteligence u odbornych a vedoucich pracovniki dramaticky roste. Inovace
v informacnich a telekomunika¢nich technologiich, rostouci globalizace a tlak konkurence
kladou na préci nové poZadavky. Spolecné se strukturdinimi zménami klesa vyznam vy-
robnich ¢innogti, pricemzZ zaroven ziskavaji na vyznamu vechny formy sluzeb, véetné
duzeb vereinych. A pravé ty vyZaduji od pracovnika velkou orientaci na zékaznika,
na klienta, porozumét tomu, co partner potrebuje. Tedy schopnost umét vybudovat a pés-
tovat trvalé vztahy. V dadedku této potieby se meéni poZadavky na zaméstnance, kromg
nutnych odbornych znalosti jsou vyZadovany osobnostni piedpoklady jako napt. samostat-
nost, zodpoveédnost, motivace a schopnost tymove préce a tyto vlastnosti jsou obecné faze-
ny do spektra emociondlni inteligence. Kompetence se piesouvaji na niZsi stupné hierar-
chie organizaci atim rostou i poZadavky na vlastni organizaci préce jednotlivce v provéde-
ni pracovnich ukola. | kdyz, jak bylo vy3e uvedeno, nejsou k dispozici védecky podloZené
testy pro méreni Urovné emocni inteligence, piesto jsou tyto z&kladni charakteristiky

emocni inteligence v mnoha organizacich testovany (http://www.personal.cz/Emocional-

inteligence.html).



http://www.personal.cz/Emocional

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

5 EMOCIONALNI INTELIGENCE Z RUZNYCH POHLEDU

DuleZitou doZkou emocionality je emociondni inteligence jako komplexni zpuasobilost
eSit emociondlni problémy. Je to analogie a souc¢asné jev komplementarni inteligenci raci-
ondni, ktera se opird o feSeni problémua my3lenim. K piijeti konceptu emociondni inteli-
gence vede nékolik skutecnosti, predevsim to, Ze neexistuje vysoka korelace mezi obecnou
a sociani inteligenci (lidé dosahujici vysoké arovné obecné inteligence nemusi byt také
vysoce socidlng inteligentni). SlouZi-li obecna inteligence jako komplex kognitivnich dis-
pozic k reSeni praktickych ateoretickych problému a nekoreluje-li vyrazné se sociélni inte-
ligenci, je ztgimé, Ze teSeni socidlnich probléma ¢i probléma vystupujicich v mezilidskych
vztazich vyZaduje zvI&stni druh inteligence, kterou Thorndike nazval ,, socidni* a Goleman
»emociondlni“ (Nakonecny 2005).

V roce 1995 publikoval Daniel Goleman, Zurnalista zaméteny nateorii védy, knihu Emoti-
ond Intelligence, ktera zpopularizovala vydedky vyzkumu americkych psychologa tykaji-
ciho se emoci. Jeho hlavni teze obrétila dosavadni zpusob pohledu vzhiru nohama: lidé
GspeEdni v zamestnani se ¢asto nevyznacovali nijak mimotadnym vysokym IQ (inteligencni
kvocient), ale predevdim vyraznym EQ (emocni inteligenci). Emocéni inteligence je v této
pralomoveé knize popsana jako jeden z nejlepSich piedpokladi Uspéchu v Zivote, je dosazi-
telna zdanlivé pro kohokoli a blizi se svou obecnosti charakteru. Tato kniha vzbudila mi-
morédné ocekavani smérem k El a velmi uvolnéné vymezeni pojmu vedlo k vyraznému
nérastu zgmu o tuto oblast. Emoéni inteligence se ng ¢astéji definuje jako schopnost
vnimat, vyjadfovat, chdpat a usmériovat vlastni emoce i emoce druhych lidi (Gole-
man 1997).

Emocni inteligence je ,,néco* v kazdém z nés, co je téZko metitelné. Uréuje, jak tidime své
chovéani, proplouvame spoletenskymi zéleZitostmi a ¢inime osobni rozhodnuti, diky nimz
dosahujeme urcitych vysedku (Pletzer 2009).

Doba, v niZ pouze Uroven vzdélani a odbornogti byly trvalou zérukou Uspéchu, je uz minu-
losti. Spolecnost si zatala uvédomovat, Ze k dosazeni Uspéchu nestaci pouze intel ektual ni
schopnosti a odborné védomosti, ale je k tomu tieba vic. Do popredi se dostévaji takové
kvality, jako jsou houZevnatost, iniciativa, optimismus, prizpasobivost apod. Emo¢ni inte-
ligence se v podedni dob¢ dostavé do popiedi pozornosti nejen psychologia a pedagogu,
dei jinych odbornikd, ato jako reakce na prekonani soucasné , kolektivni emocni krize".

Je to reakce na rozpad etickych norem spolecnogti, u nas zefména v souvidosti s novymi
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spolecensko-ekonomickymi podminkami po roce 1989, reakce na agres, nasili, zhorSené
chovani déti, kriminalitu, drogy a v&eobecnou nesnaSenlivost. Tyto skutecnosti potvrzuje
mnoZstvi vyzkumi. Lze konstatovat, Ze podle celosvétového trendu maji souc¢asné genera-
ce lidi mnohem vic citovych problémi neZ prededé generace, ¢astéji trpi osamélogti a de-
presemi a maji vétsi sklon si délat starosti nez jejich rodice a prarodi¢e. Koncepce emocni
inteligence s dale v&ima mezilidskych vztaht, jejich tvorby a zpasobu, jakym Spatné mezi-
lidské vztahy a negativni emoce ohroZuji nade fyzické a psychické zdravi. Moderni svét je
plny konflikta, frustraci, z&¢Zi arizik. Pokud se vychovou déti v raném détstvi a v puberté
nepodati zvliddnout citovou stranku osobnosti, potom nedostatek emocni inteligence vysta-
vi ¢lovéka velkym rizikim — depresim, projevim surového chovani, uzivéni drog apod.
Z toho vyplyvaji negativni pocity, jakymi jsou nespokojenost, smutek, osamélost ¢i ne-
schopnost proZit radost a &tésti, coz maze v krajnim pripadé vést i k sebevrazdé. Citovou
vychovu dnedni Skola zanedbévé, resp. ponechava na nahodé. Skola se v otézkéch citové
vychovy ¢asto spoléhd na rodinu, zatimco uspéchand rodina se zase spoléha alespon
na céstecny vychovny vliv Skoly (GajdoSova, Herényiova 2006).

5.1 Srovnéaniliteratury, z niz vychazeji teor etické poznatky

Pri zpracovéni préce o emociondni inteligenci jsem zjistila, Ze je k dispozici malo odborné
literatury. VétSina knih k tomuto tématu se mi jevi spiSe jako populisticka neZ podloZena

serioznimi védeckymi poznatky.

Z&ladni knihou, ze které jsem cerpala teoretické poznatky, je ,Emocni inteligence"
(Goleman 1997), ato i presto, Ze tato kniha ma v psychologické komunité své kritiky. Ob-
jevuji se nézory, Ze tato kniha je spise bestsellerem neZ podloZena védeckymi vyzkumy.
Kritikou emoc¢ni inteligence je, Ze oproti méteni 1Q nema Z&dnou stupnici, a nelze tak sta-
novit jeji presnou nebo alespon piibliZznou vypovidajici hodnotu. Ja osobné si myslim,
Ze diky svému popul&rné ¢tivému obsahu se tato kniha a tim i pojem emociondni inteli-

gence dostal do povédomi velké ¢ésti verejnosti, coz métaké svij vyznam.

Dalsi knihou, ze které jsem cerpala informace, byla kniha ,, Emoc¢ni inteligence* (Schulze,
Roberts (eds) 2007). Tato kniha na rozdil od mnoha popularizacnich titula, které nekdy a2
nekriticky vyzdvihuji roli emo¢ni inteligence, prehledné a stfizlivé prezentuje dosavadni

vyzkum v dané oblasti s ohledem na jgji silné a slabé strénky. Tato kniha také poukazuje
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na dosud nevyreSené problémy spojené s pojmem emocni inteligence. Tato kniha je uréena

odbornikam v oboru psychologie.

Kniha autorek GajdoSoveé a Herényiove (2006) ,, Rozvijeni emocni inteligence zaka“ a kni-
ha ,,Zvl&dani emocnich probléma 3kol&ku“ (Stuchlikovéa (ed) 2005) podle mého nézoru

velmi serioznim zpasobem vysvétluji problematiku emocni inteligence a jeji rozvoj u déti.

Kniha , Lidské emoce” (Nakonecny 2000) je jednou z odbornych knih, kterd mi pomohla

pochopit podstatu emoci v lidském Zivote.

Ogtatni knihy a materidly, které jsem prostudovala v souvislosti s bakaléfskou praci, byly
spiSe populérni a ¢tivé, obsahovaly informace, jak doséhnout Uspéchu v Zivoté pomoci
schopnosti a znalosti emocionélni inteligence, napt. knihy ,, Emociondni inteligence” (Hu-
ber 2005), ,, Emociondni inteligence” (Urban 1998), ,, Jak rozvijet svou emocni inteligenci*
(Kanitz 2008) nebo ,Emocni inteligence v praxi“ (Bradberry, Greavesova 2007), avsak

nékteré informace z téchto knih se mi jevi nekritické, az nadnesené.

KdyZ shrneme dosavadni poznatky o emo¢hi inteligenci, dospéjeme k nazoru, Ze tyto
schopnosti jsou sou¢asti taktu, spolecenského Uspéchu a dokonce i osobni pritaZlivosti.
Ti, kteifi jsou nadani v oblasti emoéni inteligence, dokaZi bez problémi navazovat vztahy
s druhymi lidmi, rozeznavaji reakce a pocity lidi, patéi k wizdcovskym typizm a dobrym
organizatoram. S piehledem ieSi konflikty a nedorozuméni neodmysdlitelné patiici
ke kazdé lidské ¢innosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Prvni ¢ést bakaléiské préce byla vénovana teoretickému vymezeni pojmu a obsahu emoci-
ondni inteligence z dostupné odborné literatury a je z&kladnim vychodiskem pro ¢ast prak-
tickou, kdy teoretické poznatky jsou vyuZity v rdmci vyzkumu. Vyzkum méa doplnit teore-
tickou ¢ést bakal arské préce o vyuZiti emocni inteligence v praxi matri¢nich Uradu.

Vyzkum znamend proces vytvéreni novych poznatka. Jednéd se o napldnovanou c¢innogt,
kterd je vedena snahou zodpovédét kladené vyzkumné otézky a prigpét k rozvoji daného
tématu v piisudném oboru. Ovérovani teorie ve spolecenskovédnim vyzkumu se nedgje

na principu jegiho dikazu, de zvySovanim duvéry v platnost teorie.

6.1 Cilevyzkumu avyzkumny problém

Cilem vyzkumu je zjistit, zda Gfednici na matri¢nich Uradech vyuZivaji znalosti a doved-
nosti emo¢ni inteligence v praxi a zda by povaZovali za vhodné zarazeni tohoto tématu

do odborného prodkoleni pro vykon matri¢ni agendy.

Dil¢i otazky prazkumu zjistovaly:

1/ zdajsou pro vykon matriéni agendy potiebné i jiné kompetence nez odbornogt,
2/ jaka je Uroven vyuZivéni schopnosti empatie na matri¢nich Uradech,

3/ jakaje Uroven vyuzivéani motivace na matri¢nich Uradech,

4/ jaka je Uroven vyuzivani neverbani komunikace na matri¢nich Uiadech,

5/ jaka je aroven zvl&dani stresu.

6.2 Metodika vyzkumu

Pro zji&eni vytéeného cile jsem zvolila kvantitativni vyzkumnou srategii a jako néstroj
shéru dotaznik. Forma dotaznikového Setieni se mi jevila pro Ucely této prace jako nejefek-
tivnejsi vzhledem k moznosti oslovit vdechny matri¢ni Grady ve Zlinském kraji. Na soubor
otazek bylo odpovidano anonymng, coZ omezilo zkreslovani odpoveédi a zvySilo objektivi-
tu dat.
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7 MATRICNi URADY

Ve Zlinském kraji je poveéreno vykonem matri¢ni agendy celkem 97 matri¢nich Grada
z celkového poctu 306 Uradi, tedy zhruba 1/3 v&ech Urada na Uzemi krge. Matrika je statni
evidence narozeni, uzavieni manzelstvi, vzniku registrovaného partnerstvi a umrti fyzic-
kych osob, k nimz dodo na Gzemi Ceské republiky i v zahranici, jinak fe¢eno rozhoduji-
cich Zivotnich uddosti v Zivoté kaZzdého ¢loveka, které jsou doprovézeny piislusnymi
emocnimi proZitky. Na matri¢nich Uradech probihaji v souvislosti s témito uddostmi ve-
fgjné slavnostni obrady — nej¢astéji viténi novych ob¢énka do Zivota a uzavirani manzel-
stvi a registrovaného partnerstvi. Je to predevsim préce s nejcitlivéjSimi informacemi ob-
¢anu, pii verejnych obfadech navic ve vypjaté emocnich situacich. Proto se domnivam,
Ze kdo nerad komunikuje s lidmi, kdo nemé zgem jim porozumét a nedokaZe se s nimi
podilet napt. na pocitu radosti z narozeni ditéte, pocitu radosti a Stésti pii uzavirdni man-
Zelstvi ¢i smutku pii umrti, nemaZe v této préci najit uspokojeni.

Pred nastupem do funkce matrikére musi vSechny pracovnice /déle jen matrikérky/ vyko-
nat tzv. zkousku odborné zpisobilosti, ktera se sklada vyhradné z odbornych predpisi.
Pro ty matrikérky, které se zabyvaji pouze z&kladni agendou, staci zkouska vykonana
u krajského Gradu. Matrikérky, které vykonavaji rozSireny vykon, tedy pokud vykonévaji
metodickou a kontrolni ¢innost u matri¢nich Urada zatazenych do svého spravniho obvodu,
musi mit zvladtni odbornou zpuasobilost ve smyslu zé&ona ¢. 312/2002 Sb., o Uiednicich
Uzemnich samospravnych celki a 0 zméné nekterych zakont, tedy tzv. velkou odbornou
Zkousku zvl&stni odborné zpasobilosti /tzv. ZOZ/ v BeneSové. At se jedna o zkousku
u krajského Uradu nebo v BeneSové, obsahem téchto zkoudek jsou vyhradné odborné pied-
pisy tykaji se obecné verginé spravy a dde predpisy, stanoviska a metodické doporuceni
uréené k odbornému vykonu agendy. Neobsahuji Z&dné znalosti a informace z komunika-
ce, empatie, motivace ¢i k uskutectiovani obéanskych obtadi apod. Tyto znalosti a schop-

nosti musi matrikéky ziskat samy.
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8 POPISDOTAZNIKUA VYBRANI REPREZENTACNIHO
VZORKU

K prizkumu byly vybrany vSechny matri¢ni Urady ve Zlinském kraji, coZ je 97 Gradt. Na-
vréceno bylo 94 dotaznika. Seznam matri¢nich Uradt Zlinského kraje je ptilohou provéde-
ci vyhl&ky k z&onu o matrikéach (vyhldska ¢. 207/2001 Sb.).

Dotaznik obsahuje celkem 14 otézek. Ke kazdé otazce je moznost vybrat z péti moznosti
odpovedi, ato pro analyzu piesvédéivosti prazkumu /ano, spiSe ano, nevim, spise ne, ne/.
Otézky byly sestaveny tak, aby zahrnovaly vSechny prvky emocni inteligence, tedy kom-
petence vztahujici se k vlastni osobé¢ /sebeuvédomeéni, motivace, zvladani stresu — otazky
¢.1,5,6,7, 8,9, 10/, dei kompetence vztahujici se k oblasti mezilidskych vztahi zasahu-
jici do pracovniho procesu /empatie, neverbani komunikace — otézky ¢. 2, 3, 4, 11, 12, 13,
14/.

1. otézka zjidt'uje, zda se pracovnice na matri¢nich Uradech domnivaji, Ze k jejich Uspesné
préci postacuje pouze dobra znalogt prévnich piedpisi. Jak jsem jiZ vySe popsala, Urednice
musi mit sloZenou odbornou zkousku zvI&&tni odborné zpasobilosti. Stét s témito zkous-

kami zajistuje, aby vykon této agendy byl na Gzemi celého stétu vykondvén jednotné.

2. a3. otazka se zaméiuje na zji&teéni, zda se pracovnice na matrikéch domnivaji, Ze je nut-
no porozumét pocitaim svym klientt. Napt. pii uzaviréni manZelstvi je moZzno obtad usku-
tecnit na zamku, v kostele, v obiadni sini, v zahraniéi, piipadné na jiném vhodném misté.
Uzavieni manZelstvi predstavuje v Zivoté ¢lovéka podstatny Zivotni krok. Pocet uzavira-
nych manzelstvi v nasi spolecnosti klesa ati snoubenci, ktefi se k tomuto kroku rozhodnou,
je chteji mit pro sebe i pro své blizké uskutecnén tak, aby se stal jejich ,, krésnym dnem
v Zivote" anikdy na néj nezapomnéli. Nékteré obrady ¢itaji i 100 lidi, kteti se v tento dav-
nostni den mnohdy poprvé na Uradé setkaji. Nevésta, Zenich i rodi¢e byvaji pod silnym
vlivem svych emoci, plni radosti, $tésti, ocekavani, de i stresu. S piihlédnutim k témto

emocnim projevim je potreba volit vhodnou komunikaci areakci ze strany Uiadu.

Jak uvadi Schmidt-Atzert (in Nakonecny 2006), jsou pravé svatby, narozeni ditéte, ztrata
blizkych osob — tzv. emociogenni situace, které svou vzécnosti a svym silnym vlivem za-
sahnou Uc¢astniky — fazeny mezi ,, velké udalosti Zivota'.

Zeijména shatky s cizinci jsou doZité, nebot” se zde projevuji specifické faktory emoci
z jinych kultur. Snoubenci nechtéji doloZit potiebné doklady s potiebnymi preklady a ové-
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fenimi, odmitaji s opatiit ttumocnika, protoZe se domnivaji, Ze to staci pretlumocit celému
obtadu sami, maji pocit, Ze je jim shatek zamérné komplikovan ze strany Gradu. Jsou i ta-
kové piipady, Ze v patek ptijedou dva cizinci, odpoledne zavolgi na Grad, Ze by v sobotu
v 10:00 réno chtéli uzaviit manZelstvi v motorkéiském odévu na své motorce mezi piételi
u rybnika v Hustopegich. Vysvétlit jim, Ze uzavieni manzelstvi je v Ceské republice slav-
nostni a verginy obtrad, Ze musi doloZit verejné listiny vystavené ovérené a preloZzené
Grednimi znalci a tlumo¢niky, Ze musi mit sveédky a Ze treba zrovna tuto sobotu se shatky
neuskutecnuji, predstavuje pro matrikérku komunikacni dovednost, nebot’ tato negativni
informace zpasobi v téchto snoubencich nespokojenost, hnév a mnohdy osobni emocional-
ni vyhrazky typu, Ze jim je branéno v Zivotnim &ésti. Osobni vyhraZky jsou ze strany ci-
zinct posledni dobou velmi ¢asté, nebot’ pod nétlakem, Ze jim konci legélni pobyty, chtéji
uzaviit manZelstvi bez potirebnych dokladi a mnohdy s podplacenou nevéstou atim si za-
jistit svij daldi legdni pobyt v nasi zemi. Zrovna tak je posledni dobou ¢im dal castéjsi
uréeni otcovstvi ¢eského obéanak ditéti, jehoZ matkou je cizinka. Toto dité se automaticky
stava ceskym obcanem a cizinka nemusi opustit naSi zemi. Snatky jsou vétSinou uskutec-
novany v sobotu a téméi u kazdého dojde k n¢jakému problému. Dokéazat vhodn¢ zareago-
vat, nepodlehnout stresu, ale pritom udrZet slavnostni podtext obiadu vyZaduje od matriké-
ek sebeuvédomeni, sebeovl&éni, empatické schopnosti a miru citlivosti pro realitu vznik-

|é situace, tedy dovednosti spadgjici pod charakteristiku emocni inteligence.

4. otazka zjist'uje, zda by matrik&rky vedely, jak si |ze rozsitit schopnost empatie. Jak bylo
popsano Vv teoretickeé ¢asti prace, empatie podle Nakonet¢ného (2005) ma dulezitou funkci
sociélni. Podle Prekopa (2004) je vciténi narocny proces, ktery vyZaduje kombinaci néko-
lika schopnosti (spolehlivé vnimani sebe sama, sebereflexe, veéetné védomi viastni identity,
Gcty k druhému, schopnost mentani kombinace potiebné k nabidnuti vhodné pomoci
apod.). Velmi zéleZi na sebereflexi kazdé matrikérky, jak sama vyhodnocuje svou Uroven
empatie a zda se rozhodne, Ze bude pracovat na zdokonaleni této schopnosti, ¢i ji vyhod-

nocuje pro svou préci za dostatecnoul.

Otézka ¢. 5 zjist'uje, zda respondenti dokaZi na sob¢ rozpoznat emoce. Jde o schopnost

sebeuvédomeni, kterd patii k z&kladnim charakteristikam emocni inteligence.

Otézka ¢. 6 se dotazuje, zda respondenti dokaZi své emoce udrZet pod kontrolou. Sebeo-

vladani je dal§i z charakteristik emocni inteligence.
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Motivaci pridal k pavodnimu vymezeni teorie emocni inteligence D. Goleman (1997). Za-
pojeni emoci do naseho snaZeni, optimisticky piistup a vytrvalog jsou viastnosti a schop-
nosti, které posiluji nad motivaci (Goleman 1997). Zodpovézenim otézek ¢. 7-10 dotazni-
ku respondenti celkové vyjéadtili, jestli je prace na matrice uspokojuje. Obecné se da fict,
Ze tato préce vétSinu pracovnic zajima, vtahne je do uddosti, s kterymi se setkavaji, a pti-
nuti je premy3let nad smyslem Zivota a jeho prioritami. Nejen ve Zlinském kraji, ale celo-
republikové pracovnice na matrikéch maji svou préci rédy, zajimaji se o ni a neodchézeji

od ni.

Otézky ¢. 11 a 12 byly zaméteny na neverbani komunikaci neboli re¢ téla. K tomu cituji
(Goleman 1997): “Zatimco raciondlni doZka duse se vyjadiuje pomoci dov, je fe¢ emoci
neverbani. KdyzZ né¢i slova nesouzni se zvukem jeho hlasu, drzenim téla a jingymi never-
balnimi vyjédirenimi, spocivd emocni pravda v tom, jak to tika, a ne v tom, co fikd Z&
kladni poucka komunika¢niho védce je, Ze pies devadesét procent emociondniho sdéleni
je neverbdni. To, co takto sdélujeme — at’ je to strach rozpoznatelny z ténu hlasu, rozhoi-
¢eni prozrazené v rychlém gestu —, je prijiméno téméi vzdy nevédomky, aniZz bychom sdé-
leni vénovali zvlédtni pozornost, mi¢ky ho piijiméme a reagujeme na n¢j. Odpovidajici
schopnosti, diky nimz to mén¢ ¢i vice umime, se rovnéz poveétdinou ué¢ime micky. Uréit,
jak se jiny ¢lovek citi, nebyva vzdy snadné, protoZe lidé magji tendenci své skutecné emoce

skryvat.”

Otézka ¢. 13 se ptimo dotazuje, zda matrikérky znaji pojem emociondni inteligence a zda
se s nim setkaly. Co je podstatou tohoto pojmu, bylo podrobné z dostupnych pramena po-
psano v teoretické ¢asti préce.

Otézkou ¢. 14 bylo zjistovano u matrikéarek, zda se domnivaji vzhledem k obsahu préce
namatri¢nich Gradech, zda by bylo vhodné, aby problematika emo¢ni inteligence byla za-
hrnuta do proskoleni k vykonu funkce matrikére, zda tedy povazuji tuto véc z hlediska

obsahu préce za tak podstatnou, Ze je potieba se ji zabyvat.
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9 7ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Zji&en4 data byla zanesena do tabulek pro jednotlivé otazky dotazniku. Ke zpracovani dat

byly pouZity metody popisné a poradové statistiky s vyuZitim pocitatového programu Ex-

cel.

Tabulka €. 1: Poéty odpovédi na jednotlivé otdzky dotazniku

Cislo Pocty odpovédi
otazky| ANO SPiISE ANO | NEViIM | SPISE NE NE Celkem
1. 4 8 5 21 56 94
2. 67 15 - - 12 94
3. 48 38 5 - 3 94
4. 15 14 4 36 25 94
5. 72 16 4 2 - 94
6. 20 55 10 9 - 94
7. 26 36 26 6 - 94
8. 74 20 - - - 94
9, 42 38 14 - - 94
10. 26 10 34 12 12 94
11. 41 8 3 4 38 94
12. 21 59 10 4 - 94
13. 31 6 12 25 20 94
14. 74 16 4 - - 94

Tabulka €. 2: Procentni podily odpovédi u jednotlivych otédzek dotazniku

Cislo Procentni podily odpovédi

otazky| ANO SPiISE ANO | NEViIM | SPISE NE NE Celkem
1. 4% 9% 5% 22% 60% 100%
2. 71% 16% - - 13% 100%
3. 51% 40% 5% - 3% 100%
4, 16% 15% 4% 38% 27% 100%
5. 77% 17% 4% 2% - 100%
6. 21% 59% 11% 10% - 100%
7. 28% 38% 28% 6% - 100%
8. 79% 21% - - - 100%
9. 45% 40% 15% - - 100%
10. 28% 11% 36% 13% 13% 100%
11. 44% 9% 3% 4% 40% 100%
12. 22% 63% 11% 4% - 100%
13. 33% 6% 13% 27% 21% 100%
14. 79% 17% 4% - - 100%
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10 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

Graf k otazce €. 1 — Domnivate se, Ze pro Uspésnou praci matrikarky je postaéujici
dobré znalost prévnich piedpisi?

Otazkac. 1

4%

B ANO

m SPISE ANO
= NEVIM

m SPISE NE
mNE

Z odevzdanych odpovédi na otézku ¢. 1 je jednoznacné zigimé, Ze k vykonu této agendy
jenom znalost odbornych predpisi neni postacujici. U 82 % matri¢nich Ufadi pieviada
nézor, Ze je potieba ovladat i jiné kompetence nez odbornost. 5 % respondenta uvadi,

Ze nevi, a13 % se domnivd, Ze odborné informace jsou dostadujici.

Grafy k otazkam €.2 a3 —2. Mydite s, Zzek praci matrikarky patii takové véci jako
nap¥. schopnost vcitit se do pociti /emoci/ ogtatnich lidi a rozumét jim?
3. Dokazete vnimat a rozpoznat ve vypjaté emoénich situacich /nap¥. p¥i obfadu/ také
citové rozpoloZeni u ostatnich Géastnik @ obiadu, nap¥. u snoubenci ¢i poziastalych?

Otazka €. 2 Otazka ¢. 3
3%

5%

= ANO
= ANO .
N m SPISE ANO
m SPISE ANO ]
= NEVIM
= NE
= NE

Z odpovedi prizkumu na otézku ¢. 2 a 3 je patrné, Ze rozumét svym klientim a chépat je-

jich emoce je pii této préci dulezité. U otézky ¢. 2 se tak domniva 87 % a u otézky ¢&. 3



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studif 39

celkem 91 % respondentd. U otézky ¢. 2 jednoznacné ne odpoveédélo pouze 13 % respon-
dent.

Graf k otazce €. 4 — UZ jste se nékdy vice vénovali tomu, jak si |ze rozSi¥it schopnost

empatie?

Otazka ¢. 4

= ANO

= SPISE ANO
= NEVIM

m SPISE NE
mNE

V prazkumu na otézku ¢. 4 se ukézalo, Ze velka vétSina respondentt pravdépodobné nevi
0 moznosti, Ze schopnost empatie |ze do jisté miry zdokonalit a nebo tuto schopnost pova-
Zuje u své osoby za dostatujici. 65 % respondentti neuvaZzuje o rozsifeni schopnosti empa-
tie, 4 % nevi a 31 % respondentt uvaZzuje o0 moznosti zdokonaleni své empatické schop-
nosti.

Graf k otazce €. 5 — Dokazete na sobé rozpoznat své pocity /emoce/?

Otazka ¢. 5

4% 2%

= ANO

m SPISE ANO
= NEVIM

m SPISE NE

Cekem 77% respondentti vypovédélo, Ze dokéze jisté rozpoznat své emoce. 17 % se pii-

klani k tomu, Ze je spiSe dovede rozpoznat, 4 % respondenti nevi a 2 % ise ne.
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Graf k otazce €. 6 — Umite své pocity /emoce/, stres udr Zet pod kontrolou?

Otazka ¢. 6

= ANO

m SPISE ANO
= NEVIM

m SPISE NE

Presvédcive odpovedélo 21% respondenttt, 59 % se domniva, Ze spise ano, 11 % respon-

dentt nevi a 10 % spiSe ne.

Graf k otazce ¢. 7 — DokézZete sami sebe motivovat a dosdhnout tak nejlepSich
vysedka?

Otazka ¢. 7

HANO

m SPISE ANO
= NEVIM

= SPISE NE

Na otézku ¢. 7, zda respondenti dok&zi sami sebe motivovat a dosahnout tak nejlepSich
vysledkii, odpoveédélo zcela jednoznacné 28 % respondenti a 38 % se priklani k té&to pozi-

tivni odpovedi. 28 % dotazovanych odpovédélo, Ze nevi, a6 % odpoveédélo, Ze spise ne.
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Graf k otazce €. 8 — Dokazete Fict, z ¢eho mate ve své praci matrikairky dobry pocit,

¢im Vastato préce napliiuje?

Otazka ¢. 8

mANO
m SPISE ANO

Na otézku ¢. 8, zda dokazi vyhodnotit, z ¢eho maji ve své préci dobry pocit, ¢im je préace

naplniuje, dokazali v kladném smyslu ,, ano, $pise ano* odpoveédét vsichni respondenti.

Graf k otazce €. 9 — Dokazete vyhodnotit své nejsilnéjSi a ngdabsi stranky ve své

praci?

Otazka ¢. 9

H ANO
m SPISE ANO
= NEVIM

Na otézku ¢. 9, zda respondenti dokézi vyhodnotit své nejsilngjsi a ngjslabd stranky, bylo
odpovézeno ve 45 % jednozna¢né ano a v dalSich 40 % spiSe ano. 15 % respondentt

sevyjadiilo, Ze nevi.
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Graf k otazce¢. 10 — Dovedete s piredstavit sami sebe ve své pracovni pozici za 10 let?

Otazka €. 10

HANO

= SPISE ANO
= NEVIM

= SPISE NE
= NE

Otézka ¢. 10, zda s respondenti prizkumu dokéZi sami sebe predstavit ve své pracovni
pozici za 10 let, byla zodpovézena nejisté. 28 % ano, 11 % spise ano, 36 % nevi, 13 % spi-

Sene a 12 % jednoznacné ne.

Graf k otazce ¢. 11 - Vitejakou roli hraji gesta a mimika p¥i jednani sklienty?

Otazka ¢. 11

HANO

m SPISE ANO
= NEVIM

m SPISE NE

B NE

4%

3%

V otazce ¢. 11, jakou roli hraji gesta a mimika pii jednani s klienty, prazkum ukazal,
Ze touto znaosti si je jista zhruba polovina respondentti. Druha polovina respondentt vyja-
diila spiSe negativni odpovéd. S jistotou ano odpoveédélo celkem 44 % respondentt, 9 %
se priklani k odpovedi spige ano, 3 % nevi a celkem 44 % tuto znalost nemé.
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Graf k otazce €. 12 — Dok aZete rozpoznat podle gest a mimiky, ¢eho chceklient

dosdhnout pf¥i jednéni?

Otazka ¢. 12

4%

11% mANO
m SPISE ANO
NEVIM

m SPISE NE

Otézkac. 12 zji%t'ovala, zda matrikérky dok&Zou rozpoznat podle gest a mimiky, ¢eho chee
klient dosdhnout pfi jednani. Ke kladné odpovédi se priklanélo 85 % respondentt, 11 %

nevi a4 % spiSe nerozpoznd, co chee klient podle gest a mimiky doséhnout.

Graf k otazce €. 13 — UZ jste se nékdy setkali s pojmem ,, emocionalni inteligence' ?

Otazka ¢. 13

HANO

m SPISE ANO
NEVIM

m SPISE NE

= NE

Na otézku ¢. 13, zda je matrikérkdm zndmo, co se skryva pod pojmem emocionalni inteli-
gence /coZ znamena schopnost vnimat vlastni emoce, umét s témito emocemi zachézet,
vyuZivat je v n¢jaké véci, tedy sam sebe motivovat, ale také schopnost vcitit se do emoci
ostatnich lidi a spravné nakladat se vztahy/, bylo odpovézeno zcela jasné pouze u jedné
tietiny matri¢nich Urada. To pIné koreluje s teoretickou ¢ésti prace, kde bylo konstatovano,
Ze emocni inteligence je pomeérné novy pojem, ktery se teprve dostava do povédomi verej-

nosti.
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Graf k otazce €. 14 — Mydite s, Ze by p¥i proskolovani nebo pribézném vzdélavani
matrikaia /Giednikd/ bylo vhodné zminit i vyznam emocionalni inteligence

pro uspédny Zivot v pracovni kariéfe i osobnim Zivoté?

Otazka ¢. 14

4%

= ANO
m SPISE ANO
NEVIM

Otézka ¢. 14 byla z hlediska dotaznikového prazkumu klicova, nebot’ jeji vysledek odpo-
vida na zakladni otdzku mé prace — zda tedy matrikai, kteti vykonavaji agendu v praxi, by
povazovai za vhodné zahrnout do proskolovani k vykonu funkce matrikare také poznatky
0 emoc¢ni inteligenci. 79 % respondentt se zcela jednoznacné vyjadtilo, Ze ano, a 17 %

se priklani k této odpovédi. Pouze 4 % respondenti nevi.

Analyzou dat se ukazalo, Ze poznatky emocni inteligence, tak jak byly popsany v teoretic-
ké roving v prvni ¢asti bakalarské prace, se projevily v praizkumu, ktery byl uskutetnén
u matri¢nich Grada Zlinského kraje.
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11 SHRNUTIi ZAVERU VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

1/ Emocéni inteligence je v souc¢asné dobé novy pojem, ktery se teprve dostédva do poveédo-
mi vefginosti a mnoho Urednika sténi sprévy /matrikéa/ dplné presné nevi, co s ma
pod nim prestavit. Z prazkumu vyplynulo, Ze 33 % respondenti vi, co emoéni inteligence
znamena. Priazkum ukézal, Ze matrikari si uvédomuji, Ze potiebuji ke své préci i jiné kom-

petence, neZ pouze znalost odbornych predpisi, coZ uvedlo 82 % respondentt.

2/ Z&ladni charakteristika emocni inteligence /znalost vlastnich emoci, motivace sebe
samého, rozpozndvani emoci druhych lidi a zvladdani socidlnich vztahi/ jsou schopnosti
adovednosti potiebné pro osobni i pracovni Zivot kazdého ¢loveéka a zvl&&eé tam, kde
se uskutecnuje kazdodenni kontakt mezi lidmi. Prizkum ukazal, Ze u matri¢nich Gradi,
které se zabyvaji citlivymi osobnimi zaleZitostmi ob¢ani, se poznatki emoéni inteligence
Vv praxi vyuZiva atato problematika se vykonavané agendy dotyka Jednotlive dil¢i otazky,
které zji%'ovaly jednotlivé Urovné vyuzivani schopnosti, vypoveédély podle mého nézoru
dobré hodnoty. Napi. mé prekvapilo, jak vysoké procento matrikarek odpovédélo na otéz-
ku, Ze dok&Zi tict, ¢im je préce napliuje. Naopak jsem predpokladala vysSi hodnotu znal os-
ti role neverbalni komunikace pti jednani s klienty /40 % respondentti odpovedélo, Ze ne-
znédl. Celkem 77 % respondentt vypovédélo, Ze dokaZe na sobé rozpoznat své emoce,
21 % sjistotou odpovedélo, Ze dokéze své emoce udrZet pod kontrolou a 58 % se piikléni
k této kladné odpoveédi. Je nutno brat do Gvahy i fakt, Ze sebepopisné metody jsou mnohdy
nepresné, nebot’ emoce nedoké&Ze kazdy presné popsat a vyjadrit.

3/ Schopnosti jako empatie, neverbani komunikace, motivace |ze zdokonalovat a trénovat
v kterémkoliv veku, coZz tika teorie emociondni inteligence. Prazkum vypoveédél,
Ze napt. 0 rozvoji schopnosti empatie spise neuvazuje 65 % respondenta. Vzhledem k to-
mu, Ze tyto schopnosti nejsou stanoveny v Zadnych predpisech k vykonu agendy, je mnoh-

dy obtizné presvédcit nadiizené o potiebnosti k ziskani nebo rozvijeni téchto schopnosti.

4/ Schopnostem a dovednostem, které se zahrnuji do emo¢ni inteligence neni ze strany
spolecnosti vénovana pozornost, piesto vSak je nutno o nich veédét, stejné jako o moznos-
tech jejich rozvoje. Jednou z cest je zatlenéni z&kladnich informaci do systému pro3kolo-
vani Uiednika k vykonu odbornych agend a seznamit tak pracovniky s vyuZivanim emocni
inteligence v praxi. Tento zavér zrealizuji ve své praci pii proskolovani matrikéia, kde
vyuziji i vydedku uskutecnéného prizkumu na matri¢nich Uradech v kraji. Pro ziskani

informaci o emo¢ni inteligenci v ramci proskolovéni se vyslovilo 96 % respondentd mat-
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ricnich Uradt, coZ vypovida o zdmu o tuto problematiku. RozSitim tak informace o vyuZzi-
vani poznatka emocni inteligence ptimo na vykon matri¢ni agendy v praxi a poskytnu tak
matrikérkam dalSi informace, které se dotykaji jejich prace. Do jaké miry je dokézi vyuzit

ve svij prospéch dalsiho rozvoje, zalezi pouze na pristupu kazdé z nich.
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ZAVER

Z provedeného prazkumu u matri¢nich Gfadu k problematice emo¢ni inteligence vyplynul
zavér, Ze emocni inteligence se této préace vyznamné dotyk& Jsem réda, Ze mi tuto moji
Zivotni domnénku potvrdily v uskute¢néném prazkumu odborné pracovnice, kterym toto
poznani potvrdila Zivotni praxe. Emo¢ni inteligence je t¢Zko metitelng, véda je s témito
meéienimi na svém pocatku, ae ten, kdo chce pracovat ve vefeiné spravé a hlavné v kazdo-
dennim kontaktu s lidmi, by mél urcité schopnosti pro tuto praci mit. Kdo nerad komuniku-
je s lidmi, nezvlada shm sebe, stéZi pochopi ostatni, z ¢ehoz ve svém dudedku vznikaji
konflikty a nespokojenost. Prizkum ukazal, Ze emocni inteligence neni pojem, ktery kazdy
Z nas b&Zné zna, presto viak o n¢j vzrasta zgem, coz se projevilo i u provedeného prazku-

mu.

Na zaklad¢ vysledku prazkumu se ukézalo, Ze by bylo ptinosné, aby se poznatky emocio-
nalni inteligence zahrnuly do odborného vzdélavani nebo pribéZzného vzdélavani Giednika,
nebot’ by to prispélo ke kvalitngjSimu vykonu vereiné spravy a hlavrn¢é k sebeuvédomeni,
jak emoce ovliviuji pracovni proces, prestoZe to neni v Z&dné pravni normé uvedeno.
Hned na zacatku, kdyZ si pracovnici tuto préci vyberou, by méli byt informovani a také
testovani, zda jsou pro tuto praci vhodnymi kandidaty. Vzhledem k tomu, Ze dobte vim,
co vyZaduje prace ha matricnim Uradg, jsem presvédcend, Ze jak ja, tak i kolegyné se ucily
ze svych nedostatka. A to je véc, které je tieba predgit, a to predevdim informovanim
avzdélavanim. V posednim obdobi jsou v této oblasti k dispozici razné pomocné kurzy
aknihy, které se této problematice vénuji a podavaji pomocné navody, jak se vyrovnat
sproblémy, které se v pracovnim procesu objevuji. Dovolim s tvrdit, Ze pravé emoce,
sekterymi se kaZzda matrikarka denné setkava, délaji tuto praci zajimavou, mozna vyji-
mecnou na rozdil od jinych béZnych Giednich agend, aniZz si to mnohé uvédomuji. Emoce
obsahuje informace, a kdo s nimi dok&ze nakladat, miZe obohatit sdm sebe i ostatni.
(Stuchlikova (ed) 2005).

Na z&kladé studia podstaty emoc¢ni inteligence, kterou jsem si vybrala za téma své bakal &t-
ské préce a kterd m¢ osobn¢ velmi zajima, se nejvice ztotoZiuji s ndzorem (Stuchlikova
2005), Ze emocni inteligence je daleZitd ma své misto v Zivoté ¢lovéka i v préci, kterou
vykonavame, ale rozhodné neni v3elék na problémy kaZzdého z nas a celé spolecnosti, jak
nékteri populérni autoti knih a kurza tvrdi. Emocni inteligence sama o sobé netvori duSev-

ni zdravi ani kvalitu vztahi, ptip. pracovni Uspésnost. Je to spige néco, co ndm poméhétyto
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jevy pochopit a odhadnout jejich pravdépodobnost v pracovnim a osobnim Zivoté kaZzdého

¢lovéka

| j& patiim k tém, ktefi uverili populistickym informacim o emocni inteligenci. Kdyz jsem
se postupné timto tématem vice zabyvala, dospéla jsem ke strizlivejSimu zavéru. Da sefict,
Ze autoti R. Schulze a R. D. Roberts zadsadné ovlivnili maj prvotni ndhled na podstatu
emocni inteligence. Poucila jsem sama sebe a vzhledem k tomu, jak jsem uvedla v Gvodu
préce, prov&dim v ramci své pracovni napin¢ prodkolovani a zkousky zvlé&tni odborné
zpasobilosti k vykonu matri¢ni agendy, zaclenim v rdmci svych Zivotnich zkuSenosti zis-
kané poznatky o emocni inteligenci i z realizovaného vyzkumu do tohoto odborného vzde-

lavani.

Jsem vdécng, Ze jsem studiem Kk této zavérecné préci i studiem celého oboru ziskala dalSi

znalosti, které mohu vyuZit ve své préci.
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PRILOHA C.1-DOTAZNIK

Dotaznik

zaméFeny na priizkum pracovnikd matri¢nich ufadd v oblasti vyuZiti znalosti
emocionilni inteligence v Jjejich odborné praxi

1. Domnivéte se, Ze pro uspésnou praci matrikdfky je postalujici pouze dobra znalost
prévnich predpist?

[0 ANO [ spPiSE ANO [0 NEvViM [ SPiISENE [0 NE

2. Myslite si, ze k praci matrikaiky patii takové véci Jako napf. schopnost vcitit se
do pociti/emoci/ ostatnich lidi a rozumét jim?

[0 AnNo [J spPiSE ANO [0 NEViM [J SPISENE [0 NE

3. DokaZete vnimat a rozpoznat ve vypjaté emoénich situacich /napf. pfi obfadu/ také
citové rozpoloZeni u ostatnich castniki obfadu, napf. u snoubenct &i pozistalych?

[OJ anNo [J sPiSE ANO [0 NEViM [J SPiSENE [0 NE
4. Uz jste se nékdy vice vénovali tomu, jak si lze rozsifit schopnost empatie?

[0 aNo [0 sPiSE ANO [J NEvViM [ SPiSENE O NE
5. Dokazete na sobg rozpoznat své pocity/emoce/?

[0 ANo [J sPiSEANO [J NEViIM [ sPiSENE [J NE
6. Umite své pocity/emoce/stres udrZet pod svou kontrolou?

[0 ANO O SPISEANO [] NEViM [ SPISENE [0 NE

7. Dokézete sami sebe motivovat a dosédhnout tak nejlepsich vysledki?

[0 aNo [0 sPiSEANO [J NEViM [ SPISENE O NE

8. Dokézete Fict, z Geho mate ve své praci matrikarky dobry pocit, &im Vis tato prace
napliiuje?
O anNo [0 spiSEANO  [J NEViM [0 SPISENE O NE

9. DokaZete vyhodnotit své nejsilngjsi a nejslabsi stranky ve své praci?
[J ANO [J spPiSE ANO [J NEViM [] SPiSENE [0 NE
10. Dovedete si predstavit sami sebe ve sV€ pracovni pozici za 10 let?

O ANO [0 spiSEANO [] NEVIM [J sPiSENE 0 NE



11. Vite jakou roli hraji gesta a mimika pfi jednani s klienty ?
O anNo [J SPISEANO [ NEVIM  [] SPISENE O NE

12. Dokazete rozpoznat podle gest a mimiky, &eho chce klient dosahnout pfi jednéni ?
O ano 0O SPISEANO  [J NEVIM  [] SPiSENE O NE

13. UZ jste se nekdy setkali s pojmem ,.emocionélni inteligence* /coZ v podstat& znamena
schopnost vnimat vlastni emoce, umét s témito emocemi zachazet, vyuZivat je
v n&jaké véci, tedy sam sebe motivovat, ale také schopnost vcitit se do ostatnich lidi
a spravné nakladat se vztahy/?

[J aNo O sPiSEANO  [J NEViM [J sPISENE 0 NE

14. Myslite si, Ze by pri proskolovani nebo pribézném vzdélavani matrikdfd /afedniki/
bylo vhodné zminit i vyznam emocionalni inteligence pro dsp&ny Zivot Vv pracovni
kariéfe i osobnim Zivot&?

[0 aNo O SPISEANO [] NEViM [0 sPiSENE O NE



