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ABSTRACT

Die Bachelorarbeit beschéftigt sich mit der effe&i Managerkommunikation. Im theore-
tischen Teil sind literarische Quellen Uber Proldéknder Kommunikation, des Managers
und der Managerkommunikation verarbeitet. Der psake Teil beschéaftigt sich mit der

Fragenbogenanalyse in der Firma Siemens in Ostas.Hauptziel meiner Bachelorar-
beit ist es, durch Fragebogenanalyse festzustelgnywelchem Niveau die Kommunikati-

on und Fertigkeiten der Manager in der Firma sind meine Hypothesen zu bestatigen
oder zu widerlegen. Gleichzeitig mochte ich dieligen zur Verbesserung der Kommu-

nikation und Fertigkeiten vorschlagen.

Schlusselwoérter:  Kommunikation, KommunikationsformeKommunikationsrichtung,

Barrieren, Kommunikationsfertigkeiten, Manager, Mgarkommunikation, Fihrungsstil.

ABSTRACT

The Bachelor Thesis deals with the effective managenmunication and it's divided in
two parts. The first part is purely theoretical arsl based on the facts acquired from sec-
ondary literature dealing with questions of comneation, managers and manager com-
munication. The second part is practical, basedjuestionnaire analysis conducted in
Siemens Company in Ostrava. Primary objective efTthesis is to analyze level of com-
munication and manager capabilities of Siemens gesaverify or falsify the hypothesis

and also offer solutions for improving communicateind manager skills.

Keywords: communication, forms of communicatiomgdiion of communication, barriers,

communication skills, manager, manager communigateadership style.
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EINLEITUNG

Kommunikation ist sehr wichtig flr zwischenmensché Beziehungen sowohl im Person-
lichen Leben, als auch in der Arbeit und fir Fllyder Organisation. Friher hatte Kom-
munikation nicht solche Bedeutung wie heutzutaggzdem wird die Kommunikation oft
unterschatzt. Fir meine Bachelorarbeit habe ichrtiama Effektive Managerkommunika-
tion gewahlt, weil man immer héhere Anspriche dakéive Kommunikation im Unter-

nehmen sowie Managerkommunikation stellt.

Mit Hilfe der Kommunikation kdnnen Leute in jederdanisation als Ganzes arbeiten. Sie
ist der Grundbaustein jeder Organisation. OhngigenKommunikation kann ein Unter-
nehmen nicht gut funktionieren. Kommunikation gels aller Managertatigkeiten wie
Planung, Fuhrung, Zielereichung und Organisierwgrydr. In jedem Unternehmen soll ein
Raum fur Kommunikation zwischen Angestellten undniiger sein. Kommunikation ent-
wickelt sich immer, es entstehen neue Kommunikatiatiel und Kommunikationsfor-
men, die bessere Kommunikation in der Organisationdoglichen. Kommunikation stellt
Informationsvermittlung zwischen Sender und Empéingittels Zeichen dar. Effektive
Kommunikation bedeutet nicht nur gute Ausdruckweisemmunikationsbarrieren und
richtige Kommunikationsrichtung, sondern auch Riagdung. Mit Hilfe der Ruckkopp-

lung kann man feststellen, ob die Nachricht effek&rschlisselt und entschlisselt wurde.

Im theoretischen Teil beschaftige ich mich mit Beoblematik der Kommunikation, Kom-
munikationsformen, -richtungen und -barrieren. Himter fallen auch Definition des Ma-

nagers, seine Eigenschaften und Fertigkeiten ungegislanagerkommunikation.

Im praktischen Teil beschaftige ich mich mit denvédiu der Kommunikation und Niveau
der Fertigkeiten der Manager in der Firma Siem&msjch ausfuhrlich Forschungsprob-
lem, -objekt, -methode und Forschungsziele anakysibazu gehdren auch Beitrage der
Bachelorarbeit, Auswertug der Fragebdgen, Zusamessnhg der Ergebnisse und L6-

sungsvorschlage.

Das Hauptziel meiner Bachelorarbeit ist es, durdg&ogenmethode festzustellen, auf
welchem Niveau die Kommunikation und Fertigkeitem Manager in der Firma Siemens
sind und auch meine Hypothesen, die ich am Anfaegqen praktischen Teil festgelegt

habe, zu bestatigen oder zu widerlegen.



UTB in Zlin, Fakultat fir humanwissenschaftliche Stidien

11

. THEORETISCHER TEIL
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1 MANAGER

Der Manager ist ein Mensch, der fur ein Unternehisangt und der sich gleichzeitig um
ein gut funktionierendes Unternehmen bemuht. Eausth fir Zielerreichung verantwort-
lich und verfugt Uber bestimmte Kompetenzen, dibedrder Menschenfuhrung in der Or-

ganisation ausnutzt (vgl. Armstrong, 2008).

Der Manager ist fur sein Team verantwortlich, nmessen Hilfe er bestimmte Ziele des
Unternehmens realisiert. Der Manager soll ein Vedhangsfuhrer und auch ein Fihrer
sein. Die Personlichkeit des Managers wirkt auf Aimosphéare im Unternehmen. Der
Manager soll sich fir seine Mitarbeiter interessieund auch seine Energie und Optimis-
mus Ubertragen. Die Manager zeigen den Mitarbeibestimmte Ziele, die sie erfillen

sollten. Auch das Vertrauen ist sehr wichtig und Manager gewinnt es sehr schwer. Zu

den weiteren Fahigkeiten des Managers gehort digiidung (vgl. Khelerova, 2006).

1.1 Neues Anforderungsprofil des Managers
Der Manager soll Uber diese Kompetenzen verfiigeaadelt sich um:

Strategische Kompetenz es ist die Fahigkeit, umfassende Zusammenhamgjelynami-

sche Vorgange zu begreifen (vgl. Doppler, 2005).

Soziale Kompetenz das bedeutet wirksame Zusammenarbeitsfahigkednderen Men-
schen als Mitglied oder als Leiter einer Gruppee Boziale Kompetenz eines Managers
soll mindestens vier Ebenen betreffen, das sinc&nEbder Kollegen und Kolleginnen,
Ebene der unterstellten Mitarbeiter, Ebene der ¥setzten und der Gruppen aus der Um-
welt (vgl. Koschnick, 1998).

Personale Kompetenz es geht um die Fahigkeit, nicht nur klug sonderroh kritisch zu
sein. Dazu gehort auch die Fahigkeit, produktivestgllungen, Ideale und Werthaltungen

weiterzuentwickeln (vgl. Heyse, 2004).

1.2 Eigenschaften des Managers

Der Manager soll verschiedene Eigenschaften hahediesen Eigenschaften gehdren die
Fahigkeiten, Mitarbeiter zu fihren und auch Aufgabe delegieren. Es ist sehr gut, wenn

der Manager gute Beziehungen zu den Mitarbeitdegptind wenn er sich fur sie interes-
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siert. Er kann auch den Mitarbeitern seine Erfapemnund sein Wissen vermitteln, die
interessant und ehrlich sind. Der Manager sollieltig und respektvoll sein. Im Fall, dass
der Manager seine Mitarbeiter kritisiert, muss ramier sachlich bleiben (Schyja, 2009,

Euroweb).

Zu den weiteren Eigenschaften z&hlt man:

«  Kommunikation,

Kritikfahigkeit,

» Zielbewusstheit,
» Kreativitat,

» Ebhrlichkeit,

e Optimismus,

» Belastbarkeit,

* Charisma (Weberconsulting, 2006).

1.3 Fertigkeiten des Managers

Unter Fertigkeiten versteht man praktische Gewolta@heDiese Gewohnheiten kdnnen
die Manager mit den Erfahrungen erhalten. Der Manégaucht viele Informationen fur

den Erwerb der neuen Fertigkeiten.

Fertigkeiten kénnen in vier grundlegende Gruppegeteilt werden:

» Personliche Fertigkeiten— zu diesen Fertigkeiten gehdren Selbstfihrunggiatt,

Reflexion und Selbstreflexion.

» Konzeptionelle Fertigkeiten— dazu zahlt man strategische Fuhrung, Entschgidun

Uber Plane und Ziele des Unternehmens.

* Menschliche Fertigkeiten — diese Fertigkeiten sind fir die Menschenfiihrung,
Kommunikation, Unterhandlung, Delegierung und Mietiung der Menschen

wichtig.

» Technische Fertigkeiten— hierunter fallen die Vorgange und Techniken klies

nagers (vgl. Cimbalkova, 2009).
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Zu den Fertigkeiten des Managers gehdren Asséittivierbale und nonverbale Kommuni-
kation, Delegierung und Unterhandlung, Teamfuhrung Selbstfiihrung, Konfliktlésung,

Entscheidung, Prasentation, Zielerreichung usw. peginicky, 2004).

1.3.1 Kommunikationsfertigkeiten

Im Unternehmen kénnen interne Probleme entstehenh&ufigste Grund dieser Probleme
ist Kommunikation zwischen den Fihrungskraften ded Mitarbeitern. Deshalb ist es
wichtig, diese Kommunikationstechniken fur die Koomkationsverbesserung zu benut-
zen (vgl. Lednicky, 2004).

Diese Fertigkeiten sind fur das Unternehmen undséime Mitarbeiter wichtig. Es handelt
sich um weiche Fertigkeiten (soft skills), die siofit zwischenmenschlichen Beziehungen
beschaftigen. Weiter beschéftigen sie sich damg, man erfolgreich zusammenarbeitet.
Dazu gehoren Zuhoérensfahigkeit, Interesse an andéemschen oder Aufnahme von Kon-
takten. Dieseg, soft skills' kdnnen trainiert und weiterentwickelt werden (Mglihleisen,
2005).

Unter wichtige Kommunikationsfertigkeiten fallen:

* Zuhdren,

» Einfuhlungsfahigkeit,

» Fahigkeit der Assertivitat,
» Technik der Fragestellung,

* Nonverbale Kommunikation (vgl. Khelerova, 2006).

1.4 Fdhrungsstile

Es gibt verschiedene Fuhrungsstile, die die Manbgeihrer Arbeit verwenden. Es handelt

sich um autoritdre Fuhrung, demokratische FuhrumLaissez-faire.

1.4.1 Autoritare Fuhrung

Fur autoritdre Fuhrung ist charakterisiert, dass Flihrungskraft allein entscheidet und
dass sie gleichzeitig die Art der Aufgabenerfllludiggiert und den Arbeitsfortschritt so

oft wie moglich Uberpruft (vgl. Hungenberg, 200Ber Manager erteilt die Anweisungen
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und Ubernimmt die gesamte Verantwortung. Bei dieB@mrungsstil interessiert sich der

Manager nicht fur die Bedurfnisse und Wiinsche dearideiter (vgl. Schaub, 2001).

1.4.2 Demokratische Fuhrung

Die zweite Variante der Fuhrung im Unternehmen kdan demokratische Fuhrungsstil
sein. In Mitarbeiterbesprechungen werden unterdtibfee Vorstellungen préasentiert und
der Manager versucht, fur die Probleme gemeinsabsangen zu finden. Diese Lésungen

missen von allen genehmigt und beantwortet wendgin$chaub, 2001).

1.4.3 Laissez-faire-Fuhrung

Fur diesen FUhrungsstil ist typisch, dass es nidewmmibt, der die Verantwortung Uber-
nehmen konnte. Jeder Mitarbeiter interessiert fichsein Arbeitsgebiet, seine eigenen
Winsche und Bedurfnisse (vgl. Schaub, 2001).

Dieser Fuhrungsstil hat verschiedene Vorteile usdhteile. Einerseits hat der Manager
das Prestige und er ist auch sehr beliebt, andeisai er keine Autoritat (vgl. Lednicky,
2004).
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2 KOMMUNIKATION

Der Begriff Kommunikation entstammt vom laiommunicatip was soviel bedeutet wie
Verbindung oder Mitteilung. Kommunikation ist algfdrmationstibermittiung von einem
Sender zu einem Empfanger mittels Zeichen/Codemiddf Kommunikation stellt ein
System (z.B. ein Lebewesen) dar, das die FahipltjtZeichen auszusenden und zu emp-
fangen (vgl. Misoch, 2006).

Kommunikation kann in zwei grundlegende Kommunid@asformen eingeteilt werden:

» verbale Kommunikation (sprachliches Handeln),

* nonverbale Kommunikation (ohne sprachliche Zeich@m). Misoch, 2006).

2.1 Verbale Kommunikation

Verbale Kommunikation bedeutet den Ausdruck mitid&rter. Zur verbalen Kommuni-
kation gehoren schriftliche wie auch mundliche Konmikation, direkte oder tbermittelte
Kommunikation. Fir verbale Kommunikation interegssich eine Reihe weiterer Wissen-

schaftsbereichen wie Linguistik, Philosophie unddibgie.

Zu den wichtigen Faktoren der verbalen Kommunikagiehoren die Wérter, die man im-
mer benutzt, z.B. wenn man Uber Probleme, Freunée Biele spricht. Wichtig ist die
geeignete Worterauswahl. Schlechte Worterauswahh kdie Kommunikation hemmen

oder negative Kommunikation hervorrufen (vgl. \&tai, 2008).

2.2 Nonverbale Kommunikation

Unter nonverbale Kommunikation kénnen alle Elemetds Sozialverhaltens umgefasst
werden, die ohne Verwendung sprachlicher Zeichetawien. Es geht um alle Zeichen,
die vom Korper ausgehen (Koérperzeichen) oder umbAtie, die kommunikativ funktio-
nieren (Kleidung, Statussymbole usw.) Verbale Komikation kann von nonverbalen

bzw. paraverbalen Zeichen begleitet oder ersetedeme(vgl. Misoch, 2006).

Die verschiedenen Elemente der Korpersprache kommemschieden werden:
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2.2.1 Taktilitat (Haptik)

Unter Taktilitat versteht man Kommunikation mittels Beniihg/Korperkontakt. Korper-
kontakt ist in vielen Variationen ge@ert und die Bedeutung einzelner Formen kann inter-
kulturell &ndert werden (vgl. Misoch, 2006). DierBlerung ist der Ausdruck von Freund-
schaft, Sicherheit und Emotionen. Die Leute, deaoyigultig sind, berthren sich weniger.
Zu den haufigsten Beruhrungen gehort die Bggng, also der Handschlgggl. Vymeétal,
2008).

2.2.2 Proximetik (Nahe/Distanz)

Der Begriff Proximetik entstammt vom lgdroximus was soviel bedeutet wie ,der Nachs-
te. Es handelt sich um das raumliche Verhalten Mamschen im Hinblick auf die Nahe

der Korper der Akteure zueinander.

« Hall (1963) hat Proximetik in vier Zonen verteilt:

e intime Zone (0-45cm),

e zwanglos personliche Zone (45-1,22m),
» sozial-konsultative Zone (1,22-3m),

» Offentliche Zone (3m und mehr).

Die Zonen Klassifizieren sich jeweils hinsichtlider kdrperlichen Néhe der beteiligten

Akteure sowie hinsichtlich der beteiligten Sinnggsore (vgl. Misoch, 2006).

2.2.3 Gesten

Dieses Bereich der nonverbalen Kommunikation unefagewegungen von Fingern, Han-

den, Beinen und vom Kopf, die die verbaleBarung begleiten (vgl. Vystal, 2008).

Die Gesten sind mit der Kultur gebunden und halsgachiedene Bedeutungszuschreibun-
gen, die sich verandern. Sie illustrieren oder heten Inhalt der verbalen Kommunikation

hervor. Des Weiteren kbnnen Gesten unbewusste Bneotizeigen (vgl. Misoch, 2006).

2.2.4 Mimik

Das Gesicht ist ein zentraler Faktor menschlichemkiunikation. Die Mimik wird als

Muskelspiel von Mund, Lid und Augenbrauen charakiert. Die Mimik wird auch als der
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Gesichtsausdruck bezeichnet. Sie verdeutlichtpetsonale Einstellungen wie Sympathie,

Angst, Uberraschung oder Wut (vgl. Misoch, 2006).

2.2.5 Kinetik

Die Kinetik stellt dynamische Seite der Kommunikatidar. Die Menschenbewegungen
bestimmen meistens die ganze Charakteristik desséhem, vor allem das Temperament
und den emotionellen so wie korperlichen Gesundhe#tand, z.B. das Gehen kann als
sicher - schwank, rhythmisch - unrhythmisch, lockkrampfhaft bezeichnet werden (vgl.
Vymeétal, 2008).

2.2.6 Posturik

Die Posturik beschatftigt sich mit der Korper- undpfhaltung, mit den Neigungen und mit
der Position der Hande oder Beine. Die Posturikabptet, dass man nicht sprechen muss,

dass man jedoch eine Korperhaltung haben muss\ygictal, 2008).

2.2.7 Blickkontakt

Der Blickkontakt gehort zu dem weiteren Grundeletmaer Korpersprache. Die ersten
Erfahrungen des Menschen mit dem Blickkontakt esi@n bereits in der kindlichen Ent-
wicklung. Der menschliche Blickkontakt, also ,AugeAuge”, kann im Menschen einen

Eindruck davon hinterlassen, was man von ihm halt.

Die Sprache der Augen stellt oft die einzige urtdtée Chance eines Menschen dar, den
personlichen Freiraum zu schitzen und die IndiMitiitazu leben. ,Sprechende Augen*
konnen verschiedene Gefiihle des Mensch@eray z.B. Hass, Wut, Zuneigung, Drohung

usw.

Rund 25% der Kommunikation bildet das gesprocheoet WWhd rund 75% der Kommuni-
kation das nonverbale Geschehen (vgl. Specht-Ton2at4).
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2.3 Kommunikationsbarrieren

Die Kommunikationsbarrieren sind die Hindernisse,dle Kommunikation hindern (vgl.

Vymeétal, 2008). Derzeit entsteht eine Reihe von Bagriedie effektive Fiihrungskommu-

nikation bedrohen. Es geht um:

Das fehlende Verpflichtung und Verantwortung degprianagements (Commit-

ment-Barriere),

Kommunikation nur zwischen bestimmten AbteilungéattsAustausch und Team

Building (horizontale Organisationsbarriere),

Inkonsistente Informationen sind von oben nachmuntel umgekehrt vermittelt. Es
handelt sich um Barriere zwischen Fuhrungskraftesh Mitarbeitern, z.B. das mitt-
lere Management kann die wichtigen Informationendié Mitarbeiter blockieren

(vertikale Prozessbarriere),

Konzernbarriere - Barriere der effektiven intern€éanzernkommunikation sind
kulturelle Unterschiede, Sprachbarriere, untersiiitlee Zeitzonen und Standorte
(vgl. Brandes, 2005).

Zu den weiteren Barrieren zahlt man:

keine Rickkopplung,

viele Informationen, die Arbeiter Uberlasten,

unterschiedliche Arbeitspositionen,

Konflikte zwischen den Arbeitern - es geht um eieerotionellen Block,

emotionelle und psychologische Blocke - dazu geh@keichgiltigkeit, Wut, Aus-

landerfeindlichkeit usw.,
Larm und verschiedene Gerausche,

abgeschlossene Frage und physische Unbequemlichlieitdas Zuhoren und die

verbale Kommunikation verhindert,

Manipulation und Androhung — die Folge der Androfnitann ein Konflikt oder ei-
ne Blockierung der Kommunikation sein (vgl. V§tal, 2008).
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3 MANAGERKOMMUNIKATION

Die zwischenmenschliche Kommunikation steht in@eganisation ofter im Vordergrund,
weil sie eine Beziehung zum Leitungsprozess hat.btrifft die Manager und die Mitar-
beiter, die den integrierten Bestandteil dieser Kamikation darstellen. Die Manager-
kommunikation wirkt auf die Leistungsfahigkeit dditarbeiter. Die Kommunikationsfa-
higkeit fihrt zum Erfolg sowohl im professionelleaben, als auch im persénlichen Leben
(vgl. Stizova, 2006).

3.1 Effektive Managerkommunikation

Effektive Managerkommunikation ist fir Planung, tueig der Menschen, Organisierung,
Prufen und Zielerreichung wichtig. Der Manager wedrder Kommunikation mit den Leu-
ten Uber 75% seiner Zeit. Die Managerkommunikaistroft flr kritischen Teil der Lei-

tungskenntnisse gehalten (vgltidova, 2006).

Wenn die Kommunikation effektiv werden soll, muss dieser grundlegenden Forderun-

gen folgen:

* Deutlichkeit,

* Kirze,

* Richtigkeit,

* Vollstandigkeit,

» Hoflichkeit (vgl. Vym¢tal, 2008).

3.1.1 Faktoren der effektiven Managerkommunikation

» Kanal. Es handelt sich um eine Methode fur BeférdernNBshricht von einer Per-
son zu der Anderen. Der Manager muss sich fur @eiggeten Kanal entscheiden,
damit der Ablauf der Kommunikation stérungslos dlmafen konnte (vgl. $izova,
2006). Die Kommunikationskanéle sollen gepruft veerdob sie funktionieren oder
in die Leere laufen. Das Ergebnis stellt Schwackmunond Kommunikationsliicken
fest (vgl. Herbst, 1999).
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* Verschlusselungstellt die Auswahl der besten Symbolen (Zeichen) die die Ge-
danken reprasentieren (vglii@bva, 2006). Mittels ihnen soll der Sender seioé B

schaft verschliisseln und begreifen (vgl. MulleQ£20

* Entschlisselung.Der Mensch ist meist ein Empfanger vieler Nachenhund muss
sich entscheiden, welche Nachrichten aufzunehmdnuafiche zu ignorieren. Wenn

er die Nachricht aufnimmt, versucht er sie sicleddaren (vgl. Sizova, 2006).

* Ruckkopplung stellt die Reaktionen auf die empfangene Nachuentund zwar in
einer Form der Bestatigung. Bei der Kommunikatish die Ruckkopplung sehr
wichtig, weil sie Informationen davon erteilt, wike Nachricht aufgenommen und
verstanden wird (vgl. Mikul4stik, 2003). Der Komnikant hat die Pflicht die Rick-
kopplung zu verfolgen. Einseitige Kommunikationsshneller, aber nicht so effek-

tiv wie doppelseitige Kommunikation (vgl.i&tova, 2006).

Sender NHVerschlUsselung Entschlisselung WEmpfénger

Abb. 1 Kommunikationsmodell, Quelle: Internet, Reuer

3.1.2 Faktoren, die auf die Kommunikation wirken

Die Kenntnissedes Kommunikanten und der Empfanger der Kommuioikagpielen eine
wichtige Rolle fir das Verstandnis der Kommunikati®ie GroRe der Bekanntheit ist
nicht so wichtig wie die Gro3e der gemeinsamen Belteeit Gber die gegebene Problema-
tik.

Die Kultur bedeutet die Art, wie die Menschen leben, denka&h kommunizieren. Die

Menschen mit der gemeinsamen Kultur verstehen dera@wei Menschen, die von ver-
schiedenen sozialen Schichten abstammen, habererschiedenes Begreifen. Kulturelle
Unterschiede findet man zwischen Landern, Orgapisah usw. Der Manager sollte die

Kultur der Anderen verstehen.
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Der Status oder Stand des Menschen in einer Organisation kahlie Kommunikation
wirken und beeinflusst sie. Es kann passieren, diadseute mit dem hoheren gesellschaft-
lichen Stand die anderen Menschen mit dem niednigeesellschaftlichen Stand ein-

schichtern. Der Status wird dann zu einer Barriere.

Der emotionale Zustand Es geht um den Zustand der Psyche und der Pbg&olDie

Emotionen kénnen die Kommunikation verhindern. Manager muss die Prasenz der
Emotionen festlegen und sich darum bemuihen, ihbrawisen zu vermeiden. Wenn die
Emotionen immer zunehmen, so ist es besser, dieavidiung abzubrechen und sich mit

etwas Anderem zu beschéftigen.

Die Einstellungenkdnnen die Menschen zu einer Sache, zu den Leutdrzueinander
haben. Sie beeinflussen ihre Reaktionen und ihmarkonikation. Der Mensch, der starke
Stellung gegen etwas hat, kann die Kommunikatiameglen. Er kommuniziert schlecht
und hat kein Interesse, Uber gegebene Sache autidrek. Die Vorurteile kbnnen zur Bar-
riere der effektiven Kommunikation werden. Weitélitfhierunter auch eine negative Ein-
stellung zu einer anderen Person. Diese Einsteli@sgManagers beeinflusst voraussicht-

lich seine Kommunikationsart.

Kommunikative Fertigkeiten. Es handelt sich um eine Kombination von versameah
Aspekten der Kommunikation. Dazu gehdren Kodierugtschlisslung, Empfang der
Ruckkopplung, Abschaffen der Gerdusche und FéaHigkeeren Faktoren der Personlich-
keit zu verstehen (vgl. BZova, 2006).

3.2 Kommunikationsrichtungen

3.2.1 Absteigende Kommunikation (von oben nach unten)

Diese Kommunikation fuhrt von den Fuhrungskréaftarden Arbeitern in der Organisation
und benutzt hauptsachlich den autokratischen Figlsaiih Personlicher Kontakt, Richtli-
nie, Handbucher, Arbeitsanweisung sind zumeist @ekeil des Kommunikationsmedi-

ums.
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3.2.2 Aufsteigende Kommunikation (von unten nach oben)

Diese Kommunikation bietet den Arbeitern ggde Motivation, damit sie offen ihre Stel-
lungen und Gedanken vor dem Manager zeigen konwtefsieigende Kommunikation

benutzt vor allem den demokratischen Fuhrungsstil.

3.2.3 Horizontale Kommunikation

Diese Kommunikation spielt sich zwischen Arbeitatn die auf dem gleichen Niveau in
der Organisation sind, z.B. handelt es sich unkKdimmunikation zwischen Fihrungskraf-
ten einzelner Abteilungen.