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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza marketingové komunikace vybranych interne-

tovych prodejcii pneumatik.

Internet zménil svét a lidé se s nim setkdvaji a pracuji kazdy den. Ovliviiuje mimo jiné také

déni v obchodu a marketingu.

Tato prace pojednava o vyznamu Internetu v marketingu a marketingové komunikaci a

ukazuje, jak konkrétni internetové obchody vyuzivaji jeho nastroju.

Abstrakt cesky

Kli¢ova slova: Internet, marketing, marketingova komunikace, marketing na internetu,

,kamenny obchod*, e-shop, elektronické obchodovani

ABSTRACT

The main aim of my baccalaureat work is an analysis of marketing communication of cho-

sen internet distributors of tyres.

The Internet changed the World and people uses it and works with it every day. It determi-

nates events in marketing and business as well.

This bachelor work tells about the importance of the Internet in marketing and marketing

communication and shows, how concrete e-shops uses its tools.

Abstrakt ve svétovém jazyce

Keywords: Internet, marketing, marketing communication, internet marketing, ,,brick

shop®, e-shop, e-commerce
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UvVOD

V soucasné dob¢ je Internet neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho Zivota vétSiny lidi ve
vyspélych zemich. Pouziva se k zabavé i k praci ¢i studiu, Kk vyhledavani aktualit a infor-
maci a dnes je jiz bézné pouzivan také k obchodovani, coz mé¢lo vliv i na marketing a mar-

ketingovou komunikaci, ktera diky tomu pros$la ur¢itymi zménami.

Pro moderni firmy je jiz téméf nezbytné mit vlastni webové stranky a nejlépe také interne-

tovy obchod, aby si udrzely zdkazniky a svoji konkurenceschopnost.

Tato bakalatska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast a ja se v ni budu zaby-
vat analyzou marketingové komunikace péti vybranych internetovych prodejcti pneumatik

pro firmu Barum Continental s.r.o.

V prvni, teoretické ¢asti, diky poznatkiim z dostupnych literarnich a elektronickych zdroj,
které prostuduji, vysvétlim, co je to Internet a jaké jsou jeho hlavni néstroje. Dale se budu
zabyvat marketingovou komunikaci, jejim vyvojem a soucasnymi trendy. Poté se zamétin
na internetovy marketing, obchodovani a typy spolecnosti, které jej provozuji a co tento
trend ptinasi zakaznikiim i samotnym firmam. Nakonec uvedu poznatky o soucasném stavu

vyuzivani Internetu a on-line nakupovani v Ceské republice.

V praktické Casti provedu samotnou analyzu marketingové komunikace péti vybranych
internetovych prodejct pneumatik. Provedu podrobné dotaznikové Setfeni, detailné popisSu
vysledky jednotlivych kritérii, zpracuji také SWOT analyzu internetového obchodu firmy
Barum Continental s.r.0. a hodnotovou analyzu, na jejichz zakladé uvedu doporuceni pro

zlepSeni stavajiciho stavu internetového obchodu firmy Barum Continental s.r.o. .
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1 INTERNET

Internet je celosvétova pocitacova sit, ktera funguje podobné, jako bézné pocitatové sité.
Ty jsou vzdjemné propojeny a diky tomu spolu mohou komunikovat, vzdjemné si predavat

¢i sdilet informace. [23]

Zde bych chtéla zminit myslenku Kotlera o tom, Ze internet je obrovska vefejna sit’ pocita-
covych siti umoznuje uzivatelim vseho druhu z celého svéta vzajemnou komunikaci a pfi-
stup k neuvéfitelné rozsahlym zdrojim. Podle néj nternet tvoti jednu velkou ,,informacni

dalnici®, po niz lze neuvéfitelnou rychlosti ptenaset bity z jednoho mista na druhé.“[20]

1.1 Vznik a vyvoj Internetu

Prvni testovaci pocitacova sit’ byla vytvofena na zacatku roku 1968 ve Velké Britanii v

Nérodni vyzkumné laboratofi. Tato sit’ vSak jesté fungovala pouze v ramci jedné budovy.

Poté piisel pozadavek od grantové agentury ministerstva obrany USA s nazvem ARPA
(Advanced Research Projects Agency), na vybudovani podobné sité. Tato byla vytvorena

roku 1969 a byla pojmenovana podle zminéné grantové agentury jako ARPANET.

Piiblizné do poloviny osmdesatych let se Internet téméf nerozvijel a byl vyuZivan prede-

v§im vladnimi a vojenskymi institucemi.[ 18]

V roce 1989 piisel Tim Berners-Lee s novym zpusobem komunikace — hypertextovymi
dokumenty. Ty obsahuji odkazy na jiné dokumenty, které mohou byt na jakémkoli jiném
pocitaci, kdekoli na svété. Diky jednoduchému ovladani se tento zptisob komunikace rych-
le rozsifil a dnes jej zname pod ndzvem World Wide Web. Vzhled dokumentii se zane-
dlouho velmi zlepsil a zptehlednil a jesté vice zjednodusil komunikaci. Existence www
pak pfilakala k internetu miliony uzivatelti z celého svéta a stal se atraktivnim i pro podni-

katele. Komer¢ni provoz na Internetu je datovan od roku 1992. [1]

1.2 Internet vs. tradi¢ni média

Pfi srovnani internetu s tradicnimi médii 1ze nalézt i shodné, predevsim vsak rozdilné fak-

tory. Zde uvadim nékolik ptikladi:
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Piisobnost média: Internet ptsobi po celém svété a to zdarma. Ostatni média pusobi piede-
v§im regionalné, v rdmci statu nebo oblasti. Pokud jsou globalniho charakteru, musi byt

zaplacena (druZice, tisk na nékolika kontinentech apod ). [4]

Smér komunikace: na Internetu je komunikace obousmérnd, nejcastéji one-to-one.

V televizi, rozhlase a tisku jde o komunikaci one-to-many, neboli jednosmérnou. [4]
Cena reklamy: na Internetu je reklama ve srovnani s ostatnimi médii nejlevné;si. [4]

MozZnost métit ucinnost reklamniho sd€leni: na Internetu je mozné délat si statistiky uziva-
teltl a takto sledovat, kdo navstivil jaké webové stranky, jak dlouho se na nich zdrzel a

mnoho dalsich informaci. U jinych médii tuto moznost nemame. [4]

Zdroj zpravy: v ptipad¢ tradi¢nich médii jako je tisk, televize nebo rozhlas vétSinou vime,
kdo je autorem zpravy a miizeme mluvit o vérohodnosti zdroje. U Internetu ale v né¢kterych
ptipadech dochazi k tomu, ze autora nezndme a vzhledem k tomu, ze na internetu muze
publikovat kazdy, bez jakéhokoli souhlasu a kontroly, hovofime o urcité nevérohodnosti

zdroje. [4]

Plsobeni zpravy, reklamy: na Internetu plisobi reklama po celou dobu prohliZzeni webové
stranky a kazdy si ji mize prohlédnout, kdy chce ( pokud nejde o tzv. pop-up okna ). Na
druhou stranu je zde reklama spiSe doplitkem textu a byva Casto uzivatelem ignorovéna.
V televizi a rozhlase je reklama vysilana v pravidelnych intervalech a v tu dobu je to jedina

véc, kterou zékaznik vidi a slysi. [4]

1.3 Nastroje Internetu

131 FTP

FTP je zkratka anglického spojeni File Transfer Protocol, ze kter¢ho je patrné, ze se jedna
o protokol vyvinuty pro pfenos souborti prostfednictvim sité. Uzivani FTP se vyznacuje
striktni architekturou klient-server, tedy server pfijimé poZadavky pfipojenych klientd. Pfi-
stupy byvaji omezeny uzivatelskymi jmény a hesly, spravce serveru miize urcit pouze né-

které oblasti jednotlivym uzivatelim, atp.[3]
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Mezi nejvétsi vyhody FTP patii Sirokd podpora napii¢ webovymi prohlizeci, specializova-
nymi softwarovymi klienty i v ramci riznych operacnich systémi. Nevyhodou muze byt

nepiivétivost systému a v ptivodni verzi mala ochrana ptenasenych dat.[3]

1.3.2 E-mail vs. Instant messaging

E-mail je nejrozsitenéjsi komunikacni prostiedek v ramci Internetu, diky kterému mzeme
odeslat zpravu jakémukoli pfijemci kdekoli na svété. Postupem Casu vSak vzniklo nékolik
dalSich variant. N&které z nich, jako dnes velmi popularni instant messaging a dalsi druhy
chatu, poskytuji moznost komunikace s druhou stranou v realném ¢ase. V mnoha piipadech
se IM stalo plnou nahradou formalniho dialogu v ramci firemni komunikace. E-mail ale
zustava vhodnym nastrojem pii formalnich pozadavcich ¢i prvnim osloveni, jako reprezen-

tativnéjsi varianta komunikace. [3]

Vétsina lidi jej povazuje dnes za samoziejmost, a presto zistava jeho vyuziti nedocenéno a
jeho potencidl je Cerpan jen Castecné. Vyuziti totiz nemusi byt omezeno jen na reklamu, ale
zakaznik mize byt e-mailem informovan o produktech spojenych s tim, ktery si jiz zakou-
pil, o naroku na servisni prohlidku nebo tieba o publikaci nového firmware pro elektronic-

ké zatizeni. [33]

Tyto informace zakazniky Casto zajimaji, ale sami nevi, jak se k nim dostat, kde si je mo-
hou vyhledat.[33]

1.3.3 Videokonference

Osobni obchodni schlizky, obzvlasté v pfipadé zahrani¢nich cest, se v dob¢ krize monou
stat pro nekteré firmy zbyte¢né velkou zatézi. I kdyz profesionalni videokonferencni zafi-
zeni stale stoji sta tisice korun, pfi Castém vyuZzivani se ale tato investice mize vratit uz

béhem nékolika mésicii. [25]

U nas vyuZivaji videokonference predevsim velké a nadnarodni firmy, u kterych je nutnost
castych schiizek v jejich centrdlach v zahrani¢i s lidmi z pobocek z vice stati. Diky této
technice mohou osobni schlizky a tim néklady a ¢as spojené s cestovanim a ubytovanim
snizit na minimum. Videokonference jsou vSak vyuzivany i na nékterych vysokych skolach

pro prednasky externich profesori. [25]
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1.3.4 WWW

WWW neboli World Wide Web umoziiuje mimo jiné obrazovou i textovou prezentaci
firmy. Rozsifenim o zvuk a video se WWW posunul do celosvétové multimedidlni oblasti
komunikace. Mit internetovou adresu a a atraktivni webové stranky se diive povazovalo za
projev pokroku a perspektivnosti. Postupné se z toho stala nezbytnost a téméf samoziej-

most.[9]

1.35 HTML

HTML ( HyperText Markup Language ) je jednim z jazykd pro vytvafeni stranek v systému
World Wide Web. Jazyk HTML je charakterizovan mnozinou znacek a jejich atributi de-
finovanych pro danou verzi. Mezi znacky jsou uzavirany ¢asti textu dokumentu a tim se
uréuje vyznam tohoto textu. Nazvy znadek se uzaviraji mezi Gthlové zavorky. Cast doku-
mentu uzaviena mezi znackami tvoii tzv. element dokumentu a atributy, dopliujici infor-

mace, upiesiiuji vlastnosti elementu. [28]

HTML dokumenty jsou textové soubory, k jejichz editaci postaci jakykoli editor, ktery umi
pracovat s ¢istym ASCII textem.[28]

1.3.6 Vyhledavaci servery

Zakladnim tkolem vyhledéavacich serveri je najit na internetu informace podle nasich po-
zadavkl. Vyhledavace pouzivaji software znamy jako robot nebo spider, ktery podle odka-
zU nacitd internetové stranky a jejich obsah uklada do databéze, ve které se pak vyhledava-
ni provadi. Jako vysledek vyhledavani se pak uzivateli zobrazi dynamicky vytvofena
webova stranka, na niZ je seznam odkazl na soubory, v nichZ byl zadany pojem nale-

zen.[32,10]

Metoda Kk indexaci nalezenych souborti spo¢iva obvykle na vyhodnocovani ¢etnosti vysky-
ti vyrazl. Protoze vSak vystupem hledani je vycet zpravidla velkého poctu odkazt, které
uzivatel vétSinou uz z ¢asovych divodii nebude vSechny provefovat, je pro poskytovatele

dualezité byt uveden na prednich mistech seznamu. [10]
Mezi znamé vyhledavaci server patii napiiklad Seznam, Centrum, Atlas, Google a dalsi.

Za nejzndmgejsi a nejvetsi vyhledavac je dnes vSeobecné povazovan Google. Ten v roce

1997 vytvotili dva muzi, Larry Page a Sergey Brin, studenti Stanfordské univerzity. Nazev
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vznikl ze slova ,,Googol“, coZ je matematicky termin pro ¢islo 1 se 100 nulami. Slovni
hticka Google ma odrazet snahu spolecnosti o uspotfadani obrovského, zdanlivé nekonec-

ného mnozstvi informaci, dostupnych na webu. [27]

1.4 Internetova stranka

Jak je uvedeno vySe, Internetové stranky se vytvaii pomoci textovych editort v jazyce

HTML. Pomoci piikazi mizeme ménit vzhled textu, vkladat grafiku, hudbu, odkazy apod.
Jak ma ale stranka vypadat aby byla pfitazliva pro uZivatele, v naSem piipad¢ zakazniky?

Struktura vytvotena designéry pro webové stranky se méni v zévislosti na navstévnicich a
ucelu stranky, ale miizeme uvést par zakladnich pfipominek k designu a struktufe stranek a
jejich vlivu na zakazniky. Napiiklad Rosen a Purinton (2004) zhodnotili faktory designu a
jejich vliv na zakaznika (dle vysledkt dotaznikového Setfeni na skupiné studentit). VéEfi, Ze
existuje nékolik zéakladnich faktorGi determinujicich efektivitu elektronického obchodu.
Mezi né patii :

« Ucelenost — jednoduchost designu, nenaro¢né na cteni, uzivani kategorii, absence

nadbyte¢nych informaci, adekvatni velikost pisma, pfehledné prezentace
« Komplexnost — rozdilné kategorie textu

« Rozlisitelnost — pouzivani ,,mini home page* na kazdé nasledujici strang, stejkné

menu na kazdé stran¢, mapa site.

Jak vidime, autofi rozhodli, Ze velmi dllezita je jednoduchost designu. Fogg et al. (2003)

zadali studentiim, aby ohodnotili divéryhodnost webovych stranek dodavatelii na zéklade

vvvvvv

o pfijemny vzhled 46,1%
o strukturovanost informaci 28,5%
o koncentrace informaci 25,1%
o charakter spolecnosti 15,5%
o uzitenost informaci 14,8%
o spravnost informaci 14,3%

o reputace znacky 14,1%


http://www.google.cz/search?q=
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[12]

reklama

zaujatost informaci
vzhled pisma

sponzor sité

funk¢nost sité
zakaznicky servis
srozumitelnost informaci
provedeni test

Citelnost

odkazy

13,8%
11,6%
9,0%
8,8%
8,6%
6,4%
4,6%
3,7%
3,6%
3,63%

3,4%

Dobra webova stranka by také méla byt bezpecnd. K tomu nam slouzi elektronické

zabezpecovaci nastroje jako firewall, jediné pfihlaSeni pomoci jediného hesla, vlastni sit’

bezpecné propojujici pobocky a uZivatele, autorizace autentizace pro ovéfeni identity

uzivatele, obchodni komunikace pouze pies jednu sit’, sprava certifikati k ovéfeni platnosti

a ochrang informaci na Internetu, detekce vetielcli s neopravnénym piistupem, ochrana

pred viry, nebo napftiklad tizeni sit¢ automatizujici funkce spravy bezpecnosti.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

2.1 komunikace

Podle marketingového experta Foreta komunikace piedstavuje proces sdélovani (ale také
sdileni), pfenosu a vymény vyznamui a hodnot zahrnujici v $ir§im zabéru nejen oblast in-
formaci, ale také dalSich projevi lidské Cinnosti, jako jsou nejriiznéjsi nabizené produkty,

stejné jako reakce zakaznikl na né.[9]

2.2 Nastroje marketingové komunikace

Podle dalsiho autora Strausse marketingova komunikace sestava z planovanych a nepléno-
vanych zprav mezi zdkaznikem a firmami, stejné jako ze zprdv mezi zdkazniky. Firmy vy-
uzivaji planované zpravy pro informovani nebo presvédcovani cilovych zajmovych skupin.
Neplanované zpravy zahrnuji informace z doslechu mezi zakazniky a publicitu v médiich.
Protoze spottebitelé maji vétsi kontrolu v komunikaci na Internetu, je téméf nemozné pro
firmy fidit neplanované zpravy. Proto se firmy soustfedi na vytvareni pozitivnich zkuSenos-

ti se svymi produkty, aby neplanované zpravy byly pozitivni.[31]

Marketingova komunikace se zkratka snazi o rozsifeni takovych informaci, které by for-

movaly minéni spotfebitel v souladu firemnimi cily.
2.2.1 Marketingovy komunikaéni mix
Marketingovy mix 4P, 4C

Marketingovy mix zahrnuje v§echny néstroje vyjadfujici vztah podniku k jeho okoli a slou-
zi k uskutecniovani jeho cilii. Nejpouzivanéjsi a nejznamé;jsi je marketingovy mix 4P. Tato
4P vyjadiuji: Product (vyrobek), Price (cena), Place (Distribuce), Promotion komunikace).
[4]

V zavislosti na ménicich se podminkéch bylo v8ak nutné tuto zastaravajici koncepci zmo-
dernizovat. Ze 4P vznikl model 4C, ktery za¢atkem 90. let minulého stoleti navrhl Robert
Lauterborn. Prvky 4C jsou Customer value (hodnota pro zakaznika), CuStomer’s total costs
(celkové naklady zakaznika), Convenience (pohodli, komfort), Communication (komuni-

kace). [4]

Komunikaéni mix
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Slozkami komunika¢niho mixu jsou: reklama, public relations, podpora prodeje, osobni

prodej a pfimy marketing.
Tyto nastroje se daji pouzivat i na internetu, samoziejmé s vyjimkou osobniho prodeje.

Internetova reklama

Zde uvadim par priklada internetové reklamy, ktera je jiz velmi dobie znama.

Full banner, neboli reklamni prouzek je nejpouzivanéjsi, zakladni, klasicky, stary reklamni
format, ktery je podporovan vSemi typy reklamnich systému. Kdyby se slovo fullbanner
mélo doslova prelozit do ¢estiny, vznikl by ndm "plny prouzek". Toto oznaceni je nejspis z
doby, kdy nejrozsitenéjsi rozliSeni obrazovky mélo Sitku 480 pixel. V té dobé okraje pro-
hlizece s rolovaci listou zabiraly 12 pixelt, takze fullbanner byl ptes celou §itku prohlize-

ge.[14]

U fullbanneru se nejvice projevuje jev, kterému se fika reklamni slepota (angl. advertis-

ment blidness), coz znamena, ze 1idé bannery ignoruji.[ 14]

Dalsim typem reklamy je napiiklad pop-up neboli vyskakovaci okénko, které vétSina lidi
vnima jako ruSivé aZz obtéZujici, ale vétSina webovych prohliZzecl jiz ma program, ktery
vyskakovani pop-up oken zabraniuje.[14]

Dale bych zminila interstitial, coz je format internetové reklamy zobrazujici se pies celé

okno prohlizece, ktery se objevi zpravidla na 5 sekund pfed nactenim pozadované stran-

ky.[22]

Novinkou v internetovém marketingu je tzv. virdlni marketing. Spociva ve vytvofeni zaji-
mavého obrazku, videa, ¢i aplikace, kterou si jiZ nasledn€ uZivatelé internetu sami piep0si-
laji, tieba prostfednictvim e-mailu. Jedna se vétSinou o kreativu vtipnou, se sexualnim pod-

textem, Sokujici, s originalni myslenkou atp.[22]

Zabavnou formou internetové reklamy je tzv. advergaming. Toto oznaceni vzniklo spoje-
nim slov advertisement a gaming. Mohli bychom to pfelozit jako ,,propagace pomoci hra-
ni*“. Systém je zaloZen na lidské slabosti pro hry. Firma vytvoii jednoduchou internetovou
hru, ke které mé ptistup Siroky okruh uzivateli. Ti si pak spoji piijemny pocit ze hry se
znackou firmy, coz zplsobi jeji pozitivni vnimani. Logo spolecnosti mlize byt pouzito tie-
ba na Gvodni strané s pravidly, uvnitt jako soucast hraci plochy, na konci u vyhlaseni vy-

sledk apod. [33]
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Pravdépodobné nejucinnéjsi formou reklamy na internetu je SEM neboli Search Engine
Marketing. Vyuziva potencialu internetovych vyhledavact (Search Enginll) k zobrazovani
reklam nebo konkrétnich stranek klienta na zédklad¢ uzivatelova hleddni konkrétnich klico-
vych slov. Pomoci SEO ( Search Engine Optimalisation ) dojde k optimalizaci, jejimz vy-
sledkem je lepSi zobrazovani stranek klienta ve vysledcich vyhleddvani na urcitd klicova
slova. Naprtiklad obchod prodavajici pneumatiky si bude ptat, aby se odkaz na jeji stranky
objevoval na prvni misté po zadani slova ,, pneumatiky*. Optimalizace pak povede k tomu,
ze se se stranky opravdu budou zobrazovat na ptednich mistech ve vysledcich vyhledava-

ni.[22]

PR aktivity

Mezi PR aktivity na internetu patii firemni webové stranky, tiskové zpravy novinaiim (na-

ptiklad na svych webovych strankach), diskuze, sponzoring, blogy a mnoho dalsich. [4]

Praveé blogy jsou velmi a¢innym, ale podceniovanym nastrojem. Pfitom je to velmi jedno-
duchy zpiisob jak zjistit, co si lidé mysli o nasi firmé&, ¢i produktech. Miizeme piidavat ko-
mentafe do diskuzi na blozich ostatnich lidi a ovliviiovat jejich minéni, nebo tvarovat tako-

vé konverzace vytvarenim vlastniho blogu.[29]

Existuji blogy jednotlivcl (ty jsou nejrozsitenéjsi), skupinové blogy i blogy spole¢nosti

(méné Casté).[29]

Dalsi velkou a pomérn€ novou pfileZitosti pro firmy je socialni sit’ Facebook. Tento roz-
sahly webovy spoleCensky systém slouzi predevsim k tvorbé socidlnich siti, komunikaci
mezi uzivateli, sdileni multimedidlnich dat a zabavé. Byl spustén roku 2004 studentem
Markem Elliot Zuckerbergrem a ptivodné byl omezen jen pro studenty Harvardské univer-
zity. Do konce roku se jiz pfipojovaly dal$i univerzity a nakonec byl otevien viem uzivate-
Iim s univerzitni e-mailovou adresou. Poté od tnora 2006 se pfipojovaly nékteré velké
spolecnosti a od tohoto roku se také muze pfipojit kazdy, kdo ma vlastni e-mailovou

schranku. V unoru roku 2009 mél Facebook jiz 175 miliona aktivnich uZivatelt. [29]

Uzivatelé zde mohou zakladat alba fotografii nebo si sd¢lovat na ,,zdi* své dojmy. Jejich
pratelé je mohou komentovat a tim zde dochézi ke snizovani ochrany osoby a soukromi,
protoze kazdy komentar k vasi fotografii nebo jiné poznamce uvidi i lidé, které neznate, ale
jsou v okruhu znamych vasich piatel. Toto se da v marketingu vyuzit napiiklad Sifenim W-

O-M (slova z tst — doporuceni znamymi ¢i jinou autoritou) nebo viralniho marketingu.[33]
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Vyhodou PR na internetu je naptiklad moznost oboustranné komunikace a presnéjsiho za-
cileni, mize byt pouzita jako podpora tradi¢nich metod PR. Nevyhodou pro né¢koho miize
byt nutnost Casté aktualizace informaci na webovych strankach nebo technickd omezeni,

jako moznost vypadku serveru, zahlceni e-mailové schranky apod.[4]

Podpora prodeje

Podpora prodeje na internetu zahrnuje riizné slevy, darky, programy pro stalé zakazniky,
sbirani bodl za ndkupy atd. Na Internetu lze tyto vyhody nabizet prakticky kdykoli a oka-
mzité, 1épe zpracovavat a vyhodnocovat data, provadét vice akei za krat$i dobu a také
s niz8imi néklady. To mtliZe ale zptsobit nakup vyrobkl jen v dob¢ akce a zakaznici se také

mohou bat o své osobni udaje, které byvaji v téchto situacich vyzadovany. [10]

Primy marketing

Ptimy marketing zahrnuje rozesilani elektronickych magazint, katalogli, novinek a dalSich
informaci. Diky internetu mizeme tyto aktivity efektivnéji zacilit na cilovou skupinu, per-
sonalizovat zasilané vyrobky, sluzby ¢i zasilané zpravy, ze strany zakaznika vSak dochazi

K pouzivani softwaru proti spammingu a nevyzadané poste. [4]

2.3 Integrovana marketingova komunikace

Je to komplexni proces pro planovani, fizeni a monitorovani komunikace znac¢ky navrzeny
pro vyhodné ziskani, udrzeni a rlst poctu zdkaznikii. IMC je komplexni, protoze kazdy
kontakt zdkaznika s firmou nebo jejimi agenty pomahéd formovat image znacky. Naptiklad
zakaznik Sharper Image si muze zakoupit produkt z internetu, pak poslat e-mail nebo zavo-
lat na ¢islo 1-800 a podat stiznost na problém s produktem a nakonec jej vratit do kamen-
ného obchodu. Kazdy kontakt se zaméstnancem, webovou strankou, inzeratem, katalogem,
kamennym obchodem a mnoha dal$imi, pomahd zakaznikovi vytvofit si obrazek o fir-

mé.[31]
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3 INTERNET MARKETING

Internet ptedstavuje ohromnou pfilezitost pro zakazniky i pro organizace. Pro zédkazniky
piinasi veétsi vybér produktli, sluzeb a cen od rtiznych dodavateli, coz znamena lepsi a
rychlejsi vybér a nakup. Pro organizace poskytovani vyrobku a sluzeb touto cestou piinasi
prilezitost proniknuti na nové trhy, nabidku novych sluzeb a lepsi postaveni pro soutéz

S vét§imi firmami.

Zaroven ale Internet pfina$i mnoho hrozeb pro organizace. Naptiklad zacinajici firmy mo-

hou zabrat jeho prostfednictvim zna¢nou ¢ast trhu a ohrozit zavedené spolecnosti. [12]

Pro neustélé zlepSovani a udrzovani pozice na trhu, mohou firmy pouzit naptiklad hodno-

tovou analyzu nebo SWOT analyzu.

U hodnotové analyzy se jedna vlastné o metodicky komplex tviiréiho mysleni, které slouZzi
ke zlepSovani vybraného objektu, resp. ke zlepSovani jeho funkei, které charakterizuji jeho

uzitnou hodnotu a v podstaté se jedna o rozhodovaci proces. [7]
SWOT analyza je analyzou silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb organizace.

3.1 E-Business

E-business, neboli internetové podnikani, znamena vyuziti elektronickych platforem —
intranetu, extranetu a internetu — pro podnikani spole¢nosti. Internet a dalsi technologie
dnes pomahaji firmédm realizovat své podnikatelské aktivity pfesnéji, rychleji a ve vétSim
casovém 1 prostorovém rozsahu. Spolecnosti si zakladaji internetové stranky, aby predsta-
vily své produkty a sluzby, informovaly o nich zdkazniky, propagovaly a prodavaly je. Vy-
budovaly intranet pro komunikaci uvnitt firmy a snadny pfistup zaméstnancii k firemnim
materialim. Zavedly extranet s hlavnimi dodavateli pro podporu vymény informaci, objed-

navek, transakci a plateb.[20]
3.2 E-Commerce

E-commerce mizeme popsat jako vyuzivani Internetu k prodeji a nakupu. Takto mohou

obchodovat firmy i jednotlivci.

Na Internetu obchoduji jak Cisté on-line spolecnosti, tak spole¢nosti, které touto cestou

rozsifuji svoji prodejni sit’.[17]
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3.2.1 Domény
B2B

Business-to-business neboli B2B obsahuje nejvétsi pocet obchodi v ramci e-commerce. Z

toho diivodu produkuje nejvétsi penézni objem. [17]
B2C

Forma business-to-consumer je nejznaméjsi a mezi spotiebiteli velmi oblibena, diky moz-
nosti pohodIného ndkupu z domova a moznosti porovnavani vyrobku a sluzeb konkurenc-

nich firem. [17]
caC

C2C neboli consumer-to-consumer zname v dne$ni dobé predevsim diky internetovym
aukcim, kde mize kdokoli nabizet i prodavat rizné druhy zboZi apod. [17]

v

V Ceské republice je nejvétsi a nejznaméjsi internetovym aukénim portdlem Aukro.cz.
3.3  On-line zdkaznici

Jiz jsem zminila, ze zdkaznici nakupuji na internetu kvili uspofe Casu, pohodli, nizkym
cendm. Zde uvadim nékolik dalSich ocekavani, které lidé maji vici internetovym
prodejctiim.

vvvvvv

logistického ftetézce, dodani zbozi. Zakaznici ocekdvaji dodani zbozi co nejdiive, ne
pozd¢ji, nez je deklarovany Cas. Az 85% spotiebitelti by diky vcasné dodavce nakupovalo

ve stejném obchod¢ znovu. [12]

Ochrana osobnich udajt : pfi on-line nakupech poskytuji lidé obchodnikim své osobni

informace a o¢ekavaji, Ze budou pouzity a ulozeny bezpecné. [12]

Véasnost: diky modernim technologiim lidé ocekéavaji rychlé odpovédi, rychly nakup.
Nechtéji cekat celé dny na potvrzeni objednavky, odpovéd by méla byt okamzitd, max-
imalni pfipustna doba je n€kolik hodin. Také cht&ji mit moznost provadét objednavky ve

kteroukoli denni dobu. [12]

Dostupnost: Internetové obchody nejsou omezeny velikosti prodejny, proto od nich naku-

pujici o¢eavaji Sirsi sortiment. [12]
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Zakaznicky servis: péce o zakazniky je nejveétsi zbrani internetovych obchodnika, at’ jde o
usporu nakladi, ¢asu nebo tfeba rizné odmény. Takovym servisem si obchod mize vybu-

dovat loajalni zakaznickou zékladnu. [12]

3.4 On-line spole¢nosti

Jsou to spolecnosti, které zacinaji podnikat na webové strance a na trhu predtim nikdy ne-
piisobily. Nemaji , kamenné obchody*, podnikaji pouze prostiednictvim internetu. Casto se

jedna o zprosttedkovatelskou ¢innost, distribuci pro jiné firmy a podobn¢.
3.5 Hybridni spolecnosti

Toto jsou spolecnosti, které maji jak kamenné prodejny, tak své e-shopy. Zakaznik si tak

muze vybrat pro sebe vhodnéjsi a pohodIné;jsi zplisob ndkupu.

Spolecnosti vlastnici kamenné i internetové obchody se vystizné anglicky nazyvaji brick-

and-click businesses.[17]

MiZzeme je rozdélit na dvé skupiny: internet nasledovany ,.kamennymi* prodejnami a ,.,ka-

menné*“ obchody nasledované internetem.[19]

V prvnim ptipadé nékteré internetové obchody zjisti, Ze potiebuji kamennou provozovnu.
Naptiklad firma Amazon.com nejdiive prodavala knihy vyhradné on-line, neméla vlastni
sklady a spoléhala se v tomto na svého dodavatele, velkoobchod Ingram. Dnes jiz ma knih-

kupectvi Amazon postaveno nékolik skladli, maloobchodni prodejny vsak jeste ne.[19]
Do druhé skupiny patii firmy, které si zfizuji internetové stranky jako doplikovy prodejni
kanal. Pfikladem mohou byt banky, které dfive nabizely své sluzby pouze prostiednictvim

pobocek, dnes vSak nabizi on-line bankovni sluzby, dokonce se k nim vétSinou své zakaz-

niky pokousi zavést. [19]
3.6 Vyhradné kamenné firmy

Nékteré firmy v disledku obav ze zneptateleni maloobchodnik, stavajicich distributort ¢i
prodejniho personalu k elektronickému obchodovani nepftistoupi a ziizuji si naptiklad Cisté

informacni webové stranky, bez moznosti elektronického obchodovani.[19]

3.7 Kamenné obchody nahrazené internetem
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Mize se stat, ze puvodné ,kamenna“ firma zavede internetovy kanal a zjisti, Ze je pro ni
vyhodngjsi. Pak své kamenné prodejny zrusi a zacne obchodovat vyhradné na internetu.

Neni to moc Casty jev.[19]
3.8 Internetové aukce

V prostiedi internetu se jako aukce oznacuje postup, kdy ucastnici nabizi za celem ziskani
vybraného zbozi v predem ur¢eném casovém limitu penézni ¢astky, které jsou za predmét
aukce ochotni zaplatit s tim, ze aby jej ziskali, jejich nabidka musi byt vy$si (v nékterych

ptipadech nizsi), nez nabidka piedchozi.[10]
Existuje vice typi aukci: klasickd, holandska, prodej nejvyssi nabidce, reverzni, atd.[10]

| v Ceské republice se v dnesni dobé internetové aukce t&si velké oblibé. Nejznaméjsim a
nejvétsim serverem je Aukro.cz, ktery mé pifiblizné 1,5 milionu registrovanych uzivatela.
Takto silnd uzivatelskd zakladna pochopitelné ptitahuje i firmy, které zde zacaly nabizet
své vyrobky. VétSinou aukei vyuzivaji pouze jako dopliikovy prodejni kanal. Aukro vyuZi-

vaji jak firmy, které plisobi na internetu, tak tradi¢ni kamenné obchody.

Pro vétsi atraktivitu nabizeji internetové aukce pro obchodniky moZnost zaloZit si na jejich
portalu vlastni e-shop. Neékteré firmy tak vyuzivaji moznosti zkombinovat prodej ptes
aukce s prodejem pies e-shop na tomtéz portadlu. Znamend to pro né¢ Usporu ndkladi za
provoz vlastniho internetového obchodu a také za reklamu, kterou obstarava ptimo aukéni

server. [26]
3.9 Vyhody a nevyhody obchodovani na internetu
3.9.1 Pro zikazniky

Vyhodou pro zdkaznika jsou penézni uspory, at’ uz ve forme nizkych cen nebo slev. Dale je
to Uspora Casu, zakaznik mize sedét doma u pocitace a v klidu a v pohodli si vybere a ob-
jedna zbozi, klidn€ od raznych firem a nemusi ztracet ¢as ve frontach u pokladen. Ma také
k dispozici velké mnozstvi informaci o vyrobcich a miize si je objednat v podstaté odkud-
koli, nezalezi na tom, jak jsou obchody fyzicky vzdaleny od jeho bydlisté. Na internetu je

také moznost vybéru ze SirSiho sortimentu a neptetrzitého nakupovani 24 hodin denné. [4]

Nevyhodou by mohly byt nedivéra a obavy, které mohou mit nezkuSeni zdkaznici. Néko-

mu zase muze vadit, Zze zbozi nevidi, nemlze si je vyzkouset, nebo rychle se ménici ceny.

[4]
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3.9.2 Pro obchodniky

Velkou vyhodou je uspora nakladii za pronajmy, zaméstnance i samotné pofizeni interne-
tového obchodu, diky cemuz pak mohou zékaznikiim nabidnout nizsi ceny. Firmy se také
mohou vice specializovat na urcité obory ¢i zajmy a byt v nich lepsi nez konkurence, pro-
toze si mohou ziskat zakazniky v podstaté po celém svété. Podniky také mohou vyuzivat
internet jako dopln¢k tradi¢niho prodeje v kamennych prodejnach. Navic odpada prace
S vypliiovanim objednavky. [4]

Nevyhodou je konkurence nejen v ramcei regionu ¢i statu, ale kvili globalnimu charakteru
internetu udrzet zakazniky, k tomu je zapotfebi dimyslnych vérnostnich programi. Ob-
chodnik musi také zajistit vice moznosti plateb za své zboZi ¢i sluzby, aby si spotiebitelé
vybrali nejvhodnéjsi alternativu. Déale musi investovat do vhodné reklamy, aby si zdkaznici

obchodu viibec vSimli. [4]
3.10 Internetové obchody a hospodarska krize

O tom, jak hospodaiska krize zasahla nasi republiku a postihla vétSinu hospodatskych od-
vetvi, jsme slySeli a ¢etli mnohokrat. Jak se ale projevila v sektoru internetového obchodo-

vani?

Trzby kamennych obchodt kvilli krizi zadaly klesat. I kdyz se nékterych lidi v Cesku krize
tieba osobné nedotkla, jejich dasledkd se obavaji, a proto si daleko vice rozmysli svoje
nakupy a dasledné srovnavaji ceny a vyhledavaji kvalitu za co nejnizsi cenu. Pravé nizké
ceny, které jsou u internetovych prodejcti obvyklé, jsou hlavnim divodem skute€nosti, Ze
zavedené a silné internetové obchody nezaznamenaly s pfichodem hospodaiské krize tak
razantni zménu nakupnich preferenci ¢i pokles prodeji jako jejich kamenni kolegové. Cel-
kové lze proto fici, Ze finanéni krize - v disledku které lidé utraceli spiSe mén¢ - interneto-
vym obchodiim pomohla. I lidé, ktefi diive obchody nevyuzivali, zacali pfemyslet o on-line
nakupech. Kromé ceny zde jde také o vyhody, jako je naptiklad doprava zdarma nad urci-
tou utracenou ¢astku. Diky tomu odpada u e-shopt i fada nevyhod, jako napiiklad nejisté
datum dodani vyrobku nebo nemoznost jeho vyzkouseni. V internetovych obchodech
KASA .cz a Obchodni-diim.cz napiiklad doslo v roce 2009 K ristu tradi¢né silnych segmen-
tt, mezi néz patii napiiklad bila technika nebo spotiebni elektronika. Naproti tomu oblasti,

kterd zaznamenala propad, se staly mobilni telefony, protoze lidé si ptestali kupovat po-
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sledni novinky jen kvtli tomu, ze jsou nové. Zakaznici hledaji co nejvyssi uzitnou hodnotu
za rozumnou cenu a obraceji se také ke znamym zavedenym znackam, na které by se proto

internetové obchody mély zaméfit.

ZkuSeni internetovi nakup¢i veédi, ze jesté vic nez v Ceskych internetovych obchodech mo-
hou mnohdy usetiit v americkych e-shopech. Obcas vSak narazi na piekazku v podob¢ po-

vinné adresy na uzemi Spojenych statl, kterd je podminkou nakupu.

Toto mohou vyfesit ¢eské zprostiedkovatelské firmy, které zbozi na tizemi USA balik pfi-
jmou a preposlou jej ¢eskému zakaznikovi. Jako ptiklad mtze slouzit firma provozujici

portal Shopguru.cz, kterd na trhu funguje od kvétna 2009.

Svym klientim nabizi naptiklad objednani zbozi z né€kolika americkych obchodt najednou,
vyfizeni celnich nalezitosti a také sbaleni n¢kolika véci do jediného baliku, ¢imz zdkaznik
usetii na postovném. USetfit takto lze pfi nakupu za oceanem napiiklad na znackovém ob-
leceni a dopliicich, nékterém naradi ¢i komponentach pro tunning vozidel. U drazsiho zbo-

7i muze usetfena Castka i po zaplaceni poStovného prekrocit pét tisic korun. [13,30,16]
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4 ON-LINE NAKUPOVANI V CR

4.1 Uzivatelé internetu

V nasi republice je polovina vSech domacnosti ptipojena k internetu (nejvice v Praze 54%
domacnosti, nejméné v Usteckém kraji 34% domacnosti). 76% domacnosti s détmi a 39%
domacnosti bez déti. NejrozsifenéjSim typem piipojeni je vysokorychlostni bezdratové, az
40% domaécnosti je takto pfipojeno, coz je velka zména za poslednich Sest let, protoze v
letech 2003-2005 bylo nejvice domacnosti ptipojeno pies telefon ( dial-up ). V zadné jiné

zemi Evropské unie neni tolik bezdratového piipojeni, jako pravé v Ceské republice. [6]

Jednim z hledisek pouzivani internetu je pohlavi. 53% zen a 59% muzii pouziva internet.
Dal$im miiZze byt vzdélani. S internetem pracuje 87% vysokoskolsky vzdélanych lidi, 69%
sttedoskolsky vzdélanych lidi s maturitou, 36% stfedoskolakd bez maturity a 9% lidi se
zékladnim vzd&lanim'. Z ekonomického hlediska pouZivaji Internet nejvice studenti —

97%, pracujici — 70%, nezamé&stnani — 52% a nejméné duchodci — 11%. [6]

Nejvice lidé vyuzivaji internet k posilani elektronické posty ( 91% ). Déle pak k vyhleda-
vani informaci o zboZi a sluzbach ( 83% uzivatell ), o jizdnich fadech ( témét polovina ),
o cestovani a ubytovani ( 43% ), o zdravi ( tfetina uzivatell, z toho nejvice lidé starsi 75 let
a nejméné vekova skupina od 16 do 24 let ). Internet je také hodné vyuzivan ke vzdélavani
( vyhledavani odbornych informaci, informaci o studiu, kurzech apod. ), ¢teni interneto-
vych ¢asopisl a novin, internetovému bankovnictvi, prehravani a stahovani hudby ¢i videa,

k aktivni uasti v socialnich sitich? atd. [6]

4.2 Nakupovani pres Internet

1 Plati pro lidi starsi 25 let.

2 Vyuzivani socialnich siti je ze v8ech sledovanych komunikaénich aktivit nejméné rozsitené, mnohem

vice se pouziva elektronicka posta, videohovory nebo chatovani.
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Ctvrtina lidi v CR nékdy néco nakoupila ¢i objednala pies internet. Za rok 2009 to udélaly
témer dva miliony, 25% muzi a 19% zen. NejcastejSimi divody ndkupu pies internet jsou
nizsi ceny, pohodli a vétsi vybér zbozi ¢i sluzeb. Z tohoto poctu si nejvice lidi nakoupilo
obleceni, obuv a mddni dopliiky ( jedna tietina nakupujicich ), dale kosmetické potieby (
18% ), elektroniku ( 27% ), pocitacovy hardware ( 5% ), software ( 6% ), mobily, fotoapa-
raty, videokamery, bilou techniku a elektrospotiebi¢e pro domacnost ( 17% ), knihy, ¢aso-
pisy, ucebnice ( 21% ), filmy nebo hudbu ( 9% ). Velky podil ma i ndkup sluzeb, z nich
nejvice zprostiedkovani vstupenek, ubytovani a letenek. [6]

Nejvice jsou ndkupy placeny na dobirku ¢i hotove, takto platily asi dvé ttetiny lidi, druhy
nejcastej$i zpuisob je pomoci internetového bankovnictvi, to pouzila jedna tretina platicich,

bankovni platebni kartou pies internet platilo 10% lidi. [6]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 BARUM CONTINENTAL SPOL. S.R.O.
Historie

Dnes nejvétsi vyrobni jednotka osobnich pneumatik v Evropé byla pred vice nez sedmdesa-
ti lety jen mala vyrobna. Jeji historie zacind v roce 1924, kdy Bat’a zalozil ve Zliné tovarnu
na obuv. V roce 1931, diky zvySujicim se nakladiim na pfepravu obuvi po Zeleznici, se
Bata rozhodl ptfepravovat zbozi pomoci nékladni dopravy. Problém byl s pneumatikami,
které byly nizké kvality a ¢asto u nich dochazelo k defektiim. Proto se Bat'a rozhodl zalozZit
vlastni vyrobu pneumatik pfimo ve své tovarné. O rok pozd¢ji byly prvni pneumatiky
znacky Bat’a obuty na cestu Zlin — Luhacovice. Postupné se vyroba pneumatik Bata rozsi-
fovala jak do mnozstvi, tak i do rozmérové $kaly. Pneumatiky Bata postupné vytlacely
konkurenéni produkty z Ceskoslovenska. V roce 1945 tfi nejvétsi vyrobei pneumatik vy-
tvofili pro zjednoduseni exportni politiky spole¢nou znacku pro své produkty. Pro novou
znacku byla pouzita pocatecni pismena nazvl téchto firem : Bata Zlin, Rubena a Matador.
Novou znackou BARUM byly od té doby oznaCovany vyrobky vSech tii vyrobci. Roku
1953 byl zaloZen samostatny narodni podnik na vyrobu pneumatik. Kvili nedostacujici
kapacité vyroby v arealu byvalych Batovych zdvodl bylo rozhodnuto o vystavbé nového
vyrobniho zdvodu v nedalekych Otrokovicich ( roku 1966 ) a jiz v roce 1972 probéehlo
slavnostni otevieni nové pneumatikarny v tomto mésté. V roce 1990 byl nazev podniku
zménén na "Barum a.s. Otrokovice". O dva roky pozdéji Barum podepsal s némeckym
koncernem Continental AG smlouvu o0 Joint-Venture a 1. biezna 1993 byl zalozen spolec-
ny podnik Barum Continental spol. s r.0.. Barum se stdva soucasti koncernu Continental.
Timto spojenim doslo nejen k obrovskému nértstu kapacity vyroby, ale i zacleni znacky
Barum do zakladni koncernové nabidky v segmentu budget, respektive vyssi budgetové
tfidy. Vlastnéna prodejné-servisni sit’ Barum byla ptebudovana na viceznackovou a je pru-
bézné vybavovana nejlepsimi strojnimi technologiemi, na kterych lze uspokojovat servisni
utvaru do samostatné dcefinné spolecnosti ContiTrade Services, které provozuje vlastni a
franchisové jednotky pod ndzvem BestDrive, v€. internetového obchodu na svych webo-

vych strankach. [2]
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6 CILE ANALYZY

6.1 Cile

Cilem analyzy je kvalitativni srovnani marketingové komunikace jiz zminénych interneto-
vych prodejcti pneumatik pomoci dotazniku, SWOT analyzy a hodnotové analyzy, popséani
silnych a slabych stranek internetového obchodu firmy Barum Continental s.r.o., ze kterych

vyvodim navrhy a doporuceni pro firmu.

6.2 Srovnavané internetové obchody

6.2.1 Contitrade.cz

Bestdrive je novy nazev pneuservisu a rychlych autoservisit Barum. Do jejich nabidky se

dostaneme i na internetu pies adresu www.contitrade.cz. [5]

6.2.2 Rajpneu.cz

Spole¢nost K&K PNEU s.r.o. se sidlem v Senové, je autorizovany prodejce pneumatik,
ocelovych a alu diskli, AKU baterii, ktery ma své pocatky v roce 1994. Zabyva se prodejem
vSech typil a kategorii pneumatik jako jsou pneu osobni, VAN, 4x4, ndkladni, zem&d¢lské,

motocyklové ¢i specidlni od mnoha renomovanych svétovych vyrobet. [30]

V roce 1994 byla zaloZena spolecnost pod nazvem sdruzeni K&K, zndméa dnes pod ndzvem
K&K PNEU s.r.0. V soucasnosti se obchod tési oblibé nejen v misté pisobeni, ale také po

celé Ceské republice a i v zahraniéi. [15]

U této firmy muzeme nakupovat pies adresu Www.rajpneu.cz.

6.2.3 Akcnipneu.cz

Provozovna a pneuservis Akcnipneu se nachazi v Olomouci. Na internetu tento obchod

najdeme i pod adresou www.pneusky.cz. [8]


http://www.contitrade.cz/
http://www.rajpneu.cz/
http://www.pneusky.cz/
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6.2.4 Nejlevnejsipneu.cz

SV v

zbozi do 24 hodin. Provozovatelem je firma TOMKET s.r.o. se sidlem v Praze a hlavnim

skladem ve Volarech.[24]

6.2.5 Toppneu.cz

Jedna se o internetovy obchod, ktery provozuje firma TopPneu s.r.o. Se sidlem v Brné.
Zakaznici maji moznost si objednané zbozi vyzvednout osobné na adrese v Modleticich

(okres Praha — Vychod).[21]
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7 METODIKA

Pro ohodnoceni a porovnani jednotlivych obchodt bylo provedeno podrobné dotaznikové

Setfeni doplnéné komentarem jednotlivych respondent.

Setteni bylo provedeno s jedenécti respondenty, z nichz mize byt ozna¢eno jako laikové a
pet lidé z branze, ktefi pracuji s pneumatikami, obchodem ¢i v oblasti marketingu. Kazdy z
respondentti vyplnil samostatné dotaznik, pii ¢emz musel pracovat se strankami jednotli-
vych obchodl a proto, ze vzorek respondentli byl omezeny a dotaznik velmi podrobny,
odpovédi byly poté s respondenty konzultovany. Pro vytvoieni tabulek bylo vyuzito ¢iselné

hodnoceni a pro popis kritérii opakujici se slovni hodnoceni respondent.
Sbér dat trval ptiblizné jeden mésic.

Tabulky

Z vyhodnocenych dotaznikli byly nejprve vytvoreny souhrnné tabulky vsech odpovédi pro
jednotlivé obchody (viz. Ptiloha ¢.1). U jednotlivych kritérii pak z ¢iselnych odpovédi spo-

¢itany mediany, které jsou pouzity pro celkové hodnoceni a tvorbu grafui (obr. 1 — 2).
V samotné analyze u kazdého kritéria je tedy takto vytvoreny graf a slovni hodnoceni.

Dale byly z téchto celkovych hodnoceni vytvoieny tabulky pro relativni srovnani (viz. Pfi-
loha ¢.2 ) a tvorbu hodnotové analyzy (obrazek 23). Prvni jsou sefazeny vysledné hodnoty
(mediany) kazdého kritéria jednotlivych obchodd do jedné tabulky a z nich je vytvoien
primér. Ve druhé tabulce tento primér tvoii 100% plnéni kritéria a ostatni hodnoty druhé

tabulky jsou podilem jednotlivych ¢isel a priméru.

Obchody jsou setazeny od nejlepsiho vysledku po nejhorsi a z téchto dat je zformovan graf

hodnotové analyzy (obr. 23).
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8 ANALYZA
8.1 Vysledky dotaznikového Setieni
8.1.1 Prvnidojem

Prvni dojem je velmi dilezity a zdkaznik si podle néj vytvaii sviij nazor na obchod.

Prvni dojem

H Prvnidojem

Obrézek 1: Prvni dojem

Contitrade.cz

Pti spusténi tohoto obchodu se vdm zobrazi profesionalné vyhliZejici ivodni stranka, sla-
déna ve zluté a modré, coz jsou firemni barvy znacky Barum Continental s.r.o. Je zde vidét
logo, reklamni banner s ménici se reklamou na nabizené znacky pneumatik a také nabidka

pneu s fotografiemi za akéni ceny. Jako celek puisobi ptijemnym dojmem.

Rajpneu.cz

Uvodni stranka ma syté luty podklad, ktery vétsina respondenti ohodnotila kladn&. Vidi-
me logo firmy, jsou zde uvedeny novinky tykajici se obchodu, obc¢as n&jaké video ¢i sou-
téz. Dale reklamni prouzek s reklamou na pneumatiky, ale tfeba 1 na nové CD popové zpé-

vacky. Uvodni stranka je veseld, trochu pfeplnéna vSemi odkazy a novinkami.

Toppneu.cz
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Uvodni stranka v modrych barvach s logem a obrazkem vypada pifjemné a obsahuje pre-

devsim nabidku pneumatik s fotografiemi ve slevach a v akcich.

Akcnipneu.cz

Uvodni stranka ptisobi trochu chaoticky. Nema sjednocené barvy a neobsahuje logo ob-
chodu. Jsou zde tfi nesourodé obrazky, nabidka pneumatik v akci bez fotografii a blizSiho

popisu. Stranka ptsobi preplnénym dojmem, i kdyz neobsahuje velké mnozstvi informaci.

Nejlevnejsipneu.cz

Po otevieni se nam objevi trochu strohd tvodni strana v rizovo-oranzové barve. Obsahuje
jak logo, tak reklamu, nabidku pneumatik s fotografiemi za nizké ceny, soutéZze a navic
zde vidime i reference od zakaznikt, coz vylepSuje obchodu image. Na prvnim dojmu nej-

vic ubird barevnd mdlost a jednotvarnost.

Nejlepsi hodnoceni za prvni dojem ziskaly obchody Contitrade.cz a Rajpneu.cz, shodné 4

body.

8.1.2 Reference

V tomto kritériu se nazory hodnoticich rozdélily v podstaté na dvé ¢asti. Laikové brali refe-
rence Cisté jako ohlasy a doporuceni od zdkaznikli uverejnéné ptimo na danych interneto-
vych strankach, lidé z branze sem pocitaji 1 reklamu a n&které dalsi aspekty, které by se

daly zatadit i pod znamost a nedaji se najit pfimo na strankach e-shopu.

Reference
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Obrazek 2: Reference
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Contitrade.cz

Na téchto strankach nenajdete nazory zakaznikli a byly obodovany spise podle zkuSenosti

hodnotiteld a nazori jejich znamych, kteti maji se strankami zkusenosti.

Rajpneu.cz

V tomto obchodé miiZete najit ohlasy zdkaznikli na jednotlivé typy pneumatik. Pod kazdym
druhem mtize kazdy ptidat ptispévek a vyjadiit svij ndzor a zdkaznici tuto moznost Casto
vyuzivaji.

Toppneu.cz

I u tfetiho internetového obchodu po rozkliknuti jednotlivych druhd pneumatik narazite na

misto pro piispévky zdkaznikl, 1 kdyz jich zde moc neuvidite.

Akcnipneu.cz

U tohoto obchodu neni moZnost psat piispévky, které by se objevily na jeho strankach a

mohly slouzit jako reference dal§im zakazniktim.

Nejlevnejsipneu.cz

Internetovy obchod nejlevnejsipneu.cz ma, jako jediny, reference od zakaznikli pfimo na

hlavni strance. Ti zde sd€luji své dojmy a spokojenost s ndkupem.

V hodnoceni referenci u vSech dotazovanych vyhral e-shop nejlevnejsipneu.cz s kone¢nou

znamkou 4.

8.1.3 Znamost, image

Znamost a image je velmi individudlni kritérium. V zésad¢ jde o to, jak ktery obchod vyu-
Ziva nastroje marketingového komunika¢niho mixu. Ve zlinském kraji, ale nejenom v ném,
je obchod contitrade.cz znamy diky samotné firm¢ Barum Continental s.r.o. ( pokud do
internetového prohliZzece zadate adresu www.barum.cz, jste automaticky pfesmérovani na
contitrade.cz ), obchody rajpneu.cz a nejlevnejsipneu.cz zase na marketingovou komunika-

ci vydaji vice nez 10 miliont korun ro¢né.


http://www.barum.cz/
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Obrazek 3: Znamost a image

Nejlepsi hodnoceni ziskal e-shop nejlevnejsipneu.cz, celych 5 bodu.

8.1.4 Blogy, facebook

U prvnich ¢tyf hodnocenych obchodil nikdo nenaSel spojeni na facebook, blogy nebo po-

dobné nastroje. Je vidét ze hodnocené e-shopy podceniuji jejich vyznam. Pouze nejlevnej-

sipneu.cz ma odkaz na svijj profil na facebooku pfimo na uvodni strané. Proto ziskal nej-

vys$§i hodnoceni 3.

Blogy, facebook
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Obrazek 4: Blogy, facebook
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8.1.5 Poprodejni sluzby

Firmy obchodujici na internetu se snazi ziskat klienty nejen samotnym prodejem zbozi, ale

také sluzbami, které s pfedmétem koupé néjakym zpiisobem souvisi.

Poprodejni sluzby
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Obrézek 5: Poprodejni sluzby

Contitrade.cz

Jiz pti objednani si mizete vybrat, jaké sluzby vam budou ve vybraném pneuservisu po-
skytnuty. Servisy Best Drive nabizi sluzby : pneuservis osobni, pneuservis néakladni,
pneuservis MOTO, pneuservis AGRO, opravy pneu a dusi, husténi plynem, sezénni
uskladnéni pneumatik, zpétny odbér upotiebenych pneu, kontrola a vyména brzdovych
desticek, test tlumi¢t, vymeéna tlumici, vyména vyfukd, test a vymeéna baterii, kontrola a
sefizeni geometrie, sefizeni svétel, vyména oleji a filtr, vyména brzdové kapaliny,
vyména chladici kapaliny, kontrola bezpec¢nosti, dezinfekce klimatizace, servis klimatizaci,

¢iSténi interiéru, opravy poskozeni autoskel, ru¢ni myti automobild.

Ne vSechny pneuservisy poskytuji vSechny sluzby, ale velkou ¢ast z nich. Sit’ pneuservisi

je rozsahla a tudiz dostupna v§em zakaznikim.[5]

Rajpneu.cz

Rajpneu.cz nabizi sluzby ve svych dvou pneuservisech: demontdz z osy, montaz na osu,

demontaz z disku, montaz na disk, vyvazeni, zvednuti, plnéni pneumixem, télisko - disk


http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/pneuservis-osobni.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/pneuservis-osobni.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/pneuservis-moto.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/pneuservis-moto.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/opravy-pneu-a-dusi.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/opravy-pneu-a-dusi.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/sezonni-uskladneni-pneumatik.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/sezonni-uskladneni-pneumatik.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/sezonni-uskladneni-pneumatik.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/kontrola-a-vymena-brzdovych-desticek.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/kontrola-a-vymena-brzdovych-desticek.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/kontrola-a-vymena-brzdovych-desticek.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/vymena-tlumicu.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/vymena-tlumicu.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/test-a-vymena-baterii.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/test-a-vymena-baterii.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/serizeni-svetel.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/serizeni-svetel.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/vymena-brzdove-kapaliny.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/vymena-brzdove-kapaliny.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/vymena-brzdove-kapaliny.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/kontrola-bezpecnosti.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/kontrola-bezpecnosti.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/servis-klimatizaci.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/servis-klimatizaci.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/servis-klimatizaci.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/opravy-poskozeni-autoskel.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/opravy-poskozeni-autoskel.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/rucni-myti-automobilu.html
http://www.contitrade.cz/nabidka/sluzby/rucni-myti-automobilu.html
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ocelovy, télisko - disk ALU, oprava duse, oprava pneu bezduSové, ventil bezdusovy — vy-
meéna, pérko ventilku, prachovka, likvidace, moto ukon, myti kol, rezervace (objednavka na
Cas), specialni (dojezdové) pneu — tikon, PAX systém — tikon, olej — vyména, olej - ekolo-

gicka likvidace filtru.[15]

Toppneu.cz

Tento obchod se specializuje pouze na prodej pneumatik a dalsi sluzby jiz nenabizi.
Akcnipneu.cz

Firma vlastni jeden pneuservis, sluzby ale na internetu v nabidce uvedeny nejsou.

Nejlevnejsipneu.cz

Zakaznici obchodu maji v mnoha partnerskych pneuservisech po celé republice slevu na

montdz zakoupenych pneumatik. Obchod vlastni pneuservis nema.

V této kategorii zvitézil obchod contitrade.cz s 5 body.

8.1.6 Zakaznicky program

Tento nastroj slouzi k udrzeni loajalnich klientii. VétSinou jde o dlouhodobégjsi program,

ktery pfinasi vyhody stalym zékazniktim.
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Obrazek 6: Zakaznicky program
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Contitrade.cz

Contitrade.cz nabizi zékaznicky program v podobé klubové zony — Klub Best Drive. Po
registraci ¢lenové obdrzi ¢lenskou, kartu, na kterou dostavaji ve vybranych servisech nad-

standardni slevy a plynou jim z tohoto ¢lenstvi i1 dalsi vyhody.

Rajpneu.cz

Zakaznik ma moznost se zaregistrovat, obchod vSak viditelné nenabizi zadny zékaznicky

program.

Toppneu.cz

Zakaznik ma moznost se zaregistrovat, obchod vSak viditeln¢ nenabizi zadny zédkaznicky

program.

Akcnipneu.cz

Akcnipneu.cz nabizi moznost potizeni zbozi na splatky a také pti ndkupu 4 a vice kusi
pneumatik darek v podobé 10% slevy na Sperky a ucasti ve slosovani o mobilni telefon.

Nejedna se ale o dlouhodoby program pro udrzeni stalych zékaznikd.

Nejlevnejsipneu.cz

Na téchto strankéch se mohou zdkaznici docist pravidelné uzite¢né rady ohledn¢ motoris-
mu a pneumatik. Rovnéz ndm zde nabizeji moznost sniZeni ceny zbozi, pokud je najdeme

jinde levnéjsi. Ale opét se nejedna o cileny program zaméfeny na stalé zakazniky.

V této kategorii nejlépe uspél s 5 body obchod contitrade.cz.

8.1.7 Zakaznicka linka

Jedna se o spojeni na firmu, pro vyfizovani zéalezitosti tykajicich se objednavky, ziskavani

informaci, vyfizovani ptipadnych stiZznosti a podobné.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Zakaznicka linka

4,5
4
3,5
3 .
2,5
2 .
1,5 -
1 . . .
05 | lZakazmcka
o - linka
(N N S
& & &
& @K (& P
oy @"‘_\@“
N4

Obrazek 7: Zakaznicka linka

Contitrade.cz

Na strankach obchodu najdeme kontakty (telefon, fax, e-mail) na vSechny uvedené pneu-
servisy i kontakty (telefon, e-mail) na feditele jednotlivych oddéleni spole¢nosti. U kontak-
tl na pneuservisy je uvedena otviraci doba ve vSedni dny o 8:00 do 20:00 hodin, v sobotu
od 8:00 do 14:00 hodin.

Rajpneu.cz

Jsou zde uvedeny kontakty (telefon, mobil, fax, e-mail) na dvé provozni mista firmy, pro-

vozni doba je uvedena v pracovni dny od 8:00 do 18:00 hodin.

Toppneu.cz

Na téchto strankach najdeme kontakty (mobil, e-mail) na provozovatele obchodu bez uve-
deni Cast.

Akcnipneu.cz

Tady najdeme kontakty (mobil, e-mail) na majitele nebo vedouciho provozovny, ktery je
k dispozici ve v8edni dny od 8:30 do 17:00 hodin ( v patek do 16:30 ), po pracovni dob¢ a

o vikendech pfes e-mail.

Nejlevnejsipneu.cz
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Jako u jediného obchodu je zde uvedena pifimo zakaznicka linka s 15-ti pracovniky, ktefi
jsou k dispozici ve vSedni dny od 7:00 do 21:00 hodin. Pracovnici ale uptfednostnuji kon-
takt pies e-mail, bézné odpovidaji do deseti minut. Pod kontaktnimi tidaji je uvedena i ad-

resa a postup pro podani stiznosti na pracovniky zakaznické linky.

V tomto hodnoceni nejlépe uspélo nejlevnejsipneu.cz se 4 body.

8.1.8 Newsletter

cvwr

kou 1, protoze se pfi prohlizeni stranek u zadného o této sluzbé nedozvite.
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Obrazek 8: Newsletter

8.1.9 Prehlednost

Po otevieni Givodni stranky by mél byt uzivatel schopen se zorientovat a pochopit, jak co

nejrychleji najit informace, o které se zajima.
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Obrazek 9: Piehlednost

Contitrade.cz

Obchod byl hodnocen velmi kladné, co se tyka piehlednosti, jiz domaci strana obsahuje
odkazy na zakladni cesty jako vyhledavani, produkty, sluzby a pobocky, ty jsou dale jedno-
duse rozd¢€leny. Ve strankach se d4 dobie orientovat.

Rajpneu.cz

Homepage obsahuje velké mnozstvi informaci a odkazii. Novinky, rychlé odkazy, zalozky,
nabidka a riizné dalsi informace. Hife se zde orientuje.

Toppneu.cz

Hlavni strana je celkem jednoducha, coz je zptisobeno piedev§im mensim mnozstvim po-
skytovanych sluzeb a informaci.

Akcnipneu.cz

Tento e-shop piisobi nepiehlednym dojmem kvuli vzhledu stranky, Spatnému odliseni jed-
notlivych odkazl a u nabidky dlouhymi stésnanymi seznamy produktti.

Nejlevnejsipneu.cz

Celé stranky jsou zalozené na jednoduchém vzhledu, o orientaci to plati také. Je zde stied-
n¢ dlouhy seznam odkazi. Které nas ptivedou k ptehledné uspoiadané nabidce nebo in-
formacim.

NejvySe ocenény byly obchody contitrade.cz a nejlevnejsipneu.cz, shodné 4 body.

8.1.10 Moznosti vyhledavani

Existuje vice moznosti vyhledavani, jako napiiklad mechanickym vybiranim z katalogu,

zaddnim pozadovaného vyrazu do fulltextového vyhledavace a podobné.
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Obrazek 10: Moznosti vyhledavani

Contitrade.cz

Vyhledavat produkty mizeme bud’ z vyctu vSech podle vyrobcti, nebo ptfimo zadanim po-
zadovanych parametrii do vyhledévace a to: druh vozidla, provoz, pozice na vozidle, §itka,
profil, rafek, nosnost, rychlost, znacka.

Rajpneu.cz

Tady vyhleddavame pouze zaddnim parametri do vyhledavace: typ vozidla, obdobi, Sitka,
profil, rafek, vyrobce, dezén, SI, LI, a zda to ma byt pneu v akci, nejzadanéjsi pneu, dojez-

dové pneu RFT, ptipadné kolik mé byt minimalni pocet na skladé.
Toppneu.cz

Miizeme vybirat z vyctu rozdéleného podle toho, na jaky typ vozidla pneu hledame, nebo
pouzit fulltextovy vyhledadva¢ nebo podle parametrii: zaméfeni, vyrobcee, Sitka, profil, pri-
mér, ro¢ni obdobi.

Akcnipneu.cz

Zde mame moznost vybirat z uctd podle typu vozidla nebo zadanim parametru: vozidlo,

obdobi, sitka, profil, rafek, SS, dezén, vyrobce.

Nejlevnejsipneu.cz
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Zde si nejdiive vybereme v odkazech typ vozidla, ro¢ni obdobi, coz nas dovede k vyctu

pneumatik, které mizeme filtrovat zadanim parametrd: vyrobce, Sitka, profil a primér.

Zde nejlépe uspély contitrade.cz, rajpneu.cz a nejlevnejsipneu.cz se 4 body.

8.1.11 Jednoduchost registrace

Pokud se zékaznik chce zaregistrovat, mé¢l by k tomuto tkonu mit jednoduchy piistup a
postup by mél sestavat z co nejniz§iho poctu krokii. Firmy takto ziskavaji osobni udaje o

klientech, které jim mohou slouZit jako informace pro CRM®,
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Obrazek 11: Jednoduchost registrace

Contitrade.cz

Za registraci zde povazujeme piihlaseni do klubu Bestdrive, informace o zptsobu pfihlase-

ni ziskame hned na homepage.

Rajpneu.cz

Registraci a pfihlaSovani provadime hned na homepage, neni zapottebi pii nakupu.

3 CRM = customer relationship management neboli fizeni vztaht se zakazniky
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Toppneu.cz

Registraci a prihlasovani provadime hned na homepage, neni zapotiebi pti nakupu.

Akcnipneu.cz

Registrace neni mozna.

Nejlevnejsipneu.cz

Registrace neni mozna.

U tohoto kritéria zvitézil obchod rajpneu.cz se 4 body.

8.1.12 Objednavka

Objednavani musi byt jednoduché, srozumitelné polozky maji byt pifesné oznacené a po-

stup by mél opét sestavat z co nejmensiho poctu krokd.
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Obrazek 12: Objednéavka

E-shopy rajpneu.cz, toppneu.cz, akcnipneu.cz a nejlevnejsipneu.cz ziskaly shodné 4 body.

8.1.13 Zpiisob dodani zboZi

Zde se jedna o to, jestli bude zbozi doruceno zakaznikovi az domu nebo si je musi vyzved-

nout na prodejné, piipadné jaké zplsoby piepravy obchod vyuziva.
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Obrézek 13: Zpisob dodani zbozi

Contitrade.cz

Pfi objednavce z této stranky si zbozi musite vyzvednout ve vami zvoleném pneuservisu
Best Drive. Jiny zpiisob dodani neni moZny. Naklady na dopravu tudiz zédkaznikovi ne-
vznikaji.

Rajpneu.cz

Doprava je realizovana spedi¢ni spolecnosti nebo vefejnym pirepravcem na adresu uvede-
nou zakaznikem. Piepravné pfii objednavce nad 600 K¢ hradi firma, pfi nizsi cené objed-
navky pak zakaznik a to 150 K¢. U pneumatik s vdhou nad 50 kg/ks hradi zakaznik pte-
pravné 600 K&*.[15]

Toppneu.cz

Zbozi je doruceno bud’ ptepravni sluzbou, néklady hradi zdkaznik a méni se v zavislosti na

velikosti pneumatik, nebo je zde moznost osobniho odbéru v Praze.

Akcnipneu.cz

Doprava je realizovéana ptepravni firmou po celé Ceské republice a je zcela zdarma.

Nejlevnejsipneu.cz




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Dopravu zbozi zajistuje firma PPL CZ s.r.o0. a zdkaznik maze sledovat pohyb svoji zasilky

na internetu.

Zpusob dopravy byl shodné ohodnocen 4 u rajpneu.cz, toppneu.cz, akcnipneu.cz i nejlev-

nejsipneu.cz.

8.1.14 Rychlost dodani zboZi

Zde se ptame, jak dlouho od uskutecnéni objednavky musi zdkaznik na zbozi cekat.

Rychlost dodani zbozi

1 - W Rychlost
0,5 dodani zhozi

Obrézek 14: Rychlost dodani zbozi

Contitrade.cz

Zbozi musi byt vyzvednuto ve zvoleném pneuservisu Best Drive, vétsinou dle dohody po
telefonu.
Rajpneu.cz

Pokud zakaznik zboZi objedna do 16:00 hodin a firma je mé zrovna na sklad¢, mélo by mu
byt doruceno nasledujici den. Zaroven ale firma uvadi, Ze nenese zodpovédnost za prodleni

ze strany piepravce.

Toppneu.cz

4 Plati pro dodéni na uzemi CR.
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Pokud je zbozi skladem, mélo by byt dodano od 14 hodin do 48 hodin od uskute¢néni ob-
jednavky.
Akcnipneu.cz

Obvykla doba dodani je 2-3 pracovni dny, u zbozi které neni skladem, to byva 7 pracov-

nich dni. V piipadé bezhotovostni platby je ovSem zbozi expedovano az po uhrazeni ¢ast-
ky.

Nejlevnejsipneu.cz

Na prvni strané sice firma deklaruje dodani zasilky do 24 hodin, v obchodnich podminkach
si vSak muzete precist, ze vétSina zdsilek byva dorucena do 7 dnii a u zbozi, které neni

skladem, to miize byt az 14 dnt.

V hodnoceni tohoto kritéria nejlépe uspél rajpneu.cz se 4 body.

8.1.15 Obchodni podminky

Obchodni podminky by mély byt srozumitelné, pfehledné mély by se dat snadno dohledat.
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Obrazek 15: Obchodni podminky
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Contitrade.cz

Obchodni podminky jsou v sekci ke stazeni, hiife se hledaji. Jsou piehledné roz¢lenény na
sekce vseobecné, dodaci podminky, platebni podminky, zaruka a reklamac¢ni fizeni, zavé-

recna ustanoveni. Dobfe se v nich orientuje a poskytuji vSechny relevantni informace.

Rajpneu.cz

Zde obchodni podminky nalezneme jednoduchou logickou cestou, na ivodni stran¢ pod
zalozkou K&K Info. Dozvime se z nich o vstupu do systému a objednavce zbozi, o plateb-
nich podminkach, cenach, zavaznosti, zarukéch, zplisobech ptepravy, slevach, podminkach
pro odstoupeni od kupni smlouvy, rozporech s kupni smlouvou, podminkach reklamace,
postupu pii zneuZziti e-shopu, misté zpétného odbéru a dale stranka obsahuje odkazy na

odpovédi na ¢asté dotazy.
Toppneu.cz

Odkaz na obchodni podminky je pfimo na hlavni strance. Informace jsou rozdéleny do
trech casti — obchodni podminky, dodaci podminky a zaru¢ni podminky. Jsou trochu ne-

prehledné, ale obsahuji vSechny dilezité informace.

Akcnipneu.cz

Obchodni podminky najdeme na homepage pod nazvem dodaci podminky, dozvime se z
nich o terminech dodéni, dopravé, zpliisobech placeni, odstoupeni od smlouvy apod. Opét

nejsou moc prehledné, ale podstatné véci se daji vyhledat.

Nejlevnejsipneu.cz

Na obchodni podminky se dostaneme z hlavni strany pies odkaz ,,podminky*. Jsou thledné
roz¢lenéné na tematické celky jako vSeobecnd ustanoveni, bezpecnost a ochrana informact,
objednani zbozi, platebni podminky, reklamace, dodaci podminky, atd. Snadno se v nich

orientuje.

Nejlépe ma tuto problematiku vyfesenou internetovy obchod nejlevnejsipneu.cz, ktery zis-

kal 4 body.
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8.1.16 Zpisoby platby

V internetovém obchodovani existuje vice zptusobl placeni, jako dobirka, bezhotovostni
prevody, platba kartou, uvérovani apod. V praxi se ale stale nejvice pouziva dobirka, nebo

platba v hotovosti pfi prevzeti.

Zpusoby platby
3,5
3 -
2,5 -
2 -
15 -
0; | H Zplsoby
o platby
(‘bbe (\6\} N (\z\) (\Q’\)
& ¥ & &K
(100 RSP V}‘& 4{\@\
&

Obrazek 16: Zpisoby platby

Contitrade.cz

Vzhledem k osobnimu odbéru zakaznik plati pfi pfevzeti v pneuservisu hotové nebo pla-

tebni kartou.

Rajpneu.cz

Zde si mizeme zvolit mezi platbou v hotovosti nebo platebnimi kartami pti osobnim odbe¢-
ru na pokladné€ provozovny, formou dobirky pfi pfevzeti zboZi doruceného na kontaktni

adresu zakaznika nebo fakturou.
Toppneu.cz

V tomto obchod¢ mame tii moznosti: platba hotové pii pievzeti — dobirka, platba pfedem

pfevodem na bankovni ucet, platba kartou on-line.

Akcnipneu.cz
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Pfi ndkupu na akcnipneu.cz mizete platit formou dobirky, pfevodem z uctu, kreditni kartou

AURA, prostednictvim uvéru spolecnosti Cetelem .

Nejlevnejsipneu.cz

Objednané zbozi hradi zékaznik pfi prevzeti zbozi formou dobirky.

Zde nakonec ziskaly vS§echny obchody shodné 3 body.

8.1.17 Vysledky testii pneumatik

V hodnoceni tohoto kritéria zvitézil rajpneu.cz se 3 body diky tomu, ze jako jediny mé na

svojem webu adresu stranek s vysledky testii pneumatik.

r o
Vysledky testu
pneumatik
3,5
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2,5
2
1,5
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0,5 - m Vysledky testl
0 - pneumatik
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Obrazek 17: Vysledky testi pneumatik

8.1.18 Informace o produktu

U informaci o produktu je dilezité, aby jich bylo poskytnuto co nejvice. Nejlépe na tom

byvaji zastupci vyrobcl, ze srovnavanych obchodt je to contitrade.cz, ktery také byl

nejvyse ohodnocen, a to 4 body.
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Informace o produktu
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Obrazek 18: Informace o produktu

8.1.19 Novinky

Novinky se zpravidla zobrazuji na tivodni stran¢, mtize se jednat napiiklad o zpravy ze

svéta motosportu a podobné, srovnavané obchody ale novinky ziejmé neberou jako dilezi-

tou ¢ast komunikace, proto zde nalezneme nanejvys novinky, které se tykaji jejich produk-

o

tu.
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Obrazek 19": Novinky
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8.1.20 Odkazy na stranky vyrobce

Obchod contitrade.cz jako jediny obsahuje odkazy na stranky vyrobct, za coz ziskal 4 bo-

dy, na maximalnich pét bodu se nedostal mozna proto, ze cesta k odkaziim je trochu slozi-

t&jSi.
Odkazy na stranky
vyrobce
5
4
3
2
1 m Odkazy na
0 stranky
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Obrézek 20: Odkazy na stranky vyrobce

8.1.21 Poradi e-shopu ve vyhledavaci

Pro zjisténi vysledkt byl pouzit vyhledava¢ google a zadano slovo pneumatiky.
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Obrazek 21: Potadi e-shopu ve vyhledavaci

Contitrade.cz
Obchodu contitrade.cz patfi tieti misto ve sponzorovanych odkazech.

Rajpneu.cz

Ve vysledcich vyhledavani se nezobrazil na prvnich téech stranach.

Toppneu.cz

Ve vysledcich vyhledavani se nezobrazil na prvnich tfech stranach.
Akcnipneu.cz
Ve vysledcich vyhledavani se zobrazil na druhé stran€.

Nejlevnejsipneu.cz

Po zadéni tento obchod vidime na prvnim misté ve sponzorovanych odkazech.

Obchod nejlevnejsipneu.cz ziskal maximalni pocet, 5 bodi.
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8.2 SWOT analyza contitrade.cz

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Profesionalni, usporadany , prijemny vzhled
Siroka nabidka oprodejnich sluzeb
Zéakaznicky program

Informace o produktech

Omezené moznosti dodani zbozi
Z4dné alternativni zp@isoby platby
Chybi vysledky testd pneumatik

PRILEZITOSTI

HROZBY

Spoluprace s velkymi firmami — zlepSovani image, novinky z
rlznych odvétvi

Moznost proniknuti do socidlnich siti
Zavedeni newletteru

Konkurenci jsou zavedené internetové obchody
Internetovi zakaznici neprejdou od konkurence

Obrazek 22: SWOT analyza contitrade.cz

SWOT analyza ukazuje, Ze silné stranky e-shopu contitrade.cz jsou pfedevSim v profesio-

nalnim provedeni a vzhledu, dale v nabidce sluzeb a informacich o nabizenych produktech.

Slabé¢ stranky pak v omezenych moznostech dodani zbozi a zplisobech platby a také chybé-

jicich vysledcich testi pneumatik, obchod by mél tyto mezery zaplnit. Piilezitosti, kterych

by se dalo vyuzit, jsou moznosti spoluprace s velkymi firmami a tim zlepSovani image a

celkového povédomi ¢i proniknuti do rozsifenych socialnich siti. Hrozby ptichazi v podobé

zavedené konkurence, ktera mize mit své stalé zakazniky, a ti nebudou ochotni od ni pre-

jit.
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8.3 Hodnotova analyza

Freni dojem
Reference300% Refativni srovnanicelkem
Znamost, image 950% Porx?jrlﬂee_dsehvoap; '
Blogy, facebook 200% Odkaxrrgicsérénky
Foprodejni sluZhby Mawinky

Zakaznicky program Informace o produktu

Zakaznickalinka Yysledky testl pneumatik

Mewsletter Zplsoby platby
Prehlednost Obchodni podminky
toZnosti vyhleday ani Rychlost dodani zboZi
Jednoduchostregistrace Zphisob-dodanizbozi
Objednavka

——Mejlevnejsi
pneu
—— Caontitrade

Fajpneu

—— Taoppneu

Obrazek 23: Hodnotova analyza

Z grafu je patrné, do jaké miry spliuji jednotlivé obchody zadana kritéria v poméru k

primémému plnéni. Kritéria, kterd se nachéazeji vné¢ primérové kruznice, jsou silnou

strankou e-shopt, ty maji tyto oblasti dobfe dobfe zajisténé. Naopak kritéria na hranici a

uvniti kruznice nejsou dostatecné rozvinutd a mela by jim byt vénovana vétsi pozornost.
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9 SHRNUTI ANALYZY A DOPORUCENI

Firma Barum Continental s.r.o. je zavedena firma, ktera ma klienty pfedevs§sim z okruhu
velkych spolecnosti a i1 své retailové prodeje realizuje predevsim prostfednictvim fyzickych

prodejen a internetové obchodovani dosud brala jen jako doplitkovy prodejni kanal.

V této oblasti nejvice vynika provedenim, vzhledem webovych stranek, piehlednosti a cel-
kové ptijemnym uzivatelskym prostfedim. Déle poskytovanim informaci o produktech a o
samotnych vyrobcich nabizenych pneumatik a v neposledni fad€ Sirokou nabidkou sluzeb,

diky rozsahlé siti servisi.

Pokud by vsak chtéla zlepsit své prodeje ptes internet, méla by se zaméfit predevs§im na své
slabé stranky, jako je napfiklad dodavka. Ta je nejslabSim clankem fetézce. Dosud si za-
kaznici musi objednané zboZi pfijet vyzvednout do pneuservisu, ktery mize byt daleko od
jejich bydlisté a pfitom ani nemaji v imyslu vyuzit dalSich jeho sluzeb. Doporucila bych
proto rozsifit zpiisob dodani o dovoz zboZi na zékaznikem zadanou adresu. K tomu by mu-
sela ztidit vlastni Utvar v ramci logistiky nebo vyuZit sluzeb ptepravni spole¢nosti. To by
mohlo vést k dal§im zvyhodnénim oproti ostatnim elektronickym obchodiim, napiiklad v
podobé rychlejsi dodavky ¢i vice moZznostem platby jako dobirkou nebo naptiklad kartou,
bezhotovostnim pfevodem nebo uvérovanim. Navic by firma Barum Continental s.r.0. sa-
ma mohla uzavtit smlouvu s pfepravni spolecnosti o doddvani pneumatik pro jejich auto-

mobily a ziskat tak lukrativni zakazku.

Firma by se dale méla zaméfit na socidlni sité a blogy, které mohou zdarma rozsitit pove-
domi vefejnosti o nabidce obchodu a zaroven poskytuji zpétnou vazbu od Sirokého spektra
jejich navstévnikli v podobé riznych ptispevkil, komentait a diskuzi.

Uverejnovani motoristickych novinek, vysledk testii pneumatik nebo pravidelné vydavany

[ 24
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ZAVER

Internet je v dnesni dobé velmi dilezity a zasahuje do vSech aspektt lidského zivota, veet-
n¢ ekonomického déni. Diky nému se zménil svét obchodu, a Zivot firem na Interetu pro né
zacina byt t¢éméf nezbytnosti.

V teoretické Casti jsem po prozkoumani dostupnych literarnich a elektronickych zdroji
vysvétlila pojem Internet, jeho nastroje a vyuziti. Dale jsem se zaméftila na marketingovou
komunikaci, zmodernizovany komunikac¢ni mix a jeho vyuziti. Poté jsem se zabyvala in-
ternetovym marketingem, rovinami v jakych je provozovan a druhy firem, které se objevuji

v elektronickém obchodovéni. Zavérem jsem vzpomenula aktudlni statistiky tykajici se on-

line obchodovani v Ceské republice.

V praktické ¢asti jsem zpracovala analyzu marketingové komunikace péti vybranych inter-
netovych prodejct pneumatik pomoci dotaznikového Setieni a vysledky jsem detailné po-
psala a znazornila na grafech. Dale jsem vytvotila SWOT analyzu a hodnotovou analyzu,
na jejichz zaklad¢ jsem navrhla jisté kroky ke zlepseni stavajici situace internetového ob-

chodu firmy Barum Continental s.r.o.

Zjistila jsem, ze e-shop ma piijemny vzhled a Ize se v ném snadno orientovat, da se zde
najit spousta informaci o nabizeném zboZi a sluzbach. Na druhou stranu ma rezervy piede-
v§im v dodévani zbozi zdkaznikiim,jelikoz ti si pro né musi zajet sami do autorizovaného
pneuservisu. S tim souvisi zadana kritéria rychlost dodani a zpusoby platby, ve kterych
taktéz zaostava. Dale jsem zjistila, Ze nevyuziva potencialu blogl a dnes velmi oblibenych
socialnich siti, které¢ by mohly na obchod upozornit §irsi vefejnost a zaroven pifinést spo-

le¢nosti zpétnou vazbu.

Proto jsem doporucila rozsiteni zplisobli dodéni zboZi a angazovani v socidlnich sitich ¢i

vytvaieni nebo ucast na blozich.
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Tabulky pro hodnotovou analyzu

Kritérium contitrade | rajpneu | toppneu | akcnipneu [Nejlevnejsipneu |  Pramér |

l?’rvnl' dojem 4 4 3 2 3 3,2
Eeference 3 3 2 2 4 2,8

namost, image 3 3 2 1 5 2,8
Blogy, facebook 1 1 1 1 3 1,4
Poprodejni sluzby 5 4 3 2 3 3,4
Eékaznicky program 5 3 2 3 3 3,2

akaznicka linka 3 3 2 3 4 3
Newsletter 1 1 1 1 1 1
Piehlednost 4 3 3 2 4 3,2
Moznosti vyhledavani 4 3 4 3 4 3,6
Jednoduchost registrace 3 4 3 3 3 3,2
Objednavka 3 4 4 4 4 3,8
/ptisob dodani zbozi 2 4 4 4 4 3,6
Rychlost dodani zbozi 2 4 3 3 3 3
Obchodni podminky 2 3 3 3 4 3
/ptisoby platby 3 3 3 3 3 3
[Vysledky testli pneumatik 1 3 1 1 1 1,4
Informace o produktu 4 3 3 3 3 3,2
Novinky 3 3 2 2 3 2,6
Odkazy na stranky vyrobce 4 1 1 1 1 1,6
Poradi e-shopu ve vyhledavaci 3 2 2 3 5 3

Kritérium Nejlevnejsipned Contitrade | Rajpneu | Toppneu | Akcnipneu |  Pramér |

Prvni dojem 94% 125% 125% 94% 63% 100%
Reference 143% 107% 107% 71% 71% 100%
inémost, image 179% 107% 107% 71% 36% 100%
Blogy, facebook 214% 71% 71% 71% 71% 100%
Poprodejni sluzby 88% 147% 118% 88% 59% 100%
Eékaznicky program 94% 156% 94% 63% 94% 100%

akaznicka linka 133% 100% 100% 67% 100% 100%
Newsletter 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Prchlednost 125% 125% 94% 94% 63% 100%
[Moznosti vyhledavani 111% 111% 83% 111% 83% 100%
Pednoduchost registrace 94% 94% 125% 94% 94% 100%
Objednavka 105% 79% 105% 105% 105% 100%
Zptisob dodani zbozi 111% 56% 111% 111% 111% 100%
Rychlost dodani zbozi 100% 67% 133% 100% 100% 100%
Obchodni podminky 133% 67% 100% 100% 100% 100%
Zpasoby platby 100% 100% 100% 100% 100% 100%
[Vysledky testil pneumatik 71% 71% 214% 71% 71% 100%
Informace o produktu 94% 125% 94% 94% 94% 100%
Novinky 115% 115% 115% 77% 77% 100%
Odkazy na stranky vyrobce 63% 250% 63% 63% 63% 100%
Poradi e-shopu ve vyhledavaci 167% 100% 67% 67% 100% 100%
rReIativni srovnani celkem 116% 107% 105% 87% 85% 100%




