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ABSTRAKT
Abstraktéesky

Cilem diplomové prace je zaloZeni neziskovéhidzeai poskytujiciho socialni sluzby pro
seniory ve nistt Zling. V teoretickécasti jsou informace o nestatnich neziskovych organi
zacich a o satasném systému poskytovani socialnich sluzeb. Ekaktast je rozdlena
na d& ¢asti. Prvni je zagfena na analyzu soasné situace v oblasti poskytovani sociél-
nich sluzeb ve vybraném regionu. V daigsti je na zaklafzjiSttnych poznati zpraco-

van projekt zaloZeni nové neziskové organizacesgamé na pé o seniory.

Kli¢ova slova: neziskova organizace, socialni sluzése p seniory, projekt

ABSTRACT

The purpose of my graduation theses is a foundatiamon-profit-making institution for
social-services for old people in Zlin. There i®immation about private non-profit making
organizations and current system of providing da®avices in the theoretical part. Practi-
cal part consists of two parts. The first part ge@é present situation in the area of renditi-
on social services in chosen region. In the segamtl have worded up the project about
the foundation and operation of a new non-profikim@ institution oriented on caring of

old people.

Keywords: Non-profit making organization, sociahsees, care of old people, project
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UvoD

V sowtasné dob se stale vice skimje otazka starnuti populaceCeské republice a s tim
souvisejici problémy,tauz v oblasti ekonomické socialni. Pro svou diplomovou praci
jsem se zagfila na moznost zaloZzeni a fungovani neziskové azgam, zardtujici se
piedevSim na poskytovani socialnicpéenioiim. V Zzadné demokratické spoimsti ne-
chybi neziskovy sektor, Zadny vy$pstat si nemize nevSimat a nepomahatt, ktei jeho
pomoc potebuji. Domnivam se, Ze toto téma je a bude staledbk a je nutnosti se na
zaklad negiznivych demografickych progndz na tuto situaigpravit. Toto téma jsem si
zvolila také z dvodu profesniho. Té#h 10 let pracuji na Finamim Gadc ve Zlirg, odck-
leni dotaci a ma prace sfpead predevsim v kontrole dodrzovani rozpave kazeg u pro-
stredkii poskytovanych ze statniho rozpw Rrevazn&iast kontrolovanych subjakje pra-
vé z neziskového sektoru. Myslim si, Ze nahlédnutiéio oblasti z druhé strany a zist
potrebnych informaci nutnych k zaloZeni takové orgarezenize pozitivi¢ ovlivnit mij

nahled na tyto organizace a r@#gak znalosti a dovednosti v této oblasti.

Cast mé prace je zatifena na definovani neziskového sektoru, popsanaeakteristiku
negasgjSich typi nestatnich neziskovych organizaci a jejich praymezeni. V dalstasti

se chci zait na systém poskytovani socialnich sluzeb, podigasné pravni Gpravy. Od
roku 2007 je v platnosti novy zakon o socialnialzbhch, ktery zavadi nové pojmy a nové

podminky pi poskytovani socialnich sluzeb.

7

ast je rozdlena na analytickou a projektoveast. Mou snahou je rozebrat sou-

2w

Praktickac¢
¢asnou situaci v pitu obyvatel a struktie obyvatel podle &ku na Uzemi ®sta Zlina a
progndzu vyvoje p&tu obyvatel az do roku 2065. Naslédrhci analyzovat a vyhodnotit
sowasnou situaci v poskytovani socialnich sluzeb sémove nést Zlin¢ a v neposledni
fad® se chci zar¥it na informovanost a nazory &mi v oblasti socialnich sluzeb pro se-
niory. Bude vytvéen dotaznik, ktery budefipphou této prace. Dotaznik budéeglozen
ob¢anim, ktefi budou mit moznost vyjdit se, zda jsou spokojeni s arovni socialnich slu-
Zeb, jak jsou informovani o moznostech vyuzit dacigluzby a jakou formu socialni ¢
preferuji. \Efim, Ze nazory ofani z dotazniku porizou k objektivnimu vyhodnoceni sou-

éasné situace v oblasti socialnichizani.

Na zaklad vyhodnoceni vSech dostupnych informaci o demadké@fn vyvoji na Uzemi

meésta, o konkuretnim prostedi a o potencionalnich zakaznicich resp. klientaatie
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mym cilem navrhnout nejvhodjsi feSeni pro zaloZeni neziskovéhdizani. Projektova
¢ast tedy bude vychazet z poznatknalytickécasti a bude za#éiena na projekt zalozeni
neziskového zézeni poskytujiciho socialni fiegseniofim. Projekt bude mimo jiné obsa-
hovat poslani organizace, popis hlavnich,a&sovy harmonogram, popisinosti, rozpo-
cet, personalni zaji&i, misto poskytovani socialnich sluzeb, publieitoropagaci zéze-

ni.

V teoretickécasti bude vyuzita fedevSim metoda deskripce gasného stavu v oblasti
neziskovych organizaci a v oblasti poskytovani &8aéh sluzeb s kombinaci reSerSe. In-
formace budowerpany pedevsim z odborné literatury, zakoa internetovych zdraj

V praktické ¢asti budou vyuzity fedevSim analytické metody, zejména socioekonomické
analyza, analyza Kiovych aktéi a SWOT analyza séasného stavu v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb pro seniory. Budou také vyuzigtady terénniho vyzkumu, jako je do-

taznik, pozorovani a rozhovor.
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1 SOUCASNY STAV A PRAVNI UPRAVA NESTATNICH
NEZISKOVYCH ORGANIZACI

1.1 Neziskovy sektor

Neziskovym sektorem jsou mySleny vSechny neziskarg@nizace, které maji za cil byt
verejné prosgsnymi. Neziskovy sektor hraje ve spailesti dilezitou roli a ma pro spate
nost rékolik vyhod. Dava moznosti pro vlastni iniciativadnotlivym olanim a ti pak
mohou zakladat jakékoliv organizace, jejichinost je v souladu s UstavatimZz mohou
byt zajiS€ny i takovécinnosti, o které se stat #anych divodi nestara. Neziskovy sektor
mMa moznost poznavaiane poteby @Fimo mezi obany a zaplnit tak mezery ve spites-
ti, o které se nezajimaji podnikatelé ani stat.egosledniract neziskové organizace
s mnozstvim nejiznéjSich spolki, profesnich asociaci a organizaci také gajislemokra-

ticky vyvoj ve spolénosti.

1.2 Zakladni vlastnosti neziskového sektoru

V souwasné dob neexistuje jednotna metodika a charakteristika nqepiskovy sektor a
organizace, které v tomto sektorfispbi. Mezi ngjastjSi obecné rysy pé#tclenéni podle
defini¢nich vlastnosti neziskového sektoru. Existuje m@zdré uznavana charakteristika

nestatnich neziskovych organizaci, podle niZ jsriskové organizace:

* do ukité miry institucionalizované, to znamena, Ze \nnicusi byt pitomna for-

malni organizovanost.

* maji soukromopravni povahu, tj. institucion&jsou oddlené od statni spravy. To
znamena, Ze ve vederthto organizaci nemohou byt statiiédnici a organizace
se tak nemohou dostat k vyznamné statni pigpdkdyZ financovani z wejnych

zdroja je dovoleno.

* nerozaéluji zisk, coZz znamena, Ze nevraceji ani ne¢hgd piipadny zisk ze své
¢innosti svym vlastnikm ¢i spravéim. Pokud organizace doséhne zisku, musi tento

zisk byt ogtovre pouzit na cile dané poslanim organizace.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 15

e samospravneé, autonomni, tj. jsou schopiajt sama sebe. Neziskové organizace

maji sva vlastni interni pravidla a nejsou nijakaokany zveni.

» dobrovolné, tj. uzivajici v jisté rozumné mmidobrovolnou &ast na svyckinnos-
tech, a to bdi pii vykonu vlastnichtinnosti organizace, nebdigfizeni jejich zale-
Zitosti. To neznamena, Zétsina ijma plyne od dobrovolnych dakcJako ukity

znak dobrovolnosti stéjakykoli dobrovolny prvek v organizati.

1.3 Neziskové organizace

Neziskova organizace jako pojem nenCeské republice definovana Zadnym pravnim
predpisem Cast&ns jsou neziskové organizace hromadeseny v zakoho danich z -
jmu, avSak bez blizSiho vystteni. V zako® je uveden w§et neziskovych organizaci,

avSak vSechny subjekty jsou definovany jako jedugina.

Neziskové jsou organizace, které nebyly zaloZetpraizeny za Gelem podnikani, jak je
konstatovano v zakero danich z fijmu, na #jZ odkazuji i ostatni deové zakony. Jsou to
organizace, o jejich&innost je jiny zajem,tauz statu, spotmosti nebo ufité skupiny lidi.
Jsou zalozZeny zac@lem provozovanéinnosti ve prosgch toho, kdo rél zdjem na jejich
ziizeni. Je zde kladergtéi diraz na dlezitost vysledl hlavniho poslani, itemz vyse
piijmu z rgj stoji obvykle az na druhém mist Tyto organizace nemusi byt vzdy nutn

neziskové, i kdyZ nejsouizeny proto, aby zisku dosahovaly

Spol&na charakteristika neziskovych organizaci je takdease jedna o pravnické osoby,
které jsou veden¢eskym statistickym i@dem v seznamu ekonomickych subjetmaji
pridéleno identifika&ni ¢islo. Neziskové organizace jsou zakladany poitt@ych pravnich
piedpidi, maji svého #izovatele a podléhaji registraci naiemych mistech podle zakona,

kterym jsou Zizeny.

! BOUKAL, P. Ekonomika a financovani neziskovych organiz@ciha: Oeconomica, 2007. str. 8-9
2 RUZICKOVA, R. Neziskové organizace vznikefnictvi dag. 9. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi ANAG,

2007. str. 6
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1.4 Obecné principy — pravni Uprava sdruzovani

Ustavreé pravni ramec prava na sdruzovani je dan zejméaamagenimel. 20 Listiny za-
kladnich prav a svobod, vyhlaSené usneseniadsednictvaCeské narodni rady podl
2/1993 Sb. Dle odstavce 1 citovaného ustanovemévg’svobod#é se sdruzovat je zaru-
¢eno. Kazdy ma pravo spolu s jinymi se sdruzovaspelcich, spoknostech a jinych

sdruzenich®

V zakort je psano, Ze kazdffovék ma pravo #izovat sdruzeni, organizace, sportovni Klu-
by a svazy, politické strany a jinadmska sdruzeni, jakoz i odborové organizace a sesku
povat se v nich. Sdruzeni je mozno vyivgk fyzickou, tak i pravnickou osobou. K tomu,
aby bylo sdruzovaci pravo chefo, je v zako# piimo ugeno, Ze nikdo nefize byt nikym
piinucen ke sdruzovani proti svély ani k ¢lenstvi ve sdruzenich nebo k podilu na jejich
aktivitach. Nikdo nesmi byt poskozen tim, Ze sei&dje, Ze je &astnikem sdruzeni, Ze se
podili na jeho aktivitdch nebo jej podporuje, angestoji mimo 8. Kazdyclen jakéhoko-

liv sdruzeni ma ze zédkona nérok kdykoliv svobbdrusit sv&lenstvi.

Zakon zarove i omezuje — v mezich ustavnich lifni sdruzovaci pravo, kdyz stanovi, Zze
nejsou dovolena sdruzeni, jejichZz cilem je popietio omezovat osobni, politicka nebo
jind prava obani pro jejich narodnost, pohlavi, rasuivpd, politické nebo jiné smysleni,
naboZenské vyznani a socialni postaveni, doarat nenavist a nesnasenlivosgahto
duvodi, podporovat nasili, anebo jinak poruSovat Ustawakony. Dale nejsou dovolena
sdruzeni, ktera sleduji dosahovani svycli eijisoby, které jsou v rozporu s Ustavou a

zakony?

% zakong. 2/1993 Sh., Listina zakladnich prav a svobodzneai pozdjsich gredpisi

4 KOCI, P. a kol.Nevydlecné organizace 200%raha: ASPI, 2009. str. 4
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1.5 Clenéni neziskovych organizaci

VSechny jednotky, které nebyly zaloZzeny zalém dosahovani zisku, je mozné r@itdlo

dvou zakladnich kategorii:
1. Organizaceiizované statem nebo Uzemnimi samospravnymi celky.

Do této kategorie sadi organizéni slozky statu, Uzemni samospravné celky a jimi

zfizované pispivkové organizace.
2. Ostatni nevydecné organizace.

Jedna se o nevyldéné organizace, které nebyly zaloZeny statem amnaiai sa-
mospravnymi celky, ale vznikly na zaktadvlaStnich zakain Jedna se zejména o

tyto nevydle¢né organizace:
* Obcanska sdruzeni
» Politické strany a politicka hnuti
» Cirkve a nabozenské spoiesti
* Obecr prosgsné spolénosti
e Zajmova sdruzeni pravnickych osob
» Organizace s mezinarodnim prvkem
* Nadace a nadai fondy
* Spole&enstvi vlastni jednotek
* Vefejné vysoké Skoly
« Jiné &etni jednotky, které nebyly zaloZzenyidzeny za Gelem podnikani

+ Veiejné vyzkumné instituce

® KOCI, P. a kol.Nevydlecné organizace 200%raha: ASPI, 2009. str. XIII
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1.6 Nestatni neziskové organizace

V této kapitole jsou blize popsany ¢etjSi typy nestatnich neziskovych organizaci.

1.6.1 Ob¢anska sdruzeni

Pravni Uprava:

Zakong. 40/1964 Sb., atansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpisi
Zakong¢. 83/1990 Sh., o sdruzovanidaimi ve zréni pozd;jSich gedpisi
Zakong¢. 89/1995 Sh., o statni statisticke slgae zréni pozdjSich gedpigi

Ob¢anské sdruzeni je samostatnou pravnickou osobao .fdiana neziskového subjektu je
hojr¢ vyuzivana g ¢innosti sportovnich kluly zajmovych sdruzeni, ekologickych hnuti a
dalSich, a to zejména s ohledem na flexibilitu pfa¥pravy vzniku a fungovani tohoto
subjektu. Vyhodou je téZz nizka ekonomicka gaost vzhledem ke skuteosti, Ze p
vzniku sdruzeni nejsou zakonem vyzadovany Zzadnétkwajé vklady a registéai fizeni

neni zpoplaténo®

Ohcanské sdruzeni je pravnickou osobou s pravni stibifeki, kter4 vznikd na zékl&d
registrace, jez provadi ministerstvo vnitra. Nanehregistraci musi podat nejnééd olkxa-
né, ktéi tvori pifpravny vybor. Sotasré je sdruZeni evidovano né@eském statistickém

trads. Cleny olanského sdruzeni mohou byt fyzické i pravnické psob

Z&kladnim dokumentem ¢anského sdruzeni jsou stanovy, které igeojuji k ndvrhu na
registraci. Ve stanovach musi byt uveden nazevzsdiyusidlo sdruzeni, afinnosti, orga-

ny sdruzeni, ustanoveni o orgartizizgh jednotkach a zasady hospiaata.

Obc¢anska sdruzeni pouzivajizné zdroje financovani sw#nnosti. Zdrojem mohou byt
vynosy z vlastniho majetku a vlastniéimnosti, dotace ze statniho roZpo a mistnich

samosprav vybiran#ienské pispvky a dary pravnickych a fyzickych osob.

® KOCI, P. a kol.Nevydlecné organizace 200%raha: ASPI, 2009. str. 5
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Zakon o sdruzovani ¢bni upravuje i zanik okanského sdruzeni. Totde zaniknout
dobrovolré rozpusénim nebo sloéenim s jinym sdruzenim fipadré pravomocnym roz-

hodnutim ministerstva vnitra.

1.6.2 Obecnré prospésné spolénosti
Pravni Uprava:
Zakong. 248/1995 Sh., o obe&pros@ESnych spolénostech, ve zmi pozajSich gedpigi

Obecré prosgsna spolénost jako nova forma pravnické osoby existujéeské republice
od &innosti zdkona o obeé&rpros@sSnych spolénostech a o z#mé a doplrni nekterych
zakon, tj. od 1. 1. 1996. Obeé&rprosgsSna spolénost (0.p.s.) je pravnickou osobou a ma
pravni subjektivitu a Zisobilost k pravnim Ukamm. Mohou ji zaloZit fyzick&i pravnické

osoby, ale také stét.

V piipact vice zakladatél je nutné pro zaloZeni o.p.s. udidwzakladaci smlouvu, u zalo-
Zeni o.p.s. jedinym zakladatelem je nutné sepddadaci listinu. V zakohio obeci pro-
spiSnych spolénostech jsou vyjmenovany zavazné ndlezitosti zaldé&dmlouvy i zakla-
daci listiny, bez kterych by byla zakladaci smloaVé&stina povazovana za neplatny pravni

akt a 0.p.s. by nebylaibec zalozena.

Spole&nost poskytuje @jnosti obec#é prosgsné sluzby zafedem stanovenych podmi-
nek. Hospodi&ky vysledek, resp. zisk musi byt pouzit na poskdmd obect prosgsnych
sluzeb, pro které byla o.p.s. zalozena a nesmpbytit ve prosgch zakladatél, ¢lena

jejich orgar nebo zamsstnand.

Obecrt prosgsSnymi sluzbami Ize rozughtakové sluzby, jez séuji k dosazeni obecného
blaha zejména na poli humanitarnim, kulturnim, egmkém, socialni p&, sportu, dlo-

vychovy, \&dy, vzdslavani, zdravotnictvi, ochrany Zivota, zdravi osobchrany zvat?

"NOVOTNY, J. a kolEkonomika aizeni neziskovych organizaBraha: Oeconomica, 2006. str. 86
8 7akong. 248/1995 Sb., o obe&prosgsnych spolénostech, ve ami pozdjsich predpis

®KOCI, P. a kol.Nevydlecné organizace 200%raha: ASPI, 2009. str. 32
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1.6.3 Nadace a nad#&ni fondy
Pravni Uprava:
Zakong¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nadah fondech, ve zmi pozdjSich gedpisi

Nadace a nadai fondy jsou dGelova sdruzeni majetkurizena a vznikla pro dosahovani
obecrt prosgsnych citi. Obecr prosgsSnym cilem je zejména rozvoj duchovnich hodnot,
ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich nodd ochrana irodniho prostdi,
kulturnich pamatek a tradic, rozvajdy, vzclani, €lovychovy a sportu. Nadace a nada

fondy jsou pravnickou osobdd.

Nadaceci nad&ni fondy jsou #izovany pisemnou smlouvou vipadct vice zizovateh ci
zakladaci listinou, pokud je jen jedefizpvatel nebo fipadré zawti, coz je tzv. nadani
listina. Nad&ni listina, nejde-li o z&t, obsahuje nazev a sidlo nadace nebo dmada
fondu, Udaje oizovatelich, del, pro ktery seiizuje, hodnotu majetkového vkladu,ded
¢lena spravni a doz@f rady a Udaje o jednotlivyatlenech, stanoveni pravidla pro omeze-
ni nakladi, urteni osoby, ktera spravuje majetkové vklady a podynpro poskytovani

nad&nich gispevka.

Nadace nebo nadiai fond vznikaji zapisem do namdho rejstiku, ktery vede soud
k tomuto @&elu uceny zvlastnim zakonem. Navrh na zapis doii@stpodava tizovatelci
vykonavatel z&kti. Do 30 drii ode dne vzniku nadace nebo nadho fondu musi vydat
spravni rada statut, jeZ upravuje postup pro jedaédgari nadace nebo natt@iho fondu,
podminky pro poskytovani nattdch gispivku piipadré osoby, kterym je Ize poskytovat.

Ve statutu je také uvedeno, jakymigpbem se nadai prispevky poskytuji.

Majetek nadace t¥donad&ni jmeéni a ostatni majetek nadace. Nadace pouZziva k dedah
ni elu, pro ktery byla izena, vyno% z nadé@niho jmeni a ostatni majetek nadace. Na-
dani jmeéni je perzni vyjadeni souhrnu peiiitych i nepeizitych vkladi a nada&nich
dari zapsanych v nadaim rejstiku. Nad&ni fond pouziva k dosahovanielu, pro ktery

byl ziizen, v8echen §ymajetek**

10 7akong. 227/1997 Sb. o nadacich a nawah fondech, ve zimi pozd;jsich gredpisi

YUKOCI, P. a kol Nevydlecné organizace 200%®raha: ASPI, 2009. str. 64
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Hodnota nad&niho jmeni musi byt vysSi nez 500.000,€ o celou dobu trvani nadace.
Jmeni mize byt tvdeno perznimi prostedky, movityméi nemovitym majetkem, cennymi
papiry a jinymi majetkovymi pravy, které nejsou &aa zastavnim pravem. Majetek musi
byt pouzit v souladu s podminkami uvedenymi veustahebo nadai listiné pouze jako
nad&ni prispivek nebo k hradnakladi souvisejicich s provozem nadatenada&niho
fondu. Stejg tak osoba, které bylkispivek poskytnut, jej musi pouZzit na stanovetgl@a

v souladu s podminkami nadace a na pozadani priolk&edaa zisob uziti pispivku.

1.6.4 Cirkve a ndbozenské spolmosti
Pravni Uprava:

Z&kon¢. 3/2002 Sb., o cirkvich a ndbozenskych sprastech, ve zmi pozdjSich pgedpi-

o

Su.

Cirkvi a naboZenskou spoheosti se rozumi dobrovolné spedastvi osob s vlastni struk-
turou, organy, vninimi predpisy, nabozenskymi tddy a projevy viry, zaloZzené zaelem
vyznavani wtité nabozenské viry,taverejné nebo soukromh a zejména s tim spojeného
shromad’ovani, bohosluzby, vywvani a duchovni sluzby. Zakon r&drozdily v posta-
veni mezi cirkvemi a ndbozenskymi sgolestmi. Zalezi tedy pouze nélvzakladajicich

subjekfi, zda zaloZi cirkewi naboZenskou spalrost’?

Cirkev a ndboZenské spéhmsti je pravnickou osobou, vznika dobrovolnym gduanim

fyzickych osob a je registrovana na ministerstvitugy. Navrh na registraci podavaji
nejmér 3 osoby, tzv. fipravny vybor, ktery ufi, kdo z jeho¢lenid bude jednat jménem
piipravného vyboru. Zakladni dokument, ktery musigigdliozen p registraci, obsahuje
nazev cirkve a nabozenské spalesti, poslani, sidlo, ozdeni organu, ktery jedna jeho
jménem ¥etrg osobnich uddj¢lend, organizéni strukturu, zpsob ustavovani a odvola-
vani duchovnich, Zob schvalovani zénm z&kladniho dokumentu, danéni do struktur

mimo GzemiCR, zasady hospotni, z@isob naloZeni s likvidmim Zistatkem a prava a

povinnosti osob hlésicich se k cirkvi a ndbozZemsgkdenosti.

12KOCI, P. a kol.Nevydlecné organizace 200®raha: ASPI, 2009. str. 74
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1.6.5 Obchodni spol€nosti zaloZené za jinym nez podnikatelskymdelem
Pravni gedpisy:
Zakong¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik, veérdrnpozdjsSich gedpisi

Nékteré obchodni spataosti, zejména spalaost s rdenim omezenym a akciova spsle
nost nemuseji byt vzdy zaloZeny jen zalém podnikani. Také druzstvaige byt Zizeno
za jinym &elem, nap zaji¥ovani hospodékych ¢i socidlnich patb svychcleni. Ve
skute&nosti vSak neni zakladani obchodnich spmdsti za jingym nez podnikatelskyniai
lem piliS rozStené. Nevyhodou mohou byt vySSi nakladiy zakladani obchodnich spo-

le¢nosti a také povinné vytieni zakladniho kapitalu.

VSechny obchodni spaleosti bez ohledu na to, za jakytelem byly zalozeny, se zapisu-
ji do obchodniho rejiku.

1.7 Cile neziskovych organizaci

Cile neziskové organizace jsou vyvozeny z jejihslgu, a mysli se jimi stav, ke kterému
by se n¢lo dosg@t za utité obdobi. Cile je nutné definovat jésmpochopiteld. Je nezbyt-
né, aby byly orientované na specifické skupinycgpmky trh. Cile, kterych je mozno do-
sahnout, Ize dit skute&né jen tehdy, pokud organizace méa dostageinformace o svych
klientech — & uz se jedna o cirkev, Skolu, nemocwricsportovni klub nebo jinou organi-

zaci.
Cile neziskovych organizaci mohou bignény podle fiznych kritérii, jako nafiklad:
» Kiriterium funkce: cile priméarnich funkci, cile seldarnich funkci

» Kriterium ¢asu: cile dlouhodobé (10-15 let), ciléesirtdobé (3-10 let), cile krat-
kodobé (pod 3 roky), cile operativni.

» Kriterium adresnosti, kde jsou citeerneny podle jednotlivych organizaich Utvat

aZ po jednotlivé pracovniky.

13 REKTORIK, J. a kol.Organizace neziskového sekto?u vydani. Praha: EKOPRESS, 2007. str. 37-38
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1.8 Vnit¥ni pravni prostiedi NNO

1.8.1 Organiza¢ni rad

Charakterizuje aktivity, ukoly a odp&inost jednotlivych organizaich ¢asti a spojitosti
mezi nimi, jako nap nadizenost, potizenost, satinnost a informéni postupy. Organi-
zatni fad by ngl byt rozepsan az do charakteristiky pracovni nddnotlivych pracovni-
K.

Ptilohou organizéniho fadu obvykle byva organizai schéma, coz je jasné grafické zna-
zorreni organizéniho radu neziskovych organizaci, které bglonbyt rozkresleno az do

konkrétnich pracovnich pozic.

DalSi sogasti organizéniho by ngly byt tabulky, které fifazuji k jednotlivym pracovnim

funkcim pozadovanou kvalifikaci a platov&azeni.

1.8.2 Doporuéené vnitcni predpisy NNO

Na zaklad zkuSenosti, Ize dopafi, Ze je velmi vhodné zpracovat ékieré z nasleduji-

cich vnitnich gedpigi:
* Personalni a mzdovyedpis
» Ekonomicky pedpis
* Pouzivani sluzebnich vozidel
* Provoznifad objektu

a dalsi pedpisy dle uvaZeni a feby organizac&’

1 RIZENI NEZISKOVE ORGANIZACE.Rizeni neziskovych organizaci. Sbornik vybranycleridt spe-
cializacniho kurzu Praha: AGNES, 1999. str. 11
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1.9 Rada vlady pro nestatni neziskové organizace

Rada vlady pro nestatni neziskové organizace Jgnstporadnim, iniciativnim a koordi-
nasnim organem vladyCeské republiky v oblasti nestatnich neziskovychanizpci.
Rada byla #izena usnesenim vlady z T@rvna 1992. 428 jako Rada pro nadace, usnese-
nim viady z 30. tezna 199&. 223 byla poté transformovana na Radu viady psiatei

neziskové organizaca.

Hlavni ¢innosti Rady je fedkladat vlad podklady, které se tykaji nestatnich neziskovych

organizaci a tvid vhodné podminky pro jejich dalSi fungovani a\dkti
Rada ma za cil plnitipdevsim tyto ukoly:

» sleduje a iniciuje nové pravniqupisy, které se tykaji aktivit NNO a upravuiji je-

jich pozici. Rada takéfpominkuje navrhy pravnich tprav.

* iniciuje a hodnoti vladni a legislativniitizeni vztahujici se &nnosti NNO a ped-

klada podklady a stanoviska pro rozhodovani viady.

» koordinuje sotinnost mezi ministerstvy, kraji, obcemi a jinymigany statni spra-
vy v oblasti posilentinnosti NNO, ¥etné moznéhocerpani dotaci z wejnych

rozpata

» sleduje, vyhodnocuje a informuje o postaveni NN€&@mci Evropské unie a o fi-
nartnich zdrojich a spolupracuje se spravnittady, které odpovidaji z&erpani
finanénich prostedki EU vCR.

e v souwinnosti se vSemi hlavnimi institucemi na NNO posilgtinformace o politic-
kych opatenich a o NNO, fedevsim vyhodnocuje a informuje o poskytnutych do-
tacich ze statniho rozgto a podili se na tvo#ba provozu viejné pristupného in-

formaniho systému o NNOipCentralni evidenci dotaci ze statniho ro#po

15 Rada vlady pro nestatni neziskové organiZacdine]. [cit. 2010-04-10]. Dostupny na WWW:

<http://www.vlada.cz/cz/pracovni-a-poradni-orgadgey/rnno/zakladni-informace-767/>
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» poskytuje informace vlada spolupracuje s ministerstvem financi o vyuzit-p
sttedki Nada&niho investiniho fondu, jez byly na zakladusneseni Poslanecké

snémovny rozlenény do nadaniho jmeni ukenych nadaci.
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2 SYSTEM POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

2.1 Pravni uprava

Dne 1. 1. 2007 nabyl¢innosti novy zakor€. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Tento
z&kon pines| podstatné zény v celém systému socialnich sluzeb. DoSlo keérngnek ve
zpasobu finakniho zabezp&eni osob v najenivé socialni situaci, tak ve vymezeni dru-
ha, forem a podminek poskytovani socialnich sluzelzdkonu byla vydana provéd
vyhlaskac¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fdektera ustanoveni zakona o socialnich sluz-
béach.

Smyslem zakona je hajit pravadalni, ktefi jsou z fiznych divodi znevyhodgni v prosa-
zovani svych zajiin Z&kon definuje mimo prav a povinnosti jedirtaké prava a povin-

nosti obci, kraj, statu a také poskytovatetocialnich sluzeb.

Z&kon pedevSim upravuje moznosti podpory zpiedkovanim socialnich sluzeb &-p
spivku na péi, reSi podminky, za kterych Ize vydat opr&vinpro poskytovani socialnich
sluzeb a zabyva se vykonente@é spravy v oblasti socialnich sluzebedittem Gpravy

zakona jsou také podminky pro vykon povolani soéidl pracovnii.

2.2 Zakladni zasady

Kterykoliv ¢lovéek mé pravo na neplacené poskytnuti zakladniho kd poradenstvi o
zpusobechieSeni nefiznivé socialni situace nebo jeji prevence. MndZastwodoba pomo-
ci a podpory zprogtdkované socialnimi sluzbami musi zachovavat lids#istojnost
osob. Pomoc se musi poskytovat na zaktzbbit stanovenych nardkjednotlivai, musi
mit na osoby aktivnidinek, usnadovat fist jejich nezavislosti, inspirovat je k aktivitam,
které nepovedou k dalSimu zhorSovaniifepvé socialni situace a postrovat jejich soci-
alni za&lenovani. Snahou je, aby socialni sluzby byly poskitgvv dostaténé kvalig, tak

aby nedochazelo k poruSovani lidskych prav a zalk&dsvobod.
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2.3 Vymezeni rékterych pojmi

socialni sluzbaje ¢innost nebo soubatinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam za

Ucelem socialniho zéenéni nebo prevence socialniho vyéemni,

neprizniva socialni situacge oslabeni nebo ztrata schopnostiizatiu Wku, negiznive-
ho zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situasiotni navyky a zfisob Zivota vedouci
ke konfliktu se spokosti, socialé znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zajntrest-
nou ¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznydlodi fesSit vzniklou situaci tak,

aby totoreSeni podporovalo socialnickanéni a ochranui@d socialnim vyloéenim

piirozené socialni proskedi je rodina a socialni vazby k osobam blizkym, damo&t
osoby a socialni vazby k dalSim osobam, se ktesglili domacnost, a mista, kde osoby

pracuji, vzdlavaji se a realizujidzné socialni aktivity,

socialni z&lenovani je proces, ktery zajifije, Ze osoby soci&nvyloucené nebo social-
nim vylowenim ohrozené dosahnotilpzitosti a moznosti, které jim napomahaji¢pe
zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniheata spolénosti a Zit zfisobem, ktery

je ve spolénosti povazovan zashny,

plan rozvoje socialnich sluzelje vysledek procesu aktivniho zj@/ani poteb osob ve
stanoveném Uzemi a hledaniigphi jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroj
jehoz obsahem je popis tgbbu zpracovani planu, popis a analyza existujizdroj a
potteb osob, kterym jsou socialni sluzbyemy, Cetné ekonomického vyhodnoceni, stra-
tegie zajisovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosttasfrénych subjeki, zpisob
sledovani a vyhodnocovani phi planu a zfisob, jakym Ize provést zimy v poskytovani

socialnich sluzety’

2.4 Socialni sluzby

Socialni sluzby fedstavujicinnosti napomahajici osobéaf®sit nepiznivou socialni situa-

ci, do které se dostaly Zidodu wWku nebo nefiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou

16 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpig
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socialni situaci, Zivotni navyky a &gob Zivota vedouci ke konfliktu se spiiesti, social-
né¢ znevyhodujici prostedi, ohroZeni prav a z&jmtrestnoucinnosti jiné osoby nebo
z jinych vaznych dvodi.’

Socialni sluzby zajidiji poskytovatelé socialnich sluzeb jednotlivym lésm, rodinam
nebo skupindm obyvatel. NejroziejSi skupinou vyuzivajici socialni sluzby jsotegde-
vS8im senidi, zdravotré postizeni obané, rodiny s &mi a také obané Zijici na okraji spo-

le¢nosti.

Zakladni seznam jednotlivych dnusocialnich sluzeb jeffno uveden v zédk@na podrob-
n¢jSi obsah dchto sluzeb je popsan ve vyhladces05/2006 Sb. Zaklad@innost i po-
skytovani socialnich sluzeb jsou zejména ponfoezvpadani BZnych Ukor p&e o vlastni
osobu, pomociposobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, posky

ti stravy nebo pomocipzajiS€ni stravy, poskytnuti ubytovani pgpact pirenocovani, po-
moc @i zajis€ni chodu domacnosti, vychovné, ¥@aci a aktivizani cinnosti, socialni
poradenstvi, zprosdkovani kontaktu se spoenskym prosedim, sociala terapeutické
¢innosti a pomoc ifp uplatiovani prav a zajinpii obstaravani osobnich zalezitosti, telefo-
nicka krizovad pomoc, nacvik dovednosti pro zvladade o vlastni osobu a podporu vy-

tvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nawklovednosti.

2.4.1 Z&kladni druhy socialnich sluzeb
Socialni sluzby je mozné rodd podle svého zagteni do 3 kategorii.

» socialni poradenstvi
Socialni poradenstvi Ize obecrozliSit na zakladni, které se poskytuje osobam pr
piekonani nefiznivé socialni situace podanim fesinych informaci a odborné po-
radenstvi zagfené na poskytovani informaci podle pozZadaskpoteb jednotli-
vych skupin nap v poradnach pro seniory, manzelskych poradnamtadmach pro
osoby se zdravotnim postizenim. VSichni poskytdeéagkiZzeb jsou povinni dle za-
kona zajistit zakladni poradenstvi. Socialni ponst\d je poskytovano bezpl&tn

¢imz je naplgna zakladni zdsada uvedenda v zékqgKazda osoba méa narok na

" KRALOVA, J. Socialni sluzby asflspvek na péi. 2. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2008. str. 9
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bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho porasgénsmoznostechieSeni nef-

znivé socidlni situace nebo jejihtedchazeni®

» sluzby socialni pe&e
Sluzby socialni p& pomahaji zajistit Zadateh sluzby sobstatnost s cilem zapo-
jit se do Bzného Zivota, Ppadré jim zabezpéit jistotu distojného progedi a za-
chazeni. Sluzby je mozné poskytovat jak kizenich k tomuto &elu Zizenych, tak

predevsim v rodinném prdsdi.

» sluzby sociéalni prevence
Sluzby socialni prevence maji za cil pomoct ohrgirensobam fed socialnim vy-
lou¢enim ze spolmosti a sotiasré tak chranit spolnost fed pisobenim neza-

doucich sociala patologickych je.

2.4.2 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zakon vymezuje socialni sluzby, které lze poskytgaio sluzby pobytové, ambulantni
nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi slugtgiené s ubytovanim v iZzenich
socialnich sluzeb. Ambulantnimi sluzbami se rozsiniby, za kterymi osoba dochazi
nebo je doprovazena nebo dopravovana diaesai socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni
ubytovani. Terénnimi sluzbami se rozumi sluzbyrékisou osob poskytovany v jejim

pfirozeném socialnim prasidi™®

2.4.3 Zarizeni socialnich sluzeb

Zakon taxative vymezuje tato zézeni, ve kterych budou poskytovany socialni sluzby
» centra dennich sluzeb,
* denni stacion&,
» tydenni stacion&,

» domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

18 7akong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpidi, §2

Y KRALOVA, J. Socialni sluzby asfispsvek na péi. 2. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2008. str. 61
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domovy pro seniory,

* domovy se zvlaStnim rezimem,

e chrargné bydleni,

* azylové domy,

* domy na fl cesty,

e zaizeni pro krizovou pomaoc,

* nizkoprahova denni centra,

» nizkoprahova Zézeni pro dti a mladez,
* nocleharny,

» terapeutické komunity,

* socialni poradny,

» sociélre terapeutické dilny,

» centra sociakrehabilit&nich sluzeb,
* pracovist rané pée,

* intervereni centra,

e zaizeni nasledné pé.

2.4.4 Informace o socialnich sluzbach

Pouweni o socialnich sluzbach, jejich poskytovatelighopdminkach pro ziskani naroku na
poskytnuti socialnich sluzeb je mozno dostatinap néstskych, obecnich a krajskych
tradech (odbor socialnickéei), v ol¥anskych nebo ostatnich specializovanych poradnach

nebo rovnou u poskytovatesocialnich sluzeb.

2.4.5 Zadost o socialni sluzbu

O poskytnuti socialni sluzby &én musi ¥tSinou sam pozadat. Prékteré druhy social-
nich sluzeb vystavuji obce a kraje rozhodnuti &kypositi sluzby, a to ve spravniffzeni.

Jde pedevSim o p@mvatelskou sluzbu a pobytové sluzby v domovechgmiory a pro
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osoby se zdravotnim postizenim. Jestlize je poskyebem socialni sluzby nestatni ne-
ziskova organizace, sepisuje jeji uzivatel s paskgtelem smlouvu. V rozhodnuti, respek-
tive smlouw, musi byt rovaz pergzni spoludast uzivatele na uhradakladi za poskyt-

nuti sociélni sluzby.

2.5 Prispévek na p&i

Osobam v nejiznivé socialni situaci vznika dle zakona o soddirsluzbach oprawni na
novou davku a to ifispivek na péi. Tento fFispivek je davka ze statniho rozfo a
umoZiuje zajistit pozadovanou pomoc pti@stnictvim poskytovanych sluzeb osobam
v domécim prosedi nebo v Zdzenich socialnich sluzeb a todbw rdmci rodiny, nebo

prostednictvim poskytovatele socialnich sluzeb.

Opravreni pro ziskani fispévku na péi maclovek, jenz potebuje pomoc it p&i o svou

osobu z dvodu dlouhodob negiznivého zdravotniho stavu.

Dlouhodol& negiznivy zdravotni stav je néznivy zdravotni stav, ktery podle poznatk
lekarské wdy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezujedus smyslové nebo fyzické

schopnosti a mé vliv na §ié vlastni osobu a sebtainost®®

Na zéklad tohoto zdravotniho stavu jsou osobyleacny do rekterého stupé zavislosti,
do kterého jsou Zazeny podle schopnosti zvladat Ukony stanoven&arga v provadci
vyhlasce. Podle ukdn pii kterych potebuji osoby dohled nebo pomoc sé#i tiyto stupré

zAavislosti.
o Stupe | (lehka zavislost)
e Stupa Il (sttedre téZka zavislost)
o Stupe lll (tézka zavislost)

e Stupe IV (Upln& zavislost)

20 7&kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpidi
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Na zaklad stupré zavislosti a podledku se piznava osobamifspivek na péi, ktery je

piiznan kazdy résic osobam nad 18 let &chto¢astkach:

2 000 K, v pripact lehké zavislosti

4 000 K, v piipads stredre tézké zavislosti

8 000 K, v pripact t¢zké zavislosti

11 000 K, v piipads Uplné zavislosti

Pravo na fispivek vznikne podanim zadosti diznani grispivku, nebo zahjeniizeni
Zz moci Gedni i splréni podminek naifispivek. Rispivek nelze fiznat ged datem po-
dani zadosti. #spivek vyplaci pislusny obecnii@ad obce s roz&nou fisobnosti podle

mista trvalého bydligtosoby Zadajici oifspsvek.

Na prispivek na péi a na poskytnuti socialnich sluzeb, mdjigodrzeni podminek vyme-

zenych v zako#i¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, narok:
« 0soby, které jsou na tuzediéské republiky hlaseny k trvalému pobytu,
» 0soby, kterym byl uglen azyl,

» obfanéclenského statu Evropské unie, jestlize jsou nahla€@obytu na uzemi
Ceské republiky po obdobi deli nez 8sice a za stejnych podminek i rodiniii p

slusnici oldanaclenského statu Evropské unie,

e cizinci, ktef jsou vlastniky oprawimi k trvalému pobytu a cizinci, kiigsou drziteli
opravreni k dlouhodobému pobytu na Uze@gské republiky po dobu delsi nez 3

mésice.

2.6 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Poskytovatelem socialni sluzby jsou dle 8§ 6 zakorsocialnich sluzbactizemni samo-
spravné celky a jimiizované pravnické osoby, dalSi pravnické osobyick& osoby a
ministerstvo a jim izené organizmi slozky statu. Za gskytovatele socialnich sluzeb
naopak nelze povazovat rodinngspusniky ani jiné osoby pajici o své blizké v domacim
prostedi. Stejg tak neni poskytovatelem socialni sluzby subjekgrykneni registrovan

jako poskytovatel sociélnich sluzeb ve smyslu zakon
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2.6.1 Registr poskytovateti socialnich sluzeb

Na poskytovani socialnich sluzeb je nutné mit opfidy které vznik4 na zakladozhod-
nuti o registraci. Registrujicim organem gi@nym k vydani rozhodnuti je krajskyad

piipadré Ministerstvo prace a socialnichor, pokud je samorizovatelem.

Ze zakona je povinnosti krajskeéhdadu vést registr poskytovaiekocialnich sluzeb
v listinné podoBb. V elektronické podabje spravcem registru Ministerstvo prace a social-
nich wci. Cast tohoto registru je ¥&jnym seznamem a je dostupny na internetovych-stran
kach MPSV. Registr fpdstavuje aktualni seznam poskytovatebcialnich sluzeb a lze
z rgj ziskat veSkeré udaje podle jednotlivych poskytehia druhi socialnich sluzeb a

podle Uzemi, kde je sluzba poskytovéna.

2.7 Socialni sluzby a MPSV

Velkou roli v oblasti socialnich sluzeb hraje taléSV, jehoz ukolem jeifprava prav-
nich gedpigi a dlouhodobych systémovych ofgati. Snahou ministerstva je také to, aby
dochéazelo ke zvySovani kvality poskytovanych slu2dimisterstvo podporuje zvySovani
odbornosti poskytovatélsluzeb a klade velkyitlaz na ochranu prav uzivaieluzeb. Me-

zZi dalSi ukoly pat zjistovani poteb oltani a na zakladl vysledki planovat v jednotlivych
obcich a krajich psebnou 4 socialnich sluzeb. V neposledaik je také snahou minis-
terstva podpora @anskych aktivit v neziskovém sektoriedevsim formou poskytova-

nych dotaci na provoz a rozvoj sociélnich sluzeb.

2.8 Financovani socialnich sluzeb

Otazka financovani socialnich sluzeb'gdena fimo zakonem o sociélnich sluzbach. So-
cialni sluzby mohou byt financovany priestnictvim dotaci ze statniho rozpw, ale také
dotacemi z rozptiu krajeci obce. Dotace ze statniho roZpo poskytuje ministerstvo pra-
ce a socialnichéei a ve zvlastnichifpadech, kdy se jedna o poskytovani sluzehngta
veterarim, se podili na financovani také ministerstvo ofrde v3ak nutno Zdaznit, Ze

na poskytnuti dotace neni pravni narok. Dotace tyisposkytovany v souladu se zako-
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nem¢. 218/2000 Sb., o rozptovych pravidlech a o zén¢ nékterych souvisejicich zakén
a v souladu se zakonaem250/2000 Sb., o rozptovych pravidlech Uzemnich rozo.

Zadost o poskytnuti dotace se podava pedsiictvim krajskéhoiadu, stejs tak jako vy-
Uctovani dotace. Dotace ze statniho r@dpgsou giznany poskytovatém socialnich slu-
Zeb, ktéi jsou zapsani v registru. Dotace jsou poskytovaayzabezpgeni financovani

béZnych vydai, které souvisi s poskytovanim socialnich sluzeb.
Dotace jsou poskytovany zejména na tytoosti:
* na podporu socialnich sluzeb, které maji celostatmadnarodni charakter

* nacdinnosti, které maji rozvojovou povahu, zejména mekhvani pracovnik v
socialnich sluzbach, na podporu kvality socialrdktlzeb a na zpracovanifedre-

dobych plah krajia a plam obci v oblasti socialnich sluzeb
» v piipact mimorddnych situaci (miniddnou situaci se rozumi zejména Zivelni po-
hroma, pozar, ekologicka nebaipryslova havariey*

Na financovanid&chto cinnosti lze vyuZit také prasidky poskytnuté na financovani pro-

grami v ramci Strukturalnich foridevropské unie.

2.9 Uhrada naklada za socialni sluzby

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbadfmm stanovuje, které socialni sluzby jsou

poskytovany bez uhrady nakiad které sluzby za Uhradu nakiad

Konkrétni instrukce o tom, které sluzby jsou placanjaké jsodastky za poskytnuti jed-
notlivych sluzeb, poskytujeff;mo provozovatel sluzby. Cena za poskytnuté sludéstre
rozepsani na konkrétni polozky aigpbu placeni je také nezbytnou &sti smlouvy uza-

viené mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

PFi uré¢ovani ceny za jednotlivé socialni sluzby nesmi ptuskatel gekrcit jeji maximalni

hodnotu, ktera je pro konkrétni sluzby dana v pdéeévyhlaSce k zdkonu. Zakon dale

L KRALOVA, J. Socialni sluzby asispevek na péi. 2. vyd. Olomouc: Nakladatelstvi ANAG, 2008. str016



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 35

stanovuje minimalni istatek pijmu osob. To znamena, Ze po zaplaceni za ubytavani
jidlo pii poskytovani pobytovych sluzeb v tydennich stadimm musi osob zistat ale-
spai 25% jejiho pijmu. Fi pobytu v ostatnich pobytovychitzenich socialnich sluzeb je

to minimalreé 15% jejiho pijmu.

2.9.1 Socialni sluzby poskytované bez uhrady

V zakort jsou vyjmenovany sluzby poskytované bez Uhrady) j®: telefonicka krizova
p&e, krizova pomoc, socialni poradenstvi, tlwmoké sluzby, sociathaktivizaini sluzby
pro seniora a osoby se zdravotnim postizenim, lsgciktivizaini sluzby pro rodiny
s détmi, rana pée, terénni programy, socialni sluzby v kontaktrdehtrech a nizkopraho-
vych zd&izenich pro &i a mladez, sluzby nizkoprahovych dennich cestezby nasledné
p&e (v @ipadt, Ze maji formu pobytovou se hradi ubytovani a doddravy), socialni
rehabilitace (v gpac, Ze se jedna o pobytovou formu, se hradi ubytoadtiava), sluzby
socialre terapeutickych dilen (s vyjimkou vipac dodani jidla, které je za uhradu), soci-

alni sluzby poskytované v intervarich centrech.

2.9.2 Socialni sluzby poskytované za uhradu

Stejre tak jsou v zako# uvedeny sluzby poskytované za Ghradu, je to: p@dpamostat-
ného bydleni, tisova p€e, p&ovatelska sluzba (existuji vyjimky, kdy je bez (yp
osobni asistence, odi&vaci sluzby, ptvodcovské aiediitatelské sluzby, sluzby dennich
staciondi, sluzby center dennich sluzeb, socialni sluzbkytosané v pobytovych zee-
nich jako jsou domovy pro seniory, domovy pro osebydravotnim postizenim, tydenni
stacion&e, domovy se zvlastnim rezimem, chidé bydleni, socialni sluzby poskytované
ve zdravotnickych Z@&enich Ustavni @€, azylovych domech, domech né pesty, tera-

peutickych komunitach.
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3 ANALYZA SOU CASNE SITUACE POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB V OBLASTI PE CE O SENIORY VE MESTE ZLIN E

Cilem této kapitoly je zjistit, jaka je v stasné dob nabidka socialnich sluzeb pro seniory
ve mest Zling. Pro zjiSéni téchto Udaj byly pouzity informace z registru poskytovditel
socialnich sluzeb dostupné z internetovych straneksterstva prace a socialnichicy a

z katalogu poskytovatielvedenych v seznamu vydavaném Krajskyradém Zlinského
kraje. DalSim cilem je také zjistit vyvoj demogcki# situace ve 83t a zajem potencio-
nalnich zakazniko socialni sluzby. Tyto Udaje jsou Zji¥any ze statistickych Udaf es-

kého statistickéhoradu a z pizkumu provadného formou dotazniku.

Tyto informace jsou poétbné pro zaloZeni nové organizace.

3.1 Charakteristika Uzemi mésta Zlina

Zlin je krajskym ndstem Zlinského kraje a obci s raefiou fisobnosti. Lezi v udolieky
Dievnice na rozhrani Hostynskych a Vizovickych vireéhrozklada se na Uzemi o rozloze
11 885 kni v nadmaské vySce 230 m. V obci je evidovanod&ti obci a to Chlum, Jaro-
slavice, Kl&avka, Kostelec, Kudlov, Lhotka, Louky, Luzkovice, Maovice, Mladcova,

Pritné, Filuky, Salas, Stipa, Velikova a Zlin.

Ve nmesté Zije podle statistickych udag roku 2009 celkem 75 860 obyvatel.

3.2 Demograficka struktura obyvatelstva

Pro zaloZeni organizace z&mné na p& o0 seniory je nutné také prozkoumat predt
mesta Zlin z pohledu demografické struktury a z Hkdipoteb a pozadavkpotencional-

nich klienf.

Z tohoto divodu je hlavnim sledovanym ukazatelem demografstikéstiky obyvatelstvo.
Tyto Gdaje jsou dostupné na strankéClského statistickéhotadu, ktery vychazi
Z pravidelg provadgného gitani lidu, dond a byfi a na tyto Udaje naslegimavazuijici
statisticka hlaseni o aktualnich @mach v pétu narozenych &i, amrti, siatcich, rozvo-

dech a sthovani. Tyto informace jsou povinny poskytovzskému statistickémuradu
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zadkonem ufené zpravodajské slozky, jako jsou matriky, sowdasSovny pobytu a cizi-

necka a zahraéi policie.

3.2.1 Vyvoj obyvatel ve Zliné

Tab. 1. Paty obyvatel Zlina f jednotlivych gitanich

Pocet obyvatel @éi jednotlivych séitanich

Mésto/rok | 1869 1880 | 1890 | 1900 | 1910 | 1921 1930

Zlin 10703 | 111720 11295 11824 12912 14470 34348

Mésto/rok | 1950 1961 1970 1980 1991 2001 2009

Zlin 61022 63038 70252 83978 84887 80851 75[714

Zdroj: CSU

Ze statistickych 0déjje zcela #ejmy historicky vyvoj nésta. Zlin byl malé rsto, kdy
pocet obyvatel jen mimarostl a v roce 1921 éhpodle gitani lidu 14 470 obyvatel. V dal-
Sich letech doSlo k jasnému agiu p@&tu obyvatel, coz jefejmé ze &itani v letech 1930 a
1950. To bylo zpsobeno nejgtSim rozvojem Beovych zavod, které ngly tisice zandst-
nandi, jejichz paet stale rostl. Najklad v roce 1925 firma zatatnavala 5200 osob a
v roce 1931 uZ to bylo 29500 osob. Po valce woBazavody pomalu upadalyigsto se
pocet obyvatel Zlina nadale zvySoval. DalSi vyraznéisty patu lidi patrné ze &tani
v letech 1970 a 1980, byly @pobeny pirastky v jednotlivych nistskychéastech, ale fe-

devSim administrativnimijpojovanim okolnich obci.

Naopak v roce 1990 odtrzenimestskychcasti Lhoty, Lipy a Tévic z&alo snizovani
poétu obyvatel. To pokrovalo v dalSich letech vznikem samostatné obce o,
Bteznice, Ostraty a naposledy 1. 1. 2009, kdy do&lddideni msstskécasti Zelechovice.
Tyto Ubytky obyvatel byly zvyrazmy piirozenym poklesem obyvatelstva, kdy vice lidi
umiralo, nez se rodilo a zapornym migram saldem. Z@lvodu stale se zvySujiciho ¢a

narozenych &i se hodnota celkového ubytkyiad sniZuje.

Vyznamnym demografickym indikatorem je pohyb obwlsiva, ktery je fedstavovan

pohybem pirozenym, to je rozenim a umiranim a pohybem medckgm, ¢ili migraci.
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3.2.2 Prehled pohybu obyvatelstva ve Zlié v letech 1971 — 2009

Tab. 2. Pohyb obyvatelstva ve Zlinletech 1971 az 2009

Migraéni | Celkovy | Stav k

Rok | Stav k 1.1.| Narozen| Zenteli| Pristéhovali| Vystéhovali| p¥irustek | prirastek| 31.12.
1971 65 002 1014 499 1 6B5 1844 91 506 65|608
1972 65 608 1128 493 137 1378 39 574 66|282
1973 66 28 1186 519 16B4 1146 -112 b55 66{837
1974 66 83} 1290 541 17p5 1314 b41 11280 64117
1975 68 11} 1321 554 20B4 1351 ¥33 1500 69617
1976 69 61} 1439 612 1 9B9 12453 $86 1513 79285
1977 79 28% 1454 646 17p5 1Q22 T03 1501 8( 786
1978 80 78¢ 1427 612 14p2 1Q74 B48 1|103 81889
1979 81 889 1 346 705 10p3 10991 38 503 82]|492
1980, 82 499 1178 7%6 8y7 1587 -110 -P88 83|978
1981 83 969 1192 817 111 15824 -413 -48 83|921
1982 83921 1038 714 12p5 1316 49 313 84|234
1983 84 234 10277 847 1 3B8 198 90 170 84{704
1984 84 704 1076 748 15p7 1Q95 472 760 85464
1985 85 464 1082 831 1 5B5 1Q30 b55 B06 86270
1986 86 270 1074 946 1 2p6 1153 |03 P31 86501
1987 86 501 98B 848 1103 1 102 1 121 86[622
1988 86 62 1018 918 1 3p9 1421 88 178 86|800
1989 86 800 97B 830 1463 1271 192 B40 87|140
1990, 87 140 1018 965 1449 1456 -7 46 87|186
1991 84 791 946 830 1148 1 168 20 96 84(887
1992 84 678 84p 8710 1398 1 J95 303 P73 84946
1993 83 824 78[L 843 1104 1d72 32 30 83[794
1994 83 794 72p 847 889 1067 -168 -$33 83}461
1995 83 461 621 894 972 1134 -162 -435 83]026
1996 83 02§ 60[7 841 887 1 069 -182 -436 82]590
1997 82 590 630D 817 891 10p2 -111 -298 82]292
1998 82 299 624 846 938 1187 -199 -441 81851
1999 81 851 590 849 8713 1065 -192 -451 81}400
2000 81 400 648 845 821 963 -1j42 -339 8161
2001 80 88} 68p 819 979 11b2 -173 -B06 80]581
2002 80 581 648 712 10b7 1473 -616 -¥40 79|841
2003 79 841 686 840 11b7 1467 -510 -664 79|177
2004 79 17Y 681 848 1141 1572 -431 -578 78]|599
2005 78 599 75p 842 11565 1379 -224 -B14 78|285
2006 78 28% 796 842 1241 1378 -137 -163 78|122
2007 78 12 796 806 1415 1461 46 56 78[066
2008 78066 88p 892 1170 1463 -493 -263 77803
2009 75860 81p 834 1117 1243 -126 -146 75714
Zdroj: CSU

Ze statistickych udéjpohybu obyvatelstva je patrné, ze&gonarozenych ma od roku 1980

do roku 1999 aZz na nepatrné vykyvy klesajici tenéwly paet narozenychdi klesl az
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na 590 za rok. Od roku 2000 s&ireh p@&et narozenych zvySovat, coz jeigpbeno sil-

nymi racniky z let 1975 az 1979, kdy se narodilo vice jaRA ctti ro¢né.
Umrtnost obyvatel se ve ZBrdrzi od roku 1990ifblizné na stejnych hodnotach.
Z tabulky je také patrné, Ze¢sto Zlin ma dlouhodabzaporny migréni péirastek.

Tyto pohyby obyvatelstva, kdy pty now narozenych seé&Sinou meziréné snizuji,
amrtnost je stale nafiplizné stejnych hodnotach a migrad peiristek je zaporny, maji za

nasledek pokles celkovéhodbo obyvatelstva ve Zlh

3.2.3 Vékové slozeni obyvatelstva

Tab. 3. \kové sloZeni obyvatelstva ve

Zline podle pohlavi a giletych wkovych

skupin k 31. 12. 2008

Vek MuZi Zeny | Obé& pohlavi
Celkem 37 064 40 739 77 803

0 448 429 871
1-4 1472 1382 2 854
5-9 1 606 1 521 31311
10-14 1 553 1464 3017
15-19 2204 2 09bp 4 299
20-24 2 594 2440 5036
25-29 2 8471 2812 5699
30-34 3 549 3548 7 097
35-39 2814 2798 5 6Q7
40 - 44 2 388 2 486 4 874
45 - 49 2514 2 556 5070
50-54 2 634 2 8956 5531
55-59 2 780 3161 5941
60 - 64 2 3271 2819 5 146
65 - 69 1 801 2 43P 4 233
70 -74 1 375 1889 3264
75-79 1122 1 80FY 2929
80 -84 673 1252 192b
85 -89 292 799 1091
90-94 59 117 176

95+ 8 38 46
0-14 5079 4 800 9 87P
15 - 64 26 655 27 60p 54 260
65+ 5330 8 334 13 66§

Zdroj: CSU

Pri rozdéleni wkové struktury obyvatelstva dle ekonomické aktivjeypatrné, Zeigvazna

cast celkem 69,74 % je tiena ekonomicky aktivnimi obyvateli. Druhou nejptgjSi
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skupinou se 17,56 % jsou lidé starSi 65 let a nefinskupinou jsoudi do wku 14 let,

kterych je 12,70 % z celkového qio obyvatel. Z toho jeiejmé, Ze zlinska populace je
regresivni. Jinymi slovy dnes ve Zipieviadaji dichodci nad &mi a jak je patrné z pro-
gnodzy obyvatelstva pro nasledujici roky, bude sdilpimli ve wku nad 65 let i nadale zvy-

Sovat.

3.2.4 Progndza obyvatelstva

Cilem je nazn&t popula&ni vyvoj a upozornit na zémy ve \&kové struktile obyvatelstva.

Budouci vyvoj populace ma velky vyznam pro plandvaavoje nap. socialnich sluzeb.

Tab. 4. Projekce obyvatelstva ve Zlinském krajiako 2065

Obyvatelstvo]| 2009] 2010 2015 2025/ 2035 2045 2055 2065
Zlinsky kraj

0-14 82609|  82366|  85572|  83755| 69715  65514| 65141 56821
15-64 417291] 415487| 397700| 365935 343559 298047| 261584] 245157
65+ 91512|  93522| 107157| 133225 149320 173232 182002 172491
Celkem 591412| 591375 590429 582915 562594 536793 508727| 474469
Podil 65+ [%] 15,47 15,81 18,15 22,85 26,54 32,27 35,78 36,35
CR

65+ 1556152 1598680 1886008 2360876/ 2665421 3217910 3500611 3439252
Celkem 10467542 10503408 10667999 10881577 10895093 10856879 10820685 10689713
Podil 65+ [%] 14,87 15,22 17,68 21,70 24,46 29,64 32,35 32,17
Zdroj: CSU

Vyvoj poctu obyvatel vychazi z odhadieského statistickéhor@du. Nejnizsi jednotkou,
pro kterou se prognoéza vyiiaje kraj a odhady jsou zpracovany do roku 206Gv&dené
tabulky vyplyva, Ze v nadchézejicich letech budehdaet k nérstu patu obyvatel star-
Sich nez 65 let. V roce 2009 bylo ve Zlinském kedji 512 lidi starSich 65 let, coz je
15,47% z celkového gtu obyvatel Zlinského kraje. Z odhadu jejmé, Ze do roku 2065
dojde k vysokému nastu obyvatel nad 65 let, kdy seedpoklada, Ze podi¢thto obyvatel
ve Zlinském kraji bude az 36,35%. V tabulce je takéden vyvoj p&tu obyvatel v ramci
celé Ceské republiky, ze kterého jeéeimé, Ze ve Zlinském kraji starne populace rychleji
neZ jaky je pimér v celéCR. V roce 2065 je podil starSich obyvatel ve Zlérakkraji o

4,18% vy3si nez pmérny podilCR.
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Pro lepSi znazoemi odhadu vyvoje ptiu obyvatel nad 65 let do roku 2065 je uveden na-
sledujici graf, z &hozZ je Zejmé, Ze podil ptiu obyvatel starSich 65 let stémoste az do
roku 2060, kdy se fpdpoklada ndist podilu obyvatel nad 65 let oproti roku 2009 o
21,5%.
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Graf 1. Predpokladany pibeh podilu obyvatel vecku nad 65 let

Prognéza satasreé predpoklada, Ze bude dochéazet k poklestétipobyvatel ve Zlinském
kraji. V roce 2009 byl celkovy @et obyvatel 591 412, v roce 2065 bylrklesnout pdet
obyvatel na 474 469. Jedinékeova kategorie, ktera trvale poroste je 65+. Vedsjicich
letech tedy musimecekavat velky poklesiprozeného firustku, coz znamena, Ze popula-
ce Zlinského kraje a stasré také celéR starne. Je nutné ségravit, Ze se zvySovanim
podilu starSich osob vzniknou vySSi pozadavky mavadni a socialni @ téchto osob a

s tim souvisejici finafmi nar@nost.
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Graf 2. Projekce obyvatelstva ve Zlinském krajilpagkovych skupin

3.3 Analyza konkurenéniho prostiedi

Proto, abychom se doskli, jaké socialni sluzby pro seniorytixe now vznikla organiza-
ce poskytovat, je pteba provést analyzu stasného stavu a zjistit nabidku konkufeich
organizaci ¥. nabidky jejich sluzeb a kapacity. Na zaklaéto analyzy Ize zhodnotit, zda
je novy poskytovatel socialni sluzby petiny. VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb
jsou zapsani do registru, tudizepled poskytovatél vSech socialnich sluzeb je snadno
dostupny na internetovych strankach Ministerstvéra socialnichéei. Informace o po-

skytovatelich socialnich sluzeb Ize také ziskatmlogu socialnich sluzeb.

3.3.1 Katalog socialnich sluzeb

V roce 2009 byl vydan Katalog socialnich sluzemgi#ého kraje, jez také poskytuje in-
formace o socialnich sluzbach na celém Uzemi kEdgktronicka forma katalogu je do-
stupna na webovych strankach Zlinského kraje. Kgtak sklada ze dvatasti, jez jsou

7 v Z

rozdleny podle sluzeb jednotlivych cilovych skupin, kdyednécasti jsou uvedeny in-
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formace o socialnich sluzbach pro seniory a vedakti o socialnich sluzbach pro osoby
se zdravotnim postizenim. O kazdé stup mozné nalézt informace o charakteristice a
formeé poskytované sluzby, o cilové skupia kapacit, o dol& poskytovani sluzby arede-

vSim kontaktni Udaje a informace o poskytovateli.

3.3.2 Centrum dennich sluzeb

V centrech dennich sluZzeb se poskytuji ambulartriby osobam, které maji snizenou
sokEstanost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz

situace vyZaduje pomoc jiné fyzické oséby.
* Domovinka — centrum dennich sluzeb pro seniory iBhalin
Adresa: Zalesna 1/3222, 760 01 Zlin
Poskytovatel sluzby: Charita Zlin
Forma poskytované socialni sluzby: ambulantni
Doba poskytovani sluzby: po#d— patek 7:00 — 14:00

Kapacita: 10 klient

3.3.3 Domovy pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové slubispbam, které maji snizenou
sokEstanost zejména zibodu ku, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc finé

zické osoby?
* Domov pro seniory BureSov Zlin
Adresa: BureSov 4884, 760 01 Zlin
Poskytovatel sluzby: Domov pro seniory BureSov, p.o

Forma poskytované socialni sluzby: pobytova

22 74koné. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich pedpigi , § 45

23 7&kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpidi , § 49
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Doba poskytovani sluzby: sluzba je poskytovanaeteptt po cely rok
Kapacita: 184udzek

* Domov pro seniory Efata Zlin
Adresa: TyrSova 1108, 763 02 Zlin-Malenovice
Poskytovatel sluzby: Moravskoslezské sdruzeni @idaventist sedmého dne
Forma poskytované socialni sluzby: pobytova
Doba poskytovani sluzby: sluzba je poskytovanaeteptt po cely rok
Kapacita: 19izek

e Dam pokojného sta
Adresa: Okruzni 5550, 760 05 Zlin
Poskytovatel sluzby: N&gk o.s.
Forma poskytované socialni sluzby: pobytova
Doba poskytovani sluzby: sluzba je poskytovanaetept po cely rok
Kapacita: 48izek

e Dum sluzeb seniagm — oddleni domov —idzkové zéizeni pro trvalé pobyty Zlin
Adresa: Zarami 4077, 760 01 Zlin
Poskytovatel sluzby: Hizda — obanské sdruzeni
Forma poskytované socialni sluzby: pobytova
Doba poskytovani sluzby: sluzba je poskytovanaetepte po cely rok

Kapacita: 50idzek

3.3.4 Domovy se zvlastnim rezimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji padysluzby osobam, které maji snize-
nou soléstatnost z dvodu chronického dusevniho oneméehnnebo zavislosti na navyko-
vych latkach, a osobam seistekou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy derhen

které maji snizenou sé&ftatnost z divodu €chto onemockni, jejichz situace vyzaduje
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pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezimgghto zdizenich pi poskytovani social-

nich sluZeb je fizpisoben specifickym p#gbam &chto osolf*
* Domov seniot Zlin
Adresa: Sokolovska 967, 763 02 Zlin - Malenovice
Poskytovatel sluzby: Hizda — obanské sdruzeni
Forma poskytované socialni sluzby: pobytova
Doba poskytovani sluzby: sluzba je poskytovanaeteptt po cely rok
Kapacita: 45izek
e Dam pokojného st Zlin
Adresa: Okruzni 5550, 760 05 Zlin
Poskytovatel sluzby: N&gk o. s.
Forma poskytované socialni sluzby: pobytova
Doba poskytovani sluzby: sluzba je poskytovanaeteptt po cely rok

Kapacita: 17idzek

3.3.5 Pe&fovatelska sluzba

Peovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slydskytovana osobam, které maji
shizenou sadstainost z divodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postize-
ni, a rodinam sé&mi, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické@byg. Sluzba poskytuje

ve vymezenéntase v domacnostech osob a ¥izenich socialnich sluzeb vyjmenované

ikony?°
e Charitni péovatelska sluzba Zlin

Adresa: ZaleSn& 1/3222, 760 01 Zlin

247&kon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, véenzpozd;jsich gredpisi , § 50

5 7&kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gredpisi, §40
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Poskytovatel sluzby: Charita Zlin
Forma poskytované socialni sluzby: terénni a anmibioia
Doba poskytovani sluzby: po#ld— patek 7:00 — 15:30 pro terénni i ambulantninio

Kapacita: 524 klierit za den. R@vatelska sluzba je poskytovana ambulantierénrg 87
klientim. Rozvoz a podani stravy 275 kliém/den. Jidelna pro seniory ma kapacitu 162

uzivatefi/den.
« Oblastni spoleKeskéhaerveného #ze Zlin
Adresa: Potoky 3314, 760 01 Zlin
Poskytovatel sluzby: Oblastni spol€kK Zlin
Forma poskytované socialni sluzby: terénni
Doba poskytovani sluzby: po#d— patek 7:00 — 19:00

Kapacita: 60 klient za rok

Shrnuti:

Z uvedeného ighledu vyplyva, ze ve Zlénprevazuji pedevsim pobytoveé socialni sluzby
nad terénnimi a ambulantnimi. Ve Aiexistuje pouze jedina organizace Charita Zlin,
ktera poskytuje socialni sluzbu pro seniory ambmiligno typu a to centrum dennich aktivit.
Centrum méa vSak omezenou kapacitu pouze pro 160tkleeomezenou dobu poskytovani
sluzby od pondi do patku od 7:00 do 14:00 hodin. Zcela vesth Zlin v sokasné dob
chybi sluzba pro seniory v podbblenniho staciorté, ktery na rozdil od centra dennich

sluzeb ma roz&nou nabidku sluzeb navic o osoby s duSevnim ongmioc.

3.4 SWOT analyza socialnich sluzeb pro seniory
SILNE STRANKY

. existence centra dennich sluzeb

. existence 4 domdwvpro seniory

. existence 2 domadwse zvlasStnim rezimem
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zajiseni peovatelskeé sluzby od 2 poskytovdiel
existence jidelny pro seniory
slevy pro seniory na kulturni akce

spoluprace mezi sstem a obany Zadajicimi o sluzbu

SLABE STRANKY

vytizena kapacitaifkovych zaizeni poskytujicich socialni sluzby
dlouh&cekaci doba pro umisti do pobytovych Zdzeni soc. pée

nedostaténa nabidka sluzeb o vikendu — jidelnaigwatelska sluzba, denni cent-

rum
chybi rozvoz jidel u gstem %izené jidelny
mala informovanost o nabidce poskytovanych sluzeb

chykgjici sluzby denniho stacioré

PRILEZITOSTI

moznoskerpani finadnich prostedki z fondi EU
moznost vzdlavani pracovnik v soc. oblasti
rozsteni nabidky terénnich a ambulantnich sluzeb

lepSi propagace nabizenych sluzeb

OHROZENI

zmeny financovani socialnich sluzeb a&ra doténi politiky
nedostaténa spoluprace mezi institucemi

nedostatek kapacit v pobytovychiizenich poskytujicich soc. sluzby
maly zajem o sluzby

neochota spolupodilet se na financovani poskytalasiuzeb
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3.5 Hodnoceni vysledku

Jako nedostaljici a nerovnorérné rozlozené se jevighteré ambulantni sluzby. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o sluzby umajci jejich uzivatelm zistavat ve svémipozeném

~ s s

prostedi, jevi se podpora ro#éni £chto sluzeb jako pitbna.

V souwasné dob jsou nedostaljici kapacity v pobytovych #&enich domotr pro seniory,
cozZ je také zfisobeno tim, Ze &thto zdizenich Zije spousta kliehtkteti by s pomoci
terénnichti ambulantnich sluzeb jeStokazali Zit ve svémeliné domacim proidi. Pro-
to se také jako jedna z moznagseni jevi pravpodpora a propagace terénnéclambu-
lantnich sluzeb, které by zajistili zakladni jgiity pro obany, kté&i by bez &chto sluzeb

byli odkazani na pobyt v domovech pro seniory.

Realizace projektu zaloZzeni neziskové organizacenrniho staciorf@ by mohla ziskat
také podporu Zlinského kraje, ktery ma zpracovaedddoby plan rozvoje socialnich
suzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2009 az 2011kteeem jsou stanoveny priority pro

cilovou skupinu senidr ke kterym pat:

* Podpora vzniku nebo rozéni terénnich a ambulantnich socialnich sluzebyposk

tovanych senigm.

* Podpora vzniku nebo rozéni sluzeb zagtenych na specifické skupiny uzivatel

— nagf. osob s Alzheimerovou chorobou

* Podpora vzniku nebo rozéni sluzeb zajiStujicich pomoc rodinam, kteréufieo

nesol¥stasné seniory’

26 Stedredoby plan rozvoje sociélnich sluzeb ve Zlinskénj.@nline]. [cit. 2010-03-11]. Dostupny na
WWW:

<http://lwww.kr-zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=7 bRaloctype=ART &&cpi=1>
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3.6 Dotaznikové Seteni

3.6.1 Zakladni udaje

Cilem tétocasti prace je zjistit jaké maji &dné po¢domi o jiz fungujicich socialnich
sluzbach na Uzemidsta Zlin a zda by projevili zdjem o ro&sii €chto sluzeb. Metodou
skéru dat byl dialog s respondentem na zaklddtazniku, pop rozeslani dotazniku elek-
tronickou postou. Obratila jsem se na 200aoh mésta Zlin ve ¥ku od 18 let. Dotaznik
obsahoval 8 otazek, z nichz &lm prowiit informovanost, zkuSenosti a néfri obyvatel

na kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb pro sgrao? otazky rély charakterizovat re-
spondenta. Jednalo se o dotazy, jestli je respoamdenci Zena a do jakédkove kategorie

pati, pricemz &k byl rozllenén do kategorii 18 — 35, 36 — 50 a nad 50.

Dotazovani byli informovani o anonyraisvych odpowdi a o vyuziti dotazniku vyhradn

pro ziskani udajpro poteby diplomové prace. Vzor dotazniku je uvedetiilope.

3.6.2 Vyhodnoceni dotazniku

Responderiim byla poloZzena otazka, jak hodnoti Umwmcialnich sluzeb pro seniory ve
meéste Zlin. Z dotazovanych té#h 43 % odpovdélo, Ze sluzby hodnoti velmi déd nebo
spiSe dote, naopak 29 % odpéslo, Ze sluzby hodnoti Spatmebo velmi Spath Vice
nezctvrtina, tj. 28 % si nebylo odpédi jisto a situaci nedokazali posoudit. Pro leggip

stavu jsou vysledky znazammy v nasledujicim grafu.

9%

O Velmi dob fe
B SpiSe dob fe
O Velmi Spatn &

0
34% O SpiSe Spatn &

B Nevim

24%

5%

Graf 3. Nazor veejnosti: Jak hodnotite Uroxesocialnich sluzeb pro seniory ve

méste Zline?
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Logicky nasledovala otazka, zda majcabé dostatek informaci o nabidce poskytovanych
sluzeb. Vice nez polovina dotazanych, tj. 56 % edgéo, Ze nema dostatek informaci.
Proti tomu 34% okani se domniva, Ze jsou dostate informovani a 10 % nedokazalo na

otdzku odpowdet.

10%

OANno
BENe
OONevim

Graf 4. Nazor veejnosti: Mate dostatek informaci o nabidce poslangeh sluzeb

pro seniory?

V dalSi otazce respondenti odpovidali, zda je atekt zéizeni poskytujicich sluzby pro
seniory. Vyraza pievladala odposd’, Ze nikoliv, coz si myslelo 69 % dotazanydieyaz-
n¢ z wkove kategorie nad 60 let. O opaku bylegedceno 19 % dotazanych a odgdv

nevim zvolilo 12 %.

12% . 19%

O Ano
B Ne

O Nevim

69%

Graf 5. Nazor véejnosti: Myslite si, Ze je dostatekizaeni poskytujicich sluzby pro

seniory?
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Nasled® mgeli lidé vypsat, kterd Zézeni pro seniory znaji. Nigstji uvadnou odpoxdi
byly domovy pro seniory (domovyadhoddil) nebo domy s gevatelskou sluzbou. Jen
velmi zidka se vyskytla odp@d’, centrum dennich sluzeébdenni staciona Z této otazky
vyplynulo, Ze respondenti velmi ojedia védéli o existenci kratkodobého #iaeni ambu-

lantniho typu.

DalSi otdzka se tykala toho, zda by lidé prefeliovaliséni své nebo svych blizkych do
pobytového z#ézeni pro seniory poskytujici socialni sluzby nddyoractji volili domaci
p&i. Velmi vyrazre, 68 % dotazanych zvolilo moznost domaaig&1 % by ufednostni-
lo pobytové z#izeni a 11 % neMdélo. U této otazky hralo roligkové sloZzeni respondent
Mladi lidé v kategorii 18 — 35 let volili moznosinisgni v z&izeni dalekaastji nez lidé

starSi v kategorie nad 60 let, kde bylataefjSi odpowdi domaci pée.

11%

O Doméci pé €e
W Pobytové za Fizeni

ONevim

Graf 6. Nazor veejnosti: Preferujete pobytoveé /daeni poskytujici socialni gié

nebo domaci pé&?
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Posledni otazka zjidvala, zda by atané vyuZili pro sebéi své blizké ambulanthposky-
tované sluzby v dennim stacidh& moZnosti dopravy, poskytnutim stravy a dal&hz-
bami. Na tuto otazku 58 % lidi odp#mi¢lo kladre, 14% zvolilo odpo¥d’ ne a 28 % dota-

zanych nevdélo.

28%

OAno
ENe
CINevim

58%

Graf 7. Nazor veejnosti: Meli byste zajem o sluzby denniho staci@ta

3.6.3 Zavéreéné shrnuti dotazniku

Z provedeneho fizkumu vyplynulo, Ze §tSi ¢ast oldani je prevazrie spokojena s urovni
poskytovanych sluzeb, coz jéiznivé zjiSni. Existuje vSakada mén spokojenych oka-

nt a proto je nutné co nejvice zkvabivat poskytované sluzby.&8ina dotazanych se do-
mniva, Zze nema dostatek jEiinych informaci o socialnich sluzbach,igbt |épe posky-
tovat potebné informace a zlepSit propagaci jednotlivyclizami a sluzeb. O nedostatku
informaci také s¥dc¢i fakt, Ze naprostaétSina oltami neznala nebo nedokéazala uvést jiny
typ zdizeni poskytujici p#@ nez domov pro seniof§i daim s p€ovatelskou sluzbou. Déale
z dotazniku vyplynulo, Zefpvazna wtSina dotazanych se domniva, Ze je nedostatiék za
zeni pro seniory. #&jm¢ si okxané u¢domuji, Ze populace starne aizani tohoto typu
budou chybt a také je satasna praxe takova, Ze t&hvSechny domovy pro seniory maji
pro umiséni novych klient pafadnik s éznoucekaci lhitou. V dalSi otazce vSak naprosta
vétSina dotazanych odpédla, Ze by dala i@dnost domaci gépred pobytovym zédze-
nim. Nasleda vSak takérada respondeituvedla, Ze by vyuzili moznosti poskytnutych
sluzeb denniho stacioféa Z redchozich otdzek v3ak byléepmé, Ze o tomto typu Haeni

a nabizenych sluzbach v takovéntizani nemaji dostateé powdomi a jak jiz bylo uve-

deno, je pdtba zvysit informovanost o vyhodach takto poskytgea sluzeb.
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4 PROJEKTOVA CAST

4.1 Zdiavodnéni potirebnosti projektu

Na zaklad provedené analyzy demografického vyvojétpambyvatel, konkuremiho pro-
stredi v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na tGzeésta a na zakladvyhodnocenych
dotazniki od olZani se jevi jako velmi paétbné a prosiEné zaloZeni nestatni neziskové
organizace, jejimz zakladnim poslanim bu#dizzaizeni poskytujici socialni a fakulta-
tivni sluzby pro seniory. &elem projektu zaloZeni neziskové organizatigujici zaizeni
socialni pée pro seniory, bude uspokojeni poptavky po sodahlsluzbach ve gstt Zlin.

Na zaklad vyhodnoceni fedchozi analyzy se jevi jako nejefektijgi socialni sluzba —
Denni stacionié ktery poskytuje sluzby senion, ktai Ziji v domacim prosedi a ve staci-
on&i jim bude po witou ¢ast dne zajigh odborny dohled, odbornaqeea Siroka nabidka

volno¢asovych aktivit.

4.2 ZaloZeni neziskové organizace

Jako nejvhodgSi pravni forma neziskové organizace se v toniipgok jevi obtanské
sdruzeni. Sdruzeni bude zalozeno dle zakadsla 83/1990 Sb., o sdruzovanicani ve
zreéni pozajSich gredpisi, ktery upravuje registraci, vznik a zanik sdruZzemiakladni pra-
vidla sdruzovani. Vznik atanského sdruzeni je podmimnregistraci stanov éanského
sdruZzeni u Ministerstva vnitr@eské republiky, které vede registréanskych sdruzeni.
Obc¢anské sdruzeni je pravnickou osobotsgbilou viastnim jménem nabyvat prav a plnit

zavazky.

4.2.1 Vyhody pravni formy obéanského sdruzeni

e Z&kladni vyhodou atanského sdruzeni je nasledovani stejného cile takiaze-
nych osob. Takto sdruzené osoby maji lepSi mozjaspro dosahovani svych ci-
ld, tak k ziskdvani prasdki pro naplgni &chto cili, & uz od soukromych dai¢c

nadaci, statdi mezinarodnich instituci.

e ZaloZeni obanského sdruzeni je nenémé, naklady na vznik &nnost okkanského

sdruzeni jsou relativnnizke.
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* Do ¢innosti a postaveni této pravnické osoby mohoulmass statni organy jen

v zakorg vymezenych fipadech.

* Pro vznik olganského sdruzeni neni nutné povoleni Zzadného agrgangimkou

ministerstva vnitra, které vSak pouze dohlizi naatbstanov sdruZeni&nnost

sdruzeni v souladu se zakonem.

e Obtanské sdruzeni je podle zakana34/2004 Sb., o spravnich poplatcich &d n

kterych spravnich poplaikosvobozeno.

e Obcanské sdruzeni je r@stjSi pravni forma ze vSech neziskovych organizaci
v CR.

4.3 Postup pFi zaloZeni ol&anského sdruzeni

4.3.1 Pr¥ipravny vybor

K zaloZeni obanského sdruzeni je nutné wyitNqiipravny vybor, ktery se musi skladat
minimalreé z 3 lidi. Alespa jeden z nich musi byt starSi 18 letigPavny vybor budeinit
veSkeré pravni ukony, vedouci k registraci a vzroktanského sdruzeni a k ustanoveni

prvnich orgaf obtanského sdruzeni.

4.3.2 Sepsani stanov

Sepsani stanov je dalSi podminkou v procesu vzmiganizace. Stanovy musi obsahovat
povinné nalezitosti, které tyiostrukturu a obsah stanov. DalSi nalezitosti stgeou zcela

v kompetenci fipravného vybordi dalSich¢lena obtanského sdruzeni.
Mezi obligatorni body stanov gat
* Nazev olBanského sdruzeni - i tento proces musi spldite&upodminky. Nazev se
musi liSit od nézk jinych iz existujicich pravnickych osob jak naetzi Ceské re-
publiky, tak také od ndZvmezinarodnich organizaci. Nazev sdruzeni musihaobsa

vat oznéeni olganské sdruzeni nebo zkratku o.s.

» Sidlo olganského sdruzeni — zakon ocabskych sdruzenich sidlo sdruzeni nijak

blize nespecifikuje.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 56

» Cil ¢innosti — cile a poslani ¢anského sdruzeni jsou podréprpopsany v dalsi

kapitole, viz nize.

* Organy sdruzeni, figob jejich ustavovani, &eni orgad a funkcionél opravre-
nych jednat jménem sdruZeni — nejvy33im organene Blehska schize, slozena
ze vSech¢leni. Bude se schazet minimélpednou réné nebo podle pdeby.
V pusobnosti¢lenské schze bude mimo jiné iedevsim volba rady ¢hnského
sdruzeni, rozhodovani o cilech a ukolech sdruzenkzlaodovani o ifijeti a zneéné
stanov a ostatnich viitich gedpisi. Clenskou schzi bude svolavat rada &n-
ského sdruzeni. Radadmského sdruzeni bude volenym, vykonnym, kolektivni
organem. Hlavnéinnosti bude pinit rozhodnutlenské schze aridit ¢innost sdru-
Zeni. Radu bude tvib piredseda, mistdpdseda &lenové rady. Poslednim organem
bude kontrolni komise, coZ bude voleny, kolektigrkontrolni organ, jehoz hlavni
¢innosti bude fezkoumavat hospo#ni sdruzeni a vydavat stanoviska k néawxrh

rady ol¥anského sdruzeni.

» Ustanoveni o organiZaich jednotkach, pokud budotizeny a pokud budou jednat

svym jménem — Zadna organiné jednotka nebude&izena.

e Zakladni zasady hospa@ai - sdruzeni bude hospdides majetkem, ktery bude
vyuZzivat vyhrada k plnéni svych cili. Prostedky sdruzeni budou t¥io piedevsim
dotace, pispivky, granty, dary a dobrovolndenske pispevky. Hospodé#eni se bu-
de fidit obec® zavaznymi pravnimi iedpisy, stanovami a ostatnimi internimi
piedpisy sdruzeni. Fin&ni prostedky budou uloZeny na samostatn&ftulv ban-

ce.

4.3.3 Registrace olganského sdruzeni - vznik

Ptipravny vybor musi podat pisesnavrh na registraci @danského sdruzeni. V navrhu
musi byt uvedena jménaiijmneni, bydlis¢ a data narozertlena pripravného vyboru. Dale
si musi pipravny vybor vybrat svého zastupce starSiho jakef,8ktery bude jednat jmé-
nem gipravného vyboru. K tomuto navrhu, ktery podepisdjchniclenové gipravného
vyboru, musi byt ploZzeny ve dvojim vyhotoveni stanovy &mského sdruzeni. Navrh se
spolené se stanovami posle na Ministerstvo vnifid. Pokud ministerstvo neobjevi zadné

nesrovnalosti, zaSle na adresu zntoce kopii stanov s registiaim razitkem, kde je vy-
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znasen den registracéjslo jednaci pod kterym je sdruzeni zaregistrov&@padélené CO.

Dnem registrace vznika pravni subjektivitatahského sdruzeni.

4.3.4 Ustavuijici ¢lenska schize

Naslednym krokem v postupu zaloZentatského sdruzeni je svolani ustavugienské
schize, kterou svolaifpravny vybor. Na tétélenské schzi budou v souladu se stanovami
voleny¢i jmenovany organy afanského sdruzeni. Nez bude ustaven novy statwtégan,
jménem sdruZeni bude jednat zm&t osoba fdpravného vyboru. Rbéh ¢clenské schze
bude zaznamenan v zapise, ze kterého bigjme, jaky byl jednaci program a jaké &dv

ze sclize vyplyvaiji.

4.4 Poslani a cile obanského sdruzeni

Poslanim no¥ vzniklého oldanského sdruzeni je uplawvani princigi humanismu, $éni
mezigeneréni tolerance a souziti mezi &mny. Poslani vychazi z avahy, Ze osobnigint,
piani a pedstavycloveéka, ukuji sner a zmisob poskytovani sluzeb. Hlavnim cilentab-
ského sdruzeni je pak zvySovat sgeleskou integraci socialrenevyhodgnych spoluob-

¢am z divodu stéi.

Pro naplgni poslani a cil bude obanské sdruzenitizovatelem z#&zeni, které bude po-
skytovat pro seniory socialni sluzby, stravovadakultativni sluzby. Tyto sluzby budou
uzivateim poskytovany formou ambulantnigeéve Zizeném dennim stacioingro senio-
ry.

Dlouhodobym cilem je zalozit sdruzeni, které singisje pevnou pozici a dobrou @@y v

poskytovani vysoce kvalitnich socialnich sluzebradi zajisti spokojenost klieint

Kratkodobym cilem je zadit se mezi salasné poskytovatele socialnich sluzeb a ziskat

noveé klienty.

4.5 Predmét ¢innosti denniho stacionde

Jak jiz vyplynulo z poslani a @il obtanské sdruzeni budéizovatelem zg&zeni denniho

stacion&e pro seniory a bude poskytovatelem socialnichefluZilem denniho staciama
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je poskytnout zazemi senimn, aby se necitili osa#t a izolovani a zé&enili se do spole&
nosti svych vrstevnik Snahou bude vyt¥it takové podminky, aby klienti proZivali aktiv-
né¢ swvij Zivot a mohli Zistat co nejdéle v domacim, rodinném predt, coZz pozitiva
ovlivni jejich psychiku. Z&zeni denniho stacioféjim utvai podminky pro jejich denni
pobyt pod odbornym dohledem. Tato sluzba antaké usnadnit Zivot rodinnyniiplus-
nikam, ktei nemohou poskytnout svym blizkym celodennii p@p. z divodu zamdstnani
¢i jinych povinnosti tim, Ze po &itou pravidelnowi nepravidelnou dobu denni stacidna

pievezme pé& o jejich blizké.

Casovy rozsah sluzbyluzba bude poskytovana wizeni v pracovnich dnech vifhu
dennich hodin od 7:00 do 18.00. V odpolednich hactirse klient vraci do svého domaci-
ho prostedi.

Kapacita sluzbypredpoklad je, Ze sluzba bude poskytovana 20 kirerga den. V fipadc

zajmu bude kapacita sluzby v budoucnu riert.

Uhrada za poskytované sluztstuzba bude poskytovana podle pisemné smlouvyda bu

zpoplatgna. VySe platby za poskytovani socialnich sluzetielgtanovena dle ceniku po-

skytovanych sluzeb (viz nize).

Denni staciondbude poskytovat svym klieith ambulantni sluzby a to zakladni a fakulta-

tivni.

4 5.1 Zakladni ¢innosti denniho stacionde

Pro uzivatele budou zaj&ty tyto zakladnic¢innosti tvaici socialni sluzby, vychazejici
piimo ze zakona o socialnich sluzbéach:

e pomoc i zvladani Bznych Gkori p&e o vlastni osobu

e pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e poskytnuti stravy

» vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti

» zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim
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e socialre terapeutické&innosti
e pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tostf’
U registrovanych poskytovatekocialnich sluzeb vznika povinnost ze zékona thayigSe
uvedené sluzby. Podro§ai ¢leréni t&chto sluzeb je vice rozepsano v pras@diyhlasce.
Jednd se ndiklad o pomoc P oblékani a sviékani,fppresunu na vozik, ip Ukonech

osobni hygieny aipprostoroveé orientaci.

Aktivizaéni programy

V zatizeni budou nabizenynnosti, jako je rehabilitané terapeutick&innost, fyzioterapie,
kondiéni cviceni, muzikoterapie, tatiei terapie, c\vieni pandti, videoprogramy, psychote-
rapie, vytvarna a pracoviinnost. Sodasti programu budou santeprg také navaivy,
besedy, fednasky, vylety a poéitNa programu se budou také podilet klientifikbeidou
vyprawt piibéhy ze Zivota, povidat stist denni tisk a diskutovat o aktualnicécech,
¢imz si roz§ii piehled o déni kolem nich. Snahou bude zajimavéa a rozmanitédkababy
si kazdy z klieni nasel to, co ho zajima a byl schopen s#erné i navzdory svému zdra-
votnimu omezeni.

VSechny aktivity budou ffzpisobeny skladb uZivatet a jejich fyzickym a psychickym
schopnostem a bude kladelraz na jejich individualni pé¢by. Bude zpracovavandsic-
ni plan ¢innosti, ktery bude aktualizovan podle konkrétnagky klienti a podle pani

klienti a jejich aktualniho zajmu o nabizenenosti.

Stravovani

Povinnosti poskytovatele denniho stacienge také povinnost poskytnuti stravy. Tato
podminka je vazana ndiméirenou dobu poskytovani sluzby. Strava také musi\ddpo
principam vyvazené vyzivy a nardkn na dietni stravovani. Pro zajemc@ad klienti bude
zajisSeno stravovani v podeébobida. Bude zajigha deng cerstva strava detré napoje.

V Gvahu prichazeji dva dodavatelé &di:

27 7&kong. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, vénzpozdjsich gedpidi, § 46 odst. 2
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1. Jidelna pro tichodce Podh® — jidelnu provozuje Statutarnimésto Zlin na ulici
Sv.Cecha 516, Zlin — Podkio

Jidelna nabizidzné menu za 41,-&a diabetické menu za 47,¢K

2. Jidelna — Jan Plh4&k — jidelna je soukromiézeai a nachazi se na ulici Bitkova
292, Zlin.

Jidelna nabizidzné menu za 43,-K

Pti vybéru vhodného dodavatele bude brédatel na umishni denniho staciodié@ a na po-

ptavku po diabetickém menu.

Pro zdjemce bude zaji#io celodenni stravovani v podobézné dostupného sortimentu

potravin a napdi.

4.5.2 Dopliikové sluzby

Préce s Internetem

Snahou bude seznamit klienty s novymi technologi@myuzit jejich schopnosti a nau
je zakladnim dovednostenii praci na poitaci a s internetem a tim jim umoznit kontakt se

svymi blizkymi¢i ptibuznymi, ktéi se nachazeji népv jiné casti republikyci v zahrangi.

Doprava

UZivatelé budou do staciof@aprivazeni rodinnymi pislusniky nebo jim bude nabidnuta
moznost dopravy. Pro klienty bude zajitd autodoprava z jeho vlastniho doméaciho pro-
stredi do staciori@ a zgt a pomoc {i prepraw. Tato sluzba bude &gna pro klienty, ktié

nebudou schopni se dopravit sami nebo pro tyi ktedou ze vzdalejsiho mista regionu.

Pro tyto @&ely bude pé&izen automobil znky Dacia Logan MCV, coz je 5-ti mistna verze
s klimatizaci a s obsahem kufru 700dittJ tohoto typu auta je vyhodou variabilni interiér
s moznosti sklaf sedadla ve druh@d, coz umo#uje pipadny pevoz voziki. Tento typ
auta je také vhodny prorgvoz okkdi. Aktualni cena vozu je 254.900,<KLze vyuzit

sluzby Dacia Finance (leasing) s dodatai slevou 30.000,- Ka 5-ti letou zarukou.

Ostatni sluzby
V zatizeni bude mozné nagmi klienti zajistit i ostatni sluzby napkadénické a pedikér-

ské sluzbyi zajiseni nakupu.
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4.6 Misto poskytovani socialni sluzby

Misto poskytovani socialni sluzby bude vesii Zlin. Nejvhodrjsi lokalitou by bylo mis-
to se snadnou dostupnosti v blizkosti zastavestské hromadné dopra¥ymoznosti par-
kovani a s bezbariérovymriptupem. Je idealnitipvybéru vhodného objektu pozadat o
spolupraci misto Zlin a poskytovat socialni sluzbu v prostoramstského objektu jako
jsou domy s pgovatelskou sluzbou. Bsto Zlin by se timto Zfsobem mohlo podilet na
spolupraci s neziskovou organizaci aspst tak k jejimu fungovani nap bezuplatnym
prondjmem vhodnych prostor. Domy speatelskou sluzbou jsou také vhodnéazatu

moznosti vyuZziti poskytovanych sluzebtimpo obyvateli &chto donii.

M¢ésto Zlin je %izovatelem &chto donii s p&ovatelskou sluzbou, které jsou moznym

vhodnym objektem pro poskytovani sluzby:

Dum s pe€ovatelskou sluzbou BartoSovtvrt’ — Browkova 5352, Zlin — v objektu

je 37 bytovych jednotek, z toho 14 bezbariérovych

* Dum s peéovatelskou sluzbou Drofa — ZaleSna 1/4057, Zlin temto objektu je
162 byt zvlastniho uteni, v dond je vSak nabidka sluzeb poskytovana Charitou

Zlin, z divodu duplicity poskytovanych sluZzeb neni tento kbjéodny

» Dum s pé&ovatelskou sluzbou Druzstevni — Druzstevni 4508y Zlv objektu je 98
byta zvlastniho ureni
* Dum s pe€ovatelskou sluzbou Okruzni — Okruzni 4699, Zlin budo\ je 47 byfi

zvlastniho weni

* Dum s peovatelskou sluzbou Btdova — Sedova 4786, Zlin — v tomto danje 54
byta

* Dum s peovatelskou sluzbou Zlin-Malenovice — Masarykovalzdih — v dong

je 39 bytovych jednotek, z toho 16 bezbariérovych
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Tento frehled je uveden viphledu socialnich sluZeb, které vydavésta ZIirf®

Vyhoda provozovanéinnosti v rekterém dond s p&ovatelskou sluzbou je také v tom, Ze
socialni sluzby mohou vyuzit také obyvatelé tohawonu, ktéi jist¢ uvitaji nabidku kon-

taktu s ostatnimi vrstevniky.

Jako vhodné prostory se také jevieBitsko pro seniory a ¢any se zdravotnim postiZze-
nim, jehoZ ¥izovatelem je nisto a které se nachazi na ulici 8echa 516 ve Zl@Podho-
ii. Stedisko ma bezbariérové prostory, které jsou ¥asue dob urceny pro organizaci

seniofi a okkam se zdravotnim postizenim.

Do budoucna, ip zvySovani pétu seniofi a @i snizovani porodnosti, by bylo vhodné, aby
doSlo k uvolgni rekterych prostor restskych pedskolnich zézeni a nahrazen&dhto

prostor pro sluzby pro seniory.

4.7 Vybaveni objektu

Pro poskytované sluzby je nutné zajistit, aby mngsbyly bezbariérové. Objekt byamit
dvé mistnosti pro klienty. Hlavni mistnost, ve ktegédyl umoZzrn volny pohyb klieni a
dostateény prostor pro planovanatinnost. Sotasre by tento prostor slouzil jako jidelna.
Mistnost by ndla byt vybavenaiedevsim stoly a Zidlemi, sedaci soupravou a daiéiin-
nym nabytkem a dale také elektronikou a jinymiigbami souvisejicimi s provéaymi
aktivitami senioi. DalSi mistnost pro klienty by da poskytnout v fipact potreby moz-
nost odpeoinku, nag. 2 izka, sedaci soupravu a jiny drobny nabytekidbat je také mala
kuchyika s jidelnimi paebami pro fichystani dovezeného jidla a préigsavu mensich
svainek. Samoejmosti je také socialni #aeni zvlas pro klienty a zvlas pro personal.
V objektu by nély byt zajiS&ny prostory pro persondl a to kandedekancelisskym nébyt-

kem a vypdetni technikou, Satna a hygienické&izani.

%8 privodce socialni p# (a rekterymi navazujicimi sluzbami) ve Zinaktualizovany abecedni rejgt
2008.[online]. [cit. 2010-03-15]. Dostupny na WWW:

<http://www.zlin.eu/upload.cs/e/e93f9bad 0 c5ccfa®bf3c9a74_0_pruvodce_socialni_peci_csp_2008 0
4 02_kor02.pdf>.
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Vyhodou objektu by byla zahradaklidna prochazkova zéna s léikami pro mozneé tra-

venicasu v pirock v blizkosti objektu.

4.8 Personalni zajiséni

Zatizeni denniho staciofé stanovi péet a pracovni zazeni zaréstnand podle pétu a
potreb Kklienti pozadujicich sluzbu. ety pracovnik na systematizovana mista se budou
pribéZzn¢ prehodnocovat ve vztahu k ¢a klienti a podle jejich pdehke poskytovanych

sluzeb. Rjde predevsim o pracovniky ¥imné obsluzné @ a rehabiliténiho pracovnika.

Se zamistnanci budou pisemirsjednavany pracovni podminky a pravidla pro paskimi
socialni pée v souladu s platnymi pravnimigalpisy, tj. pracovni smlouvy. S¢asti pra-
covnich smluv bude pracovni napktera se budefimérent obnovovat. Z dvodu vysoké
nara:nosti, ktera vychazi ze specifického zdtemi denniho stacioi& pro seniory, je nutné
vénovat velkou pozornost v¢hu pracovnik. Bude kladendtaz zejména na spini kvali-

fikacnich pozadavik a sodasre na osobnostnitpdpoklady jedince pro praci se seniory.

Stacion& bude mit vymezenou skladbu pracovnikde budou uené povinnosti, kompe-
tence a zodpavnost jednotlivych zagstnand@. Bude stanoven profil kazdého pracovniho

mista s uvedenim nutnych znalosti a dovednostopreka.

Pro chod staciorté budou pdtba tito pracovnici:

Socialni pracovnik

Napl prace: Souhrnné zajdvani fimé pée, zakladnich pedagogickych, ¥&lacich a
aktivizatnich ¢innosti, planovani poskytovani sluzeb socialrtiepdro jednotlivé éastniky
sluzby, sestavovani osobnich ndvirozvoje osobnosti uZivatele sluzby. Soctpravni
poradenstvi, metodické jednani v oboru socialiepi@seni sociakh pravnich a sociatn
zdravotnich probléinuzivatehli sluzby pouzitim postupsocialni prace, dastréni se jed-
nani se spravnimi organy a jinymi organizacemi x@sjch uzivateh sluzby. Bezpro-
stredni sodinnost s rodinnymi fislusniky uZivatdl sluzby. Koordinace vyt¥éni standar-
du kvality socialnich sluzeb a jejich uvad do praxe. Spoluwast g jednani se zajemci o

poskytnuti sluzeb, navrhovani a zpracovani smlauposkytovani sluzeb socialnigeé
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Pravidelné nasicni vyctovani plateb za poskytnuté sluzby socialnfepee shod se se-

psanymi smlouvami. Konceépi a metodick&innost v osobni a skupinové socialni praci.

Pracovnik v socialnich sluzbach - (pracovnicgimg obsluzné gd

Naph prace: Obstardvani souhrnné obsluzrie pgivatehm sluzby, nacwiovani prostych
dennich aktivit, posileni samostatnosti, podpdraverb¢ podstatnych socialnich a spole-
¢enskych konexi uzivatilsluzby, uspokojovani psychosocialnich nargiodileni se na
tvorbe a uplattovani osobnich pldnsluzby pro jednotlivé uzivatele. Kooperade tporbe
standard kvality sociélnich sluzeb a jejich aplikaci v pragowinnost se¢leny rodiny

uzivateh sluzby.

Pracovnik v socialnich sluzbach - (pracovnice dadiki vychovné p#)

Napl prace: Podporafputvaeni a fistu manualnich schopnosti uzivatsluzby, vyko-
navani volndasovychcinnosti, zajifovani kulturnich a zajmovych aktivit, staonost i

upewiovani spoléenskych a socialnich konexi uzivdteluzby, sotinnost @i piiprak a
realizaci plafd sluzby pro jednotlivé uzivatele &iaktivizatnich a Skolicicktinnostech.

Tato pracovnice budeipata pouze ng&aste&ny Uvazek.

Reditelka (vedouci organizace)

Napl prace: Sla¢éhi personalniho, organigaiho, finagniho, provozniho a technického
rastu zdizeni, vykonavani pracogrpravnichéinnosti a personalnich Ukinsprava perso-
nalnich spig pracovniki, zaizovani dalSiho Skoleni pracoviikprijimani novych zargst-
nand. Vedouci a kontrolni jednani dle jednotlivych okdthi z&izeni. Konzultace

s Zadateli o poskytovani sluzeb socialnigyéepisovani smluv o poskytovani socialni pé-
¢e, dodavani vychoziho socialniho poradenstvi. Kaaapgese spravnimi organy a ostatnimi
institucemi. Kooperacetptvorb¢ standard kvality sluzeb, jejich zav&di do praxe, dozor
nad jejich realizaci ip poskytovani sluzeb socialni @ Tésna sotinnost s rodinnymi

prislusniky klient.

Ekonomka, @etni

Napli prace: Zpracovani rozp zd&izeni, pozorovani, konzultovani acimvani realizace
rozpaitu s rozpdétujicim organem. Souhrnné provéd (Cetnictvi, koordinace pohybu a
rozdilu majetku a zavaak (ctovani o nakladech a vynoseckitavani o stavu a o vysledku

hospodé#&eni et vytvareni Eetni za¥rky a spravy Getnich knih. Dozor hospotkni dle
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rozpcitu vcetrg pozorovani rozvoje a provad analyzy. Sokinnost i tvorbé standard
kvality sluzeb, jejich zavaahi do praxe. Planovantipmani a konzultovani rozgtovych

zmen. Tato pracovnice budéijata pouze ngaste&ny Uvazek.

Ostatni pracovnici

Pomocna kuchfa

Naph prace: Dokodovani stravy z polotovar jejich chystani na tak a vydavani. Indivi-
dualni zpracovanidgkterych tym pokrmi. Zpracovani jidelniho menu v sioinosti s bi-
sluSnymi pracovniky ibmé pée a s ekonomkou #aeni s ohledem na geby a Zadosti
uzivateh sluzby. Opateni a Uprava hlavnich surovincanych ke zhotoveni jidel, chystani
a vydavani teplych poknim piti, pfiloh a dalSich produistteplé a studené stravy. S
nost i tvorb¢ standard kvality sluzeb, jejich zavaai do praxe. Tato pracovnice bude

piijata pouze ngast&ny Uvazek.
Udrzb4, fidi¢
Napl prace:Rizeni, tdrzba a obvykly servis motorového vozitllakutesiovani nakup

potravin a dalSiho materialu, dovazkaal doprava uzivatélsluzby. Vykonavani obvyk-

|é udrZby, obstaravani obvyklych provoznich a idligth¢innosti v blizkosti budovy.
Uklizecka

Naph prace: Obvykly uklid objektu, umyvani ndbytku dabsiho z&zeni, odnos odpad-
ka, vétrani, umyvani dlazdic, oken, aghovacich €les a PVC podlah. Tato pracovnice

bude pijata pouze ngasté&ny Uvazek.

Bude zajistna zastupitelnost pracovriik/ dok jejich negitomnosti. Zéizeni bude také

vytvaret vhodné podminky pro spolupraci s dobrovolnilyaktikujicimi studenty.

4.9 Spoluprace se Skolami a ostatnimi institucemi

Zameérem je umoz#éni ziskani praxe v ¥&eni studentkam vysokych Skol magistersk&ho
bakal&ského smiru, obor socialé pravni, sociologie, specialni pedagogika. Praxéebu

nabidnuta fevazrt studenim z UTB ve ZIig, ptipadr z jiné univerzity.

Dale existuje moznost poskytnuti praxe také stusergtednich Skol a umoni prace

pracovnikim, ktai se @astni rekvalifikénich kurZi v oboru socialni p& — asistence,
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vychovatelstvi, oSeébvatelstvi. Studenti sdnich Skol se také mohou podilet na pomoci

pii organizaci ukitych akci.

Z jiného uhlu pohledu je snahou navazat také spatise zakladnimi a maskymi Sko-
lami. Jednalo by se o pravidelna setkavani séraakti, které by pichazeli do z#zeni se

svym programem.

Ocekavana je také spoluprace gatlem prace ve Zlén Je mozné fjimat pracovniky z
registru uchazg o zangstnani na dotovana mista v projektuiepss prosgsSnych practi

na spoléensky @elna pracovni mista.

4.10Klienti

V sowasnosti je ¥tSina starych lidi odkazana sama na sek&sSiva jejich gibuznych méa
zanestnani nebo jiné ivody, které jim nedovoluji poskytovat svym blizkypotrebnou

p&i. Klienti now zaloZené organizace budou sénio

Senidi jsou osoby, které maji snizenou &statnost z divodu wku, chronického onemoc-
néni nebo zdravotniho postiZzeni. Jejich situace wjgagdomoc jiné fyzické osoby.éKova
struktura uzivatel sluzby setleni na mladsi seniory, Kiemaji 65 az 80 let a starSi seniory,

ktefi maji wk nad 80 let.

Klienti poZadujici sluzbu mohou mit chronicka onemmi, zdravotni, dlesnéc¢i kombi-

nované postizeni.

Sluzba neni wena pro &lesrgé postizené osoby upoutané 1iizldo nebo s postizenim, jez

vyZaduje celodenni osobni asistenci nebo osobarfel&nim onemoceénim.

4.11Uhrady za sluzby

VySe thrady za sluzby poskytované v dennim statiitnd@le utena podle vySe zavislosti
na péi druhé osoby. Z tohotoidtodu bude branietel na piznany stup prispivku na
p&i. Cena za sluzby bude uvedena v ceniku, ktery watl@ dostupny vSem kliedn.

Uhrady od klieni budou pijimany kazdy nisic podle rozsahu poskytovanych sluzeb na
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zaklad jednotlivych vy@tovani. Klient bude platit za sluzby&pé, nejpozdiji do 15. dne

nasledujiciho ®sice a to bdi v hotovosti, nebo natét olEanského sdruzeni.

Tab. 5. Cenik poskytovanych sluzeb

Pomoc pi zvladani Bznych Gkorli pé&e o vlastni osobu 100,-¢K hod
Pomoc pi osobni hygie# nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu 1K@ /hod
Poskytnuti stravy 50,- K&
Vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti 70,- K
Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim 70,- K
Socialré terapeutick€innosti 70,- K&
Pomoc pi uplatiovani prav, opr. zajiha @i obstaravani osob. zalezitosto,- K&
Nadstandardni sluzby — nad ramec vyhlasky MPSV

Doprava do staciotié sluzebnim vozidlem — tam i&p mesto 40,- K
Doprava do stacioiié — venkov — podle @tu ujetych km 10,- K/ km
Nakup pro uzivatele 100,- K& / hod

Svaiinky, napoje

Smluvni ceny

Kadenictvi, pedikura, ostatni sluzby

Smluvni ce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ceny poskytovanych sluzeb vychazeji ze zkuSenostnélad obdobnych zdzeni a jsou

v souladu s provadi vyhlaskou. Ta stanovuje maximalni vysi Ghradglpskuténé vyu-

Zitého ¢asu, ktery je paebny pro provedeni ukonu. U vSech zakladriicimosti krong

zajiseni stravy je vyhlaskou stanovena maximalni sazliy-Kx za hodinu. Za ukon spo-

jeny se zaji&nim stravy, resp. za b \etrg provoznich naklail souvisejicich sifpra-

vou stravy je vyhlaSkou stanovena maximalni sazbayéi 75,- K. V naSem fipact se

cena za stravu odviji od sktitgrch naklad za zajisni obédu dle sodasné situace. Cenik

za sluzby lze aktualizovat dle vyvoje cen na trhu.
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4.12 Rozpatet projektu

4.12.1 Piredpokladané néklady

Pred Zizenim denniho stacioféje nutné §islit predpokladané naklady na jeho zalozeni

a fungovani. Tento rozpet naklad vyjadruje predpoklad na 1 kalen## rok. Lze ¢eka-

vat, Ze naklady na 1. rok fungovani budou vysSi weasledujicich letech,r@devsim

z davodu pdizeni nutného vybaveni stacidea

Tab. 6. Fedpokladané naklady

C. polozky Druh finanénich prostiredki Céstka v K&

PROVOZNI NAKLADY 642 240
v tom: Materialové néaklady 397 240

1 Kanceléské poteby 10 000

2 Vybaveni (DDHM majetek do 40 tis¢K 300 000

3 Pohonné hmoty 25 000

4 Jiné materidlové naklady 62.240
v tom: Nematerialové naklady 245 000

5 Energie a voda 40 000

6 Opravy a udrzba 5000

7 Najemné 120 000

8 Spoje (posta, telefon, internet) 12.000

9 Jiné nemateridlové naklady 68 000,-
OSOBNI NAKLADY 1157 760

10 Mzdové néklady 864 000

11 Odvody na socialni a zdravotni pajist 293 760
CELKEM 1 800 000

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z prehledu nakladl vyplyva, Ze nejitsi polozkou budou osobni naklady, tj. mzdoveé nakla
dy a odvody na sociélni poji&iti, zdravotni poji&ni a politiku zamistnanosti. Tyto nékla-

dy jsou vazany igdevSim na to, Ze jagdpokladana provozni doba stanovena od 7.00 do
18.00 hodin a proto je nutné zajistit dvowsmy provoz, coz znamené#tgi potebu pra-
covni sily. Provozni doba budeip&zrné vyhodnocovana podle zajmu kliérd na zaklagl
tohoto vyhodnoceni bude mozna Uprava jak provoahydtak Uprava pracovnich Gvaizk

zanestnand a s tim souvisejicich mzdovych nakiad

4.12.2 Piedpokladané zdroje financovani

Ohcanské sdruzeni bude pebovat k plgni svych cili, pro které bylo zaloZzeno penize,
nutné pedevsSim k uhradnakladi spojenych seizenim denniho staciofé na Uhradu
mzdovych nékladl provoznich naklada vybaveni prostor. Vyhodou pro @mské sdru-
Zeni je moznost vyuZzivat k financovani svych akitiwzné zdroje. Jedna se orgmeé zdro-
je, jako jsou dotace ze statniho rodporozdlované prostdnictvim ministerstev, ip
spivky z obecnicki krajskych rozpéta nebo z prosedki Evropské unie. DalSim zdrojem
jsou prostedky ziskané jako sponzorské dary fyzickych o&igiodnikatelskych subjekt
prostedky z nadacéi nad&nich fondi nebo prostdky z vlastniinnosti. Ziskavani pro-
stredk z ®chto tiznych zdroj m& sva pravidla, omezeni, ale i vyhody.

Cerpani prosedki z riznych zdroj vyzaduje zné pouziti a je nutné s timtogitat. Pe-
nize z progedki dotace budouizjmeé pouZity na jiny del nez pispsvky od miznych dar-
ci. Je pateba dodrzovat podminky stanovené v darcovskychwsratthéi v rozhodnutich
o dotacich. Velkou vyhodou financovani z vice ziirgg sniZeni rizika, které vznika

Vv pripact zavislosti pouze na jednom zdroji financovani.
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Tab. 7. Fedpokladané zdroje financovani

Zdroj financovani Castka v K¢ Podil
Dotace ze statniho rozfta - MPSV 900 000 50%
Zlinsky kraj 45 000 2,5%
Mésto Zlin 135 000 7,5%
Uzivatelé 540 000 30%
Jiné (sponzorské dary) 180 000 10%
Celkem 1 800 000 100%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dotace ze statniho roz§ta — Ministerstvo prace a socialnichici CR poskytuje
dotaci ze statniho rozpt poskytovatelm sociélnich sluzeb na Uhradu nakiad
spojenych s poskytovanim socialnich sluzeb v raxzalkladnicktinnosti stanove-
nych v zakow. Dotace nelz€erpat na zajighi fakultativnich¢innosti. Doténi fi-
zeni je vyhlaseno kazdy roki@i se podle metodiky dostupné na strankach MPSV.
O dotace Ize pozadat prietinictvim odboru socialnichéei Krajského tadu Zlin-
skeho kraje, kam se podavaji ZzadostiitAhbyva stanovena zpravidla na obdobi z&-
ii —tijen. Dotace ze statniho roz{o jsou nejvyraz#jsim zdrojem pjma. Castka
piedpokladané dotace vychazi ze zkuSenostédghnozich let u Z&eni obdobného
typu a v zavislosti na @tu klienti a méla by ¢init asi 50% pedpokladanych nakla-
du.

Uhrady od uzivatedl sluzby — Uhrady od uzivatelychazeji z ceniku za poskyto-
vaneé sluzby, viz vySe. Tyto Uhrady taruhy nej¢tSi zdroj @ijmi, které se fed-
pokladaji ve vysi 30 % celkovych naktad

Dotace z rozp&u nesta Zlina — O dotaci Ize pozadat z pfedki socialniho fondu
mésta Zlina. Fedpokladana spoldast na financovani denniho stacitmnge gede-
vSim z divodu, ze Statutarni &sto Zlin neméa na svém uzemi zadnézami denni-
ho stacionge, které bude vyuzivandggrevsSim pro atany nesta. Snahou #sta by
melo byt podporovatinnost takového Z&eni. S mistem by ndla byt navazana
spoluprace fedevsim v oblasti zaj&i prostor v ramci vyuZziti ¢gkterého z dor

v majetku ndsta Zlina, jak je uvedeno dale.
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* Dotace z rozptiu Krajskeho éadu Zlinského kraje — Zlinsky kraj se talést&ne
podili na financovéani socialnich sluzeb a v jehanloitnim planu pdt podpora
vzniku nebo roz$eni terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb i@rifgm.
Vzhledem k tomu, Ze sluzby denniho stacterdy n€ly piesahnout i hranice ata
a neli by byt nabidnuty i zajemian z okolnich obci, bude podana Zzadost o dotaci

také na Zlinsky kraj.

» Sponzorské dary — dle zakota586/1992 Sh. o dani Zipnu ve zrni pozdjSich
piedpidi Ize poskytované dary odist od zakladu danz pijmu a to fyzickych i
pravnickych osoB? Darci, ktéi poskytnout pe#ni prostedky budou zviejiiovani

na webovych strdnkach &dmského sdruzedi ve vyraini zpraw.

29 z4kon¢. 586/1992 Sb. o danich Hjmi, ve zréni pozd;jsich gredpidi, § 20 odst. 8
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4.13Casovy harmonogram realizovanych¥innosti

Po formalnim zaloZeni éanského sdruzeniimz je mySleno spkmi zakonnych pozadav-
kit pro registraci a ifidéleni identifikasniho ¢isla organizace Ministerstvem vnit&R je

nutné provést dalsi ukony nutné pro fungovartiaobkého sdruzeni a pro pi cili ob-

éanského sdruzeni.

Tab. 8. Plan aktivit

Predpokladané aktivity

Termin

Vytvoreni gipravného vyboru

Cerven 2010

Sepsani stanov

Cerven 2010

Navrh na registraci u MR

Cerven 2010

Registrace u M\CR - vznik olganského sdruzeni

Cervenec 2010

Ustavujiciclenska schze — volba statutarniho organu Srpen 2010
ZaloZeni @tu v bance Srpen 2010
Registrace k danim na finamim Grads Srpen 2010
Zajistni vhodného mista prdizeni denniho staciorg@ve Zlirt | Srpen 2010
Propagace denniho staci@a Srpen 2010
Spoluprace se sponzory a darci Srpen 2010
Uprava a vybaveni prostor denniho staciena Srpen 2010
Zadost o registraci k poskytovani soc. sluzeb ragsky Gad ZK | Z&i 2010
Uzaweni pojistné smlouvy 282010
Personalni zajighi Rijen 2010
Zadost o poskytnuti dotace na MPSV Rijen 2010
Zadost o poskytnuti dotace z ropomesta Zlina Rijeni 2010
Zadost o poskytnuti dotace z krajskétiadiu Zlinského kraje | Rijen 2010
Zahdjeni provozu denniho staciema Leden 2011

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.14Publicita a propagace

Pred zahgjenintinnosti denniho stacioié je nutné poskytnout Sirokéiegnosti co nejvi-
ce moznych informaci o néwznikléem zdizeni a poskytovanych socialnich sluzbach. Je
nutné informovat o novych typech sluzeb a provaint.

4.14.1 Webové stranky

NejpodrobrjSi a nejrozsahlejSi prezentace spotesti by néla byt realizovana na internetu
prostednictvim vytvdenych webovych stranek za pomoci externi firmy neblbrovolni-
k. Webové stranky by &y byt pravidel® aktualizovany. Vyhodou internetové prezenta-
ce je edevsim Siroky okruhtsobeni, nizka cena, vyuziti moznosti vkladani faabga

textl apod.
Stranky by ndly obsahovat:
- Zakladni informace o @anském sdruZeni a provozovanérizni
- Kontaktni udaje
- Popis poskytovanych socialnich a dikalvych sluzeb
- Provozni dobu zé&eni
- Cenu nabizenych sluzeb
- Informace o moZznostiihlaseni
- Prehled uskuténénych a planovanych akci

- Fotogalerie

4.14.2 Propagani materialy

DalSi propagace by ¢a byt v podob letaki a brozur s nabidkou poskytovanych sluzeb,
které by organizace sama distribuovala za pomoeia®Iniki na mista s vysokou kon-
centraci senidr, jako jsou nap lékaské ambulance, odbor socialnigitivmeésta Zlin. Lze
také vyuZzit inzerci v oficidlnim magazinu vydavanéwstem Zlin nebo periodiku Kraj-

ského wadu Okno do kraje.

Tato forma propagace je nutnegdevsim s ohledem na moZnouipaovou negramotnost

cilové skupiny.
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Nezanedbatelnou propagaci je vSak také prezentstgtpvané sluzby v Katalogu social-

nich sluzeb Zlinského kraje.

4.14.3 Podpora informovanosti

Je Zadouci do informovanosti o poskytované socsllrilE zalenit také odborné pracov-
niky jako jsou lek#& a psychologové a také zastnance réstskychéi obecnich tadi. Lze
vyuZzit také regionalni radia a noviny a v neposig¢dd: také pdadat dny otetenych dvé
pro Sirokou véejnost a umoznit jim imy kontakt se za#stnanci a klienty aifimo tak
odpovidat na fd)padné dotazy. Timto apobem by fpadni klienti¢i rodinni gislusnici

mohli sami zjistit, jak probiha den v dennim staé&ao
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zpracovat projekbzahi neziskového gaeni poskytu-
jiciho socialni pé&. Teoretickacast, ktera se zalfila na charakteristiku neziskového sek-
toru, popis nejastjSich typi neziskovych organizaci a s@snou pravni Upravu socialnich
sluzeb, usnadnila mou orientaci v této oblastin8lar jsem zékladni znalosti a informace,
které jsem vyuZila v praktick&sti této prace.

V praktickécasti jsem se za#iila na oblast p& o seniory, protoZe prévato skupina je

z pohledu planovani sociélnich sluzeb a sluZzein stiuvisejicich neptSi. Sodasre také

z dosavadnich progn@eského statistickehoradu vyplyva, Ze seniarbude v budoucnu
nadale vyraz& pribyvat. Touto skuténosti jsem se také zabyvala ve své praci, v ackéyti
casti, kdy jsem se snazila zmapovat demografickaukitru obyvatel na tzemidsta Zli-
na a sodasnou situaci v oblasti poskytovani socialnich ettuZZpracovala jsem také do-
tazniky od obami, které mi pomohly vyhodnotit situaci. Z analygéakasti vyplynulo, Ze
na Uzemi mésta Zlina zcela chybi socialni sluzba pro senigppdol# denniho staciorté.

Z dotazniku také vyplynulo, Ze lidé sice tuto slukiliS neznaji, ale po sténé charakte-
ristice této sluzby o ni projevili zdjem. Je prototné zlepsit informovanost &ni a za-

mEfit se na propagaci této sluzby.

Na z&klad provedené analyzy a dotaznikovéhdeigtjsem dosfla k za¢ram, Ze zaloZe-
ni za&izeni poskytujiciho socialni giéseniofim se jevi jako velmi péebné. Nasledhbyl
vypracovan konkrétni projekt zaloZeni a fungovéediskového zdzeni zansieného na
poskytovani socialni @é. Jako nejvhodisi reSeni se jevilo zalozit ¢anské sdruzeni,
které bude provozovatelem tohotdizani a poskytovatelem socialnich sluzeb. V projekt
se zabyvam zalozenim a vznikentabského sdruzeni, zakladatelskym razem, zdroji

financovanigasovym harmonogramem, ale také personalnim &gijista propagaci.

Na zawr bych chtla piipomenout, Ze s rostoucingkem seniolt se snizuje jejich schop-
nost vést samostatny plnohodnotny Zivot a nabidnatiekvatnich socialnich sluzeb jim
Ize pomoci v jejich nelehké situaci. Dle konceptaly, kteréreSi problémy seniéra star-
nuti populace, je snahou zaifih se na aktivni starnuti. Dle koncepce takévfada trend
zatlereni seniofi do rodin. Z tohoto stanoviska jsem vychazelfiapgani této prace. Do-
mnivam se, ze ¥&eni denniho stacioié je idedlni kombinaci institucionalnigeés péi

domaci.
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MV Ministerstvo vnitra

MPSV Ministerstvo prace a socialnicécy

NNO Nestatni neziskova orgezace

0.p.s. ObeahprosgsSna spolénost

0.S. ORanské sdruzeni
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Pl Dotaznik



PRILOHA P |: DOTAZNIK

Dotaznik
(Tento dotaznik slouzi vytme¢ ke skEru informaci k vypracovani diplomové prace)

Rada bych Vas poZadala o odpdivna otazky v dotazniku na stranach 2 a 3. Jed-
notlivé otazky si nejprve pitéte a poté pipiste ,x“ do fadku néleziciho k Vami vybrané
odpowdi. U jedné otazky jeréba vyplnit odpo¥d viastnimi slovy.

Predem Vam #&kuji za Vasc¢as i vyplnovani odpowdi, které mi pomohou poznat,
jaké maji obané po¥domi o jiz fungujicich socialnich sluzbach na Uzewsta Zlin a zda
by projevili zajem o roz&eni £chto sluzeb.

Zdaaka Markova



1. Jak hodnotite Uroviesocialnich sluzeb pro seniory veésitt Zlin?

Velmi dolre
SpiSe dote
Velmi Spati

SpiSe Spath

Nevim

2. Mate dostatek informaci o nabidce poskytovarsjheb pro seniory?

Ano
Ne

Nevim

3. Myslite si, Ze je dostatekizzeni poskytujicich sluzby pro seniory?

Ano
Ne

Nevim

4. VypiSte prosim, které typy fiaeni pro seniory znate.



5. Preferujete umighi své nebo svych blizkych do pobytovéhéizeni pro seniory posky-
tujici socialni sluzby nebo byste &fidsolili domaci p&i?

Doméci pée

Pobytové ztizeni

Nevim

6. Vyuzili byste pro seb& své blizké ambulantnposkytované sluzby v dennim staciona-
i1, kde je o seniory postaraneéhem pracovnich dni s moznosti dopravy, poskytnstiar
vy a dalSimi sluzbami, a po zbygs jsou senidov domaci péi?

Ano
Ne

Nevim

7. Jste

muz

zena

8. Do které ¥kove skupiny pafte?

18-35
36 -50
nad 50




