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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytwid grafické rozhrani pro navrh workflow. Zmapovani

raznych realnych workflow systéira vyhodnoceni jejich vlastnosti.

Diplomova prace je roztena na teoretickou a praktickatést. V teoretickécasti je
popsana problematika, ktera se tyka workflow, aleujzde i kapitoly o vyuzivanych
technologiich pdebnych ktvorb diplomové prace. V praktick&asti se zabyvam
piedstavenim workflow systéma jejich hodnocenim ve dvou kritériich. R&znv této
¢asti popisuju samotnou tvorbu webové aplikace. pitkéach je nazngeno ovladani a

funkce grafického rozhrani.

Kli¢ova slova: workflow systém, webova aplikace, gkaficozhrani, technologie, kritéria

ABSTRACT

There is target to create the graphics interfaceroposal of workflow in this thesis. The

thesis map out real workflow systems and evalutiotieir attributes.

This thesis is divided into theoretical and praadtiparts. The theoretical part describes
guestions of workflow, but there are chapters abosged technologies needed to create of

this thesis also.

The practical part deals with presentment of wonkfsystems, with evaluation of systems

in two criterions and with description of creatieb aplication.

There is indicated how to control the graphicsriiaiee and its functions in chapters.

Keywords: workflow system, web applications, graghinterfaces, technologies, criterions
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UvoD

Dnesni spolénost, & chce ¢i ne, se neobejde bez modernich infatnmeh
technologii. JiZ mnohokrate jsme se v minulos&spedcili, Ze kdyZ selZzou tyto moderni
technologie, spolmost se stava bezmagsi. AvSak velkou vyhodowthto technologii je,
Ze spoustu aplikaci Ize sdilet na internetove Bl&.mého nazoru, prdwynalez internetu
siln¢ ovlivnil celou moderni spotmost. Vzdy jiz i malé dti jsou schopny porozuéh a
ovladat tento zazrak dnesni doby a dikyno pronikat do tdj swta. A to je jen Sgika
ledovce. Bez internetové &iby se neobeSla nejedna organizace.iikgal na vysokych
Skolach je velka &tSina agendy prov&da za pomoci pidtacové sit napojené na internet.
Dale i velk& ¥tSina obchodnich spaleosti provadi sveé transakce skrze tuto Nabidky,
objednavky, dokonce i jednani mezi obchodnimi maxtnmize probihat fes tento
komunika&ni prostedek. Stale vice softwaru je vyvijereste pro pouzivani na webu.
Taktéz se jiz objevuji i kompletni opér systémy, diky kterym fize mit uzivatel velmi
ulehtenou préaci. V takovychifpadech odpada zdlouhavé instalovani aplikaci ddtate,
které zbyténé ubiraji hardwaru jeho schopnosti a spotesti finance. Instalovani aplikaci
piimo do pd@itact pracovniki organizace je i velmiaso¥ narané. Na takto instalovany
software je pdeba pravidelnd udrzba s nezbytnymi aktualizaceemlaw o chvilich, kdy
se vyskytnou neekavané problémy a je nutny co nejrychlejSi sep¥ilsio v sidle firmy.
Aplikace, jenz jsou poskytovany a spaumst pimo na webu, maji zday piinos, jak pro
celé firmy, tak i pro pracovnika dané firmy, jakm&oncového uZivatele. Jediné, co dany

uzivatel nejastji potrebuje, je pouze prohliZeptihlasSovaci jméno a heslo.

Cilem mé diplomové prace je mimojiné vyiitovebovou aplikaci, ktera by &a
slouzit pro navrh workflow systéim U téchto systém se jednd o schéma provad
urcitého procesu, strategicky rozvedeného na jednodussosti a jejich vazby. Pojmem
workflow ozn&ujeme technologiefizeni projektu, zpracovani dokumeénti fizeni
podniku. Ja osolinjsem n&l za ukol zpracovat problematiku, jenz se tyka mgdh
workflow systénii. V mé diplomové praciiedstavu;ji ti rizné typy tohoto systému, které
jsou poskytovanyi vyvijeny spol€nostmi, jenz jsem si vyhledal na internetu. ddhto
systénti provadim jejich zhodnoceni na zalkdadvou kritérii. Mimojiné zde realizuji i

samotny navrh grafického rozhrani pro navrh womkflo
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1 WORKFLOW

Pod pojmem workflow se skryvaekolik vyznami, od vlastniho procesu az po
pocitatové systémy, které zprdstkovavaji jeho automatizaci. Sjednotit terminalogi
v tomto oboru se snaZi instituce Workflow Managent@uwalition (WfMC), jenz jiZ v roce
1996 vydala slovnik, ve kterém je workflow popisnoyako automatizace celého net#sti
podnikového procesu. Zde jsou informace, dokumermdiyo celé ukoly j@davany od
jednoho @astnika procesu k dalSimu podle pravidel tak, abypsspélo ¢i dosahlo

naplreni celkovych podnikovych dil

[6]

Obecré workflow (pracovni postup) specifikuje, tticatidi pribéh firemnich aktivit.
Provadi tedy definovany proces, komunikujecasiiniky procesu aifpadré spousti dalSi
aplikace. Zjednoduséneceno, definuje prbéh zpracovani jednotlivych Ukolu. Tedy co,
kdo, kdy a jak bude provatl Za normalnich okolnosti je prakticky nemoZzné tkolovat
vSechny procesy, vznikajici na zalklagdozadavik, neb@ moznosti a situace firem se
dynamicky m&ni. Implementace workflow fmasi rychlou, pesnou a hlawh Uplnou

kontrolu nad &mito procesy.

[8], [9]

Pctitacove systéemy, které zafidji automatizaci, jsou oztavany jako systémiizeni
workflow, nebo jen zkracen systémy workflow. Systémy obvykle nepokryvaji j&zi
realiza&ni (fizeni pfibéhu procesu), ale itffpravu (definici procesu) a v neposledad i
fazi sledovaci a vyhodnocovani (monitorovani, vylmzeni realného pbéhu procesu).
Ve vSech &chto fazich jsou propojovany jednotlivé zdroje, ¢oZ dolie vidkt na obrazku
nize. Tato integraceuznych koncepi znamend sawasré Sirokou nabidku funinich

moznosti kde, jak a jaky workflow zawid

[6]

Z technického hlediska systém workflow propojuje todéky a technologie
raiznorodych oblasti informatiky #zeni. Jde tedy nailad o propojeni aplikacigicich
na konceptu klient/server, kde ngyek u klienta dojde ke zpracovani dokiail formuléa
pomoci optickéha@teni a nasledné uloZerichto informaci. Diky propojeni elektronické

posSty a definici struktury organizace se mohouizeaht procesy zaloZzené na schvalovani
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|ze s tmito daty pracovat.

a predavani fiznych informaci. VSechny tyto procesy jsou evidgvanv ipac poteby

[10]
Systém., rizeni workflow
T ol
Definice, Realizace Manitorovani
A
Y

Ucastnici

<=

, lechnologie

Podnikové objekty

Obr. 1: Workflow — propojeni zdrdj
1.1 Skuteény workflow systém

[6]
Vzhledem k tomu, Ze je workflow jiz¢kolik let v pogredi zajnit uzivateti, reaguje
na tuto situaci mnoho firem (dodavdielTito dodavatelé se pySfdadou softwarovych

produkii, ale v mnohaifpadech jde pouze o jednoduchou slozku inf@nitao systemu,
kterd nepokryva vSechny z&kladni charakteristikykfiow.
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Za skutény workflow systém je pozadovan ten, ktery posle/itu;

» Graficky navrh workflowgim je miréno tvorba map procésjenz definuji

tok ukoli acinnosti, které musi byt vykonany od startu do cile.

* Schopnost piradit jednotlivym¢innostem role nebo pracovni funkce, aby se

definice pracovniho postupu némila vZdy se zrénou pracovnika.

* Schopnost vilozit do definice workflow logiku proocdsez pateby

programovani.

* MoznostieSeni vyjiménych situaci jako je napdlouha nefitomnost

odpowdného pracovnika.

* Monitorovat jednotlivé vyskyty procésldealni jefeSeni, kdy je tato funkce

pristupna vSemdastnikim aktivity a administratorovi systému.

» Simulovat (testovat) procesy workflow na jednongdifegi pied jeho

spusénim v siti.

* Systém musi uzivatele informovat o novych ukoleghpzotiovat je na

terminy a pipadré presnerovat Ukoly na jiného uZivatele.

* Obsahovat databazové rozhrani , nglm@cesy mohou vyuzivat informace
z databazi, aby uzivatel mohiinit pottebné rozhodnuti, nebo naopak

informace do databaze ukladatasto vSak paebuje oboji.

» Pripojovani dokumerit, neb@ dokumenty jsou ktovou sowastirady
podnikovych aktivit, a proto musi systém poskytasfaktivni prostedky pro

jejich integraci do systému. [6]

1.2 Ocekavané vyhody zavedeni systému
» Zavedenim standardnich posiugvySuje efektivitu prace a snizuje naklady.
» Prispiva ke zjednodusSeni podnikovych pracedepsuje organizaci a kvalitu prace.

e Pracovni postupy jsou uchovany v systému, nikolinlavach odchazejicich

pracovniki, z tohoto hlediska vyplyva, Ze i novi pracovniei shadsji zapracuiji.
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JednoduSe si v systému zjisti, jak sedeslé procesiesSili a je na nich, zda pouZiji

stejnou variantu.

* Na zéklad vyhodnoceni zdokumentovanych pracovnich padstigo mozné lépe

navrhnout zrany.
* V kazdém okamziku Ize zjistit stav konkrétnindpadu.

* Vyfizovani gipadi se znané urychluje. Spolu s tim souvisi i uposorani na

terminy.
* VesSkeré zmny v kolujicich dokumentech jsou autorizovany.
* Prib¢h kazdého fipadu je zachycen v historii, kterou nelze do¢tatenenit.

* Manazdi ziskavaji ¥rohodrgjSi podklady pro hodnoceni pracovaik/ systému je

prikazna evidence pbéhu vSech procés
* Dokumenty a aplikace jsou integrovany.

« Je podporovangizeni kvality (nap. ISO), tento bod je velmiudezity z hlediska
definice gislusnych proces Tyto definice jsou nutnou podminkou pro sipin

podminek jednotlivych ISO.

[6].[12]

1.3 Typy workflow systémi

Pro snadgsi orientaci v mnozstvi produkimiazeme rozdlit tyto systémy do skupin
se spolénou obecnou charakteristikou. Jsou kedy podle tiznych hledisek. Jako prvni
je dle charakteru procéskde se rozliSujttyti typy workflow systéni: administrativni,
kolaborativni, produdni a systémy ad hoc. DalSi r@kehi se tykd technologické
infrastruktury, nad kterou byl workflow systém pm&tn. Systémy Ize rolit na produkty
zaloZzené na elektronické p&Sha dokumentech, na procesech a na spolupraddewe
rozhranim. Poslednim moznym hlediskem, podle ktetéh systémy workflow rozdit, je
podle orientace procgésa procesy orientované na vSechrgsiniky (obech receno na
lidi) a pripadre na sebe. Tyto hlediska se mezi sebou prolinajiakanemaji jash

stanovené hranice.

[10]



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 15

1.3.1 Hledisko charakteru procedi
- Administrativni worklow

Tento typ je wfen k vyizovani EZné kazdodenni agendy. Zdjige rutinni
¢innosti administrativnino charakteru, jako je fiklad sledovani vydgj
registrace vozidla, vystaveni objednavky a jiné@cesy s&asto opakuji, byvaji

jednoduché a obvykle se pouzivaji standardizovaké@rdenty a formuli.

Takové reSeni musi respektovat, Zze ténkazdy ve spolkanosti je jeho
potencialnim dastnikem, proto je tdezitd dostupnost systému.castnici
workflow jsou pouze flezitostni. Administrativni workflow se u jednatjich

organizaci liSi a podléha &dsnym zminam.
[6],[10],[13]
- Ad hoc workflow

Tento typ workflow je zaloZzen na nadh@&dwzniklych procesech, které
nejsou pedem definovany. Nejedna se o standardni procesy ¥tSinou
jedingné a je mozné a zaravautné je definovat az v okamziku jejich vzniku.
Podobaji se administrativnim protes ale rozdil je vtom, Ze se z&mje
spiSe ke zpracovani odchylek od standardnich piod&tkladem lze uvést
vytizeni nestandardni reklamace, zpracovani &njrapravy ¢i odpowd na

nestandardni nebo komplikovany dotaz zakaznika.

ReSeni Ad hoc vyzaduji od uzivaielvelkou miru samostatnosti,
z tohoto divodu je nutna Sirokaifstupnost workflow produktu, kde se snadno

definuje proces.
[6],[10],[13]
- Kolaborativni workflow

Zakladem kolaborativniho workflow jefgdevSim tymova spoluprace.
Typickym znakem je existence dokumentu, pomoci ékier si uzZivatelé
vymeénuji poznatky a dokument se rasin stane vysledkem jejich spote
prace. Cely proces obsahujeité opakovani &kolika iteraci téhoz kroku, a to
az do dosazeni¢faké formy souhlasu. V ifpact poteby miZze dojit k

navratu gjaké pedchozi faze. DalSi vlastnosti kolaborativniho wlowk je
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dynaminost proces, protoZze wkteré kroky mohou byt provedeny aZz na
zaklad pribéhu predchozichtinnosti. Diky #mto vlastnostem se kolaborativni
workflow vyuziva napiklad pi tvorbé dokumentace, zpracovani kupni

smlouvy, znéna designu vyrobku apod.

Kolaborativni workflow je tedy zaloZeno naastnicich, ktd maji nebo
mohou pracovat spaleé, z €chto divodu také plyne, Ze pro dobkéSeni je

dulezité, aby nebylo deétné. Tedy umoZovalo kreativitu pracovnik Mélo by

T

[6],[10],[13]
Produkéni workflow

Tento typ podporuje hlavni podnikové procesy, kigivareji pridanou
hodnotu k finalnimu produktu (sluZksi vyrobku) a na nichz zavisi spokojenost
zdkaznika. Struktura procesutbe byt slozit4, ale naproti tomu deb
uspdadana. Vyskyt jednotlivych proaege velice ¢asty, uzivatelé jim &nuji
vétSinu ¢asu své pracovni dobyiiRladem niize byt vyizovani nahldSenych
poruch telefonnich stanic, Zadosti o poskytnutéray likvidace pojistnych

udélosti apod.

Charakteristickym rysem je, Ze neni taklekita pruznost zgn
nadefinovaného procesu, geadz jejich vyskyt neni vysoky. Takova &na
procesu neni zalezitosti koncovych uzZiviateble specialist Tento typ

workflow vyZaduje integraci s dalSimi podnikovynpli&kacemi.

[6].[10],[13]

1.3.2 Hledisko technologické infrastruktury

Produkty zaloZené na elektronické post

Tyto produkty vyuZivaji fedevSim dostupné emailové servery. UZivatelé
tak nemusi (obvykle) mit nainstalovany zadny specegoftware, aby se mohli
stat uzivateli workflow, std pouze workflow server. RAmcéege tyto produkty

fadi ke kolaborativnim a ad hoc systém

[6],[10]
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- Produkty zaloZzené na dokumentech

Byly motivovany pedstavou o sw#movani dokumerit a schopnosti
komunikovat i s externimi aplikacemi. Vyuzivaji ®&my pro pevod
papirovych dokumentu na elektronickou podobu systénti pro spravu
dokument.

[6],[10]
- Produkty zaloZzené na procesech

V mnoha pipadech implementuji &y komunikani mechanismus a jsou
postaveny na ditém databazovém systému. V nabidce obvykle mdjoue
Skalu rozhrani a interakci s jinymi aplikacemi. &eajgji byvaji tvoreny jako
komplexniteSeni uceleného konceptu worklfow.

[6],[10]
- Produkty zaloZzené na webu

Tyto produkty vyuzZivaji jednotného preéstli intranetovych, resp.
internetovych aplikaci dostupnych za pomoci webovélprohlizeée.
RozSfovanim tohoto progedi pro sdileni informaci celk&wvlivnilo i dalsi
rozvoj workflow aplikaci. Nyni se jedn& o trend voe workflow produki,

rozsah nabizenych funkci ve webovém pemdit u jednotlivych produkt je

znang rozdilny.

[6],[10]

1.3.3 Hledisko orientace proceé
- Procesy orientované na lidi (people-centric)

U takového systému spoléhajiastnici gedevsim sami na sebe. Informace,
které gedavaji jsou P pInéni ukoli pronenlivé. Je respektovana nejednotnost
a Spatna fedpowditelnost proces Z tchto divodi jsou piibéhy zavislé na

jednotlivcich, kté se na nich podileji.

[6],[10]
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- Procesy orientované na sebe (process-centric)

Process-centric systémy se zanji na klicové procesy, tedy na ty, které
byvaji hlavnimi aktivitami podniku, jsour@dpoweditelné, jejich pravidlaeseni,

zpracovani aifdélovani priorit jsou pevna. [6],[10]

1.4 Pouzivana terminologie

Procesy, nachazejici se v podnicich, jsaeny postupnodinnosti a aktivaci zdraj
které jsou pdebné pro spkni. VeSkeré tytocinnosti automatizuji pré@v systémy
workflow. Cas &hu jednotlivych procestrva fizné dlouho, niize trvat minuty, ale i dny
nebo déle. Tato doba je zavisla nakghu jednotlivychéasti, které tvii celek. Pro kazdy
takovy proces musi byt vytitena definice procesu, jenz v gobahrnuje podminky pro

start, ptibéh a ukorteni procesu.

Jako zaklad pouzivané terminologie, ktera souvisivaskflow, je terminologie
vypracovana organizaci Workflow Management Coalit@bsah dokumentu definuje

pojmy, ale roviz i grafické znazorni vztahi mezi nimi.

Podnikovy proces

je definovdn / \i:r rizen

e P Definice procesu Svstém rizeni workflow

Podpruéesy

“ se skldada =z pouzivd s& = -
T k vyivoreni a Fizew

prostrednictviim

v

Cinnosti Instance procesu

mohou byt
) o zalimuje jednu nebo vice
pri zpracovdni jsou
reprezentovdny

Cp . , s ,
Manualni Automatizované — Instance ¢innosti
¢innosti ¢innosti zahrnugi
(Jf{?iek
Pracovni ikoly Vyvolané
(ikoly pHdélené ap likace
utastnikovi workflow)

(progr. nastroje/aplikace
podporujici Sinnost)

Obr. 2: Vztahy mezi pojmy souvisejici s workflow

[6],[10]
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Podnikovy procesje balik jednéci vice propojenyckinnosti , které dohromady
pomahaji k dosazeni @ipodniku. Netastji byva ve vazk na organizéni struktury, které

piedepisuji funkni role a vztahy.

Kazdy proces miva nadefinovanyugvstartovaci bod, koncovy bod, ale take
rozhrani a zéastréné organizéni jednotky (tzn. funéni mista nebo role). Obvykle proces
prochazi hranicemi organigaich jednotek. Obsluhuje své “zakazniky”, iktemohou byt

interni¢i externi. Jestlize dojde k o&ldni ¢asti procesu tak je vytven tzv. podproces.

Jak Ize vidt na Obr. 2 , podnikovy procesude byt jiz od z&atku tizen za pomoci

systému, ktery byva ozdava jako systénizeni workflow.

Systém Fizeni workflow jako takovy, fidi automatizovan&asti podnikovych
proces. Jedna se tedy o systém, ktery za pomoci softyjarchopen poskytnout definici
procesu. Dale je schopen vyigharidit provadni workflow. Navazuje na spolupraci s

Ucastniky procesu a dokaze zpreskovat dalSi nastroje a aplikace.

Definice procesu predstavuje proces ve foinkterou lze naslednvyuzit pro
automatizované zpracovani, jakdize byt modelovani nebo jeho s@tih pomoci systému
fizeni workflow. Tato definice je sloZena ze:<iinnosti a vztail, rovnéz také z kritérii,
jenz ukuji start a peruSeni procesu. Déle obsahuje udaje o jednotlisiyotostech, jako je

nagiklad informace o ztastrénych zdrojich, datechfpazenych aplikacich a jiné.

Cinnost je aktivita nebo také popigisti prace, ktera znazaije jeden logicky krok
procesu. Tato aktivita @iZe byt manualni (neni provémh s podporou IT), nebo
automatizovana, kterd dokaze dosahnout cile s a heb @asti uzivatele. Jestlize jsou
pozadovany lidské zdroje, musi byinnost gifazena Gastnikovi workflow, jinak

workflow ¢innost vyZaduje pouze pivacové zdroje.

Nadefinovani procesdasto v sob shlukuje mnohainnosti, které jsou logicky

spojeny tak, aby se docililo celkové realizace gsoc
Cinnost, jak bylo psano vyse, souvisi s praci. Ddice Ze je tocasto nejmensi
jednotka prace a jako takova méasovy ptibéh. Z kazd&innosti mize vyustit dalSi ukol,

ktery je dale zprogtdkovan dastnikovi.
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Instance procesuje ozn&ovana jakovyskyt procesua reprezentuje opravdovy
nadefinovany proces. Znamena to, Ze k jedné defimi@aném okamziku fZe existovat i

vice vyskyfi procesu, které se dostaly do odliSnychstgwacovani.

Instance ¢innosti (vyskyt €innosti) je obsahem vyskytu procesu. Vupthu
zpracovani vyskytdinnosti jsou vytvéeny pracovni ukoly pro jednotliv&astniky a nebo

je pouzito externi aplikace.

Ucastnik workflow je jinymi slovy zdroj vykonavajici praci, kterdquistavuje vyskyt
¢innosti. MiZze to byt jeden nebo vice Ukolkteré se progtdnictvim seznamue¢hto

pracovnich Ukdl dostévaji k Gastnikovi workflow.
[6],[10]
Jak lze pochopit, dastnikem workflow tedy zdaleka nemusi byt pouzskiiddbytost,

coZ jecasto pedstava p pouZiti slova dastnik. Mize to byt tedy itkzny paitacovy zdroj,

a to & uz softwarovyi hardwarovy.

Na trhu je k dispozici velkéada produkt workflow, ale vSechny maji v sdlshodné
komponenty. Diky dnto komponentam vytida WfMC obecny model, na kterém lze

predstavit funkcionalitu a vazby jednotlivych kompahkompletniho systému.
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MNastroj pro definici
procesl

MUZE VYTVARI
ODKAZOVAT NA ODKAZUJE NA

Definice procasu 1 T
workflow

Meodel

organizace/ v
I
o ‘\ Vykonné(a) P
Jadro(a) . | R
workflow VYVOLAVA Aplikace A
UZivA c
T \ L-
TJ
Vécna E
‘ Seznam ukold | data
ADMINISTRACE SPOLUPRACUJ oo 5
- & SLEDOVAN( PROSTREDNICTVIM
[ |
. Spravce Ll
Gkold VYVOLAVA —
SUPERVIZOR | Apikace
_________...---"'
UzZivatatské
rozhrani

— D PROGRAMOVE KOMPONENTY

]
. [:] RIDICI DATA SYSTEMU

D EXTERNI APLIKACE/DATA

Obr. 3: Obecny model systému workflow
[6].[10]

Komponenty, o kterych zde piSi, se daji rdizcha programové a datové. Ty programové

v sok¥ zahrnuji :

» Nastroj pro definici procesu - umiifie nadefinovat jednotlivé procesy, stanovit

pravidla a piradit role.

* Vykonné jadro workflow — toto jadro je srdcem cealéystému. Jehdinnosti je
fizeni paibéhu workflow proces, udrzovani statistickych udajp pribéhu a také

spou&tni externich aplikaci dle paby.

e Spravce ukdl — obstarava komunikaci uzivatele a jadrem. Proppadcinnosti
muze také spoudt externi aplikace. Pod ndzvem spravce iilsilIze Fedstavit
jednoduchou aplikaci, ktera uzivateli dava k dispiogolozky k vyizeni. Obvykle
byvaji tyto systémy mnohem propracovgn Zvladnout vyrovnavat vytiZzeni

pracovniki, ¢imz také znovuidélit nevytizené pohledavky a podabn
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UZivatelské rozhrani — toto rozhrani obstarava tatdunikaci, ale ne uz mezi
jadrem a uzivatelem, ale jiz mezi spravcem fkaluzivatelem. Rozhrani slouzi
k vytvoreni jednotného pracovniho prigsti. Na Obr. 3 je uvedeno jako jednotliva
odcklend komponenta, ale nemusi tak byt vzdy. MoZnestée spravce ukbla
uzivatelské rozhrani budou sjednoceny v celek. itéo pripadt by se celek

oznaoval jako klientska workflow aplikace.

Administrator systému provadi monitoring a admiaist Jeho Ukolem je také zakladat

uzivatele nebo je rusit, spdl@ s tim jim gid¢luje role. Sleduje vytizenéthto uzivatel,

jakozto i stavy procés prostoje, nedodrzeni terniia jiné.

Mezi datové komponenty systému worklflow pgaklime :

Definice procesu, coz je popis struktury proceswuJpopisovanyginnosti, role a

pravidla.

Ridici data workflow jsou data pro internfaly. O tato data se stara jadro systému,
jejich vyznam sp&iva v nutnosti existence pro zafist jeho chodu a vifpact

havarie pro zotaveni.

Aplikacni data workflow jsou data, ktera systém nikdy deviedna se o specificka
data patici aplikacim. Z tohp vyplyva, Ze jsou zasadizena aplikacemi, které

pomahaji zpracovat proces.

Vécna data worklow jsou data takového typu, kterd jkalipozici vykonnému
jadru workflow, ale i externim aplikacim. Jadrotgysu s nimi pracuje a na jejich

zaklad rozhoduje o dalSich krocich.

Seznam ukadil je struktura dat. Do této struktury jsou uklad&igchny ukoly, které
se maji zpracovat. Uzivatel je dwidi vSechny, a nebo jen aktualni ukol. Zalezi na
tom, zda uUkoly dostava postuprili nemize si prohlizet seznamichto ukoti a
nebo je vybr ukolu ¢ist¢ v kompetenci uzivatele. Z této moznosti vyplyva, iy

teoreticky mohl zpracovavat vice ukoiajednou.

Model organiz&ni struktury charakterizuji data, kter&egstavuji organizami
strukturu podniku. Data popisuji jednotlivé role déle také vztahy mezi

nedizenymi a potizenymi. V gipadt, Ze model neni nadefinovan, musi byt ukoly
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piitazovany konkrétnim uzivateh. Tato situace se komplikujefipodchodu a

prijeti uzivatet z divodu zngn v definicich proces
[6].[10]

Workflow Management Coalition, ale i dalSi organynatituce, které se zabyvaji
otdzkou formulace workflow, uvéfd dvé faze tykajici se navrhu atichu workflow.

V obou tchto fazich se pak rozliSuji futiki oblasti, které |ze vid na Obr. 4.

Jak lze vypozorovat, ve fazi navrhu dochazi k hauti a definici procesu. Tyto
funkce davaji k dispozici analytické a modelovadstroje. Nastroje, jako takove,
umoziuji prevadt procesy z realnych situaci do podoby, kterou seamci této prace
zabyvam. Vysledkem je tedy definice procesu, coanmma, Ze vystupem z této faze je
pocitatoveé zpracovatelny popis procesu. Vysledek tedy odgowiahysiu : kdo, kdy, co,

s¢im, za jakym Gelem a jak ma ugat.

Faze piib¢chu v sols skryva dalSi d¥ typické oblasti. Jedna se o funkci pro
vytvareni a fizeni vyskytu procesu a funkci, kterd z@ji¢ interakci s uzZivateli a
aplikacemi. Prvni zmima funkce slouzi ke spravné interpretaci definice@su, zajiduji
spoudni, provedeni a kontrolu fibéhu jednotlivych ¢innosti. Interakce s uzivateli a
aplikanimi nastroji (aplikacemi) si Ize jednodudegstavit jako komunikaci s uzivatelem,
kdy dochazi nafklad k pedavani ukal, které patebuji zpracovani,ipdavani dat mezi

automaticky spushymi aplikacemi a jiné.
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Navrh a definice Mastroje pro analyzu,
procesu modelovani a definovani
procesu
Faze
navrhu ¥
__________ Definice procesu S
Faze | Imény procesu
prubéhu ¥ |
Ridici centrum workflow +— Ridici data workflow

Vytvareni a fizeni
vyskytd procesu
. — — — — — —  #4— Vécna data workflow

Interakce s uZivateli a
aplikacnimi nastroji

% —* AFHKEFE all +— Aplikacni data workflow
«— nastroje

Obr. 4: Faze workflow

[6]

1.5 Konstrukce workflow

Mt s

samozejm¢ navrh a definice procesu. Ma-li pak pouzivany &@ystrykazovat &ekavajici

efekt, musi byt &ak monitorovan a vyhodnocovan.

1.5.1 Navrh a definice procesu

Pomoci definovani procesu zajistime spravnou foagiupaitacoveé fiditelného
procesu. Proces, jak jiz bylo uvedeno, je sloZzéady jednotlivyché¢innosti provadnych
bud manualg nebo automaticky za pomoci zdiojZaklad tizeni rettzce ¢innosti

workflow pak tedy tvéi zmirgné cinnosti spolu s pravidly pro jejich provedeni.

Ucastnikim jsou gidéleny role a zadana pravidla odgdwosti a chovani v oblasti
konkrétnich¢innosti. Podle pravomoci, vztaimadizenosti a pokizenosti¢i odpowdnosti

se [astnici systému v ramci geby shromaduji do organizénich skupin. Na takovém
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z&kladt pak vznika organizeni model, jehoZ vyznamem je, Ze se jevi jalle ity datovy

zdroj pro definici itizeni pfibéhu procesu.

[6]

Nastroj, pomoci &hoz Ize definovat procesy, by¢hrobsahovati poskytovat funkce
pro grafické modelovani prodeskteré v sob zahrnuje srrovani, gidélovani roli,
stanoveni pravidel, podminek, navazovani na doktynandalSi aplikace. Obsahem
takového nastroje by #ly byt také hlidaci funkce, které zajigi nagiklad to, Ze se
nebudou pekryvat terminyinnosti¢i oznameni o feruSeni pibéhu a jiné. DalSi vhodnou
funkcionalitou je simulace a animace toku sloufic kontrolu pébé¢hu procesu fed
spusénim. Jeji vyhody jsou iejmé i hledani optimalnihoreSeni, neld umoziuje
porovnavat fizné variaty pibéhu. V poslednifad® je to import provoznich dat do

procesniho modelu a nasledné vyhodnoceni.

[6]

Jestlize bereme v potaz modelovani, jako Wigud tzv. mapy procesu, je jeho
vystupem orientovany graf, kde jeho uzlggstavujicinnosti a tokiizeni a dat mezi nimiz
jsou hrany. R takové definici procesu ideme vyuzit znalosti z programovani, nebke

pouziva ®kolika obecnych prvk jako jsou:

» Sekverni sntrovani — jde o sirovani toku, kde existuje pouze jeden sled
¢innosti, tzn. jednotlivéinnosti jsou postaveny linearza sebou. Navazuji na

sebe.
* Vétveni — u tohoto fipadu je rovaZ postupcinnosti linearni, ale jiz je mozné
vybirat z gkolika moznychieSeni. Jde o klasickou podminku, kde se podle

jejiho vyhodnoceni rozhodne, kter&tev” ¢innosti se bude provéd

« Paralelni srovani — zde rize probihat vicéinnosti sodasre. Z toho plyne,

Ze nap. na jednwinnost miZze byt gipojeno dalSich &olik.

» Opakovanicinnosti — jde o klasicky ifklad z programovani, kde se pomoci

cyklu opakujicinnosti, dokud neni spéma podminka opu&ti tohoto cyklu.

Podle WfMC Ize tyto fipady vyjadit graficky. U Wtveni a paralelniho strovani mize

dojit ke dema moznostem, které se dle terminologie 6éaji@R Split, OR Join (§tveni),
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a nebo AND Split, AND Join u paralelniho &mwvani. Nasledujici obrazky jsou grafickym

vyjadienim tchto moznosti.

OR - Split

cinnost

cinnost cinnost

cinnost

Obr. 5: \Etveni procesu — OR Split
Na obrazku lze jasnvidét, Ze piibéh maze pokrgovat pouze na jednu jino&innost.

Pouzité ozngeni ,OR" je docestiny grekladano jako ,NEBO" a slovo ,Split* znamena
,ROZSTEPIT",

ginnost OR - Join

cinnost cinnost

cinnost

Obr. 6: \&tveni procesu — OR Join
Z této moznosti plyne, Ze #wi vice moznych $tvi prestavujicichéinnosti se nze
shlukovat do jedné. Odtud pak vyznam anglickéhees|dOIN* — ,PRIPOJIT SE*.
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AND - Split

cinnost

tinnost cinnost

cinnost

Obr. 7: Paralelni s#movani — AND Split

Obrazek pedstavuje klasicky ffpad paralelniho d&tveni, kde na jedndinnost navazuji
dalSi ti. Kole¢ko v obrazku znd ,uzel* definujici paralelnost. Ze slova ,AND" -A}, ¢i

“ cCili
bude provedena prviinnost a zaroé druha a takéeti.

ginnost AND - Join

cinnost cinnost

cinnost

Obr. 8: Paralelni sanovani — AND Join
Jestlize w®kolik paralelnich ¢innosti (paralelé probihajicich) vyusti do jedné, poté
hovatime o situaci AND Join. V takovénripadt je poteba prova& synchronizaci fed
nasledujicim prbéhem. Synchronizace se provadi proto, aby se dmdtéjnéhocasu

vstupu dat pro dalginnost, tzn. p&kat na dokodeni vSech #tvi.

Smycka opakujicich se cinnosti

tinnost tinnost tinnost

Obr. 9: Opakovanfinnosti

Jak jiz bylo zmigno, obrazek popisuje cyklus, kde se vyhodnocujarpokia. Na tomto
z&klad je pak provagha dalSi operace.
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Postupy mezi jednotlivyméinnostmi utuji pravidla, kterd vyuZivajttyti zakladni

typy podminek. Jejich pouzivané nazvy jsoutadh(asgjSi pouziti terminu ,deadline"),

vstupni podminka, vystupni podminkaiaghodové podminky.

Lhuta — pod slovem lita je mozno sifedstavit dobu, kterou ma operace na to, aby
vykonala svouginnost. Je to tedyasovy Udaj, nap hodina, den, &sic, od
aktivovani ¢innosti, po ¢as, kdy tatoc¢innost musi byt ukatena. Lhity Ize
z hlediska programovani pouZivat také na upagornuzivatele ¢i zasilani

upominek.

Vstupni podminka — je podminka naatku.Cili jde o logické vyjadeni ancsi ne.
Podle rozhodnuti vykoného jadra workflow je pak &fu vyskyt procesu nebo
¢innosti.

Vystupni podminka — na zakkateto podminky, ktera se nachazi na konci je vyskyt
procesu neboinnosti ukorten. MiZe nastat situace, kdy podminka nebudeésin

a poté dojde k opakovani vyskytu do té doby, nelbjie ke splani.

Prechodové podminky — jsou to @gdogické vystupy, které vyhodnocuje vykonné

jadro a na zakladvyjadieni je definovano gadi vypracovandinnosti procesu.

[6]

Od roku 1996 existuje i tzv. metamodel definicegasu, ktery vyvinula organizace

WIMC. Tento metamodel popisuje vazby mezi zakladribjekty procesu. Sklada se z

grafickych prvki, které vyjadu;ji :

datovy objekt
(obsahuje nazev objektu )

vazba
(obsahuje nazev vazby )

vztah 1: M

vztah N: M
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Obr. 10: Metamodel — grafické prvky

Definice ma
workflow
sestava se
muze se
Rol vAanovat & pouziva Vécna data
o nnost workflow
pouziva
Vywlana
muze mit aplikace
muze se
Prechodove vztahovat
podminky

Obr. 11: Metamodel definice procesu

Kazdy z uvedenych datovych objélde da blize specifikovat. Takovou specifikaci uvad

nasledujici tabulka, ktera étpvyhazi z pedpoklad organizace WfMC.

Definice typu workflow Piechodové podminky

- nazev procesu workflow - podminky provedefdgmnodu
- ¢islo verze Vécna data workflow

- podminky zahajeni a ukéeni procesu | - nazev dat a cesta

- fidici, kontrolni, bezpmostni a jina datq- typ dat

Cinnosti Role

- ndzewinnosti - ndzev a organizai jednotka

- typ ¢innosti (diki ¢innosti, toky atd.) Vyvolana aplikace

- vstupni a vystupni podminky aypodni typ nebo nazev

- ostatni planovaci omezeni - provédparametry

1 %

- umisg&ni nebo pistupové cests

v s

Tab. 1 : Metamodel — blizsi specifikace datovycleki
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Na nasledujicim obrazku je il Ze pfibéh procesu ma nejergjsi stavy. B zpracovani

takového procesu se tyto stavy nepraviélslidaji, dle momentalni situace.

POZASTAVEN —r

Restart
Pres

Zastavit Tl” G /' QT vEechny
woln onE
/ Ukoncit aktivity

Inicializace i G
INICIALIZOVAN —— PROBIHAJICI
Restart

KOMPLETNE
HOTOV

é

(1 nebo vice
visskytl Ginnosti)

Obr. 12: Obecny model stayprocesu
Mezi ty nejzaklad§Si stavy pat nasledujici :

» Inicializovan — jestlize je proces ve stavu ini@dal/an, znamena to, Ze vznikl. Ma
k solz vSechna peebna data, ale jeStnemuize byt spu$h, nebd nesphuje
podminky zahdajeni (n&pvyplnéni formuld&e). Obvykle se ale proces spousti ihned
po inicializaci.

» Probihajici — jakmile se proces dostane do stavobjhajici“, je tedy spudn, ¢ili
se zpracovava. Nicménest to neznamena, Ze sénuje jednotlivyméinnostem.

» Aktivni — v téhle fazi je jiz zpracovavana jednaebo vicefinnosti.

* Pozastaven — do tohoto stavu se proces dostavdawa gprobihajici“ a to

v pripact, kdy neniiZze byt Zadné &nnosti vykonavana.

» Skorten - stav fedstavuje ukofeni procesu. Toto ukdani je ale pedcasnégili
je ukorteno dive, nez se proces dostal do standardniho kones. j8tvyvolan

nag. situaci, kdy zakaznik zrusi svou objednavku.

» Kompletrg hotov — po zpracovani vie¢mnosti, za¥retnych statistik se nachazi

proces v tomto stavu. Vyskyt procesu je nasiesinazan.

[6]
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Stejre tak, jak se mize proces nachazet &znych stavech, ffe nabyvatcinnost
podobnych vlastnosti. Zde se ale uyjagen ¢tyfi, a to : neaktivni, aktivni, pozastaven,

kompletrg hotov. Vyznamdchto staw je velmi podobny.

* Neaktivni — pedstavuje vznik novéinnosti, ale jest nenastala jeji aktivace, tzn.

nebyly splgny podminky.

» Aktivni — ke zpracovani bylifrazen no¥ vytvoreny ukol.

» Pozastaven —&kdo nebo #co (nap. administrator, aplikace) pozastavilipéh
¢innosti.

* Kompletre hotov — v tomto stavu j@innost komplets zpracovana.

[6]

Definici procesu Ize nejlépe prezentovat pomocfikyaVytvoieni takové definice je pak

mapa procesu. O tva¥tiéchto map je psano v kapitole 1.6 této diplomovegra

1.5.2 Monitoring workflow

Jestlize ma systém workflow, ktery byl zprovéanpinaset pozadovany efekt, musi
mit schopnost vyprezentovat maniarzasadni informace. Hlediska, dle kterych Ize stav
takového workflow systému hodnotit jsou hagracovni zatizeni, seznamy UKol
statistika (analyza soasnych a fedeslych stay), dynamické rekonfigurace ijdélavani

uzivateh a roli, zn¢na snérovani-rozlozeni zé¥e, odstraovani praci ) a status workflow.

Uzivatelé, kté&i pracuji se systémem gaptji reSi své ukoly za pomoci néargjSich
nastrofi. Témito nastroji niize byt napiklad specificky hardware a software. Pracecsgo
ve vyplreni formul&e, naskenovani dokladtisku za pomoci textového editoru a jiné.
K témto operacim je zap@bi dostat se k danh, jako je ziskani statusu workflodr
nahlidnuti do fisluSného seznamu UkolUZivatel musi mit moznost sp&st potebnych
aplikaci a takeé fedat pislusné parametry. Vyuzivat standardniho apfikao rozhrani

k fizeni externich procés reagovat na problémy, které se dostavujiézsystému.

[10]
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1.6 Graficky navrh workflow

Tato kapitola pojednava o grafické tvérmap workflow proces Tyto mapy pak

definuji tok¢innosti a ukal, které jsou plany.

U tvorby map nejsou zavedeny zadné vSeobeéoarzované podminky pro grafickou
prezentaci, proto se v mnoha modelovacich nastrdigt. Ve vSech ale princip tvorby
zustava stejny.

Procesy jsou bezpochyby komplikované celky, pro® @i tvorb¢é dba na
srozumitelnost. Ta se opird o vhodnou strukturelizdapa procesu fize dosahovat vice
arovni. Zmign4 vlastnost je iezita v tom, Ze nezahfaje pouziti klasického postupu
shora-dal, ktery vyuziva hierarchiegtveni. Navrh workflow |ze tedy namodelovat, mluvit
se da o modelecti napiklad i vyvojovych diagramech, které jsou velicebito zname

Z oblasti programovani. Zejména pakadgoritmizaci Ukoi:.

Obecnou motivaci pro vytweni takovych modél je snaha o lepSi porozeni,
popsani jak &ci funguji v normalnim Zivét a to za pomoci analyzy, zjednoduSené
reprezentace zkoumaného procesu (objektu). Wghéo mapa procesu je pak tedy
imaginarni pohled na realitu. Mapa tim padem regrege vSemozné aspekty této reality,
¢ili zjednoduSuje ji. Takovy model se daleko |épadsie, vynechavaji se nepebné

detaily a prozrénu je diraz kladen naidezita fakta, jenz vedou k pochopeni celku.

Jak jiz bylo zmisno, mapy, modely¢i zda chceme, vyvojové diagramy jsou
v podstat jen ukita moznost prezentace algoritmu. Takovy zapiky&lgm nastrojem pro
vytvéreni slozitych algoritrin, které bychom si zapamatovali jegZAt Diagramy pak tedy
piedstavuji pibéh ¢i stavbu problému. Mnohdy se tyto modely pouZzivajako c¢ast
dokumentace keSenému projektu, nebaz velké ¢asti zpracovani takovych projékt
zainad pra¢ vyvojovym diagramem. JednodusSe Ize pomoci tohatdiakého navrhu
vyhledat chyby aifjpadré postup poopravit. Jak jiZz ze situace plyne, diayrae skladaji
z grafickych objeki, které se liSi aizné kombinuji. Kombinaci grafickych ztek se
vymodeluji fizné gipady a pikazy. K €tmto zn&kam se pipisuji Udaje, které pomahaji

upresnitreSenou situaci.

Piiklad takového vyvoje zjednodu&enukazuji na obrazcich. Jde o problém

schvalovanidehokoliv). Jedna se tedy o prvek z workflow systéRmyni obrazek ukazuje
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model taktoreSeného problému, u druhého obrazku uz jde o kkasigvojovy diagram

znamy z programovani.

V nasledujici¢asti této kapitoly popisuji jen vyvojovy diagranmgbw’ tomuto tématu

se budu ¥novat i v praktick&asti mé prace.

sdéleni Zadateli

Odmitnuti nebo

'{ Vlozeni ’ Schyaloyani
i

Aktualizace | |schvaleni nebo
sdélen| Zadatell

Proges schyalovani

Obr. 13: Ukazka — proces schvalovani

Start

VlozZeni
pozadavku
Schvalovani
pozadavku
ANO NE
Aktualizace Odmitnuti nebo
databaze sdéleni Zadateli

!

Schvéleni nebo
sdéleni Zadateli

Obr. 14: Diagram — proces schvalovani

[6]
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1.6.1 Vyvojovy diagram

Jak jiz z pedchozich &t vyplyva, vyvojovy diagram je grafickéigdstaveni witého
procesu nebo algoritmu. Je to tedy symbolicky jastlery byva pouZit pro znazasmmi
algoritmu informaci, jenZz se zpracovavéijipiipadré jednoduchou publikaci programu.
Vyuziva gesnych nadefinovanych ztek, které maji sy vyznam. Diagramy vznikly za
Gcelem pouziti u z&najich programatd; neba jejich nadzornost dovoluje definovat
postup reSeni s ohledem na vSechny moZzné situace. SlowbhEZzrgako komunikani
nastroj mezi programatory a analytiky. &hto gipadech je provedena analyza a je

sestaven diagram, podle kterého programatdf kdm.

Ceska statni norma, ktera byla vydana vroce 199&ifkuje symboly, pomoci
kterych se zpracovavaji informace v dokumentagi. skecasti je i navod pro pouzivani
téchto symbai. VyuZiti najdou zejména ve vyvojovych diagrameecbgoamu, systému,

toku datci v diagramech zdrdjsystému.

Jestlize se jedna o vyvojovy diagram fiklad programu, pak je jeho definice

zobrazena jako postup operéeseného programu. Jeho slozeni je z nasledujici&lii:p

* Symbof, které definuji tok, jenz by ghdodrzovat zachovani podminek a také

symbofi pro zpracovani operaci.
» Specialnich symbal pomoci kterych se vyvojovy diagram Iépe zapisudje.

« Usetek, spojnic, jejichz funkce je v indikaci toku dat.

[28]

1.6.1.1 Piedstaveni pouzivanych symiol

V této ¢asti uvadim wskteré zakladni symboly. Kompletnilghled &chto grafikych

znaek Ize vyhledat nafklad v normactti na internetu.

Mezni znatka byva dophovana o text, ktery vyjadje za&atek nebo konec programu.

Ma vzdy bul’ jeden vstup a nebo jeden vystup, dle toho, v kigsé diagramu je umi&ta.
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o

Obr. 15: Mezni zn&ka

Zpracovani je znd&ka, vyjadujici c¢innost, rjakou akci nebo proces. Byva
piedstavovana obdélnikem.il¢e to byt i vice operaci, které vedou keé¢mtninformaci.
Do tohoto symbolu Izefjvadkt jeden, ale i vice vstup mazou byt dokonce napojeny i

z raiznych stran obdélniku. Vystup je pak vzdy jen jeden

Obr. 16: Zpracovani
Rozhodovanije vlasté podminka nebo jinakeceno blok, ktery posila zpracovani
na \&tev, kterd tuto podminku splje. Ma jeden vstup aétsinou dva vystupy. Vystupy

jsou tedy aktivovany na zaklasgyhodnoceni.

ANO NE

=

Obr. 17 : Rozhodovani

Spojnice je Use€ka, kterdA ma vodorovny nebo svisly &mByva zakoxovana
Sipkou a zn& tok informacici fizeni. Slouzi tedy ke spojovani jednotlivych grafith
znaek. Za standard je pokladana tvorba spojnic zeasHoh a zlevé strany do prava.
Z téchto nezavaznych podminek pak plyne, Z&kysby mély vstupovat do symbolu shora

nebo zleva. Vystup 2¢hto zng&ek pak vespod nebo napravo. VeSkereé toto Uskatedle

jiz zmirgna Sipka.
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Obr. 18: Spojnice

Priprava, tak se oznauje nasledujici symbol slouzici pro &mu ¢innosti, ktera
upravuje vlastni postup nadchézejici akce. Lzé pigdstavit jako cyklus s podminkou.
Znaka ma dva vstupy a dva vystupy. Jinagkeno, jeden vystup z bloku je pouzit jako

vstup. Pro lepSiiedstavu je na obrazku symbol i ve verzi zapojeni.

Obr. 19: Riprava
[28]

Nasledujici symboly, se jiz ménvyuzZivaji, osob& jsem je pi tvorbé vyvojovych
diagrami snad nikdy nepouzil. Tim ale nechci tvrdit, Zeujsoéré podstatne. Jejich vyuziti

vidim v opravdu slozitych schématech, kde uZ jesdgtavivost nesta

Vstup a vystup dat, pouzivany symbol fipdstavuje vstugn— vystupni operace
s daty. Tim rozurjme poskytnuti data pro zpracovamiupraveni dat do formy vystupu.
Znaxka obsahuje jeden vstup a jeden vystup. Zmjnvstup i vystup byva jednozéra
definovan vlastnostmi zpracovavaného problémizélbyt taky pouze popsan textovou

formou nebo Ize k tomuto symboliigojit znatku pouzitého zézeni.
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Obr. 20: Data
Manualni vstup reprezentuje zré&ka, kterd& méa pouze jeden vystup. Pod timto
symbolem si MmZeme pedstavit nafiklad klavesnici pditace, izné snimée, pepinde a

jiné. Obvykle byva napojen pr&dwa symbol data.

Obr. 21: Vstup

DalSi symboly pedstavuji druhy pa#ti, a to jak paré uvnitt potitate, tak panit
pouzivanou Kk fenosu dat i mezi jinymi z&enimi (flash disk, disketa, ... ). Existuje
rovnéz znaka, ktera reprezentuje napmonitor ¢i podobna z#zeni pro vizudlni
komunikaci s uzivateli. Zézeni, které vytvid urcity dokument Ize zahrnout pod symbol
dokumentu. Takovym objektemure byt tiskarna, fotoaparat a podébN poslednirads
bych chél jeS&€ zminit znaku pro gechod zasti diagramu na jinodast diagramu.
Znaka se pouzivad hlaenv piipact, kdy dochazi misto néilad na page a timto

symbolem tak ferusSim spojnici a pomoci ni pak také pakia

0L Jo

Interni pamét Paméf s pfimym pfistupem Zabrazeni Dokument Spojka

Obr. 22: DalSi mé&nhpouzivané symboly
[28]



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 38

2 SPRAVA DOKUMENT U

Sprava dokumefitse oznéuje také jako systém pro spravu dokunieme to tedy
pocitatovy systém, ktery jepdevSim ufen k evidenci elektronickych dokuméntale i
nagidklad zdigitalizovanych papirovych dokuménV oboru informatiky s€asto pouziva
anglicka zkratka DMS (Document management systeef)ontéz EDM (Electronic

document management).
[14]

V dnesni dob se stale zvySuje mnozstvi informaci nekontroldmgtte tempem a
s timto inform&nim rozmachem souvisi ro¥h nafist objemu pisluSné dokumentacet a
uz v digitalni forng ¢i v podolE klasickeho papirového dokumentu. itémto situacim
je nutné zavést takové systérfigeni dokumerit a informaci, kde technické vlastnosti
zajisti, ze paebné dokumenty budou Eptuprény v pravycas, ve spravné poddéla na
spravném migt Systém by il rovnéZ zajistit @gistupnost nejen od pracovnicho stolu

v kanceldi, ale i na cestach za pomaoci internefiipadré mobilniho archivu.

[15]

2.1 Nasazeni DMS
Nasazeni DMS byva n&jstji z duvodi, kteréieSi nasledujici problémy:
» USetenicasu pi praci s dokumenty

Za zminku stoji nap hromadné ukladani dokuméntnebo také ukladani

dokument z aplikaci, které nemohou prowgiimy zapis do databaze.
« Jednoduché a rychlé vyhledani dokunient

Velkou vyhodou je, kdyz systém umge tzv. metapopis dokumenttery
slouzi k gidani dodatéenych informaci k dokumentu. Z velké&sti tedy
metapopis pomaha k rychlejSimu vyhledani dokufenypickym prvkem

metapopisu je n&pzadany autor souboru.
* VySSi Uro¥n zabezpéeni atizeny gristup

Za pomoci pistupovych prav dochazi k omezetiispupu neautorizovanych

uzivateh k datim. Urovei zabezpé&eni se mze liSit, réktefi uzivatelé maji
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k dispozici vSe, &ktefi naopak nic. Fstupova prava lehce zajistfigtup k
jednotlivym slozkam, dokumeinin, nebo dokonce i k jednotlivym

poloZkdm metapopisu.
e Umozreni snadné publikace dokumént
* Spoluprace souvisejicich dokuméent
» Prehled nadiznymi verzemi soubdr

Systém by il automaticky pidélovat dokumentm identifikatory, které
pak budou v rdmci systémii slozky jednoznéné. Verzovani pak tedy
slouzi k tomu, Ze se odliSi stav dokuntente kterych se dhem Zivota

nachazeli.
e Spréava vesSkerychatezitych dokumerit

Dokumenty jsou poskytnuty z jediného centralnihoopg] kde se udrzuji
neustéle aktualni. Centralizace vede ke zmenSedundatnosti dat,
dokument se ulozi do centra a odtud se mohou pom&kypdkazy na misto,

kde se nachazi.
* Ovladani schvalovacich prode@gvorkflow)

Workflow v systémech DMS podporuje tok dokumenta&@bvykle

zpiistupuje uzivatehm k vidéni nagiklad “dokumenty k viizeni”.

[14], [15]
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3 WEBOVA APLIKACE

Webova aplikace je aplikace, kteraize byt uzivatglm poskytovana z webového
serveru pomoci internetu, nebo z jeho vnitropodvékebdoby s nazvem intranet. Jeji
nej\wtsi vyhodou je to, Ze tize byt gistupna vSude, kde je nédad webovy prohlize
slouzici jako klient. Takovy prohlizese poté ozrilje jako tenky klient, nelhoon sam
slouzi pouze ke grafické prezentaci. Oblibenostowmgth aplikaci spg&va taky v tom, Ze

ma schopnost aktualizace a spravy bez nutnosélats na uzivatelské pitece.

[21]

3.1 Podpora a nezavislost

Aplikace na webu dynamicky generuji stranky vendgadnim formatu HTMLSI
XHTML. Tento format je podporovan vSemi dostupnyprohlizei. Do prohliz€e je
obecrt dodavana stranka ve statické pogloale diky reakci uzivatele seuie vyvolat
pocit interaktivity. Prohlizé pti béhu aplikace interpretuje a vykresluje stranky, fujeg
tedy jako univezalni klient pro jakoukoliv webovaplikaci. Obrovskou vyhodou aplikaci
je jejich schopnost funkce bez ohledu na pouZivao@erg&nim systému. Neni tudiz
zapotebi psani verzi pro Windows, Linux, Mac OS X a js¥stémy. V praxi se ale
vyskytuji i problémy, nafiklad v tom, Ze uZivatel ma moznost nastavit shpzet podle
svych edstav. Mize si zvolit jinou velikost pisma, barwi jiné, coz nize narusit
pavodni vzhled navrhnuté aplikace. Problémy mvrmize zmisobovat i pouZivani

libovolného prohlizee, z tohoto faktu pak prameni zdaleka nejvic potizi

[21]

3.2 Webové rozhrani

Aplikace, ktera funguje na bazi webového rozhramké v utitych sneérech
omezuje funknostéi moznosti klienta. Vykreslovani na displej nebwgjiobecné techniky
jako napiklad drag and drop, které jsou znamé z dektopowjuikaci obvykle pouZivaji
skriptovani na stran klienta, aby byl zaji$h dojem interaktivity bez nutnosti
znovungitani stranek, coz v mnohdaipadech fisobi rusi¥. V dnesni dob je proto trend
pouzivat technologie, jenZz umagi spolupraci serverovéasti aplikace se skripty na

strané klientské. Oblibenou mozZnosti je pouZziti XJ&0Z je technika, kteréiipvyvoji



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 41

webu vyuziva kombinaci HTML, JavaScript a rozhrXLHttpRequest, jenZz dokéze

naist klientskym skripim informace ze serveru bez obnovovani celé stranky
[21]

Aplikace pouzivané na webu jsou strukturovany dkolika vrstev, respektive
neiastji tri. Jako prvni vrstva se jevi webovy prohtiZktery ma funkci prezentai, dalsi
mohou byt nastroje pro dynamické generovani strakeké se ozraji jako stedni
logick&a vrstva a posledni je v tomtdipact pak databaze (datova vrstva). Princip pak
spaiivd v odeslani pozadavku prohkge stedni vrst¢, ktera se aktualizuje

prostednictvim dotazu do databaze.

[21]
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4 POUZITE TECHNOLOGIE

4.1 XML jazyk

XML je zkratka ze slov eXtensible Markup Languagez je v pekladu docestiny
rozStitelny zna&kovaci jazyk. Tento zrovaci jazyk je nyni nejslitsi moderni jazyk
pro uchovani a vysmu informaci na webu, ale obeéctaké mezi jakymikoliv aplikacemi.
Nekteré vyvojové spolmosti ho zainaji pouzivat jako sy nativni format pro ukladani
dat. Byl vyvinut a standartizovan pracovni skupif@8C (World Wide Web Consortium).

Jeji definice jazyka je popséana takto:

XML je podmnoZzina SGML (Standart Generalized Markianguage). Jeho cilem je
umoznit pouziti SGML k posilanizijpmani a zpracovani dat na webu, stejak jako je

toumu u HTML. XML je navrZzen pro snadnou implen@rgapolupraci SGML a HTML."
[18]

XML tedy definuje standart, jak maji vypadat dokumyeXML. Predepisuje, jakym
zpasobem jsou zri@ny elementy, jak mohou byt Jvifmvany, jakou formou zapisovat
atributy, komentée a jiné konstrukce. N&g tomu, tento standard niégazuje, jaké
elementy, pouziva se i termin tagy, Ize v dokun@nfgouzit. Tagy vytvd osoba, ktera
definuje dokument, podle svychrgulstav. Toto je zasadni rozdil niéad od jazyka
HTML, ktery pracuje s pewndanou sadou tags jejizZ pomoci se vytvesoubor HTML.

[17]

<sbirka>
<od>
<autor>Bobby McFerrin</autor>
<narev>IThe Volce</nazev>
<vydano>1984< vwydanos
</ ed>
<cd>
<autor>Bobby McFerrin</autor>
<nazevrPaper Music</nazev>
<vydano>1995</vydano>
</jocd>
</=zbirka>

Obr. 23: Ukazka obsahu dokumentu xml



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 43

4.2 XHTML

XHTML je zkratka z anglického eXtensible Hyperteitarkup Language, coZ je
v prekladu do ¢estiny ,rozskitelny hypertextovy zngkovaci jazyk‘. Jedna se tedy o
znakovaci jazyk, ktery slouzi pro vyteni hypertextovych dokumentpouzitelnych
v prostedi WWW. Byl vyvinut, stejé jako XML, skupinou W3C. &odni gedpoklady
byly Ze se stane nastupcem jazyka HTML, ktagstal byt naas vyvijen. V dnesni deéb
ale existuje nova verze s nazvem HTML 5. XHTML jastupce vtom smyslu, Ze je

zaloZeny na jazyku XML.

[19],[20]

4.2.1 Rozdil mezi HTML a XHTML

V XHTML musi byt veSkeré tagy zakdeny, a to i neparové. Tyto tagy, ale i jejich
atributy musi byt zapisovany malymi pismeny. Pokydhom si definovali vlastni DTD,
tak je moZnost pouziti i velkych pismen. Z#ié atributy, dle pravidel, musi byt vioZzeny
mezi uvozovky. Vznikajici dokument byfipnespléni uritych podminek ohledh
kodovani ndl zatinat XML deklaraci. Také by &byt zasilan s jinym MIME typem nez

dokument HTML. Samaegjm¢ existuji i dalSi rozdily, ale ty nejsou uz tak ptadné.

[19]

4.3 .NET

Zkratka .NET, pochazi z anglického slova networkv¢kle se tato zkratkate jako
.dotnet”. Je to vlasthslovo, které v sabskryva soubor technologii, které jsou pouZzity p
vytvoreni réjakého softwarového produktu. Tyto technologieitvplatformu, jenz je
zpravidla dostupna nejen pro web, ale také Windawsvrez i kapesni pdtace, zalozené

nagiklad na Microsoft Windows Mobile.

NejrozsfergjSi komponentou je Microsoft .NET Framework, coZpjatforma pro
osobni peoitate pracujici s opetaimi systémy Windows. Tato komponeta je vlastn
prostedi potebné k Bhu nejtizrejSich aplikaci. Pro pégeby vyvoje aplikaci vydava

Microsoft swij produkt s ndzvem Visual Studio .NET.

[22]
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4.3.1 ASP.NET

ASP.NET je sotast Microsoft .NET Frameworku. Vyuziti této tehrgilo je ve
tvorbé webovych sluzeb a aplikaci. Nazev jéeyzat ze starSi technologie, ktera je
ozna&ovana jako ASP (Active Server Pages).¢Qpto technologie jsou ale ve svém
z&kladt odlisné. B vyvoji mohou programato provadt realizaci svych projektpomoci
jakéhokoliv jazyku, ktery je podporovan .NET Franoekem. Velmi pouZzivanymi
programovacimi jazyky jsou pak Visual Basic a C#likace, které vyuzivaji ASP.NET
jsou rychlejsi, nehdjejich kod je pedkompilovany. Diky této technologii Iz&igvorbe
webovych stranek mozné vyuzivat ovladaci prvky jgkoapis (Label), tidtko (Button) a
jiné. Témto prvkim se poté firazuji ugité vlastnosti a zachytavaji se na nich udalosti.

Ovladaci prvky pak produkuji HTML kad.

4.4 Programovaci jazyk C#

Programovaci jazyk C# je objektowrientovany jazyk, ktery byl vyvinut firmou
Microsoft @i vytvareni jejiho produktu .NET Framework. Jeho zaklady jpostaveny na
jinych jazycich, jako je C++ a Javatiflym rodtem C# je velmi znamy programovaci

jazyk C. Oba tyto jazyky maji stejnou syntax.

Jazyk C# lze pouzit pro vytkéni mnoha aplikaci, mezi které pahagiklad
databazové programy, webové aplikace, sluzby, lsgr&domoci &j se da roviaz vytvaet
software pro mobilni Zé&Zeni a také izné formuléové aplikace v opetaim systému

Windows.

[26]

4.5 Kaskadové styly

Kaskadové styly jsouipkladem z anglického Cascading Style Sheets. Pawsdv
zkratka CSS. Tyto styly umaaji nadefinovat vlastnosti &itych element, jako je barva
textu, pozadi, velikost fontu a mnoho dalSiho. Pdmkaskadovych styl Ize tedy
jednoduse fipravit stranku se stejnymi nadpisy, odstavci, sexyna tak dale. Styly slouzi
k formatovani webové stranky, kterd je prezentovébaateli. Formatuji se elementy

HTML jazyka. Diky €mto vlastnostem se vytkiagrafika stranky. Definice se ihou
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pfipojovat pomoci extérniho souboru i$gmnou .css a nebo rovnou zapisovétme do
HTML dokumentu.

4.6 Drag and Drop

Drag and Drop fekladame daiestiny jako “tahni a pus”. Pod timto slovnim
spojenim si pak Ize jiz jednoduseegstavit , Ze se jedna degun witého elementu na
novou pozici. Bhem taZzeni se #ie ¢i nemusi vytvéet kopie prvku, s kterym se
manipuluje. Tato technologie je zaloZena na uddloatitatové mysi a jejim kurzoru.
NejcastjSim pipadem spushi technologie je znt&nuti tlatitka nad prvkem a jeho
uvolnéni az ve chvili, kdy jsme dosahli pozadované pozikdem tohoto procesu pak
element nachazejici se pod kurzorem mysi opis@mai trajektorii pohybu ukazatele

mysi definovanou uzivatelem.

4.7 Javascript

Javascript je programovaci jazyk, ktery je multifdemni a objekto¥ orientovany.
Jedna se o skriptovaci jazyk, néls® pomoci & vytvareji skripty, které se pak vyuzivaji
na internetovych strankach. Jako takovyize ale nemusi byt vloZzenfimo do HTML
kédu. Velmi podstatné je, Ze javascript je vykomawa strais klienta. Casto se pouziva
terminologie “ klientsky skript”. Pod tim vyznameja ukryto pouze to, Ze program
vytvoreny za pomoci tohoto jazyka je odesilan se stradkowebového prohliZze a jeho
vyuziti je jiz na chovani uZivatele. NegpjSim prikladem je pak ovladanitznych
interaktivnich prvk, jako jsou nafiklad textova pole, tldtka a jiné. RovéZ Ize pomoci
tohoto jazyka vytvéet animace a efekty. PouZitim vyteaych skriph se stranky
jednoduse stavaji dynamické, tj. programy mohoutme§jSimi zpisoby komunikovat s

uzivatelem.
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5 ZMAPOVANi WORKFLOW SYSTEM U

Prvnim bodem v zadani mé diplomové prace je zmapouanych workflow systérin
a popis vlastnosti, které tyto systénigqistavuji. Na tento Ukol se Ize divat ze dvou stan
to bul’ popisovat systémy jako celky, kde jednotlivé wiasti tvai bloky s funknim
vyznamem a nebo jako obecny workflow systém, kted jiz v sok funkéni bloky
implementovany tak, Ze spravnym poskladanéchto proces vznika sluzba, kterou

uzivatelé vyuZzivaji. Pro nazassi vyswtleni uvadim na obrazku zjednoduSenyiklad

takovych workflow systéiin:

WORKFLOW SYSTEM

vlastnosti

Sprava schvalovaciho cyldu:

Finanéni schvalovani

- fakctur
- objednavek

~ajiné

Sprava schvalovaciho cyldu

Zadanky

zadosti o:
- dovolenou
- dilenskeé pozadavicy

a jiné.

.

WORKFLOW SYSTEM

Zadanky

vlastnosti

podani poZzadavku

| ¢as na vyiizeni poZzadavku ‘

schvaleni

sdéleni Zadateli

ajing
A

Obr. 24: Mozné chapani workflow systém jejich vlastnosti

- nakupnich a investi¢nich poradaviai
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Z téchto moznosti pak vychazi itjnnasledny popisit raiznych workflow systérin
kde uvedené produkty jsou popsany jako systémaglau proces (sluzeb), které pokladam

za vlastnosti tohoto systému.

5.1 T¥irazné workflow systémy

Pfi hledani systéiin jsem narazil hned nac¢kolik firem nabizejicich tuto sluzbu.
VétSina €chto spolénosti tvrdi, Ze vlastnosti jejich systému s&zou po domluw rozsfit.
Mym cilem bylo vybratii takové workflow a pedstavit jejich vlastnosti. Po Uvaze bych
tedy rad uvedl systémy od firem eHOUSE services).s. Tactica Management, s.r.o. a

Kadel Data servis s.r.o., nabtyto firmy projevily zajem se mnou komunikovat.

5.2 Reseni od firmy eHOUSE

Tato spolénost nabizi Kizeni podnikovych procéssvé workflowieSeni, které je
uréeno pro nasazeni na platformu IBM Lotus Notes/Damaoz je softwarovy produkt od
spol&nosti IBM. Tento produkt se tpdevsim orientuje na oblast, kde programoveé
vybaveni obsahuje nastroje pro komunikaci a spakipuZivateh v lokalni siti, intranetu

éi internetu.

Mezi nefastji reSenymi problémy a procesy tohoto workflowipat

- Rizena dokumentace a souvisejici ISO agendy
Schvalovani a evidence internichizani, moznosteSeni ISO problematiky, publikace
dokument na firemnim intranetu, elektronizacéizeni souvisejicich problematik:

audity, neshody reklamace a tak dale.

« Finané¢ni schvalovani
Sprava schvalovaciho cyklu faktur, objednavek, pakth a investinich pozadavk a
podobrg.

« Spisova sluzba

Sprava procesu zpracovatijgté a odeslané korespondence.

+ HelpDesk

Nastroje podpory zpracovani uzivatelskych pozadavk
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« Ukoly / Projekty

Rizeni Zivotniho cyklu Glohy (projektu).

. Zadanky
Nastroje spravy schvalovaciho cyklu poZzadahzovolného typu (dovolené, dilenské

pozadavky ...)

+ Reklamace

Podpora reklam@aiho cyklu.

+ Poptavky
Podpora procésvytizeni poptavek zakaznik

+ Podpora komunikace arizeni vztahi se zakazniky - CRM
Nastroje planovani postupu a evidence agend sgigigde(zaznamy komunikace,
poptavky, nabidky) sipdnEtem podnikani konkrétniho subjektu s moznosti

navaznosti na externi inforira systémy (naklad (etni systém) nebo aplikace.

[23]

5.3 Reseni od firmy Tactica Management

Spole&nost je orientovana na zdokonolovaideni firemnich procés zabyva se
vyvojem webového softwaru, vyvojem a nasazovanimrkflaw a zejména oblastizeni
proces ve spolénosti. Jejich produkt nese nazev INOVIO, kteryyeijen gredevsim pro

maléci stredni podniky.

Produkt je nabizen wp verzich, které jsou ziany dle toho, co zakaznik hodla
pouzivat. Tato firma ma v nabidce jednotlivé systékteré uvadim, ale také portal, jenz

v sok® implementuje hned&kolik raznych vlastnosti (dalSich sluzeb).

1. INOVIO Schvalovani doslych faktur
2. INOVIO Reklam&ni rizeni
3. INOVIO Dokumentovy sklad

4. INOVIO Posta dosla
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5. INOVIO Enterprise.process.portal

5.3.1 Predstaveni produkii
Schvalovani doslych faktur

Produkt zajiStuje dohledani faktury do 10 sekurddinbu ztratu dat, nebweskeré
originaly jsou naskenované a pracuje se jiz jergisadhi verzi. UZivatel ziskaiphled nad
ob¢hem dokumentu, coZiipasi velké mnozstvi vyhod jako jsou: zamezeni itvoj

uhradam, sniZeni nakkada zpracovani, hrazeni dle splatnosti a jiné.
Reklamaéni Fizeni

Toto fizeni je nastrojem pro elektronickiézeni a spravu dodavatelskycti
zakaznickych reklamaci. V produktu Ize dané rekienaegistrovat, monitorovat a
nasledg i samo¥ejmé vyhodnocovat. Fpad reklamace sptva v zaloZzeni nového
zadznamu, ktery se poté dopje o udaje o mbéhu celého reklantmiho fizeni.
Samozejmosti je evidence data, stavu, popisu, ¢oaliele, dodavatele a souvisejicich
dokladi.

Dokumentovy sklad

Tento produkt pehledré zaklada dokumenty a pomaha udrzovatgek ve verzich
vSech dokumeiit Tim padem kdykoliv uzivatel nalezne to, co hleBé@kumenty jsou
rovreZz chrarny pired neopréddnym gristupemci manipulaci. Tento dokumentovy sklad

umoziuje ukladat velké mnoznstviznych tym dokument.

PosSta dosla

Produkt je snadno napojitelny na moderni datové&asiky, coz ginasi efektivni
komunikaci s tady. Kazdy uzivatel systédmvi, kterou zasilku zpracovat a v jakém
terminu. Nedochazi tedy ke ztratUzivatel ma moZznost sledovat jeji pohyby, tim je
mysSleno, kdy a komu bylaipdana. Kazdy takovy krok je mozno doplnit komésria
Zasilky lze tidit i filtrovat dle kriterii.
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Enterprise.process.portal

Produkt pedstavuje procesni portal, ¢ceny pro rychly vyvoj a provozovani
modernich workflow procesnich aplikaci s webovymhranim a vestamou podporou

spravy podnikového obsahu. Tento portal je nachysté podnikové prostdi spolénosti.

Mezi priklady, vhodné pro automatizaci progtepomoci workflow software
INOVIO, pati nagiklad reklamani fizeni, schvalovani objednavek, schvalovani doslych
faktur, zalistovani novych produkttizeni poZadavikna IT, Incident management, Change
management, Release management, ITIL procesy, &bmiranagement, dbh dokument,
Leadmanagementiizenich obchodnich ffpadi, tizeni zakazektizeni neshod, 1SO

dokumentace a dalsi.

[24]

5.4 Reseni od firmy Kadel Data servis

Spole&nost poskytuje systém M/TeamBridge, ktery obsahéfelik modulki. Jednim
z nich je workgroup a workflow. Produkt nachaziaipini hlavré ve firmach vyrobnich,

obchodnich, logistickych, ale i ve statni sgrawsluzbach.

5.4.1 Procesy modulu workflow

» Schvalovani pjaté faktury * Tvorba nabidky

* Realizace zakazky » Evidence smluv

*  Obchodni aktivity « Zadosti o dovolenou

e Cestovni vykazy * Relizace vybrovéhotizeni
* Change Management e Obeh dokumeni

* ISO dokumentace * Hodnoceni dodavatil

* Nabor zamistnance » Akvizice noveho vyrobku

Tab. 2 : piklady realizovanych procés
[12]
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6 HODNOCENI VLASTNOSTI

V této casti diplomové prace se zabyvam znamkovanim uvetlenftastnosti.
Vlastnosti workflow systéiinznamkuiji jednotli¢ podle dvou kritérii. Jako prvni kritérium
je, jaky ginos ma hodnocena vlastnost pro koncového uZivatelee druhém se pak
shazim odhadnout pracnost realizace¢ @lbo kritéria jsou hodnocena na stupnici 1 — 10,
kde u @inosu pditam stim, Ze jedtka je nej¢tSi @inos, naproti tomu u pracnosti

realizacetislo 1 gedstavuje nejmensi pracnost.

Hodnoceni vyhazi &ist¢ subjektivniho pocitu, neionemam takovou praxi, abych

tvrdil, Ze uvedené zndmkygsré vypovidaji o danych kritériich.

Pfi znamkovani si vypomaham srovnanim dvou fiktivnildh spole&nosti, které
definuji nize. S ohledem na jejich pomysinéipby hodnotim, jakym ffinosem by bylo

zavedeni workflow systému s ugaymi viastnostmi (moduly).

Spol&nost ,A”:

Spoleénost typu ,A" jeéeska spolénost zabyvajici se informiaimi technologiemi
s propojenim na evropsky trh. Jeji hlavni 2#mi spdiva ve vyvoji zakaznického
softwaru a nejrzngjSich aplikaci. Jeji vyidky do zn&né miry tvdi prodej takového
rozsahléhoreSeni zakaznikowi pouze pronajemeéthto sluzeb. Ma uzdgné smlouvy
s velkymi gednimi spolénostmi vCeské republice i v zahratii Jak jiZz bylo napséano,
hlavni napni firmy je vyvoj softwaru a poté takéskle@ina implementace u zakaznika.
Firma zangstnava cca. 100 zastnan@ a ma ficet spolénosti, jakozto stalych zakaziiik
pro které zaji€uje vesSkery servis, upgrade, a vyvoj novych prodluktaplikaci. BEhem
tydne gijde na firmu nanejvys gt faktur. Spolénost tohoto typu nenavazuje se zékazniky
kazdodenni vztalili neprodava kazdy den &yprodukt, veskeré jejich vztahy s firmami

jsou smluvis vazany.

Spol&nost ,B” :

Spolenost typu ,B“ je roviZz ceska spolénost, kterd se ale zabyva prodejem
spotebniho ¢i jiného materialu souvisejiciho s inforsmami  technologiemi. Mezi

prodavané produkty Ize zahrnout stolni PC, notepgotigkarny, monitory a jiny hardware.
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Jeji podsatnéifjmy rovrez tvaii prodej CD, DVD, napni a pagido tiskaren a mnoho
dalSiho spdatbniho zbozi. Je orientovana na kazdodenni stykakaznikem a dewn

provede asityiicet obchodnichifjpadi. Firma zamstnava nanejvys Sest zésthand.

6.1 Hodnoceni podle typu spolénosti

Uvadiné vlastnosti workflow systéimjsou vynatkem z kapitoly, kde fpdstavuiji
realné workflow systémy. Neuvadim je zde Zé&m vSechny, neltb nékteré moduly se
shoduji a které obsahuji model jiny. Jé§ednou bych rad upozornil na fakt, Ze se jedna
o ¢ist¢ subjektivni hodnoceni, které jsem wyivana zakla@¢ odhadu. V tabulkach pro
jednotlivé firmy se liSi pouze sloupec Zf@ piinos pro koncového uZzivatele, né&bo

neberu v Gvahu, Ze by se vytely tyto produkty i siznou pracnosti.

Ke kazdé takto ozndmkované vlastnosti itdgpinformaci, ze které vychazi toto

bodovani.
Rizen& dokumentace a souvisejici ISO agendy
Obsahuje :

» schvalovani a evidence internichtizani, tyto n&zeni maji vliv na chod

firmy
* moZznost tvorby novych dokumeéna jejich editovani
» feSeni problematik souvisejicich s certifikaci dbeem ISO
e publikace dokumeit
* adalsi

Hodnoceni vychazi z ptu zangstnad. Cim wtsi je jejich pdet, tim &tsi bude

VyuZziti.
Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace
”Au 3 4

Tab. 3: Spolénost A —fizena dokumentace
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Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

»B" 8 4

Tab. 4: Spolénost B —izena dokumentace

Finanéni schvalovani
Obsahuje :

» schvalovaci cyklus faktur

z&znamy faktur

historie zpracovani

sledovani termitn

* ajiné
Hodnoceni vychazi z ptu faktur, které firma musi v &itém obdobi zpracovavat.

Cim v&tsi je jejich paet, tim &t3i bude vyuziti. Na tomto modulu zavisi pini tok.

Spol. PFinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 6 4

Tab. 5: Spolénost A — finakni schvalovani

Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

»B" 2 4

Tab. 6: Spolénost B — finatni schvalovani
Spisova sluzba
Obsahuje :
e zpracovani fichozi a odchozi korespondence
* evidence zaznafrvSech &chto dokumerit
* Urove pristupu uzivatel

» distribuce zaznainmezi pracovistéi zamgstnaci
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 adalsi

Na zéklad distribuce dokumeituvadim, Ze pro spalaost typu ,A" je spisova
sluzba patebrgjSi. Vychazim ze situace Ze, tato firma ma vice&amané nachazejicich

se i na jinych pracovistich.

Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 2 6

Tab. 7: Spolénost A — spisova sluzba

Spol. PFinos pro koncoveého uzivatele Pracnost realizace

B 4 6

Tab. 8: Spolénost B — spisova sluzba

HelpDesk
Obsahuje :
» feSeni jednorazovych uzivatelskych pozadaalprobléni
» definice problému
e presunovani pozadavku pirenym osobam
* ajiné
Jestlize budu brat v ivaze HelpDesk jako nastmjgaznameni &gakého problému,

kde se firmai zamgstnanci snazi pomoci uZzivateli, je vysledkem mébdnoceni, Ze pro

firmu, ktera se zabyva prodejem sgtiniho materialu, je tento nastroj nepodstatny.

Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 3 3

Tab. 9: Spolénost A - helpdesk

Spol. PFrinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 9 3

Tab. 10: Spolénost B - helpdesk
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Ukoly / Projekty
Obsahuje :
» sleduje veskery zZivotni cyklus Ukotuprojektu
* nastroje pro zadani ukolu zastnancici nastroj pro tymovou spolupraci

e udrzovani pehledi(stawi) o Ukolech/projektech, sledovantasovych

terminm

e projety vsob zahrnuji rkolik fazi, @ uz jde volbu projektu az po

implementaci a zhodnoceni vysledku
* a mnoho dalSiho

Ukoly ¢i projekty v sol zahrunuji funkce, bez kterych se velka firma padiho
nazoru neobejde. Maji obrovskyipos v rozdlelovani prace zadgstnanédm a poskytuji
nasledny pehled o stavu. KdyZz vezmu v Uvahu rozséahly projeéitkterém bude pracovat

napiklad 20 lidi, je velkou vyhodou mit k dispozici Skeré informace aeSeném

problému.
Spol. PFinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace
SA 2 5
Tab. 11: Spolkénost A — Ukoly/projekty
Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace
.B* 8 5
Tab. 12: Spokénost B — ukoly/projekty
Zadanky
Obsahuje :

» schavalovani pozadatrknagtiklad Zadost o dovolenou

* viceurowviové schvalovani
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» evidence Zadanek
* ajiné
Tato podprna sluzba rize mit velky vyznam pro chod firmy, ale r@ntake
nemusi. KdyZz beru v Gvahu spé&test typu ,A“, tak zde jsou jistzadankyieSeny na
n¢kolika Urovnich, nehibfirma v sol& zahrnuje vice odideni. Prace takového z&stnance

je naplanovana a kazda absentesiM-li dovolenou), ma vliv na terminy vyslednych

projekti. Z tohoto hlediska afp uvazuiji, Ze ve firmy,B" se zangstnanci snaze domluvi.

Spol. PFrinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 4 3

Tab. 13: Spolkénost A - Zadanky

Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 8 3

Tab. 14: Spokénost B —zadanky

Reklamace
Obsahuje :
» feSeni problérins reklamacemi,tauz jde o zdkaznickeé tak dodavatelské
» z4pis, evidence reklamace
» stavrizeni reklaméniho cyklu
» tiskové vystupyi elektronické zpravy o Wzeni
* hlidani termi

 adalsi

Firma ,A" vyviji software a ten je ménnachylny na poruchy nez hardware.
Z tohoto divodu znamkuji tak, Ze wizovani reklamaci je wdezit¢jSim a podstath
¢asgjSim prvkem v chodu firmy pro spdleost ,B“. Jelikoz se zabyva prodejem¢ftaci,

mobilnich a jinych z&ézeni, tak vim, Ze tytodei jsou nachylgjsi na poskozeni.
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Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 6 3

Tab. 15: Spolénost A — reklamace

Spol. PFrinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 2 3

Tab. 16: Spolénost B — reklamace

Realizace zakazky
Obsahuje :

» prehledy o realizovanych zakazkach

» stavyieSenych zakazek

» dostupnost informaci &firmu

e ¢asové plan, terminy

* ajiné

Vtomto produktu vidim wvyuzZiti hlawn u spolénosti ,A“, neba’ ta bude

informovat zakazniky o stavu objednané zakazkyiiggut druhé firmy nevidim vyuziti
v situaci, kdy sic¢lovék prijde koupit napiklad CD. Napada #jen, Ze B newasti

produktu na prodefn¢i skladk, by se dal tento systém vyuziti mbjednavani zbozi a

nasledné informovanosti zakaznika.

Spol. PFinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 5 2

Tab. 17: Spokénost A — realizace zakazky

Spol. PFrinos pro koncoveého uzivatele Pracnost realizace

2B 7 2

Tab. 18: Spoknost B — realizace zakazky
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Rizeni obchodnich pipadi
Obsahuje :
» podpora a vyhodnoceni obchodnich i marketingov¥tivia
» zachyceni komunikace se zakazniky
» evidence saleek se zdkazniky

» sledovani realného {gochu piipadu

ajiné

Tento produkt si dokaziipdstavit i jako rozsahlejSi. Mohl by obsahovat spou
piedeslych prezentovanych vlastnosti. Nicééestli ho budu brat jako evidenci saek a
pro nasledné zapisy o jednanich, tak z této sitphgee, Ze se ap hodi vice do firmy,

ktera pracuje pro velké spohosti a nikoliv pro firmu, ktera prodava jedima z&izeni ze

své nabidky.
Spol. PFinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace
WA 3 5
Tab. 19: Spolkénost A —tizeni obchodnichifpadi
Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace
B 9 5

Tab. 20: Spolkénost B —izeni obchodnichifpadi

Obchodni aktivity
Obsahuje :
* fizeni vztah se zdkazniky
* podpora databaze
» shroma#@’ovani, zpracovani, vyuZziti informaci o zédkaznikovi

* pochopopeni ndkupnich zvyklosti
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» predvidani pateb zakaznika
» tvorba prodejnichiflezitosti
e adalsi

V dnesni dob je velkym ginosem mit dobré vztahy se svymi zakazniky. Vsaese
odviji od zamdieni firmy. Dokazi si pedstavit firmu ,B“, Ze se chce prezentovat na
raznych akcich, kde nabizi produkty, které prodawkadi si taky pedstavit, Ze za dobu
od jejiho vzniku k ni chodi stali zakaznici a firfiiavi o jejich potebéch, ale v realném
swté si nemyslim, Ze by ptgbovalatidit urcitym zpisobem vztahy se zakazniky. Naproti
tomu firma A", kde jeji zdkazniky tvd vice velkych spokeosti by mohla tuto sluzbu
vyuZivat a podporovat tak vztahy. Nicndémemyslim si, Ze tato sluzba, tak jak ji popisuij,

by byla réjak zvIa¥ zapotebi. Z chto tvrzeni vyplyva také mé hodnoceni.

Spol. PFrinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 5 6

Tab. 21: Spolénost A — obchodni aktivity

Spol. PFrinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 6 6

Tab. 22: Spoknost B — obchodni aktivity

Tvorba nabidky
Obsahuje :
* na zaklad prijatych poZzadavi se tvdi nabikda
* evidence jednani, naest
» terminy vytvd@eni nabidky
» graficka prezentace nabidky
e podpirna dokumentace

e adalsi



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 61

U této sluzby lze najit mnoha vyuZziti, Ize si fedstavit jako velmi jednoduchou,
ale steji tak velmi komplikovanou. U firem, ktera své zakigkgrstale vyhledava je velkou
prednosti, naproti tomu, firma, kter& m& nasmlouvaakazky ji vyuZije, podle mého
nazoru, jen k vytvieni ugité dokumentace pro pefby a odsouhlaseni zakaznika. Dalo by
se tvrdit, Ze pomoci této sluzby by firma ,B“ moldalovovat zakazniky néilad letaky
¢i jinym komunik&nim prostedkem. Spoknost ,A* by vyuZila pra¢ né&jaky
komplikovargjSi systém pro tvorbu nabidek, kde by mohla zahrrmaw zmingnou

evidenci jednani a podoén

Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 3 6

Tab. 23: Spolkénost A — tvorba nabidky

Spol. PFrinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 2 6

Tab. 24: Spolkénost B — tvorba nabidky
Evidence smluv
Obsahuje :
» uchovani dokument
» skenovani dokumeit
» kartotéka
e ajiné

Znamkovani vychazi z pohledu, Ze firma ,A", ma sgtéle zakazniky, s kterymi
ma uzevené smlouvy, je jich zrtay paiet, ale uzavirani novych smluvnich zavazieni
v této firmé na dennim p@dku. Z tohoto dlvodu vidim tSi vyuziti u firmy, ktera
prodava napklad mobilni telefony, které jsou smluvrvazany s operatory a podabn
Jestlize budu brat pojem smlouva, obetaky jako fakturadi jiny u¢etni doklad, tak je
jednoznénym prinosem pra¥ pro firmy ,B*, neba’ vétSi spolénost si dokaze takovou

kartotéku udrzovat.
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Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 5 3

Tab. 25: Spolénost A — evidence smluv

Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 3 3

Tab. 26: Spolkénost B — evidence smluv

Cestovni vykazy
Obsahuje :

e vyplhovani vyka
e sprava vykal
e cestovni nahrady
» naklady na sluzebni cest
e schvaleni, opravy
» archivace
* adalsi

Dulezitost této sluzby se vice projevi u firmy ,A“eld” jejich odpovdni
jsem zmhoval, Ze tato firma zatwje implementaci vyvinutého softwaru u zakaznika.
VSechny tyto zalezitosti se zaeviduji v cestovnigikazech. Firma ,B“ tuto sluzbu
nepotebuje, nebd jejich zangstnanci jsou prodejci v obch&édMoznym gipadem je,
kdyby rektery z €chto zamistnané jezdil nagiklad pro zbozi. Ale s timtoffpadem

v mém hodnoceni nepitam.

Spol. PFrinos pro koncoveého uzivatele Pracnost realizace

WA 4 2

Tab. 27: Spoknost A — cestovni vykazy
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Spol. Prinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 9 2

Tab. 28: Spokénost B — cestovni vykazy

Realizace vylérového rizeni
Obsahuje :
e priprava podminek pro v¢povérizeni
» shromazdni nabidek
* vyhodnocovani nabidek
» piehled nad pibéhemtizeni
* predani vysledk
» predavani informaci odp&dnym pracovnikm (komise)
e ajiné
Tato sluzba najde vyuZziti ve figm,B“, neba’ praw tato firma mé v zdmu najit

nejlevrgjSiho dodavatele. Co se tyka sgwlesti vyvijejici software, neni pro ni tato sluzba

podstatna. Firma nepebuje zadné dodavatele.

Spol. PFinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 9 3

Tab. 29: Spolénost A — realizace vyoovéhorizeni

Spol. PFrinos pro koncoveého uzivatele Pracnost realizace

B 3 3

Tab. 30: Spoknost B — realizace vyioovéhoiizeni

Hodnoceni dodavatak
Obsahuje :

» objektivni informace o dodavatelich
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kvalita dodavatei

hodnoceni dodavek internimi zastnanci

znamkovani dodavateha stupnici

vysledné statistiky

ajiné

Hodnoceni dodavatelje nemalym pinosem pra¥ pro firmu ,B*, toto hodnoceni
se mize projevit také viedeslé sluzbpro realizaci vybrovéhoreSeni. Zargstnanci firmy
muzou znamkovat své dodavateleizmych hledisek, jako jsou terminy dodani, jednani,

zda vSe bylo kladhvytizeno a podoli U spol€nosti ,A" se tato sluzba vyuZzit neda,

neba’ jsem jiz dive usoudil, Ze tato firma nema zadné externi daidde.

Spol. PFinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

WA 9 2

Tab. 31: Spokénost A — hodnoceni dodavaiel

Spol. PFrinos pro koncového uzivatele Pracnost realizace

B 3 2

Tab. 32: Spolénost B — hodnoceni dodavatel

6.2 Existujici metody pro hodnoceni

V této ¢asti bych rdd poukazal na sktrtest, Ze pracnost realizace Ize odhadovat

taky pomoci fiznych metod. Ja jsem této mozZnosti nevyuZil z tdineodu, Ze odhady

VT

Odhadem na pracnost realizace se zabyva i tzviattfsiiv zakon, kteryika :

,V softwaru vSe stoji vice a trva déle, a to i tgh#étdyZz provedeme na tuto skimest

korekci pivodniho odhadu”

VSeobecnou pravdou je, Ze lidé se videgklagni k optimistttéjSi variant a
otekavaji, ze sdeSeni probléiin bude vyvijet spiSe v pozitivnim duchuti Pakovych
odhadech se berou dosavadni zkuSenostégstene. Jestlize se vyviji ndfklad rejaky

novy software, tak na zakladzkuSenosti s#kterym podobnym typem programu se
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odhaduje jeho rozsah a s tim souvisejici pracRashoci s odhadem bydaty i nejraznejSi
promenné (koeficienty), mezi které jispati nag. mira zkuSenosti programaiaa jejich

kvalita, schopnost analytik zkuSenost s danym programovacim jazykem a mnal$icti.

Jak jsem napsal vySe, v tétasti bych rad zjednoduSepredstavil metodyéchto

odhadi. Prvni metodou je odhad experta a druhou je metddea vychazi z modelu.

V piipack, kdy se jedna o expertni odhady, je jasne, Zenikahe zaloZena na
odhadu witého experta. Takovy odhad je se prova&iBwmou tam, kde nemame Zadna
mgfitelnd data, ktera by napomohla k vyslednému hogimocObrovskou nevyhodou je

fakt, Ze metoda zavisi pouze na tom, jak dobrkegni odhadce.

Ve druhém pipact se jedna o odhady zaloZzené na modelu, kde sektedgz&o
nej\tsSiho p@tu dat o realizovanych projektech ziskaji Udajéasosti velikosti projektu
na pracnosti. Tyto situadesi algoritmy, které vyuzivaji vstupni data (vetikprojektu) a
jejich vystupem je pracnosi délka vypracovani ukolu. Takové vyfip pak ovliviuje
mnoho faktod,, kde rekteré jsem jiz zntioval. Mezi nejznam¥)Si algoritmy tohoto druhu
pati COCOMO (Constructive Cost Model) a Function Pdinalysis (FPA).

[27]

6.3 Navrh podmnoziny vlastnosti workflow

V této casti bylo cilem navrhnout podmnoZzinu vlastnosti kilow systému
s ohledem naifnos pro koncového uZivatele a pracnost. Navrh &aealizovat tak, aby
systém s pouzitymi vlastnostmi byl realizovatelnyibliznou pracnosti Glovékomeésiai a

zérover m¢li byt vybrany pouze ty vlastnosti, které Ize vygtiv DMS systémech.

Jelikoz jsem hodnotil vlastnosti workflow systénakg sluzby, které takovy systém
poskytuje, a nikoliv jako jednotlivé moduly, kterécitym sloZzenim vytvéeji sluzbu
workflow systému (viz. kapitola 5) , tak vtomiipad nelze vytvdit podmnoZzinu
vlastnosti. Vysledna sluztiakompletrg workflow systém takového typu dle mého nazoru
nelze wvytvdit s pibliznou pracnosti 6¢lovéekonmesial. Nekteré systémy, které jsem
prezentoval vypadaji sice jednoduse, aleétén¥dy se najde djaky problém, & jiz
souvisejici s nedostatkem pathinych informacki jiny. O odhadech pracnosti realizace
jsem psal v kapitole vySe. Jen proregrEni uvadim obrazek, namz je Zetelné co vse

souvisi s tvorbou projektu .
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Pracnost realizace

@ kddovani a jednotkové
testy

B integracni a systémové
testy

17%

O dokumentace

16% O instalace a nasazen

7% 8% 18% B analyza

O detailni navrh

Obr. 25: Rozdleni pracnosti
[27]
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7 TVORBA GRAFICKEHO ROZHRANI

Pri tvorbé grafického rozhrani jsem vychéazel ze zadani mibulipvé prace. Ukolem
bylo navrhnout dva xml dokumenty, kde prvni budmiZit na definici objekt, se kterymi
se pracuje ve webové aplikaci a druhy dokumengjeyystupnim, ve kterém bude zapsan

vysledny workflow diagram.

DalSim bodem zadani bylo, aby se v grafickém rodhpaiacovalo pomoci metody

Drag and Drop a také za pomoci egtii@h prviki formul&e.

Uvadny navrh jsem softwar@vrealizoval za pomoci programu Microsoft Visual
Studio 2008, ktery ma v sélzabudovanou podporu pouzivanych technologii, jemz

napomohly k vytvéeni webové aplikace.

7.1 Popis realizace

Realizace vytvteného softwaru Zénala ujas#nim cilu se zadavatelem.¢lBem
tohoto vyvoje se uskutailo nékolik schizek, kde jsme spolu se zadavatelem postupn
upresiovali, jaké vlastnosti by #ha mit tato webova aplikace ackmu by néla do
budoucna slouzit. Vysledkem naSich jednani bylonaehnu grafické prvky, s kterymi se
bude na webové strance manipulovat. Tyto objekiyobuuloZzeny do xml dokumentu.
Z tohoto xml dokumentu se budou za pomoci funkadtaiaa prezentovat na strance, kde

si je uzivatel za pomoci metody Drag and Drop pad&ldo vysledného diagramu.

Jednou z prvnicheinnosti tedy bylo vytvieni zmiiovanych objekt. VesSkeré
grafické prace byly provédy za pomoci softwaru Gimp 2. Celkoysem vytvdil pét
zakladnich prvii, s kterymi se népstji pracuje @i vyvoji diagrami. Z dohody se
zadavetelem tedy vyplynulo, Ze budu realizovat prvredstavujici ufitou cinnost,
podminku, startovaci a uk&wvaci blok. Tyto grafické prvky maji stejnou vyskeba’
tato vlastnost mi pomaha v dalsi fazi mého vyva@eaky jsou opateny usékami se
zakortenim, které v aplikaci slouzi jakoiipojné mista. Realizovani spojnic vedlo
k jednodussSimu, uZivatelskyripétivéemu obsluhovani aplikace. UZivatel tedy nemusi
jednotlivé prvky propojovat ugkami, jak to byva u jinych softway slouzicich pro vyvoj
diagrant.
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Na nasledujicim obrazku tedy prezentuji vy znaéky, symbolizujici u&itou
akci vyvojového diagramu. Odtdhto symbal se odviji dalStast mé prace, nebgak

jsem jiz edesilal, pra¥ s €mito prvky se v aplikaci pracuje.

!

BN ME

START
KONEC

Obr. 26: Navrhnuté grafické objekty

7.1.1 XML dokument pro definici objekt @

Podle zadani jsem vytiib xml dokument, ktery obsahuje definidii tprvki. Ve
struktu'e dokumentu je zahrnut nazev kazdého zgrigho popis a nemérdilezita cast

je cesta k souboru, kde se nachazi graficky obigéty popisuji v dokumentu.

Takto vytvaeny xml soubor je v daldéasti vyvoje vyuzivan prév k nateni
grafickych symbal. N&itani je realizovano za pomoci funkce vy®é v programovacim
jazyku C#, kde mnou whny kdd prochazi stromovou strukturu xml dokumeatyri

nalezni poZzadovanych dat obstarava jejich vyprez@nti na webové strance.

Na vysledné webové strance Ize tedyé¢viddaje jmen a obrazky, které byly

nadefinovany v xml.

Zminéna struktura je lehce pochopitelna a z toho plyeggeji Gpravai doplnéni o

dalSi objekty je velice snadna.
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>
- <object>
- <objectitem>
<name>Cinnost</name>
«description=Cinost je znacka, ktera pFedstavuje néjakou akci nebo proces. </description>
<imgpath=image/cinnost.gif</imgpath>
</objectitem=>
- <objectitem=
zname >Podminka</name
<description:=Podminka je blok, ktery posila zpracovani na vétev, ktera tuto podminku spliiuje. </description:
<imgpath=image/podminka.gif</imgpath:=
</objectitem=
- =objectitem>
<name>Mezni znacka </name:
<description==Mezni znacka je symbol, pFedstavujici zacatek nebo konec diagramu.</description>
<imgpath=image/konec.gif</imgpath=
</objectitem=
<fobject=

Obr. 27: XML pro definici objekt

7.1.2 Vzhled uzivatelského rozhrani

Pri tvorbé grafického rozhrani, se kterym bude uzivatel pvatojsem vychazel
Z jiz nepsanych standdré podobnych aplikaci, realizovanych jako progransyalované
v patitacich a ne tedy jako webové aplikace. Terminem ,nepsdaandardy” v této chvili
myslim standardy, které jsou v dneSni &gbuzivané fi prezentovani webovych stranek.
Jedna se o rozlozeni grafickych bioka strance tak, aby uzivatel nemusel nad svou
¢innosti gemyslet a spiSe gédil tim, na co je zvykly ze svéhaigobeni na internetu.
Mnou vytvaené rozvrzeni tedy vyuZivaékolika tzv. panel, kde kazdy méa své
opodstatsni. V panelu nahe, tézc¢asto zmhovanem terminem ,hlagka“, se nejastji
uvadi napiklad logo spolénosti ¢i jiné informativni znaky charakterizujici webovou
stranku. Velmicastym jevem je, Ze pod touto hlékou byva umisino menu, neboli
grafické prvky pedstavujici tlgitka, které nas odkazuji nacity obsah webovych stranek.
Toto menu byv&asto uvadno i na levé strahtoho, co momentatnuzivatel vidi na
obrazovce. V mémifpadt jsem zvolil moznost levého sloupce, ve kterém amisto
béZzn¢ zobrazovaného menu objevuji symboly, se kterynviaiél v aplikaci pracuje. Vedle
popisovaného panelu pak byva zobrazovan infoninambsah. Na tuto strukturu jsem
navazal tim, Ze tedy v pravém panelu je tzv. prat@locha, kde uzivatel sestavuje
vysledny workflow diagram. VSechny tyto panely jsedtSinou ukokeny rgéjakym

zakon@ovacim grafickym blokem, ktery nam oznamuje konbsatiu nebo jinakeceno
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konec webové stranky, na kterou se uZivatel &inmrObvyklym pripadem naplniéthto

~paticek” byvaji tdaje o osatxi instituci, kterd web vytvdla.

Jak jiz z pedchozi sepsan&asti plyne, vytvéil jsem grafické rozhrani

vyuzivajicich popisovanych standard

Obrazek retelrt ukazuje situaci rozvrzeni strankyi gejim nateni uzivatelem

v prohlizi na obrazovku monitoru.

diagramu.

_ START
Cinnost i i

.

Padminka

Mezni znagka

KONEC

-Vy'tvoili HML

Obr. 28: Uzivatelské rozhrani aplikace

7.1.3 Realizace metody Drag and Drop

Pfi vyvoji webové stranky bylo mym ukolem, aby seiamlizovanymi objekty
pracovalo prad¥ za pomoci zmimé metody. Tato metoda tfozaklad obsluhy celé
webové aplikace. Byla vyt¥ena pomoci jazyka Javascript. To znamena, Ze jsgvoril

obsluzny skript pro mozné udalosti, které uZivaelvede pi praci. Nejzakladgsi bylo



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010 71

vytvorit takovou obsluhu, kterd by ofetala manipulaci uzivatele s grafickym objektem
prezentovanym v levém sloupci aplikace. Tato olmslghvytvdena tak, ze objekty maji
definovanoutiidu ,drag”, jejichZ vlatnosti wuji za pomoci kaskadovych shylP¥i najeti
kurzoru na objekt a s naslednym stiskem pravék@kamysi se vytvi kopie objektu, se
kterym se déale pracuje¢Bem této akce se ro¥hve skriptu napuji proménné typu pole

daty, které naslednvyuzivam k nejitzn€jSim ¢innostem softwaru.

Jestlize uzivatel pohybuje s objektem, je tato ostaloSetena tak, Ze objekt
neustale sleduje pozici kurzoru mysi a tedy i jpbaice na strance se neustakhmTento
pohyb kori ve chvili, kdyz se uvolni levé titko mySi. Po této akci program vyhodnocuije,

na které pozici se tomu tak stalo a nasta@si, co se bude dit dale.

Jak jiz bylo zmigno, grafické objekty jsem navrhnul tak, Ze obsatmyji gripojné
body. Ri udalosti, kdy uzivatel manipuluje s grafickou Zkau a kurzor se v deéb
uvolnéni tlatitka mySi nachazi naripojném bod, je tento objekt fipojen k ugitému

jinému elementu, kamuz pati zmingny bod.

Jestlize nastane situace, kdy se kurzor nenacteédgfipojném bod a uZivatel i

piesto uvolni tlaitko, je element vymazan.

Provozovani popsanych jiewe snazim jednoduSe znézornit na obrazku, nankteré

|ze vypozorovat trojiceifpojnych bod, které jsou vzdy na hornim a dolnim koncidgde

START

16

‘

Obr. 29: RPesun kopie objektu

Metoda Drag and Drop a vlastpodstatn&ast skriptu, je zaloZena na vyio

vlastnosti objekt, kterymi jsou nafiklad vysSka, §ka a sotadnice jak celého grafického
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symbolu, tak jeho ipojnych bod. VSechna tato data jsou ukladana do poli, kde vzdy

shodné pozice v poli odpovidajicitému identifikovanému objektu.

Udaje o reélnych sdadnicich napoméhaji programu kieyeni situace, kdy si
uzivatel vzpomene, Ze ahtnapiklad pred prvek, ktery je jiz pewnukotven v diagramu,
vlozit dalSi kopii. V takovém ifpact dochazi k posuim v polich a k vyp&um novych

dat. RoviZ se stane, Ze ukotvené prvky se posunou nizeladarky element.

7.1.4 Vkladani textu za pomoci edit&niho formulare

Tatocast, kterou zde popisuji, navazuj€itym zpisobem na realizovanou metodu
Drag and Drop. Vfipact, kdy dojde k pozadovanému upirit elementu nad bodem,
nedochazi jen k ukoteni, ale r@Znje graficky prvek obohacen editam popisem, ktery
uzivatele informuje, jak Ize zadat vlastni texthjebude definovat charakter uvedeného

bloku v diagramu.

Jak Ize vypozorovat z obrazku, editace toho teetida zranit dvojim Kkliknutim
levého tl&itka mySi na napisu ,Editace dvojklikem®. \tipadt, kdy nastane tato udalost,
je programo¥ vyreSeno to, Ze uzivateli se zjevi vyskakovaci editgpole a pra¥ do

tohoto textového pole je zadavaniginy napis.

Vyskakovaci editéni pole ogt zmizi po stisku klavesy enter. Tuto akci¢bp
obstarava funkce, ktera ma za ukol zjistit, nadykteprvkem bylo pole vyvolano a také
pienenit stavajici napis na néwefinovany. Jestlize uzivatel necha pole prazdstisane

enter, je opt vyobrazen napis ,Editace dvojklikem*.

Editace dvojklilcen'

Obr. 30: Vyskakovaci editai pole

IS VioZeni |
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7.1.5 XML dokument vysledného workflow diagramu

Paty bod diplomové prace zahrnuje tvorbu xml dokuotungro definici vysledného
workflow diagramu. Tento dokument se wyitivpo stisku tl&itka, které vyvola obsluZznou
funkci, jenz jsem realizoval za pomoci jazyku Ggleo #idy System.Xml.XmlITextWriter.
Tato tida je jiz odvozeninou odity System.Xml.XmlIWriter. Instance umiae rychly

dopredny zapis do xml dokumentu.

Funkce mimojiné ziskava data ze skrytych véfupedefinovanych na webové
strance. Dod&chto vstufd uklada javascript obsah svych pramych. Obsluzna funkce si
tyto pronenné vyzvedne a nasletirepracuje tak, aby bylo mozné vytitovysledny

dokument.

Vytvoiit XML

Obr. 31: Ukazka tksitka

Struktura vysledného xml je podobna jako u xmlwakntu definujiciho grafické
prvky. Je opt snadno pochopitelny. Obsahuje v&aldaje, které reprezentuji pozici
objektu na webové strance, r@¢njedingné identifik&ni ¢islo, nazev a obsah zadaného
popisku. Jedna-li se o prvek podminky, tak ta Wsadhrnuje i jednotlivé stve ozngeny

jako true a false.

Vysledny xml dokument, jako takovy, je ukladan sbuboru vystup.xml, ktery se
nachazi ve sloZzce xml v celkové struletiprogramu. Zde si jej uzivatelide gecist ¢i

zkopirovat k dalSimu vyuZziti.

Na nasledujici strance uvadim realny vypis toldotcumentu.



UTB ve Zling, Fakulta aplikované informatiky, 2010

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?=
- <objects
- <objectitem=
<description=-</description=
<name=start</namez
<id=0-+/id=
zcoordinate-x>=686</coordinate-x=
<coordinate-y=155</coordinate-y=
<fobjectitem=
- <objectitem:=
<description=VloZeni poZadavku </description:=
<name=Cinnost</name:>
zid=2=/id=
zcoordinate-x=657 </coordinate-x=
zcoordinate-y»>234</coordinate-y=
</objectitem=
- <objectitem=
<description=Je schvalen ?</description>
zname=Podminka</name=
<ld =4 =/id =
<coordinate-x=633</coordinate-xz
<coordinate-y=355</coordinate-y=
- =truex=
- <objectitem=
<description>sdéleni Zadateli</description=
<name=Cinnost</name =
<id=8</id=
zcoordinate-x=564</coordinate-x>
<coordinate-y=476</coordinate-y =
</objectitem=
</true =
- =false:=
- <objectitem=
<description>sdéleni Zadateli</description=
<name=Cinnost</name >
<id=10</id=
<coordinate-x=?50</coordinate-xz
<coordinate-y=476</coordinate-y >
</objectitem>
</false=
</objectitem=>
- <objectitem=
<description=-</description=
«name>konec podminlky</name >
<id=5<fid=
<coordinate-x=633</coordinate-xz
<coordinate-y =597 </coordinate-y =
</objectitem>
- <objectitem=
<description=Konec</description =
<name:=Mezni znacka</name=
<id=6</id=
zcoordinate-x=687 </coordinate-x>
<coordinate-y=>7#18</coordinate-y =
</objectitem>
</object=

Obr. 32: Vystupni xml dokument
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7.1.6 N&zorné ukazka sestaveni diagramu

Jako piklad bych v tétocasti diplomové prace vyobrazil nazornou ukazku
workflow diagramu. Ze sestavenych grafickych ohjgkem vytvdil jednoduchy diagram

pro schvalovani.

diagramu.

Einnost

!

Viozeni pozadavka

.

Podminka

Schvalovani
’ T
ANO HE =

Mezni znatka

KONEC

Je schvalen ?

Sdéleni Zadatel Sdeéleni zadatel

Obr. 33: Ukézka vytvi@ného diagramu

Z obrazku jde vypozorovat princip sestavovani diagr. Zde bych se také rad
zminil o tvork® podminky, kterd je umigta uprosted ukazky. Podminka, jakozto takova,

ma vzdy d¥¢ vétve (ANO, NE), které se stuji opit do vystupniho bodu.iPmanipulaci
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se zn&kou podminky a po jejim ukotveni, jsem softwarmsetil, Ze je tato podminka

automaticky dopgna o zmigny sluovaci bod.

7.2 Analyza grafického rozhrani

Webova aplikace, kterou jsem vytilp slouzi jako zaklad pro dalsi rozsini. Byla
testovana za pomoci internetového proktéZaternet Explorer 8.0, nebpraw tento druh
prohlize&e je primarg podporovan zvolenymi technologiemi. V Gvodu téapikoly jsem
psal, Ze software byl vyvijen za pomoci programsiudl Studio, tento program a uvedeny
prohlize& maji stejného vyrobce a tim je firma Microsoft.likpce byla také testovana pro

rizna rozliSeni obrazovky.

Jelikoz se jedna o software, pomoci kterého s#i tarojovy diagram workflow,
bude v budoucnu zapgebi do ® implementovat &kolik velmi dalezitych funkci, které
uzivateli ponmizou s navrhem. Nebude se jedrigdte o grafické seskladani objeékt
podpdené editanimi procesy, ktery mi jsou napvybér pisma, barvy, gnitelna velikost
prvki, mazani,cast&€né ukladani, tisk, operaci vyjmuti a zkopirovanjektii a mnoho
dalSich, ale software bydnbyt rozSten roviez o podporu napojeni na databazgl toy
zajistit, Ze kazdy blok bude mitdimou funkci, kterd bude vzdy jeditna a bude se dat
vyuzivat i v jinych projektech. VSechny tyto zraié i nezmigné vlastnosti pak povedou
k produktu, ktery si své uplaini jistt najde. Jak aleipdesilam, k vytvieni takového

softwaru je zapdebi mnoha programatorskych hodinékalikaclenného odborného tymu.
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ZAVER
Diplomova préce, jak jiz byva zvykem, obsahuje tiavni ¢asti. Cast teoretickou

a ¢ast praktickou. V obouifpadech se snazim seznaténde sieSenym ukolem, ktery je

definovan zadanim préace.

JelikoZz pojem ,workflow" neni \viejnosti az filiz znam, je v teoretick&asti
probirano toto Uskali, jsourgdstaveny vyhody zavedeni workflow systému, jelpy &
dalSi pojmy souvisejici s tématem. Dateen&e seznamuji se sluzbou pro spravu
dokument a jejim nasazenim. Objagi vyznam webové aplikace a v zéw teoretické

¢asti se ¥nuji pouzitym technologiim.

V prakticke ¢asti jsou pedstaveny kapitoly, ve kterych jsdaSeny body zadani.
V prvnim gipact jsem se zabyval zmapovanim workflow sysiértaké hodnocenim jeho
vlastnosti. Hodnoceni je dale vypracovano tak, & lmhled na dyvfiktivni firmy. Pro
kazdé toto hodnoceni je vyttama tabulka slouziciten&ovi k porovnani. Ve druhém

piipad je jiz popisovan vyvoj weboveé aplikace.

Diplomovou préci jsem se snazil splnit v maximaimife. V praktickécasti se mi
poddilo realizovat vSechny body zadani. Vlastihinpsem pro r je, Ze jsem nahlédl do
problematiky, jenz se tyka chodu firem. Ziskal jsecelené znalosti o realnych workflow
systémech a literate, wnujici se tomuto tématu. Kupodivu jsem nalezl vaimiio knih¢i
odbornych zdrdj tykajicich se workflow. Aplikace pro navrh graféko rozhrani m
obohatila o nové zkuSenosti, co se tyka vyvoje aaqri .NET Frameworku. VyzkouSel
jsem si praci jak s xml dokumenty, tak s funkcemougicimi na klientsk&i serverové
straré. Ffinosem pro & rovreZ bylo vytvaeni skriptu, jenz je cely realizovan za pomoci

programovaciho jazyka javascript.

Vytvoiena webova aplikace ma zatim jetelthrubého navrhu workflow diagramu.
Veéfim, Zecasem se tato sluzba bude vyvijat,jia na mnou postavenych zakladegise
vytvori kopletre cely novy systém zageny na problematiku, které jsem se po celou dobu

vénoval.
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RESUME

The thesis, as it used to be, takes in two maitspahe theoretical and practical
part. | am trying to introduce readers with taskstwution, it is at the same time the

submission of thesis.

As well as conception of ,workflow" isn"t known polarly, there is discussed issue
this problem in theoretical part. The advantagengblementation workflow system is
introduced, types of workflow and others concemiaited to subject. As follows | am
making readers acquainted with service for DMS waitld using it. | represent to relevance

of web applications. To the end of the theorefpzat are mentioned used technologies.

There are chapters with solution of points defilbigdthe submission of thesis in
practical part. At the first time | tried to maptdbe workflow systems and evaluation of
their characteristics. The evaluation is enlargéti wegard to two fictive companies. The
detachment schedule is made for evaluation of eantpany as comparing for readers. At

the second time is described the development ofapphcation.

The subject of thesis | tried to realize at the intiswas solved in practical part
completly. As | can consult of companies actionydts the most valuable asset for me. |
obtained integrated knowledges in real workflowtsys and literature related to this
theme. Oddly | found very little books or skilledspources with refer to workflow. The
work on application of graphical interfaces enrgthme with new experineces in
development by the help of .NET Framework. | hawedtto work with xml documents
and with functions servant on clients or serveesiflenefit for me was also making of

script, it is realized by the help of programm laage Javascript.

Created web application has only purpose of ravpgsal of workflow graph. |
belive this service will be developed on the basalenby me or completly new system

should be made with target to solve problem | wésrested in for the whole time.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

WiMC Workflow Management Coalition

ISO International Organization for Standartisation
IT Information Technoloy

DMS Document Management System

EDM Electronic Document Management

HTML Hypertext Markup Language
XHTML Extensible Hypertext Markup Language

Mac OS Macintosh Operating System

AJAX Asynchronous Javascript and XML
XML Extensible Markup Language
W3C World Wide Web Consortium

SGML Standart Generalized Markup Language

WWWwW World Wide Web

DTD Document Type Definition

MIME Multiporpose Internet Mail Extensiens

ASP Active Server Pages

CSS Cascading Style Sheets

CRM Customer Relationship Management

ITIL Information Technology Infrastructure Library
PC Personal Computer

CD Compact Disc

DVD Digital Video Disc

COCOMO Constructive Cost Model

FPA Function Point Analysis
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