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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva problémem syndromu teriio Je to stav, kdyugobenim
stresu dojde k vyraznému ubytku zajmu o svou prafebo osobni zaujeti. Nemoc se
vyskytuje nefastji u lidi, ktetfi druhym lidem poskytuji jisty druh pomoci, tedyui
pracovniki v socialnich sluzbach, kterymi se zabyvam v mé aldké praci. Ve
vyzkumnécasti se zabyvam rozdilem miry syndromu wgmd pracovniia v socialnich
sluzbach péujicich o seniory, ki@ tuto praci vykonavaji v terénnich sluzbach a

pracovniki, ktefi pracuji v pobytovych Z&enich.

Kli¢ova slova: syndrom vylteni, pracovnik v socialnich sluzbach, prevence mynd

vyhoreni, supervize, gevatelska sluzba, terénni sluzba

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the problem of burntius a condition in which the action of
stress result in a significant loss of interesthirir profession or personal interest. The
disease occurs most often in people who have qgikeple to provide some kind of
assistance, hence also for workers in social sesuiealt with in my work. In the research
section deals with the difference in rates of butno social workers caring for the elderly,

who are engaged in field work and service workems work in residential institutions.

Keywords: burnout syndrome, worker in social sexsjgravention of burnout,

supervision, day care, field service
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UvoD

Cinnost vedena nutkanipracovat se lisi od povoladosahnout cile. #Pnutkani seslovek
spoléha na vlastni silu a jeho cilem je s&maost. Ri védomi povolani k jisté uloze ma
pied sebou cil, kterého chce dosahnotiistBp k praci fi nutkani je: udlat ji, aby byla
hotov4; kdezto fistup k praci fi povolani: ¢lat ji, aby #Sila. Prace z nutkani e
¢loveka setrvanosti rozjetého rytmu a #pobuje frustraci (Jeklova M., Reitmayerova E,
2006).

Syndromem vyhieni jsou nejvice postizeny pomahajici profese. Paiji@ profese je
naraina na ¢ekavani od pracovnika steji tak si velké cile klade mnoho poméhajicich.
Jde o profesi zaloZenou na vztahu mezi klientemaegynikem.

Téma mé bakatéké prace jsem si vybrala, protoZe ji¥ roky pracuji v domow pro
seniory a vSimla jsem si, Z&kieti pracovnici projevuji znaky syndromu vyheni. Ri
praci s klienty nebo pacienty je personal vystavemha zatZovym situacim a e dojit

k nahromadni faktorti, které ovlivni vznik syndromu vytieni — burn-out syndromu.
Pracovnici vdomovech pro seniory pracuji ve tr@sném provozu, ve kterém jeézké
zachovat pravidelny rezim dne — nepravidelna stragpravidelny spanek - coziwe vést

k nachylnosti ke stresu a posléze k syndromu kefiio Nachylnost k syndromu vyieni
ovSem niiZzou ovlivnit i povahové rysyloveka, délka praxe, pracovni vytizeni, pracovni
prostedi apod. Klienti v domovech pro seniory Zigkolik let, a proto je nutné navazat
s nimi profesionalni vztah. Tento vztah byv#Sinou ukoen smrti klienta, proto obranou
téchto pracovnik byva emdné se neangazovat aistat cito¥ chladnym. Stejné nebo
podobné vytizeni pracovnikpeiujicich o seniory maji i pracovnici v terénnichzslach.
AvSak tito pracovnici za svymi klienty dojigd do jejich domow, kde jim poskytuji
socialni sluzby. Proto v mé bak#dieé praci chci zjistit, jakéa je mira syndromu vigdm u
pracovniki pe&ujicich o seniory v pobytovych #iaenich a terénnich sluzbach. Chci se
zametit na posouzeni syndromu vyilemi z fiznych pohled — ema@ni vycerpani, osobni

vykonnost a depersonalizaci.
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1 SYNDROM VYHORENI

.Pokud zapalite oba konce sky, ziskate tim dvakrat viceéda. Svika vSak zarove
dvakrat rychleji vyha." (M. D. Rush, 2003, s.7). Jiné&iglovi tikd: Abychom mohli
vyhoret, musime nejprve vzplanout. Timto citatem by akpmbpsat syndrom vylkieni.
Syndrom vyhoeni, nebo — li burn-out syndrom znamena v doslovipéekladu hdet,

vyhoret. Lidé, kteéi jim trpi, ztrceji

1.1 Historie syndromu vyhaeni

Prvni zminky o jevu celkového #grpani ((lesného, psychického i duchovnihofizeme
najit uz v kolébce evropskéhael’ansko — antického mysSleni. Setkdvame se s nim
nagiklad v bibli, kde v knize nazvané Kazatel (1,&eme to, co vyjaije termin
vyhaoteni. Marnost nad marnosti, viecko je marnogkhiha pislovi). Ve starénRecku

se zrodila po¥st o Sysifovi, ktera téz vyjadje, co je to totalni Werpani. Sysifos byl
podle po¥sti odsouzen k dovaleni velkého kamene na vysolwu, hale pokazdéipd
dosazenim vrcholu hory se mu kamen vysmekl a spaldl Sysifos tudiz musel za
znovu (J. Kivohlavy, 1998).

Odborny termin burnout nebo-li syndrom vyéoi, se objevil v psychologii a
psychoterapii aZz v sedmdesatych letech 20. stoletuzil ho poprvé Heindrich
Freudenberger. Ozdia jim jev, ktery byl jiz dolle znam. Freudenberger mu vSak dal
jméno. Pojmenoval ho a mnoho dalSich psychokajalo tento jev sousta¥rstudovat (J.
Kiivohlavy, 1998).

1.2 Definice syndromu vyh#eni

Podle mezinarodni klasifikace nemoci spada syndimymoreni do kategorie Z 73.0
Problémy spojené s obtizemi v ugpdéani Zivota. Pro porovnani, do této kategorie ajpad

nap. také vyprahlost a chyhi relaxace a odgoku. (J. Kivohlavy, 1998)

Syndrom vyheeni je dnes obeé&rnznamy jev. Podle A. Kallwass (2007) pojem syndrom
vyhoreni skryva soubor nénéjSich €lesnych i duSevnich potizi. Je to v podstsiav
extrémniho wvyerpani, vnitni distance, silného poklesu vykonnosti dznych

psychosomatickych obtizi.
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Podle J. Kivohlavého (1998) je burnout formé&lmefinovan a subjektivhprozivan jako
stav tlesného, citového a duSevnihoceypéni, zfisobeného dlouhodobym pobyvanim
v situacich, které jsou emocion&lmimoradre narané. Tato emocionalni namoost je

negastji zpasobena spojenim velkéhoakavani s chronickymi sitdaimi stresy.

Definice podle M. D. Rushe (2003) je stav vigmi druh stresu a emocionalni Unavy,
frustrace a vi§erpani, k nimz dochazi \idledku toho, Ze sled (nebo souhrngitych
udélosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotnihgusnebo zamsstnani dotyného jedince

neginese déekavané vysledky (M. D. Rush, 2003).

Podle definice Vengtavé (2007) jde o stav psychického, fyzického a @omalniho
vycerpani. Vyerpani je zpsobeno dlouhodobym setrvanim v emociotatszkych

situacich. Bichazi v souvislosti s pracovni Zat u jinak zdravych jedinc

Definic syndromu vyhieni existuje #&kolik, avSak niZzeme v nich vidt, Zze rkteré
charakteristiky jsou jim spoteé. Je uvatha fada negativnich emocionalnichiznaki,
duraz je kladen naifznaky a chovani lidi. Vice nez na fyzickézmaky burnout, syndrom
vyhoreni je uvaén vzdy v souvislosti s vykonem ditého povolani, fiznaky se vyskytuji
u jinak psychicky zcela zdravych lidi, je snizengkannost a zaujimani negativniho
postoje (J. Kivohlavy, 1998).

1.3 Symptomy syndromu vyhd@eni

Pfiznaky syndromu vyheni mohou leckdy poukazovat na jiné duSevni porudhgzi
varovné signaly pateeni faze syndromu patpiiliSna angazovanostidajici se se stale
delSimi obdobimi v§erpanosti¢lovék toho stale méhsnese, stale vice on i okoli trpi jeho
vykyvy nalad, stale #mé je schopen opravdového odptku, snaze podléha infekcim.
Unava se rtize stat chronickou a vést az k naprosté gsiiKallwass, 2007).

M. D. Rush (2003) uvadi dva druhy symptoryhaoeni. Jsou to symptomy viit a

symptomy vijSi.
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Vnit¥ni symptomy:
a) Ztrata odvahy
b) Ztrata osobni identity a sebelcty
c) Ztrata objektivnosti

d) Emocionalni v¢erpanost a negativni duSevni postoj

VnéjSi symptomy:
a) Skut&nost, Ze aktivita viista, ale produktivitaistava zpsatku stejna
b) Podrazdnost
c) Fyzicka unava

d) Neochota riskovat

Skupiny symptomi syndromu vyhateni podle Kallwass (2007).

Syndrom vyheeni se obvykle projevujéiznymi symptomy verech oblastech.
a) emocionalni vyerpanost
b) depersonalizace (odosaiori)

C) snizeni vykonnosti

1.4 Féaze syndromu vyheeni

Syndrom vyhéeni seleni do rtkolika fazi:

1) NadSeni:
Toto stadium se projevuje vysokymi idealy, vysokyracovnim nadSenim, kdy se
pracovnik
snazi dosahnoutdh nejlepSich moznych vysleilk
2) Stagnace:
KdyZz se vytené idedly neda zrealizovat, zrni se postoj pracovnika a poZadavky
Klientd,
zakazniki ¢i pacienti mu z&nou byt na obtiz.
3) Frustrace:
V tomto stadiu jiz pro pracovnika&aa byt jeho prace né&pemna, osoby, s nimiz pracuje
pro ngj zatinaji predstavovat ptez.
4) Apatie:
Pracovnik se zéna stranit kolektivu kolelg praci z&ina vnimat velmi negativn klient se

pro ngj stava nefitelem.
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5) Syndrom vyhoreni:
Koneina faze, fi niz se ztraci smysl vykonavaného povolaéip 1 mysl je vyerpana,

¢lovek ztraci svou empatii.

Procesy vyhdreni (podle Alfreda Laenglea, logoterapeuta):
1) NadSeni, smysluplnost, jasny cil prace.
2) Smysl se ztractloveék pracuje za &co.
3) Zivot v popeli:
a) ztrata ucty k druhym
b) ztrata Ucty k vlastnimu Zivotu, propad do Zivotademyslu (Vengl@va,
2007).

3 Faze syndromu vyhéeni podle Kallwas (2007) jsou:
1) prohlubujici se v§erpanost
2) znecitlieni ¢i zlhostejreni

3) stahovani se do Ustrani a sniZzeni vykonnosti

1.5 Rizikove faktory zpisobujici syndrom vyhareni

K syndromu vyhéeni vede #kolik pricin. Negastji se v souvislosti s touto poruchou
uvackji konflikty roli, pfiliSna aekavani, nedostatek autonomie, nejasnosti
v hierarchickych strukturach (v za&stnani i jinde), nedostated podpora ze strany
nadizenych, vztahové konflikty, nadimé mnoZstvi prace witis stsnanémcasovém
rozvrhu, @liS vysokd nebo rostouci odpfinost, mobbing na pracovisti atdalBzité ale
je, Zze ne kazda takova &jgi z&€Z musi vést k syndromu vyteni. Ten se objevuje, kdyz
se vrEjSi zatze dotykaji osobnosindanych mezi fyzickych, duSevnich a duchovnich
schopnosti jednotlivce (M. D. Rush, 2003).

Podle M. D. Rushe (2003) existuje deset fakt@teré vyhaeni pisobi. Jsou to:

1) pocit nutkani namisto povolani

2) neschopnostifbrzdit

3) snaha uéat vSechno sam

4) prehnana pozornost cizim problém
5) soustednost na detaily

6) nerealna &ekavani
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7) prilis velka rutina
8) nespravny pohled na Bozi priority v naSem zivot
9) Spatny &lesny stav

10)neustalé odmitani ze strany druhych.

Mezi dalSi faktory prispivajicich k syndromu vyhaeni M. D. Rush (2003) uvadi:

1) Spol&nost
(soutzivy charakter spotmosti, faleSny obraz U08phu, tlak vyvijeny na Zeny
v domacnosti, aby nastoupily do praciyatnée tempo spaleosti, snaha nebyt pozadu
za ostatnimi)

2) Zaméstnani
(Splhani po profesnim Zz#bku, pocit nedostat@osti z divodu chykjicich
technologickych informaci, Spatni manaZze nadizeni, nedostatey manévrovaci
prostor)

3) Osobnost a povaha
(pevna vile a odhodlanost, rozhodnost, sklony ké&st&Enosti, znana sebetvéra, casty
perfekcionismus, vysoka organizovandaststy odpor k pravidim, pozitivni, optimisticky
a nadSeny postoj, z&r@a cileeédomost,casta nezavislost,¢kdy sklony k samotdtvi,
ochota riskovat a zaliba v n&roych Gkolech, znma sowtzivost, Ziji z uspchu a uznéni,
které z gho prameni, paéeba mit vSe pod kontrolou, maji v opovrzeni sellgré i
druhych)

1.5.1 Rizikové faktory syndromu vyhdreni v zangstnani

a) Nedostat&na zgtna vazba
b) Ukoly a kompetence nejsou ja&smzdleny
c) Konkurergni situace v pracovnim prdstdi

d) Spatné pracovni podminky a jednotvarna prace (Awdas, 2007).

1.6 Rizikové skupiny

viN s

ozna&ovany jako pomahajici — tedy u socialnich praco¥nigracovnik neziskového
sektoru, asistefif dobrovolniki. Déle pak v profesich, kde je bezpodnifigenutny ¢asty
mezilidsky kontakt. Proto se s nim stéestji setkAvame i u zdravotnik Iékat, Wwiteld,

fidi¢t autobud, poradd, pastoé, osob v domacnosti nebo student jedind pracujicich
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v tymech apod. (Jeklova M., Reitmayerova E., 208§ndrom vyheéeni se nevyhyba ani
starym ani mladym. Nezavisi ani na sgeleském nebo fin&gmim postaveni.

DalSi rizikovou skupinou jsou lidé, Kiejsou k sob prilis tvrdi. K rizikovym faktofim
pati permanentni pochybnosti o solsamych. Dale k nim pét strach z nezvladnuti
urcitych naroki, & uz jsou povahy osobni, nebo pracovni. Nesmimemapout ani na
velice rozSienou tendenci Stvat se misto dlouhodobého nabigdoivych rezerv.
Permanentni nervozita nebo héktist dot¢nym nedovoluje, aby se duseévavolnili.

V tézkych krizich se tito lidé dokonce obavaji stavidk] radji se Stvou, jen aby se
nemuseli zastavit a pohlédnout itva tva svému problému v celé jeho bezéadsti a
utrpené ztraé. U mnoha lidi je dalSim negativnim faktorenfegstava, Ze musi fungovat,
jako by se nic nestalo. Boji se, Ze by jin&l§lp o lasku nebo uznani okoli (A. Kallwass,
2007). Vyhdeni u jediné je doprovazeno poémné vysokou psychickou z&ti, ktera jest
komplikuje jejich stav (Jeklova M., Reitmayerova F)06). NejnadSeysi lidé upadaji do
nejtzsich forem vyhieni negastji. Zavaznost jejich fyzického i psychického stgeudo
uréité miry ukazatelem jejichtwodniho nadSeni. Burnout postihuje lidi, iktestupuji do
zanestnani s velkou mirou nadSeni. Jsou vysoce mothio@iekavaji, Ze jim jejich prace
da smysl jejich zZivota. Je to nebezpé zvlast tam, kde ti, kit danou praci konaji, ji
povazuji spiSe za povolani nezli za Zatnani. Domnivaji se, Ze jsou volani k tomu, co
délaji, vysSim zajmem, vysSi autoritou, vysSSi moddjeDeni giznaka vyhaeni je giitom
doprovéazeno zjighim, Ze selhali, Ze veSkera jejich snaha je maragim chybi energie
pottebna k usgsnému doko¥eni toho, co dali, a Ze jiz nemaji nic hodnotného, co by
mohli dat. Toto zji&ni dava pocit, Ze cely Zivot byl prom&m Ze vSe je marnost nad
marnost a jejich vlastni zivot zcela béeliny. Tim je burnout dokladem, Ze jim selhala
piedstava, Ze prace by mohla byt &gagim reSenim existencialni otazky: Rreabec zit?
(J. Krivohlavy, 1998).

Kotfen burnout spiva v naSi existencialni pebs vérit, Ze nas Zivot je smysluplny, ze
véci, které @dlame, jsou Bjak uzit&né, dilezité, ba dokonce v &itém smyslu hrdinné.
Toto preswdceni je utitym zpisobem zachazeni se strachem, ktery na nas padé vsud
tam, kde se setkavame se Zjgm, Zze my sami jsme smrtelni. VSichni lidéiebu;ji citit

se hrdiny. Patbuiji vict, Ze jejich Zivot je dlezity, v SirSim nez jen zcela tzkém osobnim
metitku. Potebuji se spojovat 8im, co je ¥tSi, nez jsou oni — co jefgsahuje. Kdyz
zjisti, Ze selhali, vyhig. Burnout je takéasto disledkem selhanitphledani smyslu Zivota
(J. Krivohlavy, 1998).
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Priznaky syndromu vyhareni se objevuji uclovéka, ktery:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7
8)
9)

byl zprvu velice nadSen tim, caldl, prozZival, tvail, tidil, atp., avSakiasem u
ného toto vnitni zaniceni ochablo,

na sebe neustale kladéilig vysoké pozadavky, nap ve studiu, praci, tvoeh
sportu, organizovani, atp.,

pracuje nad urovesveé kapacity, kompetence, schopnosti, dovednosti,

byl pavodre nejvykonrjSi a nejproduktiviySi, mimaadre tvorivy,

se snazil vSedlat co nejpesrEji a nejlépe,

by mohl byt z&zen mezi tzv. workoholiky,

neusgch proziva jako osobni porazku,

neni s to vymanit se ze spareustale se zvysujicich natoka reho kladenych,
neni s to fiméerg si odpd@inout, relaxovat, rekreovat, regenerovat svou anerg

atp.,

10)zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech,

11)s nizkou drovni zdravé asertivity,

12)stéle vice dava nezliiima,

13)je normalg zameéstnan a maétce nemocného, zdraveétpostizeného rodinného

prislusnika,

14)u psychoterapetit a pracovnik poradenskych profesi, #grpanych casto

neusgsSnymic¢i malo usgsnymi zasahy,

15)u lidi s fobickymi charakteristikami osobnosti, iége vedou dosZkych situaci,

16)u lidi s obsesivni a kompulsivni osobnosti,

17)u lidi, kterym jde piliS o penize nebo o moc,

18)u lidi posedlych soupenim a soup#@/osti,

19)u lidi s tzv. A-typem osobnosti,

20)u lidi s nadnirnou akumulaci obtiznych Zivotnich podminek,

ey

21)u lidi s giznakem usgchanosti, kt# Ziji v neustaléntasovém stresu,

22)u lidi s tzv. vrjSim zdrojem usrrnéni, kde podity a pgikazy toho, co daiji,

vychazeji spiSe od druhych lidi, neZli od nich saimy

23)u lidi, kteri z vlastni iniciativy kladou sami na sehdig dlouho velké pozadavky,

24)u lidi, ktegi neasgch gijimaji jako osobni porazku,

25)u lidi, ktefi nejsou s to snizovat pozadavky, které sami na &&wdou u lidi, k&

pocituji neustale ohrozeni kladného sebehodnoceniifdolidavy, 1998).
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Priznaky vyhofeni podle Potterove (1997):

1) Negativni emoce— frustrace pocity vzteku, deprese, nespokojemosizkost,
ema:ni slabost nebo werpani

2) Interpersonalni zmény — naladovost, podraZdost, emoéni nagti, citové
uzaveni

3) Zdravotni problémy - klesa fyzickd odolnost, stav stalého #tap stresu,
nachlazeni, bolest hlavy, nespavost, bolest zail poavy a v¢erpani

4) Zneuzivani nahrazek — piti alkoholu, menSi neboééi pijem potravy nez je
zdravo, uzivani praskna spani, na uklidmi, a pro zlepSeni nalady, rfepzité
koureni a piti velkého mnozstéerné kavy s cukrem.

5) Pokles vykonnosti— ¢lovék se nedokaze nadchnout pro Zadnou praci, nedaikaze
na praci sousédit, absence v praci, néfmmnost v praci duse¥n citove

6) Pocit zbytefnosti — pochybnosti ohledndialezitosti jejich prace, jejich prace ztraci

vyznam.

1.6.1 Syndrom vyhdeni u pracovnikii pecujicich o seniory

Pro socialni praci a dalSi pomahajici profese gheygim atributem jejicktinnosti pomoc
klientim v obtiznych Zivotnich situacich, kterou n&jinmebo nemohou zvladat vlastnimi
silami ¢i za pomoci svého nejblizsiho okoli (84k, 2005).

U pracovniki peujicich o seniory je nutné navazat vztah se vSdimnty. Ne vZzdy a ne
vSichni klienti mohou byt pro pracovniky symggtti Pak je teba zapojit profesionalitu,
vili a prekonavat uskali, aby vztah fungoval. To je citodarané. Navazovani vztahu je
béh na dlouhou tida zvlast u seniod jsou tito pracovnictasto odmitnuti. Klienti si
duvéru vtyto pracovniky vyt dlouho protoZze se boji zklamaniii Porojevech
paranoidity je vlivem psychickych poruch t&hmemozné vztah navazat a udrzet. Vztah je
casto ukotien smrti klienta nebo jehagkladem do jiného Z&eni ve zhorSeném stavu.
Obranou ped smutkem rive byt podédoma tendence seiliS emané neangazovat.

Zustat chladyjSim (Vengld&ova, 2007).

Mnohdy jsou tito pracovnici vystaveni stresujiciituacim. Rikladem je konflikt mezi
profesionalitou a poZzadavky klientarodiny. Prevenci zavislosti nagige zachovani co
nejvyssi miry samostatnosti kazdého klienta. Nehélratras rodina nebo klientasto

ocekavaji, ze zdzeni gevezme veskerou péi ukony, které klient mze bez probléiin
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zvladnout sam. Tito pracovnici mohou prozivat iveloutoky rodiny, protoZze se ihe
zdat, Ze pracovnici nejsou dost ochotni a nesteegpk by nili (Vengléova, 2007).

Ve he je také pojeti pomahajiciho ¥ich spolénosti i sebe saméh@asto uz v pibhu
piipravy na profesi vznikarpswdceni, Zze kdo chce opravdu detpomahat druhym, musi
umet potletit své poteby, adaptovat se rychle na&atnedavat na selic znat. Citlijsi
jedinci maji pochybnosti, zda jsou dobrymi pracéynijestlize nedokazou vydrzet i velky
stres (Vengléova, 2007).

1.6.2 Za&kladni pedpoklady pro vznik syndromu vyha-eni

1) P¥itomnost stresol
Obavy jsou jednak o osud klienta, jeho b&zpdobré zvladnuti @&, obavy z konfliki
piimo s klienty a ze vzajemnych konflikmezi jednotlivymi obyvateli. Do hry vstupuje

také obava z kritiky, strach o pracovni poziczamestnani vibec.

2) Frustrace
Zasadni je pdeba smysluplné prace a respektu pro pomahajici.tekmpichazi
z nedostatku oceéni. Profese pmvatel stale neziskala dostéteé uznani ve spalaosti.
Muzeme @¢ekavat oce#ni, podkovani, dobry vztah. Bohuzel ne vzdy se jim dostane
potrebného ocemi. Za zakladni jefeba povazovat pibu smysluplné prace. Znamena to
akceptovat, Zeippé&i o seniory jde v z&kladu o zkvaléni Zivota, mohou f{jjit mirnéa a
piechodna zlepSeni stavu. Jebia Zit spiSe soasnosti, nelze cekavat zasadni zmny.
Chybi proces uzdraveni, ktery posiluje zdravotnilynych odwtvich.
Nedostatek respektu je patrny uz v pojetEepd® seniory. Festoze vyzaduje velkou
profesionalitu a psychickou zdatnost, geriatridestéeni dostata¢ ohodnocena ani mezi

profesionaly.

3) Negativni vztahy mezi spolupracovniky
Existence nedorozuni, spofi, konflikta.
Pritomnost verbalnich i branchiélnich Gtoke strany Klieri.
Nedostatek tivéry ze strany Klient, nadizenych, rodin klient.
Nekolegialni chovani.

Snaha o zneuziti moci.
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4) Vliv prostiedi, pracovnich podminek, organizace prace
Mira svobody a kontroly.
NesmyslInost pozadauk
Problémy s autoritou.
Nadmeérna odpo¥dnost.
Neplreni tkolki.
Spatna komunikace.
Nadmeérné pozadavky na pracovniky (Veniglaa, 2007).

1.7 Dasledky syndromu vyhareni

Prestoze je vyhieni bolestivé a néfgemné, jeho dsledky nam mohou byt i k uzitku. NaSe
emoce se rozhodnou samy zabrzdit a taéikn§ vysoce vykonného a ciléedomeého

¢lovéka k tomu, aby zastaviliive, nez se fyzicky zwi (M. D. Rush, 2003).

Hlavni duasledky vyhateni podle Rushe (2003) jsou:
a) Ztrata smyslu Zivota
b) Ztrata pozitivniho vnimani sebe
c) Pocit osamocenosti v dnesSningsy
d) Pocit, Ze je vSechno bezrigue

2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Mnohem @innéjSi a samoiejme i jednodussSi je burnout syndromiedchazet, nez se ho
snazit I€it. Mezi zakladni preventivni opa&ni paki dostaténa relaxace a supervize.
Relaxace je @bec jednou z nejjednodusSich metod, jak diZen gepracované éto
odpaiinout. Je dobré relaxovat iélbem pracovniho dne, vtomto jsou velmi dobré
uvolovaci meditace. Supervize slouzi jako mohutny ppagiravidelného &sténi od
zbytki mysSlenek i emoci, které v hlavuviznou, slouzi také dalSimu osobnimu i
profesnimu rozvoji. Odboinprovadna supervize je jednim z nejlepSich preventivnich
opateni proti syndromu vyheni.

Dale se samdejm¢ mezi prevenci daji zadit i takova opdeni, ktera imo souvisi

S pracovnim procesem.

Kdyz uz dojde k fazi prohlubujici se &grpanosti syndromu vykeni, je mozné ginit
fadu opateni z&inajicich dikladnym rozborem situace: analyzou rozvrzeni siloki

vaci sob, iluzi o vztazich a o zatatnani. Nasleduje p@bna korektura a zahajeniceéo
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sebe cestoudkteré z mnoha moznosti psychohygieny. Jednou z jeigiéstovani nebo
obnoveni spolenskych styk, dale je teba vést zdravy Zivot, dostate spat, mit
vhodnou &lesnou aktivitu, osvojit si spravné stravovaci ndyypéstovat zajmy, zaliby
apod.

V pokrctilejSich fazich syndromu vylieni je nutné zamezit dalSimu negativnimu vyvoji
vyhledanim psychoterapeutické pomoci (n&wa&t psychologa nebo psychiatra
s psychoterapeutickym v&dnim) a gkdy mize pomoci podfirna farmakoterapie (A.
Kallwass, 2007).

Prevence syndromu vyhéeni podle Vengl&ové (2007).

1. P&e o sebe, zdravy Zivotni styl

2. Socialni opory
Vice ohrozeni jsou lidé, kiepro mnoho prace a angazovani v profesi omezili
vztahy. Bohuzel &dy je rozpad fatelstvi nebo manzelstviasledkem vyheeni.
Vztahy s lidmi dodavaji energii, poskytuji zazemiarSich chvilich. Uzitsmeé je
setkadvani s kolegy, vazba na profesni skupiny, odba vzdlavaci spolénosti
pomahaji udrzet krok v nafroé oblasti. Vyznamné, je i duchovni sp@estvi.

3. Profesni st
Sem pat rozvoj komunikace, @& o pracovni progtdi, sledovani podminek pro
praci a stalé zlepSovani znsimého.

4. Neni nutné @stavat za cenu ztrat
Po utité dolE a vy¢erpani jinych moznosti ie nastat chvile, kdy se jako jediné
béhem Zivota. Nez ztracet klid, duSevni pohodu a vddradji je treba zvolit

Zmenu.

2.1 Supervize

Slovo supervize pochazi z latinguper znamena ,vyse“ nebo fps“ avisio znamena

.pohled” . Lze jej tedy felozit jako vysSi pohled.

2.1.1 Supervizor

Supervizor je profesiondl, ktery nabizi spoluprditurovni dvou kolely ( v terminologii
transakni analyzy na urovni dvou dodgch), rovnocennych partnigrMuze pisobit jako

Skolitel, rddce, ptvodce obtiznou situacii pripadem, jako ochranad zdroj podpory a
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jistoty. V anglickém pekladu pojem supervize znamena dohled, coz navqraepstavu
kontroly. Vhodny je spiSe pojem nadhled, ktenyZe poskytnout kolega v roli supervizora
(Vengl&ova, 2007).

Supervizor je zodpadny za vytvdeni pracovniho vztahu na racionalni arovni. Jde o
vztah odliSny oproti vztahu terapeutickému. Narbediterapeutického vztahu pracuje se
zdravymcloveékem, profesiondlem. Prdstinictvim jeho fisobi také ve progph klienta.
Lze pouzivat i vhodnou kritiku zatffenou na dalSi moznosti prace. Pokud narazi naeobtiz
v soukromé rovié pracovnika, mize dopordit individualni psychoterapeutickou praci u
jiného odbornika (Vengtava, 2007).

Supervizor pracuje se supervidovanym na zaklahtraktu. Pouziva metody odvijejici se
od jeho vzdlani, profese, psychoterapeutického vycviku a jckitch zkuSenosti, zalezi
také na s¥tonazorové orientaci a celkovéniepledu. Vzdy se zattuje na rozvoj

schopnosti supervidovaného, na hledani novigdeni, na sledovani rozumné Urévn

prace.

2.1.2 Supervize v z&zenich socialni pée:

Prioritou supervize je profesionalni rozvoj praciiken OSetuje zejména tyto oblasti:
1. rozSiovéani dovednosti, ziskavani novych dovednosti,
2. pomoc i feSeni obtiZnychifpadi,
3. zvladani emén¢ naranych, stresujicich situaci,
4

. vza&lavaci fce, pedevsSim u studeita z&inajicich pracovnik (Vengl&ova, 2007).

2.1.3 Formy supervize

Podle pdétu supervidovanych Ize supervizi r@ht na individualni a skupinovou. Zvlastni

formou skupinové supervize je tymova supervize (faova, 2007).

a) Individualni supervize
Jde o setkani jednoho pracovnika se supervizoreanmpdsitku je nutné jasnvymezit
pravidla setkavani, aby nedoSlo ikekrateni hranic srem k individualni terapii. Je
vymezeno misto setkadvani, doba sezeni a frekvaribegek. Ol strany se dohodnou na
zpasobu zachézeni s informacemi (Vertgiéa, 2007).
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b) Skupinova supervize
Tento zpisob setkavani umaije diskutovat o svych pracovnich problémech vepsku
Supervizor se setkava s 8-dlénou skupinou pracovnik Spolupracuji rové¥ na zaklad
dohody uzakené ped prvnim setkanim. Zohlédje se prace se skupinou, pozornost je
nutné ¥novat vztalim ¢leni skupiny. Od terapeutické skupiny se zasalsi svym
obsahem.
Tymova supervize zahrnuje vSechtigny tymu, tedy pracovniho kolektivu. Z&faje se
na vztahy vtymu, pozice jednotlivych pracouhikefektivitu prace celého tymu
(Vengl&ova, 2007).
DalSi formy supervize

1. vzéjemné konzultovani dvou kolieg

2. intervize (peer-supervize) — setkani bez supergizor

3. autovize (sebesupervize) — sebereflexe
Dle pozice supervizora w¢i organizaci Ize dilit na:

a) interni

b) externi
Dle frekvence setkavani:

a) pravidelna

b) ptilezitostna

c) krizova (pouze v fipact akutni pateby) (Vengléova, 2007).

Balintovska skupina

Systematickou metodou v supervizi je balintovskapaka. Je ve zdravotnictvi rogshou
metodou. Prace v balintovské skupma standardni postup — 5 fazi. Po kratké prezentac
piipadi, které profesionalové fmaseji na supervizi, se vybere jeden. Nasleduje
podrobrjSi popis situace, ktera je pro terapeuta obtikoafliktni. Kratce sdli, o co se jiz
pokusil. Druha faze p#t upfesiujicim dotagm ostatnich. Vyznamnoureti fazi je
scklovani fantazii k probiranému klientovi (mluv selwsold o pocitech, obavéch,
moznych padtbach). Mize se pouzit stejny postup i u pomahajiciho (jalcitie co je
tézké, co pomaha).Bdkladatel nasloucha. V@&vrté fazi se finasi napady na postup
v dané situaci. fedkladatel stéle nasloucha. P&t4 fazetipshrnuti postufp které
piedkladatele &im zaujaly a fipadaji mu vyuzitelné. Na zévse niize vyjadit podpora

a nabidnout pomoc. (Vengtva, 2007).
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Faze balintovské skupiny:

1. predstavenifipadu
otazky
fantazie

praktické nanmity nareSeni

ok~ w0 N

vyjadieni protagonisty

Zjednoduseny modekty ¥ fazi spoluprace i supervizi

Vyvojové stadium supervidovaného,
jeho postoje, sebehodnoceni apod.

Pristup a zpisoby chovani
supervizora

1.0r

ovai

Velmi motivovany, uzkostny, zavisiya
supervizorovi. Limitovand schopng
vnimat sebe i druhé, i kdyZz pozornos
vyrazré obrdcend na sebe. Omez|
koncept vlastni prace. Sotedi se nj
marginalni detailni dovednosti.

Poskytuje jasné, ddb® strukturované

podporujici prosedi. Rebirda zarovi i
Ineli ucitele a dava navody, jak pouZzi
raizné techniky, paklize jsou vhodr
Podporuje odvahu k intenzivni préaci
integraci teorie a praxe, radi ohleg
hranic a etickych noren¥igpraci.

2.0r

ovai

Motivace je promnliva, pohyluje se oq

zavislosti na supervizorovi k vlasfgodporu

autonomii. Casto se gfda pilisné
sebe¥domi s pocity pevalcovan
slozitymi situacemi z praxe. Postupje
terapeut asertiijSi. Zjevre narista
schopnost empatie a pochopeni
klienta. Z&ina si byt ¥dom vlastn
identity a experimentuje s uznymi
postupy.

Je poteba poskytovat
i pouziti mérk
strukturovanych a didaktickych metg
Tolerantni pistup k moznym Spad
nasnmérovanym hgvim a rozmrzenin
zpasobenych rozporuplnymi pocity

supervidovaného. Podpora vyvazeng

zanmereni kliento\

perspektivy.

na svoje a

emocionalni

d.

3.ar

ovei

Usazené pojeti vilastni identity terapel
osobni autonomie a profesiong
sebedveéry. Motivace je  stabiln
zvySuje se ¥omi a pijeti vlastnich
silnych a slabych stranek i tvaivost
v praci s klienty a flexibil&jSi pouzivan
technik, etr® sebe sama jak
terapeuta. WSi otevenost k nahleim z
jinych teoretickych Ghil pohledu.

KolegialnsjSi pristup s ¥tSim podilem
sdileni,
,Jpodilu osobni a profesional
konfrontace. Vice pozornosti énuje
paralel@ procesm v supervizi a
| terapii. Zabyva se specifickymi oblast
pro dalSi rozvoj supervidovaného.

které je dolozeno zvySeni

Mmi

4. 0r

ovei

Tato Urové neni dosazena vSer
Terapeut se stava gnproduktivnim
teraeutem nebo mistrem praxe. Vysq
Grovel osobni autonomie, édomi si
sama sebe, svého \mtho bezpd,
vlastni motivace.Casto se sam st

Supervize jako takovd je vy&lang
vzajemnymi konzultacemi na stej
profesionélni  drovni, pokud
supervidovany jest povaZuje
potiebnou.

Z4

supervizorem.
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3 ZARIZENIi SOCIALNI PE CE

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem sgelesky znevyhodmym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pipadré je v maximalni mozné rd do spolénosti z&lenit.
(Matousek a kol., 2007). Prace s klienty vizenich socialni @& nebo s pacienty ve
zdravotnickych z#dzenich prochdzi mnoha 2Zmami. Meéni se tradini pojeti roli
pomahajicich, hledaji se nové cesty, kteréigjhk vétSi autonomii klient. Na pracovniky
je kladen velky narok, poskytuji gienesmir@ rozmanité skupih klient, paiinaje plré
samostatnymi obyvateli domby korce klienty na specializovanych odddnich, nap

pacienty s Alzheimerovou chorobou (Verigha, 2007).

3.1 Pe&ovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni slpfskytovand osobam se snizenou
sokestainosti z dvodu wku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni. Je
realizovana pdebnym olamim v jejich domacim progdi a v z&Ezenich socialnich
sluzeb. V ramci této sluzby jsou poskytovany zakiagthnosti, jako je pomocipzvladani
béZznych Gkori p&e o vlastni osobu, pomodimsobni hygie# nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomioegjiS&ni stravy, pomoc ip zajis&ni
chodu domacnosti, zpréstikovani kontaktu se spsenskym prosedim (JaroSova 2007).

Sluzba se poskytuje za Uplatu.

3.2 Domov pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluabgbam se snizenou setanosti
zejména z tivodu &Kku, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou pomoc s®by. Zakladni
sluzby zahrnuji¢éinnosti odpovidajicinnostem poskytovanym v tydennich stacidcta

(JaroSova, 2007). Sluzba je poskytovana za Uplatu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

27

. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA

4.1 Hedmét a cil vyzkumu

Prednttem vyzkumu je zji&ni miry syndromu vyhi@ni u pracovnikv socialnich
sluzbach v fimé pé€i o seniory ve Zlia. Cilem vyzkumu je zjistit, zda jsou pracovnici
petujici o seniory v domovech pro seniory a v terénnétuzbach v§erpani v oblasti
emocionalni, osobni vykonnosti a depersonalizacéle )sem chila zjistit, zda jsou
vyznamné statistické rozdily miry &grpani v oblastech osobni vykonnosti, &nibo
vycerpani a depersonalizace u pracounikerénnich sluzbach a pobytovychrizanich.
DalSimi vedlejSimi cily je zjistit, jaka je mira &grpani &chto pracovnil z hlediska ¥ku,

pohlavi, délky praxe a vatani.

4.2 Vyzkumné metody

Ke zjiS&ni danych cil jsem se rozhodlaredloZit respondefin dotaznik ke zjighi miry
syndromu vyh&eni u pracovnik socialnich sluzeb. Pouzila jsem oficialni standarneany
dotaznik Christiny Maslach -Maslach Burnout Inventory (dale jen MBI). Jeto
nejznandjSi dotaznik ke sledovani syndromu vigmi. MBI dotaznik mapuje ve 22
polozkach intenzitu a frekvenci syndromu vigmi ve fech oblastech — emocionalni
vycerpani, depersonalizace a osobni vykonnost @masti MBI dotazniku jsou l&dé
negativié - emocionalni v§erpani a depersonalizace a jeden j&dagbzitivré - osobni
vykonnost. Dotaznik obsahuje celkem 22 polozekzkytd, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 a 20 se
zan®iuji na zjiséni ema@niho vy¢erpani. Otazky 5, 10, 11, 15 a 22 se &aujn na zjisSeni
miry depersonalizace a otazky 4, 7, 9, 12, 17198 22 se za#huji na osobni vykonnost.
Vyhodnoceni sptiva v sodtu viech bodovych hodnoceni v jednotlivych kategbriCim
vice bodi respondenti dosahli v kategorii eémého vyéerpani a depersonalizace, tigsy
byla mira jejich vyheeni v danych oblastech. Naopak je to u osobni wyksti.Cim vice
bodi respondenti dosahli, tim byla jejich mira vi#oi v této oblasti nizSi. Podle qio
dosazenych bdd byla intenzita vyh#eni v kazdé kategorii hodnocen#eri stupni
vycerpani, a to: nizka, iedni, vysokd. Zji#na data jsem zaznamenavala do tabulek

v programu Excel.
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Emocionalni| Depersona{ Osobni

Stupei . : .
vyéerpani lizace |vykonnost

Nizky 0-16 0-6 39 a vice

Mirny 17 - 26 7-12 38-32

Vysoky| 27 avice 13 avicg 31 amen

Tab. 1. Vyhodnoceni syndromu vigd

Souasti dotazniku byly dopljici informace o pohlavi, &u responderit nejvySSim
dosazeném vzthni a délky praxe v ¥&eni. Ri vyhodnocovani dotaznikjsem pouZila
tzv. ¢arkovaci metodu, kde jsemcila, kolik pracovniki z daného typu Z&eni socialnich
sluzeb odpogdélo na otadzku stejnym Zgobem.Totatislo jsem zapsala do tabulky jako
hodnotu absolutnfetnosti. Z ¢échto Udaj jsem dale vypéitala relativni¢etnost, pevedla
jsem ji na procentualni vyjéeni a zapsala do tabulky. Ke zpracovani dat, \igtviografi

a tabulek jsem pouzila program Microsoft Excel.

4.3 Vyzkumny soubor

Swvij vyzkum jsem provedla v domovech pro seniory aaaizaci péujicich o seniory
v terénnich sluzbach. Oblast mého zkoumani jeé¢sama na résto Zlin. Vyzkumny
vzorek tvdili socialni pracovnici sidmou obsluZznou ¢ o seniory. Celko¥ jsem rozdala
170 dotaznik. Vraceno a sprawnvyplnéno bylo 140 dotaznik coZ¢ini 87,5%. Z tohoto
poétu jsem rozdala 90 dotaziiildo domowi pro seniory. Vraceno a spravmyplnéno

bylo 78, tedy navratnostinila 87%. Do organizaci zabezpgici terénni sluzby jsem

rozdala 80 dotaznik vraceno a spra¥nvyplnéno bylo 62, navratnost tedynila 78%.

4.4 Cile a hypotézy

Cil ¢. 1. Zzjistit, zda jsou pracovnici v socialnich fdazh v pobytovych Z&enich

emocionalg vycerpani.

Cil ¢. 2: Zzjistit, zda jsou pracovnici v socialnich ddazh v pobytovych Z&enich

vycerpani v oblasti osobni vykonnosti.

Cil ¢. 3: Zjistit, zda jsou pracovnici v socialnich $dazh v pobytovych zZ&enich

vycerpani v oblasti depersonalizace.
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Cil ¢. 4. Zjistit, zda jsou pracovnici v socialnich ddazh v terénnich sluzbach

emocionalg vycerpani.

Cil ¢. 5: Zjistit, zda jsou pracovnici v socialnich $¥azh v terénnich sluzbachdéeypani

v oblasti osobni vykonnosti.

Cil ¢. 6: Zjistit, zda jsou pracovnici v socialnich $da&h v terénnich sluzbachdeypani

v oblasti depersonalizace.

Cil ¢. 7: zjistit, zda je vyznamny statisticky rozdil mivycerpani v oblasti emmiho
vycerpani u pracovniksociélnich sluzeb v terénnich sluzbach a pobytowzgizenich.
Ho: Mezi primérnym paitem bodi dosazenym u pracovrik/ socialnich sluzbach
v pobytovych z&zenich a terénnich sluzbach v oblasti &niloo vyéerpani nejsou rozdily.
Hi: Mezi primérnym paitem bodi dosazenym u pracovnikv socialnich sluzbach

v pobytovych z#izenich a terénnich sluzb&ch v oblasti &niloo vy¢erpéni jsou rozdily.

Cil ¢. 8: Zjistit, zda je vyznamny statisticky rozdil il vycerpani v oblasti
depersonalizace u pracoviiksocialnich sluzeb v terénnich sluzbach a pobytovyc
zaizenich.

Ho: Mezi primérnym paitem bodi dosazenym u pracovrik/ socialnich sluzbach
v pobytovych z&zenich a terénnich sluzbach v oblasti depers@tinejsou rozdily.

H2: Mezi primérnym paitem bodi dosazenym u pracovnikv socialnich sluzbach

v pobytovych z#izenich a terénnich sluzb&ch v oblasti depersaipou rozdily.

Cil ¢. 9: Zjistit, zda je vyznamny statisticky rozdilimn vycerpani v oblasti osobni

vykonnosti u pracovniksocialnich sluzeb v terénnich sluzbach a pobytowgizenich.
Ho: Mezi ptimérnym paitem bodi dosazenym u pracovrik/ socialnich sluzbach

v pobytovych z#zenich a terénnich sluzbach v oblasti osobni wy&eti nejsou rozdily.
Hs: Mezi primérnym paitem bodi dosazenym u pracovrikv socialnich sluzbach

v pobytovych z&izenich a terénnich sluzbach v oblasti osobni wy&eti jsou rozdily.

Cil ¢. 10: Zjistit, jaka je mira Werpani u pracovntksociélnich sluzeb z hlediskak.

Cil ¢. 11: Zjistit, jak& je mira Werpani u pracovniksocialnich sluzeb z hlediska pohlavi.
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Cil ¢. 12: zjistit, jaka je mira Werpani u pracovnik socialnich sluzeb z hlediska délky

praxe.

Cil ¢. 13: Zjistit, jaka je mira Werpani u pracovnik socialnich sluzeb z hlediskaku

responderii.
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ematni vyéerpani

terénni sluzby pobytové sluzby
absolutni relativni absolutni relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
vysokda urovai 6 10% 20 26%
mirna uroven 16 26% 29 37%
nizka aroven 40 64% 29 37%
celkem 62 100% 78 100%

Tab. 2. Mira vyh&eni v oblasti eminiho vy'erpani. Terénni a pobytové sluzby.

Emo éni vy éerpani

70%

64%

60%

50%

20% 3% 3%

N

[0)]
©

D

30%

20% +
10%
10%

0%

wsoka Uroven stfedni Groven nizka uroven

‘ o terénni sluzby m pobytové sluzby ‘

Obr. 1. Graf miry vyh&ni v oblasti emniho vy’erpani. Terénni a pobytove sluzby.

Z vysledné tabulky a grafu vyplyva, Zze emb vycerpani ve vysoké rd ma 26%
pracovniki v pobytovych z#izenich a 10% pracovnikv terénnich sluzbach. iBtni
hodnotu miry vyerpani ma 37% pracovrikv/ pobytovych z&zenich a 26% pracovnik
v terénnich sluzbach. Nizka mira vyboi se objevuje u pracoviiikerénnich sluzeb a to
64%, v pobytovych Zé&enich je tato mira 37%.
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Osobni vykonnost
terénni sluzby pobytové sluzby
absolutni relativni absolutni relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost
vysokda urovai 9 15% 30 38%
mirna uroven 23 37% 21 27%
nizka aroven 30 48% 27 35%
celkem 62 100% 78 100%

Tab. 3. Mira vyhgeni v oblasti osobni vykonnosti. Terénni a pobyshwEby.

60%

50%

40%

30%

20%

0%

10% A

Osobni vykonnost

48%

38%

37%

wsoka droven

27%

3970

stredni Uroven

nizka Uroven

o terénni sluzby m pobytové sluzby

Obr. 2. Graf miry vyh&ni v oblasti osobni vykonnosti. Terénni a poléysiuzby.

Z grafu a tabulky #nujici se osobni vykonnosti vyplyva, Zze 15% pradkirterénnich

sluzeb mé& vysokou Uroievyéerpani v dané oblasti, kdeZto u pracounikpobytovych

zarizenich se mira Werpani objevuje az u 38%. Veaedni arovni vgerpani pracovnici

terénnich sluzeb dosahuji 37%, pracovnici pobytovidizenich 27%. V oblasti nizké
arovre jsou na tom lépe pracovnici terénnich sluzeb 86.48acovnici pobytovych sluzeb
doséahli 35%.
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Depersonalizace

terénni sluzby pobytové sluzby
absolutni | relativni | absolutni | relativni
cetnost ¢etnost cetnost cetnost
vysoka urovai 10 16% 15 19%
mirna uroven 11 18% 31 40%
nizka Groven 41 66% 32 41%
celkem 62 100% 78 100%

Tab. 4. Mira vyhgeni v oblasti depersonalizace. Terénni a pobytt#by.

Depersonalizace

70% 66%.

60%

50% -

41%

40%

40%

30% -

19% 18%

|.J
2
N

20%

10% -

0%

wsoka droven stfedni droven nizka uroven

@ terénni sluzby m pobytové sluzby

Obr. 3. Graf miry vyh&ni v oblasti depersonalizace. Terénni a pobythby.

V oblasti depersonalizace dosahli vysoké ugowycerpani pracovnici v pobytovych
zarizenich a to 19%. Pracovnici terénnich sluzeb dio$6f6. Stedni miru vg¢erpani ma
40% pracovnilt pobytovych zg&zenich. Pracovnici v terénnich sluzbich dosahdnbty
18%. Az 66% pracovnikterénnich sluzeb ma nizkou Urévdepersonalizace, pracovnici

v pobytovych sluzbach maji nizkou hladinu deperboaee v 41% fpadi.
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Pro owieni hypotéz u dil 7 - 9 jsme pouzily Studeint T — test.
Podle vzoréku:

r-n N. My
t= A\/ —_
S n+n

vypocitame kritérium t a srovname s kritickou hodnotdudgntova t pro zvolenou hladinu

vyznamnosti a piet stupit volnosti. V naSemijppact je kritickd hodnotagty1(138) = 2,58.

Cilem ¢. 7 bylo zjistit, zda je vyznamny statisticky rolzamiry vycerpani v oblasti
emaniho vyerpani u pracovnik socialnich sluzeb v terénnich sluzbach a pobytovyc
zaizenich.
Ho: Mezi primérnym paitem bodi dosazenych u pracoviiik/ sociélnich sluzbach
v pobytovych z&zenich a terénnich sluzbach v oblasti &niloo vyéerpani nejsou rozdily.
Hi: Mezi primérnym paitem bodi dosazenym u pracovnikv socialnich sluzbach

v pobytovych z#izenich a terénnich sluzb&ch v oblasti &niloo vy¢erpéni jsou rozdily.

Po dasazenim do vzorce nam vyjde t = 3,87.

Protoze vypoitana hodnota je&Si nez kriticka, fijimame alternativni hypotézu, Ze mezi
pramérnym pdatem bodi v oblasti emoéniho vyerpani dosazenych u pracovink
socialnich sluzbach v pobytovych rfizenich a terénnich sluzbach jsou statisticky

vyznamne rozdily.

Cilem ¢. 8 bylo zjistit, zda je vyznamny statisticky rozairy vycerpani v oblasti
depersonalizace u pracoviiiksocialnich sluzeb v terénnich sluzbach a pobytovyc
zaizenich.

Ho: Mezi ptimérnym paitem bodi dosazenym u pracovrik/ socialnich sluzbach
v pobytovych z&zenich a terénnich sluzbach v oblasti depers@tinejsou rozdily.

Hz2: Mezi praimérnym paitem bodi dosazenym u pracovnikv socialnich sluzbach
v pobytovych z#izenich a terénnich sluzb&ch v oblasti depersawipou rozdily.

Po dosazeni do vzorce nam vyjde t = 2,02.

ProtoZe vypoéitana hodnota je mensi nez kritick&ijimame nulovou hypotézu, Zze mezi

pramérnym paitem bodh v oblasti depersonalizace dosazenych u pracavrskcialnich
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sluzbach v pobytovych Haenich a terénnich sluzbach nejsou statistickynaymé

rozdily.

Cilem¢. 9 bylo zjistit, zda je vyznamny statisticky rolzdiiry vyéerpani v oblasti osobni

vykonnosti u pracovniksocialnich sluzeb v terénnich sluzbach a pobytowgizenich.
Ho: Mezi ptimérnym paitem bodi dosazenym u pracovriik/ socialnich sluzbach

v pobytovych z&izenich a terénnich sluzbach v oblasti osobni wyketi nejsou rozdily.
Hs: Mezi praimérnym paitem bodi dosazenym u pracovnikv socialnich sluzbach

v pobytovych z#izenich a terénnich sluzbach v oblasti osobni wy&eti jsou rozdily.

Po dosazeni do vzorce nam vyjde t = 2,27.

ProtoZe vypoéitana hodnota je menSi nez kritick&ijimame nulovou hypotézu, Zze mezi
pramérnym paitem bod v oblasti osobni vykonnost dosazenych u pracawngocialnich
sluzbach v pobytovych Haenich a terénnich sluzbach nejsou statistickynaymé

rozdily.

ematni vyéerpani
Zeny muzi

absolutni | relativni | absolutni | relativni

¢etnost cetnost cetnost cetnost

vysoka urovei 26 19% 0 0%
mirna uroven 44 32% 1 25%
nizka droven 66 49% 3 75%
celkem 136 100% 4 100%

Tab. 5. Mira vyheeni v oblasti eminiho vyerpani. Dle pohlavi.
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Obr. 4. Graf miry vyh&eni v oblasti emimiho vyerpani. Dle pohlavi.

Z grafu vyplyva, Ze vysokou Urovni &grpéni v oblasti entmi trpi 19% Zen, u muiZzse

vysoka urové miry vycerpani neobjevuje. Mirnou Urovni syndromuwenpani trpi 32%

Zen, mui 25%. Nizka arove vycerpani se vyskytuje u 49% Zen a u 75% imuz

osobni vykonnost

Zeny muzi
absolutni | relativni | absolutni | relativni
éetnost éetnost éetnost cetnost
vysoka urovai 38 28% 1 25%
mirna uroven 43 32% 1 25%
nizka aroven 55 40% 2 50%
celkem 136 100% 4 100%

Tab. 6. Mira vyheeni v oblasti osobni vykonnosti. Dle pohlavi.
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vyho Feni v oblasti osobni vykonnosti dle pohlavi

60%

50%
50%

40%

40% -

- 32%
0

30% - 25%

25%

20%

10%

0%

mirna droveri nizka Uroven

@ Zeny @ MuZi

Obr. 5. Graf miry vyh&ni v oblasti osobni vykonnosti. Dle pohlavi.

wsoka uroven

Z grafu vyplyva, Ze vysokou mirou syndromu vigmi v oblasti osobni vykonnosti trpi
28% Zen a 25% muz Mirnou arovni trpi 32% Zen a 25% niud nizkou arovni trpi 40%

zen a 50% muk

depersonalizace
Zeny muzi

absolutni | relativni | absolutni | relativni

cetnost ¢etnost ¢etnost cetnost

vysoka urovei 23 17% 2 50%

mirna uroven 42 31% 0 0%
nizka droven 71 52% 2 50%
celkem 136 100% 4 100%

Tab. 7. Mira vyheeni v oblasti depersonalizace.. Dle pohlavi.
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vyho feni v oblasti depersonalizace dle pohlavi
60% -
50% 52% 5o
50%
40% -
31%
30% -
20% 17%
10%
0%
0%
wsoka uroven mirna Uroven nizka uroven

Obr. 6. Graf miry vyh&ni v oblasti depersonalizace. Dle pohlavi.

Vysokou urovni vyheeni v oblasti depersonalizace trpi 17% Zen a 50%umMirnou
arovni syndromu vyh@eni trpi 31% Zen a 0% miuzNizkou urovni trpi 52% Zen a 50%

o

muai.

Mira vyho Feni dle pohlavi
45
40

40 35,82
35
30
25
20 18,56

15 13,75 125
10 7,26

5

0

emocni weerpani osobni wkonnost depersonalizace

Obr. 7. Pumerny pa‘et bodi dosazeny v MBI dotazniku. Dle pohlavi.
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Z vysledného grafu vyplyva, Ze Zeny maji vysSi m&yndromu vyhteni v oblasti
emaniho vy¢erpani nez muzi. Zeny doséahly vapwru 18,56 bod, muzi 13,76. Zeny trpi
mirnym syndromem vyheni v dané oblasti, muZi egrdm vy¢erpanim netrpi.

V oblasti osobni vykonnosti Zeny dosahlyuperné 35,82 bod, coz odpovida mirnému

vycerpani v této oblasti, muzi dosahliipierného pétu bodi 40. Tato hodnota vypovida o

nizké hladig vycerpani.

V oblasti depersonalizace dosahly zeny 7,26ibodZz odpovida mirnému stavu vyhoi

v této oblasti. MuZzi dosahli baédl2,5 coZ uz je vysok& miradsrpani.

ematni vyéerpani

do 40 let nad 40 let
absolutni | relativni | absolutni | relativni
cetnost ¢etnost ¢etnost cetnost
vysoka urovei 7 13% 19 22%
mirna uroven 16 30% 29 33%
nizka aroven 30 57% 39 45%
celkem 53 100% 87 100%

Tab. 8. Mira vyheeni v oblasti eminiho vy‘erpani. Dle ¥ku.

60%

emo €éni vy €erpani dle v éku

57%

50%

40%

30% -

20%

22%

13%
10%

0%

33%

30%

wsoka Uroven

S
a
f=)

mirna aroveri

‘Ddo 40 let m nad 40 Iet‘

nizka Uroven

Obr. 8. Graf miry vyh&ni v oblasti emimiho vy‘erpani. Dle ¥ku.

Vysokou mirou eméniho vy¢erpani z hlediskadku trpi 13% respondeintdo 40 let. Nad
40 let je to 22%. Mirnou urovni trpi 30% respondedd 40 let, nad 40 let je to 33%.
Nizkou mirou vyerpani trpi 57% responddérdo 40 let a 45% respondéntad 40 let.
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osobni vykonnost
do 40 let nad 40 let

absolutni| relativni | absolutni | relativni
c¢etnost éetnost c¢etnost c¢etnost

vysoka urovei 15 28% 24 28%
mirna droven 12 23% 32 37%
nizka Uroven 26 49% 31 36%

celkem 53 100% 87 100%

Tab. 9. Mira vyhgeni v oblasti osobni vykonnosti. Dkku.

vyho feni v oblasti osobni vykonnostidle v  éku

60%

49%
50% -

40% 37% 36%

23%
20% -

10% -

0%

wsoké droven mirna Uroven nizka uroven

O do 40 let m nad 40 let

Obr. 9. Graf miry vyh&ni v oblasti osobni vykonnosti. Digku.

Z grafu vyplyva, Ze respondenti z obatkgvych skupin trpi stejnou vysokou arovni
syndromu vyheeni v oblasti osobni vykonnosti, a to 28%. Mirnoomini trpi 23%
responderit do 40 let, nad 40 let 37%. Nizkou Urévea 49% respondeaintio 40 let a
36% respondentnad 40 let.
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depersonalizace
do 40 let nad 40 let

absolutni | relativni | absolutni | relativni
c¢etnost é¢etnost cetnost c¢etnost

vysoka urovei 11 21% 13 15%
mirna uroven 16 30% 26 30%
nizka urove 26 49% 48 55%

celkem 53 100% 87 100%

Tab. 10. Mira vyh&eni v oblasti depersonalizace. Dié&ku.

vyho feni v oblasti depersonalizace dlev  éku

60% 55%

50% -

40%
30% 30%

30%
21%

20% - 15%

10% -

0%
wsoké droven mirna Uroven nizka uroven

O do 40 let m nad 40 let

Obr. 10. Graf miry vyh@ni v oblasti depersonalizace. Digku.

Respondetiit do 40 let trpi vysokou Urovni ¥grpani v oblasti depersonalizace 21%, nad
40 let ji trpi 15%. Mirnou urovevyhareni maji ok skupiny stejnou, a to 30%. Nizkou
arovei vyhareni v dané oblasti ma 49% responded 40 let, nad 40 let je to 55%.
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Obr. 11. Pamerny pa‘et bod: dosazeny v MBI dotazniku. Dleku.

Z vysledného grafu vyplyva, Ze mladsSi pracovnicjimdru vyhdeni v oblasti eminiho

vycerpani 17,66 bad coz odpovida mirnému stavu vybni. Pracovnici starSi 40 let maji

miru vyhdeni v dané oblasti 21,86 hipdcoz odpovida mirnému stavu éeypani.

V oblasti osobni vykonnosti dosahli vyssiho skoracpvnici do 40 let, coz je lepSi

vysledek nez u pracovniknad 40 let, kti# dosahli 34,76 bad Ok& skupiny maji mirnou

miru vyCerpani. V oblasti depersonalizace dosahly akupiny bod odpovidajici

mirnému stavu \Werpani.

emaeni vyéerpani
SS VS

absolutni | relativni | absolutni | relativni
detnost éetnost éetnost éetnost

vysoka Urovai 26 19% 0 0%
mirna aroven 44 33% 1 13%
nizka droven 62 47% 7 88%
celkem 132 99% 8 100%

Tab. 11. Mira vyheeni v oblasti emimiho vyerpani. Dle vzdani.
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Obr. 12. Graf miry vyh@ni v oblasti eminiho vyerpani.. Dle vzéani.

Z grafu vyplyva, Zze 19% respondérge stedosSkolskym vzé&lanim trpi vysokou mirou

syndromu vyheéeni vo

blasti

eminiho  vyterpani.

Vysokokoskolsky vEtnych

responderit vysokou mirou vyhieni netrpi nikdo. Mirnou arovni vyheni trpi 33%

stredoskolsky vzdélanych respondetit vysokoSkolsky vzélanych trpi mirnou drovni

vyhoreni 13%. Nizka arovese vyskytuje u 47% igdoskolsky vzélanych respondefif u

vysokoskolsky vzélanych respondefaitdosahuje tato Urovwe88%.

osobni vykonnost

SS VS
absolutni | relativni | absolutni | relativni
éetnost éetnost éetnost éetnost
vysoka urovei 38 29% 1 13%
mirna uroven 42 32% 2 25%
nizka aroven 52 39% 5 63%
celkem 132 100% 8 100%

Tab. 12. Mira vyh&eni v oblasti emimiho vy‘erpani. Dle vzdani.
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Obr. 13. Graf miry vyh@ni v oblasti osobni vykonnosti. Dle #lZdhi.

Vysokou mirou vyerpani v oblasti osobni vykonnosti trpi 29%edbskolsky vzélanych

responderit, 13% vysokoSkolsky vzthnych respondetit 32% stedoSkolsky vzélanych

responderit trpi mirnou Urovni syndromu vykeni, vysokoskolsky vadianych mé& mirnou

arover vyhoeni 25%. Nizk& Urowe se vyskytuje u 39% igdoSkolsky vzéanych

responderit a u 63% vysokoskolsky vZnych respondent

depersonalizace

~

sS VS
absolutni | relativni | absolutni | relativni
éetnost éetnost éetnost éetnost
vysoka urovei 24 18% 1 13%
mirna uroven 40 30% 2 25%
nizka aroven 68 52% 5 63%
celkem 132 100% 8 100%

Tab.13. Mira vyh&eni v oblasti depersonalizace. Dle #Zahi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

46

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

véerpani v oblasti depersonalizace dle vzd  élani

63%
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Obr. 14. Graf miry vyh@ni v oblasti depersonalizace. Dle #tZahi.

Vysoka urové miry syndromu vyhieni v oblasti depersonalizace se vyskytuje u 18%

stredoskolsky vz#&anych pracovnik a u 13% vysokoSkolsky vznych pracovnik

Mirna aroves vyhaeni se vyskytuje u 30%istoskolsky vz&élanych pracovnik a u 25%

vysokosSkolsky vz&lanych pracovnik. Nizka Urové je u 52% stedosSkolsky vzélanych

pracovniki a 63% u vysokosSkolsky vhnych pracovnik.

Mira vyho feni dle vzd élani
45
38,38

40 35,8
35
30
25 -
20 | 18,88
15 10,88
10 738 8

0

emocni wéerpani osobni wkonnost depersonalizace
@SS mVs

Obr. 15. Prmerny pa‘et bod: dosazeny v MBI dotazniku. Dle ¥tzahi.
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StredoSkolsky vzéani pracovnici dosahli pmérné vySSiho pétu bodi a to 18,88, coz
odpovida nizkému stavu §grpani v eméni oblasti. VysokosSkolsky vthni pracovnici
dosahli pétu 10,88 bod, coZz odpovida nizkému stavu ¢eypani v oblasti entmiho
vycerpani. V oblasti osobni vykonnosti dosahli vySSgkmre vysokoSkolsky vzthni
pracovnici, kt& dosahli v piméru 38,38 bod, coz odpovida nizkému stavuceypani.
StredoSkolsky vzéani pracovnici dosahli @gtu 35,8 bod, coz odpovida stdni mfe
vycerpani. V oblasti depersonalizace dosahli vysoks&kovzlani pracovnici 8 bad

COZ je mirna mira syndromu &srpani.

ematni vyéerpani
do 10 let nad 10 let

absolutni | relativni | absolutni | relativni

cetnost cetnost ¢etnost cetnost

vysoka urovai 16 14% 10 34%
mirna uroven 36 32% 9 31%
nizka aroven 59 53% 10 34%
celkem 111 100% 29 100%

Tab. 14. Mira vyh&eni v oblasti eminiho vyerpani.Dle délky praxe.
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emo ¢éni vy €erpani dle délky praxe
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Obr. 16. Graf miry vyh@ni v oblasti eminiho vy’erpani. Dle délky praxe.

Emanim vy€erpanim na vysoké arovni trpi 14% respondentélkou praxe do 10 let a
34% respondeiits délkou praxe nad 10. Mirna Urdivee vyskytuje u 32% respondént
s délkou praxe do 10 let a u 31% responilerdélkou praxe nad 10 let. Nizkou urthvea

53% respondefits délkou praxe do 10 let a 34% responiélsrdélkou praxe nad 10 let.

osobni vykonnost
do 10 let nad 10 let

absolutni | relativni | absolutni | relativni

éetnost éetnost éetnost cetnost

vysoka Urovai 30 27% 9 31%
mirna uroven 35 32% 9 31%
nizka aroven 46 41% 11 38%
celkem 111 100% 29 100%

Tab. 15. Mira vyh&eni v oblasti osobni vykonnosti. Dle délky praxe.
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praxe

vyho feni v oblasti osobni vykonnosti dle délky
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Obr. 17. Graf miry vyh@ni v oblasti osobni vykonnosti. Dle délky praxe.

Vysokou Urovni vyhteni v oblasti osobni vykonnosti trpi 27% responélendélkou praxe
do 10 let a 31% respondént délkou praxe nad 10 let. Mirnou drovni trpi 32%
responderii s délkou praxe do 10 let a 31% respondlentélkou praxe nad 10 let. Nizka

arover vyhoeni se vyskytuje u 41% responderd délkou praxe do 10 let a u 38%

responderit s délkou praxe nad 10 let.

depersonalizace

do 10 let nad 10 let
absolutni | relativni | absolutni | relativni
cetnost cetnost ¢etnost cetnost
vysoka urovai 17 15% 8 28%
mirna aroven 36 32% 6 21%
nizka droven 58 52% 15 52%
celkem 111 100% 29 100%

Tab. 16. Mira vyh&eni v oblasti depersonalizace. Dle délky praxe.
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vyho feni v oblasti depersonalizace dle délky
praxe
0,
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Obr. 18. Graf miry vyh@ni v oblasti depersonalizace. Dle délky praxe.

V oblasti depersonalizace trpi vysokou mirou wgmd 15% respondeins délkou praxe do
10 let a 28% respondéns délkou praxe nad 10 let. 32% responélsrdélkou praxe do 10
let m& mirnou Urowe vyhaoeni v dané oblasti a 21% respondestdélkou praxe nad 10
let. Nizk& urové vyhoreni se vyskytuje u obou skupin stepto 52%.
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Mira vyho feni dle délky praxe
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emocni wcerpani osobni wkonnost depersonalizace
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Obr.19. Pamérny pa‘et bod: dosazeny v MBI testu. Dle délky praxe.

Pracovnici s délkou praxe 10 let a vice dosalilmgrného pdétu bodi 21,41, coz skdéi o
mirném stavu Werpani, taktéz pracovnici s délkou praxe do 10 tipf mirnym
syndromem vyhieni v oblasti em@niho vyerpani. V oblasti osobni vykonnosti jsou
hodnoty u obou skupin vyrovnané. Dosazené bodylcévo mirném stavu \WBerpéni
v oblasti osobniho vykonu. V oblasti depersonakzgou hodnoty taktéz vyrovnané, mira

syndromu vyhéeeni je mirna.
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ZAVER

V naSem vyzkumu jsme cahy zjistit, zda pracovnici v sociélnich sluzbachcyjéci o
seniory v terénnich sluzbach a v pobytovychizamich, trpi syndromem vykeni a
v jakych oblastech. Pracovniky jsme réllgt do dvou zakladnich skupin. Ty, Kiegracuji

v pobytovych z#izenich a ty, ktié pracuji v terénnich sluzbach. €lytjsme zjistit, zda
mezi £mito pracovniky jsou vyznamné rozdily v oblasti €mibo vy¢erpani, osobniho
vykonu a depersonalizace.

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Zze 10% pracoinikerénnich sluzbach trpi vysokou
mirou syndromu vyh@ni v oblasti eminiho vyerpani, 26% pracovniktrpi mirnou
arovni syndromu vyhi@ni a 64% trpi nizkou formou syndromu vigoi. Pracovnik

v pobytovych z&zenich v oblasti emémiho vyéerpani trpi 26% vysokou mirou syndromu
vyhoreni, 37% mirnou Urovni syndromu vykai a 37% nizkou Urovni syndromu
vycerpani. Ze zji$nych dat vyplyva, Ze pracovnikv pobytovych sluzbach je vice
s vysokou Urovni vyheni v oblasti eminiho vyerpani nez pracovnik v terénnich
sluzbach.

V oblasti osobni vykonnosti 15% pracoviitkpi vysokou mirou syndromu vyteni, 37%
mirnou Udrovni syndromu vyheni a 48% nizkou formou vykeni. Pracovnici
v pobytovych sluzbach doséahli vysoké miry vidrd v oblasti osobni vykonnosti 38%,
mirnou Urovni syndromu vykieni trpi 27% a 35% ma nizkou Urdve dané oblasti. Ze
zjisttnych dat vyplyva, Ze v oblasti osobniho vykonu jeevvyhdelych pracovnii

v pobytovych sluzbach nez pracovinikterénnich sluzbach.

V oblasti depersonalizace trpi vysokou mirou gmd pracovnici terénnich sluzeb z 16%,
mirnou Urovni trpi 18% pracovnika nizkou Urovni 66%. Pracoviiikv pobytovych
zarizenich trpi vysokou mirou vykeni v oblasti depersonalizace 19%, mirnou Groveb 40
a nizkou arovni 41%. Z dat vyplyva, Ze mira syndrorgha'eni v oblasti depersonalizace
je pon¥rné vyrovnana u obou skupin respondent

DalSim cilem prace bylo zjistit, zda mezi pracoynikterénnich sluzbach a pracouinik
v pobytovych z&zenich existuji vyznamneé statistické rozdily namsazenym @mernym
poétem bodi v oblasti emoniho vyerpani, osobni vykonnosti a depersonalizace.

Po provedeni T-testu jsme zjistily, Zze vipg&rném pdtu dosazenych badv oblasti
emaniho vyerpani jsou vyznamné statistické rozdily. VySSiomisyndromu vyhieni

v oblasti emoniho vy¢erpani trpi pracovnici v pobytovychizzenich. V dalSich oblastech

— 0sobni vykonnosti a depersonalizace — tyto rgaditnamné nejsou.
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NejvétSi rozdil miry syndromu vylteni ve srovnani muz a Zen ¢inil v oblasti
depersonalizace, kde vysokou mirou vigro v dané oblasti trpi 50% muyZen jen 17%.
OvSem vzhledem k tomu, Ze zastoupeni imbylo velmi malé mnoZzstvi, vysledna data
mohou byt zkreslena.

Dle wvéku byl nejwtSi rozdil miry syndromu vyhteni v oblasti eminiho vyerpani.
Responderit do 40 let ¥ku trpi vysokou mirou vyheni 13%, coZ neni mnoho,
responderit nad 40 let trpi vysokou mirou vyfemi 22%.

NejvetSi rozdil mezi vysokoSkolsky arstioskolsky vzé8anymi pracovnikyinil v oblasti
emaniho vyerpani, kde #edosSkolsky vzé#lani pracovnici trpli vysokou mirou
syndromu vyheeni v 19%, vysokoskolaci vysokou mirou vy@oi v dané oblasti netn.
Vzhledem k malému p@tu zastoupeni vysokoSkolsky anych pracovnik, vysledna
data mohou byt zkreslena.

U pracovnik s délkou praxe do 10 let byla vysoka mira syndramlioreni ve vSech
oblastech nizSi nez u osob s délkou praxe nadt1Né£tSi rozdil byl v oblasti entmiho
vycerpani, kde u pracovniks délkou praxe nad 10 let ma vysokou miru vgho 34%,
pracovniki s délkou praxe do 10 let ma tuto miru vidrd 14%.
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PRILOHA P I: OSOBNOSTNI DOTAZNIK

Vazeni pracovnici v socialnich sluzbach,

jmenuji se Petra Kvapilova a jsem studentkou nitau Univerzity TomaSe Bati ve
Zling, obor socialni pedagogika. Rada bych Vas pozauajaolupraci na vyzkumu
v ramci mé bakalgké prace na téma "Syndrom vy®oi u pracovnik peiujicich o
seniory“. Bakal&ska prace se zaifuje na zjis&&ni rozdilu miry syndromu vylteni
u pracovnik pe&ujicich o seniory v pobytovych #aenich a pracovnikpeiujicich
0 seniory v terénnich sluzbach. Dotaznik je sasjo¥ anonymni, informace, které

mi poskytnete, budou vyuzity pouze k mé praci.

1. Pohlavi o Zena o Muz

2. Do jakeé wkove kategorie patite?
0 18 — 25 let 0 26 — 30 let 031 -éo |

0 50 let a vice

3. Vzdélani

041 —-49 let

0 jiné:

4. Jaka je VaSe délka praxe v oboru pracovnik sodidich sluzeb?

0 do 1 roku 01— 2roky 02-5let

05—-10let 010 - 20 let 020 — 30 let

0 vice nez 30 let



PRILOHA P II: MBI DOTAZNIK

MBI Dotaznik
V tomto dotazniku, prosim, zéEkujte do vyzn&enych poléek u kazdého tvrzeni
¢islo, oznaujici podle nize uvedenéhoddisilu pocitu, ktery obvykle prozivate.

Viabec0-1-2-3-4-5-6-7 Velmi sin

1. Prace mne cit@éwysava. 0(1/2|3|4|5

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na sih 0(1/2|3|4|5

3. KdyZ rano vstdvam a pomyslim na pracovni proklériiim se
unaven/a.

4. Velmi dol¥e rozumim pocitm svych klient/pacient. 0(1/2|3|4|5

5. Mam pocit, Ze &kdy s klienty/pacienty jednam jako

S neosobnimi&cmi. 0111213]4/5
6. Celodenni prace s lidmi je pro mne skotenamahava. 0(1/2|3|4|5
7..Jse°m sqhopen velmiiang vyieSit problémy svych ol1l2l3lals
klientd/pacient.

8. Citim “vyhdeni”, vycerpani ze své prace. 0(1/2|3|4|5

9. Mam pocit, Ze lidi p své praci pozitiva ovliviuji a nalal’uji. [0[1[2[3[4|5

10. Od té doby, co vykonavam svou profesi, stahjse mé#

citlivym k lidem. 0111213]4/5
11. Mam strach, Ze vykon mé prace nime citove tvrdym. 0(1/2|3|4|5
12. Mam stéle hodrenergie. 0(1/2|3|4|5
13. Moje prace miinasi pocity marnosti, neuspokojeni. 0(1/2|3|4|5
14; Mam pocn, ze plnim své ukoly tak usiléyze mne to ol1l2l3lals
vycerpava.

15. Uz mne dnes moc nezajima, co §e d mymi ol1l213l4l5
klienty/pacienty.

16. Prace s lidmi mifnasi silny stres. 0(1/2|3|4|5
17. DO\{edu u svych klietMpacient: vyvolat uvolrénou ol1l213al5
atmosfeéru.

18. Citim se swi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi ol1l2l3lals

klienty/pacienty.

19. Za roky své prace jsem byl &Spy a udlal/a hodr® dobrého.|0|1/2|3|4|5

20. Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil. 0(1/2|3|4|5




21. Citove problémy v pra¢eSim velmi klidg — vyrovnasg.

22. Citim, Ze klienti/pacienti mifgitaji nékteré své problémy.

Déekuji za Vasi spolupraci &as, ktery jste vyplovani wnovali.




PRILOHA P IIl: KVANTILY STUDENTOVA T-TESTU

Pro kvantily Studentova t- roziéni plati: x, = —x,_

Stupre Lozs Loo Logs Log7s Loge T oges o075 L0909 L9905
volnosti

1 1,00 3,08 631 12,71 31,82 63,66 127,32 318,31 636,62
2 082 189 292 430 696 992 14,09 22,33 31,60
3 0,76 164 235 3,18 454 584 745 10,21 12,92
4 0,74 153 213 2,/8 3,75 460 560 7,17 861
5 073 148 202 257 336 403 4,77 589 6,87
6 0,72 144 194 245 3,14 3,71 432 521 596
7 o771 141 189 236 300 350 403 479 541
8 o721 140 186 231 290 336 3,83 450 504
9 070 138 183 226 282 325 3,69 430 4,78
10 o0 137 181 223 2,/6 3,17 358 4,14 459
11 00 136 180 220 2,72 3,11 350 4,02 444
12 070 136 1,78 2,18 268 3,05 343 3,93 4,32
13 069 135 1,77/ 216 265 3,01 337 3,8 4,22
14 069 135 1,76 214 262 298 333 3,79 414
15 069 134 1,/ 213 260 29 329 3,73 4,07
16 069 134 1,75 212 258 292 325 3,69 4,01
17 069 133 1,74 211 257 290 322 3,65 3,97
18 069 133 1,73 210 255 288 320 3,61 392
19 069 133 1,73 209 254 28 317 358 3,88
20 069 133 1,72 209 253 285 315 355 385
21 069 132 1,72 208 252 283 314 353 382
22 069 132 1,72 207 251 282 312 350 3,79
23 069 132 1,71 207 250 281 310 3,48 3,77
24 068 132 1,71 206 249 280 3,09 3,47 3,75
25 068 132 1,71 206 249 2,79 308 345 3,73
26 068 131 1,71 206 248 2,78 3,07 343 3,71
27 068 131 1,70 205 247 2,77 3,06 3,42 3,69
28 068 131 1,/0 205 247 2,76 3,05 3,41 3,67
29 068 131 1,70 205 246 276 3,04 3,40 3,66
30 068 131 1,/0 204 246 2,75 3,03 339 3,65
40 068 130 168 202 242 2,70 297/ 331 355
50 068 130 168 201 240 268 294 3,26 3,50
60 068 130 167 200 239 266 291 323 3,46
70 068 129 167 199 238 265 290 321 344
80 068 129 166 199 237 264 289 320 3,42
100 068 129 166 198 236 263 287 3,17 3,39
120 068 129 166 198 236 262 286 3,16 3,37
0 067 128 164 19 233 258 281 3,09 3,29



PRILOHA P IV: PO CTY ZiISKANYCH BOD U V MBI DOTAZNIKU

TERENNI SLUZBY
DosaZzeny pd&et bodi
Pocet Emoéni Osobni .
vyderpant vykonnost Depersonalizace
1 12 36 5
2 9 41 9
3 24 53 5
4 2 36 0
5 39 27 16
6 17 37 8
7 7 35 2
8 17 23 0
9 12 23 5
10 12 38 3
11 24 41 7
12 8 48 4
13 31 45 5
14 3 35 15
15 16 36 0
16 4 54 1
17 18 37 9
18 19 43 6
19 47 25 16
20 7 41 5
21 7 41 5
22 12 45 3
23 14 43 2
24 5 48 6
25 8 33 12
26 32 46 0
27 14 36 3
28 23 43 2
29 5 23 18
30 2 39 3
31 11 38 0
32 22 40 9
33 13 33 11
34 12 35 1
35 6 47 4
36 3 31 23
37 17 53 2
38 19 42 5
39 5 46 3
40 3 34 11




41 2 32 8
42 6 48 3
43 23 34 4
44 39 35 15
45 5 14 2
46 15 43 2
47 16 45 5
48 13 40 1
49 15 54 6
50 25 36 16
51 4 54 3
52 7 55 5
53 18 33 4
54 19 12 19
55 3 43 3
56 8 39 3
57 14 36 7
58 7 34 8
59 23 39 3
60 36 11 13
61 14 33 4
62 19 34 21
Celkem 892 2354 399
Pramér 14,39 37,97 6,44




POBYTOVE SLUZBY

Dosazeny pd&et bodia
Pocet Emoéni Osobni _
vy&erpani vykonnost Depersonalizace
1 S 45 6
2 9 45 6
3 26 42 10
4 41 38 20
> 11 37 10
6 29 34 6
! 6 48 10
8 10 29 2
9 51 39 15
11 11 42 3
12 13 24 9
17 10 29 3
18 13 28 5
22 20 33 1
24 38 28 12
26 4 29 =
27 7 32 10
28 4 a1 10
31 10 48 11
32 33 36 7
33 14 43 6
34 25 36 5
37 24 19 11
38 23 18 E
40 41 41 8
41 39 31 5




44 40 42 0
45 23 26 12
46 33 33 15
47 15 42 11
48 18 26 6
49 15 42 11
50 17 36 14
51 13 29 9
52 15 19 8
53 19 21 8
54 22 29 10
55 29 41 3
56 25 28 13
57 26 23 13
58 25 24 14
59 25 24 14
60 17 26 10
61 5 21 6
62 5 21 6
63 47 23 5
64 27 32 15
65 24 33 8
66 18 42 11
67 5 16 2
68 39 42 0
69 12 36 1
70 20 42 11
71 27 37 12
72 23 26 8
73 25 38 1
74 26 50 16
75 32 34 10
76 43 37 7
77 29 45 3
78 44 43 4
Celkem 1687 2678 639
Pramér 21,63 34,33 8,19




