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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyvd hodnocenim spokojenosti zajenpak i klien o projekt
~Finantni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje”, kteryrgalizovany na Obchodni
akademii Tom4Se Bati a Vy5Si odborné Skole ekorkddmilin pod registr&nim cislem
CZ.1.07/1.3.09/01.0018. v obdobi 1.2.2009 — 31092

V teoretickécasti jsou zpracovany poznatky z odborné literatuimyternetu, které se tykaji
marketingového pizkumu, hodnoceni spokojenosti a projektasgnosti. V praktické
casti prace je vyhodnoceni provedenych analyz spoksii. Jedna z kapitol
charakterizuje Obchodni akademii a VysSi odborn&alus ekonomickou Zlin a jeji
projektovou ¢innost. Praktickacast popisuje projekt ,Fin&ni gramotnost ve Skolach
Zlinského kraje* a jeho realizaci.

Vysledkem prace je zhodnoceni vyslédlknalyz, jejich za&ry a dopordeni. Tato
doporweni budou vyuzita pro dalSi pokovani projektu a pro projektovotinnost
na Obchodni akademii Tomase Bati a VySSi odborat @#konomické Zlin.

Klicova slova: projekt, vadavani, marketingovy vyzkum, dotaznikovéigei, publicita,

Evropsky sociélni fond, Opefiai program Vzdlavani pro konkurenceschopnost.



ABSTRACT

The Bachelor thesis deals with evaluation of satisbn of applicants and then clients of
project ,Finance literacy in Zlins region schoglsvhich is realized at The ThomastBa
Business Academy and the Higher Professional SakfoBlisiness in Zlin in the period 1.
2. 2009 - 31. 12. 2010 under the registration nund#1.07/1.3.09/01.0018.

In the theoretical part, there is processing ofidedge from specialized literature and the

internet, which relates to marketing research, @taluation of satisfaction and project

activity. In the practical part, there is evaluatof realized analysis of satisfaction. One of
the chapters characterizes Thomas'aB8usiness Academy and Higher Professional
School of Business and its project activities. Atiaal part describes the project ,Finance

literacy in Zlin"s region schools” and its realipat

The result of this Bachelor thesis is the evalumiid the results of the analysis, their
outputs and recommendations. These recommendatiiee used for the continuation of
the project and for the next project activity atohfas Béa Business Academy and the
Higher Professional School of Business.

Keywords: project, education, marketing researchestjionnaire, publicity, European
Social Fund, Operational Programme Education fan@&titiveness.
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UvoD

Vzdélavani provaziclovéka po cely jeho Zivot. Informace ziskan&hém studia velmi
ovliviwuji naSe rozhodovani, postoje, nazory imySlentoh®d divodu je potebné,
abychom tyto informace ziskavali od kvalifikovanygedago§. RozStovani jejich
védomosti neni pouzeriposem pro & samotné, ale hla¢npro ty, kterym je pedavaji.
Obzvla¥ dilezité je to v oblasti, kde se informace neustaina vyvijeji. Napiklad

u problematiky finadini gramotnosti. Proto je nezbytné v regionech wgdté&ostatek
dostupnych fleZitosti k sebevadvani ato nejen pro pedagogické pracovniky. Diky
rostouci nezagstnanosti je sebevildvani stéle dlezit¢jSi v ziskani a udrzeni pracovnich
mist. Ito je jeden zivoda, ktery zvySuje zajem o roz8vani ¥domosti. Prioritou
kazdého statu by #lo byt vzdtlané obyvatelstvoCeska republika by tedy #ia vytvaet
podminky ke zvySeni vathnosti obyvatelstva. Jednou z moZnosti je vyzyweytvaeni
projekti, na kterych se finamé velkou mirou podili Evropska unie. ProtoZe(eska
republika jejim¢lenem, mli bychom €chto moznosti ust vyuzivat.

Tato bakalfska prace se bude zabyvat jednimechto projekfi. Jedna se o projekt
~Finanéni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“, ktery\jsowasné dob praw
realizovany na Obchodni akademii TomaSe Bati a M3l&Sle ekonomické Zlin. Projekt je
financovan z Evropského socialniho fondu a ra@apoéeské republiky v ramci Opefaiho
programu Vzdlavani pro konkurenceschopnost. Je &m na vzdlavani pedagog
a pedagogickych pracovriilkve Skolach v oblasti financi. Prace bude popisoMdaitinou
projektovou ¢innost, kterd je trznorodd a kreativni. JejitlbZitou sodasti je analyza
spokojenosti Kklierit s organizaci jednotlivyctasti projektu.

Teoretickacast popisuje obeé&nprojektovoucinnost od pipravné faze az po ukéeni
projektu. Déle se zabyva marketingovym vyzkumemnvoakiou dotaznik. V praktické
Casti prace je charakterizovana Obchodni akademimdfe Bati a VysSi odborna Skola
ekonomicka Zlin a jeji projektovdinnost. Sotasti prace je SWOT analyza projektu
~Finanéni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“. Dalep@pisovana jeho realizace,
Evropsky socialni fond a Opeérd program pro konkurenceschopnost. Také rozebira

vyhodnoceni jednotlivych analyz spokojenosti klieptojektu z jednotlivych vystup



| TEORETICKA CAST



1.1

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

ORGANIZACE PROJEKTOVE CINNOSTI

Slovo projekt pochazi z latinského slova pro-jigog-iectum coZz znamena navrh, rozvrh.
Projekt tedy je zpracovany zémrozvrh nebo pland&eké budouciinnosti nebo jejiho
vysledku.Casow ohrantené Usili, sréujici k vytvaieni unikatniho produktu nebo sluzby.
Slovo projekt se nejprve uzivalo ve stavebnictde lbylo teba planovat a koordinovat
mnoZzstvi fiznychéinnosti mnoha lidi. V managementu je projaldsos ohranéené asili,
smefujici k vytvareni unikéatniho produktu nebo sluzby”. V této okiepfijimané definici
jsou klcové zejména omezeni projektucase a jedinmost jeho vystuip. Prag tyto
charakteristiky ho odliSuji od procesu. Projektexdyt alespt v pravém smyslu toho
slova, neniinnost, u které neni jasrdefinovan jeji konec, a to jak z pohledasu (kdy
¢innosti skowi), tak z pohledu vystupwého bude&innosti dosazeno). V SirSim smyslu se
slovo projekt uziva pro jakékoli zany s ugitym jedingnym a novym cilem, jako jsou

grantové projekty. [1]

Pro realizaci ¢&chto prostedki maizeme vyuzit finagnich prostedk z fondi Evropské
unie. Grantovy projekt je mensiho rozsahu a jeizezn na Uzemi ffsluSného kraje.
Individuélni projekty dlime na narodni a ostatni. Narodni pokryvaji abtzdé Ceské
republiky ajsou zasteny pedevSim na realizaci nebo dogin narodni politiky
a programu. Ostatni individualni projekty jsou 2&eny narozvoj narodnich politik
a program, na jejich modernizaci nebo pokryvaji specifickonblast, kterd& ma

nadregionalni, Ppadré regionalni charakter.[2]

Pripravna faze a navrh projektu

Ve vlastnim zajmu kazdého zajemce o financovanjegto je pelivé si prostudovat
piirucku pro Zadatele. V ni Ize nalézt vSechny podminfggmmu a detailni metodiku,
podle niz se dopotuje @i podavani navrhu projektu postupovat. [3] Zaklademcesu
planovani projektu je popisékterych dilezitych aspekt, které je teba pi navrhovani
projektu zohlednit. Jednim z moZnych postpfi tvorbé projektu je definovani zékladnich
mysSlenek formou jednoduchégmledné tabulky, z niz jaswyplyva, ¢eho ma byt danym
projektem dosazeno a jaky bude mit projakngs a jaky bude postup jeho realizace (tzv.

projektovy zanr). [4]
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Pti definovani projektového z&mu je nutné uvést nazev projektu a jméno Zadabxde
je dobré postupovat od stanoveni problému adeyty cili, kterych ma byt dosazeno.
Naslednym krokem je pak specifikace aktivit vedohck dosazeni stanovenychicil
Aktivity musi byt éaso¥ vymezené a uspadané do logickych celk Po €chto krocich se
stanovi, jakych lidskych zdnbj bude narealizaci aktivit zapgebi a jaké finagni
prostedky je nutné alokovat k dosazeniicfirojektu. Projektovy za#n musi vychazet
z analyzy patb cilové skupiny atyto konkrétni pelby feSit. Projekt je pak dale
zpracovan ve fortnwebové Zadosti v aplikaci Benefit7 [4] nebo v éystt eACCOUNT
piipadre v aplikaci BENE — FILL. [5]

Popis projektu a jeho zdivodnéni

Popisem vychoziho stavu rozumimec@i@ni stav v oblasti, ve které se ma projekt
angazovat. Pro jeho kvalitni popis j&tSinou teba vypracovat analyzu nebo studii, kterd
by identifikovala gjaky problém¢i nedostatek, poebu nebo zajem, pro jehdésenici
naplreni by byl gihodny projektovy fistup. Vhodné je ktomu vyuZit napsituani
analyzy nebo SWOT analyzy. Dany projekt musi vyeh&zidentifikovatelnych poeb
cilovych skupin a zé&rowe musi odpovidat zagreni gislusného fondu jako celku,
programovym dokumeim, danému regionalnimu/sektorovému opehau planu, jejich

globalnim a specifickym diim a eventuaktaké vyz¥ k podani zadosti. [3]

Pti sestavovani navrhu projektu bychondlinpojmenovat vSechny podstatné kroky, které
nas dovedou ke spini vytyéenych cili. Tyto kroky maji nejasgji podobu rkolika
na sebe navazujicich aktivit, jez jsou aanany jako projektové aktivity. By by byt
jednozn&n¢ a redld naplanovany a z jejich popisu musi byejmé, Ze na sebe Uzce
navazuji, navzajem se newlyji a jsoucaso¥ zvladnutelné. Dale je piwba podrob®
popsat metody realizace uvedenychédidiych aktivit a vylr téchto metod radre
zdavodnit. Ke kazdé aktivit predkladame celkové néklady. Abychom mohli projekt
Uspsre realizovat, je zapdebi jej rozdlit na jednotlivé, diti aktivity, které jsou fesreé
definovany z hledisk&asu, finatiniho i personalniho zajisti. Definované aktivity ndm

zarove vytvareji logické, uzakené celky. [3]
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Harmonogram projektu t¥onedilnou sotést kazdé projektové zadosti a je povazovan za
efektivni néstroj pro organizadiizeni a kontrolu realizace projektu. Z harmonogrému
mélo byt patrné, kdy jednotlivé krokyinnosti z&inaji a kowi, které ¢innosti na sebe
navazuji a kde se vzajempiekryvaji. Harmonogram sestava z jednotlivych aktiieré
jsou charakterizovany jejichégnou podstatou, terminem zahajeni, e a dobu trvani,
finantnimi nakladyci vynosy, pozadavky na lidské zdroje a navaznasihstatni aktivity.
Harmonogram by # byt vytvoren kron¢ popisné formy i v grafickém zpracovani, které

umozuje prehlednou orientaci. [3]

Lokalizaci projektu se rozumi misto fyzické reategrojektu. DalSim zidezitych pojmi
je tzemi dopadu. Takto se oZog region, ktery bude mit z realizace projektuspgoh.
Projekty mohou byt navrhovany jako regionalni ngld@ neregionalni. [3]

Realizator projektu d¥e, ale nemusi byt kotiey pfijemce pomoci. V projektové&innosti
se niizeme setkat s terminem partnerstvi — je to vztati dwma nebo vice subjekty, a to
jak soukromymi, tak v@jnymi. Partnerstvi sgiva ve spolupréciéthto subjeki pri
pripraw a nasledné realizaci projektu. [3]

Analyza poptavky, konkurence a marketingoveé nastrag

Definovani cilovych skupin je Kovym pedpokladem pro ziskani podpory ze
strukturalnich fond EU. Cilovou skupinou rozumimeditiou skupinu lidi, kterou projekt
ovlivni v pozitivnim slova smyslu a bude s ni a priopracovat. Projekt cilové skugin
naponiize k vyeSeni jejich probléi a zlepSi jejich postaveni ve spiresti. Uvést
musime roviéZz velikost cilové skupiny. V fibéhu projektu je nutné vést o cilovych
skupinach podrobné zaznamy. Smyslem jakéhokoli¢ddia ¢i grantového programu je
Lvyvolat aktivitu kieSeni okruhu probléim které vyhlaSovatel programu povazuje za
dileZité a které neundi nechceredit sam*“. Zadatel musi&wrojekt zdivodnit a dokéazat,
Ze je pro spolsost vhodny, pdebny ¢i dokonce nepostradatelny. Musi byt osloveni
zastupci danych cilovych skupin a zigy jejich zajmy a preference.il2zita je i analyza
konkurence, ktera umoZzni posoudit nasycenost trtdané oblasti a najit mezery

v nabidce. [3]
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Aplikace marketingovych nastfojnam poniZze odpo¥dét na otazky typu: pro koho je
projekt ugen, v jakém rozsahu a po jakou dobu bude o tewiekirzajem nebo jak zajistit
informovanost o existenci projektu. [3]

Personalni zajiséni

Rizeni lidskych zdrdj je nejdilezitsjsi ¢asti projektového managementu, nebo jsou
praw lidé, kdo napiuji cile projektu. Ma-li byt projekt uggny, je poteba sestavit kvalitni
a zodpo¥dny realiz&ni tym, jehoZ velikost a organimai struktura zavisi na rozsahu
projektu. Nejastji je projektovy tym tvdéen: projektovym manazerem, asistentem
projektového manazera,fiplusSnym poétem vedoucich tyldn a administratorem. iP
vyplhovani Zadosti musime uvéstdeb osob, které budoufimo zapojeny jakalenové
projektového tymu, popsat jejich konkrétni roli aagek. Do navrhu projektu musime
uvést naSe zkuSenosti s realizaci obdobnych piojegkokud dosud zZadné zkuSenosti
nemame, musime dat zceldep¥dcivé najevo, Ze projekt budeme schopni &&sp
uskut&nit i bez gedchozich zkuSenostiriemce dotace se takéu#e rozhodnout, Ze

veskery management projektteda externi odborné fikm[3]

Materialni, technické a administrativni zajisténi

Je nutné odpovidajicim @pobem vyvazit nadklady na lidské zdroje a nakladynagerialni
vybaveni projektu. Po#én nakladi by se mil pohybovat piblizn¢ mezi 60-80% naklad
na personalni zabezfmni a 20-40% nakladna materialni vybaveni. Pro projekt musime

vytvorit odpovidajici technické zazemi. [3]

Rozpatet projektu

Rozpaet popisuje strukturu financovani projektu v jedingth fazich realizace a jako
takovy je stzejni sowasti projektu. Je velmiudezité znat rozdil mezi tzv. apobilymi
a nezfisobilymi vydaji. Zgsobilymi naklady jsou mysSleny ty naklady, kterénmzné
hradit z véejnych prostedki. V praxi se budeme ngsgji setkdvat s projekty
financovanymi prosednictvim Evropského sociédlniho fondu a Evropskédwadu pro
regionalni rozvoj. Jednim zeigmohi, jak vypracovat rozpset, je pélivé se zamyslet nad

kazdou aktivitou projektu a pro kazdou z¥ld@lézt odpo&di na otazky: kolik osob bude
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k této aktivie potreba, jak dlouho budou muset pracovat, bude se nuestbvat, jaké
materialni vybaveni bude nutné zajistit a zda vyaddana aktivita nakup éakych
sluzeb. Zadatel si musi zajistit jist@ast finagnich prostedki z viastnich soukromych
zdrojpi. Tam, kde to situace Zadatele neuigeé, tuto rolu pebird statti samospravné
celky. Do roku 2010 mohl@eska republika finami prostedky alokované pro jednotlivé
roky vyuzivat k realizaci aZ po dobti tet. Po tomto roce bude i G&sko uplaiovano
pravidlo, které zkracuje tuto dobu na dva roky. lddk projektu rozepsané na jednotlivé
kalend#ni roky pgredstavuji finatini plancerpani prostedka v ramci jednotlivych poloZzek
rozpaitu. Pro znazomrni je vhodna formaighledné tabulky. [3]

Rizika projektu

Rizeni rizik je kltem k efektivni realizaci projektu. Rizika projektwsi byt systematicky
analyzovana &zena. Uvodni analyzu rizik je vhodné provést jipozateni fazi
projektové pipravy. Po vytveeni seznamu rizik je nutné vyhodnotit miru jejiédvaznosti

a u zavazgSich z nich navrhnout #goby, jak jim budemeifpdchazet. [3]

1.2 Zéadost a hodnoceni projektu

Projektové Zadosti se podavaji na zaklay. vyzev. Vyzvy jsou uvejiovany v fiznych
intervalech. Maji pod¥tovat Zadatele kipdloZeni projektovych navihza telem jejich
posouzeni z hlediska jejichrigpeni k naplni cili jednotlivych operénich progran.
VyhladSeni vyzev probihd v tisku, na webovych stémhkiidiciho organu i na jinych
webovych strankach. Vyzva keulozeni Zzadosti obsahujéslo vyzvy, nazev programu,
priority a gislusné oblasti podpory, misto préegloZeni projektové Zadosti, den, datum
a hodinu, do kdy nejpozd musi byt projektové ZadostigdloZena, odkaz, kde Ize najit

podrobrjSi informace, a také vgt piipustnych tyj Zadatel. [3]

Jako projektovou Zadost ozngeme formuld ktery Zadatel o finami podporu vypini
a ve stanoveném terminieploZi zprogedkujicimu subjektu. Formulg@rojektove Zadosti
obsahuje Udaje o Zadateli, informace o projektu,klagy projektu, informace
o financovani, harmonogram realizace projektu. Z&de poteba vyplnittadre, Gplns
a pravdi¥. Musi byt vyplna véeském jazyce, podepsana opnou osobou a dopina
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poZadovanymi filohami. U rekterych operénich program je nutné mimo elektronické
verze podat iti$hou verzi Zadosti. Poté, co je Zadost sptaarkomplets vyplnéna,
nékolikrat zkontrolovana a vytisknuta, musi se v avéornim rohu seSit aqlepit
paskou. Tuto pasku oztiene podpisem, pdprazitkem. [3] Na obalku ve které je poslana
Zadost je nutné uvést vSechriggepsané udaje.

Nedilnou souasti projektové zadosti jsodilphy. Nagiklad ¢cestna prohlaSeni Zadatele,
doklad o pravni subjektivitzadatele, podklady pro posouzeni fiéxaiho zdravi Zadatele,
podklady pro ekonomické hodnoceni projektu, smlooiveedeni Gtu a dalSi. K zadosti je
potreba ilozit seznam floh s p@tem stran. [3]

Hodnoceni zadosti

Vybér projekii probihd dle zasady transparentnosti, rovného zacdiha nediskriminace.
Zéadosti kontroluj a hodnoti poskytovatel dotaceognou asistenci externich hodnofitel
Aby byl zajis&n jednotny pistup k evaluacim, hodnoti se vSechny projekty @@rm
bodovani na z&klad predem stanovenych otazek. Projekty jsou hodnocenytiegh
etapach: [3]

1. posouzeni formalnich nalezitosti (administrativmilad) — je zkoumano néiglad,
jestli byla dodana Zzadost v elektronické i podoB, zda jsou shodné dle
kontrolniho znaku, jsou-li vyplmy vSechny pedepsané Udaje a dodany vSechny
povinné gilohy a nechybi-li Zadny zipdepsanych podgisia Zadosti

2. posouzeni fjatelnosti (kritéria pijatelnosti) — v tétatasti hodnoceni je zkoumano,
jestli se Zadost vztahuje pouze na jedno i@patvyhldSeného programu, jestli
Zadatel spluje definici pro konéného uzivatele, je-li projekt je v souladu
s pislusnou legislativolCR a EU, zda projekt svym za&benim odpovida diim
a aktivitam pisluSného opatni avede k napbvani zamysSlenych vystap
a vysledk

3. vécné hodnoceni projektu — toto hodnoceni probinZékéad kritérii schvalenych
projektu je systém hodnoceni zaloZen na principutége mezi pedloZzenymi

projekty. Hodnoceni je realizovano pomoci bodovegbérova komise fi selekci
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projekti vychazi z vySe dosazeného bodového hodnoceni agefpodnuti je

konené. [3]

Uzavi‘eni smlouvy

Uspsni zadatelé obdrzi dopis, ¥mz je jim tato skut&nost sdlena. Vyrozumini musi
obsahovat informaci, Ze byla Zadost schvélena, ¥iy&Enini podpory, upozokmi
na potebu zaloZeni samostatnéhétul projektu a seznam podkiadhutnych pro vydani
Rozhodnuti o poskytnuti podpory. OkamZikem podgisilouvy z&ina realizace projektu.

[3]

Doba realizace projektu

Za zahdjeni realizace projektu je povaZzovano daaimdjeni realizace projektu uvedené ve
Smlouw o realizaci projektu, nefive vS8ak datum podpisu Smlouvy o realizaci projektu
K pfislusnému dni zahajeni realizace projektu vznikaprojekti zpisobilé vydaje.

K tomuto dni mohou byt zah4jeinnosti souvisejici s realizaci aktivit projektd] [

Prijemce je povinen ukaiit realizaci projektu nejpoz§l ke dni uvedenému v pravnim
aktu o poskytnuti podpory jako den ukeni projektu. Zrna data ukoteni projektu
na pozdjSi je podstatnou zémou projektu aje mozna pouzerddré zdivodrenych
piipadech po schvaleni této &my poskytovatelem. l@dcasné ukodeni realizace projektu
zpravidla souvisi s nepinim podminek pravnich akta se sankcemi, které poskytovatel
podpory uplatni &i piijemci. Rijemce i poskytovatel podpory jsou oprémnprediasré
ukortit prace na projektu a jeho financovani, avSak patzzavaznychigdodi. [4]

Prijemce niize ve vyjiménych gipadech a pouze ze zavaZznychvabli podat navrh
na pedtasné uko&eni realizace projektu, ato piseimkrukam poskytovatele podpory
formou navrhu zrny pravniho aktu. Sa@dasti navrhu na uk@eni projektu musi byt
podrobné zdvodreni a stanoveni fity na uzaveni aktivit projektu. Hjemci budou
v piipadt akceptace navrhu apo ukemi gisluSného dodatku proplaceny figain

prostedky za tuwast projektu, kterd jiz byla provedena. [4]
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V piipact, Ze nedojde k napravzjisttnych nedostatk ve stanovené ¢, miZe
poskytovatel podpory vype@dét pravni akt o poskytnuti podpory s dvoistini
vypowdni Ihitou na ukoreni aktivit projektu. Progedky nevyuZité ve progph projektu
do jeho ukoneni museji byt do 20 pracovnich tdmpo ukoreni projektu vraceny

piijemcem na &et poskytovatele.

Poskytovatel podpory @ize v krajnim pipadt odstoupit od pravniho aktu okan&itbez
poskytnuti dodatmé Ihity ke zjednani napravy, jestlizefilpmce dotace beagodnrg,
dlouhodols a opakova# neplni kterou ze svych povinnostifigmce je v Upadku nebo

v likvidaci, kontrola zjisti, Ze seffemce dopustil finatnich podvod nebo pokud projekt
jiz nesphuje podminky, za nichz byla finami podpora fidélena. V takovych fipadech je
piijemce povinen vratit poskytnutou finam podporu ve vySi vdech doposud proplacenych
prostedk. [4]

Ridici organ dopottuje, aby vdechny projekty byly uk&eny nejpozdji do 30. 6. 2015
z divodu zajiséni dostaténého a pdaebnéhoiasu na fipravu za¥recné zpravy a fipraw
dokumentace k uz#&eni celého programového obdobi. [4]

Pribéh projektu
Projektové aktivity a zpétna vazba

Za projektové aktivity ozrimjeme vSechny podstatné kroky, které povedou ke¢spl
vyty¢enych cili naSeho projektu. Tyto aktivity se musi¢ieé promyslet a naplanovat.
Kazda projektova aktivita ma swéslo, ndzev a vymezené obdobi realizace. Jednotlivé
klicové aktivity realizujeme pomoci metod, které jsmepsgali a zdvodnili jiz

v projektove Zadosti. Je geba pélive sledovat pibeh uskuténénych aktivit v rdmci

realizace.

Zpétna vazba je velicetdezita, protoze nam pomah&ity jak danowinnost vykonavame
a jaky ohlas u cilové skupiny ma. Také usnged komunikaci a umaiije blize poznat
potreby a poZzadavky druhé strany. ¢fpa vazba rmize byt negativni nebo pozitivni
a vyskytuje se ve forénkritiky, pochvalného nazoru, poéhi, pripominek, doporéeni
apod. Je mozné vest cilené rozhovoryislpsniky cilovych skupin, vypracovat dotazniky,
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ankety atd. Po vlastni realizackighdzi naradu dilezité zhodnoceni vysledkdané

projektové aktivity[3]

Publicita a propagaéni aktivity

Poskytnuti podpory pro realizaci projektu financoéao z prosedki ESF a statniho
rozpaitu Ceské republiky musi byt dostate zviditelnino a propagovano. V ramci
informatnich a propagaich aktivit je realizator projektu povinen inforgad o finagni
spoluttasti EU a ESF na daném projektu. To sge dprostednictvim umisini loga
Evropské unie a ESF na infortmich, Skolicich a propag@aich materialech arpdnétech,
umisgénim odkazu na internetové stranky, ummnsin viajky EU v mistnostech, kde se
konaji konference, vystavy, veletrhy a seminéa dalSi formou dle pozadadviNatizeni
EK & 1828/2006. Bast EU &R na financovani projektu musi byt na informizh
a propagénich materialech vyjddna nasledujicim stbnim: ,Tento projekt je
spolufinancovan Evropskym socialinim fondem a stétndzpatem Ceské republiky.”
nebo ,Tento projekt je spolufinancovan Evropskymdem regionalniho rozvoje a statnim
rozpaitem Ceské republiky.“ [4] K propagaci projetu jsou dopmmvany nasledujici
prostedky: internet, informéni materialy, tiskové zpravy, letaky, tiskové kaefiece,
plakaty, ¢lanky a inzeraty, propag@ai prednety s logy, publikace, propadai tabule
a pandtni desky. [5]

Monitorovani

Monitorovani je nedilnou s&ésti projektového cyklu #zeni projekd
spolufinancovanych ze strukturalnich fandCilem monitoringu je gibéZné zjiSeni
pokroku v realizaci projektu a porovnani ziskanyttiormaci s jgvodnim planem.
Monitoring kontroluje, zda jsou fin&ni prostedky efektivié vyuzivany a na zéklgd
vysledii pak gFislusné organy rozhoduji o dalSimidgleni, pozastaveni nebo odebrani
financnich prostedki. Narozdil od hodnoceni je monitoring soustavi@nnosti, ktera
probiha Bhem celého trvani projektu. Zahrnuje shrod@#ni dat a informaci o projektu
a kontrolu fyzické realizace projektu. Monitorovapiravy jsou pedkladany dle fesného
harmonogramu, zpravidlgvrtletni, pololetni, vyréni a za¥re¢na zprava. femi hlavnimi
monitorovacimi nastroji jsou: monitorovaci zprauwavstvy na mis§, monitorovaci

databaze. V ramci monitorovani realizace projekusinrkazdy pijemce ptibézné sledovat
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naphovani indikatod, jejichZ planovanou hodnotu si stanovil jié ppracovani projektové
Zadosti. Vykazované indikatory se musi opirat ik@enou evidenci. Evidenci se mysli
nag. zadznamy o kazdém klientovi, dochazka, zaznamydawych certifikatech po

skorteni vyuky apod.

Pravidelné monitorovaci zpravy vypracovava kaneprijemce v piibéhu a po uko&eni
realizace projektu. Kazda monitorovaci zprava moig$ahovat popis uskut@nych

a planovanych aktivitterpani rozp&tu, uvedeni nepodstatnych &mv projektu. Musi byt
vyplnéna véeském jazyce a pkvé archivovana. Existujirt druhy monitorovacich zprav.
PribéZn& monitorovaci zprava informuje o tom, jak pr@biiealizace projektu. Etapova
monitorovaci zprava seigdklada se u viceetapovych projektu, ato vzdy konteni
prislusné etapy. Z&wetna monitorovaci zprava podava informace o vyslddpiojektu,
splrenych aktivitach a hodnoti celkovou @Spost. Musi se odevzdat vterminu

stanoveném poskytovatelem podpomtdinou do dvou @siai po skoreni projektu. [3]

Kontrola a hodnoceni projektu

Uzawenim pravniho aktu s poskytovatelem podpory Hgmce této podpory iza své
projektové partnery zavazuje k tomu, Ze umozni gdétvkontroly projektu. Tyto kontroly
mohou probihatied z&atkem realizace, v pbéhu realizace projektu, v déludrzitelnosti

i po ukorgeni projektu. [6]

U administrativni kontroly projektu se jedna hlavo owtrovani projektu, Hi kterém
pracovnici poskytovatele podpory prog¥dkontrolu jak z hlediska finamiho, tak
vécného. TotéZ plati i v ramctifimani projektovych zadosti, vyhotovovani pravnéiau,
schvalovani zZadosti o platbu, kontroly monitoroghckprav, sledovani monitorovacich
indikator, vykaznictvi, pip. pri dalSichéinnostech. Tato kontrola probihd na pracovisti
poskytovatele podpory. [6]

V piipact kontrol projektu na mistse jednd o asfovani skuténého stavu (fyzického
stavu @etnictvi, dokumentace, fiochu realizace projektu atd.), sezndmeni se s celkovy
systémentizeni projektu, kontroly udrzitelnosti projektuiign provteni dalSich délich
oblasti. Porovnava seimich skutény stav realizace projektu se stavem deklarovanym

v monitorovacich zpravach, a to jak&wmého, tak z finamiho hlediska. [6]
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Prijemce dotace ma pravo byt informovan ipmvované kontrole s dostatg/m
piedstihem a ma také pravo byt informovan o&ami kontroly (kontrolovanych
oblastech) o dab trvani kontroly, pipadé oc¢asovém harmonogramu kontroly.
Poskytovatel dotace vSak nemusijgmce informovat o ifipravované kontrole vigdstihu

v piipact, kdy jde o kontrolu na zakladzjisténych nedostatk z monitorovacich zprav,
Zadosti o platbu nebo po#ii k proSeteni podeeni na nesrovnalost. [6]

Hodnocenim projektu rozumime proces, ktery zkourfi@op z realizace jednotlivych
prograni strukturalnich fondl Evropské unie. Zakladnimi principy hodnoceni jsou:
vécnost, @innost, ekonomicka efektivita a dopad. Hodnocentleai do ti zakladnich

skupin: [3]

Pred®Zné hodnoceni probihd jedpred vydanim rozhodnuti dieti projektu. O¥iuje
Udaje uvedené v Zadosti o podporu azkoumd, zda @@ekavané vystupy projektu
realisticke.

PribéZné hodnoceni sleduje vyvoj projektu od jehoc¢qthu az do jeho uka@eni
a vyltovani. Jejim cilem je zjistit, zda kamg prijemce plni podminky, k nimz se
zavazal, jestli jsou finami prostedky opravdu vynakladany na projektové aktivityala je

pInén harmonogram projektu.

Nasledné hodnoceni se vypracovava po &mohnprojektu. O¥fuje dodrzovani zadanych
podminek po ukafeni projetu. Sotasre také rekapituluje cely projekt a jeho gést tvdi

i kontrola souvisejicich doklad Cilem je analyzovat pouziti zdéop také podat zpravu
o innosti a vykonnosti intervenci a rozsahu napirocekavanych efekt [3]

Pokra¢ovani po ukorteni projektu

Jako udrzitelnost projektu ozhgeme dobu po sk@eni spolufinancovani ze
strukturalnich fond Evropské unie, po kterou budou dale vyuzivanyedisy ukokeného
projektu. Pokud by realizator zadvazek udrzitelnosdodrzel, povaZzovalo by se to za
poruSeni podminek pro poskytnuti, coz by mohlo &5tk nutnosti vratit finami
prostedky. [3]



1.5

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

Strukturalni fondy Evropské unie

Fondy Evropské unie slouzi k financovani politikr&pské unie, podge hospodéského
rastu ¢lenskych stat, podpde vzdlanosti apod. Strukturalni fondy slouzi k financova
cili regionalni a strukturalni politiky EWjli hlavné ke zvySovani hospotkké vysglosti

evropskych regioin [7]

Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF)

ERDF je nejdlezit¢jSi ze strukturalnich forid Mezi hlavni cile paf: zlepSovani
infrastruktury, podpora novych pracovnich mist, pa@d malych a gédnich podnik,
rozvoj technologii, ochrana a zlepSovani Zivotrphastedi a rozvoj turistiky [7]

Evropsky sociélni fond (ESF)

ESF pomaha lidem efektigj se zapojit do trhu prace. Financuje dpai v oblasti
profesni pipravy a systému ziskavani novych pracoinileho konkrétnéinnost se tyka
téchto oblasti: dopvani socialnich prograin¢lenskych stat EU (zvlasé pokud jde

o dlouhodobé programy jako aktivni politika zgtmanosti nebo reintegrace dlouhogob
nezamstnanych), pomoc mladym nezé&tmanym a lidem s hendikepy, podpora rovnych
piilezitosti na trhu prace pro Zeny a muze, podpaddl&vacich a rekvalifikénich kur#,
zlepSovani mobility pracovnich sil. [7]

Evropsky zemédélsky podpirny a zaruéni fond (EAGGF)

Tento fond je sloZzen z potmé a zartni ¢asti. Zargni ¢ast tvai 95 % vSech vyddj
a slouzi k financovani spdleé zemdelské politiky. Za pomoci tétaiasti EAGGF se
napgiklad podporuje vyvoz zegdélskych ebytki EU do zahragi nebo cenova
a stabiliz&ni opateni natrhu se zefdélskymi vyrobky. Podfirna ¢ast je jednim
z prostedki pro financovani regionalni a strukturalni politikjato ¢ast EAGGF ma za
ukol podporu investic a konkurenceschopnosti &@skych zavod, pomoc zainajicim
farm&um a farméom v preddichodovém wku, kompenzace zeafdélcaim v okrajovych
a jinak znevyhodémych oblastech, optimaini vyuZiti fesa jejich ochrana, aktivity

na udrzeni firozeného razu krajiny, podpora ekonomik v Zdétskych oblastech, jejich
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femesiné vyroby a turistického ruchu a marketingay®radenské sluzby pro z&slské
produkty. [7]

Finanéni nastroj pro podporu rybolovu (FIFG)

Podili se na modernizaci ryis&ého piimyslu. Jeho smyslem je nastoleni rovnovahy mezi
zdroji ryb a jejichcerpanim. DalSimi aktivitami jsou: posilovani kongmceschopnosti
a modernizace, podpora uplktinryb&skych vyrobk na trhu a pomoc oblastem zavislych

na rybolovu. [7]

Dalsi dilezity fond Evropské unie je Kohezni fond (Coheskumnd), jinak také Fond
soudrznosti, nepétmezi strukturdlni fondy a jako zvl43tni fond dality byl ustanoven
v roce 1993. Na rozdil od strukturdlnich fanje tato pomoc wena na imé financovani
velkych projekt v oblasti Zivotniho prostdi a rozvoje dopravy (tzn. ne progrgni8]

1.5.1 Finanéni toky ze strukturainich fonda

Finartni prostedky EU jsou alokovany na jednotlivé strukturalmdndy na zéklagl
indikativnich finagnich plar stanovenych pro kazdy program. Tyto plany stanovi
maximalni ¢astky cerpani finatinich prostedki ze strukturalnich forid a z narodnich
verejnych zdraj v jednotlivych letech programového obdobi. Indikait finanni plany
uvedené v OP, JPD a Iniciativach Sgelestvi stanovuji maximalgéstky pro financovani
jednotlivych priorit programu. Indikativni fingni plany uvedené v Programovém dodatku
stanovuji maximalntastky pro financovani jednotlivych opami. Krong indikativnich
financnich plar pro kazdy program se pro finan fizeni strukturdlnich forida Fondu
soudrznosti vyuziva indikativni fingni plan projektu, ktery zpracovava kaéng
piijemce. Tento plan je soésti smlouvy o financovani uzané meziridicim organem

a kongénym pijemcem. Neni-li smlouva o financovani ugava, je indikativni finagni
plan gilohou rozhodnuti o poskytnuti préstlki. Plreni finartnich plarm se zaznamenava

v MSSF. Dodrzovani tohoto planu kontrolijdici organ. [9]
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Finareni toky strukturalnich fondprobihaji na 3 zékladnich liniich:

1. Evropskd komise stanovi celkovy objem svého zavazka program
a programovaci obdobi. Po schvéaleni programu z@skké republice naét
Ministerstva financi, ke kterému ma dispodi opraveni platebni organ,
zalohovou platbu.

2. Evropska komise zasila {i®Zzné platby a platbu koteého #statku Ceské
republice na&et Ministerstva financi, ke kterému ma disgozi opraveni
platebni orgén, na zakladadosti doloZzenych certifikaci.

3. Platebni organ provadi platby priestnictvim platebnich jednotek kamgm

piijemaim. [9]

Platebni organ spravuje pouze predky strukturalnich fond VeSkeré platby probihaji
v eurech. Kazdé opani programu a kazdy vybrany projekt bude niecpat prosedky
pouze z jediného fondu, stas® zadny projekt nebude moci byt podporovan v ramci
jiného programu, spolufinancovaného fondkisgvky z fondi budou mit v zasadformu
dotace nebo jinou formu financovani. Pomoc zno\acenaiidicimu orgdnu bude znovu
piidélena na stejny del (v rdmci opaeni). Rispivky z fondi tvoii maximél® 75 %

z celkovych pipustnych naklail projektu a zpravidla nejmén50 % zpisobilych
verejnych vydaj. Komise bude fevadit prispsvky z fondi platebnimu organu na néjde
zahdjeny projekt a e mit charakter platby na&dt, piibézné platby nebo proplaceni

zawrecné bilance. [9]

Postup finatinich prostedki ze strukturalnich fondke kongénym gijemaim podpory:

1. predani programovych dokum@érEvropské komisi

2. evropskd komise zasild zalohovou platbu platebnionganu na z&tku
programovaciho obdobi

3. dodavatel zasila fakturu katrému pijemci a pozaduje jeji proplaceni

4. koneny piijemce zkontroluje spravnostqulozené faktury a fakturu proplati

5. koneny prijemce zasild kopie proplacenych faktur a platdbmidtkazi fidicimu
organu a pozaduje uhradu odpovidajiciho podilu

6. fidici organ peda zkontrolované doklady spolu s &kienim o provedené praci

platebni jednotce a Zada proplaceni freaiti kone&nému gijemci
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7. platebni jednotka zkontroluje tedloZzené doklady a informuje platebni organ
o poteke platebnich prosedki, ten evede platebni prastdky a platebni
jednotka posune platbu kafm&mu ijemci

8. platebni jednotkaiiedava 3x réné souhrnny vykaz vydaj ktery je podkladem pro
provedeni certifikace uskutesnych vydai

9. platebni orgadn provede certifikaci a zasila céddifi Evropské komisi spolu
s zadosti o provedeniiikzné platby

10.evropska komise zasilatiiZznou platbu nadet fidiciho organu

11.na konci programovaciho obdobi zadildici organ kon&nou zpravu o realizaci
programu platebnimu organu

12.platebni organ zasila certifikaci a Zzada o provedsdatby koné&ného Zstatku
Evropskou komisi

13.kontrolni atvar Ministerstva financi zasila Evropdtomisi Deklaraci p ukonteni
pomoci

14.evropska komise provede platbu komeho #Astatku [9]

1.5.2 Tematické operani programy

Kazdaclenska zerd si dojednava s Evropskou komisi opsrigprogramy (OP), které jsou
zprostedkujicim mezistupfm mezi temi hlavnimi evropskymi fondy (ERDF, ESF, FS)
a konkrétnimi pijemci finaréni podpory wlenskych statech a regioneofiesko si pro
nyrgjSi obdobi vyjednalo 26 opefich program. Osm z nich je za#éieno tematicky
(napr. na dopravu, &du a vzdlavani, zamstnanost, Zivotni pro&di) Sedm z nich jsou
tzv. regionalni opermi programy slouzi k urychleni rozvoje regio6R, zvy3eni jejich
konkurenceschopnosti a atraktivity pro investicpoaileni kvality Zivota obyvatel, fp
respektovani vyvazeného a udrzitelného rozvoje omégivychazejici z vyuziti jejich
potencialu. Pro programové obdobi 2007-13 je 7 R@PR]. Ostatni OP umdikiji
pieshranini, meziregiondlni a nadregiondini spolupra¢i zajit'uji technické,

administrativni a vyzkumné zazemi realizace poliskudrznosti. [11]
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Operaéni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost

Je zamsieny na zkvalitini a modernizaci syst@mpocateniho, terciarniho a dalSiho
vzklavani. O podporu mohou Zadat Skoly a Skolsk&zeai, organizace tsobici ve
vzklavani a kariérovém poradenstvi atRidicim organem OP VK je Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a&lbvychovy CR - sekceftizeni oper&nich program. OP VK je
financovan z Evropského socialniho fondu. Pro OPj&/Ky¢lenéno 1,83 mid. €coz¢ini
priblizné 6,8 % veskerych prosidki uréenych z fond EU pro Ceskou republiku
Z ceskych véejnych zdroj m& byt navic financovani programu navySeno o clalSi
0,32 mld. €. [12]

Opera¢ni program Doprava

Poskytuje finatini podporu z fonil Evropské unie pro sektor dopravyCeské republice
pro obdobi 2007-2013. Ministerstvo dopravy vykongwva tento operai program roli
Ridiciho organu. Je nejisi operani program \Ceské republice afjpada na &j
5,774 mld. EUR, tj. zhruba 22 % ze v3ech peddii pro CR z fondi EU pro obdobi 2007-
2013. O podporu mohou Zadat vlastnici a spravaieshd infrastruktury, vilastnici draznich
vozidel a provozovatelé drazni dopravy. OP D jaritovan ze dvou forid Evropského
fondu pro regionalni rozvoj a Fondu soudrZznosB] [1

Operaéni program Zivotni prostiedi

Je «en na zlepSovani kvality Zivotniho priesti a tim i zdravi obyvatelstvarigpiva ke

zlepSovani stavu ovzduSi, vody tdy, feSi problematiku odp#d a ptimyslového

zngiSténi, podporuje p& o krajinu a vyuzZivani obnovitelnych zdiéojenergie atd.
O podporu mohou Zadat obce, kraje, statni orgamiagoodniky, fispsvkové organizace,
fyzické osoby, podnikatelé, spoénstvi viastniku jednotek, k&né vyzkumné instituce
a dalsi. Ridicim organem OP ZP je Ministerstvo Zivotniho piedi CR. OP ZP je
financovan ze dvou foriid Evropského fondu pro regionalni rozvoj a Fondudsanosti.

[14]
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Opera¢ni program Podnikani a inovace

Je zamfeny na podporu rozvoje podnikatelského et a podporu iignosu vysledk
vyzkumu a vyvoje do podnikatelské praxe. Podpoxzjeik novych a rozvoj stavajicich
firem, jejich inov&ni potencidl. O podporu mohou Zadat podnikateléruzshi
podnikatel, vyzkumné instituce, vysoké Skoly a ostatni dladaci instituce, neziskove
organizace, fyzické osoby, Czechinvest, CzechTedal3i.Ridicim organem OP Pl je
Ministerstvo pfimyslu a obchoduCR. OP Plje financovan z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj. [15]

Opera¢ni program Vyzkum a vyvoj pro inovace

Je wen na posilovani vyzkumného, vyvojového a proigoilao potencialuCR, ato

piedevsim prosednictvim vysokych Skol, vyzkumnych instituci aghj spoluprace se
soukromym sektorem. Podporuje vybaveni vyzkumnycdcqvi® moderni technikou,
budovani novych vyzkumnych pracovi& zvySovani kapacity terciarniho vlvani.

O podporu mohou Zadatiegné a statni vysoké Skoly prowidi vyzkum a vyvoj, véejné

vyzkumné instituce, vyzkumné Ustavy, pravnické gsoh dalsi. Ridicim organem
OP VaVpl je Ministerstvo kolstvi, mladeze &obvychovy CR aje financovan
z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. [16]

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

Je zamdfeny na sniZzovani nez&stnanosti prosednictvim aktivni politiky na trhu prace,
profesniho vz#avani, dale na zéenovani sociald vylou¢enych obyvatel zf

do spolénosti, zvySovani kvality uejné spravy a mezinarodni spolupraci v uvedenych
oblastech. O podporu thou Z&dat poskytovatelé sociédlnich sluzeb, ¢Maci

a poradenské organizace, zstnavatelé, organy statni spravy, kraje, obce, ksvabci

a jejich asociace, organy sluzeb zamanosti a dal$iRidicim organem OP LZZ je
Ministerstvo prace a sociélnicléoi CR a je financovan z Evropského socialniho fondu.
[17]
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Integrovany operatni program

Poskytuje finatini podporu n&eSeni spolenych regionalnich probléin v oblastech
infrastruktury pro viejnou spravu, Jiejné sluzby a izemni rozvoj, rozvoj inforénéch
technologii ve viejné sprad, zlepSovani infrastruktury pro oblast socialnidbhzsb,
verejného zdravi, sluzeb za@stnanosti a sluzeb v oblasti bezpesti, prevence &seni
rizik, podporu cestovniho ruchu, kulturnih@dittvi, zlepSovani progdi na sidlistich
Ridicim organem IOP je Ministerstvo pro mistni rgZ2AI&. Financovani IOP bude vedle
prostedki ERDF a narodnich vejnych zdroj zahrnovat v omezeném rozsahu
i financovani ze soukromych zdéoj18]

Operaéni program Technicka pomoc

Je uten k podpte jednotného ifistupu na narodni Urovni pro zafist aktivit efektivniho
fizeni, kontroly, sledovani avyhodnocovani reabzadNarodniho strategického
referegniho rdmce (NSRR), ktery z&s8uje aktivity politiky hospodaké a socialni
soudrznosti \CR. O podporu rive zadat Ministerstvo pro mistni rozvoj a Centrum p
regionalni rozvojCR. Ridicim organem OP TP je Ministerstvo pro mistnivojzCR.
OP TP je financovan z Evropského fondu pro regioinédzvoj. OP TP doplje ostatni
oper&ni programy a poskytuje jim technickou podporu jg#aje koordinovany fistup
pii fizeni operénich program a zaji¥uje realizaci aktivit souvisejicich f&zenim
opera&nich program. [19]
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2 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je metoda, pomoci které je mozno ifilemtat silné (ang: Strengths)
aslabé (ang: Weaknesses) strankyilepitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang:
Threats), spojené sditym projektem, typem podnikani, podnikatelskym #Zéam apod.
S jeji pomoci je mozné komplexrvyhodnotit fungovani firmy, nalézt problémy nebo
nové moznostitrstu. Je sotésti strategického (dlouhodobého) planovani spolgti. Tato
analyza byla vyvinuta Albertem Humphreym. Zaklad tody spa@iva v klasifikaci
a ohodnoceni jednotlivych fakigr které jsou roz&leny doctyt vySe uvedenych
zakladnich skupin. Vzajemnou interakci fakt@ilnych a slabych stranek na jedné stran
vuci prilezitostem a nebezpien na straé druhé Ize ziskat nové kvalitativni informace,

které charakterizuji a hodnoti Urdvejich vzajemného sttu. [20]

Strengths Weaknesses

S T

Opportunities Threats

Obr. 1. SWOT analyza
zdroj: [20]

SW analyza= interni analyza = vztahuji se k \mit situaci firmy. Silné a slabé stranky by
mély byt zaloZeny na faktech. Mezi silné stranky iildlpd pati vedouci pozice na trhu,
ptistup ke Sgikovym technologiim vyroby. Slabé stranky zahrnigiba skuténost, Ze
vétSina znéek neni pilis znama, nizky rozpet na reklamu, celk@malou ziskovost.

OT analyza = externi analyza = vyplyvaji z ¥8iho prostedi — Rilezitosti a hrozby:

Vedeni musi rozpoznat hlavniilezitosti a hrozby, jimz spaleost celi. Ne vSechny
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hrozby vyZaduji stejnou pozornos&t obavy. RilezZitosti se vyskytuji tam, kde rhe
spole&nost diky svym silnym strdnkam vyuZzit &ny v okolnim prostdi ve suj prosgch.
nafiklad:
a technologii.

Zahrnuje HileZitosti: hospod&ké klima, demografické zmy, trh

Hrozby: konkuréni aktivita, tlak ze strany distriboich kanal,

demografické zrny a politiku. [21]

Provedeni SWOT analyzy — vyjadteni pomoci matice a strategie

Pri provacni SWOT analyzy se sepiSi faktory pro silné a slaténky, pilezZitosti
a pravépodobnost vyskytu pomoci pouziti vah, které odidgegvdEpodobnost vyskytu
daného faktoru, resp. jehoildzitost. Na zaklagl provedeni ohodnoceni jednotlivych
faktori miZzeme vytvait grafické zndzoréni vSech faktar. V pripac hodnoceni silnych
a slabych stranek nam k tomu slouzi matice zavaimygsnnost. B analyzovani okolnich
vlivi prostedi vyuzivAme pro grafické vyjgehi vyznam jednotlivych faktér matice
piilezitosti a matice ohrozeni. Teprve podle tohotartoceni ziskameighled o tom,
na které faktory se mame zéiih ihned a na které v budoucnu. [22]

rivainost

pravdépodobnost vyskytu pravdépodobnost uspéchu
WYSORD iz vysokd [ ik
taE [ : obtiiné
_.E viraznd RrOEhe | 53 wyborra realizovatelna
= hrozba uskuteéniteing 3 = piileZitost piileZitost
=
=
% | hrozba s malou nezivaina 2| = | mélo atraktivni nevyznamnd
= dilezitosti hrozba z prilezitost pitezitost

Obr. 2 Matice ohroZeni a maticéilpZitosti

zdroj: [22]

Silné stranky afilezitosti = S-O-StrategieVyvoj novych metod, které jsou vhodné pro
rozvoj silnych stranek spaleosti (projektu).
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Slabé stranky asfilezitosti = W-O-Strategie Odstragni slabin pro vznik novych
piilezitosti.

Silné stranky a hrozby = S-T-StrategiBouZiti silnych stranek pro zamezeni hrozeb.
Slabé stranky a hrozby = W-T-StrategMyvoj strategii, diky nimZ je mozné omezit
hrozby, ohrozujici naSe slabé stranky.

Cilem firmy a vystupem kompletni analyzy SWOT jeoweéni spolénosti, ktera

maximalizuje pednosti a flezitosti a minimalizuje své nedostatky a hroZR{]
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MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je sétni provadné za delem zisk&ni podkldd informaci pro
konkrétni projekt. [23] Zahrnuje ¢kolik zakladnich typ vyzkumu, které se odliSuji
piredevsim hlavni oblasti zkoumani — vyzkum trhu, biavy vyzkum, vyzkum

propagace, vyzkum marketingovych cest, vyzkum kenkurence a zakaznika. [22]

Druhy marketingového vyzkumu

* vyzkum v terénu zji&ji se primarni informace (pohovory se zakaznilotadniky,
ankety)
* vyzkum od stolu vyuziva sekundarni informacefizmvané fivodrg za jinym

Ucelem (statistické renky, odborn€asopisy a publikace) [24]

T¥i zakladni typy vyzkumu

Zjisténi problému je nezbytné kdani pozadovaného typu vyzkumu. Existiijizékladni
typy vyzkumu:

o predlEZny vyzkum — shromatuje predk®zné Gdaje

e popisny vyzkum — r¥i zavaznost marketingového problému

e kauzalni vyzkum — snazi se identifikovai¢my ucinkt [25]

Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum- zjiguje faktické udaje, dale je analyzuje statistickymetodami,
zkouma zavislosti a vztahy megiggnami a nasledky uziti: vyzkum sgebnich zvyklosti,
postofi k urcitym vyrobkim a sluzbam, zji®vani &innosti propagace,ipvyzkumu cen
a dalSich trznich kategorii. [24]tiRladem je reprezentativni ad-hoc i&eii (osobni
dotazovani, telefonické dotazovani, on-line dotadmdy omnibusové Saini, anketa

(novinova, postovni), obsahova analyza médifagtné i nezdastréné pozorovani. [26]

Kvalitativni vyzkum- zamsfen na analyzu vztah zavislosti a fi¢cin u zkoumani hodnoty

a na jejich zobeami- pouziva sociologické a psychologické metody, odpowdst
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na otdzku pr&? [24] Nagiklad hloubkové expertni rozhovory, individuainiobbkové

rozhovory, skupinové diskuse, analyza dokurentexfi, ostatni kvalitativni metody. [26]

Etapy marketingového vyzkumu

NemiZete vytvdet pouzitelné informace, aniz byst&ddli, o jaky problém jde.[25]
Nejprve si firma musi ujasnit cil vyzkumu, grayzkum provést, na co mé byt z&mn, co
se @ekava od jeho vysledk Doke definovany problém je napvyreSeny. [24]

Zahrnuje ukeni nej@inn¢jSiho zmisobu shroma¥ovani potebné informacelnformace
muzeme ziskat z primarnich nebo sekundarnich @d¢kundarni ddaje jsou informace
dostupné z internich zdfoppol&nosti nebo z publikovanych zdtojPrimarni Udaje jsou
zakonem chramé informace shromdbvané speciathpro spolénost.[25]

Zdroje informaci mohou byt interni (podnikové&etnictvi, vnitropodnikova statistika
a evidence, iehled o prodeji atd.) anebo externi zdroje (stekiét ratenky, odborné
casopisy, materialy obchodnich spmiesti). [24]

Dotazniky jsou nejobvyklejSim vyzkumnym priestkem. Mohou byt také pouzité
mechanické instrumenty jako galvanometry, kter&infyzické reakce respondentdi p
odpowdi nebo tachistoskopy, které rychle ukézi respotménobrazek viiznych
intervalech, po kterych respondent reprodukujeihladvého zapamatovani. [25]

Vyzkumni pracovnici musi vyvinout plan sampling ofva vzork), aby utili, kteti
respondenti budou zafivat informace pro vyzkum. Plan odebirani vZorstuje, kdo
by mel poskytnout rozhovor, kolik lidi by #to byt dotazovano a postup, kterym jsou
respondenti vybirani. [25]

Zvoleni spravné velikosti vzorku jeulézité, aby poskytoval dost@mou zaruku
spolehlivosti.

nahodny - kazda jednotka ma stejnou moznost, ablpskla do vyru. Pouziva se, kdyz

nejsou zadné znalosti o zadkladnim souboru, nebd jedgnam jen rozsah souboru.

zangrny - vybiraji se zaminé jednotky s pedpokladem, Ze budou pro dany soubor
typické. Pouziva se, kdyZ je dostatek informacakianim souboru.
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typicky - spojuje princip nahodnosti a Wh (zakladni soubor se rodtina stejné&asti
akazdé znich se provede nahodny &ybCim je vzorek typitgjsi, tim je vy3si

praveEpodobnost, Ze ddb reprezentuje dany soubor. [24]

Tab. 1. Typy vy@ovych soubak

Nahodny vykr

Prosty nahodny vyip Do vybirového vzorku riaize byt z#éazen kdokoli,

vSichni maji stejnou Sanci.

Stratifikovany nahodny vy Populace je rozdena do skupin podle zvolenycgh
kritérii (nagiklad wkové skupiny) a ndhodny vzorek

je vybran z kazdé skupiny.

Shlukovy (oblastni) vy Populace je rozdena na dii skupiny (napiklad podle
PSC) a vzorek je vybran z kazdé skupiny.

Zamerny vyker
Vybér podle dosazitelnosti Vyzkumnik vybere nejsnazeaddelné respondenty
VvV populaci.
Vybér podle uvazeni Vyzkumnik pouziva U$v Usudek pi  vybéru

responderit, ktefi podle jeho nazoruimesou pesné

informace.

Kvotni vybsr Vyzkumnik vyhledava stanoveny (& respondefit
a dotazuje se jichipdem z kazdé kategorie.

zdroj: [21]

Informace mohou byt shromdigvany telefonickymi pohovory, dotazniky zaslanymi
responderit poStou nebo osobnimi pohovory srespondenty. [8Br informaci je
zakladni etapa vyzkumu. [24] Mohou byt vyuZifigmé manualni a technologické metody.
Manualni sbr ddaji mize jednoduSe zahrnovat zapisovani oddovresponderit
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Y avwe

nejnaklad®jsi faze vyzkumného procesu a je nejvice vystawemgtim. [25]

Analyza informaci obsahuje w¥ti relevantnich odpadi ze shromazahych udaij. [25]
Shromazdné informace se zpracovavaji, zejména se&'ujiStatistické ukazateléetnost
vyskytu, stedni hodnoty, miry zavislosti (rozptyl). [24] Infoace jsou gazeny
do tabulky a graficky znadzogny. [25]

Na konci se sestavuje a prezentujeczéina zprava, ktera obsahuje: stanoveidpttu
a cile vyzkumu (podle zadani), popis zkoumanéhdaay shrnuti zakladnich poznatk
(grafy, tabulky), doporéeni pro ieSeni zkoumaného problému. Dopmmi musi byt
konkrétni a realizovatelné. [24]

Zakladni metody marketingového vyzkumu

Dotazovani

Zakladem dotazovani je pokladani otédzek dotazovan¥rejich odpo¥di ziskame
Zadouci primérni udaje. Podle kontaktu s dotazavarsg dotazovani odehriva jako
osobni, telefonické a pisemné. [2F] ®zhovoru je dlezité navidzani kontaktu, vytkeni
vhodné atmosféry, vedeni rozhovoru tak, aby respainoyl motivovan k odpadi. [24]

Pozorovani

Vyzkumnik zaznamenava skdt® chovani a jednani, #u osobr, nebo pomoci
elektronickych pistroji. UZiva se zejménariziskavani informaci, které nositel informaci

nemize nebo nechce poskytnout.

- podle prostedi, v @mZ se pozorovani uskuieije, rozliSujeme pozorovani ¥ipzenych
a laboratornich podminkachiipadré experimentalni pozorovani
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- podle pozorovacich kategorii se rozliSuje pozamstrukturované ggdem vypracované
pozorovaci kategorie a dano zcelaitdr zangreni) a nestrukturované (néapheni gedem

stanovena)

- podle role pozorovatele se rozliSuje pozorovamijdi (nez@&astrEné - pozorovatel je
mimo sledovany proces) a&strené (pozorovatel je s@dsti sledovaného jevu)

- podle pozice provozovatele rozliSujeme pozorov#avné (dast pozorovatele a jeho

Gloha jsou zviejreény) a skryté (fi inspekci)

Vyhody

- objektivni a pesné udaje

Nevyhody

- metoda neumaditije zkoumat fHéiny jevu (pra?)

- V praxi setasto spojuje pozorovani s osobnim dotazovanimyowZni vyuZivat vyhody
obou metod [24]

Experiment

Metoda zaloZend na vytkeni situace s ditelnymi nefitelnymi parametry. VyuZziva se
také v oblasti marketingového vyzkumu hagxperimentalni prodej spojeny s propaga
akci, gi némz jsou zkoumany rozdily Winku riznych propagénich néstraj, testovani
vyrobku, nazu, ochrannych znak, obal apod. Ale nejasgji se pouziva pro zkoumani

pri¢in chovani zakaznik
- rozcEleni podle mista realizace: laboratorni (vélém prostedi) a terénni

- rozctleni z¢asového hlediska: pretest (experimentgdehazejici; zjgvani &innosti
propagénich prostedki pred jejich nasazenim, pouZzitim) a posttest (experiyne

nasledné; rekonstrukce zkoumaného jevu)

Vyhody
- umoziuje piibéh v presrg stanovenych podminkactas i misto)

- umoziuje dikladnou pipravu a kontrolu
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- nejlépe poskytuje udaje o chovani

Nevyhody
- omezenost rozsahu zkoumanychijewybranych ci

- obtize pi aplikaci vysledk [24]

Vyzkum spokojenosti zakaznika/klienta

Protoze spokojeny zakaznik s#Smou vraci a kupuje vice, zmini se o svych zkastath
jinym lidem. Statistiky nazriaji, Ze cena uchovani si zakaznika je desetingwd@revnani
s jeho ziskanim. Proto, kdyz zédkaznika mami Impchom si ho udrzet. P&kit zakaznika
a dosahnout vysoké urovneho spokojenosti je vtomto prostli opravdu nakmé.

Existuje 6¢asti programu spokojeného zakaznika:

» Koho se dotéazat? Wkterych vyrobk ¢i sluZzeb je gkdy tato otdzka slozitd. Mame
se dotazovat na spokojenost s ceredliemi osobya kgekupuje (obsejré rodi)
nebo osoby, jenz je konzumuje&inou di€)?

e Co nerit? Ve vyzkumu spokojenosti zadkaznika hledame nAzaesponderit
na rozdilné problémy, coZz ukaze, jak se spuisti drzi a jak se fie zlepSit.
Tohoto porozurni se da dosahnout s vysokou uUrovni (jak jste abspokojeny
s ABC s.r.0.?) nebo se specifickou urovni (jak jspokojen s jasnosti faktur,
kvalitou vyrobku, technickym servisem atd.?).

» Jak by dotazovani &o byt provadno? Kron¢ vyzkumnych uddj existuje gkolik
dalSich ukazatél spokojenosti zakaznika. Naglad mira prodeje a stiZznosti
zakazniki. MetodyreSeni spokojenosti zakaznika jsou troji: poStostek{ronicky)
vyzkum, osobni interview a telefonické interview.

o Jak by ngla byt méfena spokojenost?¢éBre se pouZzivaji stupnice, kde nejnizsi
¢islo vyjaduje hlubokou nespokojenost, zatiméslo nejvySsi ladi s nejvySSim
uspokojenim. Stejnych stupnic s&38inou pouziva i u gteni dilezitosti.

* Co vlastg nanmtérené hodnoty znamenaji? Bodova ohodnoceni, ktergclij
vyzkumu dosazeno, se vyuzivaji ke Zjistindexu spokojenosti zdkaznika.

» Jak nejlépe vyuzit vyzkumu spokojenosti zakaznik&zkum spokojenosti

zakaznik je dobré propojit s vyzkumem naorangéstnan@ a s jejich motivaci,
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protoZze gastny zamsstnanec pracuje tvéfl a snazi se vice atak uspokojuji
zakazniky. [28]

Teoreticky vychazi spokojenost zakaznika z teaviporu, protoze sgdva ve stanoveni
piedstavy zakaznika o charakteristikach vyrobku nsh@by a nasledné konfrontaci
s charakteristikami vyrobku po jeho nakupu. JestlZkuSenost ipdiila ocekavani,
zakaznik je spokojen. Evropsky model spokojenddtaznika spéva v definici celkem
sedmi hypotetickych prognnych:

* image

* ocekavani

e vnimana kvalita

e vnimana hodnota

» spokojenost zakaznika
e stiznosti zdkaznik

* loajalita zdkaznika [29]

Vyuziti marketingového vyzkumu

Témei vSechen marketingovy vyzkum je pro¥adz praktickych dvodi. Musi byt
prowiena obchodni iflezitost, je nutna identifikace adodu problému a musi byt
zredukovano obchodni riziko. Marketingovy vyzkumiaze pomoci zjistit pdebu
produktu ¢i sluzby, pomoci odstartovat nowyi slaby produkt, zlepSit vykon jiz
vybudovaného projektu nebo ukazatizpb, jak se strategicky pohnout kegu, napiklad
zabirdnim novych teritoréii nakupovanim. [28] ProtoZe na trhu nejsme santiegbojeme
informace o vSechéthto &astnicich, ale n&qse€jsi vyzkumy se tykaji zdkaznik protoze

ti nabizeji nove filezitosti.

NegastjSi oblasti vyuziti marketingového vyzkumu:

e analyza chovani zakaznika - vyhodnocuje vyrobele@dshse dvod, pra@ si ho
zakaznik koupil
» vyzkum spokojenosti zakaznik - nabira stale ilaAitosti

» analyza konkurence
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e vnimani produktu -iedstavuje zjifovani nazak, pociti a postaj viac¢i produktu

* vnimani zn&ky - feSi problémy souvisejici s existenci a zndmostikgna

* vyrobkovy vyzkum - jeden z mini@dré dalezitych vyzkunt, obsahuje vyzkum
stavajiciho vyrobku, novych vyroblatd.

e cenovy vyzkum

» vyzkum distribuce

* vyzkum marketingové propagace - obsahuje vyzkunahllosfrekvence aginku
propagace [29]

3.5 Eticky kodex

ICC/ESOMAR MEZINARODNI KODEX VYZKUMU TRHU A SOCIALNHO
VYZKUMU:

Prvni Kodex pravidel marketingového a socialnihekeynu byl ESOMARem publikovan
vroce 1948. Nasledovala cel#ada kodek vypracovanych narodnimi organy
a Mezinarodni obchodni komorou (ICC).

Zverejréni Kodexu ma podpd davéru vaejnosti a ukazat, Zze odbornici ve vyzkumu trhu

maji etickou a odbornou odp&inost pi provadni vyzkumu trhu.
Kodex by n&l splnit nasleduijici cile:

» stanovit etick& pravidla, jimiz se budou vyzkumrifbu fidit

o zvySit divéru veejnosti k vyzkumu trhu Zdaziovanim prav a zaruk, ke
kterym ji tento Kodex opraiwje

e zdaraznit potebu zvIastni odpadnosti i ziskavani ndzdrdéti a mladych lidi

e zarwit svobodu vyzkumnikm trhu @i vyhledavani, gijimani a gedavani
informaci

* minimalizovat potebu vladni a/nebo mezivladni legislativy nebo ragel

ZAKLADNI ZASADY - Vyzkum trhu musi byt legalnigestny, pravdivy a objektivni
a bude veden v souladu s odpovidajicisdieckymi zasadami.
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POCTIVOST - Vyzkum trhu nebude zneuZivatvétu respondeiit nebo vyuZivat

nedostatek jejich zkusenosti nebo znalosti.

PROFESIONALNI ODPO¥DNOST - Spoluprace respondént projektu vyzkumu trhu
je naprosto dobrovolna ve vSech jeho etapach. Vhakau Zadosti o spolupraci nesmi byt

uvadcni v omyl.

TRANSPARENTNOST (PEZRACNOST) - Vyzkumnici se musi ihnedigustavit

a oznamit jednozrga¢ Ucel vyzkumu.

Vyzkumnici musi na pozadani umoznit klientovi koht kvality sk&ru a pdizeni udaj.

ZAZNAMOVE A POZOROVACI TECHNIKY - Respondenti musibyt informovani

0 Welu vyzkumu ped tim, nez zdznamove a pozorovaci techniky jsay. 0Zyjimku tvoii
vyzkumy, které probihaji na kgném mist a @i kterych nejsou sbirany osobni udaje.
Pokud si to respondentige, bude zadznam nebo jehdispusSnacast znéena nebo
vymazana. Bez vyslovného souhlasu bude totoZnsgbrelenta chréna.

OCHRANA UDAJU A SOUKROMI - Vyzkumnici zajisti, Ze informace oloart

soukromi respondeinfe snadno dostupna respondent od nichZ sbiraji tdaje.
Osobni informace sbirané a uchovavané v soulaiiote Kodexem musi byt:

o sbhirdny pro specifické vyzkumnécaly a nesmi byt v Zadnémiipact uZity
nesliitelné s €mito &kely
e uchovany ne déle nez je pozadovano ptel,pro ktery jsou sbirany nebo dale

zpracovany

Vyzkumnici zajisti, aby totoznost respondenta lykgena ped klientem.

PRAVA RESPONDENTA:

* nez(&astnit se projektu vyzkumu trhu
e odstoupit kdykoliv v pitb¢hu rozhovoru pro vyzkum trhu
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e pozadovat, aby jeho osobni daje nebyly dostupyénjiosobam

e smazat nebo opravit nespravné osobni Udajgouthované

DETI A MLADI LIDE -  Vyzkumnici budou ¥novat zvlastni pé rozhovofm s dstmi
a mladymi lidmi. Jegtpired zah4jenim rozhovoru stchi musi byt ziskdn souhlas reodli

nebo dosglych odpovdnych za &.

SDILENE (SPOLENE POUZIVANE) ROZHOVORY - Vyzkumnici musi informovat
klienty, jestlize prace realizovana pré j@ v témze projektu kombinovana nebo sdilena
pro jiné klienty, aniz by odhalili totoZnostchto klienti bez jejich souhlasu. [30]
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TVORBA DOTAZNIKU

Dotaznik je jeden z hlavnichighledovych nastrj pouzivanych ke zji®vani udaj
z trzniho péizkumu. Zahrnuje sérii otazek, cenych k ziskani zné vazby (odposdi)
o postojich dojmech a doramkach respondeint [25]

Dotazniky sphuji tyto zaméry:

» ziskani pesnych informaci od respondént
e poskytnuti struktury rozhovam

e zajiS&ni standardniho formuié [28]

Dotaznik by mél vyhovovat dvéma hlavnim pozadavkim:

e Ucelow technickym, tj. takové sestaveni a formulovanizeka aby mohl
dotazovany co nefpsréji odpovidat na to, co nas zajima

» psychologickym, tj. vytveeni podminek, pro&tdi, okolnosti, které by co nejvice
pomahaly tomu, aby se mu tento Ukol zdal snadfijgrpny a Zadouci, cén.

* jde o to, aby respondent odpovidal &tka pravdi¢ [29]

Typy dotazniki

e strukturovany se pouziva se ve velkych dotazovyiggamech (&n¢ pres 200
rozhovon), kde je mozné &kavat mnohoigsnych odpaosdi [28]

e polostrukturovany je hoin vyuzivany v business-to-business marketingového
vyzkumu, kde je nutné uchovat odgdv spole&nosti; také najde vyuZziti tam, kde
odpovdi nemohou byt fedem odhadnuty. [28]

* nestrukturovany je zakladem mnoha studii techniclkgyomezenych tth vyuziva
se také v hloubkovych rozhovorech a diskusnich islagh; umoiuje zji¥ovat

a hledat tam, kde si tazatel neni @gjlsty odpodi jeSe pred interview [28]
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Uprava a obecné zasady tvorby dotazniku

Uprava dotazniku:

jednotlivé polozky a cely dotaznik se maji prezeatatraktivni, profesionalni

a srozumitelnou formou

vSechny otazky i stranky maji bytislované

je nutné dodat navod, jak se dotaznik xiyp, gripadré komu se odevzda (kam se
posle)

je nutné ukazat, Ze dotaznik je formékmyt autoritou ®jakeé instituce

otazky maji byt objektivni

otazky maji byt s@zeny od jednodusSich po slet

skupina otazek ma byt uvozena nadpisem

vybrané otazky maji obsahovat vzory odgmtiy

dotaznik by mil upraven, aby Sel snadno skérovat nebo hodndt]t [3

Obecné z&sady tvorby dotazniku:

Cely postup tvorby Ize pro nazornost rélitddo nékolika etap.

1. Vytvoieni seznamu informaci, které ma dotazovéaimigst. Odpowd’ na otazku,
na co se budeme ptéat, vychazi jiziedgchozich fpravnych etap (stanoveni cile
vyzkumu).

2. Urceni zmisobu dotazovani. e probihat osobni, telefonické, pisemné nebo
elektronicke.

3. Specifikace cilové skupiny dotazovanych a jejiché&wyOdpovd’ na otdzku koho
se budeme ptat jgastireSena fi vybéru vzorku.

4. Konstrukce otazek ve vagima pozadované informaceti Brorb¢ jednotlivych

otazek je nutné zvazovatdhlediska: jakou funkci v dotazniku dana otazka ma

a jakym zfisobem ji polozit, aby odpéd’ na ni inesla pesre tu informaci,
kterou potebujeme.

5. Konstrukce celého dotazniku.rddy divoda je nezbytné v dotazniku kgSit
logické vztahy mezi jednotlivymi otdzkami.

6. PilotdZz. Aby se omezilo riziko, je nutné otestostatzumitelnost a jednozé@ost
dotazniku na malém vzorku respondefi27]



4.2

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Otazky a Skaly

Neexistuje spravny nadvod konstrukce otazgstyork® dotazniku. Vyznamnym &hitkem
spravné konstrukce otazek je proto infoémiahodnota dané otazky. Spatiormulovana
otazka je jednim z hlavnich zdiiopegesnych informaci nebo jinak chybnych odgdiv

vyplyvajicich z vyhodnoceni. [22]

Proto bychom meli dodrZovat néktera pravidla:

* ptat se pimo pokud respondentovi n@gmbi osobni nebo jiny problém

e ptat se jednoduSe - otdzku musi pochopit kazdyoretgmnt

* uZzivat zndmy slovnik - nepouzivame cizi slova aood® vyrazy

e UuZivat jednovyznamova slova

» ptat se konkréth- otdzka musi byt jasna #gsna

* nabizet srovnatelné odpali

* uZivat kratké otazky

» vylowcit otdzky z jednoznmé odpowdi

» vylowcit zdvojené otazky

* vylouwcit sugestivni a zavégici otazky

* vylowtit negijemné otazky

* sniZovat citlivost otdzek

» vylouwcit negativni otazky

* vyloucit motivacni otazky

* vylowit odhady - nema smysl se ptat respondenta na londstia stegrnepouzivame
podmiréna gani [22]

Existuji i bézné gristupy ke strukturovani polozek dotazhikizatené otazky, oteené

otazky a otazky se stupnici. [25]
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Podle &kelu pri dotazovani

OTAZKY NASTROJOVE:

filtracni slouzi v piibéhu dotazovani kefiidéni responderit - priklad: Kouite?
(ano/ne)

analytické slouzi kdalsim analyzdm a hledani sdosii mezi jednotlivymi
promgnnymi - giklad: Jste muz, zena?

psychologicko-funkni neboli kontaktni jsou v dotazniku umdisy na zé&atku
a na koci. Nejprve navazuji a na gawkortuji kontakt s respondentem <ildad:
Znate nazevdjaké pohadky? Chcete ndm jestco silit ke zkoumané problematice?
kontrolni maji za cil o&it pravdivost gkterych odpowdi

OTAZKY VYSLEDKOVE:

métitkové umo#uji dany jev mndfit - priklad: Jak ¢asto chodite dhem tydne
do obchodu na geso?

nominaini poskytuji jmenovité vyjéeni zkoumané skuimosti - giklad: Jaky
piipravek na myti nddobi pr&apouzivate?

dokreslujici pomahaji dokreslovatepichozi d¥ skupiny otazek

Podle variant odpowdi

OTAZKY OTEVRENE nenabizi Zadnou variantu odpoiv Respondenti odpovidaji podle
vlastniho uvazeni.fiklad: Kterou zn&ku auta znate? (bez moznosti odgbiy)

OTAZKY POLOUZAVRENE jsou kompromisem mezi ofevmyma a uzaenyma
otazkami. Respondentovi jsouepdloZeny varianty a unikova variantarikiad: Jakou

zna&ku auta znate? (Alfa, beta a jina).

OTAZKY UZAV RENE

alternativni varianty odp@di se navzajem vylwji a respondent vybira pouze jednu
odpoud’ - priklad: Ktery hudebni Zanr mate nejéfi@d (dechovka, disco).
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» Selektivni varianty odpadi se navzajem nevyuji a respondent proto trhe vybrat
jednu nebo vice odpedi. Riklad: ktery hudebni Zanr poslouchéate? (pop, pumék,
metal). Pati sem dialogové otazky, kvantifikovatelné a kvaiitai Skaly a baterie.

Podle vztahu k obsahu
OTAZKY PRIME

e prosté nezkresluji smysl dotazu

e psycho-taktické maji za 0kol snizovat #Hp pati sem otazky azivodiujici
a odvadijici

s testy

e specialni napiklad Skaly a sémanticky diferencial

OTAZKY NEPRIME PROJEKCNI

» asociativni techniky vyuZivaji skupinu padmych slov, v nichZz fevladaji slova
neutralni; respondent nevi, ktera slova jsou niiteaktera jsou fednttem vyzkumu,
vyuzivaji se pi tvorbé propaganiho saleni

» konstruktivni techniky pracuji s &itym obrazovym materialem, kterd ma respondent
zpracovat

» dokortovaci techniky slouZi k uk@eni uvedeného fragmenttity, dialogu, pibehu.

» vybérové aradici techniky

» expresivni techniky zahrnujizné formy her [22]

Skaly jsou v marketingovych vyzkumech velmi réedé. VyuZivaji se k dieni postaj.
Jejich hlavni vyznam sgéva v grevedeni negftitelnych znak na znaky rititelné. Lze je
vyjadiit verbalrg, ¢iselré nebo graficky. [22]
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Druhy skal

* hodnotici Skéla se vyuziva ta$tji, Ize ji prizpusobit WtSing zjistovanych situaci

Nap‘iklad:
Tab. 2. Hodnotici Skala
Velmi Spise Ani - ani Spise Velmi
spokojen spokojen nespokojen nespokojen
kod +2 +1 0 -1 -2
zdroj: [32]

» graficka Skala se pouziva tam, kde neltesg stanovit postoj. Nagklad u dti,
které jeSt neumicist
Priklad:

Obr. 3. Graficka sSkala

zdroj: [22]

o Skala p#adi umoiuje uspdadani souboru vyjmenovanychiegdnéta podle
preferegniho paadi

o S8kéla parové komparace vzdy hodnoti dvadptty, kazdy z celkového p@tu
prednEti je porovnavan s jednim dalSi

» Skéla konstantni sumy uziva re@khi fixni sumy bod, procent nebo pém mezi

nekolik predn®ta a tim se vyjatl preference
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Specifické postojové skaly

Nap‘iklad:

sémanticky diferencial zji§ije tzv. polarni profil vyrobku, zi&y, podniku apod.

Napt. Sémanticky diferenciél pro hodnoceni motocyklu HONDA

* +3 [+2 |+t |0 [-1 [-2 |-3
kvalitni nekvalitni
=aktory hezky ?;:: :t;y
sodnotici dobry e
1 napadny
;L bezpe&ny nebezpecny
v slaby
=aktory silny i
potenéni pohodIny ::gg:;%d;gny
' ovladatelny
vikonny nevykonny
‘ pomaly
Faktory rychly . f
aktivity vyvolavajici zavist :’\Z\;?(Ioé::rl'l‘i]?(‘: |:)y'ohrdén
ekonomicky

Obr. 4. Sémanticky diferencidl

zkoumaného ffednEtu

Priklad:

zdroj: [32]

Likertova Skala i urcity postoj k objektu, kazdé tvrzeniéhn néjaky aspekt

Tab. 3. Likertova Skélasfklad hodnoceni image supermarketu

Aspek

Silng

souhlasim

souhlasir | Nemam

nazor

nesouhlasil

Silng

nesouhlsim

1. vede bohaty sortime

2. zbozi je vysoké kvali

3. zboZi je pehledr rozmistnc

zdroj: [32]
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» Stapelova Skala vyuzZiva jedno hodnotici kritérimespondent vyjadije nazor
vybérem numerické kategorie odpsmuii [32]

Priklad:
Napi. zkoumdni image jogurtu Vitalinea .
+3 +3 +3
- +2 7
jemny | +1 chut’| +1 trvanlivost | +1
-1 % )
-2 -2 =2
= F =

Obr. 5. Fiklad Stapelova Skala

zdroj: [32]

4.3 Techniky Se¥eni
Pisemné dotazovani

e otazky jsou zpracovanyiedem, vyti&ny- respondent sam rozhoduje, zda a kdy
dotaznik vyplni. Tato forma e umoznit anonymitu respondént

* k vyhodam pdi nizké naklady, poénné mensi narénost na organizaci vyzkumu,
vylouceni vlivu tazatele

* nevyhodou je nereprezentovatelnost ziskanych agpvnizka néavratnost
dotazniki, nemoZznost pouzit na slaf#i problémy- tato metoda se pouZziva pro
piediEzné vyzkumy a pro mémarané vyzkumy, kde neni nutna vysokiéesgnost
vysledki [24]

Osobni dotazovani

» vyhodou osobniho dotazovani je moZnostémitreprezentativnino vzorku, vysoka
navratnost dotaznilk moznost zjiSovat i nar@né problémy

* nevyhodou ¥tSi ¢asova ifinatdni nar@&nost a moznost ovililovani vysledk
vyzkumnikem
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* podle pd@tu dotazovanych se rozliSuji: individualni rozhowor skupinové
rozhovory (diskuse) [24]

Telefonické dotazovani

e ma \tSinu vilastnosti obdobnych jako osobni dotazovani

* pouziti je zavislé na hustoa spolehlivosti telefonni it

» v posledni do® se rozuje anerng ristu konkurence

» vyhodou je rychlost, niz8i ndklady v porovnani slwgm dotazovanim

* nevyhody nemoZznost ziskani reprezentativnino vzopkwZiti pro méé slozité
problémy a zejména pro kratSi rozhovory [24]

Elektronické dotazovani

7 s o~

* ma mnoho vlastnosti obdobnych pisemného dotazosdyuzitim pgitacove
techniky

 vyhoda — moZznost kontaktu tazatele arespondemtzhlér a levné, umaiije
rychlejsi a snadijSi zpracovani udaj[24]

Stim jak roste p&et zakaznik s pravidelnym fistupem na internet, roste iqud
marketéti, ktgi svij vyzkum presouvaji na 8i Ackoliv zatim tento zfisob vyzkumu tvei
mére nez 5 % vSech vydapa marketingové vyzkumygkteti lidé tvrdi, Ze by brzy mohl
dosahnout az 50 % veSkerych vydaga vyzkum.

Hlavni vyhodou je rychlost a nizké naklady. Je taddativre levny. Odpadaji néklady

na cestovani, postovné, telefon, mzdy a tisk.

Nevyhodou online vyzkumu je obtizné sestaveni wzppkotoZze mnoho zakaziilkzatim
nema pistup na internet. DalSi nevyhodou je nemoZznostrkbnsledovaného vzorku.
[21]
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Tab. 4. Silné a slabé stranky kontaktnich metod

Poste Telefon Osobni kontaki Internet

Pruznost Mala Dobra Vyborna fimerena
Mnozstvi ziskatelnych ] _ ] ] i ]
o Dobré Rimétené Vyborné dobre
udap
Kontrola nad osobnim ) _ ) ) ) )

] Vyborna | Rimérena Mala vyborna
vlivem tazatele
Kontrola vzorku Bimeérena| Vyborna Rimetend Rimétena
Rychlost ziskani udaj Mala Vyborna Dobra vybornd
Naklady Dobré Emerené Malé vyborné

zdroj[21]

4.4 Zpracovani, analyza Udaji a interpretace vysledki

Po shromazghi dat je musime upravit, raidit a konéné technicky zpracovat. Uprava
Gdaji spaiiva v jejich kontrole z hlediska Uplnosti gepnosti, v dopkni chykgjicich
informaci a ve vyloteni nespravnych Gdaj Tabulkami a grafy jsou pak vyjgmvany
vysledky vyzkumu. Welem tabulek a grafje podat nazorny a srozumitelny, logicky
uspdadany obraz o zkoumanych jevech, o jejich vyvajilguie a zavislostech.

Prvnim krokem f analyze uddij je obvykle analyza kazdé jednotlivé otazky nebdrmy
znaku zkoumanych jednotek. Zpravidla se vychaznzeiteni cetnosti zjis&&nych hodnot
znaki. Také se stanovi relativégtnosti.

Pti interpretaci vysledk analyzy je nezbytné:

» dodrZovat objektivitu, fikladat spravnou vahu jednotlivym zggiym skuténostem
e zobeaovat vysledky vyzkumu opatén

* vénovat pozornost i zdankvmére vyznamnym souvislostem

* rozliSovat mezi mignim a fakty

* hledat giciny a nezarénovat je s nasledky
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Vysledky mizeme prezentovat pisenebo Usté. Jednotlivé body zpravy mohou byt:

+ titulni strana

* obsah

e strweny souhrn

* metodologie

* vysledky vyzkumu

*  mMoZna omezeni vyzkumu
e zAawry a dopordeni

» piilohy

» bibliografie

Ustni prezentace e byt tSinou dopléni k pisemné prezentacifiRistni prezentaci
miazeme pouzit vizualni prastdky, které pekonavaji grafické nebo jiné proestky,
uplatiované v pisemnych zpravach. Umaoje rovréz vyswtlit sloZitéjsi useky zkoumané
problematiky. [32]
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Il ANALYTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

5 CO JE TO VZDELAVANI

Vzdelavani je proces ziskavangdomosti a znalosti, které ziskdvaméenim kEhem
vyuky, zkuSenostmi a podoéinTeprve vysledkem vzthvaciho procesu je vélni, coz
je souhrn ziskanychédomosti. [33]

Zakladni nebo primarni (elementarni) ¥téohi sestdvd z prvnich let formalniho
strukturovaného vzdéni, které probihddhem dtstvi. Ve ¥tSine zemi je absolvovani
zakladniho vz#éani pro d@ti povinné. Primarni vz#lani se obvykle poskytuje ve Skolach,
kde dti zistanou v nefftomnosti rodit nebo jinych ruSicich faktéy v rovnongrné
postupujicichiidach. xti se obvykle di ve tidach s jednim titelem, ktery je priméaré&
odpowdny za jejich vzdlani a prospch v daném roce. iezitym aspektem primarniho
vzadilavaciho systému je kontinuéini vyuka jednititelem a moznost ut¥eni blizkych
vztahi s ostatnimi Z&ky. Hlavnim cilem primarniho &2ami je dosaZeni zakladni
gramotnosti (urét ¢ist a psat) a znalosti i u vSech Zak, stejré jako na&rtnuti zaklad
védy, zengpisu, historie a jinych spalenskych ¥d. Po dokoteni primarniho vz&ani
dit¢ pokratuje sekundarnim vatanim. [34]

Sekundarni vzglani je Uplné vSeobecnératlioSkolské vzelani a také poskytuje Upiné
odborné sedoskolské vzglani napiklad ekonomické, ustecké, zdravotnické, socialni,
pramyslové Skoly. Stdni Skola trva 4 roky a je zak@mma maturitni zkouskou. [35]

Terciarni vzdlavani jsou vSechny typy statem uznivanéhoglézdni, které navazuje
na vzaélani zakogené maturitni zkousku. V terciarnim ¥kivani se dosahuje nejvyssich
stupit vz&klani. Studijni a vz8lavaci programy v termainim wvEdvani se zagti
na budouci spotenské uplaténi absolvent. Struktura drovni terciarniho vadvani je
sloZzena z pomaturitni odborné studium, vySSi odbostudium, bakat&ké studium,
magisterské studium, doktorské studium a dalS]. [36

Charakteristika dalSiho vevani pedagogickych pracoviikSkolskych z#zeni pro
zajmové vzdlavani (dale jen DVPPzv) se&astniieditelé a vedouci pracovnici Skolskych
zarizeni pro zajmové vzthvani, pedagogové volnéhiasu, vychovatelé, ifp. dalsi
pedagoditi pracovnici uvedenych #aeni dle jejich pracovniho mzeni. DVPPzv

zahrnuje:
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uvacni do praxe
prabézné vzdlavani
funkeni studium
odborné studium

piipravu lektofi

o a0k wnhkE

specializované vzdavaci akce, zawiiené zejména na oblast vodasovych
aktivit déti a mladeze [37]

Obecnym cilem Programu je modernizaceélaehini v souladu s Dlouhodobym zénem
vzaklavani arozvoje vychown vzaklavaci soustavy CR a na zakla#l doporweni
Narodniho programu rozvoje wddvani vCeské republice (Bila kniha). Cilem tohoto
rozvojového programu je podporaizani DVPP #izovanych kraji. [38]

Narodni institut pro vz#lavani gipravuje Dlouhodoby za#n dalSiho vzdlavani
pedagogickych pracovnik Ceské republiky (DZ). Jde oiedrédoby strategicky
dokument, ktery chcefjspét ke zkvalitréni dalSiho vzdlavani pedagogickych pracoviik
(DVPP) a zpehlednit jeho nabidku. DZ podporuje vznik infokm#éno portadlu DVPP, jenz
by se stal hlavnim GloZ&in vSech informaci o v2thvani &iteld. DZ chce také vymezit
jasna pravidla realizace DVPP a pojmenovat kompetegednotlivych subjekit

vstupujicich do tohoto procesu. [39]

Pridéleni dotace zrozvojového programu ve &adani Podpora dalSiho wddvani
pedagogickych pracovnikv regionech v roce 2008 udava tabulka. Celkovyadavek
na finaréni prostedkyc¢inil 45 222 100 K. [40]
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Tab. 5. Pehled gidelenych dotaci za rok 2008

kraj / instituce pidélené dotace
Vysoéina 1 500 000
Jihatesky 1 600 000
Jihomoravsky 3 300 000
Kralovéhradecky, 1 150 000
Pardubicky 1 000 000
Zlinsky 1 150 000
Plzeisky 1 200 000
Stredatesky 2 100 000
Moravskoslezsky 4 100 000
Olomoucky 1 320 000
Liberecky 460 000
Ustecky 1 120 000
NIDV 3 000 000
celkem 23 000 000

zdroj: [40]
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BCHODNIi AKADEMIE TOMASE BATI AVYSSi SKOLA
EKONOMICKA ZLiN — SKOLA ZABEZPE CuUJicCi
PROJEKTOVOU CINNOST

Zakladni udaje o Skole

Nazev: Obchodni akademie TomaSe Bati a VysSi odb8&kola ekonomickd Zlin
Adresa: narsti T. G. Masaryka 3669, 761 57 Zlin

1C: 0005 66 411

Telefon: +420 577 006 555

Fax: +420 577 006 559

e-mail: vose@vosezlin.cz, oatb@oazlin.cz

wWww http://www.oazlin.cz, http://www.vosezlin.cz

Reditel Skoly: PaedDr. Josef Rydlo

Ztizovatel:  Zlinsky kraj,fida TomaSe Bati 21, 761 90 Zlin [41]

N\ vyl /4
sulon
A NCANY <

l.l \.\

OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BATI
A VYSS{ ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIiN

Obr. 6. Logo Obchodni akademie
TomasSe Béi

zdroj. [42]
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Obr. 7. Logo Vyssi
Skoly ekonomicke

zdroj: [42]

Obr. 8. Lokalizace Skoly

zdroj. [43]
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Obr. 9. Budova skoly

zdroj: [44]
Historie Skoly

Obchodni akademie ToméSe Bati je jednou z nejstarsfednich Skol ve Zlia Jeji
historie saha do 30. let 20. Stoleti a na jejintdtku stoji obchodni kurzy, které se
realizovaly vramci Béovy Skoly prace. Vroce 1933 byla ve Aiatizena pobtka
OA v Uherském Hradisti a v roce 1937 ministerskyynosem samostatna skola s nazvem
Obchodni akademie TomaSe Bati pro zakir@inobchod ve Zlia V roce 1991 se Skola
stala samostatnym pravnim subjektem @rzase specializovat né zékladni zaréeni -
marketing, finance a administrativu. Ve stejnémeroenikl na této Skole Projekt vyssiho
studia jako nové Grownvzalani vCeské republice a v #41992 nastoupili do tohoto
studia prvni Zaci. Vyznamnym meznikem je rok 198@y na z&klad iniciativy Skoly

a jejich byvalych absolventse ji rozhodnutim MSMT ze dne 284993 vraci fivodni,
byt zkraceny nazev "Obchodni akademie TomaSe Bati'.Z[#b] DalSim dilezitym
okamzikem bylo schvaleni navrhu rialhakald&ské studijni programy, které se jsou od
akademického roku 2000/2001 na této Skole realizp\Vfd6]

Skola mé k dispozici celkem 23 kmenovycteben, 10 &eben vypdetni techniky, 3
jazykové u@ebny ati velké poslucharny. Ve vSech¢ebnach je instalovan piac
s pistupem k internetu a moderni prezénfaechnika. Celkoyje zakim k dispozici vice
nez 150 poitact. VSechny poitace v rdmci Skoly jsouifipojeny do Skolni péitacové sit
a do celos#tové sit internet. Paset ¢leni pedagogického sboru Skoly se celk@ohybuje
okolo 70 - 80 vydujicich. Nekteri z nich pracuji ngastény Gvazek a&ktefi jako
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externisté. Pedagagi pracovnici fisobi na stdni Skole nebo vywiji v oblasti

terciarniho vzdlavani (na vyssi odborné Skole nebo vysokeé Skpi).

6.1 T¥i Skoly pod jednou s¥echou

T¥# Skoly pod jednou sfechou - praw timto sloganem se charakterizuje Obchodni
akademie TomasSe Bati a Vy35i odborna Skola eko@nztin. Zde je mozné ziskat nejen
maturitni  vys¥dceni, ale iabsolutorium navySSi odborné Skole netmkonce

vysokoskolsky diplom. [45]

Tab. 6. Fehled studernitna Skole

Poéet tiid Pocet studenti ke dni

30.6.2009
SS 17 501
VOS 6 117
Bc 22 367
zdroj: [41]

Stiredni Skola

Absolvent Obchodni akademie ziskdva sloZzenim zkows#ledni vzalani. Studium je
Ctytleté, ukokené maturitni zkouSkou &eského jazyka, ciziho jazyka nebo matematiky,
z &etnictvi a ekonomiky. Jeji seéasti je i prakticka zkouska z odbornyadiegméti. Misto
rané specializace, kterd by omezovala zaky veévdiSiho povolani, jsou Wabnich
planech posileny vSeobecrvzdilavaci gedméty. V dnedni dod® ma nezastupitelny
vyznam kvalitni vyuka dvou s$tovych jazyki. Vzhledem k tomu, Ze €eské republice je
trvaly previs poptavky po vadani na vysokych Skolach, maji absolventi Obchodni
akademie ToméSe Bati jednu vyznamnou a velmi zapmnavyhodu. Mohou zde
pokratovat v dalSim studiu. Podle svych f®ii a schopnosti si po mattrinohou volit
mezi vyS$Sim odbornym nebo bakaldym studiem. [41] Ve Skolnim roce 2008/2009 byly
oteweny dva maturitni obory: Ekonomické lyceum a Obcticakademie se zafifenim

podnikova ekonomika, cestovni ruch a mezinarodohod.
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Absolvent oboru vz&glani ekonomické lyceumije pipraven na dalSi studium, zejména
na ekonomickych a pravnickych fakultach vysokycholSka na studium na vysSich
odbornych Skolach zaffenych napp na ekonomiku, podnikéani, finamictvi, veejnou
spravu, sluzby atd. Osvojené ddivé kompetence a zaklady odborného ekonomicko-
pravniho vzdlavani jsou pedpokladem ipro dobré uplai natrhu prace nebo pro
zahajeni vlastniho podnikani. Absolventiza vykonavat dfii analytické, organizani,
administrativni, sekretdké, poradenské a dalfinnosti ve firmach, ve sluzbach,
v cestovnim ruchu, v organizacichiemé spravy apod. [41]

Absolvent obchodni akademiese uplatni fedevSim ve skup# povolani zarsenych

na vykon ekonomickych, obchog&n podnikatelskych a administrativnichtinnosti

v podnicich vSech pravnich forem a v ostatnich mimgeich. Jedna se zejména o pozice
jako ekonom, &etni, finarkni referent, referent marketingu, asistent, sekkatéobchodni
zastupce, referent ve statni sgrdvankovni a poji®vaci pracovnik a v dalsi ekonomicko-
administrativni funkce. Absolvent jefipraven nastoupit dockteré z forem terciarniho

~ v s

vzadélavani, zejména ke studiu na vysoké skole nebg/gsiwdborné Skolg41]

VysSi odborné skola

Jednou z prvnich 3kol, které staly u vzniku vys&kborného Skolstvi ¢eské republice,
je VySSi odborna Skola ekonomicka ve ZlifProjekt vySSiho odborného studia vznikl
v Uzké spolupraci mezi Obchodni akademii ToméaSei Banhizozemskou S3kolou
v Eindhovenu. Studium na vy3Si odborné Skole jdiza#zno ve studijnich oborech
,Marketing pro stedni stup# tizeni* a ,(Eetnictvi a finadni fizeni“. Diky dlouholeté
tradici Skoly, moZnostem zahr&nich stazi a na zakladkvalitniho personalniho obsazeni
a technického vybaveni, byla nafip¥rna arové vyuky ocena udlenim Certifikatu
vysoké kvality. VysSi odborné vé&dni zahrnujetast vSeobecnou, dale odbornou erudici
specifickou pro fislusny obor a takézenou praktickou iijpravu. Studium se ukdnje
absolutoriem, které se skladéa z teoretické zkoudsgtbornych pednttn, zkousky z ciziho
jazyka, z absolventské prace ajeji obhajoby. Alstdl obdrzi diplom a titul
x<diplomovany specialista“ (ve zkratce DiS.). Vy&iiborna Skola ifipravuje absolventy

pro kvalifikovany vykon odbornyckinnosti, nebo prohlubuje dosaZzené &ladi pro
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odborné naréné¢innosti. VysSi odborné skola poskytuje v jednottilnystudijnich oborech
vzcklani, které zahrnuje vSeobecné, specifické odbamrdlani arizenou praktickou
piipravu. Je satésti terciarniho vadavani. [41]

Absolventi Marketingu pro stiedni stupedi Fizeni najdou uplaténi zejména v oblasti
planovani, organizovani i&eni marketingovych projekt propagace a reklamy,
zpracovani a vyuzivani ekonomickych informaci pmgamizovani prodeje, distribuce
a oce®ni vyrobki. VSeobecna sloZzka v&dni je tvadena matematikou, dwma cizimi
jazyky, statistikou, informmimi technologiemi a psychologii. Odbornyniegdn®ty jsou
ekonomika d&izeni, pravo, ekonomie, socialni komunikace, fiémn matematika,
Gcetnictvi a finakni fizeni. Specifickou sloZkou v&ni tvari predméty marketingovy
vyzkum, logistika, finaéni analyza, marketing, mezinarodni marketing, mamgesluzeb,
marketingova komunikace §f1]

AbsolventiUé&etnictvi a finanéni Fizeni jsou ipravovani pro odbornéinnosti v oblasti
Gcetnictvi, finagniho tizeni a kontroly. Najdou uplatni v oblasti bankovnictvi,
peréznictvi a poji§ovnictvi, ale ivjinych vyrobnich, obchodnich awsgnich
organizacich. Ziskaji znalosti pro konzuaiié cinnost vtéto oblasti izéklady pro
auditorskoucinnost. VSeobecna slozka dni je tvdena matematikou, dwma cizimi
jazyky, statistikou, informmimi technologiemi a psychologii. Odbornyniegdn®ty jsou
ekonomika d&izeni, pravo, ekonomie, socialni komunikace, fimn matematika,
Gcetnictvi a finakini tizeni. Specifickou sloZzku vEtni tvai prednety marketing,

finaneni trh, das, bankovnictvi aj[41]

Bakalarské studium

Nt

Obchodni akademie Tomase Bati a Vy3Si odborn4 &aaomicka ve Zlig zaji¥'uje ve
spolupraci s Fakultou managementu a ekonomiky WrpiyeTomase Bati ve Zlihtaké
vysokoskolské studium. Realizace baksi#tgch studijnich prograinbyla zahajena v roce
2000. Do dnesSni doby ukeéiio toto studium promoci 1392 absolvéntprezegni
a kombinované formy studia. Akreditace vlastnichpfgsré zangienych bakal&skych

studijnich prograrin ziskala Skola jako prvni v republice. Studijni gnam bakalgského
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studia je ve srovnani s jinymi vysokymi Skolami e&mického srru vice profesé
zantren. Profesni charakter baki@Ekého programu ifpdpoklada rychlé uplagni
absolventa v odborné praxi. Je charakterizoiiaenou praxi v podnicich a organizacich
(rozsah 8 tydin ve 4. semestru a 14 tyilv 6. semestru). Naploborovych pednéti je
zantfena tak, aby navazovala na nutny teoreticky zakiaoretickych pedméta
piedevSim v prvnim &astén¢ ve 2. r@niku. Zarecna statni zkouska probih&casti

v cizim jazyce. Po usgné bakal&gské zkousce je absolvént ucklen titul ,bakald" (ve
zkratce Bc.). V sotasné dob je akreditovan studijni program Ekonomika a managygt

s nasledujicimi studijnimi obory: [41]

Marketing (prezegni ikombinovana forma studia) vybavuje absolvem@aznatky
z oblasti marketingu tak, aby byl schopen po zapraci samostatnvykonavatiidici
funkce v oblasti marketingovych aktivit n&ednim stupnitizeni v pfimyslovych
a obchodnich podnicich, ve ifegnych sluzbach, neziskovych organizacich, ale také
specializovanych marketingovych areklamnich agéety ¢i pfi zahajeni vlastniho
podnikani. Velky draz je kladen na osvojeni praktickyahigadovych studii.

Finanéni Fizeni podniku poskytuje absolveditn poznatky pro uplatmi v oblasti financi,
dani a detnictvi a finaginiho fizeni podniku. Poskytuje jim na zakéadeoretickych
poznatki prakticky zamifenou odbornou kvalifikaci tak, aby po zapracovardhlin
vykonavatridici a odborn&innosti na stednim stupnitizeni zamitené nejen na oblast
Gcetnich operaci a financi, ale i na oblast firdranalyzy, finatiniho planovani, deového
systému a finamiho trhu. Koncepce oboru vychazi ze skntssti, Ze detnictvi a finance
piedstavuji kikové obory v podminkéach trzniho hospisiéi. [41]

V letoSnim roce je v bakagkém studiu ukafena vyuka oboru \fejna sprava.

6.2 Projektova ¢innost Skoly

Obchodni akademie TomaSe Bati a Vy3SSi odborna Sékdmomickd ve Zli& vénuje

velkou pozornost projektovéinnosti. Projektové ¢eni a vydovani je novy koncept
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vSeobecného Skolstvi, podlehoz se vydovani nema organizovat podle v¥awacich
prednEti, nybrz tak, Ze se ZactureSit a zpracovavat jednodussi nebo sigEiiprojekty.
Americky filosof a pedagog John Dewey, ktery tutetodu roku 1935 poprvé navrhl, od

ni ocekaval, Ze se tim vyovani giblizi praxi. [1]

Ve dnech 2. 6. — 6. 6. 2008 prtibprojektovy tyden. Tato akce pat do webniho planu
pro zaky 3. réniku obchodni akademie, abylnmoznost vyzkouSet si ziskané znalosti
a dovednostif reSeni samostatného Ukolu v tymu. \lghu celého tydne Zaci prokazali,
Ze zvladnou vyhledavat a pouzivat informace, pratakolektivu, pipravit prezentaci
a obhajit ji na viejnosti. Témata projektbyla jak z oblasti ekonomické, tak spasko-
védni, z&azeno bylo itéma v anglickém ameckém jazyce. V letoSnim roce byly

zpracovany projekty na nasledujici témata:

* Problematika existence spdtesti s ré¢enim omezenym se z&enim na getnictvi

» Vytvoreni interaktivniho vyukového materialu pro tvorlmrmovanych tabulek

» Podnikatelské aktivity regionu Zlin

« Jak zajistit budouci bydleni?*

» Zlin Sedesatych let 20. stoleti

* Die bedeutendsten Personlichkeiten unserer Region

» Historie a sotasnost lazistvi v Luh&ovicich

* The position of Thomas Bata Business Academy amheéti Professional School of

Business Zlin in the educational system of the Riggion [47]

Program Socrates/Comenius

Program Comenius je z&bhen na Skolni vzglavani. Zapojit se mohou mas&é Skoly,
zakladni Skoly a sedni Skoly. Cilovou skupinou jsou Zaci, studentitelé a pedagodii
pracovnici fsobici v &chto typech Skol. Cilem programu je rozvijet porogni mezi
mladymi lidmi z iznych evropskych zemi, poméahat jim osvojit si zdklazZivotni
dovednosti nezbytné pro jejich osobni rozvoj, mjich budouci zadstnani a pro aktivni
Gcast v evropskych zéleZitostech. Tento program §eruzakm/studenim ve Skolnim
vza&élavani od matiskych po stedni Skoly, Skoldm Zazenym v Rejstku Skol a Skolskych
zaizeni MSMT, witelam a daldim pracovnikn v tichto Skolach, asociacim, neziskovym
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a nevladnim organizacim zapojenym do Skolnihcekzeni a zastugien téchto instituci
atd. [48]

Program Leonardo da Vinci

N 1

Obchodni akademie TomasSe Bati a Vy3Si odbornd &@aomicka ve Zlieivyuziva pro
financovani odborné praxe studieprogram Leonardo da Vinci. Tento program je v ramc
programu celozivotniho ¢eni zangien na vyukové a vzthvaci poteby vSech osob
Gcastnicich se odborného wavani a odbornéifpravy na jiné nez vysokoSkolské Grovni

a na instituce a organizace nabizejici nebo pogipotato vzdlavani a pipravu.
Tento program:

» piispiva ke zvySeni ffiazlivosti, kvality a vykonnosti syst&modborného
vza&elavani a pipravy, ke zlepSovani inlednosti, informanich a poradenskych
systéni, k uznavani kompetenci a kvalifikaci a k posilovaavropského
rozmeru

» ovliviuje iniciativy na podporu dalSiho vyvojejegkoumavani a uplsdvani
spolenych evropskych nastiiopro odborné vzglavani a pipravu

Jeho cilem je:

e podporovat Gastniky odborné ifpravy a dalSich vadavacich aktivit
v ziskavani a pouzivani édomosti, dovednosti a kvalifikaci podporujicich
osobni rozvoj, zasstnatelnost adast na evropském trhu prace

e podporovat zvySovani kvality a inovace v systémeaktitucich a postupech
odborného vz&lavani a pipravy

» zvySit pitaZlivost odborného vziéavani [49]

Seznam projekii Obchodni akademie T. Bati a VOSE Zlin:

» Aplikace a prohloubeni odbornych znalosti a dovethordmci projektoveho tydne —
brezen 2003

« Inovace stavajicich studijnich oioVOS — 63 — 43 — N/010 dgtnictvi a finatni
fizeni a 63 — 41 — N/024 Marketing préesini stup# fizeni — kéten 2003
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* Informani systém Skoly (v rdmci SIPVZ)é&erven 2003

e Zarfazeni LMS do procesu v&gdvani (v rdmci SIPVZ) €erven 2003

» Aplikace a prohloubeni odbornych znalosti a dovetine rAmci projektového tydne
s perspektivou harmonizace zpracovani ekonomick@ath- z& 2003

» Projekt Partnerstvi — tnor 2004

* Projekt Mobilitou k zaréstnanosti — Leonardo da Vinci — anor 2004

» Socrates/Comenius — Partnerstvi Skol — Rozvoj padeiského posdomi
a dovednosti v nové Evrép- tnor 2004

* MR 02-04 Podprogram pro rozvoj environmentalnihdél&avani vychovy a osty ve
Skolach a Skolskych r@enich ve Zlinském kraji — tinor 2004

e Mezinarodni studentsky vynny program <€erven 2004

« Z&adost o podporu v ramci PF06-04 Podprogram naaviist, technického zhodnoceni
a opravu sportoviSa sportovnich zZé&eni ve Zlinském kraji ¢ervenec 2004

» Projekt mobility — Leonardo da Vinci — Rozvoj poklwvosti studerit prostednictvim
stazi v malych a sdnich podnicich - ¥62004

* Leonardo da Vinci — Zkvaligmi klicovych kompetenci studentprostednictvim
zahrangnich st&zi — anor 2005

« Tvorba arealizace vthvacich prografh strednich a vysSich odbornych Skol
Zlinského kraje — duben 2005

e Mezinarodni studentsky vynny program — kéten 2005

» Podpora odborného vadvani — keten 2005

* Vyména Zak mezi patrnerskymi Skolami — druzebnésto Chorzéw -€erven 2005

e Staze absolveft-fijen 2005

* Rozvojovy program v ramci SIPVZ — leden 2006

« Tvorba a realizace profesnich ¥lvacich prografnna SS a VOS ve Zlinském kraji
podporujicich rozvoj podnikani

* Finance a my

« Nawme se spolu Zit aneb Living together — Zkv@ltani vzélavani ve Skolach
a Skolskych zdzenich — listopad 2006 — projekt byl podan, neibijht

* Finartni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje — probithdéinora 2009 [42]

V posledni dob OA a VOSE Zlin byla fijemcem finagnich prostedki z ESF pro
realizaci projeki.
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Tvorba a realizace profesnich vz#lavacich programi na SS a VOS ve Zlinském kraji
podporujicich rozvoj podnikani - reg.¢. CZ.04.1.03/3.3.13.2/0024

Byl realizovan od 1. 2242006 do 30¢ervna 2008 v ramci Opefaiho programu Rozvoj
lidskych zdrofi spolufinancovaného ze stéatniho ropoCR a Evropského sociélniho
fondu. V rdmci projektu bylo vytu@no Sest profesnich wddvacich prograin

e (cetnictvi

» obchodni angttina

* obchodni amé¢ina

» za&iname podnikat

e obfan a elektronicky s\t

» projektovy management

Tab. 7. Projekt Tvorba a realizace profesnichdleacich prograni na

SS a VOS ve Zlinském kraji podporujicich rozvopjcani

Cislo operacniho CZ.04.1.03

programu
nazev oper&niho programu Oper&ni program Rozvoj lidskych zdtioj
¢islo priority 3.3

nézev priority Rozvoj celozivotniho &eni

¢islo programu podpory 13.A

nazev programu podpory Rozvoj a zlepSeni séasné nabidky dalSiho profesniho
vzklavani &etrg sluzeb s nim spojenych

¢islo vyzvy 2
nazev grantového schématu Rozvoj kapacit dalSiho profesniho w/ani

celkové naklady projektu 2 203 332,-- K [50]
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Finance a my - reg¢. CZ.04.1.03/3.3.13.3/0002

Byl realizovan od r. 2007 aukden 1. 5. 2008. Projekt byl za&men na profesni
vza&élavani veéejnosti v oblasti Financi. Byly vytweny vyukové moduly, které byly
pilotné owteny v pabéhu realizace projektu. Nyni jsou nabizenyiepeosti a také
studentim bakaléského studijniho programu jako dop&éena literatura, fpadré jsou

vyuzivany i i vyuce. Projekt je rozilen do g@ti modul:

o Dare

* Finance podniku

» Banky, bankovni produkty a sluzby

* Formy a moZznosti platebniho styku

» Anglicka korespondence a bankovni produkty a slysioyfirmy — v anglickém

jazyce [51]

Tab. 8. Projekt Finance a my

¢islo opera&niho programu  CZ.04.1.03

nazev oper&niho programu Oper&ni program Rozvoj lidskych zdiioj
¢islo priority 3.3

nézev priority Rozvoj celozivotniho &eni

¢islo programu podpory 13.A

nazev programu podpory  Rozvoj a zlepSeni séasné nabidky dalSiho profesniho
vzaélavani etre sluzeb s nim spojenych

¢islo vyzvy 3
nazev grantového schématu Rozvoj kapacit dalSiho profesniho wdalani

celkové naklady projektu 621 500,-- K [50]

V sowasné dob na VOSE Zlin probiha projekt ,Fin&mi gramotnost ve Skolach
Zlinského kraje”
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7 PROJEKT ,FINAN CNi GRAMOTNOST VE SKOLACH
ZLINSKEHO KRAJE*

Projekt ,Finagni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“ ma - ¢ed.07/1.3.09/01.0018.

Doba realizace projektu je stanovena od 1. 2. 22091. 12. 2010. Zatreni projektu je
vzklavani pedagag a pedagogickych pracoviiik ve Skolach v oblasti financi.
Realizatorem projektu je Obchodni akademie Toméa$i BavysSi odbornd Skola
ekonomicka Zlin. Tento projekt je spolufinancovamdpskym socialnim fondem a stanim

rozpaitemCR.

Tab. 9. Projekt Finatni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje

¢islo operaniho programu  CZ.1.07

nazev oper&niho programu OP Vzdlavani pro konkurenceschopnost

¢islo priority 7.1

¢islo oblasti podpory 7.1.3

nazev oblasti podpory DalSi vza&lavani pracovnik Skol a Skolskych Z&eni
¢islo vyzvy 01

nazev vyzvy Zlinsky kraj — vyzva:i.1 pro GP — oblast 1.3

celkové naklady projektu 2 078 325,-- K [50]

Projekt je uéen gredevsim pro titele zadkladnich a sdnich Skol, jako poficka @i jejich
orientaci ve finaéni problematice. Hlavnim cilem projektu ,Firta gramotnost ve
Skolach Zlinského kraje* je zvySeni kompetenci gedickych inepedagogickych
pracovniki Skol a Skolskych zZ&eni ve Zlinském kraji v oblasti financi. Projej
rozklen na jednotlivé moduly, kterych je celkem 5. Zdge niize absolvovat cely
vzklavaci program, vSech 5 moduhble také si riizete zvolit jen skteré. Kazdy modul je

zakorten plnohodnotnym certifikatem.
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Poteba vzdlavani v oblasti ,Finatni gramotnosti“ vyplyva ze spaleého dokumentu
MFCR, MSMT a MPOCeské republiky ze dne 7.12.2005, ktery byl daleualktovan

v prosinci 2007 a z tzv. systému budovani fimdrgramotnosti na zakladnich d@estnich
Skolach. Semiri@ probihaji v buday Obchodni akademie TomaSe Bati a VysSi odborné
Skoly ekonomické ve ZIlif) nAm. TGM 3669, Zlin. Tyto semiféd pro pedagogické

a nepedagogické pracovniky zakladnichtedimich Skol jsou zcela zdarmaetns
studijnich materidl. Z divodu velkého pé&tu zdjemé ztad pedagoy zékladnich skol
byla také realizovana mimédna akce projektu, kdy MODUL 1 a2 byl prezentovan
na zaklad Zadosti také v mistzakladni skoly TGM Otrokovice. Tyto dva semiadyly
prezentovany také pro ZS Manesova Otrokovice pr@@&sniky a 2. ZS Napajed|a.

7.1 ESF

Evropsky sociélni fond (ESF) je jednim ze strukinich fondi Evropské unie. Hlavnim
poslanim ESF je rozvijeni z&stnanosti, snizovani nezastnanosti, podpora socialniho
z&llenovani osob a rovnychriezitosti se zagfenim narozvoj trhu prace a lidskych
zdroji. Objem finadnich prostedki z ESF proCR na programovaci obdobi 2007 - 2013
¢ini 3,8 mid. EUR. Na programové obdobi 2004 - 2B9B proCR pridéleno 456,98 mil.
EUR.

Cile Evropského socialniho fondu

e pomoc nezakstnanym lidem $ vstupu na trh prace

e rovné grilezitosti pro vSechnyippiistupu na trh prace

» socialni zalenovani, pomoc lidem ze znevyhaghych sociélnich skupinipvstupu
na trh prace

» celozivotni vzdlavani

* rozvoj kvalifikované a fizpasobivé pracovni sily

» zavaani modernich zjpsohi organizace prace a podnikani

» ZlepSeni pistupu a dasti Zen na trhu prace

* boj se vSemi formami diskriminace a nerovnostmig®jicimi s trhem préce
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Zakladni programy Evropského socialniho fondu poacasné programové obdobi
2007 — 2013:

* OP Lidské zdroje a za¥stnanost (OP LZZ)
* OP Vzalavani pro konkurenceschopnost (OP VK)
* OP Praha — Adaptabilita (OPPA)

Zakladni programy Evropského socialniho fondu pagmmové pro minulé programové
obdobi 2004-2006

* OP Rozvoj lidskych zdr@j(OP RLZ)

e jednotny programovy dokument pro Cil 3 (JPD 3)
* iniciativa Spoleenstvi CIP EQUAL

* spol&ny regionalni opekai program (SROP)

Z Evropského socialniho fondu (ESF) jsou podporgvamojekty neinvestiniho

charakteru, jako nap

* rekvalifikace nezagstnanych

e specialni programy pro osoby se zdravotnim podiidemkti, mladez etnické
mensiny a dalSi znevyho#imé skupiny obyvatel

e tvorba inovativnich vz&lavacich prografhpro zamndstnance

« podpora z&inajicim OS\C

e rozvoj instituci sluzeb za¥stnanosti

* rozvoj vzcélavacich prograinvcetre distargnich forem vzdlavani

» ZzlepSovani podminek pro vyuzivani ICT pro Zakyiiale

» zvySovani kompetengidicich pracovnik Skol a Skolskych Z&eni v oblasttizeni
a personalni politiky

e zavadni a modernizace kombinované a digtdarformy studia

e staze studeit pedagod a wdeckych pracovnikv soukromém a wejném sektoru

a dalsi

Organem zodpasdnym zaiizeni pomoci z ESF ¢R je Ministerstvo prace a socialnich

véci a je zarowve fidicim organem Opetaiho programu Lidské zdroje a zé&stmanost
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— jednoho zeft ¢ceskych operanich program pro ¢erpani finatini pomoci z Evropského
socialniho fondu ¥R. Daldim fidicim organem je Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a tlovychovy, které ma v gesci Opér program vzélavani pro konkurenceschopnost.
Treti Operani program Praha — Adaptabilitéidi Magistrat hlavniho wgsta Praha.
[51]

7.2 OPVK

Oper&ni program Vzdlavani pro konkurenceschopnost (OP VK) je viceletym
tematickym programem v gesci Ministerstva 3kolstvijadeze adovychovy CR
(MSMT), v jehoZ ramci je mozné v programovacim diid@007-2013¢erpat finadni
prostedky z Evropského socialniho fondu (ESF), jednoteo strukturalnich fonil
Evropské unie (EU). Opefai program Vzdlavani pro konkurenceschopnost se &ane

na oblast rozvoje lidskych zdfoprostednictvim vzdlavani ve vSech jeho rozmanitych
formach s drazem na komplexni systém celoZivotnitieni, utvéeni vhodného proisdi
pro vyzkumné, vyvojové a inovai aktivity a stimulace spoluprace participujicich
subjekfi. [52]

Cile OP VK

Globalnim cilem OP VK 2007-2013 je rozvoj ¥mhostni spoknosti za delem posileni
konkurenceschopnostiR prostednictvim modernizace systémocateniho, terciarnino
a dalSiho vz#&lavani, jejich propojeni do komplexniho systémuoi®iotniho w@eni
a zlepSeni podminek ve vyzkumu a vyvoji. Specifidi® OP VK gedstavujici cesty,
které povedou k napini globalniho cile:

* rozvoj a zkvaliiovani p@ateniho vzdlavani s drazem na zlepSeni ktivych
kompetenci absolveintpro zvySeni jejich uplatnitelnosti na trhu pracevgSeni
motivace k dalSimu vathvani

* inovace voblasti terciarniho wddvani smirem k propojeni s vyzkumnou
a vyvojovou ¢innosti, tSi flexibilit¢ a kreativie absolveni uplatnitelnych ve
znalostni ekonomice, k zatraktim podminek pro vyzkum a vyvoj a k vytemi
komplexnich a efektivnich néastégjkteré by podporovaly inovai proces jako

celek
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e posileni adaptability a flexibility lidskych zdfoj jako zékladniho faktoru
konkurenceschopnosti ekonomiky a udrzitelného r@zv6R prostednictvim
podpory dalSiho vadavani jak na strannabidky, tak poptavky

» vytvofeni moderniho, kvalitniho a efektivniho systémuozebtniho w@eni
prostednictvim rozvoje systému pateiniho, terciarniho a dalSiho ddvani

véetre propojeni &chto jednotlivychiasti systému celoZivotnih@eni [53]

Prehled prioritnich os a oblasti podpory.

Prioritni os&. 1: P&ateni vzalavani

1.1 zvySovani kvality ve vzdavani

1.2 rovné pilezitosti déti a Zaki véetre déti a Zaki se specialnimi vzdavacimi potebami

1.3 dalsi vzdlavani pracovnik Skol a Skolskych z&eni

Prioritni os&. 2: Terciarni vzélavani, vyzkum a vyvoj
2.1 vysSi odborné vzthvani

2.2 vysokoskolské vzthvani

2.3 lidské zdroje ve vyzkumu a vyvoji

2.4 partnerstvi a it

Prioritni osas. 3: DalSi vzdlavani
3.1 individualni dalsi vzHavani

3.2 podpora nabidky dalSiho &avani

Prioritni osac¢. 4 (a, b): Systémovy rdmec celozZivotnihgeni (cil Konvergence, cil

Regionalni konkurenceschopnost a &stmanost)
4.1 systémovy ramec patesniho vzalavani

4.2 systémovy ramec terciarniho w&lvani a rozvoje lidskych zdribjve vyzkumu

a vyvoji
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4.3 systémovy ramec dalSiho alani

Prioritni osa ¢. 5 (a, b): TechnickA pomoc (cil Konvergence, ciegiRnalni

konkurenceschopnost a zétnanost)
5.1tizeni, kontrola, monitorovani a hodnoceni programu
5.2 informovanost a publicita programu

5.3 absorpni kapacita subjeltimplementujicich program [53]

Zakladni typy projekt @ podporované z OP VK.

Individuélni projekty je mozné ipdkladat v ramci vyzev vyhlaSovanych MSMT pro
prioritni osu 1, 2, 3 a 4. IndividuaIni projektyradni jsou realizovany na celém Gzedi,
zatimco individuéini projekty ostatni maji regiamal pip. neregionalni charakter.
Grantoveé projekty je mozné&qukladat v ramci globalnich grdntjeZ jsou vyhlaSovany
kraji CR pro prioritni osu 1 a 3. Grantové projekty jsealizovany na Gzemitfslusného
kraje. VySe podpory pro grantovy projektepkladdany vramci globalniho grantu je
400 000 — 25 000 000&Knebo dle podminek vyzvy. Maximalni délka trvarargového

projektu gedkladdaného v ramci globalniho grantu jsou 3 r¢]

Celkova castka uéena na financovani OP VK v programovacim obdobi722m13 ¢ini
2.151,4 mil. € (tj. cca 53,8 mld.&Kpii kurzu 25 K/€), picemz zdroje EU (ESF) tvo
85 % (1.828,7 mil. €, tj. cca 45,7 mld¢ i kurzu 25 K/€) a narodni zdroje ze statniho
rozpaitu CR zbylych 15 % celkové alokacéira spolufinancovani pro individualni
a globalni projekty dosahuje az 100 %igpbilych vydaij projektu. [55]

7.3 Priprava a Zzadost

Pokud chceme Z&adat o financovani projektu zdoBdropské unie je prvnim krokem
v této projektovécinnosti mySlenka. Pokud je tato mySlenka realnanyéné ¥novat
dostatekéasu pipraw a vytvaeni zadosti. Blezita je analyza vychozi situace. Zadost
o projekt ,Finagni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje” byl pod&ervnu 2008. Tato
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Zadost musela byt vypina v elektronické aplikaci BENEFIT7 a také vdii forng. Byla
piedloZzena ve stanoveném terminu ase vSenfedgpsanymi nélezitostmi

zprostedkujicimu subjektu, kterym je Zlinsky kraj.

Zadost obsahuje tyto body:

e Udaje o Zadateli

* informace o projektu

» specifikaci ndkladl projektu s rozélenim na naklady uznatelné a ostatni
» informace o financovani projektu

» specifikaci uznatelnych naklaghodle rozpétu

* harmonogram realizace projektu

e soulad projektu s horizontalnimi prioritami EU

V ramci projektu ,Finatini gramotnost ve Skolach Zlinského kraje” Zadostabbvala

nasledujici pilohy:

e Cestné prohlaseni o bezdluznosti

e doklady o pravni subjektiwtzadatele

» podklady pro posouzeni finami situace Zadatele (@avé @iznani, &etni za¥rka,
* rozvaha a dalSi)

* projektovou dokumentaci

* vyro¢ni zprava Skoly

« seznam projektOA a VOSE Zlin

» vyhodnoceni dotaznikového i

e oshova projektu [56]

U piipravné faze je nutné sestavit vyhovujici red@liddaym projektu. V tomto konkrétnim

projektu bylo sloZeni nasleduijici:
Statutarni zastupce PaedDr. Josef Rydlo
Manazer projektu Ing. Hana Sedova, Ph.D.

Administrator Ing. Jana Silhdnovéa
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Koordinator projektu

Asistenti wdy a vyzkumu

Lektori

Ekonom
Mzdova &etni

Asistent vyp@etni techniky

Grafik

Ing. Ivana Londové

Bc. Jana Novakova
Bc. Petra K&ova

Bc. Alena Bdurova
Bc. Miriam Jarikova
Alena Krafova

Zuzana Zatecka

Ing. Hana Sedova, Ph.D.
Ing. Petra Hanakova
Ing. Petra Brazdilova
Ing. Radana Jat@va

Bc Vaclav Strnadel

Bronislava Sunkova
Hana Zuzanikova
Ing. Karel Macek
Milan Jtikovsky

Mgr. Libor Svardala
Alena Krajova

+ dalSi studenti [42]

Pfi posuzovani dotmich gileZitosti je vzdy nezbytnym krokem vyhodnoceni gsid

z hlediska jeji oprawmosti. Opravanost projektového zagru je @itom nutné posuzovat

s ohledem na vS8echna stanovena kritéria. Teprvidpags shody projektového z&mu
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s danymi kritérii je Gelné pokr&ovat v gipraw projektu. Kritéria oprawnosti Ize

rozclit podle miznych aspeki do nasledujicich oblasti:

7.4

kdo miZe o dotaci Zadat

kde miZe byt projekt realizovan

kdo miZe byt cilovou skupinou projektu

jaké aktivity mohou byt realizovany v ramci jedmofth oblasti podpory
kdo miZe byt partnerem projektu a jaka musi byt jehomigisluSnost
na co mohou byt finami prostedky vyuZity [4]

Realizace

Tab. 10. Harmonogram Kibvych aktivit projektu:

Mésice 200 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11

12

1. Administrativni

zahajeni projektu

2. Publicita projektu
- osloveni cilové X X X
skupiny

3. Vzdlavaci

program Finanéni X X X X X X X. X

gramotnost

4. Slavnostni
zahajeni projektu

5. Tvorba moduki X X X X X

6. Tvorba studijnich
materialt

7. Publicita projektu
- dalSi osloveni cilové X X
skupiny

8. Kurzy - pilotni

ovéreni
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zdroj: [42]

Realizace projektu z&ind medialni kampani. Informace o realizaci bylyefejnény
inzeratem v Otrokovickych novinadatislo 5. dne22.05.2009. Medializace také ghod®
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na internetovych strankach Skoly a ptfedhictvim dalSich propagaich aktivit nap.
letaky. Slavnostni zahajeni projektu se konalo dBe kwtna 2009 od 14.30 hodin
v Barov¢ vile. Od 14:30 byla prezentace higpstv 15:00 pronesla manazerka projektu
avodni slovo. Pak nasledovala prezentace projéktionosti a projektu, od 16:00 preétl
slavnostni raut a byl zévseminée v 17:00.

Projekt je realizovan v vzdélavacich programech a jejich obsah je vysledkentyapa
potreb klienti. Ke kazdému modulu bylo nutné vytitostudijni opory. Obsah jednotlivych
moduli:

1. Penize

e penize — pojem, definice

*  VYVOjperez

e souwasha podoba pen

* hotovostni a bezhotovostni platby

* banka a jeji postaveni v ekonomice

» cena a faktory ovliujici tvorbu ceny

* menovy kurz a jeho vliv na cenu vyrobla sluzeb

* inflace

2. Spofebitel a jeho chovani v oblasti financi

* clovek ekonomicky a spotmost — sledovani vlastniho zjmu ekonomicky
kolobeh

» domécnosti a firmy a jejich postaveni v ekonomice

» ekonomické rozhodovani sgebitele (s drazem na hospo#éeni doméacnosti)

* regulace a vlastnick& prava — ochrana vlastniclprélv (s drazem na ochranu

spotebitele)
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3.

Moznosti investovani a spieni

. banka a jeji postaveni v otené ekonomice

. druhy bankovnich obchdd jejichéleneni

. bankovni produkty a sluzby (sichzem na spé¢bitele, tj. na fyzické osoby)

. piiklady moznosti speni (terminované vklady, vkladove listy, certifikat
stavebni spi@ni, penzijni gpojisteni, atd.)

. piiklady moZznosti fjcek (spotebni U¥r, konkrétni piklady dalSich tyfp
pujcek, Ur ze stavebniho speni, hypotéka, atd.)

. investeni prilezitosti spoitebitele

. prezentace bankovnich prodala sluzeb konkrétni bankou (dle dohody —

Komerini bankaCSOB nebo Ge Money Bankiipadrs jina banka)

Darg a daioveé priznani
. pojem dag
. druhy dani a jejicktlereni
. dai z péijmu fyzickych osob
. formul& dailového giznani

. jak vyplnit formul& DP v tis€ni verzi a v elektronické verzi

Finanéni problematika v jazyce anglickém

. money

. bank

. money transfer, payments
. savings and investitions

. tax [42]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Vyzkumna sonda pot¥eb klientd projektu:

Aby co nejvice klient projektu bylo spokojeno se dnentasem konani modiuldostali
na vykEr ze dvou moznych dni (po&ldla steda). | pro stanoveasu n&li moznost volby
(13:30 nebo 14:15). Patnacti kliém (52 %) vyhovuje pordi pro realizaci jednotlivych
Casti projektu a 14 dotazovanych (48 %) by prefdeos#iedu. Pro zahdjeni jednotlivych
moduli v 13:30 bylo 19 dotadzanych, co¥epstavovalo 63 %. Zbylych 11 dotazovanych
(37 %) se pklanglo k zahajeni v 14:15. Z vyhodnoceni vyplynulo, Kentim vice
vyhovuje konani modulv pondli od 13:30 hod. Pro&si spokojenost kliedtbyly tyto
vysledky respektovany a podle toho byl zvolen deadina konani modiil

Graf: 1. Preference doby konani

11;
37%

19;
63%

13:30 = 14:15

zdroj: vlastni

Graf: 2. Preference dne konani

14;
1 15.
(0) 1
48% 5206
i ponceli streda

zdroj: vlastni
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Tab. 11.Casové rozpis modiil

23. a 24¢ervna 2009

27.srpna, 7. a 21.#a

5. a 19#ijna, 9. a 23. listopadu 2009

8. a 22. inora, 1. a 8tdzna 2010

22.a 29. bezna, 12. a 26. dubna 2010

zdroj: vlastni

Dotaznikové Seeni probihalo od zahdjeni projektékaolikrat. Od rekterych klienti byl
ucklen souhlas s poskytnutim udigro poteby projektu ,Finaéni gramotnost ve Skolach
Zlinského kraje“. Tento souhlas byl poskytnut ndwoneutitou. Prvni vyzkumnou
sondou po zahé&jeni projektu byl Uvodni dotaznikk Rasledovaly sondy spokojenosti
klientt s moduly 1 a 2. Tvorba studijnich matetigé v realizaci a jsou ifpravovany
na jednotlivé moduly. Inforntmi broZura se také teprvéigravuje. Datum slavnostniho
ukorteni projektu zatim neni stanovenii Bomto poslednim setkani dostanou klienti

certifikat o ukokeni jednotlivych modul

7.5 Publicita a propagace

Publicita tvai velkou ¢ast projektovécinnosti. Rijemce finadni podpory je povinen
informovat vSechny dastniky i véejnost otom, Ze tento projekt realizovany v ramci

OP VK je spolufinancovan z Evropského socialnihaifo (ESF).
Projekt byl nebo bude propagovan:

» prabeézre aktualizaci informaci na vlastnich www strankékbly
* publikace — po ukafeni projektu bude vypracovand inforfébrozura

» Skolici a informani materialy
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2x inzerce v regionalnich novinach siti kwten atijen, v WEitelskych novinach
20.10.2009 na strarm29 v ra&niku 112¢islo 36/2009 ataké v Mladé frénDnes
dne 4.11.2009 vifloze vz&lavani D 2 Kisle 257

letaky a plakaty

propagéni piednity — zatim to byl poznamkovy blok, taska, destndias

Pravidla publicity OP VK

piijemce je povinen informovat o spolufinancovanijgkai realizovanych v ramci
OP VK z prostedki ESF a statniho rozptu CR: umistnim loga EU, ESF a loga
OP VK na vSech materialech vztahujicich se k reaaliprojektu

dale je povinen umistit viajky EU v mistnostechelsk konaji akce na kterych je
projekt prezentovan nebo které jsou &sii projektu

kazdy dokument vztahujici se k projektitetre elektronickych dokumeft
a korespondence musi byt oZea v souladu s pravidly vizualni identity ESF
a OP VK

loga ESF aOP VK avlajka EU museji byt urist na z#izeni a vybaveni
zakoupeném prodély projektu

z prostedki ESF a statniho rozptu CR

kazda akce realizovana vramci OP VK musi byt ratka roviZz uvedena
informaci o tom, Ze je financovana z presiki ESF a statniho rozptu CR [6]

logo ESF miZze byt pouzito pouze v kombinaci s viajkou EU, tatioga jsou spolu
s logem OP VK povinn4 a na vSedtegmétech a materialech

v pripadt, Ze logo OP VK je pouzito s doprovodnym textem,gbho minimalni
velikost 1,5 cm; pokud je pouZzito bez doprovodnéddu jako sodiast logolinku,
muze byt velikost upravena dle loga ESF

pokud je zvolen svisly logolink, musi loga ,stat"

véta o ,spolufinancovani® a o ,investici do rozvojezdélavani® nemusi byt
umisgna na malychigdnétech

logo MSMT musi byt minimakk3 cm velké

nectlit logolink

! Inzerat,clanek v Witelskych novinéch a letaky jsou uvedenyrilqze.
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» upravovat logolink na oficialnich dokumentech jgitiigustné

* logo projektu nesmi byt se¢asti logolingu (logo Skoly jeffpustné). Mize byt
libovolné umisténo na dokument{42]

« na drobnych propagaich gredn&tech neni nutné pouzivat logo MSMT a povinna
sckleni: ,Investice do rozvoje vzthvani® a ,Tento projekt je spolufinancovan

Evropskym sociélnim fondem a statnim rosieen Ceské republiky*

Povinné sdleni o spolufinancovaniprojektu z prosedki ESF a prosedki CR musi byt

na vSech informiich a propagaich materialech a dokumentech vygth nasledujicim
sklenim: ,Tento projekt je spolufinancovan Evropskysocialnim fondem a statnim
rozpaitem Ceské republiky* Na informich a propagmich materidlech musi byt
pouzito sdleni zdiraziujici pridanou hodnotu pomoci Spaéknstvi: ,Investice do rozvoje

vzklavani“. [6]

Pravidla vizualni identity ukladaji, Zepti provadni vSech informénich a propagmich
aktivit je nutné pouzivani zadvaznych log a dodriopeavidla vizualni identity ESF
a OP VK. Zavazny sled log na infortmach a propaganich materialech je nasledujici

1. Evropsky emblém v souladu s grafickymi standardyfindeanymi v fFiloze
Natizeni komiseVlajka EU

Odkaz na Evropskou unkvropska unie

Odkaz na ESH-0go ESF

Odkaz naRidici organ OP VKLogo MSMT

Odkaz na program OP VKogo OP VK

6. ProhlaSeni aitaziujici pridanou hodnotu pomoci Spéknstvi: Investice

H wN

o

do rozvoje vzdlavani [6]

Loga EU a ESF Ize pouZit i v op#m fazeni — ESF, EU. Vlajku EU@R je moZno
stdhnout ze stranek www.esfcr.cz nebo ze stranelw.wan.cz. Logo ESF je mozno
stdhnou ze stranek www.esfcr.cz. Pouzivani loga BSkjky EU setidi Manualem
vizualni identity ESF ¥R 2007-13, ktery je uwejrén na webovych strankach
www.esfcr.cz. PouZivani loga OP VK seli Manualem vizualni identity OP VK, ktery
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stanovuje zavaznou podobu loga OP VK .Tento Maneéalzvaejrén na strankach

www.msmt.cz. [6]

Logo OP VK

Zakladni verze logotypu OP VK ma &wranzové sirové do sebe zadiiené Sipky
zahnuté do podoby obdélniku tvojakysi ,ram“, skrz ktery zleva sérem doprava
a nahoru diagonatprochazi &ernych téek. Sogasti rAmu je tiselny udaj ,,2007 — 13“.
Tento vySe popsany zaklad logotypu byvagedvle vespod dopém o dvaradky textu
(¢esky nebo anglicky nazev programu). Zakladni b@dexerze OP VK je tu@na barvou
oranzZovou &ernou. Nebude-li mozné z#al reprodukovat plnobaret¥rje mozné pouZzit
verzi Seddernou. Minimalni ochranna zéna zkg programu OP VK je odvozena od
velikosti ,cerného bodu® v logotypu. Jeho velikost se rovna. ®thranna zona kolem
znaky je 1,5X. Pokud je pouzita plnd varianta (tznriamata &etrg textu), je z dvodu
¢itelnosti logotypu utena minimalni velikost zi&y programu OP VK 1,5 cm. [6]

L L]
. s
. »
™ a
OF Vrdelavani OF Vedelavani
pro konkurencesehopnost pre konhurenceschopnost

Obr. 10. Varianty loga OP VK

zdroj:[6]

Logo ESF a EU

Vychazi z barev Evropské unie a spojitost s ni yadiena ,evropskymi hszdami.

S ohledem na mezinarodni charakter tohoto fondyel@ logo zpracovano ve dvou
jazykovych variantach —¢eské a anglickéCeska varianta loga se pouZiva u v3ech
materiali psanychceskym jazykem a anglicka varianta tohoto loga sezp@ u v3ech
materiat, které jsou psany jazykem anglickym. Dale je zpvano rkolik barevnych
variant — BZna barevnost,cernobila nebo jednobarevna modra. V Manualu jsou
zpracovany ifi moznosti pouzivani log ESF, ato bez textu nel® mhoznosti pouziti

s textem — bdi ptimo pod logem ESF ve vzdalenostikyi nozitky pismene .f* z loga
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nebo vedle loga ESF. \fipact, Ze dokument bude t&t nacernobilé tiskaré, je nutné
pouzit tuto¢ernobilou variantu loga ESF a vilajky EU. NejmenéZné velikost loga udava
vySku 6 mm. Ochrannd bil4 z6na kolem loga se ravatitosti $fi nozicky pismene f
z loga. Vlajka EU miZze byt umisina po obou stranach vedle loga ESF nebo dalahae
pod nebo nad logem ESF. [6]

- * Y * “
H"? I EVROPSKA UNIE g I EVROPSHKA 'i..IhIE g I EVROFSKA LUNIE

Obr. 11. Barevné varianty loga ESF a EU

zdroj: [6]

Logotyp projektu ,Financni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje” obsaluge EU,
ESF, MSMT, OP VK, Zlinského kraje a Obchodni akagemomase Bati a Vy3si Skoly

ekonomické Zlin.

— s
O e
I /'g'\. rs - H =.: J :.‘
— WM Zlinsky kraj A"
EVHOPSKA UNIE U OP Vadidviel OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BAT!

pro konkurenceschopnost A VY53 ODBORNA SKOLA EXONOMICKA ZLIN

Obr. 12. Barevny logotyp Projektu Finari gramotnost ve Skolach Zlinského kraje

zdroj:[42]

- )
e M2
: i R
- 4
y , , . )0\
e , B Zlinsky kraj K"
M N | ST F R ST\ C) S K D STV | OP Vzdélavani OBCHODN{ AKADEMIE TOMASE BATI
EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost A VY33] ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN

Obr. 13 Crenobily logotyp Projektu Finami gramotnost ve Skolach Zlinského kraje

zdroj: [42]
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7.6 Monitoring

Monitorovaci zpravy k projektu ,Fingni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje* se

podavaji pravidekkazdé ti mésice.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 90

8 SWOT ANALYZA PROJEKTU ,FINAN CNi GRAMOTNOST VE
SKOLACH ZLINSKEHO KRAJE*

Tato SWOT analyza rozebird vmif a vrejSi okoli projektu. Vychazi z odbornych
konzultaci s manazerkou projektu Ing. Hanou Sedd®¥oiD. a z vyzkumnych sond, které
byly provedeny vramci realizovaného projektu nai@uni akademii TomaSe Bati
a VysSi odborné Skole ekonomické Zlin.

Vnitini analyza:

Silné stranky

» zajem pedagogickych pracoviik tento projekt

» dobréd informovanost o projektu

* unikatnost projektu

» spokojenost klierit s moduly

* nutnost znalosti z oblasti fin&mi gramotnosti pro vykon povolani kligénprojektu
* motivovany realizéni tym

* moznost vyuZiti prostdrskoly

e zkuSenosti manaZera s projektoviinnosti

» dobra organizace projektu

» kvalifikovani lektdi

» technicka nenakmost pro realizaci

» dolkre zvolena témata jednotlivych modudro klienty

» aktudlni informace v oblasti finani gramotnosti

Slabé stranky

* nizky rozp@et

e fasova narénost gipravy a organizace projektu
» Casova vytizenost klietitprojektu

» $patna elektronicka komunikace s klienty
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VnéjSi analyza

Prilezitosti

* malo filezitosti ke vzdlavani v oblasti finaéni gramotnosti ve Zlinském kraji
» klienti maji zajem o pokkmvani jednotlivych modul

» Kklienti jsou s projektem spokoijeni, a proto jej buddale doporépvat

e podpora od vedeni Skoly

e podpora od Zlinského kraje

* podpora DVPP

e podpora Evropské unie (fondu ESF)

e dostupnost mista konani

* propagace Skoly

* navazani kontaktdileZitych pro dalSi projektovotinnost

* nové prilezitosti financovani projelt

Hrozby

» konkurence v fipadnych podobnych projektech

» pronenlivost ziskanych informaci
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9 TVORBA DATABAZE

Databaze byla nezbytnd pro oslovovani nejprve zdjeanpozdiji klienti. Nejdive byl
vytvoren seznam vSech istinich a zakladnich Skol. Databaze Skol bylaietva ze
seznamu Skol, ktery je umdst na webovych strankach Zlinského kraje. Tentoamzoy!
dale dophovan z informaci ziskanych na internetu. Dehtedné tabulky, ktera byla
rozclena na zakladni aistdni Skoly byly zaznamenany tyto informace:

* néazev Skoly

» adresa Skolygetre odkazu na webové stranky

» e-mail na vedeni Skoly nebo sekretariat

* telefon

* jménoteditele pipadré zastupce statutarniho organu

Na ty emailové kontakty byla rozeslana nabidka leézpho vzdlavani v rdmci projektu
~Finantni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“.

Druha ¢ast tvorby databaze sgivala ve vytvdeni seznamu budoucich kliéna ziskani
kontakti na tyto zajemce.®odni databéaze byla ro¥éha o:

* jména a pijmeni klienti

* jejich telefonicky kontakt

* jejich e-mailovou adresu

Tyto kontakty se v databaziipisovaly k gislusné zakladni neboistni Skole.

Dale bylo nutné vytviit novou databazi, ve které byli klientleréni podle gihlaseni

na jednotlivé moduly?

2 vzory databaze klieftjsou uvedeny vifloze.
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10 ANALYZY POT REB A SPOKOJENOSTI KLIENT U

Cilem €chto vyzkumnych sond je zji&ti informaci, které fispéji ke zvySeni spokojenosti
klientd projektu. Sowast hodnoceni modultvoii také ¥domostni testy, které maji

prokazat mnoZstvi ziskanych znald'sti.

10.1 Uvodni vyzkumna sonda

Po slavnostnim zahjeni projektu ,Fidahgramotnost ve Skolach Zlinského kraje“ byl
klientim rozeslan uvodni dotaznik elektronickou poStodnzadu vytvaeného specieth
pro tento projekt. Timto dotaznikem bylo analyzavam jakého zdroje se o projektu
Klienti dozwdéli, jaké konkrétni znalosti z oblasti finem gramotnosti &ekavaji, zda
znalosti ziskané v pbehu projektu patebuji pro své povolani a zda maji zajem o cely
projekt nebo jen o vybrané moduly. Uvodni dotassdkskladal z devatenécti otazek. Vzor
dotazniku viz pilohag. I. Cilem bylo zjistit pateby klienti a gfipadré upravit projekt tak,
aby bylo dosaZzeno co neéjgi spokojenosti kliefit Byla zvolena elektronicka technika
Seteni. Dotaznik byl poprvé rozeslan l&rvence dale pak Zijna a 10. listopadu.
Z celkového pétu 64 respondefntodpovdélo po prvnim rozeslani jen 15 kligntBéhem
fijna bylo dordeno dalSich 10 dotazriika po poslednim rozeslani tohoto dotazniku byl
celkovy paet vyplrenych dotaznik 31. Z toho vyplyva, Ze navratnost tohoto dotazniku
byla 48,44 %. DBvodem byla #ejmé Spatna komunikace s klienty, ktera narazi na gpatn

softwarové vybaveni ve Skolach - tj. mnohdy e-ma#égtevou, nejsou doreny apod.

% Dotazniky a testy jsou uvedeny kilpze.
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Graf: 3. Navratnost dotaznik

15;49 % ®po 18.¢ervnu
10; 32 %
Hpo 2.f{jnu

L po 10 listopadu

zdroj: vlastni

SloZeni respondeit

Na tento dotaznik odpovidali 4 muzi a 27 Zen. Nejwiespondefitbylo ve ¥ku 41 — 50
let a druhou nejpeetrejSi skupinou byli respondenti ve¢ku 51 a vice let. ¥Sina
dotazovanych byli pedagagi pracovnici — zastupuji 87 %. Nejvice zastoupena@ovni
pozice byla titel vSeobec# vzdklavacich pedneti. Osloveni byli pracovnici zakladnich
Skol — 15 dotazovanych aetinich Skol — 14 respondént

Graf: 4. Slozeni respondenpodle pohlavi

4;13%

27;87 %

L4 muz M Zena

zdroj: vlastni
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Graf: 5. SloZeni respondenpodle wku

20-30 31-40 41-50 51 a vice

zdroj: vlastni

Graf: 6. Rozdleni responderitna
pedagogické a nepedagogické pracovniky

4,13 %

u pedagogicky pracovnik 4 nepedagogicky pracovnik

zdroj: vlastni
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Graf: 7. Slozeni respondenpodle pracovniho zazeni

ala.

reditel zastupce witel witel ekonom jind
feditele odbornych vSeobech
predmétt  vzdélavacich
predmétt

zdroj: vlastni

V odpowdi jina bylo uvedeno —ditelka pro 1. stupgezakladni Skoly.

Graf: 8. SloZeni respondenpodle Skol

zakladni skola gedni Skola vySSi odborna  jiné Skolské
Skola zaizeni

zdroj: vlastni

V odpowdich jiné Skolské Zé&eni bylo uvedeno — jazykova Skola, univerzitdiho ¥ku

a pedagogicko-psychologick& poradna.
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Otézkacislo 1 zkoumala, zda Klienti¢déli co je finartni gramotnost fed zahdjenim
projektu. 97 % respondentuvedlo, Ze ped zahdjenim projektucdéli co je finareni
gramotnost. Zbylé 3 % tvbjeden dotazovany, ktery n&ll co je finagni gramotnost
pied @ihlaSenim do projektu.

Graf: 9. Znalost klientu finadni

gramotnosti ped zahajenim kurzu

1;3%

30; 97%

Wano l4ne

zdroj: vlastni

Otézkacislo 2 zji§ovala, zda klienti pgebuji znalosti z oblasti fingni gramotnosti pro
vykon svého povolani. Na tuto otazku odgddhi vSichni respondenti jednoin VSech
tficet jedna dotazovanych uvedlo, Ze znalosti z dbfasncéni gramotnosti pdebuji pro
vykon svého povolani.

Otézkacislo 3 analyzovala @kavané znalosti klietitpo absolvovani kurzu z oblasti
financni gramotnosti. Nejvice cekavaji klienti nderpani znalosti z oblasti bankovni
terminologie a znalosti zakladnich ekonomickych nppj Kromg dale nabizenych
odpovdi (problematika dani a problematikaiemych financi) by rli klienti zajem
0 ziskani znalosti ve vedeni osobnich finanaizné &ty, spdici ity a hypotéky. Klienty

by zajimala moZnost investovani a sgd. A také by uvitali gaké informace o #n¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

Graf: 10. Q’ekdvané znalosti od projektu

znalostiz oblasti  z&kladni  problematika dani problematika jiné
bankovni ekonomické verejnych financi
terminologie pojmy

zdroj: vlastni

Otazkacislo 4 zji¥uje kolik respondeiitse jiz kdy z(tastnilo rjakého typu vzdlavani
z oblasti finani gramotnosti. Zeficeti jedna dotazovanych se sedm khenickdy
Gcastnilo vzaélavani v oblasti finagni gramotnosti. Zbylych 77 % se r@astnilo

vz&klavani s problematikou fingni gramotnosti.

Graf: 11. Wast klient: na kurzu s
problematikou finatni gramotnosti

24, 77%

7;,23%

d4ano ®ne

zdroj: vlastni

Otazkacislo 5 analyzuje, z jakéhoidodu se pihlasili klienti do vzalavaciho programu
.Financni gramotnost ve S8kolach Zlinského kraje”. U tétteviené otazky sedm

responderit neuvedlo odpasd’. Hlavnim divodem pro pihlaSeni klient byla moznost
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ziskani a roz&eni znalosti v této oblasti. Druhym &&$€jSim impulsem pro ihlaSeni
bylo rozSteni znalosti pro vykon povolani. Déle se kliedtihf@aSovali do projektu, protoze
méli zadjem o tuto problematiku, Ziwodu sebevz&ldvani a na dopoteni nadizeného
nebo kolegy.

Otézkacislo 6 zji§uje, zda se klienti do projektutiplésili z vlastni iniciativy nebo byli
piihlaSeni natizenym. \&tSina klienti se gihlasila sama z vlastni iniciativy. Tat@tgina
tvoii 67,7 %. Jeden respondent uved|, Ze 8bIgsil s vlastni iniciativy na dopo&eni
nadizeného. Nakizenym bylo pihlaSeno 22,6 % kliedt ktery projekt doportil. Jeden
respondent uvedl odp&¥, Zze byl gihlaSeny natizenym, ktery projekt dopotil, protoze
pati do jeho odbornosti. DalSich 12,9 % byléihthSeno nailzenym, protoZze to pit
do jejich kompetence.

Graf: 12. FihlaSeni klienti sami nebo n&idenym

1
sam(a), z vlastni byl jsem @ihldSen byl jsem gihlasen jinak
iniciativy nadizenym, ktery minadiizenym, protoze
projekt dopordil to pati do mé
odbornosti

zdroj: vlastni

Otazkacislo 7 zkoumala, jak se klienti o projektu déd#i. Jeden klient se o projektu
dozwdél z inzeratu uviejnéného v novinach. il respondenti se o projektu da@zkli

z let&ku. Osm z dotazovanych ziskali informace o projestligatel. To tvai 25,8 %
klientt. Nejvice lidi se o projektu dogsklo od nadizeného v praci. Tuto skupinu t#d 7
klientd, coz odpovida 54,8 %. Zbyvajici klienti se o pktje dozwdéli e-mailovou
nabidkou, ktera byla rozeslana vedeni zakladngtifednich Skol 10. dubna 2009.
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Graf: 13. Zpisob ziskani informaci o projektu

_%-__ﬁj -

zinzeratu z leté&ku od gatel  od na#izeného jinak:
V praci

zdroj: vlastni

Otazka cislo 8 se dotazovala, zda se Klientékdy Gastnili rgjakého projektu
realizovaného na VysSi Skole ekonomické Zlin. -8iazovanych se dosud Zadny z nich
neEastnil projektu realizovaného na VOSE Zlin.

Otazka cislo 9 analyzovala nazor dotazovanych, zda si redgati mysli, Zze je ve
Zlinském kraji dostatek iflezitosti ke vzdlavani v oblasti finatni gramotnosti.

Z vyhodnoceni vyplyva, ZeétSina respondefitzastava nazor, Ze ve Zlinském kraji je
malo gilezitosti ke vzdlavani v problematice financi. S timto nazorem $maih79 %
dotazovanych. Sest klightvnimé dostatek iflezitosti ve Zlinském kraji ke vthvani

v oblasti financi. Dva respondenti na danou otazéuvedli odpo¥d’ a jeden dotazovany

napsal k této otdzce poznamku, Ze ji nedovede litsou

Graf: 14. Dostatek fleZitosti

6; 21%
22;79%

l4ano ®ne

zdroj: vlastni
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Otazkacislo 10 zji¥ovala, jestli klienti maji moznost sebew/ani v ramci své pracovni
doby. Z dotazovanych respond&r@4 % uvedlo, Ze maji moznost ve své pracovnidob

k sebevzdlavani. Pouze & klientd odpowdelo zapors.

Graf: 15. Moznost sebewddvani v

pracovni dob

5;16%

26; 84%

®ano ldne

zdroj: vlastni

Otazkacislo 11 zkoumala, zda z&stnavatel uvaluje klienty pro dalSi sebevadvani
v projektu ,Finagni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje*. 100 9%pomdent

odpowdélo kladre.

Otézkacislo 12 analyzovala, zda maji klienti zajem o dalyz nebo jen o vybrané moduly
kurzu. Z oslovenych kliedt by 26 % dotazovanych &e zajem o absolvovani celého
kurzu. Zbylych 74 % respondénind zajem o vybrané moduly&idina z €chto klienti by

se chéla ztastnit vice moduil
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Graf: 16. Zajem o cely kurz nebo

jen o vybrané moduly

23; 74%

8; 26%

l40 cely kurz Mjen o vybrané moduly kurzu

zdroj: vlastni

Otazkacislo 13 zjiFovala u klienti, kteri chiji absolvovat jen wité moduly, o které
moduly maji zajem. Ne{Si ohlas mil modul 3 — mozZnosti investovani a geoi
a nejmensi zajem byl o modul 5 — figahproblematika v jazyce anglickém.

Graf: 17. Zajem jen o jednotlivé moduly

IERE

1-penize 2-spotebitela 3-moznosti 4-darta 5 - finargni
jeho chovani  investovani adaiova [Fiznadni  problematika
v oblasti financi spaeni Vv jazyce
anglickém

zdroj: vlastni

Tento graf je jen z respondénktei maji zajem jen o vybrané moduly.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

Graf: 18. Celkovy zajem o moduly

. B

1-penize 2-spotebitela 3-moznosti 4-darga 5 - finareni
jeho chovani  investovani adaiova Fiznani  problematika
v oblasti financi spaeni Vv jazyce
anglickém

zdroj: vlastni

Tento graf je tvéen z odpo¥di responderdt ktefi maji zajem o vybrané moduly
i z odpovdi responderit kte'i se chiji zucastnit celého kurzu.

Graf: 19. Celkovy zajem o moduly

zajem klient jen o jednotlivé moduly

1 -penize 2 - spotebitela 3-moznosti 4-darta 5 - finargni
jeho chovani investovdnia  daiova problematika
v oblasti spaeni priznani Vv jazyce
financi anglickém
m celkovy zajem zajem jen o vybrané moduly

zdroj: vlastni
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Z celkového potu respondetitvyplyva, ze nejutsi zajem je o modul 3. O tento modul ma
zajem 83,9 % respondéntO modul 1 a 2 mé zéjem stejny¢pd dotazovanych — 77,4 %.
O modul 4 projevilo zadjem 71 % Klientktefi odpovidali na tento dotaznik. Nejmensi

zajem 29 % byl o modul 5.

Otézkacislo 14 byla otetend otazka pro navrhy @ipominky k projektu. Zde respondenti
vyjadiili spokojenost s prezentaci jednotlivych madu$ obsahem modulu 1 (s dodatkem,
Ze uz sedi na dalsi setkani). Respondenti sirradné navrhy a prozatim se jim forma

i podani skoleni velmi libila.

Uvedena analyza bude souZit k organizaci projekéak, aby co nejlépe vyhovoval

piedstavam klierit a tim gispel k jejich spokojenosti.

10.2 Analyza modulu 1 — PENIZE

Vyhodnoceni vyzkumné sondy spokojenosti kiiers modulem 1 probihalo pomoci
dotazniku, ktery vygiovali (¢astnici modulu 1. Tento dotaznik dostali respondentisg
konani projektu. Dotaznik ¢h 21 otazek (z toho 4 identifikai) a vyphovalo ho 24

responderit.

Informace o respondentech:

i s

véku 41 -50 let a byla zastoupena 9 klienty Druhoyvéigi wkovou kategorii byla
skupina od 31 — 40 let. 92 % respondehtoiili pedagogéti pracovnici z 62,5 % ze

zékladnich skol.
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Graf: 20. SloZeni respondent
podle pohlavi

muz; 4;

83%

zdroj: vlastni

Graf: 21. SloZeni respondenpodle vku

20-30 31-40 41 -50 51 a vice

zdroj: vlastni
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Graf: 22. Rozdleni responderitna pedagogické
a nepedagogické pracovniky

22;92%

B pedagogicky pracovnik nepedagogicky pracovnik

zdroj: vlastni

Graf: 23. Rozdeni responderitpodle Skol

15

zakladniskola  #edniskola  vySSi odborna jiné Skolské
Skola zaizeni

zdroj: vlastni

Otazkacislo 1. se tykala spokojenosti kliéns vykérem témat. Klienti hodnotili tuto
otazku pomoci @istupiové Skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo stejné jakaskele — 1 =
nejlepSi hodnoceni a5 nejhorsi hodnoceni). Z apat@to otazky vyplyva, Ze Zadny
z klienti modulu 1 nebyl nespokojen. 37,5 % responiiditlo s vylirem témat velmi
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spokojeno. Nejvice dotazovanych odpdilo, Ze byli spokojeni (45,8 %). Zbyvajici 4
respondenti byli prmeérné spokojeni.

Graf: 24. Spokojenost s wiem témat

11
9
i
ano spiSeano  pmérné  spiSe ne ne

zdroj: vlastni

Otézka ¢islo 2 informuje o spokojenosti klient s pouzivani vyukovych matenidl
v pribéhu modulu 1. Klienti hodnotili tuto otdzku &ppomoci @tistupiové Skaly od 1
do 5 (hodnoceni bylo stejné jako ve Skole — 1 =ep8j hodnoceni a5 nejhorsi
hodnoceni). Jednd se od&% materidly, ukazky studijnich matetidl materialy
z webovych stranek,ifpadré grafické zpracovani, apod. Respondenti nejviceowidiali,
Zze jsou velmi spokojeni (66,7 %), spokojeno bylo @5a ptiimérné spokojeni byli 2
respondenti (8,3 %).

Graf: 25. Spokojenost s pouzivanim vyukovych nddderi

16
6
- -
ano spiSeano pmérné  spiSe ne ne

zdroj: vlastni
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Otézka ¢islo 3 zkouma atmosféru ve skuginKlienti hodnotili tuto otazku pomoci
pétistupiové Skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo stejné jak8kade — 1 = nejlepSi hodnoceni
a 5 nejhorsi hodnoceni).éisina z@astrénych (87,5 %) shledava atmosféru ve skapin
jako velmi gijemnou a patelskou. Takto odp@délo 21 dotazovanych. Zbytek
responderit byli také s atmosférou ve skupispokojeni. Opt nikdo z klienfi neuvedl|
odpovd, Ze by byli nespokojeni nebo velmi nespokojeni.

Graf: 26. Spokojenost s atmosférou ve skiipin

21

3

anc spiSe an pramérné  spiSen ne

zdroj: vlastni

Otazkacislo 4 zjifovala, zda jsou klienti spokojenicasem, ve kterém je realizovan
modul 1. Klienti hodnotili tuto otdzku pomocétstupiové skaly od 1 do 5 (hodnoceni
bylo stejné jako ve Skole — 1 = nejlepsSi hodnoeehinejhorSi hodnoceni) éi&ina klientf,
ktera tvdi 85,3 % je velmi spokojenacas konani modulu jim vyhovuje. 8,3 %, cozifivo
2 respondenti, uvedlo odp&al, zZe jsou spokojeni. 4,2 % (1 respondent) uvedljeze
prameérné spokojen. Pouze 1 respondent uvedl, Ze je sp&mkejen.
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Graf: 27. Spokojenosté&asem konani

20
3 <& .
ano spiSeano pmérné  spiSe ne ne

zdroj: vlastni

Otazkacislo 5 analyzuje spokojenost kliéns mistem, kde se kona #élvani v oblasti
finanéni gramotnosti. Klienti hodnotili tuto otdzku ponigetistupiové Skaly od 1 do 5
(hodnoceni bylo stejné jako ve Skole — 1 = nejldmiinoceni a 5 nejhorsi hodnoceni).
Respondenti byli ofi s vykErem mista pro realizaci semitidavelmi spokojeni (87,5 %).
Pouzefit tazatelé uvedli odp@d’, Ze jsou spokojeni (12,5 %).

Graf: 28. Spokojenost s mistem konani

21
3
ano spiSe ano pmérné spise ne ne

zdroj: vlastni

Otézkacislo 6 se ptala respondéntzda modul odpovidal jejichi@dstavam. Klienti
hodnotili tuto otazku pomociégstupiové skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo stejné jako ve
Skole — 1 = nejlepsSi hodnoceni a 5 nejhorSi hodripcBolovina respondeinttedy 50 %

uvedlo, Ze modul 1 velmi odpovida jejicliegdstavam. DalSich 41,7 % zvolilo druhou
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z nabizené varianty odp&di, Ze modul spiSe naplnil jejicliquistavy. Pouze 2 respondenti
(8,3 %) uvedli neutralni odpe&y.

Souasti této otazky byly dvotewené podotazky. Prvni z nich zj@vala, véem modul 1
klientim vyhovoval. Na tuto otdzku odp&lo 9 dotazovanych. Na modulu 1 kli@émt
nejvice vyhovuji praktické fiklady, aktualni informace, dostatek teorie. Datehtedné
priblizeni témat, vysstleni ekonomickych pojin Klienti oceiuji dostupnost, obsah
moduli, ziskani novych informaci a také dobrou skupinerti. Klientim také vyhovuje
pieneseni teorie do praxe. Kliém se libi, Ze cely projekt poskytuje souhrnné imface

v oblasti finani gramotnosti. Klienti také velice klaginhodnoti organizaci celého
projektu a styl vyuky. Druh& podotazka zkoumalaiemn modul 1 klientim naopak
nevyhovoval. Zde odp@déli pouze ti dotazovani. Prvni uvedl, Ze mu modulu 1
nevyhovoval pro vyér témat, ktery nebyl i pouzitelny pro praktické vyuziti ve
vyucovani pro ditele matematiky a atanské vyuky zakladni Skoly. | druh&igpminka se
tykala malého vyuZiti v praxi na zakladni Skoleéefl respondent uvedl, Ze zde bylo malo

konkrétnich piklada a také poukazal na mensi vyuZzitelnost ve Skokmipr

Graf: 29. Naplrni pedstav 0 modulu

12
10
2
anc spiSe an pramérné  spiSen ne

zdroj: vlastni

Otézkacislo 7 ukazuje, jaké konkrétni informace byli priiekty nejwtSim gFinosem
v modulu 1. 70,8 % respondéniivedlo, Ze si nejvice ceni informaci o bankovnissaw

a také informaci o centralni bance. Pro klientyhgké ginosem ziskané znalosti o inflaci
(33,3 %). Pro 6 dotazovanych (25 %) bylynesem informace o vyvoji pén.
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Graf: 30. Nej¢tSi piinos informaci

vyvoj peréz informace o informace o inflace jiné
bankovni centralni
soustay bance

zdroj: vlastni

Otézkacislo 8 zji¥ovala, zda tento kurz klieintn poskytl vSechny péebné informace
vtomto modulu. 79 % Kliedt vyjadiilo spokojenost s poskytnutymi informacemi a se
ziskanim vsech ptgbnych informaci. Pouze 5 dotazovanych uvedlo,irbe modul 1
neposkytl vSechny informace, které igtitovali.

Graf: 31. Poskytnuti paebnych informaci

zdroj: vlastni

Otézkacislo 9 se zabyva vyuZitelnosti ziskanych inform&€i. % respondefitvyuzije
znalosti ve své pedagogické praxi. Stejng¢giaespondefituved|, Ze ziskané informace
vyuziji v soukromi, ve finatnich otdzkach rodiny.
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Graf: 32. Vyuziti ziskanych informaci

18; 50%

—

v pedagogické praxi v soukromi, ve firaifich otdzkach rodiny

zdroj: vlastni

Otazkacislo 10 zkouma, kolik klierit bylo modulem spokojeno a zda by ho dogdru
kolegaim, znamym nebo kamaraa. 96 % dotdzanych bylo s modulem spokojeno a dale

by jej doporuili. Pouze jedna odp@d’ byla zaporna.

Graf: 33. Dopordeni modulu

ne; 1; 4%

96%

zdroj: vlastni

Otézkacislo 11 poukazuje zajem klignto pokr&ovani modulu, 19 Klierit (79 %) by
uvitalo pokr&ovani tohoto modulu. O pokiavani vzalavani v modulu 1 neméa zajem 5
klienti (21 %).
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Graf: 34. Zajem o dalSi pokeavani modulw. 1

zdroj: vlastni

Klienti, ktefi vyjadili zajem o pokrgovani modulu 1 déle specifikovali, jaké informace
chtgji jeSt ziskat. Z odpoddi Kklienth, ktefi by chgli pokratovat ve vzdlavani v ramci
modulu 1, vyplyva, Ze ne§Si zdjem o informace v oblasti bankovni soust#8,4 %).
Klienti by také uvitali dalSi znalosti o inflaci b %). Klienti by si také radi rozdi
znalosti o centralni bance (47,4 %). Pouze jedepomdent uvedl, Ze by &nzéjem

o roz&feni wdomosti o vyvoji petz. Dva dotazovani zvolili variantu jiné moznoste v
které vyslovili gani ziskat informace o statnim roZhoa odisledku finagni krize.

Graf: 35. Specifikovani informaci pro pokavani
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l | 10
2

Vyvoj informace informace inflace jiné
pertz o bankovni o centralni
soustay bance

zdroj: vlastni
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Otézky¢islo 13 — 16 hodnoti vywijiciho lektora — Modul 1 vyiovala Ing. Hana Sedovéa
Ph.D.. Klienti hodnotili tyto otazky pomocéfstupiové Skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo
stejné jako ve Skole — 1 = nejlepSi hodnoceni ajbanSi hodnoceni).

Otézkacislo 13 hodnoti projev lektora. 2Xkastniki modulu 1 bylo velmi spokojeno
s projevem lektora. Tato skupingepdstavuje 87,5 % dotdzanych. Zbyli 3 respondenti

(12,5 %) byly také spokojeni. Nikdo z kligénhebyl nespokojen s projevem yjiciho.

Graf: 36. Spokojenost s projevem lektora

21
3
anc spiSe an praimérné spiSen ne

zdroj: vlastni

Otézka ¢islo 14 zji§uje spokojenost klieft s lektorem po odborné strance. Zde se
respondenti vyjédli, Ze byli velmi spokojeni a to v 95,8 %. Zbywajprocenta fedstavuje
jeden klient, ktery uvedl druhou moznou variantpp@édi a to, Ze je spokojen. Nikdo

z klienti nebyl vyrazg nespokojen.
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Graf: 37. Spokojenost s lektorem po odborné strance
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anc spiSe an pramérné spiSen ne

zdroj: vlastni

Otézkacislo 15 vyjaduje spokojenost klieit s pouzivanim praktickych informaci ve
vyuce. 21 dastniki modulu 1 bylo velmi spokojeno s pouzivanim prd&tah informaci
ve vyuce, coz reprezentuje 87,5 % klienZbyli 3 respondenti (12,5 %) byly také

spokojeni. Nikdo z klierit nebyl nespokojen s projevem wyjiciho.

Graf: 38. Spokojenost s pouzivanim praktickych

informaci
21
3-
anc spiSean pramérné  spiSe n ne

zdroj: vlastni

Otézkacislo 16 zkouma ochotu lektora odpovidat na dotdignki. Zde vSichni klienti

odpowdéli, Ze vyuiujici byl vzdy velmi ochoten zodpédét kazdy dotaz.

Otézkacislo 17 byla otetena a davala moznost, aby se klienti viijad vyucujicimu
lektorovi. Zde mohli napsat své&ipominky a také o@vodnit pripadné nizké hodnoceni
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lektora. U této otazky klienti necitili pistbu sdlovat réjaké gipominky vzhledem ke

kladnému hodnoceni lektora.

Z celkového hodnoceni (8 bylo stejné jako ve Skole — 1 = nejlepSi hodndcen
a 5 nejhorsi hodnoceni) uvedeného dotazniku vypEeavysledné hodnoceni modulu je
velmi priznivé. K jednotlivym odposdim byly pgidéleny paticné vahy a jejich saet se
pak vyclil poétem respondefit ProtozZe klienti oznamkovali svoji spokojenostshapnici
laz 5 byly pak vysledky vrozmezi 1,125 — 1,792toTlodnota Ize vyjait slovnim
hodnocenim tak, Ze klienti byligvazre velmi spokojeni, spokojeni a Ze klienti nebyli ani
s jednim z uvedenych kritérii nespokojeni. Tatatakost je velice pozitivni pro cely tym,
ktery se na realizaci projektu podili.

Graf: 39. Celkové hodnoceni modulu 1

spokojenost s mistem kona
spokojenost gasem konani

atmosféra ve skupin

vyukové materiély

vybér témat

naplreni predstav
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zdroj: vlastni

Z celkového hodnoceni (&pbylo stejné jako ve Skole — 1 = nejlepSi hodnoceb
nejhorSi hodnoceni) lektora, vyplyva takieyazna velka spokojenost kliéntPredevsim
u ochoty odpovidat na dotazy je #d100 % spokojenost. Velmiifnivé je celkové
ohodnoceni lektora, které se pohybuje v rozmeZi ed,,125.
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Graf: 40. Celkové hodnoceni lektora
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Analyza spokojenosti kliefitje dilezitou sodasti projektov&innosti. Informace ziskané
touto analyzou budou vyuZity ke spokojenosti klieptojektu i ptipadném pokrgovani
tohoto modulu. Také mohou byt cenné pro dalSizeadinou projektovodinnost.

Test z modulu 1

Test ze vzdldvaciho modulu¢. 1 byl vypracovan lektorem kurzu pani Ing. Hanou
Sedovou Ph.D.. Tento testémovéfit znalosti klienti ziskané v modulw. 1. Test
obsahoval 40 otazek. Test vyplnilo celkem 19 kiliekteri zodpowdéli spravreé v praiméru
36,4 otazek, tj. 91,1 % u&ost. Tyto vysledky jsou velice uspokojivé a ukpzie lektor
velice dolve klientim priblizil danou oblast finaini gramotnosti. Tento test dokazuje, ze
modul 1 byl pinosem pro absolventy projektu. Vysledky testu dzma&it za Usgch,
protoZe Klienti projektu ,Finaimi gramotnost ve Skolach Zlinského kraje” si odvoiji
91,1 % probirané latky.

27 otazek zodpaélo vSech 19 klient spravi. Otazkycislo 2, 3, 4, 5, 7, 8, 13, 15, 16,
17, 18, 20, 22, 23, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32,38B,35, 36, 37 a 39 teily klientam
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Zadny problém. Neégastji se chybovalo v otazce 24. Tuto otdzku speamezodpovdél
Zadny klient. Druhy nejvyssi pet chyb byl zaznamenén u otazky 19, kde chybovédlo 1
Klientd, coz je 73,7 % absolvantU wtSiny vSak odpoidi nebyly chybné, byly pouze
neuplné. Pouze 3 klienti otdzku nezodga®i viubec. Teti otazkou s nefSim vyskytem
chyb byla otdzk&. 1. Zde se chyby dopustilo 47,4 % dotazovanychtazce 6 chybovalo
31.6 % absolveiita v otazce 38 chybovalo 5 kliénte zbyvajicich otdzkach nechybovali

vice nez 3 vypiujici, tj. maximalg 15,8 %.

10.3 Analyza modulu 2 — Spokebitel a jeho chovani v oblasti financi

Vyhodnoceni vyzkumné sondy spokojenosti kiiers modulem 2 probihalo pomoci
dotazniku, ktery vygilovali klienti, ktgi se &astnili modulu 2. Tento dotaznik dostali
respondenti v mist konani projektu. Dotaznik ¢ 21 otazek (z toho 4 identifikai)

a vyphovalo ho 19 respondent

Informace o respondentech:

v s

véku 41 -50 let a byla zastoupena 8 klienty. DruhejvatSi wkovou kategorii se stala
skupina 51 avice let. 95 % respondemvorili pedagogiti pracovnici z 57,9 % ze

zékladnich skol.

Graf: 41. SloZeni respondéint
podle pohlavi

zena; 15;
79%

muz; 4;
21%

zdroj: vlastni
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Graf: 42. SlozZeni respondénpodle vku

Lall

20-30 31-40 41 -50 51 a vice

zdroj: vlastni

Graf: 43. Rozdleni respondent na pedagogické

a nepedagogické pracovniky

18; 95%

1;5%

B pedagogicky pracovnik nepedagogicky pracovnik

zdroj: vlastni
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Graf: 44. Rozdleni responderitpodle Skol
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zakladni  stredni Skola vySSi jiné Skolské
Skola odborna zaizeni

Skola

zdroj: vlastni

Otézkacislo 1 se zabyvala spokojenosti Klierg vykerem témat. Klienti hodnotili tuto
otazku pomoci gistupiové Skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo stejné jakaskele — 1 =
nejlepSi hodnoceni a5 nejhorsi hodnoceni). Z apat@to otazky vyplyva, Ze Zadny
z klienti modulu 2 nebyl nespokojen. Celych 78,9 % respattidbylo s vylErem témat
velmi spokojeno. Zbyvajici respondenti uvedli, 2@ spokojeni (21,1 %).

Graf: 45. Spokojenost s wiiem témat
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4
ano spiSeano pmérné  spiSe ne ne

zdroj: vlastni

Otazkacislo 2 zji§¥ovala spokojenost kliefits pouzivani vyukovych matenial/ pribéhu
modulu 2. Klienti hodnotili tuto otazku pomocétstupiové Skaly od 1 do 5 (hodnoceni
bylo stejné jako ve Skole — 1 = nejlepSi hodnoaehi nejhorSi hodnoceni). Jednalo se
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o tistné materialy, ukazky studijnich matetidimaterialy z webovych stranekiipadré
grafické zpracovani problematiky, apod. Respondeejvice odpovidali, Ze jsou velmi
spokojeni (78,9 %), spokojeno bylo 15,8 % amrné spokojen byl pouze jeden
dotazovany (5,3 %).

Graf: 46. Spokojenost s pouzivanim vyukovych nddderi
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zdroj: vlastni

Otézkacislo 3 informuje o atmosifé ve skupid. Klienti hodnotili tuto otazku pomoci
pétistupiové Skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo stejné jak8kae — 1 = nejlepSi hodnoceni
a 5 nejhorsi hodnoceni).¢t8ina z@astrenych (78,9 %) popisuje atmosféru ve skwpin
jako velmi gijemnou a patelskou. Takto odp@délo 15 dotazovanych. Zbyvajici klienti
(4 respondenti, 21,1 %) byli s atmosférou ve sktigpokojeni. Opt nikdo z klienti

neuved| odpo&d’, Ze by byli nespokojeni nebo velmi nespokojeni.
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Graf: 47. Spokojenost s atmosférou ve skiipin
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zdroj: vlastni

Otazkacislo 4 analyzuje, jak klieitm vyhovovalcas, ve kterém je realizovan modul 2.
Klienti hodnotili tuto otazku pomoci¢pstupiové Skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo stejné
jako ve Skole — 1 = nejlepSi hodnoceni a 5 nejHwrdhoceni). ¥tSina klienfi, kter& tvdi
73,7 % je velmi spokojenacas konani modulu jim vyhovuje. Tuto skupinu iiva4
dotazanych. Dale 2 respondenti (10,5 %), uvedloo&d, Ze jsou spiSe spokojeni. 15,8 %

(3 respondenti) uvedli, ze jsoudpnérné spokojeni.

Graf: 48. Spokojenosté&asem konani
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zdroj: vlastni

Otazkacislo 5 ukazuje spokojenost kliénts mistem, kde se kona &avani v oblasti
finanéni gramotnosti. Klienti hodnotili tuto otdzku ponigetistupiové Skaly od 1 do 5
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(hodnoceni bylo stejné jako ve Skole — 1 = nejldmiinoceni a 5 nejhorSi hodnoceni).
Respondenti byli ofi s vylErem mista pro realizaci semidavelmi spokojeni (84,2%).
Pouze 2 tazatelé uvedli odgay Ze jsou spokojeni (10,5%). Jeden klient uved trdeoi
odpod..

Graf: 49. Spokojenost s mistem konani
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zdroj: vlastni

Otézkacislo 6 zji¥ovala u respondeint zda modul 2 odpovidal jejictrgrdstavam. Klienti
hodnotili tuto otazku pomociégstupiové skaly od 1 do 5 (hodnoceni bylo stejné jako ve
Skole — 1 = nejlepsi hodnoceni a 5 nejhorSi hodripcd5 respondefit tedy 78,9 %
uvedlo, Ze modul 1 velmi odpovida jejichedstavam. 21,1 % zvolilo druhou z nabizené
moznosti odpo&di, Ze modul spiSe naplnil jejictigustavy.

Souésti této otazky byly také dwvotewené podotazky. Prvni z nich zj@vala, véem
modul 2 klienttm vyhovoval. Na tuto otazku odp&él 1 z dotazovanych. Na modulu2 se
mu nejvice libily zajimavé konkrétnfiglady.
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Graf: 50. Naplrni predstav 0 modulu
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zdroj: vlastni

Otazkacislo 7 zkoumd, které konkrétni informace byli prigeikty nejwtSim gFinosem
v modulu 2. 78,9 % respondénivedlo, Ze si nejvice ceni informaci o oclrapotebitele
12 klienth (63,2 %) kladd oceiuje ziskané znalosti o rodinném rozZpo a statnim
rozpaitu. Hinosem pro 36,8 % responderiyly znalosti z oblasti chovani spebitele

a poptavce. Pro 4 klienty byly takéimpsem ziskané znalosti ekonomie. Jeden respondent
povazoval za finos jiné ziskané informace.

Graf: 51. Nej¢étSi prinos informaci

A = ekonomie jako &da,
B = informace o rodinném rozpiw, statnim rozp&u
C = informace o ochr&rspotebitele
D= chovani spdtbitele, poptavka
E =jiné
zdroj: vlastni
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Otézkacislo 8 zji§ovala, zda tento kurz klieintn nabidl vSechny pegbné informace
v tomto modulu. S poskytnutymi informacemi bylo kpeno 89 %, kt# také uvedli, ze
ziskali vSechny paebné informace. Pouze 2 respondenti uvedli, Zerjodu 2 neposkytl

vSechny informace, které febovali.

Graf: 52. Poskytnuti paebnych informaci
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zdroj: vlastni

Otazkacislo 9 se zabyva vyuzitelnosti ziskanych informdd. klienti coz je 56 %
responderit vyuZije znalosti ve své pedagogické praxi. 44 9%poadeni ziskané

informace vyuziji v soukromi, ve fin&nich otazkach rodiny.

Graf: 53. Vyuziti ziskanych informaci

18; 56%
\

B v pedagogické praxi v soukromi, ve finanénich otdzkach rodiny

zdroj: vlastni
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Otazka ¢islo 10 informuje, kolik klient bylo s modulem 2 spokojeno azda by ho
doporuili kolegim, znamym nebo kamaraa. Tady vSichni klienti vyjaidli spokojenost

a tento modul by dale dopaiili.

Otézkacislo 11 informuje o z4jmu klietits pokr&ovani modulu. Ze vSech dotazovanych
by 16 klienfi (84 %) uvitalo pokrgvani tohoto modulu. O pokfavani vzélavani

v modulu 2 nemaji zajem 3 klienti (16 %).

Graf: 54. Zajem o dalSi pokfavani moduld.2

ne; 3;
16%

84%

zdroj: vlastni

Klienti dale specifikovali, jaké informace &fitziskat v gipadném pokr&vani modulu 2.
Z odpowdi klientd, ktefi by cheli pokratovat ve vzdlavani v ramci modulu 2, vyplyva
nejwtsi zajem o informace o ochkaspotebitele (63,2 %). Klienti by také uvitali dalSi
znalosti o chovani spiwbitele, poptavce a uzitcich (57,9 %). Klienti bytaké radi vice

rozs&fili znalosti o rodinném rozpdu a statnim rozpitu (42,1 %).
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Graf: 55. Specifikovani informaci pro pokmvani
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A = ekonomie jako &da, jejicasti a problémy
B = informace o rodinném rozpu, statnim rozpgu
C = informace o ochrarspotebitele

D= chovani spdtbitele, poptavka, uzitky
E =jiné

A

zdroj: vlastni

Otazky ¢islo 13 — 16 hodnoti vywijiciho lektora — Modul 2 vytovala Ing. Petra
Hanakova. Klienti hodnotili tyto otazky pomoditistupiové sSkaly od 1 do 5 (hodnoceni
bylo stejné jako ve Skole — 1 = nejlepsi hodnoeehinejhorsi hodnoceni).

Otézkacislo 13 hodnoti projev lektora. 1%astniki modulu 2 coz je 79,9 % bylo velmi
spokojeno s projevem lektora. Zbyli 4 respond€iil %) byly také spokojeni. Nikdo
z klientii nebyl nespokojen s projevem wyjiciho.

Graf: 56. Spokojenost s projevem lektora
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Otézkacislo 14 informuje o spokojenosti kligns lektorem po odborné strance. Zde se
respondenti vyjédli, Ze byli na 100 % velmi spokojeni. Nikdo z kiigd nebyl ot

nespokojen.

Otézkacislo 15 ukazuje spokojenost kliérg pouzivanim praktickych informaci ve vyuce.
18 (tastniki modulu 2 bylo velmi spokojeno s pouzivanim prd&tah informaci ve
vyuce. Tato skupina t¥094,7 %. Zbyla procenta tiiojeden respondent, ktery byl spiSe

spokojen. Nikdo z Klierit nebyl nespokojen s projevem wyjiciho.

Graf: 57. Spokojenost s pouzivanim praktickych

informaci
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zdroj: vlastni

Otazkacislo 16 se zabyvala spokojenosti kliestochotou lektora odpovidat na polozené
dotazy. Zde se respondenti shodli, ze byli velngksgeni a to na 100%. Nikdo z klignt

nebyl o@t nespokojen.

Otézkacislo 17 byla otetena a davala moznost, aby se klienti viijad vyucujicimu
lektorovi. Zde mohli napsat své&ipominky a také o@vodnit pripadné nizké hodnoceni
lektora. U této otazky jeden klient vyjdldektorovi podtkovani.

Z celkového hodnoceni (8pbylo stejné jako ve Skole — 1 = nejlepSi hodnoceb

nejhorSi hodnoceni) uvedeného dotazniku vyplyvayyaedné hodnoceni modulu 2 je
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velmi priznivé. K jednotlivym odposdim byly pgidéleny paticné vahy a jejich saet se
pak vyclil poctem respondefit ProtoZze Kklienti oznamkovali svoji spokojenost
na stupnici 1 az 5, pohybovaly se vysledky v roanie21 — 1,42. Coz Ize charakterizovat
slovnim hodnocenim tak, Ze klienti byligvdZz@ velmi spokojeni, spokojeni a klienti
nebyli ani s jednim z uvedenych kritérii nespokbj@mato skuténost velmi poisila cely
tym, ktery se na realizaci projektu podili.

Graf: 58. Celkové hodnoceni modulu 2
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spokojenost gasem konani
atmosféra ve skupin
vyukové materidly
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Z celkového hodnoceni (&pbylo stejné jako ve Skole — 1 = nejlepSi hodnocebh
nejhorSi hodnoceni) lektora, vyplyv&epazna velka spokojenost kliéntPredevsim
u ochoty odpovidat na dotazy a u hodnoceni odbborngnalosti je vidt 100 %
spokojenost. Velmi péBujici je celkové ohodnoceni lektora, které se pajgyv rozmezi
odl-1,211.
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Graf: 59. Celkové hodnoceni lektora
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zdroj: vlastni

Analyza spokojenosti kliefitje dilezitou sodasti projektov&innosti. Informace ziskané
touto analyzou budou vyuZity ke spokojenosti klieptojektu i ptipadném pokrgovani
tohoto modulu. Tyto udaje mohou byt cenné pro daddjektovoucinnost realizovanou
na VOSE Zlin.

Test z modulu 2

Test ze vz#ldvaciho modulu¢. 2 byl vypracovan lektorem kurzu pani Ing. Petrou
Hanakovou. Tento testdnoverit znalosti klienfi ziskané v moduld. 2. Test obsahoval 13
otazek. Test vyplnilo celkem 22 kligntktei zodpowdéli spravré v praméru 11,5 otazek,
tzn., Ze usgsnost byla 88,1 %. Tyto vysledky jsou velice usgéoa ukazuji, ze lektor
velice dolse klientim priblizil danou oblast finaini gramotnosti. Tento test dokazuje, ze
modul 2 byl pinosem pro absolventy projektu. Vysledky testu dzma&it za Usgch,
protoZe Klienti projektu ,Finaimi gramotnost ve Skolach Zlinského kraje” si odvoiji
88,1 % probirané latky.
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Dvé otazky vSech 22 Kklieft sprave zodpovdélo, jednalo se o otazkyislo 5 a 7.
Nejcastji se chybovalo v otazce 8. Tuto otazku speawmezodpowdélo 7 klienti, coz
predstavuje 31,8 %. Druhy nejvySsi¢eo chyb byl u otazky 13, kde chybovalo 5 klignt
coz ¢ini 22,7 % absolveit 4 klienti chybovali v otazkdch 1 a 3. U otdzky 41 se
chyby dopustilo 13,6 %. V otazce 3, 6 a 12 chybha¥&lienti a v otazce 2 a 9 chyboval 1

klient.

10.4Porovnani modula 1,2

Z jednotlivych vyzkumnych sond vyplyva velice kladrhodnoceni jak modiyl tak
i samotnych lektar, ktefi dany modul pednaSeli. O hodnoceni bylo stejné jako ve

Skole — 1 = nejlepSi hodnoceni a 5= nejhorsi hogimioc

Ze srovnani modull a 2 vyplyvé nésledujici:

* modul 2 Iépe naplniligdstavy klieni

* modul 2 I1épe vyhovoval kliefim ve vykEru témat

e U modulu 2 vice Klieritm vyhovovaly vyukové materiély
e U modulu 1 klienti Ilépe hodnotili atmosféru ve skup

e u modulu 1 klienim Iépe vyhovovatas konani modulu

e u modulu 1 byli také klienti vice spokojeni s mistkonani
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Graf: 60. Srovnani hodnoceni modulu 1 a 2
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Ze srovnani lektdr modulu 1 a 2 vyplyva nésledujici:

» klienti byli vice spokojeni s projevem lektora mada

» odborné znalosti hodnotili Iépe u lektora modulu 2

* pouzivani praktickych informaci Iépe hodnotili ktlera modulu 2
» ochotu odpovidat na dotazy hodnotili stejn

Graf: 61. Srovnani hodnoceni lekfomoduli 1 a 2
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Srovnani ¥domostniho testu:

V porovnani ziskanych znalosti, vyhodnocenych testdopad! Iépe modul 1. Us§nost
testu modulu 1 byla 91,1 % a u modulu 2 byla 88,1 %

Graf: 62. Srovnani vyhodnoceni tegtmodut 1 a 2
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ZAV ER

Bakal&ska prace se zabyva realizaci projektu ,Fémargramotnost ve Skolach Zlinského
kraje“. Realizatorem projektu je Obchodni akademiends Bati a Vy3Si odborna Skola
ekonomicka Zlin a je registrovan padslem CZ.1.07/1.3.09/01.0018. Tento projekt je

financovan z Evropského socialniho fondu v ramarafmiho programu Vzélavani pro
konkurenceschopnost. Projekt je stale v realizaci.

Prace popisuje pbeh projektu od jeho zahdjeni az po &msny stav realizace ataké
nastiuje jeho dalSi vyvoj. DleZitou sodasti realizace projektu jsou prvky publicity,
vyzkumné sondy p#eb a spokojenosti klietits pfibchem projektu. Dale také zj@vani
jejich dalSich patb v ramci projektu ,Finami gramotnost ve Skolach Zlinského kraje*”

Pred zahajenim kufiz prokEhla Gvodni analyza, ktera zjgvala Gzné nazory a pétby
klienti. Pak nasledovaly vyzkumné sondy spokojenosti iliesatim prokhly pouze d¥
sondy. Projekt stéle probiha a v dalwevzdani této prace byl ukasn pouze modul 1 a 2.
Tyto analyzy jsou obsahem bakalé prace a ostatni analyzy madldudou teprve
nasledovat. Vysledky analyz budou pouZzity pro dal§janizaci projektu a pro budouci
projektovoucinnost Skoly. Séeni ukazala velmi pozitivni hodnoceni projektukide.
Pozitivni byl z4jem klierit o pokr&ovani tohoto projektu a cenné jsou také informace,

v ¢em projekt klienitm vyhovuje a nevyhovuje.

Doporuweni pro projekt ,Finagni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje*:

* Nabidnout klienim doplréni rekterych znalosti k jednotlivym modiurh. U modulu 1
maji absolventi kurzu déle zajem o informace o bank sousta® informace
o centralni bance a vice je zajima téZz problematilace. U modulu 2 by klienti
uvitali vice informaci o ochr&rspotebitele, o chovani spi@bitele, a také o poptavce
a uzitcich.

e Pro zkvaliteni komunikace mezi realizaim tymem a klienty dopotuji vytvoieni
samostatné weboveé stranky projektu, kde by klieatihazeli aktualizované informace

a mohli by zde psat své navrhyigppminky k realizaci projektu.
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v v

Doporuweni pro Obchodni akademii Tomase Bati a VysSi Skkdnomickou Zlin:

Bylo by vhodné v budoucnu vyuzivat velké zkuSenostrojektovou ¢innosti
na Obchodni akademii TomaSe Bati a Vy3Si Skole @kické Zlin a zfisob jejich
financovani z fondl Evropské unie.

Pokraovat v podobné projektov&innosti, protoZze ve Zlinském kraji neni dostatek
vhodnych pileZitosti ke vzdlavani v oblasti finagni gramotnosti.

NejlepsSi zfisob informovani o projektech je kontaktovat iizaené, kté predaji

informace svym zagstnaném.
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RESUME

The Bachelor thesis put mind to the realizatiorthaf project ,Finance literacy in Zlins
region schools* which is realized at The ThomasaBAusiness Academy and the Higher
Professional School of Business in Zlin under thegistration number
CZ.1.07/1.3.09/01.0018. This project is financazhfrEuropean social found. The project

is still in progress.

The Bachelor thesis describes running of the ptdiea its initation to the present state.
The most important part of the bachelor thesifhiésdavaluation of the realized analysis of
satisfaction. There are described two realizedyarsalof satisfaction because only two
program modules were finished up to the preserd. dath analysis were assessed very
positively. These results will be used for the caurdtion of the project ,Finance literacy
in Zlin’s region schools* and for the next projeattivity at Thomas Ba Business

Academy and the Higher Professional School of Bassin
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Bc.
SIPVZ
VOSE
MFCR
MPO
TGM
ZS
OPPA
SROP
oSsVC
ICT
Ph.D.
CSOB

DP

Bakal&

Informa&ni systém SIPVZ

VySSi Skola ekonomicka

Ministerstvo financ€eské republiky
Ministerstvo pimyslu a obchodu
Tomas Garrigue Masaryk

Z&kladni Skola

Operéni program Praha — Adaptabilita
Spoliny regionélni opekani program
Osoba samostativydélecné ¢inna
Program ICT v podnicich

Doktor filozofie
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Daiové giznani
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zarizeni ve Zlinskem kraji, CZ.1.07/1.2.08
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Datum ukonéenl realizace projekiu: 31.12. 2010

Tente prejekt je spelufinancovan Evrepskym secidlnim fendem a stanim rezpectem GR
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a Skolskych zarizeni ve Zlinském kraji,

CZ.1.07/1.3.09
Datum zahajeni realizace projektu: 1. 2. 2009
Datum ukonceni realizace projektu: 31.12. 2010

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim
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EVROPSKA UNIE

Vazeni kolegové, vazeni p ratelé,

rad bych Vas touto cestou informoval, Ze Zlinsky kr  aj vsoucéasné dobé zabezpecuje dalSi nabidku vzd élavani
pedagogickych inepedagogickych pracovnik G Skol a Skolskych za Fizeni. Projekt ,Finan éni gramotnost ve Skolach
Zlinského kraje“, jehoZ realizatorem je Obchodni ak  ademie Tomas Bati a Vy3Si odborna Skola ekonomicka Zlin je ur éen
predevsim pro zékladni a st fedni Skoly. Hlavnim cilem projektu je zvySeni kompe  tenci pedagogickych i nepedagogickych
pracovnik G Skol a Skolskych za Fizeni ve Zlinském kraji v oblasti financi. Kazdy mo  dul je zakon €en ud élenim certifikatu
0 absolvovani. Cilem projektu je, aby absolventi je  dnotlivych modul G mohli vyuzit nov é ziskané znalosti a zkuSenosti ve
své praxi. P Feji vSem p fednasejicim a hlav & aktivnim U €astnik Gm hodn & nového poznavani a Usp éSné vyuZiti ziskanych
védomosti a dovednosti ve svém dalSim profesnimp  Gsobeni.

Mgr. Josef Slovak

Clen Rady Zlinského kraje pro Skolstvi, mladeZ a spo  rt

Projekt ,Finan €ni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje" je reakci na pot febu vzd élavani pedagogickych
i nepedagogickych pracovnik @ zakladnich a st fednich Skol, p fipadné inepedagogickych za Fizeni v oblasti financi.



VSechno za €alo jiz vroce 2008. Napo ¢atku byl dokument ,Systém budovani finan  éni gramotnosti na zéakladnich
a stfednich $kolach* a také napad emeritni  Feditelky OA T.Bati a VOSE Zlin, Ing. Aleny Dofkové - nabidnout tento systém
vzd élavani p fimo ve Skolach Zlinského kraje. Pak uz jen zbyvala mali €kost, napsat projekt. Tato mali €kost sice obséhla
dobu n ékolika m ésict, ale prace byla zavrSena Usp échem. V €ervnu 2008 byl podan projekt ve Zlinském krajivra  mci prvni
vyzvy OP VK, oblast podpory 1.3. Projekt byl schval en. Realizace byla zahajena 1.Gnora 2009. Zd udvodu velkého po ¢€tu
zdjemc U z fad pedagog U zakladnich Skol byla jiz také realizovana mimo fadna akce projektu, kdy MODUL 1 a2 hyl
prezentovan na zéklad & Zadosti také v mist & Zakladni Skoly TGM Otrokovice. Ukazalo se, Ze ito to je spravny krok pro
budovani Finan éni gramotnosti ve 3kolach Zlinského kraje. Pod z&st itou pani Feditelky ZS TGM Otrokovice, pani Mgr.
Marty Zakopalové, byly tyto dva semind Fe prezentovany také pro ZS Manesova Otrokovice (pan reditel Mgr. V.Podzimek),
pro ZS Travniky (pani Feditelka Mgr. E.Hor hakova) a 2.ZS Napajedla (pan Feditel PaedDr.M.Vesely). Klienti projektu tak
mohli p fimo na p adé zakladni Skoly konzultovat své otazky z oblasti fi nanci. V éfime, Ze klienti projektu budou spokojeni

i nadale. Jakékoliv dotazy Vam zodpovi autor a mana  Zer projektu, Ing. Hana Sedova, Ph.D. (e-mail esf@o azlin.cz)

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialni m fondem a statnim rozpo étem CR.



PRILOHA P Ill: VZOR POZVANKY

¥ i | ]
o
i
.\'i'-:' -
=y Pk
I |t m Zlinsky kraj K~
EvROPSHA e el ' f L oo N po e
IHVESTICE B0 ROZVOJE VEDRLAVAMI
Financni gramotnost ve skolach Zlinskeho kraje
CE.1.07/1. 3. 001, D016

| |

Datum kenann: 23.a24.06.2009 Pregram: MODUL1- PENHIZE"

Cas keonani: od 2.00 h
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nam. TGM 3663
TE61 57 Zlin

Tento seminarje pro Vas pripraven soucast vzdeélavacihe programu JFinancn gramotnost ve skolach

Zlinskehso kraje®. ODheerstveni je zajisténe. Seminar nezah muje ubytovani. Prosime o potvrzeni Vasi 0East

na e-mail eshBoazlincz do patku 19 06 2009,

Srdedné Viszve PaedDr. Josef Rydle a Ing. Hana Sedova, Ph.D.
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MoDUL1
Penize
_/
; 2
MODUL 2
Spotiebitel a jeho chovani v oblasti financi
J
N
MODUL3
MoZnosti investovdni a sporeni
J
~
MODUL4
Dané a dariové pfiznéni
J
_\‘

MODULS
Financni problematikq v Jazyce anglickém

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpodtem CR.



Vazeni kolegové,

Vazeni pratelé,

rad bych Vas touto cestou informoval, Ze Zlinsky kraj v sou¢asné dobé zabezpecuje dalSi
nabidku vzdélavani pedagogickych inepedagogickych pracovnikd Skol a Skolskych
zafizeni. Projekt ,Finan¢ni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“, jehoz realizatorem je
Obchodni akademie Toma$ Bati a Vy3Si odborna Skola ekonomicka Zlin je urcen
predevSim pro z&kladni a stfedni Skoly. Hlavnim cilem projektu je zvySeni kompetenci
pedagogickych i nepedagogickych pracovnikd Skol a Skolskych zafizeni ve Zlinském kraji
v oblasti financi. Kazdy modul je zakonen udélenim certifikatu o absolvovani. Cilem
projektu je, aby absolventi jednotlivych moduld mohli vyuZit nové ziskané znalosti
a zkuSenosti ve své praxi. Pfeji vSem pfednaSejicim a hlavé aktivnim ucastnikim hodné
nového poznavani a uspésné vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti ve svém dalSim

profesnim pusobeni.

Mgr. Josef Slovak

Clen Rady Zlinského kraje pro $kolstvi, mladeZ a sport

Projekt ,Finan¢ni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje” je reakci na potfebu vzdélavani
pedagogickych inepedagogickych pracovniki zékladnich a stfednich Skol, pfipadné
i nepedagogickych zafizeni v oblasti financi. VSechno zacalo jiz v roce 2008. Pfed nami
byl dokument ,Systém budovani finanéni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach*
a také napad emeritni feditelky OA T.Bati a VOSE Zlin, Ing. Aleny Dofkové - nabidnout
tento systém vzdélavani pfimo ve Zlinském kraji. Pak uz jen zbyvala mali¢kost, napsat
projekt. Tato maliCkost sice obsahla dobu nékolika mésicu, ale prace byla zavrSena
uspéchem. V Cervnu 2008 byl podan projekt ve Zlinském kraji v ramci prvni vyzvy
prostfednictvim Opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, oblast
podpory 1.3. Projekt byl schvélen. Realizace byla zahajena 01.02.2009.

V souc€asné dobé se vytvafi jeden velky vzdélavaci program, ktery se sklada z péti

modul(:



- Penize
- Spotfebitel a jeho chovani v oblasti financi
- Moznosti investovani a sporeni
- Dané a danové pfiznani
- Finanéni problematika v jazyce anglickém.
Tyto moduly jsou nyni v rdmci pilotniho ovéfeni nabizeny jako celek, ale klienti si mohou

zvolit i jednotlivé moduly. Seminafe v ramci jednotlivych modult probihaji jiz od Cervna
2009. Jsou pravidelné monitorovany a souc¢asné probiha i prabézna analyza spokojenosti
a potfeb klientd projektu. Davodem je pfiprava tvorby studijnich material(. Jejich tvorba je
jednou z kli€ovych aktivit projektu.

K uspésnym aktivitam projektu mdzeme jiz nyni pfifadit oficialni Slavnostni zahajeni
projektu, které probéhlo dne 13. kvétna 2009 v Batové vile. Dale dvoudenni seminar ve
dnech 1. a 2. €ervna 2009, ktery byl jiz prvnim pracovnim setkanim s klienty projektu, kde
Obchodni akademie TomaSe Bati a VySSi odborna 3kola ekonomickd Zlin predstavila
jednotlivé moduly vzdélavaciho programu isvé lektory a €leny realizaéniho tymu.
A nasledné od Cervna 2009 jiz probihaji v pravidelnych intervalech jednotlivé seminare

vzdélavaciho programu.

Z duvodu velkého poctu zdjemcu z fad pedagogu zakladnich Skol byla také realizovana
mimofadna akce projektu, kdy MODUL 1 a 2 byl prezentovan na zakladé Zadosti také
v misté Zakladni Skoly TGM Otrokovice. Ukazalo se, Ze itoto je spravny krok pro
budovani Finanéni gramotnosti ve 3kolach Zlinského kraje. Pod zastitou pani Feditelky ZS
TGM Otrokovice, pani Mgr. Marty Zakopalove, byly tyto dva seminére prezentovany také
pro ZS Manesova Otrokovice (pan Feditel Mgr. V.Podzimek), pro ZS Travniky (pani
feditelka Mgr. E.Horfidkova) a 2.ZS Napajedla (pan feditel PaedDr.M.Vesely). Klienti

projektu tak mohli pfimo na pudé zakladni Skoly konzultovat své otazky z oblasti financi.

Do pilotniho ovéfeni vzdélavaciho programu mizZeme zafadit jen urcity pocCet klientd.
Davodem jsou kapacity nasSich pracovnich prostor a také ¢asovy harmonogram projektu.
Proto je pocCet klientd v jednotlivych seminéfich omezen. Pfesto doufame, Ze byla
uspokojena vétSina pfipadnych zéjemcl o projekt. Z divodu blizSiho kontaktu s klienty
byla zavedena i e-mailova adresa, kde se pfipadni dalSi zajemci mohou dozvédét blizsi

informace: esf@oazlin.cz

Ing. HANA SEDOVA, Ph.D.
autor a manaZzer projektu
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EVROPSKA UNIE

INVESTICE DO ROZVOJE VZELAVANI

Financni gramotnost ve skolach Zlinského kraje
CZ.1.07/1.3.09/01.0018

Seznam klient G — Zakladni Skoly

Nazev Skoly Adresa Skoly Kontakty na $kolu Kontakty na klienty Poznamka
Jmeénta piijmen - fedite 1) titul, jménc a ptijmeni klient: —
emailovaadresa naeditele pracovni pozice, ifppadré

Nazev zakladni Presna adresa 3koly telefon nareditele predret, ktery vywsuje
skoly odkazna webové stranky Skoly Jméno a fijmeni — zastupkyh emailovaadresa klienta
emailovaadresa telefonicky kontakt na klienta

telefon




Seznam klienfi — Stfedni Skoly

Nazev Skoly Adresa Skoly Kontakty na Skolu Kontakty na klienty Poznamka

1) titul, jménc a ptijmeni klienta—
pracovni pozice, ffjpadré predmet,
ktery vywuje
emailovaadresa klienta
telefonicky kontakt na klienta

Jméno a fijmeni —feditel 2) titul, jméno a pijmeni klienta —

emailovaadresa néeditele

fesna g : racovni pozice, iff ¢ prednt
Presna adresa Skoly telefon nareditele Et:&ovy:ﬁ%?élce,mpadm prednet,
Nazev stiedni skoly | odkaz na webové strankyJméno afijmeni — zastupkyh G ,
N emailovaadresa klienta
Skoly nebo sekretdy telefonicky kontakt na klienta
emailovaadresa CIetonicky kontaxt ne
telefon 3) titul, jmeno a_|b|jmen| klienta —
pracovni pozice, ffjpadré predmet,
ktery vywuje

emailovaadresa klienta
telefonicky kontakt na klienta

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim rozpostem CR
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Financni gramotnost ve skolach Zlinskeho kraje

Ptijmeni jméno a titul

CZ.1.07/1.3.09/01.0018

Modul 1 - PENIZE

11.i#meni jméno a titul

21.#meni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

12.i#jmeni jméno a titul

22.#meni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

13.#meni jméno a titul.

23.ifymeni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

14.i#jmeni jméno a titul

24.#meni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

15.#ijmeni jméno a titul

25.#meni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

16.imeni jméno a titul

26.#meni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

17.i#meni jméno a titul

27.#meni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

18.ijmeni jméno a titul

28.#meni jméno a titul

Ptijmeni jméno a titul

19.ijmeni jméno a titul

29.#meni jméno a titul

0 Prijmeni jméno a titul

20.#meni jméno a titul

30.imeni jméno a titul

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim rozpoétem €R



PRILOHA P VII: DOTAZNIKY
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EVROPSKA UNIE ¥

pro kenkurenceschopnost A VYSS[ ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN

INVESTICE DO ROZVOJE vzdélavani

UVODNI DOTAZNIK 1

Véazeni klienti projektu ,Finanéni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“, reg. ¢.: CZ.1.07/1.3.09/01.0018
Radi bychom vyhovéli vSem VaSim pozadavkim a proto se snazime doplnit obsah jednotlivych moduld
projektu dle VaSich pfedstav. Dovolujeme si Vas proto na Gvod pozadat o vypInéni nasledujiciho dotazniku.
Vyplnény dotaznik zaSlete zpét na naSi adresu: esf@oazlin.cz. Vybrané pole oznacte libovolnym zpdsobem
(napfr. barevné).

Dékujeme za V&S c¢as a zajem o tento projekt.

1. Veédeli jste pfed zahdjenim projektu co je to finanéni gramotnost?
J ano U ne
2. Potfebujete pro vykon svého povolani znalosti z oblasti finanéni
gramotnosti?
(] ano (] ne
3. Jaké konkrétni znalosti z oblasti finan&ni gramotnosti oCekavate, Ze ziskate

absolvovanim kurzu?
znalosti z oblasti bankovni terminologie

O zakladni ekonomické pojmy

O problematika dani

O problematika vefejnych financi
O N,
4. Uz jste se nékdy zuc€astnil (a) néjakého typu vzdélavani s problematikou

finanéni gramotnosti?

(J ano U ne

5. Z jakého dlivodu jste se prihlasili do vzdélavaciho programu ,Finanéni
gramotnost ve Skolach Zlinského kraje"?
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7.

10.

11.

12.

13.

pro kenkurenceschopnost A VYSS[ ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN

INVESTICE DO ROZVOJE vzdélavani

Prihlasil(a) jsem se do projektu:

sam(a), z vlastni iniciativy

byl jsem pfihlaSen nadfizenym, ktery mi projekt doporucil

byl jsem pfihlaSen nadfizenym, protoZe to patfi do mé odbornosti
jinak......o.oooiiiinnnn.

00

U

z inzeratu

z dotazniku

z letacku

od pratel

od nadfizeného v praci
JINAK: oo

Jakd']ste se o projektu dozvédéli?
O

U0od

Zugastnil(a) jste se jiz ngjakého projektu na VOSE Zlin?

(J ano (J ne

Myslite, Ze je ve Zlinském kraji dost pfilezZitosti ke vzdélavani v oblasti
finanéni gramotnosti?

(J ano (U ne
Mate mozZnost sebevzdélavani ve své pracovni dobé?
(J ano (J ne

Uvoliiuje Vas zaméstnavatel pro Vase dalSi sebevzdélavani v projektu
~Finanéni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje"?

()] ano (] ne

Mate zajem:
() ocelykurz () jen o vybrané moduly kurzu

Mate - li zajem jen o vybrané moduly kurzu, o které:
1 - penize

2 - spotrebitel a jeho chovani v oblasti financi
3 - moznosti investovani a sporeni

4 - dané a danové pfiznani

5 - finan&ni problematika v jazyce anglickém

0000od
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE vzdélavani

Zde uvitame Vase navrhy a pfipominky k tomuto projektu:

Pohlavi:
J muz (J Zena

Veék:

0 20-30
31-40
41 - 50
51 avice

Pracujete jako:
() pedagogicky pracovnik (] nepedagogicky pracovnik

Jaka je VaSe pracovni pozice:

feditel

zastupce reditele

ucitel odbornych predméta

ucitel vSeobecné vzdélavacich pfedmétu
ekonom

jind ..o

0000ood

Typ Skolského zafizeni:

() zakladni Skola

(J stfedni 3kola

(J vyssi odborna kola

(J jiné 8kolské zaFizeni ..........c..........

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim rozpoétem CR
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

HODNOCENiIi MODULU 1- PENIZE

Véazeni klienti projektu ,Finanéni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“, reg. ¢.: CZ.1.07/1.3.09/01.0018
Radi bychom zjistili VaSi spokojenost u jednotlivych moduld a ziskaly potfebné informace pro pfipadné
pokracovani projektu. Dovolujeme si Vas proto pozadat o vyplnéni nasledujicich Gdajd. Dékujeme za V&S ¢as
a zajem o tento projekt.

V nasledujicich otédzkéach jsou pouzity Skaly, kde 1 = nejlepSi hodnoceni, 5 = nejnizSi hodnoceni.

HODNOCENI MODULU 1:

1. VyuZzitelnost vybéru témat, kterymi se modul 1 zabyval:
10 20 300 40 50
2. Pouzité vyukové materiély v pribéhu MODULU 1 (materialy, které vyuzival

prednasejici — tj. tiSténa verze, ukazky studijnich materialt, materialy

z webovych stranek, pfipadné grafické zpracovani, atd.). Hodnotte, prosim
zatim jen obsah informativni, protoze studijni material MODULU 1 v tisténé
verzi se zatim pfipravuje.:

10 20 30 40 s0

Zde muzete vyjadfrit i dalSi slovni hodnoceni, napf. co by bylo vhodné jesté
do vznikajicich studijnich materiala doplnit:

3. Atmosféra ve skupiné:
10 20 300 40 50
4, Vyhovoval Vam ¢as konani?
10 20 300 40 50
5. Vyhovovalo Vam misto konani?
10 20 300 40 50
6. Odpovidal modul VVasim pfedstavam?

10 20 30 40 50
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V ¢em Vam modul vyhovoval?

N
Uiy

2
s
v

FLA)

OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BATI
A VY33 ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN

7. Jaké konkrétni znalosti z oblasti modulu 1 byly pro Vas nejvétSim pfinosem:

VYVOj penéz

informace o bankovni soustavé
informace o centralni bance
inflace

000ood

L =P

8. Poskytl Vam tento kurz vSechny potfebné informace v tomto modulu?

(J ano (J ne

Q. Popiste, kde mizete ziskané informace vyuZzit:
(J v pedagogické praxi
v soukromi, ve finan¢nich otdzkach rodiny

10.  Doporudil/a byste tento modul kolegtim, pfip. znAmym, kamaradum, atd.?

(J ano () ne

11.  Uvital/a byste pokra¢ovani tohoto modulu?

(J ano (J ne

Pokud ano: specifikujte, o které informace mate dale zajem.
(J Vyvoj penéz
(] informace o bankovni soustavé
informace o centralni bance
inflace

U

T e



»
* *

Y
3
A
P
e
by
"

~r . )
ko A
i .
) - )Ny
* * ¥ g - pa . 2y I\ >
)4 . : WM Zlinsky kraj A"
» MINISTERSTVO SKOLSTVI OP Vzdelavani OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BATI
EVROPSKA UNIE v ADEZE A ( VY pro konkurenceschopnost A VYl ODBORNA SKOLA EXONOMICKA ZLIN

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

12.  Zde uvitame Vase pfipominky k modulu 1:

HODNOCENI VYUCUJICIHO (LEKTORA):  MODUL 1 — Ing. Hana Sedova Ph.D.
13. Projev lektora:
10 20 300 40 50
14.  Odborné znalosti:
10 20 30 40 50
15.  Pouzivani praktickych informaci ve vyuce:
10 20 300 40 50
16.  Ochota odpovidat na dotazy:
10 20 300 40 50

17.  VaSe pfipominky k vyu€ujicimu modulu 1 a divody nizkého hodnoceni:

18. Pohlavi:
O muz (J zena

19. Veék:
U 20-30
U 31-40
O 41-50
51 avice

20. Pracujete jako:
(J pedagogicky pracovnik (] nepedagogicky pracovnik
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

21.  Typ Skolského zafizeni:
(J zékladni 3kola
(J stfednf skola
O vy3si odborna skola
J jiné 8kolské zafizeni

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim rozpoétem CR
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HODNOCENIi MODULU 2- SPOTREBITEL A JEHO
CHOVANI V OBLASTI FINANCI

Véazeni klienti projektu ,Finanéni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje“, reg. ¢.: CZ.1.07/1.3.09/01.0018
Radi bychom zjistili VaSi spokojenost u jednotlivych moduld a ziskaly potfebné informace pro pfipadné
pokracovani projektu. Dovolujeme si Vas proto pozadat o vyplnéni nasledujicich Gdajd. Dékujeme za V&S ¢as

a zajem o tento projekt.

V nasledujicich otadzkéach jsou pouzity Skaly, kde 1 = nejlepSi hodnoceni, 5 = nejnizSi hodnoceni.

HODNOCENI MODULU 2:

1. Vyuzitelnost vybéru témat, kterymi se modul 2 zabyval:
10 20 30 40 50
2. Pouzité vyukové materiély v pribéhu MODULU 2 (materialy, které vyuzival

prednasejici — tj. tiSténa verze, ukazky studijnich materialt, materialy

z webovych stranek, pfipadné grafické zpracovani, atd). Hodnotte, prosim
zatim jen obsah informativni, protoze studijni material MODULU 2 v tisténé
verzi se zatim pfipravuje.:

10 20 3J 40 50

Zde mulzete vyjadrit i dalSi slovni hodnoceni, napf. co by bylo vhodné jesté

do vznikajicich studijnich materiala doplnit:

3. Atmosféra ve skupiné:
10 20 30 40 50
4, Vyhovoval Vam ¢as konani?
10 20 30 40 50
5. Vyhovovalo Vam misto konani?

10 20 30 40 50



* %

. ~ | ik
o T A , z 2 P YIS
VA WM Zlinsky kraj A"

OP Vzdélavani OBCHODNI AKADEMIE TOMASE BATI

EVROPSKA UNIE v [ A LOVYCHO pro konkurenceschopnost AVYSSi ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN

10.

11.

12.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Odpovidal modul VVasim pfedstavam?

10 20 30 40 50
V ¢em Vam modul vyhovoval?

Jaké konkrétni znalosti z oblasti modulu 2 byly pro Vas nejvétSim pfinosem:
ekonomie jako véda

informace o rodinném rozpoctu, statnim rozpoctu

informace o ochrané spotfebitele

chovani spotfebitele, poptavka

I e

00ood

Poskytl Vam tento kurz vSechny potfebné informace v tomto modulu?

(J ano () ne

Popiste, kde muzete ziskané informace vyuZzit:
(J v pedagogické praxi
(J v soukromi, ve finanénich otazkach rodiny

Doporudil/a byste tento modul koleglm, pfip. zndmym, kamaradum, atd.?

(J ano (J ne

Uvital/a byste pokra¢ovani tohoto modulu?

(J ano () ne

Pokud ano: specifikujte, o které informace mate dale zajem.

ekonomie jako véda, jeji ¢asti a problémy

informace o rodinném rozpodtu, statnim rozpoctu

informace o ochrané spotrebitele

chovani spotfebitele, poptavka, uzitky

I e

000ad

Zde uvitdme VaSe pfipominky k modulu 2:
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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

HODNOCENI VYUCGUJICIHO (LEKTORA):  MODUL 2 — Ing. Petra Hanakova

13. Projev lektora:
10 20 30 40 50
14.  Odborné znalosti:
10 20 30 40 50
15.  Pouzivani praktickych informaci ve vyuce:
10 20 30 40 50
16.  Ochota odpovidat na dotazy:
10 20 30 40 50
17.  VaSe pfipominky k vyu€ujicimu modulu 2 a divody nizkého hodnoceni:
18. Pohlavi:
J muz (J Zena
19. Vék:
0 20-30
31-40
41 - 50
51 a vice
20. Pracujete jako:
(J pedagogicky pracovnik (] nepedagogicky pracovnik
21.  Typ Skolského zafizeni:

(J zakladni skola

(J stredni $kola

J vy&3i odborna skola

(Jjiné SKOISKE ZAFIZENT ... ....vee e,

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim rozpoétem CR
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,Finan éni gramotnost ve Skolach Zlinskeho kraje*,
reg. €.: CZ.1.07/1.3.09/01.0018

TEST MODULU 1- PENIZE

1. Vyjmenujte funkce penéz: Q) e D) o
(o) IR d) oo €) tiie e
2. Kdy platila ¢eskoslovenska koruna ..................... a kdy ¢eska koruna? ..................

3. Vydavanim, spravou a fizenim penéz byly povéfovany urené banky, a proto se
papirové penize zaaly nazyvat .............c.cocoeeiiinnnn. nebo byly pro vykon téchto
funkci zfizovany zvlastni statni instituce a jejich penize dostaly nazev .....................

4. Statni banka ¢eskoslovenska je naSe centralni banka. Toto tvrzeni je pravdivé:
a)ano b)ne

5. Guvernér centralni banky je jmenovan na 5leté funk&ni obdobi a je jmenovan:
a) vladou b) ministrem financi  c) prezidentem d) pfedsedou viady.

6. Obchodni banky délime dle typu pfevazujicich sluzeb na:

)t B) e

7. Konsolida¢ni banka je komeréni bankou, ktera je plné v rukou ¢eskych akcionéra:
a) ano b) ne C) neexistuje

9. Emisni monopol V.ER MA: ........euue o e,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Centrélni banka slouzi pro komeréni banky jako:

1) 2)

Pokud mé uvér poskytnuty od centralni banky charakter pomoci ohroZzené bance,
centrélni banka vystupuje jako tzv. banka - ................c.ooen (lender of last resort).
Organizaéni struktura CNB:

1) 2) 3)

Nejvy33im fidicim orgdnem CNB Je: ...........oueeeeee i e
Specifikujte ménove politicke tkoly CNB:

“Rizeni penézniho .............cccoooiiine. fizeni zasobovani ............ccoeiiiiiin.
a fizeni platebniho ................ocoei i “

Minimalni rezervy predstavuji pro obchodni banku polozku:

a) v aktivech b) v pasivech.

Diskontni sazba je:

(VYSVBHIETE) .ttt e e e e e e e

a v soucasné dobé je ............ (%).

ZvySeni diskontni sazby:

a) zvySuje b) sniZzuje c) nema vliv na aktivni obchody komer&nich bank.

Nepfimé intervence centralni banky pfedstavuji napr.: ..........ccooiie i i,

MLaM2= e
VYSVELIEtE: ...

Pasivni obchody banky zahrnuji: ... e
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

pro kenkurenceschopnost A VYSS[ ODBORNA SKOLA EKONOMICKA ZLIN

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

Bilance ukazuje, co podnik v ur€itém okamziku ......................... ,
(o]0 tretim osobam a kolik ..........cccooviviiiiiiinns .

Zakladni bilanéni rovnice:

a) Cim vétsi je riziko b) Cim mensi je riziko, tim mensi je bezpe&nost banky.

Jadrem bankovnich informacénich systému je ...........c..coooiiiiii i

VYSVELIEIE POJEM UVEI: L.ttt e e e e et e e e e e e e e

Nominalni urokova sazba je:
a) jmenovana b) nejmenovana c) jmenovita hodnota ceny zapujéenych penéz.

Sazby pfes noc (over night) na penéznich trzich jsou sazby, které

................................ avéry (doplrite typ Uvéru) jsou v podstaté plajcky soukromym
domacnostem a drobnym Zivnostnikdm.

Co musi obsahovat pisemna zadost klienta pfi Zadosti o ziskani avéru?

Penzijni pfipojisténi je druh:
a) aktivniho b) pasivniho obchodu.

Zaméstnavatel si muze pFispévek na penzijni pfipojisténi odedist od dafiového
zakladu az do vyse:
a) 1% b) 2% c) 3%
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Jaké poZaduje banka zajiSténi pfi hypotecnim tvéru?

Stavebni spofeni je uréeno pro:
a) fyzické osoby  b) pravnické osoby c) pro fyzické i pravnické osoby.

Hotovostni platebni styk v bance je proces, ktery probiha

a) pfimo b) nepfimo za Gc&asti klienta banky.

Vysvétlete jednoduSe princip dokumentarniho inkasa: .............c..covviiiiiiiii i,
Sménku Ize pouzit jako nastroj bezhotovostniho platebniho styku:

a) ano b) ne

Kdybyste jako podnikatel/ka potfeboval/a 1 mil. K.
Jaké MOZNOSt MALE? .....u it
Kde byste jej mohli ziskat @ Jak? .........ccooiii i

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim rozpoétem CR
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,2Finan €éni gramotnost ve Skolach Zlinského kraje*,
reg. €.: CZ.1.07/1.3.09/01.0018

TEST MODULU 2- SPOTREBITEL
A JEHO CHOVANIi V OBLASTI FINANCI

OBCHODI
AVYSS[ ODBORNA SKOLA EXONOMICKA ZLIN

(U testovych otazek je mozno vice spravnych edpov

1. Jakéa reklama je vCR zakazana:
a) klamava

b) skryta

C) zangiena na &i

d) srovnavaci

e) podprahova

2. Lhita ,na rozmyslenou” u zboZi objednaného pes internet je:
a) 10 dii od jeho pevzeti

b) 14 dri od jeho pevzeti

b) 30 drii od jeho pevzeti

c) 60 drii od jeho pevzeti

e) zboZi jiz nelze vrétit

3. Na jaké zboZi se nevztahuje moZnost vracenfimbjednani pres internet:
a) noviny

b) zboZi, které se e rychle zniit, nag. jidlo nebo kétiny

¢) mobilni telefony

d) patitace

e) zboZzi vyrobené na zakazku

4. Jak se nazyva varovny systém EU na potraviifgké zbozi:
a) RAPEX

b) RASFF

c) RATEX

d) RALEX

e) takovy systém v EU neexistuje
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5. Cena telefonniho hovoru n&islo 906 30 20 10 je:
a) K¢ 30,--

b) K¢ 20,--

c) K¢ 10,--

d) K¢ 90,--

e) nelze utit

6. Zaruéni lhata u potravin je:

a) 1 den

b) 5 dri

c) 8 dni

d) 10 drit

e) pokud je na potrawiruvedena minimalni trvanlivostidi se timto Udajem

7. Lhita na reklamaci telefonniho &tu je:
a) 7 dr

b)14 drit

c) 30 dr

d) 60 dri

e) 90 dri

8. Trustmark je:

a) zn&ka ekologické nezavadnosti

b) dobrovolné zngeni, které kontrolujeréti strana

c) vyrobce se zatwije dodrZzovat pravidlarsnejSi nez je zakon
d) znaka recyklovatelného vyrobku

e) zn&ka jakosti v EU

9. Pokud je na uritém zboZzi napsano "Spatebujte do 1.10.2009", znamena to, Zze po
datu 1.10.2009 toto zbozi:

a) se nesmitbec prodavat

b) miZze se prodavat jedirs ozngenim a odélen¢ od neproslych potravin

c) miZe se prodavat jedirs ozngenim

d) mize se prodavat se slevou

e) plati vSe vySe uvedené

10. Pravo na vyménu za nové zbozi nebo na vraceni p&nbudu mit v pfipadé, Ze:

a) vada se projevila do jednoho roku od zakoupeni

b) vada se vyskytla poprvé, je odstranitelna, alei agisobena mym chybnym zachazenim
c) vada je neodstranitelna a brédnému pouzivani zbozi

d) radnému pouzivani zboZi vadi opakované vyskytnuaity va

e) plati vSe vySe uvedené
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11. Spatnym dluhem rozumime:

a) nakup dovolené na splatky

b) paizeni vlastniho bydleni na hypotéku

c¢) nadkup vanénich dark na splatky

d) nadkup préky na U¢¥r se splatnosti do 1 roku

12. Doporuéné rezerva v rodiné ma byt ve vysi:
a) jednonasobku &sicnich vydai

b) dvojnasobku gsicnich vydaii

c) trojnasobku rsicnich vydaij

d) az Sestindsobkugsicnich vydai

e) rezerva se twi nemusi

13. Povinnym vydajem neni:

a) splatka hypotéky

b) platba alimerit

C) najemné

d) platba na stavebni sigmi

e) nakup reniho kupénu na MHD

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a stanim rozpoétem CR
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