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UvoD

Jako pedmét své bakal&ké prace jsem si vybrala téma, které je UzcesgmiStandardy
kvality socialnich sluzeb, a to konkrétStandard 5. Individualni planovaniip&hu socialni
sluzby.

Davodia k tomuto vykru jsem ndla nékolik. Standardy Ize ve své podstathapat jako
voditko pro poskytovatele socialnich sluzébj@ich poskytovani a zarovieby nely byt
i icinnou oporou pro zajemce o tyto sluzby.

A pré¢ zde citim problém. Socialni sluzby, které v magiublice vznikaly po roce 1989
mely obrovskou vyhodu. #dre jiz mohly Iépe reagovat na realné j@iity potencionalnich
klientdi — umiséni sluzby tam, kde je jitéba, s ohledem na jeji dostupnost a s ohledem na
cilovou skupinu, umishi sluzby ve vhodné bud®y pogipad v budow s optimalnimi
stavebnimi Upravami, Skoleny mlady personal, Jastanovené a deklarované principy a cile
sluzby atd. Poskytovatekdhto sluzeb byly a jsotasto nestatni organizace, které maji velkou
schopnost pruznreagovat na zimy.

Stale v3ak jsou u nasrizeni, kterd svym vznikem spadaji do poloviny mémal stoleti
a nekdy i dale. Jsou to tzv. Ustavy socialnt@éZde travi st zivot lidé, jejichz handicap je
postavil na okraj spoémosti, a to obrazni fakticky.

Byli umistni do ¢asto nevhodnych budov za podminek, které Ize jebtigemi nazvat
dustojnymi. Jejich Zivotni draha byla usména dle pateb zdizeni a personalu, jejichile
city a pocity byly potlaovany, & jiz zamérné nebo z nesdomosti. Misto ochrany, soukromi a
intimity jim bylo nabidnuto souziti s lidmi, o kiéemestali, kterym nerozuin a ktefi je ¢asto
zneuzivali.

Mezi tyto zavazné nedostatky musimegjesthrnout péujici persondl — coz byli vest&ing
piipadi lidé, ktei tuto praci vyhledavali jen proto, Ze mohli praabv mist bydlisS€ a nebyly
na r¢ kladeny Zzadné zvlastni pozadavky v oblastiélai a zkuSenosti.

Toto vSe se muselo zékanitdrazit na psychice klielnta na vztazich mezi nimi
a personalem.

Rodinni pislusnici umigovali své blizké osoby stizenéjakym handicapem do #aeni,
které jim nabidlo volné mist@asto to bylo daleko od domova, rodiny a snad jeslinyatel
postizené osoby. Ne vzdy to bylo pro rodinu leh&&hodnuti a ten, kterého se to nejvice
tykalo —¢loveék s handicapem, ten do toho obvykle geoo mluvit.

Tel’ by to nElo byt jiné. Mame tu Standardy kvality socialnidbhZzeb, které se prioritn
zan®iuji na ochranu prav kliefitsocialnich sluzeb.

Na prvni pohled je jasné, Ze pokud poskytdeasecialnich sluzeb maji obstat, jejich
prvotnim Ukolem by se &o statpartnerstvi s klientem sociélnich sluzeb. Klient a jeho realné
potreby a pozadavky by ¢hurcovat, kam ktera sluzba shuje a zda je ji #bec poteba.



Aby se klient stal partnerem a ne jen poloZzkaaSem &etnictvi, je nutné znat jeho nazor,
védét, co potebuje, zda mu dco chybi a v jaké oblasti strada. Pndastré potebuje tuto
konkrétni sluzbu? Je¢oo, co by mu mohlo zkvalitnit jeho ZivotZd3ré témito otdzkami se
zabyva Standard 5.

Ve své bakatgké praci se chci zaifit na to, co pinesl Standard 5. kliein socialnich
sluzeb. Vcem jim pomaha, ¥em je omezuje. Byl s klienty konzultovan? Odpovijeliich
realnym patebam? Je to proiropravdu pomoci, nebo je to jen jakysi zastiraaiéwg kterym
si spolénost dokazuje, jak na své postizené spalanlp nezapomina?

To jsou meé prvni otazky, na které chci hledat odgou Kklient.

Ale takoveé zrigny prece na sebe nabaluji dalSi a dalSi problémovétollaspersonal?
Jak ten vidi Standardy a konkrétStandard 5.? Umi si s novou situaci poradit? Qujerse
v problematice? Je mu poskytovanaipbha podpora? Nebo byl jen ,hozen do vody, a
plave“?

To jsou mé dalsi otazky, na které chci hledat odgow zangstnand socialnich sluzeb.

Odpo¥di na otazky budu hledat mezi klienty a person&gbiraného zédzeni socialnich
sluzeb. K dokresleni také pouziji kazuistikyi riznych tym klienta zaizeni, se kterymi
budu déale pracovatipvlastnim pfizkumu.

Vzhledem k tomu, Ze velmitkZitou roli hraje i samotné #aeni — historie, prostdi,
podminky, za jakych se sluzba poskytuje, skladbagpélu, ktery v Zdzeni pracuje
a celkova organizace poskytovani sluzby, budu s® péoblematice &ovat hned prvni
kapitole.

V druhé se za#im na klienty vybraného #aeni, ktéi by neli byt hlavnimi nositeli
zmen, které pinaSeji Standardy kvality socialnich sluzelikéliv samotné Standardy kvality
socialnich sluzeb maji Siroky z&ibzalezi vzdy na jednotlivém klientovi a jeho mogtech
a schopnostech, jak je bude moci ve svém ZiveptiZit.

Ve fteti kapitole pedlozim souhrn Standardkvality poskytovanych sluzeb a také par
informaci o Z&ko# o socialnich sluzbaah 108/2006 Sb.

Ctvrtou kapitolu bude &nuji rozboru vlastniho Standardu 5 a Wt klicové pojmy,
které jsou pro danou problematiku podstatné.

V paté kapitole se pokusim shrnout inform&teré jsem ziskalathem préace ve vybraném
zarizeni, a snad se v ni pagdadpowvdét na vySe polozené otazky — z hlediska klierdiizeni
a z hlediska pracovnikzaizeni.



V praci pouziji dotaznik jak pro klienty, takpro zangstnance, nehbonechci klienty
limitovat vlastni pedstavou, co zvladnou a co ne. Dotaznik sdepo# bude upraven do
nékolika variant tak, aby byl pro klienty co néjgtuprgjsi.

Mimo dotazniku bude také vyuzita metoda poeénd arizeného rozhovoru. Kroénprace
s klienty a pracovniky je nutné navazat také spdlcips opatrovniky (bude-li vybrany klient
zbaveny zfisobilosti k prdvnim Gkaim). Jejich spolupréci je nutn&gaevsim fi ziskavani
informaci o vybranych klientech a vypracovani jejiazuistik.



1. CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO
ZARIZENI

1.1 Historie za&izeni

Zaizeni, které jsem si pro svou praci vybrala — Soti&luzby Sebetov, p.o., sidli
v historické budo¥ s bohatou historii. Jedna se tekrasg zachovaly objekt, ktery neni
kupodivu umistn mimo obec, ale naopak je jeji dominantou.

Prvni pisemna zminka o samotné bwdpochazi z roku 1570. Objekt byl dokem za
puasobeni opata ilho Pavorina z Pavorinu (1594 — 1608) do podobgsarniho zameku,
ktery se stal letnim sidlem hratk&ych opai.

V roce 1697 byl zaniek barok® upraven a je nutné dodat, Zéhbm Uprav se také
nezapominalo na utteckou vyzdobu, kterd je dodnes patrnautagbiva. Za mnohé mohu
zminit soch#&e Baltasare Fontarii malite Dionysiuse Strausse.

Zameek byl v majetku hradi%kych opal do roku 1784, kdy byl klaster zruSen ¢é&sa
Josefem Il. a majetek kl4Stera byepeden do tzv. NaboZzenského fondu.

V roce 1877 zisk&va objekt vitkky tovarnik — baron Mic Konigswater, ktery se %
19. stoleti postaral o jeho rozsahlotegiavbu. Zamek po pestavid ziskal vzhled, ktery
pretrval az do satasnosti.

Vyznamnym faktem v historii gaeni je i to, Ze po skéeni 2. s¥tové valky byl majetek
rodiné Kénigswateit zkonfiskovan a fedan do uzivani statu. Z tohotévddu zd&izeni a jeho
klienti nemuselicelit nejistog, Zze budou muset objekt Avbdi restituce opustit a hledat si
ateciste jinde.

1.2 Jaké poskytovalo sluzby dive a jaké poskytuje nyni

Zatizeni po ukodeni druhé sstove valky slouzilo k rekregaim (&elim, ale jiz v roce
1953 byly do z#Hzeni gjevezeny hluchaimé Zeny ze zruSeného Ustavu v Prazeik Kr
V té dol& byla kapacita Zdzeni 113 mist a o klienty — jen Zeny, zd€galo 16 civilnich
zamestnand a 17teholnich sester.

Klientky nely zajiS€nu ubytovani, stravu, p@bnou oSébvatelskou p& a dalSi sluzby.
Jak vSak vim z rozhovbra z historické dokumentace, klientky wizeni odvadly velky kus
prace. Jednak se podilely na chodtizemi — napp poméhaly v prade# kuchyni, na zahrad
a v hospodéstvi. Dale se zabyvaly vySivkou a Sitim. Naprossamozejmosti bylo i to, ze
klientky poméahaly personaluip&i o vice postizené klientky. Dnes by se déld, Zecasto
vykonavaly to, co se dnes nazyva osobni asisteadb-poradu let.



Nyni je zéizeni zn&né zmodernizovano. Sluzby jsou poskytovany ve dvodoléch, tj.
v historické budo¥ zameku a v budo¥ tzv. pavilonu, ktery byl postaven v letech
1983 — 1986 a modernizaci proSel v letech 20010320

Také historickd budova proSla Zngmi Upravami. V roce 2004 byly zrekonstruovany
n¢které pokoje v fivodni budo¥ a v letech 2005 — 2006 byly dokmmy dv padni vestavby.

VSechny tyto upravy pomohly zlepSit kvalitudbgni mnoha klientkam, které&ide Zily na
vicelizkovych pokojich a léta tak nepoznaly, co je toksomni.

Zdaizeni v sodasné dob poskytuje pobytové sluzby é&wa cilovym skupinam - viz.
kapitola Klient za@izeni.

Resny vyet sluzeb obsahujgyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provd§l néktera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbacl{ast druh4 — Rozsah Uko@ poskytovanych
v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych druha socialnich sluzeb a maximalni vySe
Uhrad za poskytovani rékterych socialnich sluzeb, § 14 a § 16.

1.3 Prosti‘edi a podminky poskytovani sluzeb

Jak bylo popsano vySe,iiz@ni poskytuje své sluzby ve dvou budovach -awodni
budow historického objektu zamku a v budopristawné v letech 1983 — 1986, v tzv.
pavilonu.

Zdaizeni ma v sotasné dob kapacitu 180 mist. Z toho je 150 obsazeno v Danuo
osoby se zdravotnim postizenim a 27 v Do&sw zvlastnim rezimem.

Klientim je k dispozici celkem 65 pokigj9 jednotizkovych (5 se socialnim #aenim,
4 bez socialniho #&eni), 31 dvouizkovych (2 se socialnim #iaenim, 29 bez socialniho
zaizeni), 16 tilizkovych, 1étyrltzkovy, 1 g@tilizkovy, 3 Sestilizkové, 2 sedmiizkove, 1
devitilizkovy, 1 desetiizkovy.

Zdizeni je pevazre bezbariérové, ma 3 vytahy a jednu ploSinu, ktéwazs v misE, kde
nebylo moZné instalovat vytah.

Samotejmosti je také velmi dobré vybaveriznymi ponickami (zdvihaky, rehabilitani
pomicky, funikeni nabytek v soukromych pokojich ap.), které majpadnit personalu praci
s &Zce postizenymi klienty a kliefn maji pomoci, aby si co nejdéle udrzeliigttnou miru
solestanosti.

Mimo to mohou Klienti v Z&eni vyuzivat i nabidky dalSich sluzeb, jako jernanoznost
realizovat se v dilnach pracovni terapie, vyuZisabrtovnich aktivit vid i mimo zd&izeni,
Gcastnit seidiznych spoléenskych krouzk, pracovat s p#itaci a mnoho dalSiho.



1.4 Personalni a organizéni zajisténi socialni sluzby

V sowasné dob pracuje v zizeni 113 zagstnand - pracovnici pimé obsluzné pe,
stredni zdravotnicky persondl, pracovnici fyzioterageacovnici pracovni terapie, socialni
pracovnici a pracovnici na stravovacim, ekonomickéechnicko-hospodském useku.

Klientim se nejvice &nuji pracovnici v pimé obsluzné p¢ — peovatele. Kazda
petovatelka (v zEzeni jsou na této pozici zatim jen Zeny) ma naostaucgitou skupinu
klienti, kterym se Bhem své siny pravidel@ vénuje.

V zd&izeni se timto zisobem vybudoval systém komunit, ktery dle mého nazghovuje
obéma strandm. Pracovriikn z&izeni i klienfim. Systém komunit totiz umaaje, aby kazdy
pracovnik, pracujici na této pozici, mohl navazétienty uzsi profesionalni vztah. Lépe je
pozna po vSech strankach éza tak rychleji a kvalitéji reagovat na jejich pétby

a pozadavky.

Také klienim vice vyhovuje, kdyz vi, kdo se jim budénevat. Je pro &prijemrejsi, kdyz
vi, Ze se jedna ¢loveka, ktery uz zna jejich drobné denni ritualy, chép#té souvislosti
Vv jejich zZivog a v neposledriad s nim umi komunikovat.



2. KLIENT ZA RIZENI

2.1 Cilova skupina zdizeni
Vybrané z&izeni - Socialni sluzby,ffspévkova organizace, t¥o dvé zaizeni socialnich

sluzeb a tomu také 2 odpovidajici cilové skupiny.

1. DOMOQV pro osoby se zdravotnim postizenim

Cilovou skupinou jsounsoby starSi 18 let s postizenim mentalnéeshym, smyslovym nebo
kombinovanym, jejichz dopad§ini nebo mohowinit osobu zavislou na pomaoci jiné fyzické
osoby.

Klienti Domova se zdravotnim postizenim ttivpiiblizné 2/3 celkového p&u klienti Zijicich
v Socialnich sluzbach.

2. DOMOV se zvlastnim rezimem

Cilovou skupinou jsauosoby starSi 18 let, které maji sniZenouéstanost z divodu
chronického duSevniho onemeaih nebo osoby, které trpEkterou z forem demence, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzickéhyso

Klienti Domova se zvlastnim rezimem ®Waqiriblizné 1/4 celkového p&u klienth Zijicich
v Socialnich sluzbéach.

Tak, jak je nezbytné jasrvymezit skupinwi skupiny klienfi, pro které z&zeni sluzby
poskytuje, je také nutné&gsré uvést, které klienty z&eni neniZze gijmout.

V pripac vybraného zézeni jsou to osoby trpici chronickym alkoholismaigmym typem
zavazné toxikomanie, pokud nedoslo k likvidaci fdayycoz musi byt doloZzeno potvrzenim
piislusného odborného léla dale osoby s psych6zou a psychickymi poruchathinichz
nemocny niZze ohroZzovat sebe i druhé, respektive jeho chovArmo#uje souzZiti
s kolektivem

Z&kladni divody pro takovéto tzv. negativni vymezeni jsou midline dva:
1. napomaha to zajemam, pogipact jejich zakonnym zastupm |épe se zorientovat
v nabidce zdzeni. Mohou si také 1épe vybrat ty sluzby, kteo&gbuji.
2. z#zeni se mZze specializovat a zatffit se na pdaeby a pozadavky cilové skupiny.



2.2 Frehled druha postizeni v dané skupis
1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Mentalni postizeni

Lehka mentalni retardace - ve vybranémizami je lehkd mentalni retardace diagnostikovana
priblizné u 1/8 klient.

.Mentalni retardace lehkd (mild mental retardationfile MKN-10 u standardizovanych
inteligenénich testz vykazuji postizeni vykon mezi 50 — 69 body; ogaidporozungni iedi,
problémy s mluvenim, které naruSuji rozvoj samontati, p‘etrvavaji do dosgiého wku,
jsou vSak schopni komunikovat, podrobit se interwie¢tSinou dosahuji Uplné nezavislosti
v osobni pé, jako je jidlo, oblékani, hygiena; jsou do jistairy vzalavatelni,

dokazi sevyskolit pro malo kvalifikované manualni prace;étsi potize mohou vznikat
s pfipadnym manzelstvim, vychovouétf] pFizpsobovanim se kulturnim tradicim aj.;
organicky pivod Ize najit jen u mensSiny postizenych; autizmegpjlepsie, poruchy chovani,
télesna postizeni a vyvojové poruchy se diagnostikajilag’; zahrnuje stavy #ive
ozna‘ované jako slabomysinost, lehka mentéalni subnorreliehka oligofrenie,

debilita — F70-F79."

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 508)

Stredni mentélni retardace — ve vybranéiiizemi nejastii zastoupené.

.Retardace mentalni $edr¢ tézka (moderate mental retardation) dle MKN-10 porueclp
které se IQ u takto postizenych nachazi v rozméz#9; tato skupina se projevuje jako velmi
rozdilna ve schopnostech; zatimco jedni dosahugsiyirovg v manuélnich dovednostech
nez v ukonech zavislych na verbalnich schopnostgiti,jsou zna?né manualné neobratni,
ale jsou schopni socialni interakce a jednoduchékerzace;

I Urovei ieci je variabilni, od schopnosti jednoduché konvereak neschopnosti domluvit
se; \tSina pofebuje dohled po cely Zivot;éktefi si osvoji zakladyteni, psani a pditani,
vzlavaci programy mohou poskytnout zakladni dovedmngsb vykon jednoduché prace
pod odbornym dohledem; v dafpsti jen malokdy schopni vést samostatny Zivot;
komunikace, navazovani kontakta jednoduché socialni aktivity jsouétsinou mozné;
zahrnuje stavy #ive ozn@ované jako imbecilita, gedré téZka mentalni subnormalita,
stredr¢ tézka oligofrenie — F70-F79."

(Hartl, Hartlovd, 2000, s. 508)



Tézkd mentélni retardace — Wizeni je touto formou mentalni retardace postizgitnizné
1/4 klient.

.Retardace mentalnid&zka (severe mental retardation) dle MKN-10 poruchui které je 1Q

u takto postizenych obvykle v rozmezi 20 az 34;0tpm.r. stedré téZzké klinicky obraz,
pridruzené stavy i fitomnost organické etiologie mnohem zavéai; jsou pidruzeny ve
znaném stupni poruchy motoriky nebo jiné defekty, kégprokazuji poSkozeni nebo chybny
vyvoj CNS; vychova mozna, ale pouze se Z@mim na jednoduchou formu komunikace a
castané zvladani p&e o sebe; zahrnuje stavyrigte ozn#ované jako &ka mentalni
subnormality, #Zka oligofrenie — F70-F79."

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 508-509)

Télesné postizeni

Pohybové vady:
- vady zfisobené artrozou
- vady zmisobené funkni ztratou hornich nebo dolnich Karin; gic¢inou byvaji plegie
¢i uplné ochrnuti
- omezeni hybnosti kloub(kycelnich, kolennich)
- vady na pate, nag. nefunknost rekterychéasti patée zpisobené ztuhnutim, vistky
ap.

Vrozené vadyziskané vdhotenstvi nebodhem porodu)

Ziskané vadyzpisobené urazem, chorobou)

DalSi typy postizeni

Genetické vady nagr. Downiv syndrom

.Nemoc Downova (Down’s disease) podle J.H. Downa8f1); starSi ozné&eni
mongolizmus; choroba 2zpsobend chromozomalni odchylkou zarodku; vysledkem
ooligofrenie, kulata hlava, uzké dni Strbiny; mohutna Sije, kratké prsty; dosazitelné
maximum duSevniho vyvoje odpovid&ku 10 let; Ize zjistit prenatalni diagnostikou,
genetickym vySéenim v prvni polovid téhotenstvi Ize zjistit az 60% pldgostizenych touto
nemoci; existuji i mir@si formy.

(Hartl, Hartlovd, 2000, s. 346)

Smyslové vady
Vady zraku

- dalekozrakost; porucha \di blizkych gedméta

- kratkozrakost; porucha wdi vzdalenych fedneta
vetchozrakost (presbyopie); zrakova neostro&tugici nap. ¢etbu a jemné prace,
jedna se oifirozeny jev, ktery se projevuje zvlagio ctyricatém roce #ku
Sedy zékal; zakalenidocce, které zfisobuje poruchu fichodnosti a rozptyl stla
uplna slepota; celkova ztrata zraku
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Vady sluchu
- vada sluchu percepi
- vada sluchu ievodni
- kombinované vady
- Uplna ztrata sluchu

V zatizeni je také skupina klieitkteti jsou postizeni kombinaci aplné ztraty sluchied.
Kombinované postizeni

Razné kombinace mentalniheldsného, smyslového a papac i duSevniho postiZzeni.
kombinované vady jsou ve vybranéntizani nefastjsi

2. Domov se zvlastnim rezimem

Chronické duSevni onemoc#ni

Schizofrenie

»-..dle  MKN-10 soubor schizofrennich poruch, ktergsou obecé& charakterizovany
vyznanymi poruchami mysleni, vnimani a afektivitygdomi i intelektové schopnosti jsou
obvykle zachovany; osobnost je postizena v podssaeho fungovani, rozvijeji se bludné
interpretace, sluchové halucinace, udalosti kazdodéo Zivota nabyvaji zl@stny vyznam,
pievazuji nepodstatné rysy, které byvaji norm@alpotlaceny, mysleni se stava négsné,
nespojité a neproniknutelné a slovni vyj&hi ¢asto nepochopitelné; poruchyile se jevi
jako lenivost, negativizmus nebo stupor;diéh se velmi réni; pro stanoveni diagnozy
nutnd pfitomnost alespd jednoho z nasledujicich ifznaki; slySeni, vkladani, odnimani
nebo vysilani mySlenek, bludy ovliovani, halucinatorni hlasy, trvalé bludy jiného dhw;
piFiznaky museji byt fitomny alespé po obdobi jednoho #sice nebo déle; gbéh mizze byt
chronicky nebo v atakach, s postupnym nebo staliirdefektem® remisemi........ “

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 534-536)

Demence

Alzheimerova demence

.Nemoc Alzheimerova (Alzheimer’s disease) duSewmiugcha na organickém zakla#l(zanik
a rozpad neobnovitelnych mozkovych kit projevujici se demenci; ive nazyvana
presenilni demenci; terminz r. 1906 dlémeckého neurologa A.Azheimera; je spojena

s oslabenim enzymu cholinacetyltransferazy, ktengve¥i neurotransmiter acetylcholin;
nasledkem toho dochazi k degeneraci a mizeni chaigmi nervové struktury;......ma plizivy
zacatek projevujici sec¢asto depresi a nizsi vykonnosti; pak zapeihivosti, poruchou
orientace, poruchamifedi, ztratou schopnosti dorozu#ni; v psychice je nejive postiZzena
novodoba pa¥’ a schopnost vstipivosti novych informaci; dale gtarova
piedstavivost,......"

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 346)
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Skute&nosti vSak je, Ze tak jak se v Domdopro osoby se zdravotnim postizenimize
vyskytnout klient stizeny mentalni retardacschizofrenii, v Domo¥ se zvlastnim rezimem
muzeme nalézt i klienta s I&hformou mentalni retardace.

V obou domovech jsou také klientitlginym stupgm poruchy kognitivnich funkci.
.Kognitivni (cognitive) poznavaci, téZ vnimajici,otinotici, vztahujici se k poznavacim
procesm...."

(Hartl, Hartlova, 2000, s. 261)

V zd&izeni jsou Klienti, kt# maji potize viiznych oblastech kognitivnich funkci. Stizena
byva pangt, komunikace, pozornost, mysleni i porozmmn Neni neobvyklé, Ze ¢ktery
z klienth maze byt stizen poruchou vice nez jedné kognitivnkée.

Pra¥ poruchy kognitivnich funkci byvagiasto problémem, ktery musi personédkmnavat
pii tzv. individualnim planovani.

Zvlast obtizné je pracovat s klienty, kiemaji poruchu v ékteré ztzv. vySSich
kognitivnich funkcich, do kterych gamag. jak umimeteSit problémy, jak umime planovat,
organizovat ap.

2.3 NefastSi prostiedi z kterého klienti do z&izeni prichazeji

Uvedeny pehled prosedi z kterych klienti do Z&eni gichazeji je u¢en pdtem klienf,
ktefi z €chto za&izeni fisli.

Z Ustavnich zédzeni ( fevazié se jedna o byvalé USP pretica mladez ).
Z prostedi domova.

Z psychiatrické l&éebny.

Z domova dchodd.

Z |é¢ebny dlouhodobnemocnych.

gk
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2. 4 Hiklady klientd z Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Kazuistika 1.

JMENO: MARIE X.
NAROZENA: XX. XX. 1928 L
ADRESA /SOUCASNE BYDLISTE/: SOCIALNI SLUZBY SEBETOV p.o.

RODINNA ANAMNEZA

Matka:

- narozena:1900 v Medzilaborcich, SR

- bydlela v okrese Bruntal

- jiz zemrela— nelze zjistit kdy
Matka byla v domacnosti a starala se a8, dkteré se v rodiinarodily v rozmezi let 1927 az
1947. Pozdi pracovala jako pomocna sila v domacnosti.

Otec:
- narozen:ve spise neni uvedeno
- bydlel v okrese Bruntal
- jiz zemiel—vr. 1950
Otec pracoval v malém hospdstvi tzv. pod narodni spravou.

Sourozenci:
sestra
- narozena:1927
- bydlisté: neni znamo
- 0 jeho sowasném stavu neni nic znamo

sestra
- narozena:1937
- bydlisté: neni znamo
- 0jeho sowasném stavu neni nic znamo

- narozen: 1943
- bydlisté: neni znamo
- 0 jeho sowasném stavu neni nic znamo

sestra
- narozena:1947
- bydlisté: neni znamo
- 0jeho sowasném stavu neni nic znamo

VSichni sourozenci se narodili zdravi a ani pgzdkam aZz je mozné se dopatrat
v dokumentaci) netgh Zadnou chorobodi projevem pipadné ddicné zatze.

13



Rodice:

Marie X. Zila ve velké rodi kde matka byla v domacnosti a pracoval pouze.otec
V dostupnych materidlech je uvedeno, Ze rodina gderné chuck, ale o d@ti bylo vzdy
postarano. Matka dbala n&mérenou vychovu a vyzivu vSecktd

V rodin¢ se ged narozenim neprojevila Zadna choroba ani Zaddiére zatizeni. Oba rogh
trpéli obtizemi, které nesouvisely se stavem Marie Xatha se léla se Zaludkem

a otec s plicemi (bliz8i informace nejsou k dispizi

OSOBNi ANAMNEZA

Pribéh téhotenstvi:
- normalni

Porod:
- normalni

Zdravotni stav ditéte:
- dit¢ si sedalo od 8 #sial
- chodilo od 1 roku
- nikdy si neosvojilae¢
- asi od 1/2 roku podéeni na sluchové postiZzeni
- Zadné nemoci mimo zéhstedniho uch nejsou zname

MVS: - nikdy neabsolvovala
ZS: - nikdy neabsolvovala

Neabsolvovala ani Zadny jiny typ Skoly.

Mimoskolni ¢innost: - newnovala se Zadné mimoskokihnosti

Kamaradi: nentla kamarddy. Vzhledem k postizeni nedokézala nikdyazat adekvatni
piatelsky vztah. O ifpadnych pozgSich kamaradskych vztazich, které by mohla navazat
v Ustavnich zézenich neni nic zndmo.

Z4jmy: nikdy neprojevila zajem o jakoukoliv aktivitu

Charakterové vlastnosti: Marie M. je od poatku popisovana jako tvrdohlavéa

a nepizptsobiva divka bez zajmu o jakoukoliv praci.

| do nejjednodussich ukémmusela byt inucena a byl nutny neustéaly dohled.

Jeji chovani je popisovano jako pasivni, apatickéfastné. Dle zapisu z vyseni jeji zajmy
smefuji vyhradré k uspokojovani jejich ,elementarnich primitivnighdteb.
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DalSi vyznamné a znamé skutmosti z osobni anamnézy:

- 1. 1952 umisina v zaopabvacim Ustavu v Kokorach

- 1. 1957 gemistna do Zvlastniho ditho domova v Kenovicich (zanedlouho Zada
Gstav gemistni zpst do Kokor a jako dvod udava nefizpasobivost)

- 1. 1957 umistna v Domo¥ diachodd pro hluchogmé Zeny v Opéné

- od r. ? umistna v Ustavu socialni pé pro oligofrenni Zeny ve Svitavach (jeji pobyt
tam je vyhodnocen jako obtizny pro ni i zsstmance ,,nebds ni nedovedeme mluvit*)

- odr. 1961 umisha v Ustavu sociélni pé v Sebetoy— tam pobyvéa dosud

Vroce 1967 byla zcela zbavenatgpbilosti k pravnim Ukaim. Opatrovnikem se stala
pracovnice Socialnich sluzeb p.o. #ive Ustavu socialnich sluzeb, kterd svou funkci
vykonavala do svého odchodu ddicHodu. Od r. vykonava funkci opatrovnikaébp

pracovnice zédzeni, nebt se zdizeni nepodd@o nalézt nikoho z Zijicich iffbuznych pani
Marie X.

Nikdy nepracovala a od dosazeni naroku pobiraipivglidni dichod.
Mimo diachodu nema zadné jiné vlastni piesky.

SOUCASNY STAV

Marie X. Zije v sodasné dobv Socialnich sluzbach p.o. a to jiz od roku 1961.
Opatrovnikem je pracovnice Socialnich sluZzeb p.diive Ustavu socialnich sluzeb. Klientka
je i s ohledem na vysokyk a postizeni porné samostatna:

- Pobira kapesné 100,- - 300, Késicné. Penize si dokaze ulozit a miggstavu, co by
si za & chila koupit. Sama vSak s ohledem najsadravotni stav nenakupuje, nakup
si vzdy dojedna k pracovnikemizzeni.

- Je schopnéa se dosud pané samostaté (pouze za pomoci choditka) pohybovat po
zaizeni, nema vSak — sohledem na jeji zdravotni, stagZnost samostatnych
vychazek po okoli z&zeni

- Veskeré hygienické ukony zvladd&epazr sama (pdebovala by dopomoc, tu vSak
tvrdoSijré odmita).

- S ohledem na jejidk se i zhorSil jeji zdravotni stav ¥gqalevSim v oblasti pohyblivosti

- Ovlada jednoduchou formu znakokegi, kterou aktivie pouziva. Mimo to je schopny
pozorovatel a dokdze vyhodnotit situaci i z gestmamiky spolubydlicich ¢i
zamestnand.

- Nikdy se nedila ¢ist. Kdyz si vSak prohlizigeky ¢asopis, knihu, ukaze ¢as, Ze zna
uréité pismeno a pomoci znakokegi je pojmenuje.

- Umi se jednodusSe podepsat

- Zna pojmy jako — malo, nic, hodnvic...., umi ukazat @et pomoci prst na obou
rukach

Klientka je svobodna, beztha.
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DIAGNOZA
- opatrovnik si nefeje, aby byla uvedena

PROGNOZA:

S ohledem na vysokyek klientky se d& &ekavat postupné zhorSeni jejiho zdravotniho stavu.
S tim bude prawpodobr spojena ztrata sébtainosti a samostatnosti. Vzhledem k tomu, jak
klientka na své samostatnosti a &ibinosti Ipi, 1ze dekavat i zhorSeni psychického stavu.

16



Kazuistika 2.

JMENO: VERA X.
NAROZENA: XX. XX. 1951 o )
ADRESA /SOUCASNE BYDLISTE/: SOCIALNI SLUZBY p.o.

RODINNA ANAMNEZA

Matka: XX

- narozena:1923 v Terezi&

- bydlela v Dolnich Dunajovicich, pozdji v Cejkovicich

- jiz zemiela— nelze zjistit kdy
Matka zprvu pracovala jakalhice, pozdji zustala v domacnosti a starala se a8, které se
narodily z jejiho druhého vztahu v rozmezi let 19361965.

Otec:
- narozen: 1923 v Hovoranech
- bydlel v Dolnich Dunajovicich
- jiz zemiel— v roce 1954
Otec pracoval jako rolnik.

Nevlastni otec:s matkou zé&al Zit ve spoléné domacnosti jiz od roku 1956
- narozen:1922
- bydlel v Cejkovicich
- jiz zemiel — nelze zjistit kdy

Nevlastni otec pracoval jak&ldik.

Nevlastni sourozenci:
sestra
- narozena:1956
- bydlisté: neni znamo
- 0 jeho sowasném stavu neni nic znamo

sestra
- narozena:1957
- bydlisté: neni znamo
- 0jeho sowasném stavu neni nic znamo

- narozen:1959
- bydlisté: neni znamo
- 0 jeho sowasném stavu neni nic znamo

- narozen: 1960
- bydlisté: neni znamo
- 0jeho sowasném stavu neni nic znamo
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sestra
- nharozena:1965
- bydlisté: neni znamo
- 0 jeho sowasném stavu neni nic znamo

VSichni sourozenci se narodili zdravi.
Ani jeden ze sourozefiaikdy neprojevil v pozgSi doke zajem o \¢ru X. Z tohoto dvodu
ani ona sama nevi zda jsou §e8azivu a kde Ziji.

Rodice:

Véra X. byla jediné dé& z prvniho manzelstvi. Jeji otec zi@h kdyz byly \&ie X. 3 roky.
Matka si velmi brzy po smrti manzelacata zit s druhem a od roku 1956 Zzili vSichni ve
spole&né domacnosti. Z druhého svazku s&aparodit zdravi nevlastni sourozenci &r& X.

se zg@ala dostavat na okraj zajmu matkyiegevsim nevlastniho otce.

Nevlastni otec nedh Véru X. rad a spokné s matkou nevahali uziv&asté a nefimérené
télesné tresty, nadavky apod.&avi o tom i zaznamy, které byly fimeny gFisluSniky SNB.
Jejich vzajemny vztah byl natolik naruseny, Ze sea\X. pokusila utéct z domova a nakonec
sama z&ala usilovat o umishi do réjakého zéizeni, kde by o ni bylo postarano. Matka

I nevlastni otec ji v tom nebranili, naopak to dajgovali.

OSOBNi ANAMNEZA

Pribéh téhotenstvi:
- normalni

Porod:
- normalni

Zdravotni stav ditéte:
- od 5 tydne vku ditte se z&aly objevovat pravideth kiece (po vysSeeni
diagnostikovano jako epilepsie)

MS: - nikdy neabsolvovala
ZS: - zakladni devitiletou Skolu vysla v bick s nedostatanym prosgchem

Neabsolvovala ani Zadny jiny typ skoly.

MimosSkolni ¢innost: - newnovala se Zzadné mimoskolginnosti. Matka ji zarsstnavala
v domacnosti.

Kamaradi: nentla kamarady. Pozj navazala patelské vztahy v Z&eni ve které byla
umistna. Mimo zéizeni ma takéiatele — jedna se o lidi se kterymi se seznamileimaych
akcich a pobytech. S jednou ze svych znamych nadilndbbré vztahy, Ze se nawstiji

a Vera X. u ni oldas travi dovolenou.
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Z&my: v zaizeni, kam byla umisha vykonavala leti prace v hospodstvi. VZzdy néla rdda
rucni prace — pedevsSim vysivani. V séasné dob uz vySiva mé# ma slabsi zrak. Rada
posloucha hudbu, sleduje televizi, rAdda cestujeraidi vzdalenosti.

Charakter, vlastnosti:

Véra X. byla uz z rodiny zvykla bojovat za své zajiydy se snazila byt samostatna

a nezavisla. Bkteré negativni zazitky zetstvi si bohuzel fenesla i dal do Zivota —dia oktas
snahu manipulovat s vice postizenymi klienty. Neéalek finanich prostedki v détstvi a
mladi ji vede k nadirné Setivosti ap. ra X. je praktikujici ¥fici.

DalSi vyznamné a znamé skutmosti z osobni anamnézy:
- 1. 1967 si podala Zadost na urafstv USP Stelice u Brna — tam ji v3ak byla
odmitnuta, protoze t&eni bylo v té dobzcela napléné
- od r. 1968 umisha v Ustavu socialni pé v Sebetoy— tam pobyva dosud

Nikdy nepracovala a od dosazeni naroku pobira ipwglidni dichod.

Mimo dichodu nema Zzadné jiné vlastni predky.

V roce 1977 byla zcela zbavenaigpbilosti k pravnim ukaim.

Pozdji vSak sama zmla usilovat o navraceni agobilosti k pravnim Ukoim a az teprve
vroce 2007 za vyznamné podpory pracoungaizeni se ji poddo dosahnou pokroku.
V sowasné dob je jen cast&éné omezena ve vykonavani pravnich Ukan to v oblasti
nakladani s &Simicastkami peéz.

SOUCASNY STAV

VéraX. Zije v sodasné dobv Socialnich sluzbach p.o. a to jiz od roku 1968.
Klientka je ponérné¢ samostatna.samostatna:
- Pobira kapesné 100,- - 300, Késicné. Penize si dokaze ulozit a miggstavu, co by
si za & chtla koupit. Sama si obstarava své nakupy.
- Je schopna se samostagpohybovat jak v Zézeni, tak i mimo &§. Ma samostatné
vychazky, sama cestuje za svditgikyni.
- Je schopna se o0 sebe postarat ve vSech oblastexth. Zokud pdebuje dopomoc,
sama o ni poZada.
- Umi ¢ist — odborgjSi text a nova neznama slova §iaji obtize, ale je schopna si zjistit
jejich vyznam
- Je schopna jednodussiho, ale srozumitelného pisenmméjevu
Xit4 a oditd celkem bez probléim predevSim na té drovni, ktera je z hlediska jejich
potreb nejuzitengjSi. DalSi matematické ukony nepouziva a to amlkuackou.

DIAGNOZA:
- klientka si nepeje, aby byla uvedena

PROGNOZA:

Véra X. bude i do budoucna vyuZivat sluzetizeni, ve kterém Zije. Klientka sédoms snazi
udrzovat se v dobré fyzické kondici, protoze sevél#raty samostatnosti

a sokistainosti.

NejduleZit¢jSi je pro ni to, aby se co nejdéle udrzela v ddyéke i psychické pohad
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2.5 Friklady klientd z Domova se zvIastni pe

Kazuistika 3.

JMENO: JITKA X.
NAROZENA: XX. XX. 1964 §
ADRESA / SOUCASNE BYDLISTE /: SOCIALNI SLUZBY p.o.

RODINNA ANAMNEZA

Matka:
- harozena:1934 v Brig
- bydlela v Brné — ze spisu vyplyva, Ze své bydéigasto n¢nila
- jiz zemiela— nelze zjistit kdy

Otec:_neni znam

Nevlastni otec: druh matky

- narozen:ze spisu ani z rozhovoru s klientkou neni znamo

- bydlisté: dle spisu bydlel five v Brrg, o jeho sotasném bydlisti neni nic znamo

- 0jeho sowasném stavu neni nic znamo
Nevlastni otec — druh matky o nevlastni dceru riefekdy vétsi zajem.Casto se uchyloval
k fyzickému nasili.

Sourozenci: bratr
- narozen:neni znamo
- bydlisté: neni znamo
- 0 jeho sowasném stavu neni nic znamo

Rodice:

Jitka X. Zila v rodig, kterd z hlediska jejiho vyvoje nebyla prépddobr prilis funkeni.
BohuZel existuje #iliS malo dokumentace a z rozhovoru s klientkouy8gv najevo dalSi
podstatné skut@osti.

Z toho mala je evidentni, Ze matka o dceru nejevdiky zajem a postuperfasu se o ni
piestala zcela starat fikladem niize byt i to, Ze &oliv byla opakova# oslovovana soudem
ve \&ci opatrovnictvi nezfsobilé Jitky X. — nikdy se ani k jednani nedostavd ani
nereagovala na Zadnou korespondenci.

Co se ty¢e nevlastniho otce Jitky X., ze spisu vyplyva poteZze nevlastni dceru bil a jinak
se na jeji vychow¢i zivoté nepodilel.

OSOBNi ANAMNEZA

Pribéh téhotenstvi:
- neni zndmo
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Porod:
- 0 ptibéhu porodu neni nic znamo

Zdravotni stav ditéte:
- 0 zdravotnim stavu dite neni nic znamo

MS: - neni zndmo
ZS: - dle vyjadeni klientky absolvovala zakladni Skolu v Bra nejsou o tom vSak zaznamy
v dokumentaci.

Mimoskolni €éinnost: - nednovala se zadné mimoskokinnosti

Kamaradi: nentla nikdy stale kamaradygisinou se jednalo o nahodné zname
a pilezitostnou partu z ulice. Pogdmeéla tendence navazovatgpelské vztahy s personalem
zarizeni ve kterych pobyvala.

Zajmy: toulani, poslech radia a walkmenu PHzgrojevovala zajem @asopisy, kresleni,
spole&enské akce a okrajdw cestovani.

Charakter, vlastnosti: - vzdy byla Ziva a povidava, 8l rdda spoknost. Vyhledavala
kontakty s lidmi ,, z ulice* a rada travilaét&inu¢asu mimo domov toulanim po Rtn

V Brné se vzdy velmi dofe orientovala, neda problém cestovat vejnou dopravou

a vyuzivat BZzné dostupné sluzby (napbchod, kino apod.).

Z rozhovoru s klientkou vyslo najevo, Ze se&ad dopousta drobnych kradeZ v obchodech,
ve sklepech obytnych danapod. Dle jejiho tvrzeni ji k tomu ,svéld parta“.

Pokud sedchto grestupki dopoustla — jednalo se pra¥godobr jen o drobnosti, které nikdy
nebyly projednavany ani policii ani odgmnymi pracovniky PL.

DalSi vyznamné a znamé skut@osti z osobni anamnézy:

Od roku 1984 aZ do svého nastupu do SocialnicteBltjzdo roku 2006 byla hospitalizovana
v PL Brno-Cernovice a to bezipruseni.

V roce 1988 byla zcela zbavenaigpbilosti k prdvnim Gkaim, vzhledem k nezdjmu matky
se opatrovnikem stalo Statutarnisto Brno UMC Brno-Cernovice a po nastupu do Socialnich
sluZzeb se opatrovnikem stala Zstnankyr zaizeni, ktera tuto funkci vykonava dosud.

Nikdy nepracovala a od dosazeni naroku pobiraipivglidni dichod.

Mimo dichodu nema Zzadné jiné vlastni predky.
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SOUCASNY STAV:
Jitka X. Zije v sotiasné dobv Socialnich sluzbach p.o. a to jiz od roku 2006.
Opatrovnikem se na navrh Socialnich sluzeb a pdilasw klientky stala v roce 2006
pracovnice Socialnich sluzeb, kterd svou funkciondva dosud.
Klientka je pondrné samostatna:
- pobira a samostatmaklada s kapesnym 400,- - 500¢ i&ésiéné;
- ma moznost samostatnych vychazek po okdlzeati;
- je schopné obstarat si drobné nakupy;
- veSkeré hygienické ukony zvlada samacasb potebuje malou dopomoc ve foém
piipomenutici pripravy potebnych pormcek/;
- nema zadné zdravotni omezent;
- komunikuje s porozugmim na k&zné drovni;
- ¢te jednoduché texty;
- umi se jednoduSe podepsat a s obtizemi piSe jednédexty;
- it a odeitd celkem bez probléim dalSi matematické Ukony zvladé jiz s obtizemi,
pop. pouzije kalkul&ku.

Klientka je svobodna, be#tha.

DIAGNOZA:
- klientka si nepeje, aby byla uvedena

PROGNOZA:

Klientka nezapadla do nového piesti. Ackoliv spolupracuje s externim psychologem
zarizeni a nového opatrovnika si oblibila, neni tizeni spokojena.iBstoze se jedna

o klientku pormdrné samostatnou — viz. vySe, vyZaduje neustalou posbra pomoc. Nema
trvalejsi zajmy, aktivity, v Zgzeni nema fatele.Casto vyhledava konfliktni situace.

Je vS8ak schopna &vproblém pojmenovat — styska se ji po 8rpo psychiatrické kebrg, po
mistech, kde stravilagtsinu svého Zivota.

Je nezbyt& nutné, aby se klientka spoi€ s klicovym pracovnikem, opatrovnikem

a pogipact i dalSimi pracovniky pokusila naléztjaké vhodné&eSeni.

V opaném gipadt se domnivam, Ze se bude stale prohlubovat jefiakegenost

a konfliktnost. Do budoucna také hrozi, Ze postugirati rekteré své schopnosti

a dovednosti.
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Kazuistika 4.

JMENO: HANA X.
NAROZENA: XX. XX. 1949 S
ADRESA / SOUCASNE BYDLISTE /: SOCIALNI SLUZBY p.o.

RODINNA ANAMNEZA:
Matka:
- narozena:8. 5. 1930
- bydlela v Boskovicich
- jiz zemrela

Otec:
- narozen:9. 5. 1926
- bydlel v Boskovicich
- jiz zemrel

Sourozenci:

bratr
- narozen:1958
- bydlisté: Rajec Jesebi
- zdrav

- harozen:1961

- bydlisté: ani z dokumentaceeni znamo

- soutasny zdravotni stav neni zndm- pokud si klientka pamatuje, nemival braitsv
zdravotni potize

Manzel:

Hana X. je rozvedena a o svém byvalém manzelowvaha ze spisu odm nic neni znamo.
Znama je pouze informace o tom, Ze se se svym rwnzseznamila na svém byvalém
pracovisti.

Déti:
Hana X. o svych &ech nehovii a ze spisu o0 nich nic neni znamo. Z naaniake pouze
usoudit, Ze méa dceru, ktera Zije neusyglanym zpsobem Zivota a s matkou se nestyka.

Rodice:
Hana X. Zila ve fun&ni rodiré. Na rodée vzpomina docela rada, bohuzel v dokumentaci
nejsou Zadné podstatné udaje a klientka si vzhlddpastiZzeni pamatuje jen velmi malo.
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OSOBNi ANAMNEZA

Pribéh téhotenstvi:
- neni znamo

Porod:
- 0 pribéhu porodu neni nic znamo

Zdravotni stav ditéte:
- Hana X. se narodila jako zdravéediez komplikaci
- v détstvi proctlala kezné ditské choroby

MS: neabsolvovala
ZS: vychodila v Boskovicich
Dosazené vzéani: vyucena

MimosSkolni ¢innost: - vzdy nela rada literaturu, praci se slovem

Kamaradi: vzdy nmela kamarady, @jiz ve Skole, v mist bydlis€, v zangstnani. V sotasné
doke, kdy je umistna v zdizeni ji chodi nav8tovat kamaradky z jejiho byvalého zé&smani.
Vzhledem ke svému postizeni Grganicky amnesticky syndrom vyvolany herpetickou
encephatilisse stava, Ze své byvaléatele nepoznava, ptipad si nepamatuje na spoleé
zazitky apod. To vSe ji velmi trapi a vyvolava taiyocit nejistoty, nespokojenosti se sebou a
svym sogasnym stavem.

Zajmy: Hana X. miluje literaturu, hodncte, rdda pracuje se slovem (vymysli hagpiSe
kratké povidky, zaznamenava si udalosti na kteréetytla dle svého mini zapomenout
apod.), dale velmi rdda cestuje, rada posloucdaulnuada tati.

Celkow se snazi byt aktivni. V séasné dob vykonava drobné pomocné prace v provozu
kuchyre zaizeni.

Charakter, vlastnosti: Hana X. se snaZi byt aktivni a fedina pro své okoli. V #iaeni ma
piitelkyni, které se snazi pomahat zvladaktaré obtizné situace, do kterych se vzhledem
k postizeniasto dostava.

V kolektivu je Hana X. oblibena, rada se bavi, radenaha. Ma milou nekonfliktni povahu.
Ohcas se vSak stane, Ze si vzpomene dakou udalost ze svéhdquchoziho Zivota. Pokud
vzpominku neumi ddk zpracovat, nevzpomene si na podrobnosti apotheZayt nervozni
az nepijemna. V tomto fipadt zatne vyhledavat samotu, klid a je ke svému okoli aawndi.

DalSi vyznamné a znamé skutmosti z osobni anamnézy:

Hana X. je od roku 2006 zcela zbavenasagbilosti k pravnim Ukaim. Funkci opatrovnika
vykonava jeji bratr.

Byla delSi dobu hospitalizovana v psychiatrickéel#t a do zézeni se dostala na Zadost
rodiny.

V souwasné dob se nestyka ani se svym byvalym manzelem, anigaisktmi. Velmi blizky
vztah ma ke své ndig(dcera opatrovnika), ktera §asto nav&vuje, pdada pro ni rodinné
akce apod.
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SOUCASNY STAV:
Hana X. Zije v sotasné dob v Socialnich sluzbach p.o. a to jiz od roku 2008.
Klientka navzdory dobrému fyzickému stavu fietiuje zn&nou podporu a pomoc personalu.
Miva vypadky pandti. Potebuje, aby ji vzdy &kdo pomohl, nasgroval ji spravnym sirem,
doprovodil ji, gfipominal ji, co méa pravucklat.
Klientka pobira kapesné cca 500,¢ tgdre, se kterym ji ale pomaha hosptitdgeji klicovy
pracovnik.
Dale:
- vzhled k postiZzeni nema moznost samostatnych vgéh@a okoli z&zent;
- s pomoci doprovodu je schopna obstarat si drobkdpya
- vesSkeré hygienické Ukony zvlada sama ¢tasbpotebuje malou dopomoc ve foém
piipomenuti ¢i pripravy potebnych pomicek /. Nav&tvuje pravidelg kosmeticky
kade&nicky salon mimo zazeni;
- mimo uvedené obtiZe trpi mirnou formou diabetu &slvykyvy krevniho tlaku;
- je silna kaacka;
- komunikuje s porozusmim na KzZné arovni, ma slusSnou slovni zasobuc&@bse ji
stane, Ze ji tzv. ,vypadne*" &ité slovo;
- v zdizeni aktive spolupracuje s psychologem. Spokepracuji fedevSim na céeni
pantti, odstraiovani pociti nejistoty a strachu v prasdi mimo z&zeni apod.;
- Hana X. v zéizeni vykondva pomocné prace v kuchyrizeani.

DIAGNOZA:
Organicky amnesticky syndrom vyvolany herpetickoaephatilis.

PROGNOZA:

Vzhledem k postizeni musi Hana X. i nadale spokmrat s psychologem, pracovniky
zarizeni a dalSimi odborniky.

Jen tak je mozné, aby své schopnosti a dovednegtitné zlepSila, pofipadt je udrzela na
dosavadni Urovni.
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3. STANDARDY KVALITY SOCIALNi PE CE

,Ve snaze o zlepSeni uro#socialnich sluzeb Ministerstvo prace a socialniefti v roce
2002 uvéejnilo klicovy metodicky material Standardy kvality socialnéde, ktery by rél
prispét k vytvateni systému kvalitnich socialnich sluzeb.

Predpokladany material vychazi z koncepce naplani zakladnich lidskych prav
a svobod v intencich Deklarace z&kladnich lidskygfév a svobod a pravnich dokumeint
Ceské republiky.

Vychozim principem ifp tvorbé standard: kvality byla snaha zajistit, aby socialni sluzby
smgi'ovaly k podp#ie setrvani ¢loveka nachazejiciho se v néjanivé osobni situaci
Vv pfirozeném progtedi a k rozvoji jeho firozenych socialnich vazeb.”

(Svarcova, Mentéalni retardaceg. 44, 2003, s. 8)

Vzhledem ktomu, Ze se jednalo o novou problda a vznikalo vice otazek nez
odpowdi, chopilo se Ministerstvo socialni prace a sodéd \&ci iniciativy a vydalo publikaci
Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe

Tato publikace vySla v roce 2003 &lanslouzit gedevSim jako metodickétipucka pro
poskytovatele socialnich sluzeb.

Mnoha z#&zeni brala tuto metodiku pouze jako dogemni, protoze v této deémeexistoval
z&kon, ktery by nutnost poZadovanychémmiimo podpdil a ktery by stanovil jasnd kriteria.

3.1 Zakon o socialnich sluzbach. 108/2006 Sb.

Navrh ¥cného zakona o sociélnich sluzbach tgdtozen VIad CR v ¢ervenci roku 2003
a v roce 2006 nabykinnosti jako Zakon o socialnich sluzbact 08/2006 Sb.
Z&kon obsahuje v bedX. Obsah standafidkvality sociélnich sluzeb {floha¢. 2 provadci
vyhlasky) vyjmenovava a charakterizuje jednotlitenslardy.

17. 6. 2009 byla schvéalena novela zakona DO&2Sb. o socialnich sluzbach &sima
zmen nabyla dinnosti 1. 8. 2009.

Dalo by s¢ict, Ze tento zakon vnes| kame jasno a sjednotil, jakym Aapobem maji byt
poskytovany socialni sluzby fyzickym osobam. Seéataké dobrym voditkem pro osoby, které
tyto sluzby vyuzivajti vyuzivat hodlaji.

Uskali jsou jasnaRada klient nedokéZe zcela pochopit, jakou maji oporu v tomto

dokumentu, a tak je @p na jejich opatrovnicich a na pracovnicichiizeni, jak celou &c
uchopi a zda budou vzdy jednat prick¢itnzajmu klienta.
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3.2 Hrehled standardi
—dle Kralova J, RaZzova E., Socialni sluzby aifispévek na p&i, 2008, s. 143)

A. Procedurdlni standardy kvality socialnich sluzeb

Standard 1. Cile a apoby poskytovani sociélnich sluzeb

Standard 2. Ochrana prav osob

Standard 3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5. Individualni planovaniipghu socialni sluzby

Standard 6. Dokumentace o poskytovani socialnbgluz

Standard 7. StiZznosti na kvalitu nebaigpb poskytovani socialni sluzby
Standard 8. Navaznost poskytované socialni sluabyatsi dostupné zdroje

B. Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

Standard 9. Personalni a orgatidezajistni socialni sluzby
Standard 10. Profesni rozvoj zéstnan&

C. Provozni standardy kvality sociélnich sluzeb

Standard 11. Mistni &sova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12. Informovanost o poskytované socidlizbs

Standard 13. Prastdi a podminky

Standard 14. Nouzové a havarijni situace

Standard 15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Z hlediska klienta jsou nejvice probirany sty A. Proceduralni standardy kvality
socialnich sluzeb.

Nelzefici, ktery ze standaidje ten nejdlezitejSi, vSechny zasadmmeéni pohled na klienta.
Klient se stava partnerem, tisslem, ne poloZzkou, ne pouhyrfegnttem naSi pée. Stava se
zakaznikem, zadavatelem — on b§l owr¢ovat, jaké sluzby chce vyuzit a jaké ne.

Klient je ten, ktery by # rozhodovat o tom, jak bude travit tgvéas, kdo ho bude
oSetovat, kdy bude chodit ven a kdy ne, zda bude udtZpartnerské a sexualni vztahy ap.

Ranim, ciim a pedstavam Kklierit o jejich Zivot se nejvice &nuje Standard 5.
Individualni planovani prabéhu socialni sluzby.

Ackoliv by se zdalo, Ze neni Zzadny problém zjistitldiénta tyto informace, opak byva
¢asto pravdou.

Zda se to neuyitelné? | malé &i prece vi, co chi. Prad praw Standard 5. &da takové
potiZze pracovnikm i klientim?

27



4. STANDARD 5. PLANOVANI A PRUBEH
SLUZBY - KRITERIA, ZASADY, OMYLY

V této kapitole je &novan prostor vlastnimu Standardu 5. Rozborem féunch kriterii,
zasad, omyi vyvstanou problémy, které trapi nejen pracovri#tyzeni socialnich sluzeb, ale
i samotné klienty.

Standard 5. Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

»Poskytovani sluzeb vychazi z osobnichicil po¥eb uZivatele a je postavendgguevsim na
jeho schopnostech. Bibéh sluzby je piméirené planovan.”

(Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe — pivodce poskytovatele,

2003, s. 45)

V Uvodu zgni Standardu 5. jsou shrnutiedevsim vyhody pro klienty i pracovniky.

Pro klienty je nejdlezit¢jSi fakt, Ze i ten, ktery zdankwedokaze rozhodnout prakticky
0 nicem, nebude personalerreplizenci opomijen.

Persondlu by &h Standard 5. finést ¥tSi efektivitu prace, schopnost &mspol&né
s klientem pijmout piipadné riziko, schopnost vyhybat se nahodilostemzagitym
stereotyim v oblasti pistupu ke klientovi.

V ¢em mize byt problém?

Pro pracovniky byvé&asto velmi obtiznéiymout fakt, Ze klient ma pravo rozhodovat
o vSem, co se ho tyka. Domnivaji se, Ze oni nejlépeo klient patebuje.

BohuZel problém je hlubSi. Klienti, zvl&sti s problémem v komunikaci, nebo Kklienti
z 1©ZSim postizenim nikdy o s®lprakticky nerozhodovali. Préypracovnici zéizeni a gkdy i
jejich opatrovnici je zbavili této schopnosti.

Je tedy na nas, abychom jim vhodnymsgiem pomohli a poskytli jim takové podminky
a pomicky, aby se nebali a néili se jas® davat najevo to, co it a co ne.
A upfimng, tohle se musime né&itipiredevsim my.

DalSi problém souvisi s otazkodtijgti priméreného rizika. Riziko je s@asti Zivota
kazdého z nés, tedy i kligntNeni mozné klieriim predem zakazovat samostatné vychazky
s odivodrenim, Ze se obavame, Ze jejede auto. To neni dobry postup.

Pracovnik by & nejprve zjistit,_co klientovi braniaby mohl chodit sdm na samostatné
vychazky. Na zaklad téchto zjiSeni vypracovat plan, kterym by seéin tyto prekazky
eliminovatci zmirnit a pustit se s klientem do prace.

Teprve v fipact, Ze rizika pevladaji nad tim, co by to klientoviipeslo, je mozné tento
cil prehodnotit.
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Je teba je&t dodat, Ze se pracovnigiasto domnivaji, Ze pokud je klient zbaven
zpasobilosti k pravnim ukaim, nenmize clat o své wli prakticky nic. To neni firozere
pravda a jeieba pracovniky intenzi¢n/zdlavat. Pomoci mohouizné publikace
a irucky, kde je vSe stiiné a grehledrt vyswtleno.

Nap. viz. gilohag¢. 1
Sobek J. a kol Lidska prava v kazdodennim ZzivoE lidi s mentalnim postizenim
Prirucka pro zaméstnance socialnich sluzeb, Portus Praha, o.s., s.17

Kritérium 5.1

.Prabéh sluzby vychaziifedevsim z vninhich zdropi a moznosti uzivatele, sleduje dosazeni
dohodnutych osobnich aila je planovani spolné s uzivatelem.”

(Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe — pivodce poskytovatele,

2003, s. 45)

Toto kriterium hovid 0 hlavnim poZadavku kladeném na poskytovatel@&bocsluzby. Jde
piedevsim o to, abylovek, ktery se ocitne v néfznivé socialni situaci tstal sodasti
piirozeného mistniho sp@enstvi a mohl i nadale Ziglnym zmgisobem Zivota.

Tento zasadni pozadavek je t&k&to ozn&govan pojmemCiL . A tento obecny cil musi
byt preveden do podoby tzv. osobniho cile kazdého jegétt klienta.

V ¢em miize byt problém?

Problémtasto nastavaippraci s €Zce mentalé postizenymi klienty. Pro pracovnika byva
velmi nar@né s klientem navézat kontakt na tak dlouhou dabwy,zjistil, co si klient feje ¢i
potrebuje. Musi ¥tSinou vychazet z dlouhodobych osobnich zkuSenktsti¢ nabyl fi praci
s timto konkrétnim klientem.

Od pracovnika setekava, Ze bude v tomtdipadt aplikovat veSkeré své znalosti
a dovednosti v oblasti komunikace a nebude kliamodsouvat vlastni nazory a napady.

Vice o osobnich cilech v odstavci 4.1 Osobni ¢drith.

Kriterium 5.2

.Naplz7iovani osobnich cil uzivatele je v pibéhu sluzby pehodnocovano. UZivatel ma
moznost rdnit své osobni cile.”

(Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe — pivodce poskytovatele,

2003, s .47)

Toto kriterium jasé hovai o tom, Ze klient ma pravodnit své nazory a pozadavky, coz
by se n¢lo také odrazit v jeho osobnich cilech.

Neni mozné dogmaticky trvat na i jednou vytvéeného osobniho cile. V Zivoklienta
se mohou objevit nové skuteosti, které pvodné stanoveny cil vyraznovlivni.
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MiZe se stat, Ze klient sam nalezne jiegeni, pestane o klve stanoveny cil jevit zajem
nebo zjisti, Ze jehotani je nerealné irps vesSkerou vynaloZzenou snahu.

Jde o zcelafpozeny proces, ktery bychomeirespektovat a u piijmout.
V ¢em miize byt problém?

Pracovnici povazujitphodnocovani osobnich ikta zbyténé, rtkdy dokonce za projev
vlastni neschopnosti dotdhnouivpdni cil do konce. Domnivaji se, Ze pokud si srkim
jednou gco dohodli, je klientovou povinnosti toto dodrzet.

DalSim pekézkou p planovéni je to, Ze Klbvy pracovnik se nesetkava s klientem nad
plany z podgtu klienta, ale jen tehdy, kdyz se hodi jemu. V tomipad se jen velmi obtizh
sleduje, jak klient dosahuje stanovenycli aije nutné je ighodnotit.

Kriterium 5.3

.ZaFizeni mé vypracovana pisemna vmi pravidla, kterymi sefidi planovani procesu
poskytovani sluzeb. Z&eni stanovi tato pravidla v zavislosti na chamakt sluzeb.
V zavislosti na charakteru sluzby je stanovenigpb, jakym je zaznamenan gveh jejiho

poskytovani (¥etné¢ termini a zpisohi, jakym mize byt poskytovani sluzbyehodnoceno).”

(Zavadéni standarda kvality sociélnich sluZzeb do praxe — piivodce poskytovatele,

2003, s. 47)

Kazdé z&izeni musi s ohledem na charakter poskytovanydekla s ohledem na peby
svych klienti stanovit jednotny zjsob zaznamenavanighu poskytovani socialni sluzby.
Tento zfisob zaznamenavani je pak zavazny pro vSechny pragovkiai se planovani
acastni.

Obvykle je dobré ziraznit nasledujici zasady:

- vyzdvihnout klientovi pednosti, zajmy, zaliby

- nezapominat na to, Ze planovani slodzdpvsim klientovi a z tohaidodu by ng&l byt

pii planovani pimérens aktivni

- neodmitat pedstavy klienta ihned, vzdy kdyz by se zdaly ner@ahaopak klienta

podporovat, aby se nélje vyjadrit

- pii planovani zohletbvat individualni schopnosti klienta

- nauwit se pracovat sipmérenym rizikem

- respektovat #i klienta sva pani nenit nebo rusit

- zamefit se na zdroje, které by mohly klientovi pomotiiqgalizaci cile

Zaznamenavani stanovenychigé velmi dilezité. RedevsSim je dlezité pro kliéového
pracovnika, neitbmu postupentasu dava jasnyiphled o prioritach klienta. Dale je ¥m
mozné vysledovat vyvoj, nebo naopak utlum schoprd&nta. V tomto pipact je pak na
klicovém pracovnikovi, aby vhodmeagoval a sy poznatek konzultoval s dalSimi kolegy
a odborniky.
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V ¢em mize byt problém?

Stejrk jako u Kriteria 5.2 jde if@devSim o to, jak pracovnik s klientem pracuje égito se
setkavaji a zda na cilech pracuji spote Kazdé z#zeni si pak nastavi pravidla, pomoci
kterych Ize praci kliovych pracovnik vyhodnocovat. ¥tSinou se jedna o metodické pokyny,
které jsou pro za#stnance zavazne.

PorivadZ se daji pravidla obchazet, byvad sl metodickych pokyntaké rozpracovany
systém kontrol (namatkové, pravidelné), které maaijistit, aby se dana pravidla dodrZzovala
a prace kitového pracovnika byla efektivni.

Kriterium 5.4

»Za planovani a puibéh sluzby pro jednotlivé uZivatele odpovidaji kontkré pracovnici
zafizeni."

(Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe — pivodce poskytovatele,

2003, s. 48)

Je celkem logické, Ze planovani sluzby s jddryoni klienty se nemohoudnovat vSichni
pracovnici. Je na #aeni, aby si uiilo jaci pracovnici a v jakém ptu se budou tétéinnosti
vénovat.

Zaizeni vybira obvykle ad pracovnik piimé obsluzné p@. Pr@ tomu tak je jiz
popsano v 1. kapitole, odstavec Personalni a argamizajiS&ni sluzby a ¥tSi prostor ji budu
jes€ vénovan v této kapitole v odstavci Ktivy pracovnik — jeho povinnosti a naroky ng n
kladené.

V ¢em mize byt problém?

Pracovnici jsou deni, aniz by se jichdkdo zeptal, zda maji o funkci kbivého pracovnika
zajem. KdyZ uz jsou dotazani, mivaji strach odmitnaby ,nendli problémy*.

Klicovy pracovnici maji spoustu starosti navic a je fpanzamistnavateli, jak dokaze
pracovniky podpiit a motivovat, coz je v této oblasti nesndidilezité.

Nahlédnout do povinnosti &tivého pracovnika vybranéhorizzeni Ize v piloze¢. 2,
Metodicky pokyn ¢. 20/2008 Funkce a povinnosti kéiového pracovnika.

Kriterium 5.5

.V zaFizeni je uplaiovan systém sdileni p@bnych informaci o sluzbach, které jsou
poskytovany jednotlivym uzivatih.”

(Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe — pivodce poskytovatele,

2003, s. 49)

Toto kriterium je velmi dleZité. V zaizenich typu Sociélnich sluzeb Sebetov p.o., tkk ja

jsem je vySe popsala, existuje vice dsek od Useku sociatnzdravotni pé&, po Usek
technicko — hospodsgky.
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Klientim se ¥nuje WtSinou Usek sociatnzdravotni p&e, ale ten v sabzahrnuje
pracovniky pimé obsluzné pe, stedni zdravotnicky personal, pracovniky fyzioterapie
pracovnici pracovni terapie a tak dale. LiSi sedSinou velikosti zézeni a tim, jaké jsou
potreby cilové skupiny zé&eni.

Je jasné, Ze kazdy, kdbjge s klientem do styku a poskytuje m&jakou sluzbu, provede
zadznam do pé#tné dokumentace. Dle geb miZze v zdizeni existovat ndp zdravotnicka
dokumentace, oSeivatelska dokumentace, dokumentace pracovnihogetapdokumentace
klicového pracovnika ap.

Je nezbythnutné, aby tito pracovnici spolupracovaliegavali si informace a dle geby
klicového pracovnika také pomahali happldnem rizik konkrétniho klienta.
Bylo by nesmyslIné, aby Kibvy pracovnik zjisoval informace, které jizdktery z jeho kolegy
ziskal, pracoval s nimi, psipact vyvodil zawry, které zasahly dlakym zpisobem do Zivota
klienta v zdizeni.

V ¢em mize byt problém?

Z hlediska kliového pracovnika jdefedevsim o to, Ze misto toho, aby koordinoval
a wnoval se pimé préci s klientem, musi neustéle tgigat aktualni informace Ziznych
zdrojia. Pro klcového pracovnika jefpplanovani velmi dlezité, aby tyto informace &h

Zmena zdravotniho stavu, konflikt se spolubydlicimat®a finagni situace, to vSe do
znané miry ovliviuje praci klEového pracovnika s konkrétnim klientem.

Z hlediska klienta je velmi n&gmné, kdyZz ho pracovnici neustale &hiji otazkami na
problém, ktery uz sdkterym z nich probral.

Kritérium 5.6

.ZaFizeni ma stanovena kriteria pro posouzeni toho, zdadosahovano osobnich il
uzivatek sluzeb.”

(Zavadéni standarda kvality socialnich sluzeb do praxe — pivodce poskytovatele,

2003, s. 49)

Kazdé z#izeni si stanovi jednoducha kriteria, kterd budejiépe vypovidat o spémi

stanovenych dil Ve wtSirg pripadi je nedilezit¢jSim kritériem spokojenost uzivatele
a konkrétni ukazatele.

Nap. klient si al chodit pravidel& do plaveckého bazénu.

V dokumentaci kifového pracovnika je jasrzaznamenano, kdy klient chodi, jak pravidelnou
dochazku zvlad4, zda mu to vyhovuje atd.
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V ¢em miize byt problém?

Stejre jako v Kriteriu 5.3 je ne€jastjSim problémem to, Zeckoliv zafizeni ma nastavena
pravidla, nejsou tato ze strany personalu respékimv

DalSim problémem #ie byt formalnost. Pravidla jsou form&lmastavena, ale neni
vypracovan systém kontrol aizzeni se ani nezajima, jak se tato pravidla dodrzuj

4.1 Osobni cil klienta

,Uznani prava na volbu a pozadavekippisobit sluzby individualnim péebam, ganim

a preferencim uzivatd socialnich sluzeb znamena zéeni socialnich sluzeb na realizaci
osobnich cik uzivateli. Je ¥#eba mit na parii, Ze nejde o osobni cile v obecném slova
smyslu, nap. oZenit se a zalozit si rodinu. Socialni sluzbysdbuji svého cile (socialniho
zaclenéni) vyrovnanim ilezitosti k moznosti zit diny Zivot srovnatelny s Zivotem
vrstevnika....... “

(Kaslikova, Johnova, Socialni p&, roénik 111., 2002, s. 16-17)

Osobni cil klienta je tedyé&gso, co je pro klienta idezité, pocem touzi, coreSi jeho
negiznivou socialni situaci. Osobni ciluie byt maly, ale i velky. neni na nas, abychom
posuzovali dlezitost a velikost osobniho cileciteho klienta.

Na nas vtomto ifpact zistava uUloha raddce a gwodce, ktery poskytuje klientovi
potr‘ebnou miru podpory.

Hi tvorb¢ osobnich cil musi byt dodrZzovana &ita pravidla, z nichz gktera jiz vyplynula
z rozboru jednotlivych kriterii Standardu 5.

Fedevsim osobni cil klienta by nénbyt okamzitym napadem kibvého pracovnika, ale
meél by byt vzdy vysledkem jeho spoluprace s klienteli¢lo by byt jasné, kdy byl
naplanovan, kdo se planovarastnil, kdo se bude na g cile podilet a jakym Zgobem a
kdy je dohodnut prvni termirfghodnoceni.

Dalezitou informaci je nakonec to, zda se cile gibolalosahnout a pokud ne, pokusit se
analyzovat, kde nastal problém, ktery vedl k nesglgile.

Kdy byl naplanovan — st&i uvést termin, kdy doslo ke sctte s klientem, na které byl tento
cil stanoven.

Kdo se planovani @&astnil — kazdé zézeni ma mit jashstanoveno, kdo se bude planovani
Gcastnit. Ve vybraném #&eni se planovani castni klient, kikovy pracovnik, socialni
pracovnik a vedouci odkkni.

V pripact nutnosti je mozné, aby se planovasastnili pratelé klienta, rodinniifslusnici,
nebo kdokoliv, kdo s klientem pracuje, zna hot@enpomaoci.
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Kdo se bude a jakym zgisobem na plni cile podilet— pi pldnovani se vzdy vychéazi
z moznosti klienta. On by &hna plreni svého cile mit ne§iSi podil.

Ale je mozné, Ze bude pebovat pomoc i ¢oho jiného — pracovniho terapeuta,
socialniho pracovnika, fyzioterapeutd, nékoho jiného. V tomto fipact funguje kltovy
pracovnik jako koordinator, ktery v planu jassaznamena ulohu kazdého z nich.

Termin prehodnoceni— klicovy pracovnik si s klientem dohodne termin dal§blizsi
schizky, na které spotmé proberou, zda vSe probihd tak, jak ma.ilpad, Ze se objevi
n¢jaké problémy, musi spales cil prehodnotit tak, aby odpovidal nové situaci.

DosaZeni cile- zde je zaznamenano, jestli byl cil &&g dosazen. Pokud se to gakého
davodu nepodaélo (divodem niize byt dlouhodobda nemoc Klienta, ztrata zajmu kien
finan¢ni problémy klienta a mnoho dalSiho), jelta, aby klfiovy pracovnik pravé idrody
pojmenoval.

Takto popsanéistody nezdaru byvaji cennym voditker galSim planovani.

4.2 Kli¢ovy pracovnik — jeho povinnosti a naroky na #j kladené
Kdo je klicovy pracovnik?

Jeden z moznych vyklaaam gedklada tuto fedstavu.
Kli¢ovym pracovnikem se ime stat prakticky kazdy pracovnikiizeni, ma-li dostat@mou
duvéru klienta a vybral-li si ho klient sam.

AC se to jevi jakdeSeni, které dava klientovi nejvice prostoru, vajiigroblémy.
PredevSim - dobry ktovy pracovnik by rédl byt s klientem v co nejuzSim kontaktu, aby lépe
poznal jeho zvyky, poeby a pocity.

Je ¢zké se domnivat, Ze nidklad pracovnik udrzby by si naSel prostor na ty klienta
dolre poznal Bhem jeho BZznych dennich aktivit, dokézal by koordinovat prienu lidi,
ktefi jsou do prace s klientem zapojeni,fatpm zvladal zpracovavat gebnou dokumentaci.

Klicovymi pracovniky se tak stavaji dagtji pracovnici gimé obsluzné pe. kidi
s klienty travi nejvicéasu a znaji klienta Ziznych stranek.

Nekdy se klEovymi pracovniky stavaji i pracovni terapeuté, pketi oni s utitymi klienty

travi mnohocasu. Mivaji také moznost poznat klienta mimo prexfitzaizeni. Byvaji to totiz
¢asto oni, kdo s klienty jezdi na rekreace, vyletyzané pobytoveé akce.
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4.3 Osobni profil klienta a jeho vyznam (¥ individualnim planovani

Osobni profil klienta Ize ozitd jako zdroj informaci o dovednostech a schoprubste
klienta. O tom, co ma rad, co preferuje. Jaké mmddcady a fatele, kdo z nich je pro¢ho
dulezity. Mimo jiné obsahuje tast, kde jsou popséana rizika, ktera jebt zohlednit i
planovani.

Osobni profil je saiasti dokumentace klbvého pracovnika o &tém Kklientovi. Jeho
vypracovani je dlezité jak pro kléového pracovnika, tak i pro klienta. Dopéuje se, aby i
vyplnovani Osobniho profilu Kiovy pracovnik s klientem spolupracoval, protozene&dak
budou mit informace vypovidajici hodnotu.

Osobni profil je dlezité pravideld aktualizovat a dle pt#by rozStovat o nové informace.
Jedirg pak mize opravdu date slouzit svémudelu.

Je na kazdém #aeni, co povazuje zaikzité informace o Zivétklienta. V filoze ¢.
3 pouziji jako giklad Osobni profil klienta Socialnich sluzeb Sebetov, p.

4.4 Individualni planovani

JIndividuélni planovani miize zahrnovat proces hledani a specifikace indiviliz@avanych
forem prace s uzivateli sluzeb, v nichZ budou realiany¢innosti ,,ukony“ na zaklad? jejich
konkrétnich a vysoce individualizovanych geb v konkrétnim obdobi. Je tak zohleti,
jakou podporu(vykonavanou formou ,Ukad p&‘e”), jakym zpisobem, v jakou dobu a jak
¢asto uzivatel pdtbuje. Nejedna se tedy o prosté ex post zaznamemaudnosti, které jiz
byly poskytnuty, ale a*aso¥ ohrani¢ené naplanovani podpory, které citéivrveaguje na
stklené nebo vypozorované ffeby a zvyklosti uzivatele.”

(Odborné stanovisko Asociace pivodci v zavadni Standardi kvality socialnich sluzeb
k individualnimu planovani v socialnich sluzbach 8cialni sluzby, raénik XI, 2009, S.
22-23)

K individualnimu planovani Ize snad dodatdgsir obecnych zakonitosti. Dosud jsem zde
popisovala planovani v pobytoveé slgzl tomto typu sluzby je cely proces mnohem skjgit
nez napklad u terénni sluzby, protoze klienti v zavisiash svém postizenierpaji rekolik
sluzeb najednou.

Jejich paeby jsou ovliwovany mnoha faktory, které mohou ovlivnit @sp celého
procesu. Nkteré jsem zde jiz jmenovalafigam jest jeden podstatny. Klient a jeho édivy
pracovnik musi byt na sebe ,natatt a musi spolu date vychazet. Prace s ri@gelskym
klientem¢i s pracovnikem, kterého klient nesnasi, neni mozna
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4.5 Plan kli¢ového pracovnika

Dosud byla popisovana situace, kdy klient a pragdoptanuji spoléné. Stava se vsak
pomeérné ¢asto, Ze je tento postup nemozny.

Klient je tak &Zce mentalé postiZzeny, nebo je postiZzeny zdravotratolik, Ze se planovani
nemize aktivré ucastnit.

Zde je pak prostor pro Plan ddivého pracovnika. V tomto planu siddivry pracovnik
stanovi, co na zaklad pozorovani a zkuSenosti s klientem a také po porgthu
spolupracovnik maze pro klienta zajistit, aby zlepsil jeho situaci.

V chto planech se pak objevuji cile typu — zajistierkovi piijemné a motivujici
prostedi v jeho pokoji, pomoci klientovi relaxovat prigstnictvim aromaterapie
a muzikoterapie, zapojit klienta do projektu bazétimulace, zapojit klienta do canisterapie
a dalsi.

| tak zdanlivé matkosti, jako je to, Ze klientovi dégjeme patebny klid a pocit bez g,
ma velky vyznam pro kvalitu Zivoté4ce postizenych kliefit

4.6 Piinos planovani z hlediska klienta a z hlediska
klicového pracovnika

Z hlediska klienta jde gedevSim o to, Ze ma a zn& konkrétnftaveka, na kterého se e
kdykoliv obratit se svymi problémy, pocity a pethami.

Pokud kkovy pracovnik pracuje tak, jak ma, Znato klientovi zlepsi kvalitu jeho Zivota.
Je tu gkdo, koho zajima, co si mysli a respektuje jehdyol

Mriviw s

vyclenovani ze Zivota jen proto, Ze se jim nikdo nesnpailozungt a oni sami o sva prava
bojovat nedovedou nebo nemohou.

Z hlediska pracovnikaje nejwtSim ginosem neustaly proces sebeiladani. Dale je proh

nesmir dilezité wdomi, Ze jejich prace nesfiga jen v podavani stravy a vykonavani
hygienickych tkof, ale je to pedevSim tur¢i a smyslupln&innost.
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4.7 Nedostatky planovani z hlediska klienta a z hledis
klicového pracovnika

Z hlediska klienta se miZe stat, Ze ma pocit nedostatku soukromi. Stalawseskdo ,vrta“
v jeho pocitech afdnich. Stale hodkdo ob&Zuje dotazy a sepisuje &ém spousty papir

Pro mnoho Klierit miZze byt tento zfisob nepjatelny. Pr@& by mel pied tim, nez vykona
n¢jakou zalezitost &et za svym kliovym pracovnikem? Pédby nmel nékdo wdét, kolik ma
pertz a za co utraci, kolik vykducigaret, s kym by ckt navazat intimni vztah.

DalSim nedostatkem z hlediska klient@&mbyt i to, Ze je vlastneustale manipulovan
a jsou mu kikovym pracovnikem podsouvanyzné zalezitosti, o které ve skét®sti nema
zijem. Stava se to wipadech, kdy ktovi pracovnici pracuji jen formana potebuji
vykazat, Ze s klientem pracuji, aniz by tak skngeinili.

Z hlediska kli¢ového pracovnika je nejhorSi neustalé papirovani.ét¥ina kltovych
pracovniki tvrdi, Ze misto, aby se&novali klientovi, sepisuji neustal€jaké papiry.

DalSim problémem byva ditd nejistota, zda svou pracéldji doke. Ta vede k tomu, Ze
klienta ,plepe&ovavaji“, nebo mu davaji tolik prostoru, Ze je &m klient ztraceny a je
zaska@eny nahlou volnosti bez pravidel a povinnosti.

Stresujici pro kiové pracovniky byva i pocit, Ze nemaji dostatal podporu. Péebuji
své kroky konzultovat, pt#buji se poradit a pokud tak nemohdainit, citi se byt ,hozeni do
vody"*.

Také mivaji pocity osobniho selhani, kdyz ise pepodé navéazat s klientem patbny
profesiondlni vztah, nebo kdyz se nepgodalnit to, co si s klientem naplanovali.

Je pro #& frustrujici pracovat s klientem, ktery je ,vysavdébo naopak s klientem, ktery je
naprosto apaticky.
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6. TEORIE A PRAXE INDIVIDUALNIHO
PLANOVANI VE VYBRANEM ZA RIZENI

5.1 Teorie individualniho planovani v z&izenich socialni pée

Individualni planovani tak, jak nam jégukladaji Standardy je velmi uZites. Rinasi
klientim hodré pozitivnich aspekit do jejich Zivota. Standard 5. je vypracovan tdky aten
nejpostizenjsi klient nebyl opomenut.

Zaizeni byla na zakladvSech &chto novych skutmosti donucena zamyslet se nad
nedostatky a chybami, kterych se ve vztahu ke skligntim dopoustlia.

Teorie individualniho planovani sije prioritné k k tomu, Zecilem sluzby by nélo byt
piredevsim to, Ze klienta zbavujeme zavislosti na shwtim, Ze mu napomahame
v rozvoji jeho schopnosti a dovednosti tak, aby jehzavislost na naSi sluzb byla co
nejmensi.

Uzivatel nfize mit i vice cil, ale nejdilezitéjSi je jeden, ktery snéfuje ke snizovani
zavislosti uzivatele na sluzb (to, Ze si uzivatel chce namopisovat se svymirgtel, ¢i jezdit
na vylety pdadané zézenim, neni z hlediska naplani Standardu 5. az tak podstatné).

Planovani musi obsahovat popis osobnosti ve kterém ddivy pracovnik zaznamenava
VYVOj, zmeny a posuny, kterych s klientem spmié dosahl. Zaznamy je nutné aktualizovat
nejmért 1x za rok.

Sougasti popisu jsou i rizikové situace (tzv. krizopjan) — ty je nutné zpracovat
komplexreé tak, aby nap informace uvedené ve zdrav. dokumentaci se poakwdno
zohlednily i v planovani.

Prehodnocovani osobnich ailklienta by mélo probihat nejménlx za ngsic.

Do planovani a pehodnocovani cik musi byt zapojeni i opatrovniciklienta, protoze
jsou to pra¥ oni, kt&i znaji historii klienta nejlépe a jako opatrovnigi méli mit zajem na
jeho rozvoji.

UZivatelé musi byt prokazatélseznameni s cili a musi s nimi souhlasitiijSsouhlas
mohou vyjadit podpisem pod zaznam planovani, ale neni to nebytné. Nutné je, aby
znali svého kifového pracovnika, pravidels nim spolupracovali.

Individudlni planovani musi vifaeni vychazet a musi byt vsouladu s CILEM,

POSLANIM a CILOVOU SKUPINOU tak, jak si je jednoth z&izeni vymezuji ve Standardu
1.
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5.2 Praxe — jak skut&né probih& individualni planovani ve vybraném
zarizeni

Zdaizeni, které jsem si pro svou praci vybrala s&alaStandardy kvality socialni &
zabyvat pordrné brzy. Zahy se ukazalo, Ze jeden ze zavaznych teglibge maly pdet
pracovniki v piimé péi.

Tento problém zalo vedeni zdzeni feSit a pesto, Ze dosSlo ke z&@@mu navysSeni
pracovniki v piimé péi, neni sodasny stav idealni.

Klicovi pracovnici v tomto Z&eni jsou totiz prayziad pracovnik v piimé péi
a momentalé je pimérné Sest klieni na jednoho kliového pracovnika. Smito klienty pak
klicovy pracovnik pracuje podle jiz vySe zr&ighoMetodického pokynu ¢.5/2008 —St..
Standard ¢. 5 — Planovani a pibéh sluzby (k nahlédnuti v filoze¢. 4) a dle Metodického
pokynu 20/2008 Ktovy pracovnik — jeho funkce a povinnosti.

Mimo tyto Metodické pokyny je Kovy pracovnik povinen vzdy postupovat v souladu
S Etickym kodexem pracovnika Socialnich sluzeb tebep.o. a dalSimi platnymi
metodickymi pokyny.

Povinnosti kliového pracovnika je tak&astnit se pravidethporddanych Skoleni na téma
Standard a dovzdlavat se na Skolenich a sentiich, které pro & zaji¥uje za&izeni.

V zd&izeni funguje tzv. pracovni tym, t.j. mala skupip@covniki, v cele sieditelkou
zaizeni, ktery se mimo jiné zabyva pracickych pracovnik a takéreSi aktualni problémy
klientd.

5.3 NejéastéjSi problémy z hlediska kli€ovych pracovniki

Jak jsem jiz napsala v Uvodu, zajimé, jak se na celouée divaji pra¥ ti pracovnici,
ktefi funkci klicového pracovnika vykonavaji.

Vybrala jsem si tedy 10 pracoviikaizeni a ty jsem pozadal o vyghi jednoduchého
dotazniku, ktery zpracovavali anonyénia také jeho odevzdavéani bylo anonymni. Prav
anonymita nila prispét k tomu, aby na meé otazky mohli odpovidat prav@ibez obav.

Pracovniky jsem vybirala tak, aby byli zasenipklicovi pracovnici z obou cilovych
skupin zgizeni. Zajimalo &, jak dlouho v z#zeni pracuji, jaké #i vzdélani @i nastupu
a zda sveé vztani zvysili, jak dlouho pracuji jako Kibvi pracovnici a v které cilové skupin
pracuiji.

Pameérny paiet klienti u této vybrané skupiny je shodny sipgrem zdizeni, tedy
6 klienti na jednoho kliového pracovnika.
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Tabulka s prehledem vybranych kl€ovych pracovniki

Pracovnik:
muz 0
zena 10

Rok nastupu:

1994 - 1999

2000 - 2005

wWwihs

2005 - 2010

Vzdélani v dobé nastupu:

vyuéen/a &)

stredni odborné s maturitou 1

vSeobecnda zdravotni sestra 4

jiny zdravotnicky obor 0

pedagogické vadani 0

Vzdélani nyni:

vyuéen/a 4

sttredni odborné s maturitou 1

vSeobecna zdravotni sestra 4

jiny zdravotnicky obor 0

pedagogické vadani 1

Jako kli¢ovy pracovnik pracuje:

ménre nez 1 rok

0
mére nez 5 let 4
vice nez 5 let 6

Pracuje v:

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim 5

Domov se zvlastnim rezimem 5
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Dotaznik uréeny pro kli¢cové pracovniky Socialnich sluzeb, p.o.

Vazeni kolegové a koleggnStuduji na Institutu Mezioborovych studii Brno, hiverzita
TomasSe Batve Zling¢, Fakulta humanitnich studii — obor Socialni pedagika.

V sodasné dob pracuji na bakaléské praci, jejimz tématem je Standard Individualni
planovani v zézeni socialni p&e. Sodasti mé prace je i gzkum mezi pracovnikyaeni.

Réada bych vas tedy poprosila o vygpintohoto dotazniku. Dotazniki#ete zpracovat
anonymi a vyplreny dotaznik rizete také anonyrdrnvhodit do schranky, ktera je undisa
pri vstupu k recepci.

Vysledky dotaznikového/&eti budou prezentovany v me praci souldrampt anonymd.
Dekuji za vasi pomaoc.

1. Jak dlouho vykonavéate funkci &bivého pracovnika?

2. S kolika klienty spolupracujete?

3. Vite, jaké povinnosti jsou spojeny s vykonemkizenklicového pracovnika?

4. Myslite si, Ze k tomu, abyste debvykonaval/a funkci kliového pracovnika méte dostatek
informaci?

a) o klientech se kterymi spolupracujete — vit&olao se obratit?
b) o Standardu 5. Individualni planovanilpthu socialni sluzby — vite na koho se obratit?

5. V ¢em je pro vas funkce kibvého pracovnikaimosem ve vasi praci? &&m vidite
klady?

6. V ¢em je pro vas funkce kibvého pracovnika ve vaSi praci omezujici®eyh vidite
zapory?
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Vysledky dotaznikoveho Sdteni mezi klicovymi pracovniky

Otazka 1

Odpracovanych 16 let - 2 pracovnici
Odpracovanych 13 let - 1 pracovnik
Odpracovanych 11 let - 1 pracovnik
Odpracovanych 10 let - 1 pracovnik
Odpracovanych 7 let - 2 pracovnici

Odpracované 4 roky - 3 pracovnici

Otazka 2
Praimeérny patet klienth je 6 na jednoho klbvého pracovnika.

Otazka 3
Ve tiech ipadech pracovnici odpotdéli pouze, Ze pracuji v souladu sEgusSnymi
metodickymi pokyny.

Ve ¢&tyiech gipadechpracovnici uvedli, Ze jejich povinnosti je zé@sat klienfim nakupy

(od oble&eni az po drobneho &érstveni), p&ovat o jejich osobnidci, pomahat jim f Gklidu
jejich pokoje, pomahat jimipkontaktu s pateli a rodinou, pomahatipplanovani volného
casu.

Ve dvou gipadechpracovnici uvedli, Ze musi &ldt pro klienta vSe, ©je pozada.

V jednom gipadt pracovnik uvedl, Ze mimo zaj@dvani nakup, planovani volnéh@asu,
pomoci [ kontaktu s rodinou aipteli je také jeho povinnosti klienta seznamovaidrtym
zpisobem se Standardy,fgulevSim se Standardem 7  Stiznosti na sludibykvalitu
poskytovanych sluzeb a Standardé&r. Ochrana prav osob.

Otazka 4
Informace o klientech

Pracovnici shodnuvedli, Ze co se tyka informaci o zdravotnim stikMenta, \¥di na koho
se maiji obratit.

Také shodhuvedli, Ze by jim vice vyhovovalo, kdyby se fainé informace dostavaly
k nim, samoejm¢ v takovém rozsahu, ktery je pro jejich praci neamya pokud by se
nejednalo se otérné a citlivé informace, jejichzifpadné nevhodnér@davani by mohlo
poskodit klienta.

Souwasny systém, kdy sitsinou informace dohledavaji sami jim nevyhovup@tpze je to
velmi zdlouhavé (pr@dtani dennich hlaSeni ap.) a vzhledem k tomu, deugirv nepetrzitém
provozu, kde se pracovnicifistaji dle rozpi§, je rekdy obtizné aby se setkal d&bivy
pracovnik se svym kolegou, ktery maiediné informace.

Déle se domnivaji, Ze i ostatni Useky (pratterapie, rehabilitace a dalsi, kde se s klienty
pracuje) by mily spolupracovat Iépe.
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Informace o Standardu 5. Individualni planovariiphu socialni sluzby
Pracovnici pogrné shodrt uvedli, Ze jsou si&domi, kde maji hledat pibné materialy.

VSichni wdéli, Ze metodické pokyny vydané izzenim k této problematice jsou uloZeny na
vSech oddlenich v samostatnych slozkach.

Také uvedli, Ze se gnmito pokyny opakovahseznamuji na sdélakach se svou vedouci,
kde mohou klast otdzky a pravidelnych&dtéch jednotlivych odfleni s panteditelkou
a utenymicleny pracovniho tymu.

Hes tyto informace, ale citi, Ze by faliovali vice praktickych konzultaci nad problémy,
které Ehem jejich prace vznikaji a tagdevsim v dofy kdy je to aktualni. Domnivaji se, Ze
nez se mohou poradit @Seni wiitého problému, uplyne delsi doba.

Otazka 5
Pracovnici zformulovali klady individualniho plara zhruba v tomto gadi.
1. Pracovnik ma Sanci vice sénovat konkrétnimu klientovi.

2. P individudInim gistupu ma pracovnik moznost ¥idpokroky i €ch klienti, které
diive povazoval za ,ztracenéipady".

3. Vsouvislosti stim, Ze vykonava funkci ddvého pracovnika, dgastni sefady
zajimavych kuriz a seminfi a niZze se tak dale dovéidvat.

4. Pracovnik pracuje samostatmize prokazat své organigd a jiné schopnosti.

5. Nevi. Pracovnik neni schopeéiti, véem by mu mila byt moznost pracovat jako
klicovy pracovnik prosggna.

Otazka 6
Pracovnici zformulovali nedostatky individuélnihldmovani zhruba v tomto pedi.
1. ,Papirovani“. Pracovnici ve vSecHipadech shodnuvedli, Ze za nejhorSi povazuji
nadnérnou za&¢Zz administrativou (zapisovani osobnichucibktualizovani osobnich
profili a osobnich dll, vypracovavani rizikovych situaci atd.).

2. Druhy nefastji uvadny problém byla nadsmna zat¢z pracovnik. Psychicka zét,
souvisejici s klienty, kt& vyzaduji neustalou pozornost digvavenost kiového
pracovnikaCasova zat, ktera byla uvatha v souvislosti s tkony nad ramec pracovni
doby (nakupy klientm, vypracovavani dokumentace, vylety a jiné aktiatklienty,
pofadané mimo obvyklou pracovni dobu).

3. Jako dalSi nedostatek byla popsana situace, kklyc@vy pracovnik zahlcen osobnimi
problémy klienta.Casto byva vtazen do rodinnych zalezitosti klieritdient se
prostednictvim kl€ového pracovnika chce ndidad reSit rejakou davno zasutou
kiivdu ap.
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4. Navzdory tomu, Ze Z&eni ma jasné metodické pokyny, pracovnici jsquns
seznamovani, vi, kde je hledat — maji pracovnicitpde nedostavaji skutey navod,
jak pracovat. Standardy totiz neuvadi jasnou SablpouZzitelnou pro vSechny typy
klienta.

5. Také je pro kové pracovniky problémem to, Ze Standardy vyZady klcovy
pracovnik undl prokazat, Ze pracuje i s néjle postizenymi klienty (nd&jklad jim
vyswétlit, jak si mohou stzovat).

6. Nekteri pracovnici mli pocit, Ze klienti mohou vSe, bez jakéhokoliv arasi
a pracovnici jsou tu pouze proto, aby jim ayi.

5.4 NejcastéjSi problémy z hlediska klienti

Dale n¢ zajimalo, co k tomu mohou a ¢jittici samotni klienti, kterych se cela
problematika tyka nejvice.

I s

osobré klienty o pomoc. V fipad, Ze se jednalo o klienty zbavenéigpbilosti k pravnim
ukonmim, pozadala jsem o spolupraci také jejich opatitouni

Nekteri klienti si vzali¢cas na rozmyslenou a nakonec se rozhodli, Ze jeigre na mém
prizkumu nelaka.

Nakonec se mi potlp ziskat souhlas a spolupraci 4 Klignfejichz kazuistiky jsou
pouzity v kapitoleKlient zarizeni, aby zde pomohly dotvib obraz o klientech z Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim a Domova se zviasizimem.

Ve dvou pipadech jsem kliedtn predlozila dotaznik vipvodni podoB, v jednom pipact
upraveny (zwtSené pismo). V poslednintipad, jsem dotaznik nemohla pouzit, protoze
klientka neum€gist.

Klientim jsem dalatas na prostudovani dotazniku a na jeho vypracovwdmnty jsem
pozadala o samostatnou praci a nabidla jiipgoiné vysetleni otazek.

V pripact klientky, kterd neumiist a je hluchog&ma, jsem o pomoc pozadala jednu

z oslovenych klientek, ktera ovlada znakowet. Diky ni se mi poddlo klientce polozit ve
zjednoduSené for&rwSechny otazky pouzité v dotazniku.
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Dotaznik uréeny pro klienty Socialnich sluzeb, p.o.

Véazena pani, vazeny pane. Studuji na Instituezioborovych studii Brno, Univerzita
TomasSe Batve Zlirg, Fakulta humanitnich studii — obor Socialni pedagika.

V sodasné dob pracuji na bakaléské praci, ktera se zabyva Individualnim planovaném
VasSem zézeni. Sodasti meé prace je i pzkum mezi klienty z&eni.

Réada bych Vas tedy poprosila o vy¢pintohoto dotazniku. Dotazniki#ete zpracovat
anonymi a vyplreny dotaznik rizete také anonyrdnvhodit do schranky, ktera je undisa
pri vstupu k recepci.

Vysledky dotaznikového/&eti budou prezentovany di@nonymd.

Dekuji za vasi pomaoc.

1. Vite, kdo je Vas ktiovy pracovnik? Znate jeho jméno?

2. Vite, véem by Vam nil klicovy pracovnik poméhat? Zkuste to popsat vlastniionys

3. Jakc¢asto se se svym kbvym pracovnikem schazite a zabyvate se tim, delmgete, co

planujete?

4. Vyhledavate Vy jeho nebo on Vas?

5. Jste spokojeni s jeho praci? S tim, jak Vam p@afda

6. Vite, Ze si Vas kitovy pracovnik vede o Vagjaké zaznamy? Uz jste je dd?

7. Vadi Vam gco na tom, Ze s Vami Kibvy pracovnik probira Vasédni, cile a pomaha
Vam s tim, aby se je patla spinit?
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Vysledky dotaznikového Sdteni mezi klienty
Marie X. —kazuistika 1 (kompletni kazuistika na str. 13)

Narozena v roce 1928.

V zaFizeni je jiz 49 let.

Neni zpisobila k pravnim ukonim, opatrovnik je ziad zaméstnanai.
Je svobodna, bezétna, o jeji rodiné neni nic znamo.

Klientka pouziva pri komunikaci zjednodusenou formu znakové-egi.

Klientka je hluchogma a neuméist. O pomoc jsem pozadala jednu z vybranych ldient
kterd ovlada znakovoig a Marii X jsem pozédala o rozhovor.

Otazka 1

Vite, kdo se o Vas stara ( kterd sestra)®lientka nezna pojem Kibvy pracovnik a ve
znakoveéregi, kterou pouziva nejsou pro tento termin odpovédajnaky).

Odpowd’: ,,Ano, vim*“.

Otazka
Vite, jak se jmenuje?

Odpowd’: ,Ne“.

Otazka 2
Potiebujete néco? Miaze Vam pomoci?

Odpowd’: ,Potiebuji novou zagtu a nemam kapesniky. Mam velkou rymu®.

Otazka 3
Ani po zjednodusSeni nebyla klientkou pochopena.

Otazka 4
Ani po zjednoduseni nebyla klientkou pochopena.

Otazka 5
Pomaha vVam Vase ,sestra“ dobe?

Odpowd: (Klientka mavla rukou a trochu se rozzlobila).offebuji novou zastu a nemam
kapesniky"“.
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Otazka 6
Ani po zjednodusSeni nebyla pochopena.

Klientka uz dale nechiia odpovidat. Citila se unavena a nélehse k otazkam vracet.

Zavér

Vzhledem k jejimu&ku (81 let) a postiZeni, je v tomtdipact prace kléového pracovnika
velice obtizna. Klientka chce mit klid a pokud $& dolre, nav&vuje vytvarnou dilnu, kde
zpracovava hedvabi.

Jen s@Zi by klicovy pracovnik nasel s klientkou takovy cil, kteny jpzbavoval zavislosti
na sluzk. Neni gedpoklad, Ze by se klientka kdy dostala mimtizami a bydlela na&gklad
v chrargném bydleni.

Klicovy pracovnik pouZziva ip praci s klientkou pevazrg pasivni metody. Snazi se
analyzovat jeji pdeby a sleduje klientku v jejim prastli. Dale pouziva jednoduchou formu

znakoveéredi a v piipact, Ze potebuje klientce vysitlit néco slozZigjSiho, pozve si na pomoc
n¢kterou z klientek¢i pracovniki, ktefi znakovoure¢ ovladaji [épe.

Klientka mi nedokéazala vy&it, co ji nejvice vadi na individualnim planovaaie
i z naSeho rozhovoru vyplynulo, Ze touzi po kiédoegeje si byt zbyténé ruSena.
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Véra X. — kazuistika 2 (kompletni kazuistika na str. 17)

Narozena v roce 1951.

V zaFizeni je jiz 42 let.

Je ¢astainé zpasobila k pravnim ukonim, opatrovnik je ziad zaméstnanai.
Je svobodna, bezétna, o jeji rodiné neni nic znamo.

Klientka komunikuje na b ézné arovni. Otazkam rozumi.

Klientka umi ¢ist i psat. V pipac, Ze narazi na slovo, kterému nerozumi, necha si je
vyswtlit. Dobre ovlada znakovoted a pomahala mi vifpads rozhovoru s Marii X.

Dotaznik si pecetla, ale rozhodla se, Ze ng nebude odpovidat pisefrale gimo.

Otazka 1
Klientka vi, kdo je jeji kikovy pracovnik a zna celé jeho jméno. je schopnastuvélalSi
podrobnosti.

Otazka 2

Klientka se domniva, Ze Kbvy pracovnik by se #h starat pedevSim o jeji Satnik a pokoj.
Také by ndl klientce v gipact poteby nakoupit.

Nebyla si Upl# jista tim, Ze je jestnéco, co by pro ni kliovy pracovnik mohl utlat. Po malé
napowdé byla schopna vyjmenovat jédalSi ukony.

Otazka 3
Se svym kifovym pracovnikem se sejde vzdy, kdyz je ve siyphin. 3x tydrt) a pokud Bco
potrebuje ieSi to s nim ihned.

Otazka 4
Pokud se jedna o drobny problém, vyhleda klientk&éokého pracovnika sama. Vipack, ze
se chce kliovy pracovnik s klientkou sejit nad planovanigtsinou ji vyhledava sam.

Otazka 5
S praci svého kibvého pracovnika je spokojena.

Otazka 6
O tom, Ze si klfovy pracovnik vede o planovani zaznamy klientka\@wdéla vsak, Ze si je
také niZze kdykoliv gecist.

Otazka 7

Klientce nevadi, kdyZ s ni kKibvy pracovnik probira drobnosti (mamakup oberstveni, Gast
na bohosluzé..). Vadilo by ji, kdyby nila s klcovym pracovnikem probirat rodinné

a soukromé zalezitosti. Také se ji nelibi, Ze By kiicovy pracovnik ¥dét o tom, jak je na to
po finartni strance.
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Zaveér

Klientka bere planovéni, jako nutné zlo. MéZztoada své soukromi a nerada s&sje.
S klicovym pracovnikem sice spolupracuje, ale nema paeiby to pro ni byloinosem.

Swj velky cil si uz z¢asti splnila. Byla tive zcela zbavena #pobilosti k pravnim Gkaim
a ve spolupraci s pracovnikyizzeni se ji poddo tento stav zvratit a Zisobilost k pravnim
Ukonmim ji byla vracena alesp@asteng.

Jeji nejetsSi cil je v sotasné dob nasetit si dostatek pefz na vlastni pateb. Klientka je
vétici a nepeje si kremaci a neni praggbdobné, Ze by ji pomohla jeji rodina, o které tigsi
let nic nevi.

LT

Ackoliv by klientka zvladla opustit ¥&zeni a po zacviku bydlet v chi&rém bydleni, nema
0 zadné zriny zdjem a bohuzel ani jeji kbvy pracovnik nedokaze najit vhodny cil, ktery by
ji zbavoval zavislosti na sluZb
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Jitka X. — kazuistika 3 (kompletni kazuistika je na str.20)

Narozena v roce 1964.

V zakizeni je 4 roky.

Neni zpisobila k pravnim ukonim, opatrovnik je ziad zaméstnanai.
Je svobodna, bezétna, o jeji rodiné neni nic znamo.

Klientka komunikuje na b ézné arovni. Otazkam rozumi.

Klientka umicist i psat, s textem v dotazniku ngapotiZze. Dotaznik siipcetla, ale také
ona se rozhodla, Ze ng mebude odpovidat pisefrale gimo.

Otazka 1
Klientka vi, kdo je jeji kikovy pracovnik a zna celé jeho jméno. Je schopnatuvédalsi
podrobnosti.

Otazka 2

Klientka si také nebyla si updrjista tim, co by pro ni kéovy pracovnik mohl uglat. Po malé
napowde jiz védéla. Klicovy pracovnik se stara o jeji obémi, ndkupy, zajiduje ji vylety a
dovolené. Pomaha ji, kdyzZ pebuje napsat svym znamym a kaméamd

Klientka také ¥déla, Ze pokud by ®la rgjaky problém, nize se na svého Kkbvého
pracovnika obrétit s Z&dosti o pomoc. Také ji pamakizovat jeji stiznosti.

Otazka 3
Se svym kkkovym pracovnikem se sejde kdyz chce.

Otazka 4
V piipact poteby vyhleda klientka kibvého pracovnika sama. Dava tontagnost. Ne vzdy,
kdyz schizku navrhne ktiovy pracovnik ma na planovani néaladu.

Otazka 5
S praci svého kibveého pracovnika je celkem spokojena.

Otazka 6
O tom, Ze si kliovy pracovnik vede o planovani zaznamy klientkeN@wdéla vsak, Ze si je
také mize kdykoliv gecist.

Otazka 7

Klientka sama fiznava, ze je naladova a ne vzdy ji zajemddlého pracovnika vyhovuije.
Jeho sluzby sice vyuziva, ale je ¢pdkdyZ miZze o pomoc pozadat svého opatrovnika.
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Zaveér

| tato klientka bere pravidelné planovani jakotné zlo. Nemd& rada, kdyz ji &ivy
pracovnik ,ukoluje, tj. zapojuje ji do pémi jejich vlastnich cil.

Také ona gyj ¢as rada travi podle toho, jakou ma naladu. O tanchce dlat se rozhoduje
v daném okamziku a neni rada vaza&gakymi plany.

Klicovy pracovnik vi, Ze musi Uzce spolupracovat sropatkem klientky a $ planovani
také vyuziva pomoci opatrovnika.

Cilem klientky je vrétit se Zpdo Brna, ale neumi a nechce se o sebe starat Bdieratka

by se s pomoci asistenta mohla vymanit ze svélpatiima sluzb. Momentalr
0 to nema zajem a pomoc personalu vyZzaduije i tdmidk neni pdgeba.
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Hana X. — kazuistika 4(kompletni kazuistika je na str. 23)

Narozena v roce 1949.

V zakizeni je 2 roky.

Neni zpisobila k pravnim ukonim, opatrovnika ji vykonava jeji bratr.

rodina jejiho bratra.

Klientka komunikuje na b éZzné arovni. Otazkam rozumi po Fipadném vyswtleni.

Klientka umicist i psét, s textem v dotaznikila jen malé potiZze. Dotaznik siepetla, ale
také ona se rozhodla, Ze ng nebude odpovidat pisefrale gimo.

Otazka 1

Klientka vi, kdo je jeji kidovy pracovnik a zna celé jeho jméno. Je schopnatuvéalsi
podrobnosti. Nejprve si nemohla si vzpomenout, manzena toto oziani, ale stéla mala
pomoc a rychle si to wdomila.

Otazka 2

Klientka vi, co by nal pro ni jeji klicovy pracovnik udlat. Mél by ji pomoci vzdy, kdyz si
s re¢im nevi rady. Uvedla, Ze neni nutné, aby ji pom&hak, ale jen tehdy, kdyZ ho o to
pozada.

Otazka 3
Se svym kkkovym pracovnikem se sejde kdyz chce a vzdy, kdyslozbu na od#eni.

Otazka 4
Klientce vyhovuje, kdyZ ji kifovy pracovnik oslovi a navrhne setu. V pripads potteby ho
vyhleda sama.

Otazka 5
S praci svého kibvého pracovnika je naprosto spokojena.

Otazka 6

Na to, Ze si kliovy pracovnik vede o planovani zaznamy si klienkaomréla. Zapisycetla,
ale nemohla si vzpomenout, co na poslednitzoh s kifovym pracovnikem spaleé
naplanovali.

Otazka 7
Spolupréace s kbvym pracovnikem ji vyhovuje.
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Zaveér

Klientce planovani celkem nevadi. Bere ji ja@ol&enskou zélezZitost. Vzhledem K jeji
porusSe kratkodobé pattn si malokdy pesré pamatuje, n&em se s kliovym pracovnikem
dohodla. Pdatbuje, aby ji kfovy pracovnik pomahal.

Hlavnim cilem je v s@asné dob spoluprace s odbornikem, ktery ji poméaha zvlaeft |
omezeni. Dosahuje sice malych pokrolale ty ji pomahaji, aby nebyla zcela zavisla na
pomoci personalu.

Nejc¢astéjSi problémy z hlediska klienti

1.

NaruSeni soukromi klienta Zvlast samostat&jSi klienti chdpou planovani, jako
narusovani svého soukromi.

V zatizeni se uz &kolikréat stalo, Ze klient spolupréaci s ¢édivym pracovnikem odmitl a
celou zalezitost povazoval za hloupost a&bbwani.

Hledani velkych cili bez ohledu na skuteé poteby klienta. Klienti z&zeni ve
vétsSing pripadi vice prozivaji své kazdodenni drobné starosti Ikéveile jsou jim
vzdalené.

Prani klienta jiz nejsou jeho soukromou zaleZitosti ale jsou sotasti rEjaké
dokumentace, kterou sitbe fFecist vice lidi. Nkterym klientim vadi, Ze je o jejich
soukromych panich a cilech vedena dokumentace.

PrirozergjSi jim pripada, kdyz si s kdbvym pracovnikem mohou popovidat bez
z&znani.

Klient se citi byt vazanukoly, které vzhledem k jeho stanovenynieilvznikaji
a ma rkdy pocit zatze.
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ZAV ER
Ve své bakal&ké praci jsem se zaiila na problematiku Standardkvality socialni pée a

hlavni pozornost jsemémovala Standardu 5., ktery se€nwuje Individualnimu planovani
pribéhu socialni sluzby.

Hned na zgtku prace jsem si poloZilagkolik otdzek. Jsou takto nastavené standardy
pomoci? Opravdu zkvalitni Zivot vSem lidem,kteyuzivaji réjakou formu pobytové socialni
sluzby? Je metodika standangomoci pro pracovniky nebo jim naopak svazuje.ruce

A co Klienti, jak to vidi oni? VZdyse to tyka pedevsim jejich Zivota.

Bshem mé prace s klienty a pracovniky v socialniciilsich Sebetov, p. 0., jsem désp
k ttmto zawram.

Ano, standardy jsou ve své podstaesmirnym finosem pro klienty podobnych typ

zarizeni. Nastavuji pravidla, ktera maji jednosma zlepSit kvalitu Zivota lidi, Zijicich
dlouhodol v nékterém z Ustavnich gaeni.

Bohuzel tito klienti, kté# jsou umistni umisgni v pobytovych zézenich uz &hto vyhod
nedovedou ve &sSirg pripadi plné vyuzit. Divodem niize byt vysoky ¥k klientd, zdravotni
postizeni, hluboké mentalni postizeni, strach zénzap.

V chto @ipadech je na pracovnicichizaeni a na jejich moralni vysjosti, aby dokazali
ovladnout svoji pevahu nadé&mito klienty a postuph je nadili byt lidmi, ktefi alespa
v ramci svych moznostfidi svij Zivot. To je velmi €zky ukol, ktery samotné standardy
nemohou viesit.

Zaizeni mize mit vypracovany ndjergjSi metodické pokyny a stmice. MiZze
vynakladat prosedky na vzdlavani pracovnik a pgesto nedochazi k praktickému zlepSeni
kvality Zivota klienfi, protoZe pracovnici svou praci vykonavaji jen fam a nejsou
S novymi trendy ztotoZmi.

V zd&izeni jsem také zaznamenala, Ze pracovnici nejgdoojni a mnohdy se obavaji
vykrocit z fady a naplno zdt pracovat ve smyslu standard\Neékteri maji steji jako klienti
strach ze zrn a je pro & obtizné pijmout roli pracovnika, ktery je klientovi partnenea ne
nékym, kdo ho ovlada.

Pracovnitm také chyBly jasné a konkrétni navody, jak maji pracovat jgine
postizenymi klienty. Standardy pouze vyzaduji, abynimi probihalo planovani, ale jak toho
pracovnik dosahne je jen n&ma na podp@, které se mu dostane Fizani.

Znan¢ demotivujici jsou pro pracovniky vysledky inspeich nav&tv, které jiz léta

v zaizenich probihaji. Swni se zabyva vzdy pouze nedostatky, které bylyifzeni
shledany, ale&Sinou se nezabyvaji tim, co uz pracovnici kizzni dokazali zlepsit.
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KdyZ jsem se zabyvala Standardem 5. z hledifikati vybraného zdzeni, dospla jsem
k ttmto zawram.

Standardy ffinesly mnoho pozitivnihoipdevsim schog@sim klientim. Za pomoci sveho
klicového pracovnika mohou realizovat plany, o kteriéhe jen snili. V z&izeni se otetely
brany , k lepSimu zivotu* pro mnoho klient

Zaizeni z&alo pijimat i muze, takze sidgkteré klientky mohou dadgt standard éZného
Zivota, kde je Bzné, Ze spolu Ziji muZzii Zeny.

Pro rkteré klientky se tak otégla moznost partnerského Zivota.

BohuZzel u vice postizenych Kkliént(klienti s hlubokym mentalnim postizenim,
nekomunikativni klienti ap.) je situace jin4. Jsdoe zavisli na pomoci Klového pracovnika
a ne vzdy je respektovano to, co by si opravidli.p

Ne vSem Kklieritm individualni planovani vyhovuje. ékoliv by se zdalo, Ze jim musi
vyhovovat neustala pozornostddivého pracovnika, naopak je to &htje a zlobi. Oprawmé
se domnivaji, Ze maji narok na klid a ngghidhalovat svaiani a pocity.

Pokud to shrnu. Na zakkadveho Séeni mezi klienty a pracovniky se domnivam, Ze ne
vSichni klienti mohou mit takovy cil, ktery by jimapomahal zbavovat se zavislosti na stuzb
Také neni mozné vSechny klienty integrovat dbnié spolénosti, z tiznych vySe uvedenych
duvodi.

Pracovnici péebuji neustalou podporu ve své praci. VyzZadujijasmansparentni pravidla,
podle kterych by mohli pracovat.ul2zité je jejich dalSi vzflavani, gedevSim v oblasti
komunikace

Hi studiu material (predevsim odbornyctasopisi) bylo Zetelné, Ze nazory poskytovatel

socialnich sluzeb na standardy se stale rozvi§indgi se vice ptat a snazi se
o to, aby byly skteréc¢asti standarilupraveny do prakitéjSi a pouzitelsjSi podoby.
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RESUME

Bakaléska prace se zattuje na klienty a pracovniky socialnich sluzeb, yterdo jejich
Zivota ,vtrhly* Standardy kvality socialni pé — konkréta Standard 5. Planovani atap&h
sluzby.

Prace je zatitiena na pizkum v konkrétnim zgzeni — Socialni sluzby Sebetov, p.o., které
své sluzby nabizi kliefin jiz fadu let a ma svou dlouholetou historii.

V prvni kapitole je popsana historiefizani, jaké poskytovalo sluzby, komu byly jeho
sluzby uteny a také nabizi pohled do gasnosti. Popisuje jaké jsou podminky poskytovani
sluzeb nyni, jak se z#nilo prostedi a jak je sluzba zabezje®a po personalni strance.

Druha kapitola je celaémovana klienim zaizeni. Odkud do Z&eni isli, jakym jsou
stizeni handicapem. Popisuje, pro které cilovésluklienti je sluzba poskytovana a také
Vv ni Ize nalézt fehled fiznych typ postizeni, které se viiaeni objevuje népstji.

Treti kapitola je zagtena na Standardy kvality socialnicpéKratce popisuje Zakon
o socialnich sluzbaah 108/2006 Sb. a Ize v ni nalézt celkovghded standaid

Ve ctvrté kapitole jsou podrolérrozebrany jednotliva kriteria Standardu 5. a jekgzano
na klady i z4pory takto vymezenych kriterii. Dage pak ¥novan prostor pro vystleni
termini (osobni cil klienta, kbdovy pracovnik, osobni profil, individuélni planovaap.),
jejichz znalost je pro danou problematiku nezbytna.

Pat4 kapitola je pak na¢Zsku wnovana tomu, jak by #&po planovani v socialnich
sluzbach teoreticky probihat. Na to véimavazuje popis praxe ve vybranéniizeni. VSe je
doplreno o pfizkum mezi ki€éovymi pracovniky a klienty.

Zawry z tohoto piizkumu pomahaji vytiit ndhled na nazory oslovenych pracovnik
a klient.
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ANOTACE

Ve své préci popisuji, jakym &gpobem zasahly Standardy kvality socialnich sluzeb d
Zivota klienti ve vybraném Zézeni. Zangtila jsem se pedevsim na Standard 5. Individualni
planovani pitbéhu sluzby. Zajimalo & co klientim Standard 5.#nesl, jak jim pomohl
Vv jejich zZivog, pogipadt v cem je omezuje.

Krome klientd se zamdtuji i na pracovniky zdzeni. Co vSechno se muselo v jejich praci
zmeénit - mysSleni, zpsob prace, fistup ke klienim, poteba dalSiho vadavani?
Jak jejich praci ovlivnil Standard 5.?

KLI COVA SLOVA

standard

individualni planovani
postizeni

osobni cil

partnerstvi

kvalita Zivota

ANOTATION

In my woks | describe how Standards of quaditygocial services touched into the lives of
clients in chosen institution. Especially | aimed3tandard number five — Individual planning
course of service. | interested what this Stantaodight to clients, how helped them in their
lives, eventually how scants the clients.

Except clients | aim to the employees of insibn. What had to change in their job
— thinking, way of work, access to the clients, dcheef further education?
How Standard number five influenced the job of emgpes?

KEYWORDS

Standard
Individual planning
Disability

Personal aim
Partnership

The quality of life
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LIDSKA PRAVA

V'ZPUSOBILOST K ZAKLADNIM
SKYM PRAVUM. o

emize byt omezena mkym a mclm :
’dy ani.z duvodu dusevm poruchy '

.ob[ash hdskych prav, kcie se neledna : -
révni ukon, nerozhodme opulrovmk.

lklady (co spada do oblas’r; zqkiad
rav a nent pravmm ukonem)

CLOVEK (S MENTALNiM POSTIZENIM)

PRAVNI UKONY

ZPUSOBILOST K PRAVNIM UKONUM:

miZe byt omezena v diisledku dusevni poruchy;
kterd nent jen prechodnd.

+ omezeni zpusobilosti: osoba je schopna
cinit nekteré pravni tkony

» zbaveni zpisobilostis osoba neni schopna
&init zddné pravni dkony

V. prlpade omezeni nebo zbaveni zpusofotlos‘rl
€ini pravni ukony opatrovmk

Pii omezeni zpUsobilosti €ini prévni Gkony
v rozsahl daném soudem, v pripade zbavent
zptsobilosti cini vsechny: pravni dkony.

: Pfikludy [coije prdvnfm Gkonem):

« nakup:cehokoliv, napt. felevizoru

« pradej cehokoliv, napr. starého jizdniha kola
* podpis smlouvy [napF. o poskytovani sluzeb)
* prongjem bytu

« ydéleni plné moci

* siednani pdjcky

= souhlas s [ékarskym zakrokem apod.




P e

Clovek zbaveny zpsobilosti k pravnim dkontm
neni zbaven svych prav.

Rada lidi s mentdinim postizenim je omezena ve zpdsobilosti nebo zbavena zpisobilosti k pravnim dkondm. Znamend
to, 2 nemohou samostatné &init bud nékteré nebo viechny pravni Gkony. V 2é&dném pFipadé to véak neznamenag,
se jsoutito lidé zbaveni zpdsobilosti mit prava. Bohuzel to tak n&kdy byva nespravné vnimdno jak samotnymi
lidmi s postizenim, tak jejich okolim. V &em je tedy rozdil mezi lidskymi pravy a pravnimi Okony?

Do oblasti pravnich Okons pat¥i napt.:

& vzavirdni smluv A ndakup a prodej majetku
$ nakladani s finanénimi prostredk 2 uzavirdni manzelstvi apod.
m B Y m p

Vykondni zévazngjsich pravnich kond je vétiinou doprovazeno podpisem smlouvy nebo jiného dokumentu. Existuje
viak celd fada drobnéjgich pravnich Gkond, které jsou Einény Gstné nebo jinym zpisobem (napf. ndkup v samoobsluze
je tak jako kazdy ndkup pravnim Gkonem).

Mezi zékladni lidsk& prava patfi napf.:

& osobni svoboda a svoboda pohybu i) prévo na ochranu soukromi
) pravo na ochranu osobniho a redinného Zivota o) prévo na distojné zachdzeni apod.

Zatimco oblast pravnich Gkond se tykd jasné vymezenych situaci, oblast lidskych prav se proling témé&F viemi aspekty
lidského Zivota. Naplnéni nékterych zdkladnich prav, napf. prava uzaviit manZelstvi, je spojeno s pravnim tkonem.
VafSina zakladnich lidskych prév viak s pravnimi Gkony nesouvisi. Pfikladem je napfiklad svoboda pohybu. Chci-li se

- prochdzet po mé&st&, neni to pravni Gkon.

Omezeni nebo zbaveni zposobilosti k pravnim Gkonim se tedy fyka pouze téch oblasti, které skuteéné jsou prévnim
Gkonem. V ostatnich vécech, které pravnim konem nejsou, mé Elovék omezeny ve zpsobilosti nebo zbaveny zpUsobilosti
stejné prava jako kterykoliv jiny ob&an. Omezeni zpisobilosti k prévnim dkondm nemd za cil omezeni prav
¢lovéka. Cilem je naopak ochrana daného &lovéka a jeho prav pred pFipadnym zneuZitim.

Kazdy &lovék bez vyjimky je zpisobily mit prava. Omezeni nebo zbaveni zpUsobilosti k pravnim Gkondm
neznamend zbaveni zakladnich lidskych prév. Zakladni prava musi byt respektovanai u lidf omezenych ve
zptsobilosti k prévnim Gkondm. Takovy Elovék md naddle pravo rozhodovat napfiklad o tom, co bude délat ve svém
volném Ease, co bude jist, jak se bude oblékat, s kym se bude stykat, jak si zafidi svij byt & pokoj apod.

K nejasnostem v této oblasti pfispiva mimo jiné i nesprévné pouzivani zastaralé terminologie. Piikladem je prefrvavaifci
oznadeni osoby zbavené zpusobilosti k prévnim Gkondm slovem , nesvépravny” Prdvé fofo slovo je zavadéjici, protoze
navozuje mylnou asociaci se zbavovdanim prév. Nekdy v souvislosti se zbavenim zpisobilosti miZeme slySet vyroky
typu: byl zbaven svych prév” nebo ,#ddd o navrdceni svych prév’, coZ je rovnéz mafouci.




SOCIALNI SLUZBY SEBETOQV, piispévkova organizace
679 35 Sebetov

Metodicky pokyn 20/2008
Kli éovy pracovnik — jeho funkce a povinnosti

Metodicky pokyn je platny pro:DOMOV pro osoby se zdravotnim postizenim

DOMOQV se zvlastnim rezimem

Kli ¢ovy pracovnik

Kli¢ovy pracovnik je pracovnik, jehoZ hlavnim Ukolenkgerdinovat sluzby
poskytované konkrétnimu uzivateli, iniciativei vSimat pra¥ jeho poteb a
spokojenosti, hdjit jeho z4jmy.

Uzivatel vi, kdo je jeho ktovy pracovnik, zna jeho roli.

Pokud kIEovy pracovnik z &akého divodu uzivateli nevyhovuje, uzivatelitbe a ma
pravo pozadat o jeho 2Zmu./ nag. u soc. pracovnika, vedouciho ¢bghi..../

Pokud kltovy pracovnik nezvladé svou roli u konkrétniho afdle / nap z divodu
trvalého nesouladu s uZivatelem, vzajemné antipafiema také on pravo odstoupit
z funkce kléového pracovnika u tohoto konkrétniho uzivatele

Pro gipad své nefitomnosti ma kazdy Kibvy pracovnik posteného svého zastupce,
ktery v gfipack dlouhodobé neftomnosti pini funkci kdového pracovnika.

UzZivatel ma pravo se s jakoukoliv akutnijgdtou obratit i na kohokoliv z ostatnich
zanestnand dle své Uvahy a vyiou.

Povinnosti klicového pracovnika

Spole&n¢ se socialnim pracovnikem zodpovida za tvorbu,adiz@aci a revize osobnich
cili uzivatele.

Ve stejné nie odpovida i za tvorbu individualnich ptanZivateti a podili se na jejich
realizaci.

Iniciativné si vS§ima z4jm a poteb uZivatel a reaguje adekvaima jejich pozadavky a
potreby.

Spolupodili se s uzivatelem na zji®vani jeho osobnich cii ve spolupraci se soc.
pracovnikem a ostatnimi¢leny tymu, v piipadé potifeby navrhne konzultaci

s psychologemgi jinym odbornikem.

Vv pripac, Ze se uZivatel neumi tgs vSechny nabidnuté informace rozhodnout,
vyuZzije

klicovy pracovnik vSech svych zkuSenosti a znalosifékti praci s uzivatelem nabyl
a navrhnéesSeni, které dle jeho zkuSenosti nejvice odpowidagavkm a ganim
uZivatele — toto pak zkonzultuje s uZivatelem apvaim tymem.

v pripact, kdy uzivatel neumdi nemize vyjadit jednozn&né sva gani — poteby,
vypracuje kifovy pracovnik tzv. plan kibvého pracovnika ve kterém zpracuje pro
uzivatele cil, ktery dle jeho zkuSenosti m@vodpovida pozadatin a ganim
uzivatele — toto pak zkonzultuje s pradoviymem.

Tel:/Fax: 516 465 438 * |CO: 00838446 * ¢.0.: 180326584/0300
Ztizovatel: Krasky Uiad Jihomoravského kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 BRNO
* E-mail: posta@social nisluzbysebetov.cz * Internet: www. social nisluzbysebetov.cz




SOCIALNI SLUZBY SEBETOQV, piispévkova organizace
679 35 Sebetov

Prijima podréty od uzivatel a gredava je k dalSimieSeni, haji zajmy, bezge
uzivateh a jejich distojnost.

SnaZi se s uzivateli vytigt partnersky vztah a navozuje pocit b&zpedivéry.
Kli¢ovy pracovnik maiehled o vyznamnych udéalostech v Zivafivatele a vhodh
na ré spol&n¢ s uzivatelem reaguje /narozeniny, jmeniny, udalosbdiné uzivatele
apod./

Kli¢ovy pracovnik zaznamenava tyto pro uzivatele vyamandalosti — kontakty do

své

dokumentace

Hi tvorbé osobnich cil vyuziva aktivie idaji ze zpracované osobni biografie uzivatele
Seznamuje uZivatele s aktivitami izeni, navrhuje jim mozné vyuZziti volnébasu a
pokud toho uZivatel neni schopen s&jisttné poZzadavkyigdava kontaktnim
osobam.

Dle moZnosti, schopnosti &pi uZivatele na pomah# gischo¢ a planovani
hospodéeni s kapesnym.

Zpracovava dokumentaci jednotlivych uzivatelnavrhovani ci, piréni cila,
zpracovavani hodnoceni, revizeiciptipadre plany klicového pracovnika /.

Kli¢ovy pracovnik se vyhybZneschopiovani uzivatele — naopak se snazi hledat
moznosti pro lepSi spolupraci s nim — minimalizujpadnou netelnou a nadrrnou
p&i, ktera znemao#uje rozvoj dovednosti uzivatele.

Je uZivateli radcem, fivodcem a partnerentip/Sech jeh@innostech a rozhodovani.
Kli¢ovy pracovnik je povinen akti¢rhledat moznosti, jak zlepSit komunikaci

s klientem, ¢etrg pouziti alternativnich Zysohi komunikace.

Kli¢ovy pracovnik spoké s uzivatelem / pokud je toho schopen / pracujong aby
prostedi ve kterém uzivatel Zije byloitzeno a udrZzovano tak, aby se mohlo stat
klientovi mistem, kde se citi bezm¢ a doma.

Kli¢ovy pracovnik provadi ndkupy, nebo doprovazi ugieaha ndkupy a nebo
konzultuje s uzivatelem jeho ndkupy - dlefpbt gani uZivatele a jeho schopnosti,
zodpovida za vedeni, ztemi a uloZeni oSaceni a majetktipmvuje podklady pro
vyiad nepatebného majetku.

dle moznosti provadi tyto ikony Zasti uzivatele.

Veskeré osobnidei uzivatet, jejichz pdizovaci cena je vySsi nez 100,¢ Kebo ¥ci
piivezené z domova, darovadi&zakoupené fibuznymi, musi bytadre vedeny

v OSOBNi KART E NA SVERENE PREDMETY - tzv. , $atnim listku “ .

Osobni kartge rozalena do dvou oddil:

oddil A obsahuje evidenci Satstva a obuvi

oddil B obsahuje evidenci ostatnich osobnigdi ¢ elektronika, rehabilitani pomicky,
deky a heky.../

Souasti osobni karty je SOUHRNNY SOUPIS, kam se keckkazdého kalendéiho
roku zaznamenavadet jednotlivych zékladnich driloSaceni. Souhrnny soupis musi
byt proveden nejpogdk datu 10.1. nasledujiciho kalertdéo roku.

Tel:/Fax: 516 465 438 * |CO: 00838446 * ¢.0.: 180326584/0300
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SOCIALNI SLUZBY SEBETOQV, piispévkova organizace
679 35 Sebetov

VSechny z&pisy v osobni Ramusi bytitelné a obsahovat veSkerfegepsané

Udaje- datum nakupusislo dokladu, cenu nebo poznamku ,DAR* a popisazgdené
\ECl.

Staré a popsané osobni karty jsou nlpaearchivovany u vedoucichigiusnych
useku.

» Navrh na odpisnepotebnych nebo poskozenych osobniébiwzivatel predklada
pracovnik social&— zdravotniho useku — kbvy pracovnik, kterému je uzivatel
pridélen. Navrh na odpis jefedkladan na tiskopis@DPIS NEPOTREBNEHO
MAJETKU UZIVATELU v terminech, které tuje feditelka z&izeni na navrh
vedouciho fislusného Useku. Ke kazdému navrhu na odpis musiy giloZzen
souhlas opatrovnika s odpisem, u svépravnych wetivatusi byt navrh uzivatelem
podepsan . Odpis provadi komise ustanoved#éelkou z&ézeni.

Navrhy na odpis a protokol o provederagipisu je uloZzen a archivovan u vedoucich
pislusnych Gsek je na vyZzadaniifstupny zakonnym zastupm uZivatet.

» Pokud dojde ke ztrat nékteré véci z majetku uZivatele provede fslusny
pracovnik social&— zdravotniho useku — kbivy pracovnik, zapis o ztiaha
tiskopisePROTOKOL O ZTRAT E.

Tento protokol musi byt podepsan zakamaastupcem uzivatele nebo samotnym
uzivatelem, pokud neni zbavefisgbilosti k pravnim Ukaim, ¢imz dava souhlas
s odpisem ztracen&vz osobni karty uzivatele bez nahrady.

» VSechny osobni ¥ci uzivatehi musi bytiadné oznateny :

» odévy — zn&eni seidi metodickym pokynem 2/2008 — Zeai pradla uzivatél
Znaxeni osobniho pradla uzivaiede provadi za uhradu podle platného ceniku
fakultativnich sluzeb, schvalenéteditelkou z&zeni.

» Ostatni pedmety — ( elektronika, obrazky, invalidni voziky ... Jusi byt ozn&eny
jménem uZivatele {itelng, na diskrétnim mist).

Za spravnost ozteni odpovida pracovnik sociélr zdravotniho Useku — kEbvy
pracovnikifislusného uzivatele..

* Povinnosti klicového pracovnika je vhodnou formou seznamovat uzitele se
vSemi informacemi / nag. metodické pokyny, domaciad apod. /, které maji
pirimy dopad na jeho Zivot v zéizeni.

Klieovy pracovnik jedna vzdy v souladu s Etickym kodeam pracovnika SS
Sebetov.
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Ing. Zdétka Vasékova
reditelka

PRILOHY :

- VZOR ,O0SOBNi KARTA NA SVERENE FREDMETY"

- VZOR ,SOUHRNNY SOUPIS SATSTVA®“

- VZOR ,NAVRH NA ODPIS NEPOREBNEHO MAJETKU UZIVATELU"
- VZOR ,PROTOKOL O ZTRATE“

Tento metodicky pokyn rusi metodicky pok§nl/2006 — St
S &innosti od 1. 5. 2008

Revize provedena: duben 2009

Termin gehodnoceni:i@zen 2010
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Datum narozent.............ccceevvennne
Oddéleni:........ccovvviiiiiiii e, PokOju. .o,
Zavislost uzivatele na podpoe: Spolubydlic&no - ne
Kli ¢éovy pracovnik: Opatrovnik: Powéfrena osoba:

Adresa / kontakt:

Telefon:

E-mail:

Rodinni prislusnici: Pratelé, kamaradi:

- kdo je pro uzivatele nejdilezitéjSi, na koho rad vzpomind ze svého fedesIého Zivota




Nastup do SS Sebetov

Datum: Odkud:

Osobni dokumenty

Dokument: ano/neUlozen: u uzivatele, na oddleni....

Obcansky ptikaz:

Pas:

Prikaz ZTP/P — nebo jiny:

Prikaz zdravotni pojivny:

* v piipadt, Ze ho nema uzivatel u sebe ditez jakého tivodu / nap. vlastni gani
uzivatele.../

Denni rezim uzivatele:

Vstavani: Vstava sam: Je buzen / pfo Kdy:

Ukladani ke spanku: | Uléha sam: S pomoci / jakou: | Kdy:

Ranni / vaerni Provede sam: S pomoci: Jakou:

toaletu:

Obléka se: Sam: S pomoci: Jakou:

Kli ¢e od skiné: Ma: Nema / kde jsou: Prat nema kite:

Nacvik manipulace prokehl:
Popis pnibéhu:

Doporuéeni / pozn.:




Stravovani: Naji se sam: S pomoci: Jakou:
Néjaké opatieni u stravovani: Divod:
/ dieta, Uprava stravy apod. /
Mleté/ m|Xované / Strava Jen maso / Vée Dﬁvod
Kde se stravuje: Na pokoji: V jidelns: Jinde / kde:
Jakeé jidlo preferuje / co ma rad:
Aktivity b éhem dne:
Pracovna: ano / ne Ktera: Pod vedenim:
Zmeéstnavani: ano/ ne Kde / jak: Pod vedenim:
- pomoc na odd.
Rehabilitace: ano/ ne Jakasto: Pod vedenim:
Canisterapie: ano/ ne Jakasto: Pod vedenim:
Knihovna:
Prace na dohodu:
Krouzky:
Aj.
Vychazky: Samostaté *Na propustku: *S doprovodem:
- s omezenim
- bez omezeni

Nacvik na samostatné vychazky proéhl:

Popis pribéhu:

Doporuéeni / pozn.:

* v ptipadt, Ze uzivatel nechodi sam na vychazky uvésbd




Moznost pohybu na pokoii:

Pohybuje se po Sam: S pomoci: Jakou:
pokoiji:

Travi¢as na pokoji: | ano/ ne Jakasto: Pro ne?
Muze manipulovat:

- s vypingem s¥tla | ano/ ne S pomoci / jakou: Rroe?
- se zasuvkamina | ano/ne S pomoci / jakou: Ptone ?
pokoji / kuchyice... /

- ovladat hlasitost | ano/ ne S pomoci / jakou: Ptone?
mistniho rozhlasu

- zapinat / vypinat | ano/ ne S pomoci / jakou: Rroe ?
televizor na svém

pokaoiji

- zapinat / vypinat / | ano/ ne S pomoci / jakou: Rroe ?
ovladat svoje radio,

magnetofon, CD...

- regulovat teplotu na ano / ne S pomoci / jakou: Rroe ?
pokoji

- otevirat a zavirat | ano/ ne S pomoci / jakou: Rroe ?
okna na pokaoji

- ma vSechny své ano / ne S pomoci / jakou: Rroe ?
osobni ¥ci v dosahu

/ dostupné

- dosdhne na kliku ogdano / ne S pomoci / jakou: Rroe ?
dvei od svého

pokoje / jinde

Travi sviij éas mimo pokoj:

- odcEleni Jakcasto ? Pros ? Jak je tam za#stnan?
- pracovna Jakasto? Pro: ? Jak je tam zagstnan?
- mimo z&izeni Jal¢asto ? Pro?




- kaple / spoléenské | Jakcasto ? Prat ? Jak je tam za#stnan?
mistnost
- jinde / kde Jakcasto ? Pros ? Jak je tam za#stnan?

Pohyb po z&izeni:

- pohybuje se po
zaizeni

sam / s pomoci

Jakou pomoci ?

- vyuziva toalety na
odctleni

sam / s pomoci

Jakou pomoci ?

- je vysazovan na
toaletni Keslo

Prac ?

Na pokoji / pro ?

Mimo pokoj / kde ?

- nosi pleny
» vlozné pleny
* plenkoveé
kalhotky

Pres den — pro?

Hes noc — pro?

- vyuziva koupelen
na oddleni

sam / s pomoci

Jakou pomoci ?

Pmne sam ?

- sprchuje se

sam / s pomoci / jakou

Rekne si, kdy se chce
sprchovat:
ano/ ne

Je to respektovéano:
ano/ ne - prone ?

- koupe se

Sam /s pomoci / jakol

Rekne si, kdy se chc
koupat:
ano/ ne

eJe to respektovano:
ano / ne — prone?




Pohyb mimo za&'izeni
Viz. vychazky:

- Ucastni se akci ano / ne Jakasto? Prone?
mimo zd&izeni:
- jak ¢asto se dostaneTydneé kolikrat? M¢ésicné kolikrat? Jinak?

mimo zd&izeni:

Chodi sam: S pomoci / jakou? | Pras nechodi?
( prac necastji)
- jezdi dond ano / ne Jakasto? Pozn.:
- jezdi k gibuznym, | Ano/ ne Jakasto? Pozn.:
pratelim
Jaké sluzby vyuziva mimo
zarizeni:
- kino ano/ne/sam/ Jakdéasto? Prone?
s pomaoci — jakou
- obchod ano/ne/sam/ Jakdasto ? Prone?
S pomoci - jakou
- restaurace ano/ne/sam/ Jakéasto ? Prone ?
S pomaci - jakou
- knihovna
- kadénice




- aj.

Zajmy a zaliby:

sdm /s pomaci - jakod  Ma ji moznost Pra ne ?
provozovat v zéizeni?

Komunikace s uzivatelem:

Popis, jak probiha:

Jaké pracovnik vyuZziva alternativni
metody komunikace:




Rizika a rizikové situace [¥i praci
s uzivatelem:

Riziko:
Popis:

Jak Ize tomuto riziku predchazet:




SOCIALNI SLUZBY SEBETOV, piispévkova organizace
679 35 Sebetov

METODICKY POKYN 5/2008 — St.

Standard ¢. 5 — Planovani a ptibéh sluzby
Tento metodicky pokyn nahrazuje Metodicky pokyn 6/206 — St Planovani osobnich il

Metodicky pokyn je platny pro.DOMOV pro osoby se zdravotnim postizenim
DOMOQV se zvlastnim rezimem

Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich @il potireb uzivatele a je postavenoifgdevsim
na jeho schopnostech. Ribéh sluzby je pgfimérené planovan.

Planovani pribéhu poskytovani socialni_sluzby: dle osobnich cik, potieb a schopnosti
osob, kterym se poskytuji socialni sluzby / dale uwatelé / — viz. pisemné zaznamy o
prabéhu poskytovani socialni sluzby a hodnoceni fibéhu poskytovani socialni sluzbya
Gcasti téchto osob, je — li to mozné s ohledem na jejich zalvotni stav a druh poskytované
socialni sluzby nebo za &asti jejich zdkonnych zastupé ( 108 / § 88f).

Dlouhodobé cile se vyhodnocuji po jejich napkmi. Rozfazované kroky, které vedou
k jejich naplnéni se hodnoti pibézné.

Cilem planovani pro uZivatele je:
- vytvorit si prehled o sluzbach, které jsou jim poskytovany
- nalézat vyhodnéeSeni své néfznivé socialni situace
- nalézat vhodn#&Seni k pedchazeni rizikovych situaci
- kontrolovat si pitbéh a kvalitu sluzby a na zaklatbho poZzadovatipméienou
podporu
- ke sluzlé a potebné podpie se dostanou i uzivatelé, Ktei 0 ni neumi sanfici

1. Sociélni sluzby sleduji jasny cil — umoznit uZiviatenepiznivé sociélni situaciistat
soutasti firozeného mistniho spaenstvi. Pro jednotlivé uzivatele pro napin
predchoziho uvashého je nutné toto transformovat do podoby jejisbbmiho cile.

2. Osobni cile jsou taieho chce uzivatel dosahnout pieshictvim poskytované socialni
sluzby v souladu s platnymi standardy kvality pdekgni socialnich sluzeb. Osobni
cil je metitelny a konkrétni.

3. Osobni cile Ize vifpadt potreby rozfazovat na mensi kroky. K nagihosobnich cil
lze vyuZzit vSech dostupnych zdiajmimo z&izeni.

Vyuzitelné zdroje

e vnitini
— moznosti samotného uzivatele v presli, kde Zije, co fiZe udlat sam, co s pomoci a
co
ani s pomoci nezvladne
e vngjsi
— beézné formalni i neformalni zdroje mimoizeeni (zndmi, sousedé iemeé sluzby apod.)
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6.

Planovani osobnich éiprobih& v pracovnim tymu a z&tomnosti uZivatele. UZivatel
si miZe g@izvat i osobu, ke které magielsky vztah a ma k niwderu.

Pracovni tym tvori: socialni pracovnik, klicovy pracovnik, vedouci oddleni.
Pracovni tym je na toto planovani Fipraveny.

planovani dlouhodobych éibrobiha v takto stanoveném pracovnim tymu
planovani kratkodobych dilprobiha dle pdeby uzivatele zaiftomnosti uzivatele a
klicového pracovnika

Planovani osobnich éiluzivateti probiha v klidném prostdi a uzivatel je na tento
pohovor gipraven klIEovym pracovnikem.

Strategie p¥i planovani osobniho cile.
Ri planovani osobniho cile se bere v Gvahu osolwiil pZzivatele a biografie

uzZivatele.

(viz. griloha). Cilem je porozush preferencintlovéka, co ma réad, co &hréad, co ho
motivuje.

Pro zachovani sluzby ve smyslu podpory¢bé, aby uzivatel sho rozvoji vlastni
samostatnosti a nagimi osobniho cile zajem sdm (dle svych mozZnosthamswsti).

V souvislosti s planem jédba také vymezit rizikové situace. Rizikoveé situpce
nedilnou so&éasti Zivota kazdéhdlovéka. Proto neni ukolem nas, jako poskytovatele,
vytvaret bezpéné prostedi tak, Ze odstrani vSemozné rizikové situacevada
uzivateh nami poskytované sluzby. Néjezit¢jSi je vymezeni miry rizika, ktere
spa:iva v definovani nebezpeych situaci, které mohou nastatipact konkrétni
¢innostici situace, které secastni ten ktery konkrétni uzivatel.

Mira podpory pro dosazeni osobniho cile je indialthovana a omezovana
Vv navaznosti na ziskané schopnosti a dovednostaigte.

Pri stanoveni konkrétniho osobniho cile jsou pracovyimem a uzivatelem konkrétn
rozpracovany vSechny podimé kroky v navaznosti na poskytovani sluzby, aket
specifikovany vSechny mozné zdroje. Je také uvedakgm zgisobem na naptmi
osobniho cile bude participovat uzivatel sam aocstani konkrétni pracovnici, Kie
vytvori vySe uvedenou podporu.

10.Zarove je také stanoveny termin spin osobniho cile.

11.Dokumentace s vedenim vSech zaztnarede kl€ovy pracovnik: Dokumentace je

umis€na na sesternach a je na pozadani moznoijj&ag nahlédnuti pracovniim,
podilejicim se naifmé péi o uzivatele, pracovnikn oddleni zdravotni pé&e,
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pracovnim terapekm, socialnim pracovnikn, opatrovnikm a také samotnym
uzivatelm o kterych je dokumentace vedena — projevi tdi @ajem.

12.Za kontrolu plgni osobnich cil a vedeni dokumentace d¢dveho pracovnika odpovida
socialni pracovnik.

13.Vzdy ve stanovenych intervalech je pro#dd prehodnoceni osobnich &jlpokud neni
duvod ke ¢asrgjSimu gehodnoceni, n&pzmena @gani uzivatele, zena jeho
zdravotniho stavu apod.

14. Je-li navozena situace ze stany uZivatele a neskyfovatele fehodnotit planovany
osobni cil mimo uvedeny termin, reaguje se pokudno@kam?Zit.

15. Zapis z kazdého jednani, ktery je &asti dokumentace je vzdy vSentagtniky
podepsan a to i uzivatelem, pokud je schopen sepsad. VZdy je vSak uzivatel
dostupnou formou seznamen se zapisem z tohotorjedh@ripact nenaplgni
osobniho cile je konkrétruvedeny éivod a mira podilu uzivatele a zéstnance H
dosazenéi nedosazeni osobniho cile.

16. Tento metodicky pokyn je platny pro vSechny Zatnance v fimeé péi.

17.Kontrolu dodrZzovani tohoto metodického pokynu pdivgocialni pracovnici dle planu
kontrolni¢innosti

Ing. Zdenka Vasékova
reditelka

S &innosti od 1. 5. 2008
Revize provedena: duben 2009
Termin gehodnoceni:i@zen 2010

Ptiloha: Osobni profil uzivatele — vzor
Rozpracovéani osobniho cile — vzor
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