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Motto:

,Jestlize vnimédm cClovéka v tstavu ne jako svéfence ustavu, ale jako spoluobcana,
zhrozim se, jak malo spoluobCanské solidarity a jak malo obcanskych prav se mu
dostava. Jak malo mu davam. Teprve tento udiv je skutecnym motorem transformace.

Nestanu-li v tomto udivu, nic nepochopim.*

(Milan Chab — do své smrti feditel USP Horni Poustevna. Usiloval o proménu iistavu
na sit’ socidlnich sluzeb komunitniho typu. Za jeho vedeni ustav témér zmizel, promenil
se do 19 domdcnosti v Sesti obcich Sluknovského vybézku a zatim 6 lidi z istavniho

kolotoce vystoupilo a zaclenilo se do bézného Zivota.)
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Uvod

socialni péce, toho bylo napsano pomérné hodné. V poslednich desetiletich minulého
stoleti se setkavame srozvojem diskuze a spocatky systémového piistupu
k zaclefiovani do spole¢nosti. Mozna jesté nejsme piipraveni tyto lidi pfijmout a bez
dostatku informaci ani byt nemizeme. Az doneddvna totiz byli vétSinou ,zavieni®
Vv oplocenych zatizenich na okraji mést a vesnic, daleko od bézného Zivota. Pokud se
dostali za brany ustavu, bylo to jen v jeho blizkém okoli.

Transformace rezidenénich zaiizeni v Ceské republice navazuje na zahrani¢ni
trendy oznacované jako ,,humanizace tstavni péce“. Zakladem je respekt k lidskym
praviim, k individualnim potfebam a etickym principim. Proces transformace zkvalitni
zivotni podminky klienti stavajicich pobytovych zatizeni socidlni péce, tedy ustavi.
Podpofti napliiovani lidskych prav, zvlasté prava klientd (uZivateli) na hodnotny Zivot
srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostiedi.

Diplomova prace je zaméfena na prizkum a zmapovani situace v oblasti Ustavil
socialni péce pro dospélé obCany s mentalnim postizenim a jejich moznost zaclenéni se
do projektu snazvem ,,Transformace pobytovych sociialnich sluZeb v jiné typy
socialnich sluzeb*, ktery je financovan z prostiedkii Evropského socidlniho fondu.
Prace je zaméfena na jeden z vybranych ustavil socidlni péce pro dospélé obCany
s mentalnim postizenim a postupné sleduje vyvoj od doby, kdy se o transformaci zacalo
uvazovat aZ po soucasnost.

Cilem prace je ukazat, Ze i dospély ¢lovék s mentilnim postizenim je
schopen se zaclenit do spoleCnosti, pokud ktomu bude mit predpoklady
a podminky. Pravdou je, Ze ne kazdy mentdlné postizeny clovek si pieje byt do
spole¢nosti zaclenén, a bez dikladné ptfedchozi ptipravy to nedokaze témét Zadny.
Domnivam se, Ze tato skutecnost si zaslouzi nasi pozornost a také proto je prace
zaméfena pravé na tuto aktivitu Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
a ustavu, ktery byl do tohoto projektu vybran.

Nutno zdfiraznit predpoklad Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské
republiky (dale jen MPSV), Ze proces transformace socialnich sluzeb bude probihat
v obdobi né€kolika nasledujicich desitek let. V této praci tedy neni moZné proces

transformace vyhodnotit, je mozné pouze situaci kolem transformace prozkoumat
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(zmapovat) a ukazat zrod a vyvoj procesu, ktery je u nas v soucasné dob¢ v tzv. nulté
fazi, jejiz ukonceni se pfedpoklada do konce roku 2010.

Podpora transformace zafizeni socidlnich sluzeb je vedena dv€éma sméry —
podpora transformace zafizeni socialnich sluzeb pro seniory a podpora transformace
zatizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravetnim postiZzenim. Problematika téchto
dvou cilovych skupin je natolik odlisnd, ze je nutné podporované aktivity ptizptsobit
specifickym potfebam obou cilovych skupin a jednotlivym typiim pobytovych zafizeni,
jejichz hlavnimi nositeli jsou v dne$ni dobé domovy dichodct a Gstavy socialni péce.
Z diivodu $ite a slozitosti problematiky neni mozné ob¢ skupiny v praci uvadét, nadale
se tedy v praci budu vénovat pouze osobam se zdravotnim postizenim.

V magisterské praci se checi vénovat skupiné ob¢anii s mentalnim postizenim,
ktefi vétSinu Zivota prozili v ustavech socidlni péce, v institucich, nachazejicich se
v odlehlych zamcich, na okraji spolecnosti. Na okraji vesnic, daleko od moznosti byt
soucasti veétSinové spolecnosti. Obfantim, zavislych na pomoci hrstky zaméstnanct,
ktefi v nepfili§ kvalitnich podminkach poskytovali a poskytuji nejnutné€jsi péci
spocivajici v zakladni hygien€, podavani stravy a zajiStovani zakladni zdravotni péce.

Pilotni projekt deinstitucionalizace (transformace) pobytovych sluzeb v jiné typy
zafizeni znamena pro mnohé z téchto lidi Sanci na navrat do majoritni spolecnosti.
Moznost bydleni v domcich po malych skupinkach, v podporovanych bytech, moznost
dostupnosti prace v chranénych dilndch ¢i na trhu prace, moznost kulturniho vyziti
a podobné. Tedy zménu prostfedi. Prostiedi, ve kterém mohou navazovat nové
mezilidské vztahy. Problémy handicapovanych, jejich prostifedi a socializace, jsou
problémem nejen socialni pedagogiky, ale celé nasi spole¢nosti iz hlediska
obycejného Clovécenstvi a lasky k bliznimu.

Ktomuto tématu zatim neexistuje dostatené mnozstvi odborné literatury,
protoze se jedna o pilotni projekt. Z tohoto diivodu prace Cerpa predevsim ze zdroji
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky (MPSV), z jednotlivych
dokumentii a metodik, které ministerstvo pro tyto Ucely postupné vydava. Cely proces

je ve fazi zrodu a béhem vzniku diplomové prace se pokyny a postupy prabézné ménily.



1. Socialni sluzby

Cilem této kapitoly je vysvétlit co to jsou socidlni sluzby, ¢im se poskytovani
téchto sluzeb v CR ¥idi, komu jsou poskytovany a jaké druhy socialni sluzby u nés
existuji. Ozfejmit planovani socialnich sluzeb ve vztahu k politikAm Evropské unie
(dale EU) a CR. Veskeré aktivity, ¢innosti a sméfovani, které se d&ji a realizuji pii
planovani socialnich sluzeb v dané lokalité ¢i regionu, musi byt v souladu s timto

rdmcem a kdykoliv musi byt patrné a prokazatelné.

1.1Legislativa a socialni sluzby

Socialni politika EU je zakotvena v Amsterodamské smlouvé hlava XI., ¢lanky
136-145. Jsou v ni zakotveny naptiklad socidlni cile, zlepSovani pracovniho prostiedi,
socialni jistoty, socidlni dialog, spoluprace v socialni politice, stejné odménovani muza
a zen, rovnocennost placené dovolené aj. (9). V obdobi od roku 2000 se socialni politika
EU ftidi tzv. Lisabonskym procesem. Jeho cilem je, aby se EU stala
nejkonkurenceschopnéjsSi a nejdynamictéjsi ekonomikou na svété, zaloZenou na
znalostech, schopnou trvalého ristu s vice lepSimi pracovnimi misty a vyssi socidlni
soudrznosti. V roce 2000 byl v Nice piijat Evropsky socialni program. V oblasti boje
proti chudobé¢ a socialnimu vylouceni byly v Nice odsouhlaseny tyto cile:

v Usnadnit lidem z ohroZenych skupin GCast na trhu prace a piistup ke zdrojim,
praviim, sluzbam a zbozi

v’ Piedchazet riziku socidlniho vylouceni

(\

Pomaéhat nejzranitelnéj$im
v Mobilizovat v8echny dilezité ti¢astniky

Socialni sluzby a jejich pldnovani jsou nezbytnymi nastroji, které umoziuji
dosahovat téchto cilti na mistni trovni, a tim je prakticky uvadét v zivot. Evropska unie
klade na socidlni sluzby tfi kli¢ové pozadavky:
v' Kvalita — souhrn vlastnosti a charakteristik sluzby, které souviseji s jejich
schopnosti uspokojit zndmé ¢i piedpokladané potieby uzivatele.

v Dostupnost — fyzicka, ekonomicka, socialni, informaé¢ni, psychologicka.
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v' Ochrana uZivatele — bezpe€nost, transparentnost, aktivni ulast uzivateli pfi
planovani a poskytovani sluzby.

Aby bylo mozné dosahnout cilii Evropského socidlniho programu, jsou pod
gesci Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky vytvareny Néarodni akéni
plany socialniho zaclefiovani. Narodni akéni plan socialniho zaclefiovani na 1éta 2006 az
2008 vymezil jako jeden z prioritnich cilii podporovat rozhodovaci procesy na lokalni
a regionalni urovni. V této souvislosti neni mozné opomenout nasledujici dokument.

BILA KNIHA v socialnich sluzbach je strategicky dokument MPSV, ktery
definuje zakladni principy transformace socialni politiky CR. Jde o zasady, které
vychazeji z evropského pojeti socialni politiky a vyznamné koresponduji s podstatou
metody komunitniho planovani:

Nezavislost a autonomie
Zaclenéni a integrace
Respektovani potieb
Partnerstvi

Kvalita

Rovnost

AN N N N N NN

Narodni standardy, rozhodovani v misté (10)

Vyznamnym zlomovym bodem je rok 2006. V Ceské republice byl pfijat Zakon
¢. 108 o socidlnich sluzbach, jenz nabyl platnosti k 1. 1. 2007.
Hlavnim cilem zékona je ochrana prav a zajmi lidi, ktefi mohou byt vzhledem ke
svému postizeni, véku €1 nepfiznivé zivotni situaci riznymi zptisoby diskriminovani.
Déle je patrna snaha o vytvareni podminek, dilezitych pii uspokojovani ptirozenych
potieb jedincii. Pomoc pii zvladani péCe o vlastni osobu vyzaduje podporu, kterd je
nutna pii vytvareni pocitu sobéstacnosti.
Diivodova zprava k Zakonu €. 108/2006 Sb., ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich
sluzbach (11) uvadi cile zakona takto:
v' Vytvotit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb osob, které jsou oslabeny
V jejich prosazovani.
v" Naplnit princip rovnych piileZitosti pro viechny ¢leny spole¢nosti.
v’ Zajistit potiebnou podporu a pomoc pro socidlni zalenéni osob a dustojné
podminky Zivota, odpovidajici irovni rozvoje spolecnosti.
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N N NN

AN NI

Podpotit a podporovat proces socialniho zaclenovani.

Podporovat proces socialni soudrznosti spole¢nosti.

Zabezpecit ochranu osob oslabenych ve schopnosti prosazovat sva prava a zajmy.
Podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v napliiovani cili, kterych chtéji s pomoci
socidlnich sluzeb dosdhnout pfi feSeni vlastni neptiznivé socidlni situace.

Ziskat ptehled o rozsahu a charakteru sité socialnich sluzeb.

Zajistit potiebnou sit’ socialnich sluzeb.

Zrovnopravnit poskytovatele socidlnich sluzeb.

Déle zékon o socidlnich sluzbach vymezuje zékladni priority, které musi socialni sluzby

naplnovat:

AN N N N NN

Zachovavat lidskou distojnost.

Vychazet z individualné uréenych potieb.
Podporovat rozvoj samostatnosti.

Posilovat socidlni zaclefiovani.

Poskytovat pomoc a podporu v nalezité kvalité.

Zajistovat dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Novy zékon o socialnich sluzbach zahrnuje tii zékladni oblasti socialnich sluzeb:

1.

Socialni poradenstvi — do této kategorie je zafazeno zakladni socidlni poradenstvi
a odborné socialni poradenstvi.

Sluzby socialni péfe — napomahaji zlepSeni psychické a fyzické sobéstacnosti
aumoznuji v nejvyssi mozné mife zapojeni Clovéka ve spole¢nosti. Patfi sem:
osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcitatelské
sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh¢ovaci sluzby, centra dennich sluzeb,
denni stacionare, tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Sluzby socialni prevence — snahou je zabranit socidlnimu vylouceni jedince. Cilem
sluzeb socidlni prevence je napomahat osobam v piekondni jejich neptiznivé
socialni situace a chranit spoleCnost pied vznikem a Sifenim nezadoucich
spolecenskych jevli. Do této oblasti spad4 rana péce, telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizova
pomoc, nizkoprahovd denni centra, nizkoprahovd zafizeni pro déti a mladez,
nocleharny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,
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socidlné aktivizacni sluzby pro seniory se zdravotnim postizenim, socidlné
terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni programy a socialni rehabilitace.
(17)

Zakon vymezil rozdéleni socidlnich sluzeb podle jejich formy na terénni,
pobytové a ambulantni a stanovil typy sluzeb, jejichz napli blize specifikuje v § 35
a Vyhlasce ¢.505/2006 Sb. Ve vyhlasce je piesné uvedeno, jaké ukony jsou
poskytovatelé socidlnich sluzeb v ramci dané sluzby opravnéni poskytovat a na co maji
uZzivatelé narok.

Noveé popisuje soucinnost a spolupraci obci, kraji a MPSV pfii planovéni
socidlnich sluzeb. Zakotvuje pojem ,,plan rozvoje socialnich sluzeb, a to jako
vysledek aktivniho zjistovani potieb lidi v uréitém tzemi a hledani zptsobu, jak tyto
potteby uspokojit vzhledem ke zdrojim, které jsou v daném tizemi k dispozici.

Uzemni dostupnost socialnich sluzeb by mélo zajistit vytvafeni sité sluzeb na
urovni obci a kraji. Mélo by dochéazet k vybudovani sit¢ sluzeb, které by nabizely
dostatek vhodnych sluzeb pro vSechny cilové skupiny. ,,Zdakladem planovani
socidlnich slufeb je spoluprdice zadavatelii (obci, kraji) s uZivateli (klienty)
a poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socidlnich sluZeb pii vytvareni planu,
vyjednavani o budouci podobé sluZeb a realizaci konkrétnich krokit. Spolecnym cilem
Jje zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluZeb.“ (16)

V soucasné dob¢ obce a kraje ve svych samostatnych plsobnostech vyrazné ptispivaji

Kk rozvoji socialnich sluzeb, jak se uvadi pfedevs§im:

vV zakoné o obcich (¢. 128/2000 Sb.)

vV zédkoné o krajich (¢. 129/2000 Sb.)

v'V zékoné o ptisobnosti organii CR v socialnim zabezpedeni (¢. 114/1988 Sb.)

Dale jsou obce a kraje vazany:

v Evropskou socidlni chartou — postaveni lidi s postizenim a jejich pravo vyuZivat
sluzby socialni péce, pravo télesné nebo duSevné postizenych na odbornou piipravu
K vykonu povolani, rehabilitaci a na profesni a socialni re-adaptaci (12)

v’ Listinou zakladnich prav a svobod (14)

v" Ustavou CR

Tyto dokumenty zakazuji diskriminaci obcanti. Néstrojem proti diskriminaci
jsou socidlni sluzby, které obcaniim se znevyhodnénim umozZnuji vyuzivat b&zné
vefejné sluzby a prostory.
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Nové do sféry planovani socidlnich sluzeb ptinasi:
v Diraz na aktivni roli uZivatell socialnich sluzeb a zastoupeni jejich zajmt v procesu
planovani.

v’ Zapojeni $irokého okruhu lidi a spolupracovnikti do tvofivé prace.

<

Opakované ovéfovani zavért s pranim lidi.
v' Diraz na vyjedndvani a zplnomocnéni vefejnosti kontrolovat postup rozhodovani
I uskutec¢novani.
Transformace pobytovych sluzeb vznikd na zakladé planovani socialnich sluzeb
od urovné vlady, MPSV, kraje a ve spolupréci se zuCastnénymi mésty, ve kterych jiz

komunitni planovani probéhlo.

Socialni sluzby a MPSV

Hlavnim tkolem MPSV je ptiprava dlouhodobych systémovych opatfeni
a prislusnych pravnich piedpisi a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Jde naptiklad o:

v Planovani sité socidlnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjisténé potfeby
lidi.

v' ZvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s diirazem na ochranu prav
uzivatell sluzeb.

v' Obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru.

V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dota¢ni fizeni,
jehoz cilem je ptispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb poskytovanych nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Dotac¢ni fizeni je vyhlaSovano kazdoro¢né.

Se vstupem CR do EU se i pro tento systém oteviela piileZitost vyuZit tzv.
"strukturalni pomoc'. MPSV zajistuje Cerpani prostfedkit z Evropského socialniho
fondu (ESF).

V socialni oblasti maji samosprava (obce, kraje), nestatni neziskové organizace
a dalsi organizace moznost Cerpat finan¢ni prostiedky na:

v" Vzdélavani svych zaméstnanct s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti pii
poskytovani socidlnich sluzeb.

v Podporu a pomoc skupinim ohroZzenym socialnim vylou¢enim - jedna se napiiklad
0 pfisluSniky romské komunity, obé&ti trestné ¢innosti, osoby komeréné zneuZivané,
0soby bez pftistiesi apod.
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Socidlnimi sluZbami rozumime riznou podporu, pomoc ¢&i opatieni, které
vychazi z nutnosti i'eSit problémovou situaci jedince. Socialni sluzby jsou dulezité
nejen pro osoby s mentalnim postizenim, a to v prubéhu riznych Zivotnich fazi.
V posledni dob¢ se stale ¢astéji hovoii o modernizaci socidlnich sluzeb. Je ziejmé, ze
kvalitni partnersky svazek mezi klienty a poskytovateli socidlnich sluzeb by mél zajistit
nejen osobam s mentalnim postizenim delsi a kvalitnéjsi zivot.

Cilem sluzeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alesponn zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho ndvrat do vlastniho doméciho prostiedi, obnoveni
nebo zachovani pavodniho zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb
a umoznit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot, snizit socialni
a zdravotni rizika souvisejici se zplisobem zivota uzivateli. Zde se nabizi feSeni ve dvou
rovinach:

v Umisténi v zafizeni s pobytem.
v Podpora zivota v domécich podminkach.

Zaiizeni_s pobytem — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (staré

oznaCeni Ustavy socidlni péce). Jedna se o poskytovani sluzeb osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje nasledujici ¢innosti:
Poskytnuti ubytovani.

Poskytnuti stravy.

Pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.
Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim.

Socialn¢ terapeutické ¢innosti.

AN NN VY N N NN

Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pifi obstardvani osobnich
zalezitosti. (17)

Domovy pro jedince s handicapem — tyto domovy byvaji vétSinou mensiho

rozméru a snazi se nahradit rodinnou atmosféru a poskytnout rodinné zdzemi. Klient je
vice zaclenén do prostiedi zafizeni, je mozné, Ze se podili na riznych prospésnych
pracich — napt. zametani apod. Pobyt v tomto zafizeni miZe byt celoro¢ni nebo tydenni,

Vv ptipad¢ tydenniho pobytu mohou klienti odjizdét na vikend doma.
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Staciondie — jsou zatizeni pro denni pobyt klient. To znamena, Ze klient rano
ptijde nebo je ptivezen do zafizeni, zde se vénuje riznym aktivitdm — napft. terapeutické
¢innosti a veCer odchazi nebo je odvezen domi. Vyhoda stacionafe spociva v tom, Ze
rodina nadéale peCuje o svého postizeného clena a pfitom se ostatni mohou vénovat
svému zaméstnani, a tim rodinu finanéné zabezpelit. Zrizovateli stacionaii jsou

obvykle rizné organizace ¢i nadace.

Domdci péce zajist’ovand oSetiovatelkou — Klienta v jeho domacim prostiedi

navstévuje oSetfovatelka. Frekvence navstév zalezi na vzajemné dohod¢ a také na
sluzbach, které jsou poskytovany. NejCastéji se jednd o domdci prace, pomoc pii
hygiené¢ a oblékani, vyfizuje za klienta nakupy a jiné mozné pochlizky. Nelze
opomenout ani aspekt socialni, kdy je pro jedince nesmirné dulezity socialni kontakt,
ktery je v tomto ptipad¢ 1 kontaktem s vnéj$Sim okolim.

Osobni_asistence — zde je snahou Usili o nezdvislost a samostatnost jedince

S handicapem. Podpora pii dopravé do zaméstnani, hospodafeni s finan¢nimi
prosttedky, podpora ptipravy jidla apod.

wRespitni_péce“ vychazi z predpokladu, ze Clovek, pecujici o blizkou osobu

S postizenim, potiebuje, stejn¢ jako kazdy jiny, nebo jesté vice, odpocinek a volny cas.
| on potiebuje realizovat své potieby a zajmy. Proto je tfeba, aby byl zastoupen bud’
asistentem, ktery na urcitou dobu piebira péci o postizeného za n¢j, nebo staciondiem,

ktery jej na nékolik hodin denn¢ ¢i nékolik tydni v roce zastoupi.(5)

1.2 Poskytovatelé a druhy socidlnich sluzeb

Zlomovym bodem v oblasti socialnich sluzeb byl bezesporu rok 1989.
Ptevaznym poskytovatelem socidlnich sluzeb byl do této doby stdt a jeho pole
pusobnosti bylo velice omezené. Nebral se ohled na jednotlivé metody socialni prace
a vazl pfimy vztah mezi stitem a klienty, kdy nedochazelo k vzajemnému propojovani
vazeb v socialnich sluzbach. Po roce 1989 se chopili prace lidé, ktefi se nebali zalozit
nestatni organizace zaméfené na specifické potieby klientl, jejichZ prostiednictvim
mohli zacit poskytovat modernéjsi socialni sluzby. Dochazelo k velkému rozmachu
socialnich sluzeb, ve kterych se objevoval moderni trend. Jedné se predevsim o aktivni

zapojovani samotnych uZivatel socidlnich sluzeb.
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Socidlni sluzby - poskytovatelé a dostupnost

Socidlni sluzby pomahaji lidem zit béZznym zivotem - umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navStévovat mista viry, castnit se aktivit volného Casu,
starat se sim o sebe a 0 domacnost apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a dustojnosti jejich zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotliveiim, rodinam
i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny pfijemct socialnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, kteti
Z riznych divod Ziji "na okraji" spolec¢nosti.

Stat na financovani socialnich sluzeb neptispiva pouze formou dotaci, ale také
vV podob¢ prispévku na péci. Tento prispévek, dava informovanému uzivateli moznost
vybrat si takovou sluzbu, kterou skutecné potiebuje a kterd umozni jeho zaclenéni do
piirozené komunity. Je ptiznavan podle nutné miry podpory individudlné odlisné pro
kazdého uzivatele, a to ve Ctyfech stupnich. Je tedy nezbytné nutné vytvofit takovou
nabidku sluzeb, které umozni v§em lidem plnohodnotny Zivot v komunité.

Socialni sluzby a ptispévek na péci jsou pii splnéni podminek stanovenych v Zakoné

(@18

. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s t¢innosti od 1. 1. 2007, poskytovany:
Osobg, ktera je na izemi Ceské republiky hlagena k trvalému pobytu.
Osobg, které byl udélen azyl.

Obcanovi a rodinnému prislusnikovi obCana ¢lenského statu Evropské unie.

DN N NN

Cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodobému pobytu po dobu del§i nez
3 mésice.

Vybrané typy socialnich sluzeb (azylové domy, kontaktni centra, nocleharny, terénni
programy) jsou poskytovany také osobam legalné pobyvajicim na tzemi Ceské
republiky. (17)

Kdo socialni sluzby poskytuje

Obce a kraje dbaji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich
sluzeb, zejména zjisStovanim skute¢nych potieb lidi a zdroji k jejich uspokojeni; kromé
toho sami zfizuji organizace poskytujici socidlni sluzby. Vyznamnymi poskytovateli
socidlnich sluzeb jsou také nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji

jejich Siroké spektrum.
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ZAdost o socialni sluzbu

O socidlni sluzbu musi clovék obvykle sam pozadat. U nékterych typt
socialnich sluzeb vydavaji obce a kraje rozhodnuti o poskytnuti sluzby, a to ve
spravnim fizeni. Jednd se zejména o pecovatelskou sluzbu a pobytové sluzby
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Pokud sluzbu poskytuje
nestatni neziskovd organizace, uzavird jeji uzivatel s poskytovatelem smlouvu.
V rozhodnuti, respektive smlouvé je také stanovena financni spoluucast uzivatele na

poskytovani sluzby.

Informace o socialnich sluzbach

Informace o socialnich sluzbach a jejich poskytovani lze ziskat napf. na
meéstskych, piipadné obecnich nebo krajskych ufadech (odbory sociilnich véci),
v obCanskych nebo jinych specializovanych poradnach anebo piimo u poskytovatell

socialnich sluzeb.

Druhy socialnich sluzeb:

Socialné zdravotni _sluZby napomadhaji k =zajisténi fyzické a psychické

sobé&stacnosti osob, kterym jsou poskytovany; jsou uréeny osobam, které jiz nepotiebuji
akutni zdravotni lazkovou péci (dostatecna je zdravotni péce ambulantniho rozsahu), ale
soucasné jsou natolik nesobé&stacni, ze potfebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich
ukonech a tato pomoc jim z objektivnich divodid nemlze byt zajiSténa v domacim
prostiedi. Socialné zdravotni sluzby jsou poskytovany v pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zatizenich. Sluzby socidlni péce
poskytované v ramci socidln¢ zdravotnich sluzeb (véetné zakladnich sluzeb) podléha;ji
uhrad¢. Zdravotnické tikony jsou hrazeny z fonda vefejného zdravotniho pojisténi.

Peclovatelskd sluZba se poskytuje détem, osobam se zdravotnim postizenim

a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v ptfirozeném prostiedi i ve
specializovanych zatizenich. Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tkont péce
0 vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfii

prosazovani prav a zajmul. Sluzba se poskytuje za uplatu. Bezlplatné se poskytuje

18



rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi nebo vice déti, ucastnikim odboje
a pozustalym manzelim (manzelkdm) po ucastnicich odboje star§im 70 let.

Podporované bydleni je socidlni sluzba poskytovana osobam se zdravotnim

postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby; sluzba se poskytuje
Vv doméacnosti osob. Sluzba obsahuje pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se
poskytuje za tplatu.

Odlehcovaci sluZby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobdm

se zdravotnim postizenim a seniorim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby,
0 které jinak pecuje osoba blizk4d v domdacnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé
nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o vlastni
osobu, pomoc pifi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Centra dennich sluZeb poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni

s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a senior
V neptiznivé socidlni situaci, kterd miize vést k socialnimu vylouceni. Sluzba obsahuje
pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti,
prostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii
prosazovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Staciondgi‘e_denni poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni

seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a osobam ohrozenym uZivanim
navykovych latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Staciondie tydenni poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zatizeni

seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a osobdm ohroZzenym uzivanim
navykovych latek, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajiSténi bydleni
a vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se
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spolecenskym prostiedim, terapeutické Cinnosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmd.
Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro osoby se zdravotnim_postiZenim poskytuji dlouhodobé pobytové

sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za tplatu.

Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji pobytové sluzby osobam, které¢ maji

snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pfi
poskytovani socidlnich sluzeb je ptizpisoben specifickym potiebam téchto osob.
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pti zvladani béZznych tkonti péce
o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socialné
terapeutické Cinnosti, aktivizacni Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby seniortim, jejichz

situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pti zvladani béznych ukona
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, aktivizac¢ni ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.
Sluzba se poskytuje za uplatu.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu osobam

V nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti
stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi
bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a zajmil, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domy na pul cesty poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu pro osoby do

26 let veéku, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolskd zatizeni pro vykon ustavni
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nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez.
Sluzba obsahuje tyto cinnosti: poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmda.

Sluzba se poskytuje za uplatu.

Chrdanéné _bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni
ma formu individualniho nebo skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potieby
podpora osobniho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostifedim, terapeutické Cinnosti, pomoc pii prosazovani prav a zajmua. Sluzba se
poskytuje za tplatu.

Krizova _pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptfechodnou dobu

poskytovana osobam, které se nachdzeji v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota, kdy
pfechodné¢ nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. SluZzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy), terapeutické
¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmii. Sluzba se poskytuje beztplatné.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez ptistiesi, které maji zajem
0 vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti
ubytovani, poskytnuti nebo zprostfedkovani informaci. Sluzba se poskytuje za uplatu
stanovenou poskytovatelem.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu pro

osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou,
které maji zajem o zaClenéni do bézného zivota. Sluzba obsahuje tyto Cinnosti:
poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostifedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmui. Sluzba se
poskytuje za uplatu. (17)

Z uvedeného ptehledu je ziejmé, ze po roce 1989 doslo k radikdlnim zméndm
Vv oblasti Sife nabidky socidlnich sluzeb. Do té doby nebylo mnoho moznosti. Existovalo
u nads pouze n€kolik druhl zatfizeni. Pro déti to byly détské domovy, ptipadné tzv.
»pastaky®, pro postizené obCany ustavy socialni péce nebo psychiatrické 1écebny, pro
seniory zase domovy diichodct a 1é€ebny dlouhodobé nemocnych. VSechny tyto sluzby
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byly poskytovany v rozlehlych zatizenich, S pokoji bez mozZnosti alespoit minimalniho
soukromi, kdy klienti (pacienti) neméli moznost samostatnosti. Byla pevné stanovena
doba buzeni, jidla, podavani I€ka, hygieny, vychazek nebo vecerky.

O néekterych skupinach lidi se ani nemluvilo. Neexistovali u nas lidé zavisli na
psychotropnich latkach (maximalné alkoholici, kteti byli zavirani do protialkoholickych
1é¢eben Casto bez jejich souhlasu), neexistovaly obéti domaciho nasili — at’ uz déti, zeny
nebo muzi, neexistovaly zneuzivané déti. Po roce 1989 se postupné vSechny tyto
skupiny lidi objevily a bylo nutné jejich situaci fesit. Vznikla Siroka nabidka socidlnich
sluzeb, ze které si kazdy, kdo se ocitne v nepfiznivé situaci, miize vybrat podle toho,
ktera forma pomoci mu nejvice vyhovuje. Samoziejmé ani dnes neni zdaleka vSechno
idealni. Nadale existuji Gstavy socialni péce, protialkoholické a psychiatrické 1écebny
nebo détské domovy. V nékterych zatizenich neni mozné zajistit soukromi nebo zrusit
ptisny denni reZim.

Jsou vSak zafizeni, kde to moZné je a zaCind se projevovat snaha o zlepSeni
podminek pro klienty téchto zatizeni. Je ziejmé, Zze zména neprobehne ,,ze dne na den®,
ale bude to proces dlouhodoby, zavisly na individualnim p¥istupu. Zaméstnanci
téchto zafizeni budou muset zménit zpiisob prace a pristup ke klientim. Ne vSichni to
dokédzou - mnozi z nich odejdou, ale pifijdou jini, kteti budou mit dostatecné védomosti
a budou patfi¢n€ motivovani pro praci v téchto zatizenich. Mnohd zafizeni zaniknou, ale
vzniknou jind, nova, mens$i, kde budou mit k sobé bliz jak klienti, tak zaméstnanci.
Stavajici zafizeni se bud’ ptfebuduji tak, aby v nich byla zachovana lidsk& dastojnost
a priblizila se vice zivotu v domacim prostiedi, nebo se vyuziji k jinym ucelim. Jak
jsem jiz uvedla, bude to proces dlouhodoby, ale na jeho konci bude spokojeny klient
i zaméstnanec. Vzniknou nové druhy sluzeb a tam, kde to bude jen trochu mozné, se
klienti tustavi zacleni do majoritni spole¢nosti a budou Zit spole¢né s ostatnimi

hodnotnym a distojnym Zivotem, byt’ za pomoci druhych.
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1.3 Kvalita socialnich sluzeb

Jiz vroce 2003 uvadi Bild kniha v socialnich sluzbach, ze ,socidlni sluzby
existuji proto, aby pomahaly lidem udrzet si své misto ve spole¢nosti a aby je chranily
pred socidlnim vylouenim. Socidlni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu mély
lidlem pomahat zZit béZnym Zivotem, umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat
Skolu, navstévovat mista viry, ucastnit se aktivit volného Casu, starat se sam o sebe
a 0 svou domacnost stejné jako o vSechny dalsi véci, které jsou lidmi vnimany jako
samoziejmé.* (10)

V n&kolika poslednich letech hovoii Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky o standardech kvality socialnich sluzeb. Kvalita v socialnich sluzbach je
mnohdy téZko definovatelnd. Za kvalitni sluzby lze povazovat ty, které pomaha;ji
uzivatelim Zzit béznym Zivotem (nebo takové, které se k nému alespon blizi), napliovat
jejich vlastni cile a chrani jejich prava a zdjmy. Rezervy, respektive nedostatky
V zajiStovani kvality muzeme hledat prfedevSim wuvnitfé samotnych zafizeni C¢i
organizaci. Kvalita se musi odvijet od uspokojovani potieb a zajmi samotnych
uzivatell sluzeb, ovSem 1 v zajmu zadavateli sluzeb, tedy téch subjektl, které sluzby
objednavaji a plati z vefejnych zdroji — naptiklad obce Ci statu.

Propagacni publikace MPSV — Standardy kvality socidlnich sluzeb (Praha 2004)
¢i Kvalita v socialnich sluzbach (Praha 2001); hovoii o tom, ze zavedeni standardii do
praxe na celondrodni urovni umozni porovnavat efektivitu jednotlivych druhti sluzeb,
které pomahaji fesit stejny typ neptiznivé socidlni situace i1 efektivitu riznych zatizeni,
které poskytuji stejny druh sluzeb. Dulezitym zdrojem pro hodnoceni kvality sluzeb je:
cil sluZeb, poslani zarizeni, cilova skupina klient, kapacita zarizeni, postupy jak
zajistit respektovani prav uzivateli sluZeb, zpiisob a principy sluzeb a dalSi vnitini
pravidla. Neexistuje zadna absolutni definice kvality — to, co je spole¢nosti povazovano
za kvalitni®, je zdvislé na politickych, spoleCenskych, kulturnich, hospodaiskych ¢i
historickych vlivech, psobicich v jakékoliv situaci.

»~Manualy, zabyvajici se kvalitou, vétSinou obsahuji pokyny a postupy na dvou
urovnich. Ty, které jsou aplikovany v celé organizaci a ty, které jsou specifické pro
jednotlivé ¢asti organizace nebo sohledem na mistni podminky. Mélo by platit, ze
jasna pravidla, obsahujici pokyny a postupy existuji a jsou respektovana vSemi
organizacemi, bez ohledu na jejich velikost. Soubor zasad vSak bude reagovat na to, co
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je podstatné z hlediska konkrétnich okolnosti pfi poskytovéani jednotlivych typi sluzeb.
(MPSV, 2004)

Ke zlepseni kvality napomahd registrace poskytovateld socialnich sluzeb, ktera
umoznuje zajemctim vstoupit do systému socidlnich sluzeb. Samoziejmosti je to, Ze
registraci dostanou pouze ti, ktefi splni urCité pozadavky. Podminky, které
poskytovatelé musi spliiovat a které se tykaji bezpecnosti sluzeb a jejich individualniho
zaméfeni na uzivatele, specifikuje § 88 Zakona o socialnich sluzbach. (17)

Praveé standardy kvality socialnich sluzeb maji byt hlavnim prvkem zvySovani
urovné pti kontrole kvality. Podle zdkona je ,,dtlezitym znakem kvality socialni sluzby
jeji schopnost podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v napliovani cili, kterych chtéji
S pomoci socialnich sluzeb dosahnout pti feSeni vlastni neptiznivé socialni situace®. Ve
standardech je proto zdiraznéna orientace na osobni cile uZivatela sluzeb, coz
umoziuje konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou napt. dustojnost nebo
plnohodnotny Zivot.“ (15)

Jak vyplyva z jiz zminéného zakona, lidska prava by méla byt, respektive musi
byt, zaruCena vSem osobdm bez rozdilu socidlniho statutu ¢i zdravotniho stavu. Snahou
zékona je tedy predchazet moznému porusovani prav uzivatele nebo jeho diskriminaci.
Pfedevsim v komunikaci je nutné pouzivat takovou formu, aby ji samotny klient
rozumél.

Dulezitym bodem je samotna smlouva o poskytovani socialnich sluzeb. Podle
zékona ma poskytovatel povinnost uzaviit s uzivatelem nebo jeho zdkonnym zéastupcem
pisemnou smlouvu V piipadé poskytnuti socialni péce. Smlouva by méla, kromé jinych
nalezitosti, obsahovat i1 rozsah poskytované socialni sluzby, misto a Cas poskytované
sluzby a vypovédni lhity. Pracovnik zatizeni zjistuje, co zdjemce od sluzby ocekava,
spolecné pak formuluji, jakym zpisobem bude poskytovana sluzba dohodnuté cile
napliovat. Smlouvou se tedy rozumi oboustranna ochrana smluvniho vztahu.

Jednim z dilezitych problémovych okruhli je opatfeni tykajici se omezeni
pohybu osob. Zakon definuje, v jakém ptipadé lze pouzit opatieni omezujici pohyb
osob (piimé ohroZeni zdravi a Zivota uzivatele, zdravi a Zivot jinych fyzickych osob).
V takovychto situacich je samoziejmosti vyrozumeéni lékate, ktery by mél vydat souhlas
S timto opatfenim. Informovan by mé&l byt také zdkonny zastupce uZivatele. V ptipadé

vyskytu takovéto situace musi dojit k jeji evidenci, zaroven tato zprava obsahuje urcité
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informace — napft. kdy k udalosti doslo, diivod pouziti opatieni, doba jeho trvani apod.
(17)

,»UzZivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpisob pouzivani socidlnich
sluzeb, aniz by tim byli jakymkoliv zplisobem ohrozeni. Zatizeni ma za timto ucelem
stanovena vnitini pravidla, kterd uplatiiuje a se kterymi jsou sezndmeni jak uzivatelé,
tak i pracovnici.

Zatizeni také podporuje uzivatele ve vyuzivani vlastnich prirozenych siti,
jako je rodina, ptatelé, znami a snazi se predejit jeho ndvyku na socialni sluzbu.
V piipadé potieby umoziuje vyuzivani dal§ich socialnich sluzeb. (15)

Tolik hovofi dokument Standardy kvality. Nabizi se otazka, zda je v praxi
mozné kvalitu sluzeb zkontrolovat. Podle mého nazoru kvalita socidlnich sluzeb zavisi
pfedevsim na ptistupu kazdého jednotlivého pracovnika v socidlnich sluzbach. Mizeme
mit sebelepSi a sebemodernéj$i zatizeni se Spickovym vybavenim, ale pokud zde
pracuje personal, ktery si ,,odkrouti* svou sménu a jde domt, nezélezi mu na klientech,
nema k nim vztah, nikdy nemiizeme hovofit o kvalitni péci nebo kvalitnim Zivoté
klient. Personal, plnici si pouze své pracovni povinnosti, bez osobniho pfistupu
a zajmu nemtze nikdy zdaleka nahradit doméci prostfedi. Tuto problematiku mohu
posoudit pouze jako nezavisly pozorovatel. Jednak z prace dobrovolnika v domové pro
seniory a také jako ucastnik letnich pobytii s mentalné postizenymi klienty a navstévnik
ustavu socialni péc€e, ve kterém jsou tito klienti umisténi.

Zaméstnanci domova pro seniory, kde mam jako dobrovolnik na starosti
imobilni klientku, snad ani netusi, co to kvalita pé¢e znamena. Mohu to posoudit, 1 kdyz
nejsem v domové cely den. Moje navstévy jsou neekané, nékdy rano, jindy odpoledne
nebo o vikendu. Béhem mé ptitomnosti se sestra objevi jen proto, aby klientce pichla
injekcei (inzulin) a ptinesla Iéky. Potom ptijde oSetfovatelka s jidlem a nikoho nezajima,
ze je klientka nepohybliva, ze si jidlo ze stoleCku sama nepoda. NemiiZze se bez pomoci
uz ani napit. Po chvili zbytek jidla odnesou, otfou lZici i stolek jednim hadrem.
Sklenicka na piti je Spinava, v hrnku zaschld kava. Cestou doml obcas potkdvam
persondl sedici (n€kdy i lezici) na sedacich soupravach v mistech vyhrazenych ke
koufeni.

Nutno podotknout, ze vSichni zaméstnanci takovi nejsou. Jsou zde 1 lidé, ktefi
maji snahu pro klienty zajistit rizné aktivity. At je to kazdotydenni kavarna, kdy
,»babiCky a dédeCky* obsluhuje persondl (socidlni pracovnice, pokladni, ekonomka)
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nebo rizné besedy, estrady, v 1ét¢ grilovani na zahrad¢€. To jsou ovSem aktivity, kterych
se nemohou zucastnit vSichni. Ti, co nemohou ani sedét na vozicku jsou zavieni ve
svych jednolizkovych pokojich. Ne kazdému je ptano dozit se vysokého véku v plné
fyzické sile. A pravé tady ma misto kvalitni personal. Pokud je ov§em pro pracovnika
(mam na mysli obecné, nikoliv konkrétni profesi) problém imobilnimu klientovi podat
nebo odebrat misu, umyt hrnek od kavy nebo pomoct pfi jidle, neméa v takovém
zafizeni, dle mého ndzoru pracovat. Protoze tady ziji lidé a ne véci. Véc mizeme odlozit
a nev§imat si ji, ale CLOVEKA?

Na druhé strané vidim v USP Jino$ov naprosto jiny piistup. Tady nejsou rozdily
mezi imobilnimi a mobilnimi klienty. Mozna, Ze jsem pti svych ndvstévach jen méla
,»Steésti na kvalitni personal, mozna je to tak samoziejmé. Velmi zélezi na managementu
zatizeni, zpisobu jeho vedeni, kontroly a pfistupu k lidem. Pokud feditel a stfedni
management praci podiizenych nekontroluje je to chyba. Kazdy ¢lovék potiebuje mit
nad sebou kontrolu, protoze bez kontroly 1 ten nejlepSi ma obcas tendenci praci trosku
,osidit. Urcité je péce v ustavu kvalitnéj$i nez v domove, je to videét 1 na klientech.
Jsou veseli, pratelsti, spokojeni. Do aktivit v Gistavu 1 mimo né€j jsou zapojovani klienti
bez rozdilu. Tém imobilnim se pracovnici vénuji jesté vice nez mobilnim. A ti mobilni
zase pomahaji svym kamaradim, kde mohou. Je to parta lidi, ktera drzi pti sob¢ a to

plati i ve vztahu klient-personal.
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2. Transformacni projekt

Jiz od 80. let minulého stoleti jsou odbornou praxi podporovany kliCové
zmény Vv instituciondlni péci, které reaguji na objektivni potfeby soucasné spolecnosti
a zohlednuji proces socidlniho zaclenovani jako zdkladni mysSlenky moderni socialni
politiky.

Na zakladé Usneseni ze dne 21. tnora 2007 byl vladou Ceské republiky pod
¢. 127 pfiijat material ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich
sluZeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele
a podporujici socialni zaclenéni uZzivatele do spole¢nosti“, jehoz hlavnim cilem je
podpofit a usnadnit cestu poskytovatelim a zfizovatelim pobytovych sluzeb
V pfirozeném procesu humanizace socialnich sluZeb.

Material reaguje na vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb a je jednim z nastroji
realizace Zakona o socialnich sluzbach v praxi. Podporuje poskytovatele a ziizovatele
socidlnich sluzeb v zajisténi dostupné péce a podpory osobam v nepiiznivé socialni
situaci takovou formou, kterd v co nejvyssi mife odpovida zivotu jejich vrstevnikl
Vv piirozeném prostiedi bézné spoleCnosti a vytvaii podminky pro rozsifeni sité
socialnich sluzeb.

Za hlavni navrhované body lze oznadit zejména:

v' Podporu procesu zkvalitiovani zivotnich podminek obyvatel stavajicich
pobytovych zatizeni socialni péce.

v" Podporu poskytovateli socidlnich sluzeb, jejich zaméstnanci a dal$ich subjektt
pii zménach v institucionalni péci, a to zejména v poskytovani socialnich sluzeb
v souladu s individualnimi potiebami uzivateli.

v" Podporu napliiovani lidskych prav uzivatelii pobytovych socialnich sluzeb a jejich
prava na plnohodnotny zivot, srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném
prostiedi.

v" Vytvofeni systému spoluprice mezi vSemi aktéry procesu transformace
instituciondlni péce.

v' ZvySeni informovanosti o procesu zmén v institucionalni pé¢i pro osoby se

zdravotnim postiZzenim a seniory.
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Material je vypracovan v souladu se strategickymi materidly z oblasti socialnich
sluzeb v Ceské republice, tj. Narodnim akénim planem socidlniho zadlefiovani na 1éta
2004-2006, Bilou knihou v socialnich sluzbach a zejména Zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach. Je vytvofen v souladu s ¢eskym pravnim fadem, a to zejména
s Listinou zakladnich prav a svobod a je také v souladu s cili Lisabonské strategie
a Narodnim rozvojovym planem.

Cilovym stavem integrace handicapovanych do spolecnosti je respektovani
prava obfana — pravo uzivatele socidlnich sluzeb na rovné ptilezitosti a moznost
svobodného rozhodovani o otazkach bézného zivota (individualné dle jeho schopnosti).
Ze zatim vybranych ustavli socidlni péce vzniknou nova zafizeni, kterd budou
poskytovat pifiméfené sluzby pro jejich wuzivatele a budou podporovat vznik
regionalnich sluzeb pro lidi se zvlastnimi potfebami.

Proces transformace je Casov€é ndroCny proces, ktery i1 V maximalné
motivovaném ustavnim zafizeni bude trvat léta. Piesto, anebo pravé proto, je nutné
zacit s n€kterymi zménami ihned. Jde zejména o rlizna opatieni zvySujici miru soukromi
obyvatel, zvySovani citlivosti k dodrzovani lidskych i1 obc¢anskych prav uzivateli,
realizaci programu sobéstac¢nosti a vyuzivani moznosti zapojeni uzivateli do mistniho

a ekonomického zivota obce.

2.1 Historie a souc¢asnost USP JinoSov

Zamek v JinoSové byl zbudovan nékdy koncem 18. stoleti. V roce 1827
piestavél pak zameckou budovu hrabé Jindiich Vilém Haugwitz, pan na zamku
v Namésti nad Oslavou v letech 1794 — 1842. Slouzila ptedev§im potiebam
spolecenského Zivota. Potomcei hrabéci rodiny ziejmé Zili na zdmku do roku 1945, na

zékladé Benesovych dekrettl museli ,,.Senvald* opustit a jejich majetek propadl statu.
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Na jafe r. 1945 se stal zdmek utocistém utecencll, pfedevSim starych lidi, Zen
a déti, prchajicich z tzemi vychodniho Némecka pted bliZzici se frontou a pied
sovétskymi vojsky. Povale€nou obnovu zamku provadéli skauti, aby mohli pofadat
skautské lesni Skoly. V roce 1950 byl arecal majetkem Svazu mladeze a stal se kratce
pfechodnym domovem hornickych uénii. Koncem srpna 1951 zde byla zfizena Skola

o 24

Délnicka pripravka, ktery fungoval do roku 1953.
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Dalsimi obyvateli zamku se stali stafi lidé ve zfizeném Domové dichodct, ktery
byl vetejné ptistupny. V roce 1966 se z domova pro diichodce stal domov pro muzské
obyvatele s mentalnim postizenim, tedy ustav socialni pé¢e (USP).

Tento samostatny ustav pieSel v roce 1976 pod spravu Okresniho ustavu socidlnich

sluzeb v Ttebici, pobyvalo zde 104 klientd, o které se staralo 29 zaméstnancu.
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Od 1. 1. 2004 je ziizovatelem Ustavu socialni péde JinoSov, piispévkové organizace,

kraj Vysocina a stal se otevienym i pro uzivatelky — Zeny. (18)

Soucasnost

Ustav ma celkem 70 uZivateld, vétsinou muzi (ustav je koedukovan od roku
2004). Pramérny vék je 54 let, polovina z nich Zije v USP Jino%ov vice nez 20 let. Jsou
zvykli pohybovat se ve venkovském prostiedi, v hezké piirod¢, K dispozici maji
ttihektarovy park.

V tnoru 2008 doslo z divodu dlouhodobého piisobeni difevokazného hmyzu
k bodovému zficeni Casti stropu v jednom z pokojt druhého nadzemniho patra v budové

zamku.

Po konzultaci se statikem byl preventivné vyklizen cely objekt a 40 Klientt
nasiln¢ a bez piipravy prestéhovano na sidlisté do ubytovny Vojenské letecké zékladny
v Nameésti nad Oslavou. Zbyvajici klienti byli pfestéhovani do druhé budovy v aredlu
zatizeni.

V zati 2008 byli klienti z Vojenské ubytovny ptestéhovani do tfech ubytoven
v Namésti nad Oslavou (na fotbalovém stadionu, zimnim stadionu a do ubytovny ve
vlastnictvi firmy Oslavan, a.s. (pfiloha ¢. 7)

Prondjem téchto ubytoven je zajistén do 15. 9. 2010. Toto feSeni povazuje kraj
i vedeni ustavu za uspokojivé, nebot’ vSechna zafizeni jsou blizko centra mésta.

Klientim tak bylo umoznéno zaclenit se do normalniho Zivota a navic maji v prostorach
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sportovnich arealdi moznost volnocasovych aktivit véetné mnoha ptilezitosti pro
pracovni terapie.

V ubytovné fotbalového stadionu je ubytovano 19 uzivateld v jednolizkovych
az trilizkovych pokojich, je zde socidlni zafizeni pro uzivatele i personal, dale denni
mistnost s kuchynkou a kancelaf pro personal.

V ubytovné hokejového stadionu je ubytovano 11 uzivateld v jednolizkovych az
ttilizkovych pokojich. V ramci této ubytovny probiha Axmanova terapie prace s hlinou,
je zde jidelna s kuchynkou, socidlni zafizeni pro uzivatele i1 persondl a kancelaf
vedouciho a personalu. Tyto dvé ubytovny jsou umistény v malo frekventované Casti
meésta, centrum meésta je vSak lehce dostupné.

V ubytovné firmy Oslavan, a.s., ktera se nachdzi v centru mésta, Zije 8 uzivateld
v jednoluzkovych az ttilizkovych pokojich. Na ubytovné je spole¢né socidlni zafizeni
a kuchyiika. V prostorach ubytovny se také nachézi mistnost pro terapie urcena casti
uzivatell z ubytoven fotbalového a hokejového stadionu.

V aredlu USP je vbyvalé hospodaiské budové vybudovano oddgleni pro
32 uzivateld, ktefi jsou ubytovani v jednoltizkovych az tiilizkovych pokojich. Dale jsou
zde kancelafe, ustavni kuchyn, jidelna uzivateli i zaméstnanct, sklady, plynova kotelna
a také byt 2+1, ktery slouzi od 1. 1. 2010 jako cvicnd domacnost pro uzivatele
s vysokou mirou podpory. Dalsi budova slouzi k terapii klientd a jako mistnost
k vyuzivani pedikérskych a holi¢skych sluzeb. U vstupu do aredlu je vratnice, ktera je
nyni vyuzivana jako dvoulizkovy pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim. Budova
pradelny je zcela zrekonstruovana a vybavena novym zafizenim. V posledni budové je
garaz, kilna, adrzbaiska a Sici dilna, marnice a mistnost pro dalsi terapii.

Sluzby jsou poskytovany v tomto rozsahu:

v’ celoro¢ni ubytovani

(\

oSetfovatelskd péfe a pomoc pii zvlddani béznych ukoni péfe o vlastni osobu
a pomoc pii osobni hygiené

poskytnuti stravy

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

socialné terapeutické ¢innosti

socialn€ — pravni pomoc

AN N N NN

pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti
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Socidlni péfe je vustavu =zajistovana dvéma socidlnimi pracovnicemi.
Uzivatelim je poskytovano socialné pravni poradenstvi, pomoc pii kontaktu s rodinou,
prateli a spolecenskym okolim, pomoc pii jednani se spravnimi organy a institucemi.
Soucasti socialni péce je i nakladani s financ¢nimi prostfedky klienta.

Organizace vyuziva pii poskytovani socidlnich sluzeb tyto prostredky:
socialné terapeutické ¢innosti
pracovni aktivity

volnocasové aktivity

vytvarné techniky

kursy na doplnéni vzdélani
poradenstvi

informativni programy
nabozZenské programy

medidlni prostiedky

rekreace, relaxace, rehabilitace
individualni ptistup ke klientovi
individualni plany

podpora k sobéstacnosti

bézné zdravotni pomtcky

AN Y N N N N N N Y N N N

domaci zvitata
Vychovna péce v sobé zahrnuje:

Pracovni_terapie - Uzivatelé se pod vedenim vychovatele uc¢i pracovat se

dfevem, podili se na drobné udrzb¢ arealu, parku i ubytoven a klienti, ktefi maji zajem,
se také mohou Ttucastnit rybarskych akci taktéz pod vedenim pana vychovatele.
IndividudIng klienti pracuji dle svych zdjmu brigddn¢ u soukromnika ¢i organizaci za
uplatu.

Prdce v refimu pracovné prdvnich predpisii. Jednd se o praci na zdkladé

dohody o pracovni ¢innosti dle ZP. Klienti pracuji pti tklidu spoleénych prostor, myti
nadobi a zehleni. Jeden klient je po absolvovani kurzu pracovnika v socialnich sluzbach
evidovan na ufadu préce.

Vytvarnd terapie - vénuji se ji 3 multifunk¢ni dilny; dv€ se nachazeji v aredlu

USP Jino3ov, jedna v prostorach ubytovny Oslavan, a.s. v Namé&sti nad Oslavou. Jedna
se 0 dilnu Axmanovy techniky modelovani, ktera umoznuje i lidem se zdravotnim
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postizenim absolvovat femesiné a vytvarné vzdélani v oboru modelovani. Zvladnuti
femesIného zakladu pod vedenim zaskolené instruktorky nabizi osobam se zdravotnim
postizenim moznost samostatnych vytvarnych aktivit. Od 1. 1. 2010 zahajily ¢innost
dalsi dvé multifunkéni dilny v Namésti nad Oslavou mimo prostory ubytoven,
nabizejici uzivatelim (klienttim) aktivni trdveni volného casu.

Cinnostni_terapie zahrnuje nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych

a socialnich schopnosti a dovednosti. Jednad se o nacvik v oblasti praktického Zivota.
Klienti jsou motivovani k udrzovani a rozvijeni sobé&stacnosti (u¢i se prat, zehlit, myt
nadobi, nakupovat, stlat postele, udrzovat si potfadek, pouzivat telefon, pocitac,
hospodafit s penczi, kavou, cigaretami, chodit k lékati, pouzivat vetfejnou dopravu
apod.).

Volnocasové aktivity zahrnuji spoleCenské programy v arealu i mimo n¢j.

Napiiklad spolecenské hry, hudbu, tanec, sportovni hry, naboZenské programy,
stanovani V ptirod¢, tdbory, rekreace tuzemské 1 zahrani¢ni, vylety, navstévy kulturnich
vystoupeni, setkavani s klienty jinych zatizeni, setkavani se zdravou populaci.
Organizace vyuziva k dosahovani stanovenych cilii tyto metody prace:

diagnostické

kompenzacni

preventivni

kladny a upfimny vzor zaméstnancti v piimé péci

individualni komunikace s klientem a s jeho blizkymi

motivaéni metody

metody vysvétlovani

demonstrac¢ni metody

diskusni metody

AN N NN N N N NN

fixani metody

Lékaiska péce ambulantni i odbornd je zajiSténa smluvnimi lékafi. Ustav

spolupracuje s neurologickou ambulanci, psychiatrem a koznim Iékafem.
Specializovana vySetfeni jsou provadéna ve spadovych zdravotnickych zafizenich
okresni nemocnice Ttebi¢. Stomatologickou péc¢i i1 prevenci zajiStuje zubni lékarka
v Namésti nad Oslavou. Zdravotni pééi uzivatelii zajistuje zdravotni personal USP —

5 registrovanych zdravotnich sester a 7 sanitdifek pod vedenim vrchni sestry.
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Zodpovédnost za kvalitné poskytovanou zdravotni péci nese vedouci osetfovatelského
useku.

Osettovatelska péce je poskytovana individualngé, podle stupné postizeni
a aktualniho zdravotniho stavu. Klienti jsou podporovani v pé¢i o vlastni zdravi
a hygienu, daraz se klade na prevenci. Tti uzivatelé dochazeji k pravidelné logopedické
prevenci. Spolecné s pracovniky socialni péce je zabezpeCeno kondi¢ni cviceni,
vychazky, v 1ét¢ pobyt v bazénu apod.

Zatizeni navstévuje kadefnice, ktera nabizi holi¢ské a kadetnické sluzby,
a pedikérka. Uzivatelé, ktefi nevyuzivaji jejich sluzeb, si tyto zajist'uji samostatné. Mezi
dalsi spolupracujici organizace patii fotbalovy klub Namést’ nad Oslavou a Oslavan, a.s.
jejichz ubytovny jsou vyuzivany k do¢asnému bydleni uzivateld a dalSich nebytovych
prostor k volno¢asovym aktivitdm. Pfi st¢hovani majetku a uzivateli do nahradniho
ubytovani v Nameésti v roce 2007 a 2008 byla navazana spoluprace S mistni vojenskou
posadkou. Planuje se vyuziti jejich pomoci 1 pii pfesunu materialnich zdroji do nové
vzniklych domacnosti. Jednani s témito subjekty jsou v kompetenci feditelky.

S obcanskym sdruzenim Stied z TiebiCe spolupracuje ustav na proSkolovani
dobrovolnikt, ktefi pasobi v zafizeni. Dobrovolnici jsou odvdini lidé, ochotni se za
néco postavit, jsou ochotni zasvétit své ruce, svou mysl a piedevsim sva srdce sluzbé
ostatnim. Odménou jim je védomi, Ze jejich ¢innost md smysl. (2)

Zodpovédnost za spolupraci s dobrovolniky a ob¢anskym sdruzenim Stfed nese vedouci
pracovnikil v socialnich sluzbach.

Vzdélavani uZivateli bylo v Gstavu zahajeno v zaii roku 2000 formou Kurzu na

doplnéni  vzdélani pomocnou Skolou ve spolupraci se Zakladni Skolou
Cyrilometodéjskou v Tiebi¢i. Do vyuky byli zatazeni ti, ktefi neméli splnénou povinnou
Skolni dochéazku, podrobili se psychologickému vysetteni, vyuka jim byla doporucena
auzivatelé samotni o ni méli zijem. Vyuka probihala bud’ podle vlastniho
individualniho planu, nebo v malych, maximalné tii¢lennych skupinach. U¢ili se zde
zékladiim Cteni, psani, pocti a vécného uceni.

V poslednim $kolnim roce 2008/2009 studovalo 7 uZzivateli. Pro nedostateény zajem,
zpusobeny zejména vysokym v€kovym primérem uzivateld, byla v ¢ervnu roku 2009

spoluprace ukoncena.
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V soucasné dobé ma:

v 19 klientti dokon¢enou $kolni dochazku na diivéjsi zvlastni skole.

v" 10 klientt $kolni dochazku v riiznych stupnich studia nedokonéilo.

v 8 klientt si dopInilo vzd&lani v USP Jinosov, dle osnov pomocné $koly (odlou¢ené
pracovisté Zakladni Skoly Cyrilometodéjské v Ttebici).

v 1 klient absolvoval vzdélavaci program pro pracovniky socidlni péée se zaméfenim
na piimou obsluznou pééi, nyni je evidovan na Utadu prace v Namésti nad Oslavou

jako zajemce o zaméstnani.

Stupné mentalniho postiZeni klienti:

v’ Lehka mentalni retardace — 42 % (29 klientt)

v’ Stiedné t&€Zka mentalni retardace - 36 % (24 klient)
v Té&zka mentélni retardace - 22 % (15 klientt)
v

Hluboké mentélni retardace - 0

Zaméstnani klienti:

v' 9 Kklientd pfed nastupem do tUstavni péfe pracovalo (pfedevS§im jako pomocni
délnici).

v' 4 klienti maji uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti v USP Jinogov.

v' 1 klient si v Namésti zajistil pracovni uplatnéni formou pravidelnych brigad
V obchodgé.

v' 4 Kklienti jsou zapojeni do pracovni dilny Axmanovy techniky modelovani
(provozuje sdruzeni Slepisi Tasov, pracovisté v USP Jinogov).

Podrobnou analyzu klientt provedlo MPSV ve spolupraci s USP formou velmi
rozsahlého dotazniku. (pfiloha ¢. 5) Na kazdého klienta byl vyplnén dotaznik, ktery byl
Vv elektronické podobé zasldn na MPSV, kde byly pomoci specidlniho programu
dotazniky vyhodnoceny (celkem asi 25 stran). Vyhodnoceni neni publikovano celé¢ —
rozsah prace to ani neumoziuje, byl pouzit pouze vzorek téch nejzdkladnéjSich tdaji —
vekovy prumér, zpisob kontaktu s rodinou, mira sobésta¢nosti apod. (ptiloha €. 6)

Stravovdni V zarizeni je poskytovano celodenné v souladu se zdsadami spravné

vyzivy azdravotnim stavem klienta. O druhu diety rozhoduje pfisluSny lékaf.
Stravovani klientl 1 persondlu zajiStuje vlastni kuchyn, odkud je strava také rozvaZzena
do ubytoven v Namésti nad Oslavou.
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Kazd4 ubytovna mé prostory pro vydej a podavani stravy. Strava se podava
petkrat denné dle ¢asového rozvrhu vydeje jidla z kuchyné. Za zplsob vydavani stravy
zodpovida slouzici personal, ktery v ptipadé potieby asistuje i pti konzumaci jidla. Dle
individualnich schopnosti jsou Klienti zapojovani do procesu stolovani, ptipravy stravy
nebo myti nadobi. Pitny reZim je zajistén na kazdé ubytovné, Kk dispozici jsou nové
i automaty na vodu.

V Gstavu je ziizena stravovaci komise, jejimiZ ¢leny jsou také klienti. Cinnost
komise se zamétuje predevS§im na vhodnost a kvalitu stravy pro klienty Gstavu a na
uroven jejich stravovani. Komise respektuje prani a dopliujici navrhy klientt, které
mohou vznést na schiizce konané pravidelné jedenkrat meésicné.

Prani_prddla se realizuje ve vlastni pradelng, ktera je umisténa v arealu USP
JinoSov. Pradelna zajistuje prani, suSeni, zehleni a mandlovani pradla vS§em klientim.
V soucasné dob¢ je zajistén i rozvoz pradla klientim na ubytovny v Namésti nad
Oslavou. Pradelna je v provozu v pracovni dny od pondéli do patku (7:00 — 14:30), dle
potieby 1 o vikendech a svatcich.

Rozmisténi klientii - USP JinoSov (30 klientt) nasledovng:

Celkem 14 pokoji, ztoho 5 tiilizkovych, 7 dvoulizkovych, 1 jednoluzkovy,
1 tiiluzkovy pokoj (v soucasnosti vyuzivany jednim klientem)

Ubytovny v Namésti nad Oslavou (celkem 38 klientit)
Ubytovna Oslavan (8 klienti):

Celkem 4 pokoje, z toho 1 tiilizkovy, 2 dvoulizkové, 1 jednoluzkovy pokoj

Ubytovna Fotbalovy stadion (19 klientu):

celkem 8 pokoju, z toho 4 X trojluzkové, 3 x dvoulizkové, 1 jednolizkovy pokoj
Ubytovna Hokejovy stadion (11 klient1):

Celkem 5 pokojii, z toho 1 tfilizkovy, 1 tfilizkovy s vlastnim Socialnim zatizenim,
1 dvoultzkovy, 2 jednoliizkové pokoje

Kazda loznice mé pro jednoho klienta v zdkladnim vybaveni lizko, Satni skiin,
nocni stolek. Klientim se poskytuje lozni pradlo a dle vlastniho pfani maji moznost
uzamykat pokoj nebo skiin. Kazdy pokoj je dale uzpiisoben potfebam jednotlivych

klientli a vybaven dopliiky pro vytvofeni prostiedi, ve kterém se klient citi co nejlépe.
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2.2 Cil projektu

Cilem transforma¢niho procesu je prechod k poskytovani socidlnich sluzeb,
které jsou zaméfeny na individualni podporu Zzivota ¢loveéka v pfirozeném prostiedi.
Samotnd proména pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb je otdzkou volby a vyvoje
kazdého jednotlivého zafizeni a pii planovani zmén je nutné piihlizet ke specifikim
poskytovani sluzeb v kazdém jednotlivém zafizeni. Zem¢ dnesni Evropské unie (EU) se
od 70. let minulého stoleti zabyvaji realizaci procesu deinstitucionalizace a podporou
prava it v pfirozené komunité pro viechny ob¢any. Ceska republika, jako &lensky stat
EU, se prostfednictvim dokumentu ,,Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb* (13) k této politice hlasi.

Opatieni ve zminéném dokumentu jsou pouze voditkem a podporou, pii vlastni
realizaci budou jednotlivd opatieni ptizplisobovana potiebam konkrétnich jedinct,
vyuzivajicich ustavni péci, a zadroven budou vytvafeny programy a projekty zaméfené
na prevenci institucionalizace osob se specifickymi potifebami. Jedna se o osoby se
zdravotnim  postizenim, zejména déti a dospélé s mentdlnim postizenim
a kombinovanymi vadami a dale seniory se snizenou schopnosti sobéstacnosti
a samostatnosti. Odborna veiejnost v Ceské republice se témto otazkam vénuje
Vv poslednich deseti letech. V kvétnu 2009 probéhla na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné
ve spolupraci s odborem socidlnich véci a zdravotnictvi Krajského ufadu Zlinského
kraje dvoudenni konference na téma ,,Transformace pobytovych socialnich sluzeb
jako posun v kvalité a dostupnosti®. Prvni den byl ¢asti pro vefejnost, druhy den byl
Casti pro studenty. Konference se zucastnili také zastupci MPSV. (pfiloha ¢. 8)

Nutno zminit, ze umisténi do tustavu socialni péfe je v mnoha piipadech
nevhodné. Casto je diisledkem nedostateéné nabidky sité sluZeb, s jejichZ podporou
a pomoci by mohl c¢lovék se specifickymi potfebami setrvat ve svém piirozeném
prostiedi. Snaha zajistit lidska prava pro vSechny bez rozdilu se projevuje od 90. let
minulého stoleti v celé nasi spole¢nosti — od iniciativ v ptiivodnich ustavnich zafizenich
az po vznik nové legislativy. Pfedpokladem uspéchu transformace je osvéta u vefejnosti
1 samotnych uzivatell, aktivni spoluprace ucastnikl procesu, uzivateli sluzeb, zatizeni
ustavni socialni péce, obci, krajii a resortli a v neposledni fad¢ vzdélavani pracovniku
socialnich sluzeb. Tyto aktivity musi byt v potfebné mife doprovazeny metodickou

a finanéni podporou statu a dalSich instituci verejné spravy. V oblasti planovani
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financovani socialnich sluzeb je potiebné zrevidovat a zasadn¢ redukovat vystavbu
velkych pobytovych zatizeni a usetfené financni prostfedky sméfovat do vzniku sluzeb
vV komunité, které odpovidaji individudlnim potifebam uzivatelt.

Stavajici poskytovatele ustavnich sluZeb je nutné podporovat tak, aby méli
sami zdjem o piFeménu ustavi na sluzby poskytované v prirozeném prostiedi,
zaméiené na individualni potfeby uZivateli a v pripadé, kdy toto neni moZné,
sohledem na situaci uzivateli, maximalné p¥iblizit pobyt uZivateli Zivotu
v domacim prostiedi.

USP JinoSov je zapojen do projektu MPSV Pilotni zahajeni procesu
transformace pobytovych zafizeni socidlnich sluZeb, ktery bude po zahajeni Cerpani
z Integrovaného operacniho programu (IOP) financovan z téchto prostiedki. Ridicim
organem IOP je Ministerstvo pro mistni rozvoj CR - odbor fizeni operaénich programi.

Transformace probihd v souladu s dokumentem ,, Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb,
poskytovanych v prirozené komunité uZzivatele a podporujici socialni zac¢lenéni
uZivatele do spole¢nosti schvalenym vladou CR v tnoru roku 2007 a v souladu
snovym Zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a se Standardy kvality
socialnich sluzeb.

Jedna se o opravdovou revolu¢ni zménu Vv poskytovani socialnich sluzeb, témér
po padesati letech. Z tohoto diivodu bude cely proces dlouhodoby, ¢asovy horizont celé
transformace je cca 4 roky.

NaSe spole¢nost dlouho zila bez dostateénych informaci o postizenych
spoluobc¢anech. Lidé s mentalnim postizenim byli byvalym rezimem umisténi do ustavl
mimo mésta, mimo vefejnost, mimo veskeré déni. Jako by nebyli. Oni ale existuji a jsou
jedni z nas. Jsou to lidé stejni jako my, se stejnymi potiebami, city, emocemi. Nem¢li
by proto byt odd¢€leni, ba naopak.

Transformaéni proces v USP Jinoov byl jiz zahdjen. Byl sestaven tzv.
transformacni tym, ktery ma za ukol pfindset nové informace a pomahat s pochopenim
a zvladnutim celého procesu jednak zaméstnanciim, ale také klientim a jejich rodinam.
Cilem je celkovd zména pobytového zafizeni, které nevyhovuje kritériim pro
poskytovani socidlnich sluzeb nastavenych zdkonem, ve sluzby, které pln€ odpovidaji
standardim kvality, zarucujici ochranu prav uZivateli a odpovidajici poptavce ze strany
zajemcu. Jednim z predpokladl je vytvofeni sluzeb i jiného typu - napiiklad chranéného
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bydleni, podporovaného bydleni s cilem pfiblizit uzivatelim Zzivot v pfirozeném
prostiedi.

S celkovou koordinaci transformacniho procesu aktivné poméaha organizace
Children Hight Level Group (CHLG), ktera ma jiz s transformaci zkusenosti. Nadace
CHLG byla zalozena v roce 2005 baronesou Emou Nicholson a spisovatelkou Joanne
Rowlingovou. Cilem této charity je zlepSeni zivotnich podminek v oblasti zdravi,
vzdélavani a celkové kvality zivota. Organizace se snazi o tuto zménu predevsSim
jednanimi se zodpovédnymi institucemi. Hlavnim obsahem &innosti CHLG v Ceské

republice je pifedevsim posilit mimoustavni péci a dosdhnout legislativnich zmén.

2.3 Etapy transformace

Transformacni proces lze rozdélit do n€kolika etap:

v vzdélavani zaméstnanci
Stavajici zamé&stnanci absolvovali jedno az dvoutydenni stdze v zafizenich, kterd jiz
maji zkuSenost s transformaci, a to vsouladu sprogramem dobré praxe. Dalsi
vzdélavani pracovnikd a jejich rekvalifikace povede ke zlepSeni dalsi uplatnitelnosti
téchto lidi na trhu prace, tedy ke zvyseni kvalifikace a pracovniho potencialu.

v vzdélavani Kklientd v oblasti uplatiiovani jejich prav
Probé¢hla beseda o zdmérech transformace, uzivatelé byli zapojeni do diskuze. Formou
individualnich setkani klienta s jeho kli¢ovym pracovnikem byla provedena analyza
potieb uzivatele zaméfend na transformacni proces. S tim souvisi tvorba a hodnoceni
individualniho planu.
Na pravidelnych setkdnich klienta a klicového pracovnika byly diskutovany otazky
vybéru domacnosti — kde a s kym bude klient bydlet, ktefi zaméstnanci tam budou
pracovat, jakou ma klient predstavu o vybaveni domacnosti a pokoje. V neposledni fadé
si klient vybiral 1 z nabidky terapii.
Co se tyka uplatiiovani prav klienta, nejen klicovy pracovnik s nimi rozebird otazku
svobodné volby. Vysvétluje jim jejich prava na samostatné rozhodovani (samoziejmé
dle moznosti a schopnosti kazdého jednotlivce) v oblasti volby oslovovani, obleceni,

volnosti pohybu, samostatnosti v hospodateni s cigaretami apod.
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v" komunikace s vefejnosti, osvéta
Podpora sméfuje nejen k zaméstnanciim, ale i na vznik podnikatelskych aktivit v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb dané¢ho regionu — osobni asistence, pecovatelska sluzba
apod. Rozvijet by se mély také dal$i ndvazné sluzby vetejného zajmu, jako napiiklad
udrzba a opravy, stejné jako lékatska péce, a to prostiednictvim vyuzivani vnéjSich
zdroji. Sluzby si bude zajistovat kazda domacnost samostatné tak, jako v bézném
zivoté. V misté pobytu by mély byt také takové sluzby jako kadetfnik, cukrarna nebo
pradelna, které by bylo mozné pouzit vzdy, kdyz si obyvatelé nestaci vyprat
Vv domacnostech apod.
v" nicvik Kklienti na samostatné bydleni v chrinéném bydleni
S piresné stanovenou mirou podpory poskytovatele

Soucasti je nacvik samostatnosti pii pé¢i o domacnost a vlastni osobu v nové vzniklém
chranéném bydleni v prostorach hokejové ubytovny a ubytovny Oslavan v Namésti nad
Oslavou. Tato forma vznikla v lednu 2010. Zaméstnanci zde neslouzi no¢ni smény,
pouze pohotovost doma. Pracovni uvazky klientii jsou v doméacnostech od pondéli do
patku na 6 hodin denné (rano 7-9, odpoledne. 16-20 hod.) Mezitim chodi do nové
vzniklych vzdalenych terapii. Snidané a vecefe si nakupuji a pfipravuji sami, v sobotu
a Vv nedg¢li si vafi s persondlem, ktery je v chranéném bydleni pfitomen v 12 hodinovych
dennich sménach. Tim se uzivatelé, vyzadujici minimalni miru podpory, u¢i v nové
vzniklych domacnostech dodrzovat rezim dne, tedy stfidat praci a zabavu.
Nacvik simulace samostatné domacnosti pro osoby s vysokou mirou podpory probiha
V astavu V JinoSoveé v samostatném byté. Jedna se o praktické vyzkouseni budouciho
bydleni v 6 klientech a jejich potieb (a zaroven ovétreni planovaného poctu zaméstnancii
Vv domacnosti)
v vymezeni rizik pomoci analyzy SWOT

Prodej arealu zamku v dob¢ piipravy transformace.

Nedostatek finan¢nich prostfedki béhem kterékoliv faze transformacniho procesu.
Nedostatek finan¢nich prostiedkl na provoz, zejména mzdy.

Stresova zatéz a ptipadné zhorSeni zdravotniho stavu uzivatell i zaméstnanct.
Nevhodné nastavené nové vzniklé socidlni sluzby.

Nepftijeti uzivatelli majoritni spolecnosti.

Snadna ovlivnitelnost uZivateli socidlné-patologickymi jevy.

YV V V V V V V V

Neschopnost zaméstnancli piizplisobit se noveé nastavenym podminkam.
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» Odliv stavajicich zaméstnanct a uzivatel.

» Zvyseny pocet stiznosti ze strany zaméstnanct i uzivatel.

» Nepochopeni a nezdjem o zivot osob se zdravotnim postizenim z fad odborné
vetejnosti (1ékafd, pracovnikli ufadl, legislatived, soudct, soudnich znalct,
opatrovnikl apod.).

v nakup nebo pronajem byti, domi
Zatizeni bylo Vroce 2007 zapojeno do komunitniho planovani socidlnich sluzeb
v Namesti nad Oslavou. Vystupem téchto planti pro integraci osob s mentalnim
a kombinovanym postizenim do spole¢nosti je vytipovani vhodnych byt a budovy pro
ucely chranéného bydleni, vznik chranéného bydleni a vznik dennich rehabilita¢nich
stacionaft. Z divodu havérie stropu v zafizeni vroce 2008 je docasné vyuzivana
ubytovna ve vlastnictvi mésta Namést' nad Oslavou. V roce 2009 doslo v souvislosti
s ptipravovanou transformaci USP JinoSov k osloveni vytipovanych obci v souladu se
sttednédobym planem rozvoje socidlnich sluzeb v Kkraji Vysocina. Pfedbézna jednani
0 nabidce a ptipadné rezervaci pozemk a byt vedla se starosty Namésté nad Oslavou,
Hrotovic, Jaroméfic nad Rokytnou, Kralic nad Oslavou, Velké BiteSe a Mohelna
feditelka zafizeni a nasledné pracovnik zatizeni povéfeny K transformaci. Spoluprace
mezi zafizenim a jmenovanymi obcemi je pozitivné oteviend, doSlo k vytipovani
vhodnych lokalit a na zakladé Zadosti USP k blokaci vhodnych pozemki a budov.
Starostové Namesté nad Oslavou a Velké BiteSe byli pozadani o sdéleni kontaktni
osoby z obecniho tfadu aktivné spolupracujici na transformaci USP Jino3ov.

v postupny piechod klientti do chranénych bydleni
Od ledna 2010 probiha postupny pfechod klientti do chranénych bydleni.

v’ zapojovani klient do pracovniho procesu
Klienti jsou zapojovani do pracovniho procesu jednak na ubytovnach, jednak formou
dohod o provedeni prace. Jedna se o rizné pomocné prace v kuchyni, pii uklidu, udrzbé

zdmeckého parku apod. Jeden klient je evidovan na tfadu préce.
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Etapa adaptace

Jednim z prvnich krokti bezprostiedné po nastéhovani a dale pribézné bude
dilezité a nezbytné zapojit uzivatele do planovani chodu domécnosti (volba jidelnicku,
traveni volného Casu, nabidky dennich ¢innosti). Seznamovani S vnitinim prostorem
domu, to znamena orientaci V prostorach domu a seznamovani S nejbliz§im okolim
domu a zahrady, tedy orientaci v nejbliz§im okoli a zahrad€. Pribézné po nastéhovani
budou také klienti seznamovani s nabidkou vyuziti vnéj$ich zdroji. Samoziejmosti bude
prubézné pirehodnocovani individualniho planu. Mira podpory bude poskytovana podle

individualnich potieb jednotlivych uzivateli.
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3. Konkrétni kroky k transformaci

Formulace VIZE (Zadouciho cilového stavu organizace v daném ¢asovém useku)
Poskytovat takové socidlni sluzby, které uzivatelim umozni zivot v pfirozeném
prostiedi. Zkvalitnit a rozsifit poskytovani dosavadni socialni sluzby tak, aby se
charakter ustavni péce vyrazn¢ zménil (pfechod od Ttustavni pobytové péce
k alternativnim socialnim sluzbam), a to pomoci zvySovani kvalifikace zaméstnanct,
vyuzivanim a spolupraci s vefejné dostupnymi zdroji, spolupraci s organizacemi
podobného typu, spolupraci s rodinou a opatrovniky uzivatell, uzptisobenim socialni
sluzby béznému zivotu. Zaclenéni a setrvani uzivateli v pfirozeném prostiedi. Doplnéni
socidlnich sluzeb chybéjicich v regionu, potifebnych pro zajisténi kvalitniho Zivota
uzivatell. Socialni sluzby poskytovat a ptizptisobit individudlnim potiebam kazdého
uzivatele. Pfi poskytovani socidlnich sluzeb dbat vyrazné ndvaznosti na vetejné

dostupné zdroje a jejich vyuZiti.

Formulace MISE (pro¢ a jak transformovat zarizeni a pro¢ a jak poskytovat
sluzby novou formou)

Zlepsit zivotni podminky uzivatell, a to integraci do pfirozen¢ho prostiedi
postupnym opousténim velkokapacitniho ustavu a budovanim novych domdacnosti
v souladu s ,,Kritérii transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb
socidlni péce* a efektivnim zacilenim na individualni potfeby uzivatele v souladu se
»Standardy kvality socialnich sluzeb®.

Cerpat finanéni prostiedky na transformaci lze po etapach, proto se Ustav
rozhodl vyuzit této moznosti. Minimalni Cerpani z IOP je 20 milionti K¢, které¢ zamysli
transformacni tym ustavu pouzit na L. etapu. V prvni etap¢ by méla byt realizovéna:

v' Vystavba dvojdomku v Namésti nad Oslavou pro uZivatele s vysokou mirou
podpory. (piiloha ¢. 3)

v' Likvidace staré budovy Méstského ufadu tamtéZ a postaveni centra dennich aktivit
se zazemim managementu, terénnich sluzeb a dennim stacionarem.

v Vystavba dvou domkti ve Velké Bitesi pro uZivatele s vysokou mirou podpory.

v" Rekonstrukce domu v majetku kraje v Tiebi¢i, ktery bude poskytovat sluzbu

chranéné bydleni.
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Nezbytna je Gizka spoluprace na tvorbé transformaéniho projektu se socialnim
odborem kraje Vysocina, piedev§im s majetkovym odborem. Jednani regionalniho
transforma¢niho tymu se zamétuje na konzultace zvolenych cili a postupd, stavebni
studie domku a posouzeni vhodnosti vytipovanych pozemkt. Nezbytnosti je vyhotoveni
smlouvy o smlouvé budouct.

Soucasti zpracovani Strategie je i vypracovani zakladu Komunikaéni strategie vnéjsi
avnitini. Vnitini vramci zafizeni a vn&j$i  vOc¢i uzivatelim, vefejnosti,

spolupracovniklim, opatrovnikim, piibuznym uzivatelii a podobné.

Strategie zapojeni rodin a opatrovnikii do procesu transformace

Pribézné spolupracovat na vybéru vhodné lokality, umoZnit navstévu budouci
lokality. Zvazit navrat k rodin¢, navrat do pivodni lokality bydlisté. Nutna je dopravni
dostupnost lokalit.
V pribehu ledna az biezna 2010 spolupracovat na piehodnocovani rozsudki o zbaveni
zpusobilosti K pravnim tikoniim a podat navrh ptislu§nému soudu o piehodnoceni téchto
rozsudki.
Béhem roku 2010 a dale pribézné nabidnout spolupraci na tvorbé a prehodnocovani
individualniho planu, vysledkem by mél byt individudlni pldn zaméfeny
protransformacné.
Mésic pred planovanym ptest€éhovanim zprostiedkovat setkdvani uzivatele s rodinou
vV misté jeho budouciho bydleni, spole¢né poznavani okoli — vystupem je adaptovany
uZzivatel.
Etapa presunu

Béhem ctapy piesunu uzivatele bude mit rodina moznost podilet se na jeho
piestéhovani a zarizeni domacnosti - vystupem by mél byt adaptovany uzivatel.
Etapa adaptace

Bezprostiedné po nastéhovani a dale pribézné vybidnout rodinné piislusniky
Kk ¢ast&jSim navstévam a pomoci pfi vytvareni osobniho prostoru uzivatele. Vystupem
by mél byt uzivatel adaptovany na nové prostiedi.
Pribézné zapojit rodiny uzivateld do spolecenského Zivota domacnosti napt. formou
spole¢né akce uZzivatelt a jejich rodin.
Pribézné spolupracovat na piehodnocovani individualniho planu uZivatele. Vysledkem
by m¢l byt aktualizovany individudlni plan.
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3.1 Deset boda vedoucich k transformaci

Vedle pracovniki a jejich rodin se muze strach znegativnich dopadi
transformace projevit i u ostatnich lidi z okoli. Naptiklad zivnostnici, profitujici z velké
koncentrace lidi okolo zatizeni, mohou byt procesem ohrozeni. Strach ze ztraty riznych
jistot ¢i vyhod mohou vyvolat silny odpor, projevujici se v mistnich iniciativach.
V planech transformaénich procest v jednotlivych lokalitach bude nutné pamatovat i na
podpiirna opatieni, zmirtiujici tyto dopady. Cinnost obci by proto méla byt soustiedéna
na socialni praci, zejména v oblasti poradenstvi, kterd pomahad lidem v neptiznivé
socialni situaci.

Vsechny tyto obavy mize velmi vyznamné omezit u€inna medialni kampai,
zaméfend na mistni obyvatele. Ti maji vétSinou obavy ze souziti s mentalné
postizenymi. Pievazné o nich maji désivé predstavy, mysli si, Ze jsou blazni a maji
Z nich strach, ktery prameni z neznalosti, jak s takovymi lidmi jednat a jak se k nim
chovat. (pfiloha ¢. 4) Neznalost vefejnosti miize totiz vyvolat u ob¢ant ptedstavu, ze
Klienti s tézkym postizenim nebo agresivni jedinci budou umisténi do panelového domu
bez dohledu pecovatele. Jeho ptitomnost je riizna - mtize byt 24 hodin, také deset nebo
1 dv€ hodiny denné podle sluzby a schopnosti klienta. U pobytové sluzby je to 24 hodin
denné, v chranéném bydleni nemusi byt dohled pecovatele v noci, podporované bydleni
je terénni sluzba s dohledem napft. na 2 hodiny denn¢.

Vlastni transformace socialnich sluzeb ma zejména tii zasadni prekazky. Jsou to
obavy znedostatku finan¢nich prostiedki po provedeni transformace (na
transformaci penize budou, ale nasledna sluzba se ziejm¢ prodrazi — bude potieba vice
zaméstnancl - na jednu celodenni pobytovou domacnost az 6 lidi), odpor proti zméné
a otazky vyuziti stavajicich ustavnich zarizeni. I kdyz je moZné ptedpokladat, Ze
vlastni vysledek transformace, ve své konecné tazi, ptinese Uspory v celkovém rozpoctu
socialnich sluzeb, samotny proces transformace muize ve svych pocatecnich stadiich
znamenat navySeni nakladl. Jedna se zejména o vstupni naklady pfi vytvareni novych
sluzeb, na financovani nemovitosti, ze kterych postupné budou uZzivatelé odchazet
ajest¢ nedojde kjejich jinému vyuziti nebo prodeji a ptipadné i financovani
podplrnych programi. Tyto ndklady vSak bude moZzné minimalizovat, a to zejména
promysSlenym managementem zmény a dislednym planovanim rozvoje socialnich

sluzeb v daném regionu metodou komunitniho planovani.
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Zakladnimi principy transformace jsou princip humanizace, princip individualizace
a princip sluzby v pfirozeném prostiedi ¢lovéka. Ministerstvem prace a socialnich véci
byly vytyCeny cile a byl vytvofen harmonogram transformace s ¢asovym
rozplanovanim jednotlivych kroki a tim, kdo jednotlivé kroky povede, ptipadné kdo se

bude na jejich realizovani podilet.

1. Ustanoveni regionalniho transformac¢niho tymu

V tymu je zastupce zodpovédny za podporu transformace na urovni kraje, zastupce
zodpovédny za dostupnost sluzeb a financovani sluzeb. Za tstav je v tymu feditel a jeho
zéastupce. V ptipadé, Ze se vramci transformace piedpoklada ucast dalSich subjektii
V procesu, je moZné je jmenovat a zapojit do tymu.

2. Ustanoveni multidisciplinarného tymu v ramci vybraného zarizeni (\istavu)

Do tymu je zapojen zastupce kraje, feditel zatizeni, jeho zastupce, ekonom, socialni
pracovnik zastupce uZivatelll, ptibuznych uzivatell, zastupce pracovnikll v pfimé péci
a spolupracujicich organizaci.

3. Identifikace majetku kraje pro mozné uziti v ramci IOP

Krajsky ufad (KU) zapocne se zhodnocenim moznosti ziskani ¢i vyuziti nemovitosti
a pozemki pro potfeby transformace.

4. ldentifikace regionu

KU na zakladé stiednédobého planovani socialnich sluzeb kraje identifikuje oblasti, ve
které by mély byt poskytovany nové vzniklé sluzby a zaCne se sbérem existujicich dat
zamétenych na vybrana zafizeni a pottebnost regionu.

5. Zahdjeni jednani s obcemi v daném regionu

KU zapocne jednani o ziskani ¢i vyuziti nemovitosti a pozemki v obcich.

6. ldentifikace priorit za¥rizeni

KU zaéne identifikaci Gerpani prostiedki z Integrovaného operaéniho programu (IOP).
Finanéni prostfedky budou napiiklad Cerpany pouze do jednoho nebo dvou ¢i tii

zafizeni kraje.

7. Povéreni o soucinnosti s obci

Na zaklad¢ rozhodnuti krajského ufadu mize KU povéfit vybrané zatfizeni pro
vyjednavani s obcemi k ziskani ¢i levnému odkoupeni zdroji a pozemki a potiebnému
zasitovani socidlnich sluzeb.

47



8. Povéreni
Krajsky urad pisemné poveti vybrand zatizeni k zajistovani strategie transformace, kde
vybranému zatizeni ramcové sdé€li jeho kompetence a povinnosti vetné urcenych
zodpovédnych osob. KU definuje pravomoci a kompetence feditele zafizeni p¥i zapojeni
do procesu transformace.

9. Informovani relevantnich osob o zapojeni do procesu transformace

Reditel vybraného zatizeni po oficidlnim jmenovani do procesu transformace informuje
ve spolupraci se ziizovatelem zaméstnance o zapojeni do projektu ,,Podpora
transformace*.

10. Vazba na planovani obci

Pracovnik KU, zodpovédny za planovani socialnich sluzeb, preda zékladni informace
0 procesu transformace socialnich sluzeb osobam odpovédnym za planovani socidlnich
sluzeb na tirovni mést a obci a zmapuje moZnosti spoluprace.

Naslednym krokem je setkani dobré praxe, které organizuje vybrany ustav ve
spolupraci s MPSV (ptiloha €. 2)
Smysl dobré praxe transformace je proces predavani dobré praxe pii realizaci aktivit,
které vedou ktransformaci a humanizaci pobytovych zafizeni. Je systémem
interaktivnich setkani (exkurzi) do zafizeni, kterd realizovala nebo uspésné realizuji
aktivity, které¢ vedou k humanizaci sluzeb vzhledem k potfebam a moznostem uzivatelii.
Stazisti maji moznost ve skupiné poznat zafizeni, spole¢n¢ konzultovat problematické
otazky feSené¢ho tématu, ziskat inspiraci pro vlastni praci apod.
piedavani know-how — v piimé praci, fizeni apod.
motivace k dalsi praci
ziskéani zpétné vazby na fungovani organizace
ziskani zpétné vazby na jednotlivé pracovniky — osvéZeni, vyboceni z rutiny

navazani spoluprace (mozny kontrakt na dalsi individudlni staze, vyménné staze)

N X X X X

zvySovani kvalifikace vlastnich zaméstnancii
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3.2 Zhodnoceni lidskych zdroji

Transformace zasadnim zpiisobem zméni zivot nejen samotnym uzivatelim, ale
také personalu souCasnych zatizeni, lidem v jejich okoli i1 celé spole¢nosti. Navrzena
opatteni pocitaji S udrZenim nebo dokonce navySenim pracovnich mist v regionech,
presto mohou byt vniméana jako praci ohrozujici, a proto persondlem odmitana.
Divodem mtze byt skute¢nost, ze v nékterych regionech je v jednom ustavu
zaméstnano vice ¢lenti rodiny. Rodina je zavisla na téchto ptfijmech a transformace se
pro ni stava hrozbou. Pfitom pilifem celé¢ho transformacniho procesu je pravé kvalitni
personal. Ztohoto divodu musi byt prace s persondlem, jeho vzdélavani
a presvédcovani o smyslu a dulezitosti procesu transformace neopomenutelnou soucasti
zacatku celého procesu.

Transformace zatizeni umoziuje nejen zachovani pracovnich mist pro stavajici
pracovniky, ale 1 ndbor novych pracovnikli. Nesmime zapomenout také na vzdélavani
zaméstnancl - nutnd je rekvalifikace stavajicich i1 novych pracovnikli na pracovniky
Vv socialnich sluzbach, zvySovani jejich kvalifikace i exkurze v jinych podobnych
zafizenich. Nejdulezitéjsi je ovSem empatie, vlidnost a trpélivost. ,,Museji vSak byt
trvalou slozkou pracovnikovy osobnosti. Jinak by ztratily silu pifesvéd¢ivé autenticity
a proménily by se ve svilj neupfimny, poktiveny obraz.“ (3)

Transformace také znamend pracovni nabidku pro absolventy stfednich

a vysokych skol v oboru socialné-pravnim, socialni a specidlni pedagogiky. Prispéje
Kk udrzeni stavajicich terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb — pecovatelské sluzby,
dennich stacionaiti a zdravotni domaci péce — home-care a oSetfovatelskych sluzeb.
Zvysi také pocty ucitelit ve specialnim skolstvi.
Transformace je Sanci k lepSi dostupnosti a vyhleddvani zaméstnani i pro nckteré
uZivatele. V ramci ustavem nové vybudované socidlné terapeutické kavarny — cukrarny
v Namésti nad Oslavou a prodejny v Trebi¢i bude také uZivatelim nabidnuta pracovni
rehabilitace, popf. stalé zaméstnani.

V koncepci transformace, kterou vypracovalo MPSV, je jednim z tkoll
jednotlivych tstavli obsadit misto pracovnika, ktery by se celého procesu zucastnil, byl
koordinatorem a zaroveii prostfednikem mezi ministerstvem a tistavem. Reditelé istavii
dostali za kol vyhlasit vybérové fizeni na obsazeni tohoto mista a vybér vhodného

kandidata. Popis realizace cCinnosti je pomérné podrobny aklade na budouciho
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pracovnika velké naroky. Proto bylo nutné velmi peclivé vybérové fizeni pfipravit
a pracovni ndroky na obsazeni tohoto mista podrobné popsat. Pracovni napli
pracovnika pro transformaci je rozsahla a naroc¢na, ale v procesu transformace je
nezbytné, aby byl tento proces koordinovan. Pracovnik pro transformaci je ¢lenem
tymu, ktery musi velmi izce spolupracovat. Pii vyhlaseni vybérového tizeni bylo nutné
popis pracovni ¢innosti popsat detailné iz toho divodu, aby uchazeCi piesné védéli,
jaky rozsah ¢innosti bude po nich pozadovan. I z tohoto diivodu byl soucasti vybeérové
komise psycholog. Realizace ¢&innosti ma nékolik bodl, vcetné casového
harmonogramu. Byl pfedloZzen k posouzeni na MPSV a vtéto podobé byl také
ministerstvem schvalen.

Na zaklad¢ predlozenych pozadavki se pfihlasilo n€kolik uchazect o tuto
pozici, jejich zZadostmi se zabyvala vybérova komise. Byli vybrani tii uchazeci, kteti
absolvovali psychologické vySetieni (pro zajimavost - finan¢ni naklady na jedno
vySetieni se pohybuji v rozmezi 2.500 — 3.000 K¢).

ZaClenéni klientd ustavu do majoritni spoleCnosti se nazyva také transformace
pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy zatizeni (nebo deinstitucionalizace). Vybrany
pracovnik musi byt predevsim pifesvédcen o spravnosti této cesty, musi ji prosazovat na
vSech jednanich a se vSemi ucastniky. Pfi komunikaci s uzivateli by m¢l mit ,,srdce na
dlani.* T ztéchto divodu byla v koneéné fazi vybrdna pracovnice, kterou zvolila
vyberova komise, i kdyz jeji prvenstvi nebylo v psychologickém vySetfeni jednoznacné.

Na planované ptetazeni stavajicich pracovnikt (kuchati, pradlen, tdrzbare, tedy
pracovniki, ktefi v soucasnosti nepracuji v piimé péci s uzivatelem, klientem) bude mit
vliv:

v’ individudlni pfistup pracovnika k uzivatelim zafizeni

v dovednosti, zdjmy a kreativita

v’ pracovni hodnoceni pfimého nadfizeného

v pozadované vzdélani, ochota se rekvalifikovat a priabézné skolit

v’ zapojeni do transforma¢niho procesu a diskuzi o programu moznych aktivit pro
uzivatele

Hodnoceni zaméstnanci a ndvrhy na jejich pfefazeni budou posuzovany na
zaklad€ jejich schopnosti, individualnich pohovorl, na zaklad€¢ jejich pracovniho

hodnoceni jednotlivymi nadfizenymi a na zaklad¢ ochoty se rekvalifikovat. Podporou
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zaméstnancim bude supervize. PokraCovanim bude pfiprava zaméstnancii na praci
V novych podminkéch.

Neékteti zaméstnanci se mohou dostat do situace, kterd pro né znamend piimé
ohrozeni. V sazce miize byt jejich setrvani v zaméstnani, coz vyvolava silné neptijemné
pocity, hrizu rostoucich ptfedstav a mysleni. Reakci mize byt nepfiméfené chovani,
rozvoj fobie a uzkostnosti, jestlize nepfijemné télesné pocity trvaji ptilis dlouho. (1)
Proto pokladam za dtlezité individualni pohovory feditele i sttedniho managementu se
zaméstnanci, pii nichZ se mohou ujistit, Ze se s nimi v nové budouci praci pocita.
Pozadavky ve vybérovém ftizeni na nové pracovniky, které bude zafizeni piibirat do
nove zfizenych socialnich sluzeb (chranéné bydleni, denni stacionar apod.):

v’ kvalifikace podle typu sluzby
v nutnost vlastnit Fidi¢sky pritkaz (automobil pro 9 osob) a pracovat na PC
v’ z4jmy, dovednosti a kreativita
v’ organizaéni schopnosti, schopnost tymové spoluprace
v’ zékladni znalosti o transformaci
Pii procesu transformace je dulezitd, ne-li prvofadd, motivace zaméstnancu.
Motivace je proces aktivace chovani, udrZovani aktivity a Fizeni vzorce aktivity. (4)
Toho si je vedouci pracovnik, vtomto konkrétnim ptipadé feditelka, velmi dobie
védoma. Prioritou jsou nasledujici ¢innosti:
stimuluje pracovni proces a vyhledava prilezitosti
zkousi a nese riziko
podnécuje ostatni k tomu, aby piekracovali vlastni hranice
povzbuzuje sdilenou vizi, ma ptedstavu o budoucnosti
umoziuje ostatnim jednat
posiluje ostatni a podporuje spolupraci
formuje zplisob jednani
svym jednanim a chovanim je ptikladem pro ostatni
planuje postupné cile véetné odmén tak, aby uvedla cely proces do chodu

sleduje préci jednotlivych ¢lentl tymu, jejich aktivitu podporuje a uznava

AN Y N U N N N N

chvali tymové tspéchy
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3.3 Individualni plan prechodu klienta

Transformace ustavll socialni péce v jiné formy pobytovych sluzeb je proces
slozity a dlouhodoby, z ¢ehoz vyplyva, ze musi byt velmi peclivé ptipraven. V piipadé
handicapovanych jedinci je tento proces slozitéjsi, protoze klienti stavajicich ustavi
maji rizné druhy postizeni — od télesného pies mentdlni az po postizeni kombinované.
Ve své diplomové praci se veénuji konkrétnimu ustavu socidlni péce pro osoby
S mentalnim postizenim, ktery byl pro proces transformace vybran. Pro Uplnost je nutné
mentalni postizeni definovat.

Mentalnim postizenim nebo mentalni retardaci nazyvame trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v dasledku organického poskozeni mozku.
Mentélni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zplisobeny neodstranitelnou
nedostatec¢nosti nebo poskozenim mozku.(7)

V poslednich letech je zdiraziiovan pojem ,,élovék s postizenim“. Toto souslovi
upozoriiuje, ze se za pojmem skryva predevSim lidska bytost. V hovorové feci byvaji
Casto zneuzivany terminy souvisejici s mentalni retardacia to debilita, imbecilita
a idiotie. Tyto terminy se v moderni pedagogické a psychologické praxi jiz témét
neuzivaji.

Mentalni retardace mize byt vrozena nebo ziskand. Mohou ji zplisobit urcité
chromozomalni anomalie, zejména trizomie 21. chromozomu (Downtiv syndrom), také
nitrodélozni infekce (toxoplasmoéza, zardénky, pasovy opar) nebo poskozeni pti porodu,
kdy je mozek nedostatecné zasoben kyslikem. V détstvi miize vyvoj ditéte, které by
jinak bylo normalni, zbrzdit vazné poranéni hlavy naptiklad dopravni nehodou nebo

bitim tyrajiciho rodice.

Hlavni znaky mentalni retardace jsou:

v' Nizkd Groveni rozumovych schopnosti projevujici se nedostateCnym rozvojem
mySleni, omezenou schopnosti ueni a nasledkem toho i obtiznéj$i adaptaci na
bézné Zivotni podminky,

v’ postizeni je vrozené (na rozdil od demence, ktera je ziskanym handicapem
rozumovych schopnosti),

v’ postizeni je trvalé, pfesto je mozné urcité zlepSeni pusobenim vychovnych

a terapeutickych vlivi.*
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Tyto osoby trpi také casto détskou mozkovou obrnou nebo drobnéjSimi
poruchami hybnosti. Projevuji se i hyperaktivitou, zvySenou drazdivosti, poruchami
pozornosti. Mivaji poruchy feci, sklon reagovat impulzivné a zbrkle.

Naopak mentalni retardace vznikld na podkladé¢ chromozomalni odchylky - Downlv

syndrom - se projevuje tézkopadnosti a ulpivanim na uritém stylu. ,Mentalné

postizeny clovék neni schopen odhadnout svoje moznosti a pfizplisobit jim svoje
chovani.“(8)

Lidé s mentalnim postizenim maji stejné zakladni potieby jako lidé bez postizeni
- chodit do Skoly se svymi vrstevniky, mit smysluplnou praci, bezpe¢ny domov, rodinu
a pratele, citit svobodu v rozhodovani a jiné. K naplnéni svych potieb potiebuji lidé
S mentdlnim postizenim podporu a otevienost vétSinové spolecnosti. Podpora a sluzby
by mély byt poskytovany v bé€zném prostiedi, mezi lidmi bez postizeni — nikoli
V uzavieném prostiedi Gistavil ¢i specidlnich skol.

Otevienost je o integraci. A integrace je o prijeti lidi s mentalnim
postizenim do kaZdodenniho Zivota. Rodinou, znamymi, sousedy, uciteli,
zaméstnavateli, kazdym z nas. (18)

Mentalni retardace miZe vzniknout ve tfech obdobich:

v" Prenatalnim (pfed narozenim ditéte) - kvili infekci matky b&hem t&hotenstvi,
jejimu Spatnému zivotnimu stylu — drogy, kouteni, alkohol, traz.

v Perinatalnim (b&hem porodu nebo tésné po ném) - porod miize byt protrahovany
(dlouhotrvajici), mize dojit k hypoxii plodu, tedy k nedostatku kysliku, pired¢asny
porod atd.

v Postnatilnim (po porodu do 2 let véku ditéte) - infekce, Girazy, zandty mozku, t&€zka

zloutenka, Spatna vyziva.

Klasifikace mentalni retardace

,.Klasifikace mentalni retardace dle 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé. Je uvedeno i rozmezi hodnot
inteligen¢niho kvocientu, které je pro dané pasmo charakteristické.*(7)

Lehkda mentdlni retardace, 1Q 50 — 69, coZ u dospélych odpovida mentadlnimu

véku 9 az 12 let. VétSina z nich dosdhne uplné nezavislosti v praktickych doméacich
pracich a v osobni péci (jidlo, hygiena, oblékani...). Zvladnou vyuku ve zvlastni,
respektive pomocné Skole. Pii vzdélavani je vhodné rozvijet jejich dovednosti
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a kompenzovat nedostatky Nejsou schopni uvazovat abstraktné, i v jejich verbalnim
projevu vétSina abstraktnich pojmt chybi, uzivaji jen konkrétni oznaceni.

Klehké mentalni retardaci se mohou individudln€é pfidruzit vyvojové poruchy,
autismus, télesné postizeni, epilepsie, poruchy chovani. Vétsinu jedinct (z horni hranice
LMR) lIze zaméstnat v praktickych profesich.

Vyskyt v celkovém poctu jedinct s mentalni retardaci je 80%, v populaci je to 2,6%.

Sti‘edné téZkda mentdlni_retardace, 1Q 35 — 49, coz u dospélych odpovida

mentalnimu vé€ku 6 az 9 let. Omezena schopnost sebeobsluhy a zru€nost. Verbalni
projev byva chudy, agramaticky, $patné artikulovany a malo konkrétni. Casto se
vyskytuji télesnd a neurologickd postizeni, zejména epilepsie. Moznosti vzdélani
V pomocné Skole.

Vyskyt v celkovém poctu jedinci s mentalnim postizenim je 12%, v populaci je to 0,4%

Tézka mentdlni retardace, 1Q 20 — 34, u dospélych odpovidd mentalnimu

véku3 az 6let. Ve vétsiné piipadd jde o kombinované postizeni. Casté
sebeposkozovani. Jejich uceni je znacné¢ omezeno a vyzaduje dlouhodobé tsili, 1 pak
zvladnou pouze zékladni tkony sebeobsluhy a pInéni né€kolika piikazi. MoZnosti
vzdélavani v rehabilitacni tfide.

Vyskyt v celkovém poctu jedinci s mentalni retardaci je 7%, v populaci to je 0,2%

Hluboka mentdlni _retardace, 1Q je nizsi nez 20, u dospélych odpovida

mentalnimu véku pod 3 roky. VétSina osob je imobilni, inkontinentni, nekomunikujici,
s kombinovanymi vadami télesnymi a smyslovymi. Moznosti vzdélavani jsou
individudlni a velmi omezené.

Vyskyt v celkovém poctu jedinch s mentdlni retardaci je 1%, v populaci to je 0,02%

Jind mentdlni retardace. Svarcova uvadi, Ze tato kategorie by méla byt pouzita

pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné intelektové retardace pomoci obvyklych metod je
zvlasté nesnadné nebo nemozné pro piidruzené senzorické nebo somatické poskozeni,
napf. u nevidomych, neslySicich, nemluvicich, u jedinci s tézkymi poruchami chovéani,
0sob s autismem ¢i u tézce télesné postizenych.

Nespecifikovand mentdlni retardace. Dle Svarcové se tato kategorie uziva sice

U prokazané mentalni retardace, ale neni dostatek informaci zatradit pacienta do jedné ze

shora uvedenych kategorii. (7)
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Vychovu a vzdélavani lidi s mentalni retardaci povazujeme za celozivotni

proces, charakterizovany nutnosti stdlého opakovani, prohlubovani znalosti
a dovednosti. Zaklady vychovy spocivaji v rodin€. Velkym problémem je to, Ze se
vysledky dostavuji velmi zvolna, Ze pokroky jsou témét nepozorovatelné.
Hlavnim rysem soudobého Skolstvi je Usili o nejSirsi zaclenovani v§ech postizenych déti
do béznych ti¥id. V Ceské literatuie se obvykle pouziva také termin integrace. Podminky
integrace kazdoro¢né upravuje Ministerstvo kolstvi, mladeze a t&lovychovy Ceské
republiky (MSMT CR) Metodickym pokynem k integraci déti a zak?l se zdravotnim
postizenim do kol a $kolskych zafizeni, ktery je zvefejiiovan ve Véstniku MSMT CR.
Zakladnim nastrojem pro tuto integraci je individualni vzdélavaci program — IVP
(individualized educational plan — IEP). Vedle integrace se objevuje a prosazuje trend
inkluze, tj. zaclenovani déti s t€Zkym a hlubokym stupném postizeni do béznych tftid,
alespon na ¢ast vyuky. (6)

Prvni skupinou lidi, kterym transformace zméni Zivot, jsou vlastni uzivatelé
socialnich sluzeb a jejich rodiny. Ne vSichni uzivatelé musi vnimat transformacni snahy
jako pozitivni. Cast4 nedostateéna informovanost nebo neznalost jinych typii socialnich
sluzeb miize v uzivateli vyvolat obavy ze ztraty stdvajicich Zzivotnich jistot. Pro
uzivatele je velmi obtizné si v téchto ptipadech predstavit néco neznamého a odlisné¢ho
a tato obava v ném muze vyvolat velké izkosti a zesilit vazbu na stavajici typ sluzby, at’
je jeho kvalita jakakoliv. Z tohoto divodu je nutné pracovat s klienty tak, aby tuto
obavu nem¢li a stejné tak pracovat i s rodinou, ktera nemusi byt pfipravena, mozna ani
schopna, pfijmout svého handicapovaného clena zpét do svého kruhu, navic jako
rovnopravného s ostatnimi. Spole¢né bydleni, jak by se mohlo na prvni pohled zdat,
neni podminkou, vzdyt’ vétSina klient se uci zit ve vlastni domacnosti tak, jako kazdy
Znas. Vhodné je zamérit se mimo jiné na individualni praci socidlniho pracovnika,
zaméstnancl ustavu, ze kterého se handicapovany ¢len rodiny vraci, 1 dalSich osob
s klientem a rodinou.

Jednim z prvnich dilezitych kroki je pfehodnoceni situace kazdého jednotlivého
uzivatele socidlni péce. Prehodnoceni by mélo probéhnout individualng, podle osobnich
pfedstav kazdého jednotlivce, s ohledem na rozsah a formu potfebné podpory. Na
zaklad€é osobni analyzy musi byt vytvoieny pldny péce a podpory, které by mély
odrazet osobni predstavu jednotlivych uzivatelli o vlastnim Zivoté i jejich individualni
potieby, a které budou soucasné podporovat socidlni zaclefiovani a béZny styl Zivota,
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dale plany terapeutického piisobeni a posouzeni moZnosti pripravy uZivatelii na
zaméstndani a jeho nasledné zajisténi. Tyto skuteCnosti si usvych klientd zjist'uji
pracovnici sami V zatizenich — od psychiatra, socialni pracovnice, z osobniho spisu
klienta, od ptibuznych, v jednani se zadatelem (klientem) o sluzbu a z 1ékaiské zpravy,
kterd je pfi ndstupu klienta do zatizeni povinna.

U téch klientt, ktefi jiz maji schopnosti samostatné bydlet, je nutné co nejdiive
samostatné bydleni zajistit. Umisténi uzivateli do bytovych jednotek musi odpovidat
v§eobecné uznavanym normam ubytovani v domech v bézné zastavbé. V piipadé lidi,
kteti pobyvali del$i dobu v Gstavnim zatizeni, je nutné vypracovat plany jejich osobniho
rozvoje a zaclenovani do komunity a analyzu rizik na cely proces. Tyto plany umoZni
hladky prabéh postupného opousténi ,ustavniho* pecujictho prostiedi, a to
prostiednictvim pfedem naplanovanych postupnych krokt, které kladou zvySujici
naroky na samostatnost Cloveka. Vlastni pfiprava na zaclenéni uzivatele do komunity
obsahuje i pfipravu terénu na jeho snadnéjsi piijeti, vyzaduje spolupraci s vefejnymi
institucemi a se zajiSténim sité obCanské vybavenosti. Jiz dnes je jasné, ze urCitd Cast
uzivatell bude potrebovat péci pobytovych sluzeb. Tyto sluzby ovSem musi byt
poskytovany tak, aby se co nejvice piiblizovaly piirozenému prostiedi. To znamena
snizit kapacitu zafizeni v souladu s dobrou praxi EU, podle niz by pocet obyvatel
jednotlivych bytd ¢i budov mél odpovidat velikosti malé skupiny (jako napiiklad
velikosti rodiny nebo Skolni tfidy), vybavenim (zafizeni ani obleCeni personalu nesmi
piipominat nemocnici), rezimem a zpusobem zivota klientl (individualizovany rezim)
a umisténim v bézné zastavbé. Stiedem zajmu 1 u téchto sluzeb musi byt vzdy uzivatel.
Zakladni myslenkou pobytové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim je
poskytovani sluzeb v malych bytovych jednotkach, tzv. domacnostech, po 6 klientech
(maximaln¢ 3 domacnosti vedle sebe), jejichz management a technické zazemi (napf.
vedeni organizace ¢i zajiSténi stravovani) je mozné centralizovat v ramci aktivit jednoho
poskytovatele umisténych v bézné zastavbé. Na zéklad€ volby poskytovatele budou mit
tato centra registraci na jeden nebo vice typl socidlnich sluzeb a ve svych ubytovacich
kapacitdich budou moci poskytovat celou skdlu sluzeb podle individudlnich potieb
uzivateli. Poskytovani vice druhli sluzeb jednim poskytovatelem by mélo vést ke
komplexnimu a ekonomicky udrzitelnému poskytovani socidlnich sluzeb podle
individudlnich potieb uzivateli. Podle modelu téchto center sluzeb uZ nyni funguji
nékteré chranéné byty ¢i domovy pro zdravotné postizené, vcetné navaznych sluzeb,
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kterymi jsou naptiklad poskytovani podporovaného bydleni, denni ¢i tydenni stacionar

nebo respitni pobyt.

Jak jiz bylo nékolikrat feceno a zdiiraznéno, transformace je proces slozity, ale

predevsim se jedna 0 skutecnou novinku v oblasti péce o postiZzené spoluobcany.

Pravé proto je nesmirné¢ dilezitd pecliva priprava. Transformacni tym vypracoval

individualni plan ptechodu klienta. Tedy jednotlivé kroky, podle kterych je potieba

u kazdého jednotlivé postupovat.

Individualni plan prechodu klienta:

1.
2.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.

Komplexni osobni analyza klienta.

Trénink zvySovani sobéstacnosti klienta — pé€e o vlastni osobu, prace v domacnosti,
piiprava studené stravy, orientace ve mésté, komunikace s obCany, dopravni
vychova, hospodateni s penézi, kdvou, cigaretami, dodrZzovani 1écebného rezimu —
samostatny pfijem 1€kl, méteni teploty apod.

Vymezeni rizik a nasledna opattfeni (tymova prace — klicovy pracovnik, socialni
pracovnik, vychovatel, zdravotni sestra, klient, opatrovnik, pfibuzny).

Motivace klienta a jeho ptibuznych k ptfechodu do ptirozeného prostiedi.

Umoznit klientovi vybér znabidky poskytovanych socialnich sluzeb podle
individualni potieby klienta, mozné navstéva klienta v podobném typu zatizeni.
Podani navrhu na navraceni a prehodnoceni zpusobilosti k pravnim ukontm.

Podani odvolani ve véci opatrovnictvi V ptfipadé, Ze opatrovnika vykonava
zaméstnanec Uustavu.

Vytizeni obCanského prikazu.

Nabidka doplnéni chybé¢jici Skolni dochazky, popf. rozsifeni kvalifikace.

Hledani vhodného pracovniho uplatnéni — spoluprace s uradem prace, dobrovolniky
a s agenturami podporovaného bydleni.

Orientace v nabidce poskytovanych socialnich sluzeb v okoli nového bydlisté —
zajmoveé krouzky, kulturni akce, kadetnictvi, pedikuara, 1ékafské ambulance, zubafi,
posta, obchody, vetejné hromadné dopravni prosttedky, restaurace apod.

MozZnost vybéru spolubydliciho.

Nabidka ubytovani a vybaveni nabytkem.

Seznameni a navazani spoluprace s persondlem — osobnimi asistenty.

Prestéhovani a poc¢atecni pobyt s dohledem personélu.

Dle individualnich potteb klienta osobni asistence
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Neni nezbytné jednotlivé kroky podrobné popisovat. Uz z jejich vyctu je patrné,
ze transformacni tym pfi jejich tvofeni postupoval velmi svédomité. V téchto n€kolika
krocich je zahrnuto vSe potiebné. Tym vychazel z praktickych zkuSenosti, a to nejen
Z prace s postizenymi. Vzdyt pro kazdého clovéka je ptirozené napiiklad to, Ze si
zafizuje domacnost podle svych vlastnich predstav. Také je samoziejmosti seznamovani
s okolim v novém bydlisti, prizkum okoli a nabidky sluzeb. Kazdy piece chce veédét,
kam bude chodit k I¢kafi, nakupovat, posedét si s prateli, k holi¢i nebo na prochazky.
U osob s mentalnim postizenim je velmi diilezité postupné nacviéit pouzivani téchto
sluzeb, zv1asté u téch jednotlivct, ktefi - at’ uz pro nedostatek zajmu nebo schopnosti i
Z jinych davodi - prostory Gstavu neopoustéli bud’ viibec, nebo jen velmi ziidka. Témet
kazdy ¢lovek se v cizim prostiedi orientuje s obtizemi, malokomu to necini obtiZe. Tato
schopnost viibec nesouvisi s mentalnim postizenim. Vzdyt zdravy jedinec se mize
ztratit kdekoliv a mentdIln¢ postizeny se vyborné orientuje i v nezndmém prostiedi.
Postupna orientace jak v byté, tak v okoli, pomiize klientim k rychlej$i adaptaci na

noveé prostiedi. Potom tam budou doma.
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4. Pruzkum nazoru na transformacni projekt

Proces transformace je zména, na kterou musi byt pfipraveni nejen samotni
klienti, jejich rodiny a zaméstnanci stavajicich ustavii, ale snad jesté¢ vice je tieba
zaméfit se na vefejnost, zejména na tu Cast spoleCnosti, ve které budou budouci
uzivatelé socidlnich sluzeb zit. Je hezké, ze se budou stavét domy pro malé skupinky
lidi, budou se kupovat byty, budovat sit’ sluzeb. Je hezké, ze klienty ustavii zaclenime
mezi zdravé jedince. Je hezké, ze budeme zit vSichni vedle sebe a spolecné. Otazkou
ovSem je, zda chceme a zda jsme pripraveni s mentalné postizenymi zit. Maji
viibec obycejni lidé predstavu o tom, kdo to jedinec s mentalnim postiZenim je, jak
se knému maji chovat, jak s nim mluvit? Maji viibec zdravi jedinci zajem Zit
Vv sousedstvi mentalné postiZenych? Jak se na né divaji? Pohled na né jim vadi
nebo se jich boji nebo se na né nechtéji divat? Prekazelo by jim mit je za sousedy,
denné je potkavat, jezdit s nimi v dopravnich prosti‘edcich, ve vytahu, potkavat je
vV obchodé nebo na ulici? Vi viibec zdrava ¢ast populace, co to mentalni postiZeni je
a co je jeho pri¢inou? Neni jim neprijemné se s témito lidmi stykat?

To jsou otazky, na které je tieba hledat odpovédi a na které je zaméfen
anonymni dotaznik. (pfiloha ¢. 4) Chodili by do zafizeni, kde jsou tito jedinci
zamé&stnani? Pravé v souvislosti s touto otazkou vedeni tstavu pojalo myslenku oteviit
v Nameésti nad Oslavou kavarnu s cukrarnou, ve které by byli byvali klienti zaméstnani.
Tuto zkuSenost maji napf. v Brn¢, kde je v objektu Vankovka pravé takova kavarna
v provozu. Reditelka Ustavu i zaméstnanci nékolikrat kavarnu navstivili a vzdy se
setkali se zajmem ze strany navstévnikii kavarny. Je zde prevazné plno, lidé si zvykli
sem chodit za milou obsluhou a pfijemnym prostiedim. Otevieni kavarny nebo

podobného zatizeni by bylo dal§im pozitivnim krokem v transformaénim procesu.
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4.1 Predmét prizkumu

O chystaném procesu transformace své zaméstnance vedeni ustavu prubézné
informovalo. Byly pofadany seminaie a Skoleni, feditelka a vedouci jednotlivych tsekti
se zaméstnanci hovofili individudlné. Jednim z prvnich konkrétnich krokt v procesu
transformace ze strany vedeni ustavu smérem k zaméstnancim bylo tzv. zmapovani
situace. Bylo tfeba zjistit, zda pracovnici tento proces pochopili, zda maji dostatek
informaci, ptipadné jestli potiebuji informace dalsi. Pokud ano, ¢eho by se mély tykat,
respektive které otazky je trapi, jakych informaci by pottebovali vice. Bylo nutné zjistit,
zda viibec maji zadjem po transformaci nadale tuto praci vykonavat. Vzhledem k tomu,
ze klienti budou umisténi (pfestéhovani) do lokalit mimo ustav, a to v okruhu nékolika
kilometra, pro stavajici zaméstnance to bude znamenat nejen zménu zpusobu prace, ale
také mista pracovisté. Zaméstnanci se budou vénovat mnohem mens$im skupinkdm
klientll a ne kazdy dokaze pracovat i s témi nejhlife postizenymi. Z tohoto divodu bylo
tfeba zjistit, kdo by chtél s jakou skupinou klientli pracovat — n¢kdo radéji pracuje
S téZce postizenymi, jiny dava prednost praci s klienty postizenymi lehce nebo stredné.

Zaméstnancim byl pfedlozen dotaznik, ktery vypovidal o tom, jak se povedlo
proces transformace zaméstnanctim piiblizit a vysvétlit, byl tedy jakousi zpétnou
vazbou pro vedeni Gstavu a cely transformacni tym.

Jednalo se o celkem 31 zaméstnancli. Dotaznik byl vytvoien az poté, co se zaméstnanci
hovoftili nejen zastupci organizace CHLG, ale i feditelka, a to formou individualnich
rozhovorti mimo pracovisté, v piijemném prostiedi mistni pizzerie. Z nize uvedené¢ho
dotazniku je patrné, ze kvalitni komunikace a osvéta, postupné vysvétlovani a pratelska
atmosféra jsou prvky v pracovnim vztahu nesmirné¢ dulezité. Domnivam se, ze Cas,
ktery vedeni ustavu vénovalo pifipravé jak zaméstnanct, tak klient byl nevy¢islitelnou
investici do budoucna. Vysledky dotazniku nasvédcuji tomu, ze management zafizeni

postupoval spravné a promyslené.
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Dotaznik pro zaméstnance Pocet respondentii: 31

1. Jsou néjaka témata, kterd jsou Vam ohledné transformace nejasna?

6% 3%
®E ano 7
H ne 21
m zatimne 2
B pevim 1

2. Pottebovali byste o transformaci vice informaci?
(v pripade, Ze ano, navrhnéte konkrétni témata)

7% 3%

B asine 1
® ne 24
= financovani 2
B jakékoliv 2
]

poskytované sluzby 2

3. Myslite si, Ze se pro Vas, jako pro zaméstnance, néco zadsadniho zméni?

(napr.: pracovni doba, zména stylu prace s klienty, rekvalifikace a jiné pracovni
uplatnéni, vice cestovani...)

ANO 31

4. Mpyslite si, Ze Vam pomohou exkurze, tydenni staZe v jinych zafizenich?

ANO 31
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5. Jste ochotni si kviili transformaci doplnit vzdélani?

ANO 31

6. Jak si myslite, ze musime pracovat s klienty, abychom je ptipravili na planované

zmény?

B individudlnipfistup 20
B vedeni k samostatnosti 5

® samoobsluznost 6

7. S jakou skupinou byste chtéli v budoucnu pracovat?

B Jehkd MR 3
B stfedni MR 2
= t&zka MR 5 3%
B [ehka nebo stfedni MR 7

B stfedninebo tézka MR 6

¥ Jehka MR nebo stiedni MR
nebo je mi to jedno 1
= je mito jedno 7
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8. Jaké misto pracovisté by Vam v budoucnu nejvice vyhovovalo?

Namést’ n/Oslavou

Tiebic

Mohelno

Hrotovice

Nameést', Kralice, Mohelno
Namést', Kralice, Mohelno, Tiebic
Namést’, Mohelno

Namést, Kralice, Tiebic

Namest, Kralice, je mi to jedno

3%

3%
3%

3% 3%

3% . 7%
B Nameést, je mi to jedno 3%
B Namést, Mohelno, Tiebi¢

Namest', Kralice

HHHL&—‘N?—‘HH'—\]

—_
(=]

4.2 Tvorba dotazniku

Transformace USP nefesi pouze otazku postupného ,rozpousténi® stavajicich
zatizeni, ale také otdzku humanizace. Humanizace stavajicich pobytovych zafizeni
znamena piedev§im zménu v zaméfeni se na uzivatele sluzby jako individuality a z toho
plynoucich ¢innosti. V piistupu k uzivateli se méni pomér mezi péci a podporou ve
prospéch podpirnych ¢innosti. Podpora vede ¢lovéka k moznosti vyuziti vlastnich
moznosti, péce naopak miize zvysit zavislost clovéka na pecovatelich. Mira podpory
zavisi na skuteénych potiebach ¢lovéka, vychazi z jeho urovné psychomotorického
vyvoje, kvalitni odborné diagnostiky, poznani jeho osobnosti a cilii vytvoieni osobniho
planu rozvoje. Jednou z moznosti, jak zlepsit kvalitu Zivota v pobytovych zafizenich je
dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi je neziStnd pomoc druhému, posiluje socialni soudrznost,
podporuje navazovani porozuméni, zvysuje kvalitu zivota. Bohuzel existuje fada bariér,
mezi néZ patii pasivita ve vyhledavani a ziskdvani dobrovolnikii, pracovni vytizenost

stavajicich dobrovolniki a v neposledni fadé nedostatek informaci o dobrovolnictvi.
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Dobie ptipravenych pracovist pro dobrovolniky je u nds zatim nedostatek. Pfti
organizovani dobrovolnické pomoci je tfeba brat v ivahu spontaneitu a tvofivost
dobrovolnikt, ale souCasné€ i pravidla, kterym se dobrovolnik musi podtidit, aby jeho
¢innost organizaci prospéla a nenarusovala jeji chod. (2)

Bariéry jsou ovSem i na strané¢ vefejnosti. I na tuto otazku hledd anonymni
dotaznik (ptiloha ¢. 4) odpovéd’. Pomoc neni jen o tom, ptispét finanénim darem, ale
predev§im aktivnim zapojenim se do prace. Ne kazdy ma zajem o tuto formu pomoci.
Ne kazdy chce nebo muze s postizenymi pracovat. Néco jiného je bojovat za zdravé
zivotni prosttedi nebo za zachranu pamatek a néco jiné¢ho je pracovat s détmi, seniory ¢i
postizenymi. Pokud se ¢loveék rozhodne pro tuto ¢innost, potom mu to urcité dava pocit
uziteCnosti, uznani a sounalezitosti.

Jak jsem jiz naznaéila v Givodu kapitoly, s otazkou transformace USP pro osoby
S mentdlnim postizenim vyvstava celd fada otazek. Dotaznik, ktery by odpovédél na
vSechny otazky kolem souziti s jedinci s mentalnim postizenim, by musel byt mnohem
rozsahlej$i a podrobn¢jsi. Bylo by urCité zajimavé zabyvat se timto prizkumem
mnohem podrobnéji, bohuzel to vzhledem k omezenému prostoru v diplomové praci
neni mozné. Dotaznik je zaméfen pouze okrajoveé na zékladni otdzky — ma vefejnost
zajem o to, aby byli klienti z Gstavii zafazeni mezi zdravou populaci, nebo maji byt
I nadale zavieni za zdmi a ploty, Zit jen ve své komunité? Maji tito jedinci viibec Sanci
na normalni zivot? Pfijme je zdrava ¢ast spole¢nosti mezi sebe? Nebudou z jejiho stiedu

vylouceni i pies snahu je zaclenit?

64



4.3 Analyza vysledki

Dotaznikovou metodou bylo osloveno 102 respondentti. Dotaznik mél celkem
19 otazek.

1. Vite co znamena pojem mentalni postiZeni?
6%

® Rozumové postizeni 96
B Te¢lesné postizeni 0

Smyslové postizeni 6
B Nevim 0

2. Myslite si, Ze se komunikace s osobou s lehkym mentalnim

postiZzenim (MP) nécim liSi od komunikace se zdravou osobou?

5% 39
® Nelisi, 4dny rozdil nen °3% 2y

3
® Musim na né mluvit velice pomalu a dobfe artikulovat 23 1%
Pfi mluveni musim ukazovat obrazky 1

B Je to stejné, jen je nutné obCas nékteré véci podrobnéji vysvétlit 70

= Nevim 5

3. Nastoupite do vlaku, kde je nékolik sedadel obsazeno osobami -,
s MP. Mezi sebou maji misto, jinde v§ak neni, co udélate?

® Sednusi k nim 57 1%
B Radgji postojim 27
Odejdu do jiného vagonu, abych se na n€ nemusel ani divat 1

B Nevim 17

4. Mite tendenci spiSe se témto osobam vyhybat?

B Ano, mam z nich strach 1 1%
20% ° 16% 1%
B Nevim jak s nimi komunikovat 16 ’

B Nechci se na né€ divat 1

B Bojim se, ze po mn¢ budou néco chtit 0

B Ne, nemam s tim problém 63

B Neptemyslel(a) jsem o tom 21
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5. Koupite si stavebni parcelu a ¢asem zjistite, Ze na vedlejsi parcele
bude stat domek pro dospélé osoby s mentalnim postiZzenim, co
udélate? 2%

2% 1%

B Prodam ji 2
B Budu si stézovat a branit se na pfislusném uradeé 2
 Postavim mezi pozemky plot, abych se na né nemusel(a) divat

1
B Neudélam nic, nevadi mi to 74

B Nevim 23

6. Kdyby se vam narodilo dité, které by postupné vykazovalo
znamky mentalniho postiZeni, umistil(a) byste ho do ustavu?

B Rozhodné ano, dal(a) bych ho do tstavu 2 2%
® Musel(a) bych o tom hodné premyslet 16
¥ Nechal(a) bych si ho, a ¢ekal(a) jak se situace bude vyvijet 40
B Nechal(a) bych si ho v kazdém ptipadé 29
¥ Nevim 15

7. Myslim si, Ze je dobré, kdyZ si rodina ponecha postiZené dité ve
vlastni péci?

® Ano 58
® Neni to dobré pro matku 3
¥ Neni to dobré pro dité 1

B Neni to dobré pro sourozence 2

(=)

B Neni to dobré pro sousedy

B Nedokazu to posoudit 38
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8. Znate pri¢iny toho, pro¢ se nékomu narodi dité s mentalnim

postiZenim?

B Matka alkoholi¢ka A 2

B Matka kuracka nebo narkomanka (K) 4 2% 4% 1% 5%

® Uraz matky v téhotenstvi O 1

B Tézky porod P 5

B Deédicné predpoklady (D) 18 1%
B A+K 1 2%
m K+D 2

B A+K+D 2 3% 2%
= A+K+P+D 3

B A+K+U+P+D 16

B Nejsem si jisty 25

= Nevim 23

9. Znate ze svého okoli dospélou osobu s mentalnim postiZenim?

® Ano 52
® Ne 41
" Nevzpominam si 9

10. Kdyz byste mél(a) potkat dospélou osobu s mentalnim
postiZenim, radsi se ji vyhnete?

5%

= Ano 5
® Ne 88
= Nevim 9
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11. Znate organizaci ve svém okoli, ktera se stara o dospélé osoby
s mentalnim postiZzenim?

= Ano 51
E Ne 38
® Nevzpominam si 13

12. Kdyz byste mél(a) jet vytahem spole¢né s dospélou osobou
s mentalnim postiZenim, pockate si na jiny?

B Urcité ano 1
B Ne, nevadi mi to 83
® Nejsem si jisty(a) 18

13. KdyZ nastoupi do tramvaje dospéla osoba s mentilnim
postiZenim, divate se radéji jinam? 11%

7%
® Ano 7
B Ne, nevadi mi to 84
¥ Nevim 11

14. Navstésvoval(a) byste restauraci, ve které obsluhuji osoby
s mentalnim postiZenim?

= Ano 61
B Ne, v zadném piipadé¢ 8
= Nevim 33
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15. Domnivate se, Ze dospélé osoby s MP by mély Zit stranou od
spole¢nosti?

= Ano 0
® Ne 81
= Nedokazu to posoudit 21

16. Dokazal(a) byste pecovat o dospélou osobu s lehkym mentalnim
postiZenim?

= Ano 37
® Ne 2
@ SpiSe ne 15
2%

H Nevim 48

17. Mate nékoho s mentalnim postiZenim v pribuzenstvu?

10% 11%
= Ano 11
= Ne 81
© Nevim o tom 10

18. Pomohl(a) jste nékdy socidlnimu tstavu nebo primo néjaké osobé
s MP finan¢nim nebo jinym darem?

E Ano, pomohl(a) 55
E Ne, nepomohl(a) 47
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19. Dokazal(a) byste pracovat jako dobrovolnik s dospélymi osobami
s MP?

® Ano 28
B Ano, ale nevim, na koho se obratit 1

Kategoricky ne 2 1%
B Spise ne 20 2%
® Nikdy jsem o tom neuvazoval(a) 51

Jak vyplynulo z prizkumu, spole¢nost se souziti s 0sobami s mentalnim
postizenim nebrani. Ne vSichni respondenti odpoveédéli na nékteré otazky jednoznacné.
U nékterych z nich byly pfipsany rizné pozndmky, ndméty a pfipominky. Pro ptiklad
zde uvadim:

Otazka ¢. 3 — Nastoupite do vlaku .... u odpovédi radéji postojim, byla poznamka —

nesedla bych si mezi Zadnou skupinu cizich lidi
Otazka €. 13 — Kdyz nastoupi do tramvaje .... u odpovédi ano, byla poznamka — neni
slusné na nékoho ,,Cucet*

Pii hlubsi analyze bychom jist¢ dosli k zajimavym vysledkim. Vyhodnoceni
otazek v anonymnim dotazniku naptiklad z hlediska vzdé€lani, z hlediska véku nebo
zobou hledisek soucasné¢ by bylo ur¢ité velmi zajimavé. Pfijimaji postizené
spoluobcany lépe mladi lidé nebo lidé s vyssim vzdélanim? Nebo v tomto piipadé zalezi
jen na véku a vzdélani neni podstatné? Nebo je tomu naopak? Nabizeji se opravdu
velmi Siroké moZnosti prizkumu. Co ovliviluje ndzor na osoby s mentalnim postiZenim
— je to vychova v roding, ve skole nebo vliv kamarada, vliv prostiedi? To jsou otazky,
které na své odpovédi teprve cekaji. Nejlépe ndm na tyto otazky ovSem odpovi samotna

praxe — az lidé, ktefi 1éta zili v Gstavech, mimo nasi spolec¢nost, pfijdou mezi nas.

70



Zavér

Clovek, zijici v ustavni pé¢i, se musi piizpisobit velké skuping lidi, kdy na
jednom misté ziji Casto desitky nebo stovky uzivateli, a pravidlim pro provoz
specifickych pracovist — vetfejné stravovani, hromadné ubytovani a rezim podobny
zdravotnickému zatizeni. Uzivatel socidlni sluzby, zijici v takovém zatizeni, fakticky
bydli n¢kde, kde je nutné dodrzovat zvlastni pravidla naprosto odlisnd od bézného
zivota — hygienické normy (uzivatelé nesmi vyuZzivat kuchyn, aby si uvafili nebo po
sobé¢ umyli nadobi; nesmi si sami vzit Iéky — ty muze podavat jen zdravotnicky
personal, apod.). Zivot vtakovém zafizeni potla¢uje prava klienti na svobodné
rozhodovani. Naptiklad na pravo svobody pohybu, na volbu oblefeni nebo stravy.
V téchto zatizenich také byva zvykem klientim tykat, nedodrzuje se pravo na soukromi,
kdy persondl vchazi do pokoji bez zaklepani, oznacuje klienty jmény jako lezak, debil,
blazen. Bez védomi klientd pouzivd nevhodnéd opatfeni ve formé& 1€kt na uklidnéni,
izolacnich mistnosti, sitovych lizek, zdbran u postele, miizi na oknech. Neéktera
stavajici zafizeni plisobi spiSe jako nemocnice nebo 1écebny. Po chodbach se plouzi
klienti ¢asto v pyzamech a Zupanu, kdyz nejsou zrovna tlumeni léky nebo zavieni na
pokoji bez moznosti vstat z postele. Personal se o klienty postara jen vtom
nejnutnéj$im, ale nic navic ho nezajima. Pokud by snad né¢kdo mél snahu udélat néco
navic, ostatni ho ze svého kolektivu vyc¢leni. Bohuzel i v dne$ni dob¢é se jesté najdou
zafizeni, kde to takto funguje.

Na druhé strané jsou zatizeni, kde je i1 pies velky pocet klienti snaha o zlepseni
kvality jejich zivota. Personal pii vstupu do pokoje klepe, klienta oslovuje dle jeho ptani
(n€kdy si klient pieje tykani, nékdy oslovovani kiestnim jménem, nékdy je tykani
oboustranné). O klientech mluvi hezky, ne hanlivé, podporuje je v riznych ¢innostech.
V takovychto zafizenich jsou potom klienti usmévavi a spokojeni, 1 zaméstnanci jsou
Vv praci spokojeni. OvSem 1 v sebelépe fungujicim ustavu se stidle jednd o uUstav.
Nemuzeme zde naptiklad hovoftit o soukromi, kdyZ na jednom pokoji bydli vice klienti.
Idedlni stav by nastal tehdy, kdyz by klienti bydleli v jednolizkovych pokojich
S vlastnim socidlnim zatizenim. Vzhledem k tomu, ze Ustavy jsou vétSinou ziizeny
v budovach, které jsou pamatkové chranéné, neni prestavba moznid bez souhlasu

pamatkového ustavu. Ten ovSem takovy souhlas nevyda, protoZe by se tim pamatka
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znehodnotila. Jedinym vychodiskem ze situace je ,rozpousténi® stavajicich ustavi
a zaclenéni klientti do bézného zivota.

Nutno podotknout, Ze ne viichni postizeni spoluob&ané Ziji v Gistavech. Zije mezi
nami spousta rodin, kde rodi¢e vychovavaji postizené dité. Existuji rizné formy pomoci
témto rodinam. Jsou to naptiklad denni ¢i tydenni stacionare.

Naslo by se urcité vice moznosti a vice otazek, na které je zajimavé znat

odpovéd’. Tato prace nemize a ani nema v umyslu hledat odpovédi na vSechny otazky
souvisejici se spoleCnym Zzitim zdravé a postizené populace.
Touto praci jsem chtéla ukazat, Ze je mozné zménit péci o nase postizené spoluobcany.
Ve vétsin€ ptipada stale ziji v ustavech, ale i1 tady je mozné péci o né zlepSit. Je mozné
postupné ustavy piebudovat k jinym Gcelim a stavajici klienty zaClenit mezi zdravou
populaci. Domnivam se, e vedeni USP JinoSov vzalo véc za spravny konec. Nemam na
mysli jen samotny proces transformace, ale celkovy pfistup ke svym klientim.
Reditelka ustavu je lovék velice &inorody a za své svéfence (klienty) by i dychala,
kdyby mohla.

A zase zaleZi na lidech. Jak je moZné, Ze feditelka zna nejen vSechny
zaméstnance, ale i klienty jménem? Jak je mozné, Zze zna jejich rodiny, jejich osudy,
jejich ptani? Bylo by to mozné u ¢lovéka, ktery si odvede jen svou praci a jde domu?
Domnivam se, Ze rozhodné ne. Kdyz jede pani feditelka na néjaké jednani, pasobi jako
seriozni dama v kostymku. Na druhou stranu ovSem dokéze ,,navléknout* teplaky a jit
s klienty do lesa, sednout na kolo a jet s klienty na vikend na ryby nebo se aktivné
zapojit do sportovnich her. Kazdoro¢né spolu jezdime s klienty stanovat do kempu na
Dalesickou ptehradu. Tam je doslova raj nejen pro né. Koupani, vylety, ve€er grilovani
a samozrejmé diskotéka. Obcas zajdeme do hosplidky nebo na zmrzlinu. A vSude jsou
lidé, ktefi je ptijimaji takové, jaci jsou. Neni to tim, Ze tam jezdime jiz hodné let,
protoze rekreanti se v kempu stfidaji (i kdyz ne vSichni). Je to tim, Ze mentalné
postizeni jsou lidé jako my, ale na rozdil od vétSiny ,,zdravych® jsou nezaludni,
pratelSti a bezprostfedni. Vecery na diskotékach nebo pti riznych soutéZich si
dokazou uzit jako malokdo z nds. Ani jednou jsem se nesetkala s tim, ze by nékterého
z klientii néjaka divka odmitla, kdyZ ji poZada o tanec.

Jedno 1éto jsme méli moznost proZit ,,barevny den s handicapem*, kdy se do
kempu sjeli klienti Gstavil z celého kraje. Kemp byl plny lidi, z nichz se vétSina znala,
protoze Ustavy potradaji spolecné akce. Ale také tam bylo plno rekreantli. Den si uzivali

72



naprosto vSichni. K poslechu hréla kapela z jednoho ustavu, slozena z klientti. Kazdy
ustav m¢l stanek s ukazkou terapii a moznosti zakoupeni vyrobkil. Zfejmé nejvetSim
zazitkem pro vSechny byl piijezd ptiblizné¢ padesati motorek. Tolik odsuzovani
»,motorkafi“ tam pfijeli jen ud¢lat handicapovanym radost. Kazdy z navstévniki mél
moznost motorku si prohlédnout. Na zavér ,kluci na motorkach* kemp dvakrat objeli,
v§em zamavali a byli pry¢. Druhym velkym zazitkem byl vylet parnikem po ptehradé.
Den byl zakon¢en divadelnim pfedstavenim, u kterého se vSichni vyborné pobavili.

Podle mého nazoru je pravé tohle zaclenéni osob s mentalnim postiZenim do
spole¢nosti. Ne to setkani tustavi, ale to setkani klienti ustavii v rekreaénim
zarizeni béhem letnich prazdnin. V dobé, kdy je zafizeni plné funkéni a plné lidi.
Pravé tady a ted’ maji klienti moZnost aspon par dni v roce Zit mezi zdravymi
lidmi. A zdravi lidé maji moZnost pravé tady a ted’ prozit par dni s postiZenymi,
vyzkousSet si, zda to souziti bude fungovat. Podle reakci vSech tcastniki funguje
velmi dobre.

Pokud bude vic takovych skvélych a zapalenych lidi jako jsou zaméstnanci USP
JinoSov a pokud bude vic takovych tolerantnich lidi jako v kempu na Dalesické
piehrad¢, vérim, Ze praveé nastartovany proces transformace se podafi tak, jako je tomu
jiz dnes v mnoha vyspélych zemich ve svéte.

Domnivam se, ze zde se nachazi obrovskd moznost plsobeni socialni pedagogiky.
Pravé v této oblasti ma velké moznosti vychova a vzdélavani. ProtoZe jen dostatecné
vzdélany a informovany ¢loveék dokaze byt tolerantni nejen k nedostatkiim druhych, ale

i svym vlastnim.
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Resume

Nosnym tématem priace je zaclenéni osob s mentdlnim postizenim do
spole¢nosti. Prace se zabyva druhy socialnich sluzeb v CR, kvalitou socialnich sluzeb
a predev$im moznostmi zmény stavajicich socialnich sluzeb, poskytovanych predevsim
Vv ustavech socialni péce pro osoby s mentalnim postizenim, Vv jiné formy zatizeni. Prace
se vénuje konkrétnimu ustavu socialni péce, ktery byl vybran do procesu transformace,
jeho historii a soucasnosti a postupnym kroktim, které byly v procesu transformace
ucinény.

Prace je metodicky rozpracovana do ucelenych kapitol, prizkum byl proveden
dotaznikovou metodou a jsou v ni pro ndzornost vyhodnoceni prizkumu pouzity grafy.
Ukoncena je shrnujicim zavérem, ve kterém je poukazano na zcela konkrétni moznost

zaclenéni osob s mentalnim postizenim do spole¢nosti.
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Anotace

Prace se zabyva problematikou =zacélenéni osob s mentalnim postizenim,
prevazné zijicich v ustavnim zatizeni do majoritni spole¢nosti.
Cilem prace je ukazat, ze i dospély Clovék s mentdlnim postizenim je schopen se

zaclenit do spole¢nosti, pokud k tomu bude mit pfedpoklady a podminky.

Annotation

This work concerns with the issue of integration the mentally afflicted people,
living mainly in the insane hospitals, into the majority community.

The purpose of this work is to declare, that even the adult mentally afflicted
person is able to integrate into the community, when the background and the conditions

are convenient.

Klicova slova

klicovy pracovnik, klient, kvalita socidlnich sluzeb, osoba s mentdlnim postizenim,
socialni poradenstvi, socidlni sluzby, piispévek na péci, spolecnost, standardy kvality,

transformace, tistav socialni péce, zaClenéni

Keywords

essential worker, client, quality of the social services, mentally afflicted person, social
consultancy, social services, social contribution, community, quality standards,

transformation, insane hospital, integration
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Ptiloha ¢. 1- Slovni¢ek zakladnich pojmu (MPSYV)

vvvvvv

W

¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zabezpeCeni) v souvislosti
s poskytovanim péée v zafizenich socialni pé&e. Rada téchto zatizeni vykazovala a stale
vykazuje typické znaky ustavni péce:

v' Izolace lidi na zakladé n&jakého spoleéného znaku

v’ Potlageni individuality ¢lovéka

v’ Jasna hierarchie organizace, kdy na nejvy$8im stupni stoji vedeni (Feditel)

v

Alternativni_ustavni péce — sluzby poskytované v ptirozeném prostiedni, které jsou

poskytovany terénni (osobni asistence, peCovatelskd sluzba, podpora samostatného
bydleni) nebo ambulantni (denni stacionafe, centra dennich sluzeb apod.) formou,
piipadné i formou pobytovou (chranéné bydleni, domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim atd.). Jedna se o sluzby, které napliuji zasady dle
§ 2 Zakona o socidlnich sluzbéach, vychézeji z individudlné urcenych potieb osob, musi
pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym c¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
nepiiznivé socialni situace a posiluji jejich socialni zaCleniovani. Socidlni sluzby jsou
poskytovany v nalezité kvalité tak, aby byla vzdy respektovana lidské prava a zakladni
lidské svobody. K hlavnim znaktim téchto sluzeb patii fakt, Ze:
v’ Jejich cilem je zlepsit kvalitu zivota lidi
v' Umozhuji a podporuji vyuzivani b&znych zdroji (vefejnych sluzeb, neformalnich
zdroj — rodina, soused¢)
v Nevytvafi zavislost na sluzbg, ale odpovédnost prevadi na nejblizsi okoli ¢lovéka
v Jdou za ¢lovékem do béZného prostiedi a jsou poskytovany jen v ptipadé, kdy jsou
potieba
Transformace pobytovych socidlnich sluzeb (ustavli socidlni péce) smétuje

k poskytovani téchto sluzeb.

Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve smyslu

formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi
1



V objektu a komunité) tak, aby vyslednd struktura a provozovani sluzby byly primarné
orientovany na potieby uzivatelli a ne na potieby formalizované organizace-instituce. Je

ji dosahovano proménou institucionalni péce v , komunité*.

Domdcnost — soubor mistnosti a prostoru pod spoleénym uzamcéenim, ktery svym
stavebné-technickym a funkénim uspotfadanim spliuje pozadavky pro trvalé bydleni,
kde je poskytovdna socialni sluzba. Jedna se o persondln¢ a provozné uzavienou
skupinu.

Individudlni domdcnost — domacnost pro 1-2 uzivatele

Skupinovd domdcnost — domacnost pro 3-6 uzivatell

Humanizace — proces, jehoZ cilem je proména systému péce tak, aby naplioval prava
a potteby uzivateli. Pojem deinstitucionalizace predstavuje jeden z komponenta
humanizace.

Ustay — pavodni zatizeni socialnich sluzeb

Kapacita — pocet uzivateli socialni sluzby, kteti ji vyuzivaji v jednom okamziku.

Osoba s vysekou mirou podpory — uzivatel, ktery potiebuje pomoc, podporu ¢i dohled

z davodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu ve vSech ¢astech dne.

Transformace _socidalnich _sluZeb — souhrn procesi zmény fizeni, financovani,

vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce

vV béznych zivotnich podminkéch.

W

UZivatel, klient — osoba, uzivajici socidlni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisu.

Integrovany operaéni program (IOP) — investi¢ni program CR zpracovany v ramci

Cili Konvergence a Konkurenceschopnost pro programovaci obdobi 2007-2013. Tento
program je financovan z Evropského fondu pro regiondlni rozvoj (ERDF) a statniho
rozpo¢tu CR, fidicim organem programu je Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky. Podpora IOP je zaméfena na celé izemi CR s vyjimkou hlavniho mésta
Prahy. IOP je koncipovan jako program intervenci narodniho charakteru, které maji
plosné a systémové zaméteni. V ramci IOP je jednou z oblasti intervence také oblast
podpory Sluzby v oblasti socidlni integrace. Gestorem za realizaci této oblasti
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intervence je MPSV, které stanovilo tii prioritni aktivity. Jednou z aktivit je podpora
transformace sluzeb socialni péce, na kterou je vyclenéno necelych 56 milioni EUR.
U jednotlivych projektti bude hrazeno 100% celkovych zptsobilych vydaji projektu,
V ramci podpory neni vyzadovana zaddna finan¢ni spolutcast ze strany piijemce dotace,

tedy kraje nebo obce.

Projekt ., Podpora transformace socidlnich slufeb“ — individualni projekt Odboru

socidlnich sluzeb a socidlniho zaclenovani MPSV, hrazeny z prostfedki Operacniho
systému Lidské zdroje a zaméstnanost z evropského socidlniho fondu. Cilem projektu je
zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb socialni péce pro osoby se
zdravotnim postizenim a rozvojové plany, vychazejici z problematiky transformaéniho
procesu; zvysit informovanost o procesu transformace, vytvofit systém vertikalni
a horizontalni spoluprace mezi vSemi dotCenymi subjekty procesu, podpofit proces
zkvalitiovani Zivotnich podminek uZivatelli stavajicich pobytovych zafizeni socialni
péfe a podpofit napliiovani lidskych prav uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb
a jejich prava na plnohodnotny zivot srovnatelny s vrstevniky, zijicimi v pfirozeném
prostfedi. Prostfedkem k témto cilim budou, mimo jiné, podrobné analyzy, zmapovani
soucasné situace v oblasti sluzeb socidlni péce a ovéfeni procesu transformace ve

vybranych zatizenich.

Home care — poskytovani odborné zdravotnické péce kvalifikovanych zdravotnich

sester piimo v domacnosti klienta.

Chranéné bydleni — komplexni residen¢ni sluzba, kterd poskytuje klientim podle jejich

individualnich potieb takovou podporu, aby mohli v maximalni mife vést bézny zptisob
zivota. Klienty chranéného bydleni mohou byt lidé, ktefi jsou v diisledku nemoci nebo
postizeni dlouhodobé ¢i trvale znevyhodnéni. Kromé ubytovani, pomoci pii zajisténi
chodu domécnosti zajiStuje kontakt se spolecnosti, obecné poradenstvi a pomoc pfi
prosazovani prav a zajmu.

Chranéné bydleni je prostor, ktery je domovem pro lidi, ktefi pottebuji kaZzdodenni
pomoc od n¢koho dalsiho.

Chranéné bydleni je domacnost velmi podobna béZné doméacnosti, kterd je integralni

soucasti vesnice nebo mésta.



Chranéné bydleni umozniuje lidem s handicapem zit stejné jako kdokoli jiny (bez
handicapu).

V chranéném bydleni maji lidé s handicapem k dispozici asistenty, ktefi jim pomahaji,
kdyz je to potieba.

V chranéném bydleni se klade maximalni dGraz na rozvoj samostatnosti lidi

s handicapem.

Randa péce — soustava sluzeb a programi poskytovanych ohrozenym détem a détem se

zdravotnim postiZenim a jejich rodindm

Charakteristika rané péce:

v' Snizuje vliv prvotniho postiZeni a brani vzniku postizeni druhotného.

v' Posiluje kompetence rodiny, vyuziva jejich ptirozenych zdroji.

v Postupné ¢ini rodi¢e nezavislymi na institucich, sniZuje nutnost stavniho pobytu
a Setii tim statni vydaje.

v Je poskytovana v piirozeném prostiedi ditéte. Zakladnim piirozenym prostiedi je
rodina. Laskyplna a stimulujici interakce mezi rodiCem a ditétem s postiZzenim je
podstatnym faktorem rozvoje nejen jeho psychickych, ale i fyzickych funkeci.

v’ Je pfedpokladem uspésné socialni integrace.

v’ Sluzby rané péce jsou sestavovany na zakladé individualnich potieb rodiny.

v’ Poskytuje nezavislé informace.

Cilova skupina rané péce

v rodiny s détmi

v’ déti s télesnym, smyslovym, mentalnim postizenim 0 — 4 roky

v’ déti s kombinovanym postizenim 0 — 7 let

v’ déti ohrozené ve vyvoji (komplikovany porod, nizkd porodni vaha, nedonoSenost,
hypoxie)

Rana péce zacina od zjisténi postizeni do doby zatazeni ditéte do predskolniho,
piipadné Skolniho zatizeni.

Osobni_asistence — komplex sluzeb, jejichZ cilem je pomoci €lovéku se zdravotnim

postizenim zvladnout prostiednictvim osobniho asistenta ty ukony, které by délal sam,
kdyby nemé¢l postizeni. Poskytuje se bez omezeni mista a Casu. Zahrnuje naptiklad
osobni péc¢i, hygienu, toaletu, pomoc pii oblékani, dopravé, pii jidle a piti,
oSetfovatelskou péci, pfi nouzovych a havarijnich situacich, pfi zajisténi chodu
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domacnosti, ndkupy, kontakt se spoleCenskym prostiedim, jednéni a pochtizky, pomoc
pti zajmovych aktivitach atd.

Denni_staciondi’ — ambulantni sluzba socidlni péce, poskytovand na zaklad¢ pisemné

smlouvy mezi poskytovatelem a klientem denniho stacionate, za uhradu dle platného
sazebniku schvaleného Radou mésta v souladu s individualnim planem péce klienta.
Poskytované sluzby denniho stacionafe zachovavaji a rozvijeji distojny zivot téch, ktefi
je vyuzivaji, jsou bezpe¢né a odborné. Pii poskytovani vSech ukond sluzby jsou
dodrzovany zasady, obsazené v Etickém kodexu zaméstnanci socidlnich sluzeb.
Kapacita denniho stacionare je 6 osob.

Poslanim denniho stacionafe je pomadhat klientdm aktivné prozivat volny cas ve
spolecnosti vrstevnikil, pti zajisténi podpory a pomoci, kterou tito klienti vzhledem ke
svému veku, neptiznivé zdravotni nebo socidlni situaci potiebuji.

Denni stacionat je uren dospélym osobam, které maji z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni sniZenou sobéstacnost a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby ajejichz zdravotni nebo socialni situace zpusobuje ohrozeni socialnim
vyloucenim.

U klientl stacionafe se predpoklada alespon cCasteCna sobéstacnost, sluzby
nejsou poskytovany lidem Uplné zavislym na péci druhé osoby, dale lidem, jejichz
zdravotni stav vyZaduje poskytovani akutni zdravotni péce v lizkovém zdravotnickém
zafizeni nebo jez trpi infekénim onemocnénim, které mitize ohrozit zdravi ostatnich
klienth nebo personalu a osobam, jejichz chovani by z divodu dusevni nemoci,
mentalni poruchy, zavislosti na navykovych latkach nebo absence socidlnich navykt
naruSovalo kolektivni souziti.

Poskytovani sluzeb v dennim stacionari zahrnuje tyto Cinnosti:

zékladni socialni poradenstvi

pomoc pii zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické ¢innosti

AN NN VN N NN

pomoc pfi uplatiovani prav, oprdvnénych zajmli a pifi obstardvani osobnich

zalezitosti



Priloha €. 2 — Dobra praxe

Ustav socialni péce JinoSov, piispévkova organizace

JinoSov 1, 675 71 Namést’ nad Oslavou

DOBRA PRAXE
23. — 24. fijna 2009

ZARIZENI USP JINOSOV

Je ustav pro muze s mentdlnim postizenim, byl zaloZen v r. 1966 v aredlu zdmku
Schonwald. V domové pro osoby se zdravotnim postizenim jsou cilovou skupinou
dospé€lé osoby, muzi 1 Zeny, s mentdlnim a kombinovanym postiZzenim. V Ustavu Zije

Vv soucasné dob¢ 68 klientli (z toho 4 Zeny), prumérny vek je 54 let.

HAVARIE NA ZAMKU

V tnoru 2008 doslo z divodi dlouhodobého plisobeni dievokazného hmyzu
k bodovému zficeni ¢asti stropu v jednom z pokoju druhého nadzemniho patra v budové
imobilni klient, kterého zachranna sluzba pievezla do nemocnice, v soucasné dobé¢ je
v poiadku. Po konzultaci se statikem byl preventivné cely objekt zamku vyklizen,
38 klientl bylo ptrestéhovano do druhé budovy v aredlu zatizeni a 40 klienti docasné
umisténo v ubytovné Vojenské letecké zdkladny v Namésti nad Oslavou. Havarie se

ocitla uprosted zajmu novinait.

SOUCASNY ZIVOT

V soucasné dobé€ jsou klienti umisténi ¢astecné v ostatnich, havarii nezasazenych
budovach ustavu Vv JinoSové, zde se jedna o 30 klientl, 38 klientl se podafilo umistit
Vv zati roku 2008 ve tfech ubytovnach v Namésti nad Oslavou. S provozovateli ubytoven
byla uzaviena njjemni smlouva na dva roky. Toto prozatimni feSeni povaZuje kraj
i vedeni za uspokojivé, nebot’ vSechna zafizeni jsou blizko centra mésta a klientum je

umoznéno zaclenit se do normalniho Zivota.



PROCES TRANSFORMACE
Pivodni vize po havarii stropu:

Piivodnim zamérem vedeni tstavu bylo pfebudovat piizemi zdmku na nacvikové
sttedisko. V prvnim patie bylo planovano ubytovani pro seniory s mentalnim
postizenim. V ptilehlém parku by byly postaveny domky na ubytovani pro klienty, kteti
by se priblizné 1 rok ptipravovali a cvi€ili na zZivot v chranéném bydleni. Plan zahrnoval
i rekonstrukci dvou domi v Trebi€i, z nichz jeden byl planovan pro klienty s autismem,

vedeni se také zamétilo na vystavbu v Namésti nad Oslavou.

SOUCASNOST
Vytipovani lokalit vhodnych pro vystavbu domkii

Pii typovani lokalit byla na prvnim mist€ nepsana kriteria, ktera logicky
vyplyvala ze zjiSténych informaci a zkusSenosti z pobytu klientii v Namésti nad Oslavou.
Pracovnici Gstavu se zamétili na ptibuzenské vazby, byvalé bydlisté uzivatelii, na obce
nad 1000 obyvatel. Dulezitym kritériem byla dostupna zdravotni sluzba, moZznost
nakupu potravin a dovozu teplé stravy, dale doprava vefejnymi prostiedky a ostatni
vefejné zdroje. Vhodnou lokalitou je takova, v jejiz blizkosti bydli zaméstnanec

zafizeni.

PRINCIPY JEDNANI S PARTNERY (starosta, radni, zfizovatel) osobni
zkuSenosti reditelky ustavu.

Dulezité je vytvaret si s partnerem vztah, respektovat jeho osobnost (sdileni
zkuSenosti, vzajemna podpora). Na kazd¢é jednani je nutné se pfipravit, véas a bez
¢ekani ho informovat o podstatnych udalostech, ale nezatézovat ho problémy nebo
zbyteCnymi detaily. Za partnerem je vhodné pfichazet s feSenim a Zzadat pouze
konzultaci, ndzor. Otazky, které budou pokladany, je dilezité si pfedem zformulovat.

Za partnerem je tfeba chodit ve vhodnou dobu, ovSem ne pfili§ Casto, je tfeba si

vazit ¢asu, ktery nam vénuje.

PRAXE

Prvofadé bylo ziskat ustni povoleni k jedndni se starosty od vedoucich
pracovnikl odboru kraje, prostudovat si webové stranky mésta, zjistit jména a telefonni
¢isla, domluvit termin schizky. Pfipravit si zékladni informace o zafizeni a procesu
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transformace (i pisemné¢). Snazit se presvéd¢it o spravnosti deinstitucionalizace,
ptipravit si argumenty. Zjistit potfebné informace jako velikost pozemki, obvyklad cena
za m?, moZnost rezervace pozemki. Smluvit si nové terminy schiizky, respektovat
pozadavky druhé strany jako naptiklad vyhotoveni pisemné Zzadosti o byt nebo
pozemek. Nabizet svoji ti¢ast na zasedani rady mésta Ci zastupitelstva. Velmi dilezité je
vyzadat si zpétnou vazbu — pisemné prohlaseni zastupitelstva o tom, Zze vzali

. « r v Iy v . 2
transformaci na védomi nebo Ze rezervuji pozemek (€. parcely, velikost v m?).

VYSTUPY JEDNANT BEHEM ROKU 2009
Jaromérice nad Rokytnou

Pisemné prohlaSeni rady mésta, Ze souhlasi se spolupraci na projektu.
Vytipovany pozemek, schvaleny radou mésta, je zvefejnén na Ufedni desce mésta.
Jedna se o jeden domek se zahradou pro 6 klientii — chranéné bydleni, provozovatel jiny

nez JinoSov.

Hrotovice

Rezervace stavebniho pozemku o vymeéie 1653 m?, rada vyzaduje pravidelné
informace o procesu. Obvykla cena pozemku v této lokalité je za 200,-- K¢ za m®. Zde
se jedna o jeden domek se zahradou pro 6 klienti s vysokou mirou podpory, ale

mobilnich (pozemek se nachazi v kopci).

Namést’ nad Oslavou
Rezervace dvou pozemku, dale nabidka k odprodeji jednoho obecniho bytu.
Rezervace odprodeje budovy byvalého méstského tradu pro ucely zbourani a vystavby

centra dennich aktivit a zdzemi managamentu.

Kralice nad Oslavou

Neni pisemny vystup, pouze Ustni slib o moZnosti vystavby. Dle dostupnych
informaci nema mésto vykoupené vSechny pozemky pro Ucely vystavby. Zde je nutné
jednani zastupcl kraje ohledn€ zaruk. Planovan je dvojdomek pro 12 klientd, ktefi by
vyuzivali terapie v Nameésti nad Oslavou (vzdéalenost cca 3 km, dostupné vlakové

i autobusové spojeni)



Velka Bite§
Byla zajisténa blokace zasitovanych pozemkt dvou parcel, kazda o velikosti

864 m* cena 1.200,-- K& za m?, planovany jsou 2 domacnosti.

Mohelno

Bylo odstoupeno od pivodné slibené zasit'ované parcely nabizené k odprodeji za
30,-- K& za m% Podobné levnych parcel mé&lo mésto k dispozici 11 a bylo 30 Zadateld,
mladych rodin s détmi. V jedndni je odkoupeni pozemku od soukromnika na konci
vilové Ctvrti, viméra 1551 m? ve vlastnictvi ti sourozencl, ktefi se jesté nedohodli na
cené, za kterou by byli ochotni parcelu rezervovat alespon tfi roky. O tuto parcelu ma
ustav eminentni zajem, protoZe se nachazi na konci vilové ¢tvrti u lesa a vyhovovala by
klientim s vysokou mirou podpory, ktefi jsou ,hlu¢ni* a maji agresivni sklony

(pottebuji vetsi zahradu). Planuje se jedna domacnost (6 klientl).

Tiebi¢

Vytypovany diim je v majetku kraje a po rekonstrukei by slouzil jako chranéné
bydleni (asi pro 8 osob s prodejnou vyrobkl klientit), ale zastupce majetkového odboru
se vyjadiil ve smyslu, Ze rekonstrukce by byla draha a levnéjsi bude varianta vystavby.
Jednani se zastupci mésta zatim neprobéhlo, uvazuje se o ném v piipadé, Ze nebude
realizovana vystavba v Kralicich nad Oslavou. Prob¢hlo jednani se zéastupci SPMP
(spolecnost pro podporu lidi s mentalnim postizenim), ktefi maji od mésta pronajaty
ttthektarovy pozemek na vystavbu vesni¢ky pro osoby s MP do r. 2017. Tento pozemek
by mohl byt vyuzit pro vystavbu jednoho ¢i dvou domku pro klienty s vysokou mirou

podpory ¢i autismem (ktefi nejsou v ustavu umisténi, ale ze strany SPMP je zajem)

Nyni se pracuje na L. etapé transformacéniho planu, do které jsou zahrnuta
mésta Namést' nad Oslavou a Velka BiteS. V téchto lokalitaich se planuje vystavba
jednoho dvojdomku v Namésti a dvou domku v BiteSi pro klienty s vysokou mirou
podpory.

V Namésti nad Oslavou je dale planovana vystavba centra dennich aktivit —

terapie, internetova kavarna s prodejnou.
Akciovd spolecnost Oslavan tstavu pronajme byt 3+1 pro chranéné

bydleni, o¢ekava se podobny prondjem od mésta.



Vedeni tstavu kontaktovalo firmu provozujici chranénou dilnu v Ostravé, ktera
vyrabi moucniky ve své vlastni pekarné, s nabidkou ziizeni pobocky v Nameésti nad
Oslavou.

Mapuje se zdjem o zFizeni denniho stacionaie v Namésti, ktery je soucésti
komunitniho planovani mésta Namésté nad Oslavou.

Ustav je zapojen do stfednédobého planovani kraje Vysoéina, ze kterého ma
vyplynout nedostatek urcitych druhti socidlnich sluzeb v regionu a bliz§im okoli (osobni

asistence).



Priloha €. 3 — Navrh dvojdomku

Navrh dvojdomku v Namésti nad Oslavou pro potiebu transformace.

Vystavba v Namésti nad Oslavou — uzivatelé s vysokou mirou podpory

V bezbariérovém nizkoenergetickém pifizemnim rodinném dvojdomku jsou umistény

dvé domacnosti po 6 osobach. Kazdda domacnost ma vlastni piistup z venku.

Dvojdomek ma jednu gardz pro devitimistné auto se snizenym nastupem, kilnu na

naradi (napf. sekacka na travu, nafadi na Udrzbu zahrady), spole¢nou zahradu. Kazdy

pokoj je vybaven signalizacnim zatizenim, které usti do kancelafe z obou domkd.

Ptistup z obou domécnosti je do:

1.

4.
5.

mistnosti pro denni program klientl — i dvefe z venku, protoze klient musi
piekonat fyzickou vzdalenost

snoezelenu — mistnosti multismyslové stimulace

socialniho zafizeni — sprcha a WC pro personal (pfiblizné pro 12 Lidi
V nepietrzitém i jednosménném provozu, a délené smeén¢)

kancelar pro PC, dokumentaci, léky apod.

jednoliizkovy pokoj pro odlehcovaci sluzbu se socidlnim zatizenim

Navrhujeme alternativni moznost vytadpéni, alespon solarni na teplou vodu.

Kazda domacnost hospodati v jedné obytné jednotce.

Obvtna jednotka obsahuje

1.

1 x dvoulizkovy pokoj - pro piipadny par nebo klienty preferujici spolecné
souZziti.

4 x jednoliizkovy poko;j.

Koupelnu s bezbariérovou sprchou a sedatkem, 2x umyvadlo a zrcadlo, koutek
ruéniky, Zupany, myci pény, zinky Sampony, ale 1 desinfekci).

2x WC pro imobilni uzivatele s umyvadlem (pro muze a Zeny).

Kuchyi je soucésti obyvaciho pokoje i jidelny pro 6 + 1 (persondl) osob, tato ma
vychod na zahradu s krytou terasou. Soucasti kuchyné je komora na potraviny.

Kuchynsky kout obsahuje lednici s mraznickou, elektricky ¢i plynovy sporak



S troubou, primyslovou my¢ku na nadobi pro 12 souprav, mikrovinnou troubu,
rychlovarnou konvici.

6. Zadvefi — obsahuje vestavéné skiin¢ a misto na botniky, komoru na uklidové
prostfedky 1 misto na odlozeni imobilniho voziku.

7. Mistnost na prani, Zehleni a suseni pradla — obsahuje primyslovou pracku na
10 kg pradla, suSicku na pradlo, susék stolni a zehlici prkno. Nutna je moznost
odvétravani.

V kazdé domacnosti ma personal vyhranény prostor na uzamykatelné skiin¢.

Slovnik:

Obytna jednotka — soubor pokoji v té€sné blizkosti pro maximaln¢ 6 uzivateld, ktefi
mohou vyuzivat spolecné socialni zatizeni a kuchyn.

Osoba s vysokou mirou podpory — uzivatel, ktery potiebuje pomoc, podporu ¢i dohled
z davodi dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu ve vSech ¢astech dne.

Denni programy — soubor programi a metod zajistujici vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné
terapeutické ¢innosti, vénujici se rozvoji schopnosti a dovednosti uzivatelii socidlnich
sluzeb.

Snoezelen — je specielné¢ vybudovana mistnost slouzici volno¢asovym aktivitam osob
s tézkym mentdlnim postizenim, s hyperaktivitou a autismem. Vyuziva barevného
ladéni napiiklad s hudbou, se zvuky a viinémi. Je to mistnost multismyslové stimulace
a otevien¢ho prostoru. Klient si sam vybird nebo naznacuje podnéty, které v ném

vyvolavaji libé pocity.



Priloha ¢. 4 — Anonymni dotaznik

Anonymni dotaznik

(vyberte, prosim, jednu odpoveéd’, kterd vam z uvedené nabidky nejvice vyhovuje)

1.

I B Y O B

Vite co znamena pojem mentalni postiZeni?

Rozumové postizeni
T¢lesné postizeni
Smyslové postizeni
Nevim

2. Myslite si, Ze se komunikace s 0sobou s lehkym mentalnim postiZenim (MP)

N O I B B O

nééim lisi od komunikace se zdravou osobou?

Nelisi, zddny rozdil neni

Musim na né mluvit velice pomalu a dobie artikulovat

Pfi mluveni musim ukazovat obrazky

Je to stejné, jen je obCas nutné nékteré véci podrobnéji vysvétlit
Nevim

3. Nastoupite do vlaku, kde je nékolik sedadel obsazeno osobami s MP. Mezi

(0 I 0 A O

sebou maji misto, jinde v§ak neni, co udélate?

Sednu si k nim

Radéji postojim

Odejdu do jiného vagdnu, abych se na n¢ nemusel ani divat
Nevim

4. Mate tendenci spiSe se témto osobam vyhybat?

] Ano, mam z nich strach

1 Nevim jak s nimi komunikovat

1 Nechci se na n¢ divat

"1 Bojim se, Ze po mn¢ budou néco chtit
1 Ne, nemam s tim problém

1 Neptemyslel (a) jsem o tom



5. Koupite si stavebni parcelu a ¢asem zjistite, Ze na vedlejsi parcele bude stat
domek pro dospélé osoby s mentalnim postiZzenim, co udélate?

Prodam ji

Budu si stézovat a branit se na ptislusném urade

Postavim mezi pozemky vysoky plot, abych se na né¢ nemusel divat
Neudélam nic, nevadi mi to

Nevim

I O o B B O

6. Kdyby se vam narodilo dité, které by postupné vykazovalo znamky
mentalniho postiZeni, umistil (a) byste ho do ustavu?

"] Rozhodné¢ ano, dal (a) bych ho tstavu

"1 Musel (a) bych o tom hodné pfemyslet

"] Nechal (a) bych si ho, a ¢ekal (a) jak se situace bude vyvijet
1 Nechal (a) bych si ho v kazdém ptipadé

"1 Nevim

7. Myslite si, Ze je dobré, kdyZ si rodina ponecha postiZené dité ve vlastni péci?

"1 Ano

] Neni to dobré pro matku

] Neni to dobré pro dité

] Neni to dobré pro sourozence
] Neni to dobré pro sousedy

1 Nedokazu to posoudit

Vrwe

8. Znate priciny toho, pro¢ se nékomu narodi dité s mentalnim postiZenim?

Matka alkoholicka (A)

Matka kuracka nebo narkomanka (K)
Uraz matky v téhotenstvi (U)
Tézky porod (P)

Dédicné predpoklady (D)
A+K

K+D

A+K+D

A+K+P+D

A+K+U+P+D

Nejsem si jisty (&) (J)

Nevim (N)

D Y Y I Yy I O



9. Znate ze svého okoli dospélou osobu s mentalnim postiZenim?

0 Ano
0 Ne
[0 Nevzpominam si

10. Kdyz byste mél (a) potkat dospélou 0sobu s mentalnim postiZenim, radsi se ji

vyhnete?
[l Ano
[0 Ne
[l Nevim

11. Znate néjakou organizaci ve svém okoli, ktera se stara o dospélé osoby
S mentalnim postiZenim?

[J Ano
[1 Ne
[1  Nevzpominam si

12. KdyZz byste mél (a) jet vytahem spoleéné s dospélou osobou s mentalnim
postiZenim, po¢kate si na jiny?
[ Urcité ano

[l Ne, nevadi mi to
[J Nejsem si jisty (&)

13. KdyZ nastoupi do tramvaje dospéla osoba s mentalnim postiZenim, divate se radéji

jinam?
[ Ano
[1 Ne, nevadi mi to
[l Nevim

14. Navstévoval (a) byste restauraci, ve které obsluhuji osoby s mentilnim postizenim?

[ Ano
[0 Ne, v zddném ptipade
[l Nevim

15. Domnivate se, Ze dospélé osoby s mentalnim postiZenim by mély byt Zit stranou od
spolec¢nosti?

[0 Ano — napiste divod:
T Ne
[J Nedokazu to posoudit



16. Dokazal (a) byste pecovat o dospélou osobu s lehkym mentalnim postiZzenim?

Ano

Ne
SpiSe ne
Nevim

I I B B

17. Mate nékoho s mentalnim postiZenim v pribuzenstvu?

[l Ano
[1 Ne
[1 Nevim o tom

18. Pomohl (a) jste nékdy socialnimu ustavu nebo piimo néjaké osobé s MP finan¢nim
nebo jinym darem?

[1 Ano
[l Ne

19. Dokazal (a) byste pracovat jako dobrovolnik s dospélymi osobami s mentalnim
postiZenim?

Ano

Ano, ale nevim, na koho se obratit
Kategoricky ne

SpiSe ne

Nikdy jsem o tom neuvazoval (a)

Oooogo



Priloha ¢. 5 — Dotaznik MPSV

USP Jinosov

Pocet respondentti 68

Klient 62

C. —_—

Popis soucasného stavu

1 | Imicialy klienta MU

2 | Datum narozeni rok mésic
XXX XX

3 | Datum pfijmu rok mésic
XXX X

4 | Odkud klient prisel

1 zrodiny

2 7 psychiatrické l1é¢ebny
3 zjiného USP

4 7 détského domova

5 zdiagnostického centra

6 neznamo 1
5 | Divod pobytu

1 vysoky vék rodic¢li/bez rodicu

2 nefunkéni rodina

3 kombinované postizeni

4 nafizena tistavni vychova z divodu dysfunkéni rodiny

5 nafizena tstavni vychova z divodu neptizpisobivého chovani klienta

6 rodina nema zajem 1
6 | Pohlavi

1 muz

2 zena 1

7 | Narodnost
1 Ceska

2 slovenska



file:///C:/Documents%20and%20Settings/PC/Plocha/Dotaznik1.xls%23souhrn!BK1

3 romska

4 vietnamska

5 ukrajinska

6 polska

7 jina 1
8 | Lékaiska diagnoza

MRI.... bude nakdédovano pozdéji podle sebranych udajti F 70.0

9 | Stabilita stavu

1 stabilni

2  Kkolisa

3 trvale se zhorSuje 2
10 | Potiebuje bezbariérovy piistup?

1 ano

2 ne 2
11 | Stupeni pFiznané socialni zavislosti

1 1. stupeni

2 2. stupen

3 3. stupen

4 4. stupeil

5 Zzadny 1
12 | Udaje o lécich, které klient uZiva

1 wuziva léky, které nutné potiebuje a neobejde se bez nich

2 uziva léky doplnkove

3 neuziva léky 1
13 | Udaje o specifické terapii, ktera je klientovi poskytovana

1 je pro klienta nezbytna a je cilena

2 je doplnkova/volnocasova 2
14 | Jsou k dispozici idaje o biologické rodiné klienta (jména, adresy, kontaktni detaily apod.)?

1 ano

2 ne 1
15 | Ma Kklient jakykoliv kontakt s uZsi (rodite, prarodice, sourozenci) rodinou?




1 ano

2 ne

16

Pokud ano, jak casto?
1 tydné
2 mésicn€ a méné
3 ro¢né a méné

4  nepravidelné

17

Je to pravidelny nebo nepravidelny kontakt?
1 pravideln}'/ (nejméné jednou za mésic)

2 nepravidelny

18

Ma Kklient kontakt s §irsi rodinou a prateli?
1 ano

2 ne

19

Pokud ano, jak ¢asto?
1 tydné
2 mésicné a méné
3 ro¢né a méné

4 nepravidelné

20

Je to pravidelny nebo nepravidelny kontakt?
1 pravidelny (nejméné jednou za mésic)

2 nepravidelny

21

Druh kontaktu s rodinou a §ir§im okruhem blizkych osob
1 rodinné navstévy v zatizeni
2 telefonaty
3 dopisy
4  emaily
5 Klient nav§tévuje rodinu doma

6 jiny

22

Pokud klient chodi domi na navs§tévy, jak ¢asto?
1 tydné

2 mési¢né a méné




3 rocné a méné

4 nepravidelné

23

Kolik dni v poslednim roce klient stravil doma?

Udejte konkrétni ¢islo, bude nakoédovano pozde;ji 0

24

Ma klient néjaké sourozence umisténé Ve VasSem zaiizeni?

1 ano
2 ne
3 udaj neznamy 2

25

Ma klient néjaké sourozence umisténé v jinych zarizenich?

1 ano
2 ne
3 udaj neznamy 2

26

Ma klient partnera/-ku ve Vasem zatizeni?

1 ano
2 ne
3 0daj neznamy 2

27

Ma klient partnera/-ku v jiné instituci?

1 ano
2 ne
3 0daj neznamy 2

28

Kdy naposledy bylo umisténi klienta podrobeno pi‘ezkoumani u naiizeni ochranné vychovy?
1 pfed méné nez rokem

2 pied vice nez rokem

29

Je klientova zpiisobilost k pravnim tikoniim omezena?
1 plne
2  Castecné (k pravnim tikoniim spojenym k zachazeni s finanénimi prostiedky, v oblasti pracovn& pravnich vztahii)

3 neni omezena 1

30

Pokud je svépravnost omezena
- je omezeni klienta dle pohledu tstavu patii¢né nebo nepatii¢né?
1 patficné

2 nepatticné 1




31

Pokud je svépravnost omezena — kdo je opatrovnik?

1 ufad

2 rodinny ptislusnik 2

32

Pokud je svépravnost omezena — jak opatrovnik spolupracuje?
1 spolupracuje

2 spolupracuje s obtizemi 2

33

Komunikace
1 Klient rozumi béZzné instrukci podané béznym zplisobem
2 Klient rozumi b&ézné instrukci, pokud je podana specifickym zptisobem (znakova teg, opakovani, obrazky)
3 Klient rozumi jen zakladnim pokyntim
4  Komunikace s klientem je minimalni

5 Komunikace s klientem neni mozna 1

Sobéstacnost - aktualni stav

U nasledujicich otazek je pouzito kodovani
1 Jeschopen
2 Je schopen s pomoci

3 Neni schopen

34 | najist se 1
35 | umyt se (kartacek a mydlo) 1
36 | udrzovat osobni hygienu (WC) 2
37 | obléknout se 1
38 | zachazet s penézi

1 sam se svéfenou ¢astkou

2 s pfipravenym seznamem bez doprovodu do obchodu

3 musi mit doprovod do obchodu 3
39 | pripravit studené jidlo 2
40 | pFipravit teplé jidlo 2
41 | pecovat o své obleceni

1 klient je schopen celkové udrzby vcetn€ prani
2 klient je schopen rozliseni Cistého a Spinavého pradla, ulozeni pradla

3 klient neni schopen 2




42

pecovat o Cistotu v pokoji/byté

43

pohybovat se (fyzicka mobilita)

44

Orientace v prostiedi

45

Pouzivat dopravni prostiedky

Sobéstacnost - predpokladany posun

U nasledujicich otazek je pouzito kodovani

1 bude schopen s individualnim pfistupem (1:1) dosahnout samostatné trovné
2 bude schopen pomoci tréninku dosdhnout samostatné Grovné
3 bude schopen s individualnim pfistupem dosahnout Girovné ,,s pomoci‘
4 bude schopen pomoci tréninku dosahnout trovné ,,s pomoci‘
5 nebude schopen posunu
46 | najist se
47 | umyt se (kartacek a mydlo)

48

udrZovat osobni hygienu (WC)

49

obléknout se

50

zachazet s penézi

51

pripravit studené jidlo

52

pripravit teplé jidlo

53

pecovat o své obleceni

54

pecovat o Cistotu v pokoji/byté

55

pohybovat se (fyzicka mobilita)

56

Orientace v prostredi

57

PouZivat dopravni prostiedky

58

59

Zaméstnani- volny ¢as

1
2
3
4

klient je zaméstnatelny na bézném trhu prace
klient je zaméstnatelny v chranénych podminkéach
klient je schopen pracovat v ergoterapeutické dilné

klient neni zaméstnatelny/neni schopen pracovat v zddnych podminkach

Mira podpory




Dle tisudku zaméstnanci klient potfebuje podporu:

1 jedenkrat denn¢ a méné
2 trikrat denné a méné

3 8 hodin denné

4 24 hodin denné

60

Pohled klienta:

Klient chce
1 zit sam/s partnerkou
2 s pribuznymi
3 zit ve spole¢ném byt¢ s ostatnimi klienty
4 chce zustat v ustavnim zatizeni s 24 hodinovou podporou (v stivajicim nebo jiném)
5 zit ve Mésté
6 zit na venkové
7 mit zvifata
8 jiné




Priloha €. 6 — Vyhodnoceni dotazniku MPSYV (nékolik vybranych tidaji)

1 Demografické charakteristiky

pohlavi
Emuz 66
Mzena 2
narodnost
m geska 67

Bslovenska 1

vékové skupiny 3% 6%

mdo291let 2
m 30-39 4
m40-49 15
m 50-59 25
® 60-69 17

E70avice 5

Primérny vek je 54 let, v rozpéti od 23 do 76 let. VétSina osob je nad 40 let.



2 Pobyt v uistavu

diivod prijeti do ustavu

B rodice stafi/nema 53
H nefunkéni rodina 5
¥ kombinované postizeni 2
W natizena UV - chovani 2
B rodina nema zajem 4
B ostatni 2

odkud priSel do tstavu

=z rodiny 25
mzPL 11
7 jiného ustavu 30
B neznidmo 2
délka pobytu v ustavu 3% 6%
mdo5 let 4
H6-10let 10

m11-20let 16
m21-30let 15
3] avice let 21

W ostatni 2

Primérnd doba pobytu v ustavu je 23 let, a to v rozmezi od 3 do 43 let; polovina klientii

zije v ustavu pres 20 let.

vék prijeti do Gstavu
1%

®do 10 let 1
m11-20 let 13
m21-30let 26
H31-40 let 12
m41-50 let 8

5] a vice let 8

Vice neZ polovina klientl pfijata od 21 do 40 let v€ku. Primérny veék pii piijeti je 31 let.

Rozpéti od 6 do 66 let.



3 Rodinné vztahy

A4

kontakt s uzsi rodinou

Hano 43

jak casty kontakt s uzsi rodinou 1%
(o]
® tydnd 1

B m¢esicné a méné 8

¥ roén¢€ a méné 2
® nepravidelné 31
= bez kontaktu 26

kontakt se Sirsi rodinou

®mano 26
H ne 42
1%
jak Casty kontakt se $irsi rodinou 2%
B tydng 1
B mésicné 1
M nepravidelné 23

® pez kontaktu 43



typ kontaktu

B navstévy v zatfizeni 18

® telefonaty 1
= dopisy 8
® navstévy doma 17
Hjiny 3
B bez navstev 21

jak ¢asto domii o
® tydné 1 2% 6%
B mesicné a méné 4
B rocn¢ a méné 4

M pnepravidelné 10

= pez kontaktu 49

0,
sourozenci v jiném zarizeni 4%

Hano 3

.o o oo 7%
partner v jinem zarizeni

®ano 5

H ne 63




4 Pravni statut

omezeni zpusobilosti k pravnim ukonim
6%

®plng 56
H ¢asteCné 4

®neniomezena 8

5 Diagnoza a zdravotni stav

diagnoza

H Jehkd MR 28
Estfedni MR 25

= t¢zka MR 15

typ terapie
¥ nezbytna 15

® doplnkova 53




6 Sobéstaénost

najist se

2% 4%

H je schopen 64

¥ jen s pomoci 1
¥ neni schopen 3
umyt se

H je schopen 38
Hjen s pomoci 8

M nenischopen 22

udZovat osobni hygienu
H je schopen 39
Mjens pomoci 11

M nenischopen 18

obléknout se 10%

H je schopen 49
Mjens pomoci 12

Bnenischopen 7




zachazet s penézi
H je schopen 20
Mjens pomoci 2

" nenischopen 46

pripravit studené jidlo
H je schopen 4

Mjen s pomoci 15

B nenischopen 49

pripravit teplé jidlo

| je schopen 0
¥ jen s pomoci 11

B nenischopen 57

pecovat o obleeni
H je schopen 3
Mjen s pomoci 21

FWnenischopen 44

pecovat o Cistotu v pokoji
M je schopen 11
Mjen s pomoci 22

W nenischopen 35

6%

0%

4%

3%



pohybovat se

H je schopen 59
Mjens pomoci 5

®nenischopen 4

orientace v prostiredi

® je schopen 27
®jen s pomoci 26

B nenischopen 15

cestovat dopravnimi prostiredky

H je schopen 12
®jen s pomoci 39

M nenischopen 17

7 Funkéni hodnoceni

zaméstnani
B na béZném trhu prace
By chranénych podm.
B'v ergoterapeutické dilné

H peni zaméstnany

I I o

79% 6%

7%




komunikace
B rozumi béZné feci 50
B rozumi specifické feci 7

¥ rozumi jen zékladnim pokynim 5

B minimalni 6
mira podpory 1%
Bjedenkratdenné a méné 1
B tiikrat denné a méné 8
¥ 8 hodin denné 13
B 24 hodin denné 46

rani klienta
p 6% o0

9%

W 7it sdm nebo s partnerem 4

B s piibuznymi 6
v byteé s klienty 14

B z{stat v ustavu 44




Priloha €. 7 — Clanek z regionalnich novin

Konec ustavu v JinoSové: Kraj zamek prodava Autor: Hana Jakubcova

Jinosov — Kdyz se pied dvéma lety propadl strop jinosovského Ustavu socialni péde a zavalil
klienta, vysSlo najevo, v jak mizerném stavu je historicky objekt stavebné. VSechno zlé vSak

miize byt k né¢emu dobré.

JinoSovsky ustav

Autor: DENIK/ Marcela Novackova

Izolovany svét starych zdmeckych zdi se brzy stane pro 70 jeho obyvatel s riznym
stupném mentalniho 1 télesného postizeni minulosti. Havarii se jim oteviela nova budoucnost.

VétSina z nich od zminéného nestésti zije po ubytovnach v Namésti nad Oslavou
apomalu si zvyka na ,,docela normalni zivot“ mezi lidmi. Mensi cast dosud pobyva
Vv tstavnich hospodatskych budovach. I pro n€ se vSak chysta cesta ven.

Kraj zvetejnil predbézny zadmér zdmecek prodat a vSech 70 klientl rozestéhovat do
malych domkii v okolnich méstech. Na jejich stavbu vznikd projekt. Cena zatim neni

stanovena.

Pilotni projekt

Namést’ nad Oslavou, Velka Bites, Jaroméfice nad Rokytnou, Kralice nad Oslavou,
Hrotovice, Mohelno a Tiebi¢ tak budou mit své nové obyvatele, zapojené¢ do bézného zivota,
jak jen to bude mozné.

»Jde o pilotni projekt ministerstva prace a socidlnich véci. Klienti budou Zzit
V chranéném bydleni, v domcich po Sesti ¢i dvojdomcich po dvanacti. A podle stupné
postiZeni bude volena i mira intenzity péfe o né. Nékde bude celodenni, jinde par
hodin, fika feditelka jinoSovského ustavu Bc. Alena Brozkova.

Strop se v JinoSoveé propadl pravé v dobé, kdy kraj tipoval zatizeni, na néz by takovy
projekt ,,narouboval“. Volba pak vyplynula z logiky véci.

Podle slov mluv¢i kraje Jitky SvatoSové neprobéhne stéhovani klientd do domkil

drive, nez za rok.



,V tuto chvili neni jasna ¢astka, za kterou bude zamek JinoSov prodéan. Je mozné, ze
v pfipad¢ jednoho zdjemce za odhadni cenu, v ptipadé vicero zdjemcli za cenu nejvyse
nabidnutou,* informovala SvatoSova. Podle ni oficidlni zamér projednd ptisti tyden krajské
zastupitelstvo, proto neni taktické o cené hovofit uz nyni.

Dle odbornikid si rekonstrukce puvodniho letoviska rodu Haugwitzii z roku 1827
vyzada okolo 100 milionti korun. Ustav zde fungoval od 60. let minulého stoleti, vnitini

dispozice objektu se vSak ¢asem ukézala byt pro jeho provoz jako nevyhovujici.



Priloha ¢. 8 — Pozvanka na konferenci

i Univerzita Tomage Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

M Zlinsky kraj

Ustav pedagogickych véd Fakulty humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zliné

ve spolupraci s odborem socialnich véci a zdravotnictvi Krajského uradu
Zlinského kraje

si Vas dovoluje pozvat na
1. socialni konferenci
na téma
Transformace pobytovych socialnich sluzeb
jako posun v kvalité a dostupnosti
potadanou ve dnech 14. — 15. kvétna 2009
misto konani
Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢

aula budovy U2, Mostni 5139, Zlin



