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ABSTRAKT

Predkladana diplomova praca sa zaobera spracovanim projektu zaloZenia pobocky nezisko-
vej organizacie Erasmus Student Network (ESN) pri Univerzite Tomase Bati v Zline. ESN
je Studentska organizacia, ktora sa zameriava na podporu mobility Studentov v ramci r6z-

nych Studijnych programov.

Teoreticka Cast’ prace obsahuje poznatky vychadzajice z odbornej literatury, vztahujuce sa
na neziskové organizacie a ich riadenie, d’alej prvky podnikatel'ského planu a projektového
manazmentu. Prakticka Cast’ obsahuje zoznamenie sa s organizaciou, zahfia analyzu konku-
rencie a sucasného stavu event marketingu pre zahrani¢nych Studentov na UTB. V zavere
praktickej Casti je navrhnuty projekt otvorenia novej pobocky neziskovej Studentskej orga-

nizéacie, podrobeny Casovej, nakladovej a rizikovej analyze.

Kliacové slova: neziskovad organizacia, Erasmus Student Network, zaloZenie organizécie,

obcianske zdruzenie, Studentskd organizacia, analyza rizik

ABSTRACT

This diploma thesis deals with project establishing subsidiary of non — profit organization
Erasmus Student Network (ESN) at Thomas Bata University in Zlin. ESN is student

organization focused on student mobility via different programs.

Theoretical part contains literary sources related to non — profit organizations, their man-
agement, further elements of business plan and project management. Practical part of dip-
loma thesis includes introduction of organization ESN, competitive analysis and current
situation of event marketing for international students at TBU. Final part contains sugges-

tion of establishing project, time schedule, budget calculation and risk analysis.

Keywords: non — profit organization, Erasmus Student Network, establishment of

organization, civic association, student organization, risk analysis
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UvVOD

Neziskové organizacie maju v dneSnej spolocnosti dolezité postavenie a poslanie. Svojim
sposobom zaist'uji mnozstvo sluzieb, na ktoré by ziskovy sektor sam nestacil. Su to sluzby
hlavne z oblasti zaujmovych a Sportovych klubov, ekologickych spolkov, ¢i oblasti humani-

tarnej pomoci a starostlivosti o ostatnych l'udi.

Neziskovy sektor sa neustale rozvija a rozsiruje svoje pole pdsobenia, no mnohokrat sa sta-
va, 7e je praca organizacii Z tejto oblasti nedocenena, ¢i podcenovana, a tieto organizacie

musia bojovat’ o svoje miesto v spolo¢nosti.

Organizacia Erasmus Student Network Ceska republika (ESN CR) je jednou z neziskovych
organizacii, ktoré sa snazia starat’ o zahrani¢nych Studentov, a poskytuji im starostlivost’
a sluzby, na ktoré univerzity sami nestacia, a Z prevadzkovych i inych dévodov si ich nemo-
zu dovolit. Poskytuju im pomocnu ruku pri Studijnom pobyte v inej krajine, ktora je vel'a-
krat diametralne odli§na od tej ich rodnej. Studenti sa stretavaji z roznymi bariérami, kul-
tarnymi Sokmi atp. NajsilnejSou vSak stale zostdva jazykova bariéra. Organizacia ESN po-

maha Studentom tieto bariéry prekonat’ a sprijemnit’ im tak cely pobyt.

Pred niekol’kymi rokmi som sa V ramci programu Socrates/Erasmus tiez zGc¢astnila Studijné-
ho pobytu vo Francuzsku, takze si dokazem predstavit’ ako sa citia Studenti, ktori pridu do
novej krajiny, kde nikoho nepoznaju a nevedia, co mézu Cakat’. A pritom vedia, Ze si musia
pomdct’ sami, nech sa stane cokol'vek. Myslim si, Ze tito Studenti su az nekone¢ne vd’acni
za kazda pomoc, ktora im je poskytnuta, a preto by bolo dobré v Zline otvorit’ medzinarod-
ny klub, ktori by zdruzoval Studentov, ktori st ochotni pomdct’ inym Studentom, pretoze sa
Vv minulosti zacastnili Studijného pobytu a mali to St’astie, naSli kamarata — tzv. ,,buddyho®,

ktory bol ochotny im so vSetkym pomdct’.

Cielom mojej diplomovej prace je preto navrh projektu otvorenia pobocky organizacie
Erasmus Student Network pri UTB v Zline. Verim, ze realizaciou tohto projektu sa poskyt-

ne pomocna ruka Studentom, ktori to naozaj potrebuju a dokazu ocenit’.
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1 NEZISKOVA ORGANIZACIA

Pre pochopenie principov, preco vlastne neziskové organizacie funguju a existuji je dolezité
poznat’ vymedzenie priestoru, ktory je tymto organizaciam urceny v ramci narodného hos-
podarstva. Ide o vymedzenie mantinelov, v ktorych mozu organizacie vyvijat' svoju ¢innost’
a pri tom plnit’ svoje poslanie vo vzt'ahu k obc¢ianskej spolo¢nosti, ktort pomahaji stabilizo-
vat, kultivovat’ a v ktorej podporuju demokratické principy jej fungovania. V odbornej lite-

ratare je uvedené mnozstvo spésobov ako mozno narodné hospodarstvo rozdelit’. [10]

Napr. z hl'adiska financovania je moZzné narodné hospodarstvo rozdelit’ na sektor ziskovy
(trzny) a sektor neziskovy (netrzny). Neziskovy sektor potom d’alej delime na verejny sek-

tor, sikromny sektor a sektor domacnosti. [10]

Neziskovy sektor je Cast’ narodného hospodarstva, v ktorej subjekty ziskavaju prostriedky
pre svoju ¢innost’ cestou tzv. prerozdel'ovacich procesov. Ciel'om neziskového sektoru nie
je zisk v penaznom vyjadreni, ale priame dosiahnutie 0zitku, ktory ma spravidla podobu

verejnej sluzby. [10]

Neziskovy sektor sa d’alej deli na verejny a sikromny neziskovy sektor. Neziskovy verejny
sektor je Cast’ neziskového sektoru financovana z verejnych financii. Je riadena a spravovana
verejnou spravou, rozhoduje sa v nej verejnou vol'bou a podlieha verejnej kontrole. Ciel je

dosahovany poskytovanim verejnej sluzby. [10]

Neziskovy sukromny sektor (tzv. treti sektor) je Cast’ narodného hospodarstva, ktorej cie-
I'om nie je zisk, ale priamy uzitok. Je financovana zo stikromnych financii (no prispevok

z verejnych financii sa nevylucuje). [10]

Tieto dve zakladné skupiny organizacii posobiace v neziskovom sektore sa odliSuju predo-
vSetkym tym, Ze neziskové organizacie posobiace vo verejnom neziskovom sektore zabez-
pecuji prevazne realizaciu vykonov verejnej spravy (organizacné zlozky Statu a uzemnych
celkov, niektoré prispevkové organizécie), kym neziskové organizacie pdsobiace v sikrom-
nom neziskovom sektore stoja prevazne mimo dosah verejnej spravy. [10]

Opodstatnenie neziskovych organizacii pdsobiacich vo verejnom sektore je dané ich posla-
nim, teda podiel’anim sa na vykone verejnej spravy na urovni §tatu, regionu ¢i obce. Opod-

statnenie tych druhych vychadza z principu seba riadenia spolo¢nosti, predstavuje teda
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schopnost’ uré¢itého spolocenstva l'udi zijucich a spolupracujucich vo vymedzenom priestore

organizovat’ a vzajomne usmernovat’ svoje jednanie. [10]

Neziskova organizacia je teda charakterizovana ako organizécia, ktora nevytvara zisk na
prerozdelenie medzi svojich vlastnikov, spravcov, ¢i zakladatelov. Mdze vytvarat zisk, ale
musi ho vlozit’ naspat’ do organizacie pre jej samotny rozvoj, plnenie cielov alebo k uhrade

strat z minulych obdobi. [13]

Neziskova organizacia je zalozena za tcelom prevadzkovania ¢innosti v prospech toho, kto
sa podiel’al na jej zriadeni. Doraz je kladeny na dolezitost’ vysledkov hlavného poslania,
priCom vyska prijmov stoji az na druhom mieste. Medzi neziskové organizacie radime aj

obce, kraje a statne fondy, u ktorych prevazuje charakter verejnej spravy a sluzby. [12]

Neziskové organizdcie su pravnickymi osobami, maju svojho zriad’ovatela, zakladaji sa
podl'a r6znych pravnych predpisov a podliehaju registracii na miestach im ur¢enymi zdkon-
mi, podl'a ktorych boli zalozené. [12]

Koncept neziskovych organizacii je najCastejSie vyuzivany pri skiimani obcianskej spolo¢-
nosti. Organizacie su akousi institucionalizovanou formou a stucast'ou spolo¢nosti. Nezisko-

vy sektor je zaroven vyznamnym aktérom procesu reprezentacie zdujmov.

Neziskovy sektor je oblast’ hospodarstva, ktord sa tesi velkému zaujmu a stale vzrastajice;j

pozornosti oby¢ajnych I'udi aj odbornikov z viacerych oblasti. [6]

1.1 Rozdelenie neziskovych organizacii

Neziskové organizacie mdzeme rozdelit’ na zaklade roznych kritérii. [7]

1.1.1 Zakladné rozdelenie neziskovych organizacii

Vsetky jednotky, ktoré neboli zalozené za icelom dosahovania zisku je mozné rozdelit’ do

dvoch zékladnych kategorii :

e Organizacie zriad'ované §tatom alebo izemnymi samospravnymi celkami — patria
sem organizacné zlozKy $tatu, izemné samospravne celky a nimi zriadované pri-

spevkové organizacie.
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e Ostatné neziskové organizicie — organizacie, ktoré neboli zalozené Statom ani

uzemnymi samospravnymi celkami, ale vznikli na zdklade zvlaStnych zakonov, pre

ne ur¢enych. Jedna sa hlavne o nasledujuce organizacie:

o

o

o

©)

©)

obc¢ianske zdruzenie,

politické strany a politické hnutia,
cirkvi a nabozenské spolo¢nosti,
vSeobecne prospesné spolocnosti,
zaujmové zdruzenia pravnickych osob,
nadacie a nada¢né fondy,

verejné vysoké Skoly,

obchodné spolo¢nosti, ktoré neboli zalozené a zriadené za ucelom podni-

kania,
organizacie s medzinarodnym prvkom,
spoloc¢enstvo vlastnikov jednotiek,

PR

verejné vyskumné institacie. [7]

Toto rozdelenie bolo stanovené pre podmienky vypoctu roznych dani. Nie je vSak dostacu-

jace pre pochopenie poslania a cielov neziskovych organizacii. Prave bohatost’ poslania

a ciel'ov neziskovych organizécii a prerastanie ich ¢innosti napriec¢ celou ob¢ianskou spoloc-

nostou, vyvolava potrebu ich systematizacie podl'a nasledujucich triediacich znakov. [10]

1.1.2 Rozdelenie neziskovych organizacii podl’a kritérii zakladatel’a

Podl’a tohto kritéria sa neziskové organizacie delia na organizacie zalozené:

e verejnou spravou alebo samospravou — verejnopravne organizacie,

e sukromnou fyzickou alebo pravnickou osobou — stikromnopravne organizacie,

e organizacie, ktoré vznikli ako verejnopravne institucie (vykon ucelu verejnej sluz-

by je dany ako povinnost’ zo zakona — napr. verejné vysoké skoly). [3]
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1.1.3 Rozdelenie neziskovych organizacii podl’a kritéria globalneho charakteru po-

slania
Tymto kritériom je mozné organizacie delit’ na:

e organizécie verejnoprospesné — zalozené za tcelom poslania a uspokojovania po-

trieb v spolo¢nosti (napr. charita, ekoldgia, zdravotnictvo, vzdelavanie),

e organizacie vzajomne prospesné — zalozené za ucelom vzajomnej podpory obca-
nov (aj pravnickych osob), ktori st spati spoloénym zaujmom (ide napr.
0 realizaciu aktivit v kultare, konfesnych a profesnych zaujmov, ochranu zaujmov

skupin atp.). [10]

1.1.4 Rozdelenie neziskovych organizacii podl’a kritéria spésobu financovania
Organizacie sa podl'a tohto kritéria delia na:

e organizdcie financované z verejnych rozpoCtov — organizacné zlozky Statu

a uzemnych celkov,

e organizécie Ciastocne financované z verejnych rozpoctov — na prispevok maju le-
gislativny narok — ide o prispevkové organizacie, vybrané obcianske zdruZenia,

cirkvi, nabozenské spolo¢nosti, politické strany a politické hnutia,

e organizécie financované z viacerych zdrojov — tzv. viac zdrojové financovanie

(dary, zbierky, sponzoring, vlastna ¢innost’, granty)

e organizacie financované predovsetkym z vysledkov realizacie poslania. [10]

1.1.5 Ostatné rozdelenia neziskovych organizacii
Neziskové organizacie mdzeme este delit’ podl'a nasledujacich dvoch kritérii:
e podla kritéria prdvne — organizacnej normy sa neziskové organizicie delia podla
toho, akym zdkonom boli zaloZené.

e podla kritéria charakteristiky realizovanych ¢innosti (tzv. odborové ¢lenenie —

kultara, socialne sluzby, zdravotnictvo, komunitny rozvoj atd’.). [3,10]
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1.2 Znaky neziskovych organizacii
Neziskové organizacie je mozné charakterizovat’ ur¢itymi spoloénymi znakmi:
e Znaky spolocné pre vSetky typy neziskovych organizaci:
= sU pravnickymi osobami (s vynimkou organiza¢nych zloziek),
= nie su zaloZené za ucelom podnikania,
= nie st zalozené ani za ucelom produkcie zisku,
= uspokojuji konkrétne potreby obanov a komunit,
= moZu, ale nemusia byt’ financované z verejnych rozpoctov.
e Znaky spolo¢né len pre sukromné neziskové organizacie:
= 70 z4dkona povolend autonémia vo vzt'ahu k vonkajSiemu okoliu,

= (lenstvo v tychto organizaciach je realizované vyhradne na principe

dobrovolnictva,

= vyytvaraju vac¢Sinou neformalne Struktury sympatizantov, ale vzdy
v ramci legislativy, podl'a ktorej boli zalozené a podl'a ktorej realizu-

ja svoju ¢innost’. [10]

1.3 Typoldgia neziskovych organizacii
Ako najvhodnejsie rozdelenie organizacii pdsobiacich v neziskovom sektore sa javi rozdele-
nie do piatich skupin s nasledujicimi typologickymi znakmi:
I. Neziskové stkromnopravne organizicie vzajomne prospesné, s globalnym poslanim
vzajomne prospesnej ¢innosti.
I1. Neziskové sukromnopravne organizacie verejne prospesné, s globalnym poslanim ve-
rejne prospesnej ¢innosti.

I11. Neziskové verejnopravne organizacie typu organizacnych zloziek a prispevkovych or-
ganizacii $tatu a samospravnych Uzemnych celkov s globdlnym poslanim, verejna

sprava a verejnoprospesna ¢innost’.

IV. Neziskové ostatné verejnopravne organizacie, s globalnym poslanim verejnoprospe$na

¢innost’.
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V. Neziskové sukromnopravne organizacie typu obchodnych spolo¢nosti a im podobné
(vynimo¢né pripady neziskovych organizacii) s moznostou globalneho poslania verej-

ne i vzajomne prospesnej ¢innosti. [10]

1.4 Role neziskovych organizacii

Neziskové organizacie hraji v modernych demokraciach niekol'ko nezastupitelnych roli.
Prvou je participativna rola. Ob¢ania sa pomocou zdruzovania sa v neziskovych organiza-
ciach snazia vyjadrit’ svoje spolocenské zaujmy a poziadavky, zdruzuji sa s cielom riesit’
svoje spolocenské problémy. Tymto spésobom sa obcCania zaroven aktivne podielaji na
spolurozhodovani, preberaju tym urciti zodpovednost za rozhodnutia u¢inenti organmi

verejnej moci. [6]

Aktivita obCanov v neziskovych organizaciach tiez prispieva k zdokonal'ovaniu obcanov
v roli ,,homo politicus®. Ob¢ania sa ucia formulovat’ svoje nazory, diskutovat, vystupovat’
na verejnosti, zvySuji svoje organizacné schopnosti a tym sa formuje SoOcialny a kultirny

kapital. [6]

DalSou vyznamnou rolou neziskového sektoru je tzv. servisna rola. Neziskové organizacie
poskytujt sluzby hlavne pre také skupiny I'udi, ktori svoje potreby nemozu uspokojit’ inde.
Takto vypliiajo medzeru v ponuke sluzieb. Tieto sluzby byvaji velmi efektivne nakolko
neziskové organizacie nie su nitené vytvarat’ zisk pri svojej ¢innosti. Sluzby byvaju aj ciele-
nejSie, pretoze vychadzaji zo skuto¢nych potrieb klientov. Zaroven sa v ekonomike vytva-

raju aj nové pracovné miesta. [6]

Svojou roznorodostou pomahaji neziskové organizacie vytvarat ndzorovu pluralitu

a ponukaju alternativne rieSenia ro6znych problémov. [6]
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1.5 Histéria a charakter tretieho sektoru v Ceskej republike

Neziskovy sektor v Ceskej republike nevznikol po roku 1989 z ni¢oho, prave naopak. Sek-
tor vykazuje pomerne bohatu historiu siahajucu az do dob narodného obrodenia. Predo-
vSetkym iSlo o r6zne kulturne, umelecké a vzdelavacie spolky a zdruzenia, ktoré boli vyz-
namnymi aktérmi Ceského obcianskeho zivota. Velky rozkvet neziskovej sféry prisiel po
vzniku samostatného ¢eského $tatu v roku 1918. Dobrovol'né neziskové organizacie boli
v tej dobe zriadované na zdklade spolkového prava a zahfniali celt Skalu organiza¢nych
foriem, od sukromnych cez obecné, nabozenské az po narodnostné. Velké mnozstvo spol-
kov sa v tej dobe venovalo starostlivosti 0 chudobnych spoluobéanov a mladez. Po roku
1930 bolo na tizemi byvalého Ceskoslovenska len v oblasti socidlnej starostlivosti registro-
vanych 5140 spolkov a 1540 ustavov a zariadeni, ktoré boli v majetku stikromnych nezis-
kovych organizacii, a ktoré sa podielali na celkovych ndkladoch na socidlnu a humanitarnu
pomoc vo vyske az 26 %. Dobrovol'né neziskové organizacie pocas svojho vyvoja zdoko-
nal’ovali svoju ¢innost’ a odbornost’, rozsirovali okruh svojej pdsobnosti a smerovali K vyssej
inStitucionalizacii. Tento vyvoj bol nasilne preruseny nemeckou okupaciou v roku 1939
a naslednym protektoratom. Druha svetova vojna a rok 1948 teda priniesli dramaticka zme-
nu pre neziskovy sektor v ¢eskych krajinach, kedy bola na zéklade restriktivnej zmeny legis-
lativy, upravujicej moznosti zhromazd'ovania ob¢anov, cela rada organizécii zrusena. Pocet
neziskovych organizacii tak podl'a Poticka poklesol v roku 1948 z asi 60 000 na 648 — in-
korporovanych do jednotnej Narodnej fronty. Neziskové sikromné organizacie, ktoré po-
skytovali verejne prospesné sluzby boli tiplne nahradené Statnymi rozpoctovymi a prispev-
kovymi organizaciami. Dozor nad organizaciami a Narodnym frontom vykonavali miestne,
regionalne arezortne prislusné vybory komunistickej strany. Stat tiez kontroloval

a organizoval mnozstvo vol'no¢asovych aktivit pre deti, mladez, ¢i seniorov. [6, 10]
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Vyvoj neziskovej sféry od padu socializmu po sucasnost’ ukazuje nasledujici obrazok ¢.1.
Na obrazku je zrejmé, ze neziskovy sektor bol pred rokom 1990 zna¢ne obmedzovany vte-

dajSou vladnou ideologiou.
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Obr. 1 Rozvoj neziskového sektoru v rokoch 1990 — 2006 [9]

V sucasnosti su neziskové organizacie poznacené predovsetkym adaptéaciou celej spoloc-
nosti na trzné podmienky. Tato situacia eSte stale pretrvava a neziskové organizacie maja
hned’ niekol’ko handicapov. Najvacsim je obmedzené ziskavanie profesionalov, kvoli znac-
nému rozdielu v mzdovom ohodnoteni pracovnikov v ziskovom a neziskovom sektore.
K tomu pristupuje aj uréita zavislost' nicktorych vyznamnych neziskovych organizacii na
financnych zdrojoch zo zahraniia, ktoré nemaju trvaly charakter. Aj za tychto zloZzitych
podmienok a neustalej tprave legislativy pre ¢innost’ neziskovych organizacii, sa neziskovy

sektor presadzuje a obcianske iniciativy prekonavaji zmienené brzdy ich rozvoja. [6, 10]
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2 ZALOZENIE NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Ciel'om neziskovych organizacii je snaha zmenit’ jednotlivca aj celi spolo¢nost. Preto je
potrebné aby bolo hned’ na zaciatku definované poslanie organizacie, aby toto poslanie bolo
realne, jasne a jednoducho definované, a aby jeho meritkom nebola len krasa jeho myslien-

ky. Jeho spravnost’ dokazu az ¢iny. [2]

Ulohou vedticeho neziskovej organizacie je transformovat’ poslanie do $pecifickych cielov.
Poslanie méze platit’ naveky, alebo tak dlho, aky d’aleky je Casovy horizont, ktory si doka-
zeme predstavit. Ciele vSak m6zu byt’ kratkodobé, mézu sa ¢asom aj vel'mi menit, pripadne
moze byt’ Casom poslanie naplnené. Veduci neziskovej organizacie preto musi mat’ moznost’
ciele menit’, prip. ich Uplne zrusit. Poslanie je uréené raz a navzdy, ciele su vSak docCasné.
Veduci neziskovej organizacie musi neustale premyslat’ nad tym, ktoré ciele a ich dosiahnu-
tie najviac prispievaja k naplneniu poslania, a ktoré st naopak okrajové alebo stracaji vyz-
nam. Vsetky ciele sa mézu ¢as od ¢asu menit’. To, ¢o bolo v minulosti mimoriadne dolezité,
sa V stcasnosti moze stat’” druhoradym alebo Uplne nepodstatnym. Je viac nez potrebné ne-

ustale sledovat’ vyvoj. [2]

Kazda organizacia eSte pred svojim zaciatkom musi hl'adat’ prileZitosti a potreby vo svojom
najblizSom okoli, kde by mohla byt napomocna so svojimi obmedzenymi zdrojmi

I moZnostami a nasledne sa musi bezvyhradne angazovat. [2]

Neziskové organizacie nesleduju zisk, alebo profit. Domnievaji sa, ze vSetko ¢o robia je
motivované moralnymi, ,,vy$S§imi““ principmi, takze nie su ochotné striktne merat’ svoju vy-
konnost’ na zaklade konkrétnych vysledkov a ststredit’ svoje zdroje tam, kde je to najpo-
trebnejSie. Neziskové organizacie, omnoho viac ako podnikatel'ské, musia opustit’ aktivity,

ktorych cielom nie su konkrétne vysledky. Musia sa uéit’ prijimat’ kritické rozhodnutia. [2]

2.1 Poslanie, vizia a hodnoty organizacie

Kazda organizacia musi mat’ jasné poslanie, s ktorym musia byt zamestnanci neziskovej

organizacie vnutorne stotozneni a verejnost’ ho musi chapat’ a rozumiet’ mu. [13]
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Obr. 2 Znaky dobrého poslania [13]
Silné a vystizné poslanie je pre neziskovu organizaciu dolezité, pretoze:
e predurcuje pravnu formu organizacie,
e Z poslania vychadzaja aj hodnoty, ktoré organizacia vyznava,
¢ informuje verejnost’ a podporovatel'ov organizacie o jej prinose,
e vymedzuje priestor pre produkty organizacie,
e umoziuje fundraising,
e motivuje zamestnancov, dobrovol'nikov i podporovatel'ov organizacie,
e urcuje tvar a image organizacie. [13]

Na tvorbe poslania by sa preto malo podielat’, o najviac zamestnancov organizacie (v ma-
lych neziskovkach vsetci zamestnanci), vedenie neziskovej organizécie aj zastupcovia Statu-
tarnych organov. Jednak preto, Ze poslanie reaguje na spolo¢enskt potrebu, ktor organi-
zAcia napliia a jednak preto, Ze zamestnanci organizicie musia poslanie chapat’ a byt s nim

vnuatorne stotoZzneni. [13]

Vizia rozvija poslanie organizicie a definuje zamer organizacie navonok aj dovnutra. Vizia
priamo podporuje princip dlhodobej udrzatel'nosti, tzn. db4 o to aby organizacia budovala

svoju kapacitu a stabilitu. [13]
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Hodnoty ovplyviluji cely Zivot organizacie — vyber zamestnancov, riadenie l'udi, eticky ko-
dex, hodnotiace procesy, budovanie znacky, ovplyvitovanie trhu atp. Z hodnot v organizacii

vychadza image organizacie a na ich zaklade sa buduje aj firemna kultura.

Hodnoty by mali rozvijat' a podporovat’ poslanie organizacie. UrCovat’ ako sa organizacia

sprava navonok a ako komunikuje. [13]

2.2 Funkcie organizacie

Prostrednictvom funkcii je napliiované poslanie organizacie a zaroven je zabezpeCovany
realizaény proces organizacie. Funkcie, ktoré prostrednictvom svojich &innosti naplinajt
samotné poslanie, sa nazyvaju primarne funkcie. Tie, ktoré vytvaraju podmienky pre plnenie
primarnych funkcii sa nazyvaju sekundarne — zabezpecovacie funkcie. Primarne funkcie su
vel'mi diferencované, pretoze suvisia s vel'mi diferencovanym poslanim organizacie, preto je
obsah tychto funkcii va¢sinou vel'mi rozmanity a vel'mi ¢asto tazko definovatelny. Naopak
sekundarne funkcie maju temer vo vSetkych organizaciach neziskového sektoru rovnakua

alebo vel'mi podobnu Strukttru (personalne, prevadzkovacie, ¢i spravne funkcie). [10]

2.3 Pravna forma organizacie

Po definicii poslania , je dobé uvazovat’ o vybere pravnej formy organizacie, ktora bude pre
realizaciu dané¢ho poslania najvhodnejSia. Vyber spravnej pravnej formy ovplyvni celé fun-

govanie organizacie, preto by nemalo byt zanedbané.
Pri vol'be pravnej formy je dolezité mysliet’ na:
e moznost’ vplyvu zakladatel'ov na d’alSie fungovanie organizacie,
e spOsob rozhodovania — Statutdrne a vykonné organy,
e spoOsob riadenia organizacie,
e pristup k verejnym a stkromnym zdrojom financii,
e danové Upravy a vyhody,
e UcCtovny systém,
e moznosti podnikania formou vedl'ajsej innosti (mimo poslanie),

e transparentnost’ organizacie. [13]
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Po definicii vizie, poslania a stanoveni ciel'ov nasleduje u neziskovej organizacie budovanie
nastrojov spojenych S primarnymi, sekundarnymi a riadiacimi funkciami, ktoré zabezpecuju

realizaény proces. [13]

2.4 Strategické planovanie

Strategické planovanie je vysoko efektivny proces na zaistenie dlhodobej udrzatel'nosti ne-
ziskovej organizacie. Zmyslom strategického planovania je dobré definicia sucasného stavu

a ziadaného stavu budtceho.

. . ziadany
sucashna
L strategicky plan buduci
situacia g yp

stav

Obr. 3 Proces strategického planovania [13]

Stav A je popisom sucasnej situacie pomocou roznych analyz. Stav B, teda popis toho, kam
sa chceme dostat), je teda stanovenim ciel'ov. Cestu medzi dvoma bodmi, ¢i situaciami popi-
suje strategicky plan, z ktorého je jasné, aké akéné kroky a kratkodobé ciele musia byt spl-

nené, aby sme dosiahli ziadany buduci stav.
Strategicky plan neziskova organizécia potrebuje, ked’:
e sipotrebuje nastavit’ fungovanie na d’alSie obdobie v horizonte niekol’kych rokov,

e Vpripade vyznamnych externych vplyvov (napr. ekonomickd kriza, ¢i bankrot do-

minantného darcu),

e ak sa vyznamne zmeni interné prostredie v neziskovej organizécii (napr. zmena

klai¢ovej osoby vo vedeni)
e organizacia naplni svoje poslanie a viziu. [13]
Jadrom strategického planovania su rozne analyzy;

SWOT analyza — vSeobecny analyticky rdmec a postup, ktory identifikuje a posudzuje vyz-
namnost’ internych (silné a slabé stranky) a externych (prileZitosti a hrozby) faktorov. [3]

STEP analyza — nastroj sluziaci k identifikdcii a skimaniu externého prostredia. Analyza
popisuje socidlne, legislativne, ekonomické, politické, technologické, a v niektorych pripa-

doch aj ekologické prostredie. [5]
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Porterova analyza — model skiimania potencialnej hrozby zo strany realnych, ¢i potencial-

nych konkurentov. [5]

Analyza zainteresovanych stran — cielom je ur€it’ aky ma organizacia vyznam pre jednotlivé
zainteresované skupiny, a spétne je mozné zistit’ ich vplyv na chod organizacie. Vysledkom

analyzy je definicia, ako so skupinami komunikovat’ a pracovat’. [13]

Analyza rizik — slizi na posudenie rizik. Najprv sa definuju vSetky mozné rizika
a pravdepodobnost’, ze nastani. Cielom je posudit’ budici postup organizacie vzhl'adom

Kk tymto rizikam a miere ich pravdepodobnosti. [13]

Analyza portfolia — moéze byt BCG alebo GE matica. Pri tejto analyze neziskovej organiza-
cie sa posudzuju jednotlivé programy a projekty podl'a ich funk¢nej navratnosti vo vzt'ahu

k spolo¢enskej hodnote. [13]

2.5 Cielové skupiny a podporovatelia

Zakladom pre kvalitna stratégiu organizacie je urcenie cielovych skupin a podporovatel'ov
v stilade s poslanim organizacie a nasledné ujasnenie ich potrieb. Organizacie by si mali

uvedomit’ nasledujuce skutoc¢nosti:
e Kto presne tvori cielové skupiny a podporovatel'ov?
e Aké velké su tieto skupiny?
e Aké su zakladné potreby danych skupin?
e Co tieto skupiny skutoéne chcti?

Cim lepsie a konkrétnejsie je organizacia schopna zanalyzovat' cielovil skupinu a podporo-

vatel'ov, tym lepSie je schopna pripravit’ pre nich ponuku a tym GspesnejSia nakoniec bude.
Za ciel'ové skupiny mozno oznacit:

e priamych klientov,

e nepriamych klientov (napr. rodinni prislusnici priamych klientov),

e zamestnancov,

e dobrovolnikov,

e clenov Statutarnych organov.
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Medzi podporovatel'ov najcastejSie spadaju:
e (lenovia Statutarnych organov,
e manazment organizacie a d’al$i zamestnanci,
e dobrovolnici,
e darcovia a sponzori,
o zakladatelia,
e média,
e dodavatelia sluzieb,
e skupiny verejnosti, ktoré s priamo ovplyviitované ¢innost'ou organizacie,
e subjekty verejnej spravy,

e spolupracujiice domace i zahrani¢né subjekty. [13]

2.6 Konkurencia

Dalsou $pecifickou skupinou, s ktorou prichadza kazda neziskovéa organizacia do kontaktu
je konkurencia, teda organizacie, ktoré prevadzkuju rovnaké alebo podobné aktivity ako
organizacia samotna. Niektori autori tvrdia, Ze konkurencia v oblasti neziskového sektoru

vlastne neexistuje, prax potvrdzuje pravy opak. [3]

Z pohladu financii su si konkurenéné vsetky neziskové organizacie navzajom — hlavne pri
ziskavani grantov, ¢i vyhlasenych roznych nada¢nych programoch atp. Z tohto hl'adiska sa
da konstatovat, ze kazda neziskova organizacia ma hned’ niekol’ko tisic konkurentov. Ako
vSak nad takouto konkurenciou zvit'azit? Byt znamy, transparentny, jedinecny a vynimocny

hlavne v pristupe ku zakaznikovi a zainteresovanym stranam. [13]

Okrem finan¢nej stranky si samozrejme v priamej konkurencii organizacie prevadzkujuce

obdobné aktivity alebo podobnou, ¢i Giplne rovnakou ciel'ovou skupinou Klientov.

Moznosti, ako pracovat’ s konkurenciou, je viacero. Najdolezitejsie je mat’ o svojich konku-
rentoch dostatok informacii — cielene a hlavne priebezne sledovat’ ¢o konkurencia robi, aké

ma webové stranky, zaverecné spravy, s kym spolupracuje, aké realizuje projekty atd’.
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Na zéklade ziskanych informacii vedenie organizacie rozhodne, akd bude stratégia voci

konkurencii — ¢i sa rozhodnu spolupracovat’ alebo radsej vobec nekomunikovat’. [3, 13]

2.7 Produkt

Aby neziskova organizacia mohla plnit’ svoje ciele a poslanie, musi na trhu ponuknut’ realny

produkt, ktory vychadza z potrieb cielovej skupiny a tieto potreby aj naplia.

Vicsina produktov neziskovych organizécii su sluzby. Vyplyva to aj zo samotnej podstaty

neziskového sektoru. [13]

2.8 Zdroje — financie, material a 'udia
Organizacia na svoje fungovanie potrebuje nasledujuce tri zdrojové oblasti:
o financie (peniaze a iné finan¢né produkty),
e zazemie, sluzby a material (nehnutelnosti, prenajom, energie, vybavenie atp.),

e Tudi (Clenov Statutarnych orgénov, vlastnych zamestnancov, dobrovolnikov, ex-

ternych pracovnikov). [10]
Neziskova organizacia ma k dispozicii nasledujuce typy zdrojov:
e prijmy z predaja vyrobkov a sluzieb,
e individualni darcovia, dobrovol’nici,
e firemni darcovia,
e verejné zdroje (Statna sprava — Kraje, ministerstva),
¢ naddcie a nadacné fondy,
e ostatné subjekty (zahrani¢né organizacie, iné neziskové organizacie). [13]

Z tohto plynie, Ze neziskova organizacia Uispesne ziska peniaze, ak je schopna Uc¢inne oslo-
vit’ niektoré typy zdrojov a reagovat’ na ich potreby. Pre fungovanie vSak nie su dolezité len
finanéné prostriedky, ale aj materidlne a technické zabezpecenie. To moZe organizécie zis-
kat’ zakupenim za finan¢né prostriedky, alebo opat’ oslovit’ zdroje a ziskat’ nefinanént pod-

poru. Pre dlhodobt udrzatelnost’ organizacie je ddlezité viac zdrojové financovanie — to
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znamena, Ze organizacia sa nemoze spoliehat’ len na jeden typ zdroja, pretoze ten v buduc-

nosti moze zlyhat'. [13]

Praca neziskovej organizéacie vSak nezavisi len na finan¢nych a materialnych prostriedkoch,
samotna praca stoji totiz na 'ud’och. Kvalita prace organizacie a tym aj jej uspech a prospe-
rita zavisi od kvalitného vykonu pracovného kolektivu. Pudsky faktor ma v neziskovom

%

sektore kI'ai¢ovy vyznam. [13]

Neziskova organizacia potrebuje Styri typy pracovnikov:
e vizionarov, ktori urCuji smerovanie, stratégiu, zaist'uju nové napady,
e vykonnych pracovnikov, ktori zaistia samotnt1 produkciu a realizaciu,

e riadiacich pracovnikov, ktori dokazu riadit’ I'udi, financie a vSetky procesy vnutri

organizacie,

e zaistovatel'ov zdrojov, ktori sa venuju marketingu, PR a ziskavaniu zdrojov (fun-

draisingu).

Ludia pracujuci v neziskovom sektore su Casto dobrovolnici a nadSenci, ktori chci poma-
hat’ ostatnym alebo spolo¢nosti. Nie vzdy su to odbornici. Pri¢inou nedostatku Specialistov
V neziskovom sektore su nizke mzdy (v porovnani so sektorom ziskovym) a menSia istota
zamestnania, nakol'’ko neziskové organizacie mavaji Casto zaistené prostriedky len na urcity

projekt. [8]

Praca v neziskovom sektore pracovnikom pontika Siroky priestor pre uspokojovanie osob-
nych potrieb jednotlivca; nalezat’ do skupiny, v ktorej sa pracovnik citi dobre a ktora je spo-
lo¢nostou vnimana ako uzito¢na; zmysluplne vyuzivat’ svoj Cas, byt uznavany a respektova-
ny, pracovnik zaroven nachddza v organizacii sebarealizaciu. V neziskovych organizaciach

Casto panuje prijemna pracovna atmosféra a vznikaji uzke socialne vizby. [8]

Pre fungovanie organizacie je dolezité aby boli zastapené vSetky typy zdrojov a aby tieto
zdroje boli aj vyvazené. Je potrebné si uvedomit’, o alebo kto konkrétne ovplyviuje ziska-
vanie prostriedkov z jednotlivych zdrojov. Znacka organizacie, jej znamost’, ¢i povest’ do-

slova razi neziskovej organizacii cestu vpred. [13]
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Aby si organizacia mohla byt’ ista v napliiovani svojho poslania, potrebuje mat’ silni zna¢ku
S pozitivnym image. Oboje totiz vyvolavaji doveru a istotu u zainteresovanych stran, ¢i

potencialnych partnerov. [13]

2.9 Marketing

V neziskovej organizacii sa marketing zameriava na produkt a jeho predaj rovnako ako
Vv organizacii ziskovej. NajdolezitejSim ¢lankom v celom procese je klient, ktory odobera, ¢i
nakupuje produkt. V marketingu ide o to, ako produkt organizacie dostat’ za spravnu cenu,

na spravne miesto a vV spravnom ¢ase k spravnemu zakaznikovi. [3]

V neziskovom sektore vSak marketing nepatri medzi tradi€né Cinnosti. Je to ¢iastoCne aj
preto, ze zékaznik Casto krat hl'ada prili§ Specificky produkt a poziadavka sa vyriad’uje ust-
ne. No postupom casu a vzhladom ku zmenam, ktoré sa za posledné desatrocCia udiali
a v dosledku zvySovania konkurencie sa aj neziskovy sektor zac¢al viac zaujimat’ o marketing

a svoju celkovi propagaciu. [3]

Potreba marketingu v neziskovom sektore vyplyva z dbleZitosti kvality sluzby a z toho, ako
tieto sluzby vyhovuju potrebam ich uzivatel'ov. Vysoko kvalitna sluzba bude pravdepodob-
ne vnimana ako uzito¢na a hodna pravidelného financovania. Neziskové organizacie musia
robit’ marketingovy prieskum trhu, aby zistili o si verejnost’ praje, a podl'a toho sa snazit’
uspokojit’ ich poziadavky. Verejnost’ je treba oboznamovat’ s napliiou ¢innosti jednotlivych

organizacii a vysledkami ich prace. [3]

Poslanim marketingu neziskového sektoru je zaistovat' neustaly kontakt so zakaznikmi
(uzivatelmi produktu), skimat’ a hodnotit’ ich potreby, a budovat program komunikacie

s verejnostou. [3]

Aby bol marketing G¢inny a prinasal organizacii finanéné prijmy, musi organizacia hned’ na

zaciatku vediet’:
e Aké su konkrétne skupiny zakaznikov, ktorym chce pontknut’ svoj produkt?
e Aka rozsiahla je tato skupina zakaznikov?

e Kde sa zakaznici nachadzaji (kde byvaju, kam chodievajt, ¢o vyhl'adavaji, a ako sa

Kk nim organizacia dostane)?

e Kto su potencialni zakaznici a aké st ich potreby? [3]
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2.9.1 Marketingovy mix

Ked’ ma organizécia vytipovanil skupinu zdkaznikov, snazi sa ju presved¢it’ aby bola v kon-
takte s organizaciou. SnaZzi sa rozvijat’ svoju marketingovu stratégiu, tzn. ze sa snazi riadit’

svoj marketingovy mix tak aby dosiahla tejto optimalne;j stratégie. [3]

Marketingovy mix tvoria $tyri zdkladné sucasti — vyrobok, cena, miesto a propagacia. Aby
bol marketingovy program uspe$ny mali by byt’ tieto Styri sucasti v rovnovahe. Podstatou
problematiky miesta a distribucie pri poskytovani sluzieb je spristupnenie produktu zakazni-
kom. Ak nie je produkt pristupny v ur€itom Case a na ur¢itom mieste podl'a priania zdkazni-
ka, potom je mala pravdepodobnost’, Ze sa produkt preda. [3]

Spotrebitelia posudzuju organizacie, aj neziskové, podla G¢innosti a vykonnosti distribuc-
nych systémov. Organizacia moZe prilakat’ zdkaznikov ponukou lepSich sluZieb nez konku-

rencia, atraktivnej$im umiestnenim a nizSou cenou. [3]

2.10 Komunikacia a vzt’ahy s verejnost’ou

Marketing sa v neziskovej sfére Casto sustred’'uje na image, ktory si organizacia vytvara vo
vztahu k verejnosti, a na povest’, z ktorej sa tesi. Image organizacie je nehmatatenym fak-

torom odrazajicim nazory okolitého prostredia na organizaciu a na kvalitu jej sluzieb. [3]

Vztahy s verejnostou alebo public relations (PR) obsahuju aktivity smerujiice dovnutra or-
ganizacie, tzv. interné PR, a aktivity smerujice navonok — externé PR. Oba tieto smery ne-

mozno odlicit, prelinaji sa navzajom v Siestich oblastiach aktivit PR:
e posilnovanie firemnej kultiry a image organizacie,
e prevadzkovanie webovych stranok,
e vydavanie tlace, letakov a brozr,
e usporiadanie akcii (tzv. event marketing),
e komunikacia s dolezitymi partnermi a subjektmi,
e komunikacia s médiami. [3]

Zasadné v public relations je, ze kazdy pracovnik neziskovej organizacie je jej reprezentan-
tom. Je teda potrebné pracovat’ so zamestnancami organizécie, tak aby ich spravanie navo-

nok posiliiovalo dobré meno organizacie a jej znaku. Z pohl'adu interného PR je dolezité
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zaistit' funkénu interni komunikaciu, SO zamestnancami aktivne pracovat’ a podporovat

firemna kultaru. [3]

2.10.1 Event marketing

Marketingova ¢innost’, V ktorej strede stoji ,,event®. Neexistuje jednozna¢na definicia tohto
pojmu, ale najvystiznejSie je mozné event chapat’ ako zvlastnu udalost’, ¢i vynimoény zazi-
tok, ktory je prezivany vSetkymi zmyslovymi organmi vybranych recipientov na urcitom
mieste a slazi ako platforma pre firemnti komunikaciu. Preto sa event marketing najcastejSie
preklada ako organizovanie akcii. Vyuziva emdcie v marketingovej komunikacii a vychadza
z faktu, Ze si l'udia najlepSie zapamétaju to, ¢o realne preziji. Jednd sa o ddlezity nastroj
marketingu, ktorym sa organizacia snazi o prehibenie vztahov s klientmi, ¢ partnermi. [18,

21]

Pod event marketing patri napr. konferencia, seminar, firemna prezentacia, spolo¢enska
akcia, predstavenie produktov, sldvnostny raut, teambuilding, viano¢ny vecierok, slavnostné

otvorenie pobocky. [21]

2.11 Fundraising

Fundraising predstavuje zaistenie zdrojov pre jednotlivé ¢innosti veduce k plneniu ciel'ov
a poslania organizacie. Fundraising v neziskovej organizacie méze zaistit’ prakticky vsetky
zdroje, ktoré organizacia potrebuje — 'udské zdroje, technické vybavenie, ¢i samotné finan-
cie. Fundraising sa teda netyka len penazi, ale tiez ziskavania podpory formou darovania

produktov, pripadne ziskavanim d’alsich priaznivcov a dobrovolnikov. [13]

Fundraising je proces, ktory je tvoreny previazanymi aktivitami, ktoré organizécia musi po-
Cas bezné¢ho prevadzkovania urobit’ tak, aby zaistila vSetky potrebné zdroje v Ziadanom

mnozstve. [13]

Jednou zo zakladnych podmienok uspesného fungovania neziskovej organizacie, a teda aj
jednou z kI'aiovych tloh fundraisingu je viac zdrojové financovanie, teda zaistenie viace-
rych zdrojov financovania, aby organizacia nebola zavisla len od jedného z nich. Vel'mi ¢as-
to sa stava, ze organizacie nemaji dobre naplanované pomerné zastipenie zdrojov, odkial’

cerpaju financie. [13]
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Organizacie maju sice viac zdrojov financovania, ale jeden z nich je zvdcSa dominantny

a organizacia je na nom uplne zavisla, a preto je potom organizacia nestabilna. [13]
Fundraiser méze najst’ zdroje pre svoju organizaciu v nasledujicich oblastiach:

e vo verejnych institicidch (ministerstva, krajské urady, vel'vyslanectva),

e Vv nadaciach,

e U jednotlivcov (fyzické osoby, osoby samostatne zarobkovo ¢inn¢)

e U firiem a inych sukromnych organizacii,

e U zakaznikov, ktory nakupuju produkty organizacie. [13]

Pre Gspesny fundraising treba samozrejme vediet’ aj ako prostriedky zabezpedit'. Teorie fun-

draisingu definuju nasledujuce metddy, ako ziskat’ podporu z urcitého zdroja:
e verejnd zbierka,
e beneficna akcia,
e vytvorenie projektu a spisanie ziadosti o grant, ¢i dotaciu,
e telefonické oslovenie darcu,
e 0sobné stretnutie,
e darcovska sms — DMS (v st¢asnosti vel'mi popularna),
e zdiel'any marketing,
e odkaz zo zavete,
e predaj vlastnych vyrobkov a sluzieb,
e (Clenské prispevky (u ob¢ianskych zdruzeni),
e direct mail — poStova kampan. [4]

Dolezité je aj vediet’ ako fundraising zamerat’. Existuje pat’ stratégii ako zamerat’ fundraising

organizacie, podla toho na co potrebuje organizécia prostriedky v danom obdobi:
e G - growth — rast,
e | —involvement — angazovanost’ a zapojenie darcov,

e V —visibility — viditeI'nost’ a publicita,
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e E —efficiency — ucinnost’ a efektivita,
e S —stability — stabilita a odolnost’. [4]

Akronym GIVES je zlozeny s pociato¢nych pismen piatich typov stratégii, ktoré moézeme
U organizacii pozorovat. Autorom tedrie je Mal Warwick, ktory dodava, Ze nie je mozné

napliat’ viac ako jednu stratégiu v jeden okamzik. [4]

2.12 Ekonomika a finan¢né riadenie organizacie

Neziskové organizacie Casto podcenuji oblast’ finanéného riadenia a ekonomiky, ktora je
naopak velmi sledovand verejnostou. SpoloCensky dopyt vyzaduje aby neziskové
organizacie fungovali efektivne. Autori Boukal a Vavrova, ktori sa zaoberajii ekonomikou
a financovanim neziskového sektoru, povazuji za efektivne fungujicu neziskova

organizaciu, ktora z pohl'adu verejnosti spiiia nasledujuce predpoklady:

e Je vierohodna ama dobré meno — samotni zamestnanci a spolupracovnici

hodnotia organiziciu pozitivne.
e Mz jasné a zrozumitelne definované ciele, ktoré plni v stanovenych intervaloch.
e Ma transparentné hospodarenie.

e Je schopna propagovat a medializovat’ svoju ¢innost. NajlepSou propagaciou
organizacie je jej prospesna ¢innost’ a dobré vysledky. Organizacia by mala byt

schopna zapisat’ sa do povedomia Sirokej verejnosti.

e Ma Siroky okruh priaznivcov, priatel'ov a predovsetkym darcov a sponzorov, ¢o
hovori o dobre vykondvanom fundraisinfu organizacie, a preto sa jej dari

ziskavat’ financné prostriedky na projekty, ktoré stvisia s napliovanim jej ciel'ov.

Oblast’ financii je v porovnani so ziskovou sférou najviac Specifickou sucast'ou
prevadzkovania neziskovej organizacie. Neziskovky st viac zavislé na roznych dotéciach,
grantoch a daroch a az potom na prijmoch z predaja produktov. V tejto oblasti nefunguji
Statistiky a cokol'vek je velmi tazko predvidatené. Na dotacie a granty maji klicovy

dopad hlavne externé faktory, ktoré sa nedaju ovplyvnit’. [10]

Neziskovej organizacii by nemal chybat’ celkovy rozpocet skladajici sa z ndkladového

a zdrojového rozpoctu. Celkovy finanény plan aj rozpocet musia reflektovat’ strategické
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plany organizacie. Nakladovy rozpocet obsahuje vsetky polozky, ktoré organizacia planuje
vynalozit' v priebehu nasledujiceho roka. Hovori o tom, kolko bude stat’ fungovanie

organizacie za jeden dany rok. [13]

Je potrebné dopracovat’ aj zdrojovy rozpocet a oznalit’ zdroje, ktoré st potvrdené a peniaze
buda uréite k dispozicii, a aj tie uktorych organizacia predpoklada, ze by mohli byt
k dispozicii. Prave kvoli tymto skuto¢nostiam je presné riadenie cash-flow temer nemozné.
Mnoho organizacii sa dostava pri zrovnani ndkladového a zdrojového rozpoctu do situacie,
kedy ma na zaciatku roku pokrytu len Cast’ planovanych nakladov a zbytok musi zohnat

Vv priebehu roka. Tymto vznika vysoka zat'az na fundraiserov. [13]

2.13 Vedenie a riadenie Pudi

Drucker v jednej zo svojich publikacii piSe, ze ulohou manazéra nie je 'udi riadit’, ale viest
ich. Svoje tvrdenie odovodnuje tym, ze ¢im d’alej tym viac 'udi so znalost'ami, nechce byt
riadenymi, ale chcu byt’ vedeni. Potrebuji vyzvy ku svojim schopnostiam, d’alej sa rozvijat,
chcu vidiet’ vysledky svojej prace a vyzaduju aby sa s nimi jednalo ako s partnermi. Hovori

tiez, ze vykonnost’ organizacie urcuji jej l'udia, lepsie povedané ich produktivita. [2]

Jednou zo silnych stranok neziskovych organizacii je fakt, ze I'udia pre ne nepracuju vacsi-
nou za mzdu, ale ako dobrovol'nici pre dobro veci. O to vSak vi¢siu zodpovednost’ ma or-
ganizacia aby sa snazila svojich T'udi rozvijat, aby jej neodisli inam. Motiva¢nymi faktormi
V neziskovom sektore st hlavne pocit sebarealizacie a uspokojenie z vysledkov svojej prace.

[2]
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatel'sky plan ma tstredny vyznam pri zakladani podniku. Hlavnou mierou rozhoduje
0 ceste k buducemu uspechu. Prave preto by malo byt dokladné vypracovanie tohto doku-

mentu najvysSou prioritou. [15]

Hisrich a Peters definuju podnikatel'sky plan ako pisomny material spracovany podnikate-
lom, popisujuci vSetky klucové vonkajSie aj vnutorné faktory suvisiace so zaloZenim

a chodom podniku. [15]

Podnikatel'sky plan umoziuje porovnanie planu s realitou, a pokial’ sa tieto lisia, identifiko-

vat’ kde, v akej miere a preco sa lisia. [15]

Podnikatel'sky plan slizi zakladatelom ako ustredny riadiaci dokument, hlavne na usporia-

danie a predstavenie podnikovej koncepcie. [15]

Pri podnikatel'skom plane je vel'mi dolezité aby bol realisticky, konzistentny, presved¢ivy
a zrozumitel'ny, nesmi sa v fiom vyskytnat’ ziadne nezrovnalosti ani rozpory. Produkt by

mal mat’ vyhodu vo¢i konkurencii, a mal by pren existovat’ dostato¢ne vel’ky trh. [15]
Jadro vsetkych druhov podnikatel'skych planov sa tyka troch zékladnych otazok:

e Kde sa podnik nachadza teraz? — tento aspekt sa tyka dokladnej analyzy situacie,
v ktorej sa podnik nachadza. Ide o analyzu externého aj interného prostredia.

e Kam sa podnik chce dostat’? — otazka cielov a ziadanej situécie, ktora by sa mala
dostavit’ po uskuto¢neni akénych krokov uvedenych v plane.

e Akym spdésobom sa tam chce dostat? — Specifikacia jednotlivych druhov zdrojov

a metdd pre to, aby organizacia dosiahla svojich vyty¢enych ciel'ov. [15]

3.1 Struktira podnikatel'ského planu

V literature sa uvadza vel'ké mnozstvo Struktir podnikatel'ského planu. Obsah podnikatel-
ského planu je pre kazdy podnik individualnou zalezitost'ou, niektoré atributy by mal obsa-
hovat’ kazdy podnikatel'sky plan, nech uz je vypracovavany pre akiikol'vek organizaciu.

Pri porovnavani Struktury planov uvedenych v literatiire mozno povedat’, ze podnikatel'sky

plan sa sklad4 zo zékladnych informativnych €asti a nosnych ¢asti planu. Medzi informativne

Casti patri titulnd strana (podéava stru¢ny vyklad obsahu celého zdmeru), exekutivny sthrn
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(strucné zhrnutie najdolezitejSich aspektov), popis podniku a dokladna analyza sucasnej

situdcie na trhu. [5]

Nosnymi ¢astami podnikatel’ského planu st individualne plany pre jednotlivé oblasti:

e vyrobny plan — zachytava cely vyrobny proces. V pripade, Ze sa nejedna o vyrobny
podnik, mala by sa tato cast’ nazyvat obchodny plan a obsahovat informacie

0 nakupe vyrobkov a sluzieb, ich skladovani, ¢i popis procesu poskytovania sluzieb.

e marketingovy plan — objasiuje akym spdsobom budi vyrobky distribuované, oceno-

vané a propagovang.

e organizacny plan — obsahuje informacie o forme vlastnictva a organizacnej Struktare

spoloc¢nosti.

e hodnotenie rizik — analyza najvacsich rizik, ktoré mozu vyplynit’ z reakcie konku-
rencie, zo slabych stranok marketingu, vyroby, ¢i manazmentu, alebo technologic-
kého vyvoja. Rizikd je ziaduce analyzovat a pripravit’ alternativne stratégie pre ich

eliminaciu.

e financny plan — ddlezitd sucast’ podnikatel'ského planu. Urcuje potrebné objemy in-
vesticii a ukazuje nakol’ko je ekonomicky realny podnikatel'sky plan ako celok. Fi-

nancny plan sa zaobera tromi najdolezitejSimi oblastami:

= predpoklad prislusnych prijmov a vydajov s vyh'adom aspofi na tri

roky dopredu, st tu zahrnuté o¢akavané trzby a kalkulované naklady,
= vyvoj hotovostnych tokov (cash-flow) v nasledujtcich troch rokoch,

» odhad rozvahy (bilancie), ktory poskytuje informacie o finanénej situ-

acii podniku K uréitému datumu.

Doplnkovou ¢astou podnikatel'ského planu st prilohy a podporna dokumentacia, teda in-

formativne materialy, ktoré nie je mozno zaclenit’ do samotného podnikatel'ského planu. [5]
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4 PROJEKTOVY MANAGEMENT

V stcasnej dobe sa v podnikoch a inych organizaciach robi vel'ka Cast’ jednorazovych prac
formou projektov. Tieto projekty st Casto rozhodujiicou sucastou strategického riadenia
podniku. Pod pojmom projekt mézeme rozumiet’ organizované usilie k dosiahnutiu uré¢itého
ciela. Organizécie pouzivaju projekty na rieSenie svojich vlastnych potrieb alebo robia pro-
jekty na zaklade zmluvy s inou organizaciou. [11]

Projektovy management je umenie i1veda ako riadit’ relativne kratkodobé aktivity, ktoré

maju obmedzeny pocet pociato¢nych a koncovych bodov, existuje obvykle s konkrétnym

rozpoc¢tom a so zadkaznikom stanovenymi kritériami prevedenia.

Koncept projektového riadenia je pomerne novy. Asi v 50.tych rokoch 20. Storocia boli
podniknuté vedomé snahy k navrhnutiu $pecializovanych nastrojov pre riadenie zloZitejSich
zbrojnych systémov, ktoré vybudovalo ministerstvo obrany. Tieto nastroje maja dnes Siroké

pouzitie vo vSetkych odvetviach. [14]

4.1 Projekt a jeho atributy

Projekt je sekvenciou Cinnosti majici jeden zaciatok a jeden koniec, pridelené zdroje a

smeruje Kk vytvoreniu ur¢itého produktu. S vytvorenim produktu je vzdy spojené riziko.

Atribatmi projektu su:

¢ jedineCnost, neopakovatelnost’, projektovy tym,

e vymedzenost,

zlozitost” a komplexnost’,

e rizikovost’, organizacia. [1]

4.2 Ciel’ projektu

Spravna definicia ciel'a projektu je jednym z kI'iCovych faktorov spechu projektu. Dobre
definovat’ ciel’ je pomerne obtiazna zalezitost. Nejde len o vlastny, technicky popis nejakého
stavu, ale predovsetkym o potrebu, aby si rozne strany porozumeli, co mé byt vlastne na
konci realizacie vyprodukované, k comu to ma sluzit’ a za akych podmienok by malo byt
takéhoto ciel'a dosiahnuté. Jednou z pomocok na dobra definiciu ciel’a je technika SMART.
Ciel’ by mal byt podla tejto techniky: [1]
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e S (specific) — $pecificky a Specifikovany,

e M (measurable) — meratelny.
e A (agreed) — akceptovatelny,

e R (realistic) — realisticky,

e T (time — bounded) — terminovany, ¢i ¢asovo obmedzeny.

Niekedy sa dodava i (integrated) — aby bol ciel’ integrovany do organizaénej stratégie. [1]

4.3 Trojimperativ projektu

V suvislosti s projektmi a projektovymi ciel'mi, zaobchadzame vzdy s tromi zakladnymi

pojmami — ciel'om, ¢asom a nakladmi — tzv. trojimperativom projektového riadenia, ktory je

ucelom optimalneho vyvazenia tychto troch poziadaviek. Zakladnym poznatkom je previa-

zanie tychto troch veli¢in. [1]

Trojimperativ nazyvany aj magicky trojuholnik, predstavuje zdkladné kritérium pre hodno-

tenie uspesnosti projektu. Projekt je povazovany za uspesny ak dosiahol planovanych cie-

l'ov, v planovanom case, pri dodrzani planovanych nakladov, s efektivnym vyuzitim plano-

vanych zdrojov, bol vyhotoveny v pozadovanej kvalite a nevyvolava negativne dopady.

4.4 Zakladné nastroje a metody

Logicky ramec — tato metoda slazi ako pomocka pri stanoveni ciel'ov projektu a ako pod-

pora k ich dosahovaniu. Hlavnym aspektom je efekt zladenia uhlu pohladu na problematiku

vSetkymi zainteresovanymi stranami. [1]

vystupy) ukazatele

k ovéfeni (zplsob
ovéfeni)

Zameér Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci nevypliiuje se
ukazatele k ovéreni (zplsob
ovéfeni)
Cil Objektivné ové&fitelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika
ukazatele k ovéfeni {zplsob
ovéreni)
Vystupy (konkrétni Objektivné ovéfitelné Zdroje informaci Predpoklady a rizika

Aktivity (klicové
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Casovy ramec aktivit

Predpoklady a rizika

nevypliuje se nevypliiuje se
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Obr. 4 Logicky ramec [1]
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Hierarchicka struktira prac (WBS — work breakdown structure) je asi najpouzivanejSim
nastrojom projektového riadenia. Je vhodnou metddou na rozdelenie projektu do pracov-
nych balikov, tloh a ¢innosti. Uelom tohto nastroja je zabezpedit, aby vietky poZzadované

projektové ¢innosti boli logicky identifikované a prepojené. [11]

Sietova analyza (CPM, PERT) — je zaloZena na teodrii grafov. Metdda umoziuje urobit’
Casovu analyzu a zistit’ kriticka cestu a Casové rezervy, zaroven umoziuje vykonat’ aj analy-
zu nakladov a zdrojov. Metodu je mozné pouzit’ pre planovanie projektu aj na sledovanie
priebehu projektu pri realizacii. RozliSujeme dva zakladné grafy pre sietova analyzu - hra-

novo a uzlovo orientovany graf.

CPM — metoda kritickej cesty — je znamejSou technikou sietovej analyzy, pomocou ktorej je

mozné odhadnut’ celkovil dobu trvania projektu a rezervy jednotlivych ¢innosti.

PERT — metoda trojbodového odhadu, kde sa kazdej Cinnosti prirad’uja tri odhady a vypo-
Cita sa najpravdepodobnejsia hodnota a rozptyl. Metdda je presnejsia, ale zarovein o mnoho

naroc¢nejsia. [1]

Gantov diagram — Standardny format pre grafické znazornenie informacii o ¢asovom plane
projektu, v ktorom st uvedené jednotlivé aktivity projektu a im zodpovedajici daitum zaha-
jenia a ukoncenie v kalendarnom formate. Princip je v grafickom znazorneni siibezného

priebehu ¢innosti, metdda vSak neriesi vazby medzi jednotlivymi aktivitami. [1]

Analyza zainteresovanych strdn — je to analyza vSetkym stran, ktorych sa projekt nejakym
sposobom dotyka. Analyzuje sa moc, vplyv a konkrétny dopad ako méze dana zaintereso-
vand strana do projektu zasiahnut. A zaroven sa definuje stratégia ako komunikovat

a ovplyviovat’ danu zainteresovanti osobu. [1]

Analyza rizik — vysoka hodnota rizika patri k piatim zakladnym charakteristikam projektu.
Riziko je pripadna strata, ku ktorej moze dojst’ v priebehu projektu, a ktora ma negativny
vplyv na tspech projektu. Ak organizacia pozna rizika, ktoré mézu nastat’, moze tieto rizika
riadit’. U&elom riadenia rizik projektu je v predstihu poznat’ zdroje mozného ohrozenia pro-
jektu a pripravit' opatrenia, ktoré by viedli ku znizeniu moznych dopadov pre projekt na

prijatelnt hodnotu. [1]
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5 ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

Prva Cast’ prace sa zaobera spracovanim literarnych zdrojov z oblasti neziskového sektoru a
riadenia neziskovych organizacii, prvkami podnikatel'ského planu a projektového manaz-

mentu. Z tychto poznatkov budem v d’alSej praci vychadzat’.

Prva cast’ prace definuje neziskovu organizaciu, neziskovy sektor ajeho vymedzenie
vV narodnom hospodarstve. Teda vymedzenie mantinelov, v ktorych mézu neziskové organi-
zacie vyvijat’ svoju ¢innost’ a plnit’ pritom svoje poslania a ciele vo vztahu k ob¢ianskej spo-
lo¢nosti, ktora poméhaju stabilizovat’, kultivovat’ a v ktorej podporuji demokratické princi-
py fungovania. V druhej Casti je popisany proces zaloZenia a neskorSieho riadenia organiza-
cie, a vSetko ¢o je potrebné vediet pri zakladani neziskovej organizacie. Vacsina prvkov je
podobnych so ziskovym sektorom, najviac sa lisi oblast’ financovania, nakol’ko neziskové
organizacie nie su zalozené za i¢elom ziskavania zisku, ten byva u tychto organizacii az na

druhom mieste.

V d’al$ej Casti som sa zamerala na prvky podnikatel'ského planu a projektového manazmen-
tu. Vzhl'adom na to, ze cielom mdjho projektu je zaloZenie pobocky neziskovej organizacie
budem vo svojej dalSej praci vyuzivat' prvky podnikatel'ského planu, ktory sa pouziva
v ziskovom i neziskovom sektore, ¢i uz pri zakladani novych subjektov, alebo pri diel¢ich

ciel'och organizacii akym je napr. zavedenie novej sluzby ¢i vyrobku na trh.

Rovnako budem vo svojej praci vyuzivat’ aj prvky projektového manazmentu. Hlavne jeho
zékladné metddy a nastroje, medzi ktoré patri napr. logicky ramec (ktory je jednoduchym
prehladom projektu), analyza zainteresovanych osob (pomaha organizécii pri uvedomeni si
vSetkych zainteresovanych stran a vytvoreni stratégii posobenia na tieto strany), ¢i hierar-
chicku Struktaru prac (ktora popisuje vsetky jednotlivé aktivity, ktoré buda pocas realizacie

projektu vykonané, tak aby bolo dosiahnuté ciel’a).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ORGANIZACIA ERASMUS STUDENT NETWORK (ESN)

Organizacia ESN (Erasmus student network) je celoeuropska neziskova Studentska organi-
zacia. Bola zalozena v roku 1989 a jej hlavnym ciel'om je podpora a rozvoj medzinarodnych
Studentskych vymennych programov v zmysle ,,students helping students (v preklade: stu-

denti pomahaju Studentom), teda je zalozena na dobrovol'nej Cinnosti. [20]

V stcasnosti ma organizacia viac ako 12 000 ¢lenov na 343 vysokych skolach v 33 kraji-
nach Eur6py a blizkeho okolia. Tato medzinarodna siet’ sa neustale rozvija a rozSiruje a je
organizovana na medzinarodnej, narodnej a lokalnej tirovni. Na tychto Grovniach prebiehajt
pravidelné stretnutia za Gcelom rozsirenia znalosti jednotlivych ¢lenov, vymena skiisenosti

a spolupraca na spolo¢nych projektoch a aktivitach pre zahrani¢nych studentov. [20]

ESN posobi na lokalnej (univerzitnej), narodnej a medzinarodnej trovni. Kazdy rok jej sluz-
by vyuzije asi 150 000 zahrani¢nych Studentov, ktori v ramci svojho pobytu navstivia nie-

ktoru z univerzit, na ktorych organizacia ESN existuje. [20]

ESN pracuje na vytvoreni mobilnejSicho a flexibilnejSicho vzdelavacieho prostredia, na pod-
pore a rozvoji vymeny Studentov z rdznych trovni, a poskytuje medzikultirne skisenosti aj

tym Studentom, ktori nemaji pristup k zahraniénému pobytu (tzv. domaca internacionaliza-

cia). [20]

6.1 Historia organizacie ESN

V roku 1987 bol schvaleny Eur6pskym spolo¢enstvom plan na vytvorenie rozsiahleho prog-
ramu mobility pre vysokoskolské vzdeldvanie. Jednou ¢ast'ou planu bol aj eurdpsky vymen-
ny program Erasmus pre Studentov. Jeho cielom bolo poskytnit’ Studentom prilezitost’ stra-
vit’ Cast’ svojho $tadia v zahranici. [22]

V roku 1989 vybor pre program Erasmus vyzval 32 byvalych studentov tohto programu na
zasadnutie v belgickom Gente, kde mali byt’ zhodnotené ich zahrani¢né pobyty. Toto stret-
nutie bolo vychodiskovym bodom pre vznik organizacie Erasmus Student Network. Prob-
lémy, ktoré pocas stazi vyvstali sa mali stat’ hlavnymi tlohami, na ktorych mala novovytvo-
rend organizacia pracovat’. Za vSetkym tym stala myslienka ,,Studenti pomahaju Studentom®,

ktora je az do sucasnosti najdolezitej$im mottom organizacie. [22]
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V oktébri roku 1989 bola v Holandskom Uttrechte zalozena prva sekcia nesica meno
Erasmus Student Network. Nésledne boli zalozené d’alsie sekcie ESN na réznych Europ-
skych univerzitach, a s finan¢nou podporou Eurdpskeho spolocenstva, bolo v roku 1990
v danskej Kodani, zorganizované oficialne zakladajuce stretnutic ESN International. Na
tomto stretnuti sa zacCastnilo 49 ucastnikov skoro zo vSetkych ¢lenskych Statov Europskeho
spolocenstva. ESN International sa stalo pravoplatnou asociaciou a historicky prvym prezi-

dentom sa stal Desiree Major z Holandského Utrechtu. [22]

V septembri 2005 bolo zriadené oficialne sidlo organizacie v Bruseli, kde v sucasnosti pra-

cuje pat’ Clenov predstavenstva ESN spolu so sekretarom na plny tivdzok. [22]

Zaujem Studentov stravit’ Cast’ svojho Stidia v zahrani¢i neustale stupa. Je to totiz najlepSia
prilezitost’ ako ziskat’ kontakt so zahrani¢im, spoznat’ novl kulturu a ziskat’ nezabudnutel'né

zazitky. [22]

6.2 Vizia, poslanie a hodnoty organizacie Erasmus Student Network

Viziou organizacie Erasmus Student Network je: ,,Obohatenie spolo¢nosti prostrednictvom

zahrani¢nych Studentov.* [26]

Poslanim organizacie je: ,,ESN je kl'aCova dobrovolnicka organizacia na poli medzinarod-
né¢ho vysokoskolského vzdelavania v Eurdpe. ESN pontika prilezitosti pre kultirne poro-

zumenie a osobny rozvoj v ramci principu Studenti pomahaju Studentom.* [26]
Hodnoty, ktoré organizacia vyznava:
e Jednota v rozmanitosti, rozmanitost’ v jednote;
o pochadzame z rdznych prostredi, ale mame jeden spolo¢ny ciel’.
e Studenti pomahaju studentom;
o S vasihou sa zavizujeme k dobrovolnictvu pre dobro ostatnych.
e Priatel’stvo, zdbava a resSpekt;

o teSime sa z0 vztahov zaloZenych na reSpekte.
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Medzinarodny rozmer Zivota,

o Sme nezaujati a flexibilni, radi objavujeme a skiimame, a snazime sa spolu-

pracovat tak aby sme prekonali hranice.

Laska pre Eur6pu ako miesto mieru a kultirnej vymeny;,

o zijeme a tazime z kultirneho bohatstva Eurdpy ¢o najviac.

Otvorenost’ s toleranciou;

o rozumieme a akceptujeme ostatnych a u¢ime sa od nich.

Spolupraca v integracii;

o zdielame uceleny pohl'ad na medzinarodné prostredie. [26]

6.3 Ciele a principy organizacie
Erasmus Student Network (ESN):

e pracuje v zaujme zahrani¢nych Studentov, na zlepSeni ich socialneho a praktického

zapojenia,

e reprezentuje potreby a prava zahrani¢nych Studentov na miestnej, medzinarodnej aj

medzinarodnej urovni,

e poskytuje zakladné informacie o programoch mobility, a prispieva k zlepseniu ich

dostupnosti,
e snazi sa motivovat’ Studentov k Studiu v zahranici,

e pracuje so studentmi po prichode do krajiny a pomaha im lepsie sa integrovat’ (to is-

té plati aj o reintegracii pri spatnom navrate do domacej krajiny),

e stara sa o svojich ¢lenov a hodnoti ich dobrovolnicku pracu. [20]
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6.4 Struktira ESN

Organizéacia ESN ma tri zakladné Grovne:
e medzinarodnu (reprezentuje ju International Board),
e narodnu (reprezentuje ju National Board),

e lokalnu Groven (jednotlivé sekcie). [20]

6.4.1 Medzinarodna uroven

Na medzindrodnej irovni ESN reprezentuje potreby aj oCakévania Studentov, ktory v rdmci
vymennych pobytov odchddzaju Studovat’ do zahraniCia a vzajomne zdiel'aju poznatky Stu-

dentov a sekcii z roznych krajin.
Medzinarodna arovei pozostava z:

e International Board“— medzinarodny vykonny organ, ktory sa stara o chod celej or-
ganizacie. Sidli v Bruseli a zodpoveda sa rade narodnych reprezentantov (Council of
National Representatives — jeden zastupca za kazda krajinu). Clenovia International
Board su: prezident, viceprezident, pokladnik, PR a web administrator. VSetky tieto
funkcie st volené na obdobie jedného roku vSetkymi zastupcami jednotlivych sekcii
ESN na kazdoro¢nom zasadani ,,Annual General Meeting“, ktoré predstavuje zasa-

danie valného zhromazdenia.
e . Council of National Representatives — rada narodnych reprezentantov,

e _Annual General Meeting“ — zasadanie valného zhromazdenia — jedenkrat ro¢ne sa

stretnd zastupcovia vsetkych sekcii.

Hlavnym cielom ESN medzinarodne, je podpora mobility vysokoskolskych studentov. Toh-

to ciel'a dosahuju hlavne:
e zastupovanim Studentov vymennych programov a ich potrieb u relevantnych me-
dzinarodnych inStittcii,
e rozvojom projektov na podporu mobility,

e pomocou jednotlivym lokalnym sekciam ESN a narodnym predstavitel'om. [20]
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6.4.2 Narodna aroven

Narodna uroven zdruzuje sekcie z jednej krajiny, vznika ak je pocet lokalnych sekcii v kraji-
ne vadsi. V ramci ESN tak existuje napr. ESN Ceska republika, ESN France atp. Kazda
sekcia ma na narodnej urovni svojho narodného zastupcu — ,National Representative®
a volent narodnu radu — ,,National Board®, ktord pozostava z prezidenta, pokladnika, na-

rodného zastupcu a d’alSich ¢lenov.

ESN Ceska republika ma svoju pravnu subjektivitu od oktobra 2007 a v jej Gele stoji 7 vo-
lenych zastupcov: prezident, narodny reprezentant, pokladnik a I'udia zodpovedni za PR,

fundraising, informac¢né technoldgie a zdiel’anie znalosti.

Prezident reprezentuje narodnu radu na narodnej urovni, koordinuje ju, a schval'uje straté-

giu pre celi krajinu.

Narodny zastupca reprezentuje svoju krajinu na medzinarodnej urovni, a to zvlast' v rdmci
rady narodnych zastupcov (Council of National Representatives). Jeho tlohou je zaistovat

obojsmernti komunikaciu medzi narodnou a lokalnou troviiou.

National Platform — narodné zhromazdenie je najvy$$im organom ESN CR. Do jeho pravo-
moci patri prijimania a vylu¢ovanie ¢lenov zdruzenia, schval'ovanie rozpoétu, volba narod-

nej rady a rozhodovanie o zasadnych otazkach tykajtcich sa zdruZenia. [20]

6.4.3 Lokalna aroven

Lokalnu uroven predstavuju jednotlivé sekcie, ¢i kluby na univerzitich. Kazda sekcia ma
svoju vlastnu Struktaru a aktivity, vac¢sinou podla velkosti klubu, alebo poctu zahrani¢nych
Studentov. Lokalne sekcie funguju ako sprostredkovatelia ponikajici pomoc zahraniénym
Studentom. Snazia sa zahranicnym Studentom pomoct zohnat potrebné informdacie
a sprijemnit’ a skvalitnit' im cely Studijny pobyt. Pomahaji s vybavenim formalit v skole,
S poznavanim nového miesta, kultary, jazyka, organizuji r6zne pozndvacie vylety, Sportové
&i kulturne akcie a snaZia sa o kontakt medzi doméacimi a zahrani¢nymi $tudentmi. Cinnost’
a chod jednotlivych sekcii (klubov) zaistuju dobrovolnici z radov $tudentov domacej uni-

verzity. [20]
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6.5 ESN v Ceskej republike

V Ceskej republike je organizacia ESN reprezentovana ob&ianskym zdruzenim Erasmus
Student Network Ceska Republika. Je to neziskova organizacia, ktora reprezentuje jednot-
livé lokélne sekcie. V stiéasnosti ma 9 &lenov. Poslanim ESN CR je podporovat’ mobilitu
Studentov v oblasti vysokého Skolstva v sulade so zasadou ,,Studenti pomahaji Studentom®.

Sekcie ESN CR pomdzu priblizne 2000 $tudentom poéas kazdého akademického roku. [16]
Hlavnymi aktivitami ESN CR su:
e poméahat’ §tudentom orientovat sa v Ceskej republike,

e pomahat’ pri zlepSovani vzajomného porozumenia a prehlbovani vztahov medzi Stu-

dentmi r6znych narodnosti a kultar,

e popularizacia §tadia v Ceskej republike, a zaroveti podpora $tiidia v zahrani¢i, medzi

Ceskymi Studentmi,
e posiliovanie zru¢nosti ¢lenov organizacie,
e reprezentacia Ceskej republiky a Geskych univerzit na medzinarodnej urovni,

e zastupovanie zaujmov Studentov na regionalnej, narodnej a medzinarodnej trovni.

[16]

6.5.1 Clenské organizacie Erasmus Student Network CR

V CR vznikali $tudentské kluby volne, bez ohl'adu na existenciu medzinarodného zdruzenia
ESN. ESN CR je v kontakte s asi 1500 ¢eskymi $tudentmi a asi 2000 zahraniénymi $tu-
dentmi roéne. V stcasnosti je v Ceskej republike ¢lenom ob¢ianskeho zdruzenia ESN CR 9

sekcii zo 6 miest:

e ESN Buddy System HK — Hradec e ISCVUT Brno

Kralove « ISC CTU Prague

e ESN Pilsen e |ISC MU Brno

* ESN UP Olomouc e 1SC MENDELU Brno

e ESN VSE Prague e ISC OU Ostrava [19]
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7 ANALYZA KONKURENCIE

Pre analyzu sGi¢asného stavu organizacii zaoberajucich sa vymennymi programami Studen-

tov som si vybrala Porterovu analyzu piatich konkuren¢nych sil.

7.1 Porterov model piatich konkuren¢nych sil

Organizacia posobi svojou ¢innost'ou na okolie a rovnako je aj ona ovplyvitovana okolitymi
subjektmi, ¢i uz verejnostou alebo konkurenciou. Porterov model sa zameriava na konku-
ren¢né prostredie, konkrétne na pat’ konkurencnych sil posobiacich na organizaciu z okolia.
Jedna sa o sticasnu konkurenciu, potencialnu konkurenciu, substitucné produkty, silu odbe-

ratelov a silu dodavatel'ov. [27]

7.1.1 Existujuca konkurencia v Zline

Za konkurenciu pobocky organizacie ESN pri UTB mo6Zeme povaZovat’ tri nasledujice or-
ganizécie: AIESEC Zlin, lokalnu pobocku organizacie IAESTE a spolo¢nost’ STUDENT
AGENCY.

AIESEC Zlin

AIESEC je najvicsia neziskova, Studentmi riadend organizacia na svete. Posobi vo viac ako
107 krajinach, na viac nez 1700 univerzitaich a ma cez 38000 ¢lenov. Organizacia dava pri-
lezitost” Studentom vysokych §kdl ziskat’ medzinarodné skusenosti, rozvinit’ osobné schop-
nosti a tym sa lepSie pripravit’ na budice povolanie. Pobo¢ka AIESEC Zlin vznikla v roku
1993, momentalne ma priblizne 25 aktivnych ¢lenov a ro¢ne sprostredkuje priblizne 20 od-
bornych stazi. Jednym z produktov AIESEC je zahrani¢na odborna staz, ktorej sa mozu
zucastnit’ Studenti vysokych $kol alebo absolventi (maximélne dva roky po ukonceni Studia).
Clenovia organizacie si rozvijaji svoje osobné schopnosti a zruénosti prave realizovanim
tychto zahraniénych stazi. Ci uz je to pri zabezpetovani praxe v &eskych firmach na strane
jednej, alebo pri starostlivosti a poskytovani podpory studentom, ktory pridu na prax prave
do Zlina. Vyhodou organizicie je pomerne silnd ¢lenska zékladna a celkom dobra znalost’
tejto organizacie aj vo firemnej sfére. Nevyhodou je, Ze Studenti aj firmy za sluzbu spro-
stredkovania praxe platia. Naviac, organizacia sa zameriava len na vymennych Studentov,

ktori st v Zline na praxi prave cez ich organizciu. Spolupraca so Studentmi programu
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erasmus a podobnych je vel'mi nizka. Organizécia ma samozrejme aj iné aktivity, takze sta-

rostlivost’ o stazistov vlastne nie je prioritou. [17]
IAESTE

IAESTE je medzinarodna neziskova organizacia, ktora zdruzuje mladych l'udi. P6sobi v 85-
tich krajinach sveta. Jej poslanim je zaistovanie zahrani¢nych praxi pre Studentov technic-
kych vysokych $kol. Celosvetovo tak IAESTE prispieva k rozvoji odbornych znalosti $tu-
dentov, k porozumeniu a k odstraneniu rozdielov v technickej vyspelosti jednotlivych krajin.
Organizaciu TAESTE v Ceskej republike tvoria z vid3ej ¢asti §tudenti, ktori sa podiel’ajui na
realizacii vSetkych aktivit organizacie. NajdoleZitejSou ¢innost'ou lokalnej sekcie IAESTE
pri UTB v Zline, je Exchange program, ktory je podobny ako u organizacie AIESEC. Len
s rozdielom, Ze organizacia IAESTE sa viac zameriava na technické staZe. Organizicia
IAESTE praktikantom zaistuje kompletny servis od vyzdvihnutia na letisku, cez ubytova-
nie, zoznamenie s novym prostredim, az po vymyslanie aktivit pre volny ¢as, rovnako ako
vysSie uvedena organizacia AIESEC. Rovnaké je aj to, ze sluzba je pre Studentov i spolo¢-
nosti platena. A najva¢Sou nevyhodou je, Ze organizacia sa stara opat len o svojich prakti-

kantov, so Studentmi Erasmus takmer vobec nespolupracuje. [24]
STUDENT AGENCY

STUDENT AGENCY je najvi¢sou jazykovou cestovnou agenttirou Ceskej a Slovenskej
republiky a zaroven najvacsim predajcom leteniek. V stcasnej dobe je v CR synonymom
luxusnej autobusovej dopravy znamej ako ,,zIté linky“. Cielom organizacie je byt najlepsi
v tom, ¢o robia. U vietkych svojich sluZieb sa snazia skibit’ vysoku kvalitu sluzieb a cenu
pristupnu Sirokym vrstvam. Slovo Student v nazve spolo¢nosti nevymedzuje cielova skupi-
nu, ale fakt, ze ¢lovek sa ma cely Zivot, o ucit. Spolo¢nost’ ponuka poznanie prostrednic-
tvom cestovania a studia v zahrani¢i. Na rozdiel od prvych dvoch organizacii je tato ob-
chodnou spolo¢nostou. Pontka Siroké portfolio sluzieb, medzi ktorymi su Studijné
i pracovné pobyty v zahrani¢i. Vyhodou je, Ze spolo¢nost’ je znama a na trhu pomerne silna.
Nevyhodou je opét’ platena sluzba, poskytujliica len vymenny program, bez zaistenej servisu,
¢i starostlivosti po prichode do cudzej krajiny (klient sa o seba viac — menej musi postarat’
sam). [28]
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7.1.2 Potencialny vstup novej konkurencie

Vstup novej konkurencie na trh predstavuje hrozbu pre stavajuce subjekty na trhu. V pripa-
de pobocky organizacie ESN nie je nutné obavat’ sa novej konkurencie. Organizacia ESN je
V tom, ¢o robi veI'mi Specificka. Trh so zahranicnymi Studentmi v Zline je tiez pomerne ma-
ly. Ak uz na trhu je jeden poskytovatel takto Specifickej sluzby, v podstate uz nie je miesto

pre d’alSieho konkurenta.

Teoreticky kazdy kto by chcel vstapit’ na tento trh ako konkurent sa moze k organizacii
pridat’ a fungovat’ bud’ v rdmci organizdcie alebo ako samostatnd jednotka zaujimajica sa
0 vymennych Studentov. NavysSe organiziciu ESN bude zastreSovat’ medzinarodné oddele-
nie a univerzita, aj preto je velmi malo pravdepodobny vstup nového konkurenta na tento

trh.

7.1.3 Substitu¢né produkty

Substitu¢né produkty predstavujii uréitt mozni nahraditelnost’ stavajuceho produktu na
trhu. Ako uz bolo uvedené vyssie sluzba organizacie ESN je natolko Specificka, ze je velmi
tazké na trhu ndjst’ adekvatnu nadhradu. Naviac, vymenni Studenti si sami urcuja, aku velkt
starostlivost’ a podporu im organizacia ponukne, resp. do akej miery tato sluzbu vyuziju. Za
Ciasto¢nu nahradu mozno povazovat’ event marketing a usporiadavanie réznych akcii inych
subjektov na trhu. No tato nahrada je len vel'mi ¢iasto¢na, pretoze organizacia ESN Studen-
tom neposkytuje len organizovanie udalosti, ktorych sa mézu zucastnit’, ale poskytuje im

starostlivost’ a pomoc V pripade potreby, ¢i zdujmu.

7.1.4 Sila odberatel’ov

Jednd sa o rastacu silu zdkaznikov, ktori mézu mat’ pri komunikécii s organizaciou vodcov-

ské postavenie. Pokial’ tomu tak je, segment trhu je pre konkurenciu nepritazlivy.

Pokial’ ide o organizaciu ESN maju zakaznici — zahrani¢ni Studenti a Studenti domaci zauji-
majuci sa o vymenny pobyt — pomerne vel’ku silu vyjednavania. Organizacia ESN je na trhu
vd’aka nim a pre nich. Organizdcia ESN sa zaobera event marketingom pre vymennych $tu-
dentov. Povahu sluzby uréujii Studenti svojimi poziadavkami, a organizicia sa snazi tuto

potrebu o najlepsie naplnit’.
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7.1.5 Sila dodavatel’ov

Jednd sa o hrozbu plynticu z vyjednavacej prevahy dodavatelov, ktori mézu urcovat

podmienky na trhu, ¢i uz ide o cenu alebo kvalitu produktov.

Pre pobocku organizicie ESN je vlastne jedinym dodavatelom Univerzita TomaSe Bati,
ktora ako jedind inStiticia pomika Studium v zahrani¢i v ramci roéznych programov,
Vv Zlinskom kraji. Prave UTB sprostredkovava vysokoskolské Studijné pobyty, ktorych
ucastnici su cielovou skupinou organizdcie ESN. Pre organizaciu by bola sila dodavatel'ov
negativna len v pripade, Ze by univerzita prestala prijimat’ Studentov na vysokosSkolské
Studijné pobyty cez programy ako Socrates/Erasmus apodobné. Nakolko je
internacionalizdcia jednym z hlavnych cielov univerzity je tato situacia takmer
nepravdepodobna. Délezité je spomenut, ze UTB je pre zahrani¢nych Studentov, ¢im d’alej
tym zaujimavejSia ako vzdelavacia institdcia (vid® graf ¢.1 a graf ¢.2), ktora neustale
rozsiruje ponuku predmetov aj programov vyucovanych v cudzom svetovom jazyku, preto

je rovnako malo pravdepodobné, ze by zaujem o tlto univerzitu vyrazne klesol.

7.1.6 Zhodnotenie Porterovho modelu piatich konkurenénych sil

Z predchadzajucej analyzy vyplyva, Ze pobocka organizacie ESN, resp. sluzba tejto organi-
zcie nema v danom regione konkurenciu. Ziadna ind organizacia neposkytuje komplexnu

sluzbu prave studentom Studijnych vymennych programov ako je napr. Socrates/Erasmus.

Samozrejme, ze event marketing pre Studentov (vSeobecne, nie len vymennych Studentov)
poskytuju aj iné organizacie, ale tento event marketing nie je zamerany na cielovl skupinu

vymennych Studentov, a nie je zaradeny v komplexe starostlivosti.

Organizacia ESN poskytuje vymennym §tudentom moznost’ mat’ ¢loveka, tzv. buddy, ktory
je Studentovi plne k dispozicii, ochotny pomdct. Podobnt sluzbu poskytuju sice Studentské
organizacie AIESEC a IAESTE, ale pre int ciel'ovll skupinu — svojich staZistov, ktori maji

zabezpecené staze cez ich organizaciu.

V nasledujticej tabul’ke a grafe vidiet’ jednotlivé konkurenéné aspekty vplyvajuce na pobo¢-

ku organizacie ESN v Zline a aj ich silu pdsobenia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Tab. 1 Zhodnotenie Porterovho modelu [viastné spracovanie]

Existujica konkurencia v Zline X
Potencialny vstup novej konkurencie X
Substitucné produkty X
Sila odberatel'ov X

Sila dodédvatel'ov X

Potencialny vstup novej
konkurencie

- Specifikost’ sluzby

- dlhy ¢as potrebny na
zaistenie komplexnej sluzby

Existujuca Sila odberatel’ov
Sila dodavatel’ov konkurenciavZL - podet a Struktira

- jediny dodavatel’ - UTB - mala konkurencia zakaznikov sa meni
(3 konkurenti) - flexibilita produktu

Substituéné produkty

- ¢iastocne event
marketing a udalosti
poriadané inyimi
subjektarm

Obr. 5 Porterov model piatich konkurencnych sil [viastné spracovanie]
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8 VYVOJAAKTUALNA SITUACIA EVENT MARKETINGU PRE
ERASMUS STUDENTOV NA UTB

Univerzita Tomase Bati je zapojena do vzdelavacich programov Eurdpskej Unie Socra-
tes/Erasmus od roku 2001. Medzinarodné oddelenie bolo na univerzite zalozené v januari
roku 2003 a dodnes poskytuje poradenské sluzby Studentom i pracovnikom UTB, ktori
cheu ziskat’ skusenosti na vzdelavacich instituciach v zahrani¢i. Oddelenie d’alej koordinuje

a analyzuje moznosti zahrani¢nej spoluprace, a zaistuje program Socrates/Erasmus. [29]

UTB sa pomocou medzindrodného oddelenia aktivne zcCastiiuje aj ostatnych programov
akymi st napr. Leonardo da Vinci, CEEPUS, ¢i medzinarodnych zmliv Akademickej in-
formaénej agentiry Domu zahrani¢nych sluzieb MSMT CR. [29]

V roku 2004 bola schvalena smernica rektora, ktora upravuje a zjednodusSuje uznavanie

Casti Studia absolvovaného v zahranici. [29]

Ziskavanie zahrani¢nych skasenosti ma velky vyznam pre rozvoj kvality vzdelavania, vy-
skumu a systému riadenia UTB, pretoze Studenti iuditelia vyuzivaji svoje skusenosti

z partnerskych univerzit pri hodnoteni ¢innosti domacej univerzity. [29]

Internacionalizacia je jednou z priorit UTB, prioritné oblasti pre rozvoj spoluprace su ¢len-
ské krajiny EU, Kkrajiny prechadzajice procesom spolocenskej a ekonomickej transformacie

— hlavne azijské krajiny, a krajiny byvalého Sovietskeho zvdzu a Juhoslavie. [29]

Ciselné Gidaje o zahrani¢nej mobilite §tudentov st uvedené v nasledujucich tabul’kéach.

Tab. 2 Pocty Studentov prijatych na UTB a vyslanych UTB na partnerské univerzity

V ramci programu Socrates/Erasmus [Vlastné spracovanie]

Erasmus 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
vyslani Studenti 7 20 33 71 99 147 137
prijati Studenti 2 2 11 25 63 76 63

Tab. 3 Pocty studentov prijatych na UTB a vyslanych UTB na partnerské univerzity
V ramci ostatnych programov a dalsich Studijnych pobytov v zahranici [vlastné spraco-

vanie]

ostatné programy 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
vyslani Studenti 22 47 16 35 36 34 37
prijati Studenti 32 38 13 24 76 82 99
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V nasledujucich grafoch (¢. 1 a¢. 2) je uvedeny vyvoj poctu Studentov prijatych na UTB

a vyslanych univerzitou do zahranic¢ia v ramci réznych Studijnych programov.
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Graf 1 Vyvoj poctu Studentov prijatych na UTB a vyslanych na UTB na

partnerské univerzity v ramci programu Socrates/Erasmus [vlastné

spracovanie]
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Graf 2 Vyvoj poctu sStudentov prijatych na UTB a vyslanych UTB na

partnerské univerzity v ramci ostatnych programov a dalsich Studijnych

pobytov v zahranici [vlastné spracovanie]
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8.1 Buddy program

Buddy program patri medzi hlavné aktivity sekcii organizacie ESN. Organizacia podporuje
Studentov vymennych Studijnych pobytov, pred, pocas aj po ich pobyte. Poskytovanim
starostlivosti a asistenciou pomaha $tudentom pocas ich Studijnych pobytov, atak im

zl'ah¢uje pobyt a robi ho zaujimavejSim. [25]

Ciel'om buddy programu je poniknut’ zahrani¢cnym studentom pomocnu ruku vo chvil’ach,
ked ju potrebuji najviac, teda ihned’ po prichode, ked st vystaveni prvym ndstrahdm
pobytu v cudzej krajine. [25]

Studenti sa po prichode do cudzej krajiny mozu citit’ strateni, nevedia ako sa dostat’ na
spravne miesta, ¢asto maju problémy s jazykovou bariérou. Preto je im eSte pred prichodom
prideleny Cesky Student — tzv. buddy, ktory sa dobrovolne postara o to, aby prvé dni

stravené v novej krajine boli pre Studenta menej stresujuce. [25]

Odmenou je zvyhodnenie buddies pri vybere na zahrani¢ny Studijny pobyt, ¢i zlepSenie

komunikacie v cudzom jazyku. [25]
Ulohou buddyho je:
e komunikovat’ so Studentom eSte pred jeho prichodom a zodpovedat jeho otazky,

o zistit kedy a ako Student pride, pomoct mu dostat’ sa do miesta urCenia (napr.

z letiska najst’ autobus apod.),
e vyzdvihnat Studenta na autobusovej, ¢i Zelezni¢nej stanici,

e vziat ho na miesto, kde bude ubytovany apomdct mu s administrativnymi

nalezitostami,
e ukazat mu dolezité miesta v novom meste,

e pomoct Studentovi so vSetkym ¢o bude potrebovat’ po¢as semestra. [25]
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8.1.1 Buddy program na UTB

Momentélne sa v Zline na UTB nachadza skupina asi 20 buddies. Ked’ze Studentov erasmus
je viac ako dvakrat tol’ko, kazdy ma na starost’ hned’ niekol’ko Studentov. Tato skupina nie
je vel'mi organizovana, su to len zoskupeni nadSenci, ktori sa pripravuji na svoj Studijny
pobyt v zahrani¢i, alebo sa z jedného takého vratili a vedia aké je to ked v cudzej krajine
nemate nikoho, kto by vam pomohol. Tito l'udia preto pontikaji pomocnu ruku a zaroven
zébavu pre prijatych erasmus Studentov. O Studentov vysielanych do zahrani¢ia sa v Zline
vlastne nestara nikto. Medzinarodné oddelenie im zabezpeci len administrativnhu podporu,

¢

nema kapacitu na usporiadavanie seminarov o tom ako ,,prezit** v zahranici.

Skupinky dobrovolnikov venujicich sa zahraniénym S§tudentom si na UTB pritomné uz
nickol’ko rokov. Uz niekolko krat medzinarodné oddeleniec zaznamenalo aj pokusy
0 zriadenie klubu, ktory by sa venoval tymto Studentom a pomahal im, a kde by bol zaroven
priestor pre zlepsovanie zruénosti samotnych ¢lenov klubu. No od prvotného ciel'a sa vzdy
c¢asom upustilo. No buddies ako taki stdle na univerzite zostavajl, a ¢im d’alej je ich stale

viac.

Skupinky tychto dobrovol'nikov nie st zatial’ ve'mi organizované, no aj napriek tomu sa pre
erasmus Studentov snazia vymyslat’ bohaty program, aby im tak sprijemnili ich zahrani¢ny
pobyt. Odmenou im za to je kopa zazitkov a novych kamaratov, zdokonalenie sa v cudzom

jazyku a spoznavanie novych kultar.
Ulohy zlinskeho buddyho su:

e Kontaktovat’ zahrani¢ného Studenta este pred prichodom a snazit’ sa odpovedat’ na

jeho otazky.

e Pomoct’ Studentovi s prichodom, zistit’ mu spojenie z letiska do Zlina, a vyzdvihnit

ho v Zline na stanici.

e Pomoct’ Studentovi s ubytovanim a prvotnou administrativou.

e Buddies spolo¢ne usporiadaju tzv. welcome week (privitaci tyzden) s roznymi ak-
ciami.

e Poskytuju pomoc Studentovi pocas celého semestra.
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Akcie poriadané buddies v Zline poc¢as semestra:

e Welcome cottage — stretnutie erasmus Studentov prvy vikend po uvodnom skolskom
stretnuti, na chate mimo Skoly. Akcia je zamerana na spoznanie sa navzajom (bud-
dies aj Studenti medzi sebou). Napliiou st r6zny zoznamovacie hry a tzv. welcome

party — uvitacia party pre zahrani¢nych Studentov.

e Global Village — vzajomné predstavovanie kultar formou stankov. Kazda skupinka
zahrani¢nych Studentov z jednej krajiny ma k dispozicii jeden mensi stanok, kde pre-
zentuje svoju krajinu. Studenti si moZu priniest’ obrazky svojej krajiny, vlajky, typic-
ké predmety alebo oblecenie, a pri tejto prileZitosti Studenti uvaria alebo pripravia

tradicné jedlo krajiny odkial’ pochadzaju.

e Welcome week — je to prvy tyzden Skoly zahrani¢nych Studentov. Kazdy vecer maju
Studenti moznost’ zajst’ na pripravené akcie. Medzi klasické akcie tohto tyzdna patri

laser game, bowling, navsteva ¢ajovne, ¢i turnaj v stolnom futbale.

e Parties a veCierky — pocas semestra st poriadané aj tematické party pre zahrani¢nych

Studentov. (napr. naposledy bola usporiadana ,,Cierno-biela party*)

e Vylety — Cast’ vyletov je organizovana medzinarodnym oddelenim, a buddies sa mo6-
7u vacsinou pripojit’. Su to vylety do hlavného mesta Prahy, do Moravského krasu,
do skanzenu pri RoZznove pod Radhostém alebo typicka exkurzia do vizovického

podniku Jelinek, a. s..

8.2 SWOT analyza

SWOT analyza je najcastejSie pouzivanym analytickym nastrojom. Tento ndstroj hodnoti
vnutorné faktory organizacie, ktorymi su silné a slabé stranky, a faktory externé, ktorymi su
prileZitosti a hrozby. Pomocou SWOT analyzy moZe organizacia zacielit' svoju pozornost’
na dolezité oblasti vo svojom posobeni. Organizécia by mala pracovat’ na svojich silnych
strankach, udrZovat’ a zlepSovat’ ich, a rovnako intenzivne pracovat’ aj so svojimi slabymi
strankami, aby bola ¢asom schopna ich odstranit, alebo ich premenit’ na silné stranky. Po-
dobne sa organiz4cia musi naucit’ vyuzivat’ svoje prilezitosti a snazit’ sa ¢elit’ hrozbam, alebo

im Uplne predist’ pokial’ sa da.
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V nasledujucej tabul’ke je su hlavné faktory SWOT analyzy sucasného stavu event marke-

tingu pre erasmus Studentov na UTB.

Tab. 4 Faktory sucasného stavu event marketingu na UTB [vlastné spracovanie]

Silné stranky

Slabé stranky

Rasttici pocet erasmus Studentov
Timova praca tzv. buddies

Buddies = motivovani dobrovolnici
Rastuci zaujem domadcich Studentov
0 buddy program

Vicsina vymennych Studentov je

Vv Zline spokojnych (vSeobecne aj

s buddy programom)

Schopnost’ buddies pruzne reagovat’
na poziadavky Studentov — vysoka

miera prisposobenia sa

Ziadna oficialna truktara buddy
programu

Vel'mi mald propagacia buddy
programu

Stéle nizky pocet buddies (kazdy
buddy ma viac erasmus Studentov)
Obmedzena kapacita akcii poriada-
nych pre vymennych Studentov
Komunikacia medzi buddies

Planovanie udalosti

Prilezitosti

Hrozby

Podpora medzinarodného oddelenia
Spolupraca s ostatnymi Student-
skymi organizaciami

Zapojenie studentov do projektov
Vzrastajica internacionalizécia na
univerzite

VyuZitie online komunikétorov

Nezaujem erasmus Studentov

0 sluzbu

Univerzita prestane podporovat’
Studentské organizacie

Nezaujem domaécich studentov

0 interakciu so zahrani¢nymi Stu-
dentmi

Konkurencia atraktivnejSich orga-
nizacii

Nedostatok financii
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9 NAVRH ZRIADENIA POBOCKY ORGANIZACIE ESN

Nova pobocka organizdcie ESN — ESN Zlin bude medzindrodnym Studentskym klubom pri
UTB v Zline. Ako oficidlny ¢len organizacie Erasmus Student Network bude pracovat

a snazit’ sa dosiahnut’ ciel'ov, ktoré su popisané v stanovach organizacie.

Poslanim novovzniknutého klubu bude pomdct zahrani¢énym Studentom, zo vsetkych me-
dzinarodnych programov, prijatym na univerzite. Klub bude vedeny Studentmi univerzity a
bude uzko spolupracovat’ s jej medzinarodnym oddelenim. Hlavnym ciel'om spoluprace bu-

de podpora medzindrodnej komunity a zviditeI'nenie UTB u zahrani¢nych partnerov.

Studenti sa svojou pracou budi snaZit’ najmi o vytvorenie podmienok pre lepsie medzikul-

turdlne porozumenie roznych kultar a narodnych zvykov Studentov Studujiacich na UTB.
Hlavné tulohy klubu budu:

e vytvorenie podmienok pre lepSie vzdjomné porozumenie kultury a narodnych zvy-

kov medzi Studentmi r6znych narodnosti,

e pracovat v zaujme Studentov (zahranicnych Studentov Studujucich na univerzite,
a Studentov pripravujucich sa na svoj studijny pobyt v zahranici,
e ponuknut’ zahranicnych Studentom praktickli pomoc a uviest’ ich do spolocenského

a kulturneho zivota v Zline,

e reprezentovat’ potreby a oCakavania zahranicnych Studentov na lokalnej, narodnej

a/alebo medzinarodnej Grovni,

e pomahat’ Studentom vracajucim sa zo zahrani¢nych pobytov v reintegracii, zapaja-

nim ich do aktivit klubu,

e prispievat’ k hodnoteniu r6znych vymennych programov.

9.1 Ciel projektu

Ciel'om projektu je otvorenie novej pobocky organizacie ESN pri Univerzite Tomase Bati
a tym zabezpegit' lepsiu organizaciu buddy programu v Zline. Uelom projektu je pomoc
zahrani¢nym Studentom adaptovat’ sa v novom prostredi a sprijemnit’ im ich $tudijny pobyt.

Buddy program ako taky na univerzite existuje, ale ¢o sa tyka organizacnej stranky vel'mi
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nefunguje. Preto by mala byt’ otvorena pobocka, ktora by zastresovala dobrovol'nikov, ktori

sa venuju erasmus Studentom a hlavne vSetky ich aktivity.

9.2 Popis projektu

Ide 0 projekt otvorenia novej pobocky organizacie Erasmus Student Network v Zline pri
UTB. Projekt je zamerany hlavne na zahrani¢nych studentov, ktori prostrednictvom rdéznych
programov (Socrates/Erasmus, Freemover apod.) $tuduji na zlinskej univerzite. Druhou
cielovou skupinou st Studenti domacej univerzity vysielani na zahranicné Studijné pobyty

cez rovnaké programy.

Hlavnym cielom je zaistit' zahraniénym $tudentom bohatsi program pri pobyte v Ceskej
republike, poskytnit’ komunikaéné zazemie a ul'ah¢it’ ¢as straveny v Zline. Dalej tieZ umoz-
nit’ pristup k informaciam, poskytnit’ domacim Studentom moznost’ stretavat’ sa so zahra-
ni¢nymi Studentmi a vytvorit’ tak organizaciu, ktora by umoziiovala zdokonal'ovanie jazy-

kovych znalosti aj osobnych zru¢nosti pre obe strany.

Na realizacii tejto pobocky by sa mali dobrovolne podiel'at’ Studenti UTB, ktori maji zau-
jem stretavat’ sa so zahraniénymi Studentmi, ziskavat’ novych priatelov, Ci rozvijat’ svoje

komunika¢né schopnosti v cudzom jazyku.

Jednoduchou metoddou pre struény, prehladny a zrozumitel'ny popis projektu je metoda
logického ramca. Cielom metody je zostru¢nenie projektu tak aby sa voSiel na jeden list
velkosti A4. Je to nastroj, ktory sa pouZziva na planovanie, navrh i vyhodnotenie projektu.
Logicky ramec definuje ciele projektu, konkrétne vystupy, ¢innosti a prostriedky suvisiace
s dosiahnutim ocakavanych vysledkov, podmienky a rizikd implementacie projektu. Logicky

ramec projektu otvorenia pobocky ESN sa nachadza v prilohe — Priloha P I.

9.3 Podmienky vstupu nového klubu do organizacie ESN

KaZzdé neziskova organizdcia ma urcité kritéria pri zakladani novej pobocky alebo oddielu,
prip. ak sa chce do organizacie pridat’ novy klub ako je to v pripade tohto projektu.
ESN ma nasledujuce kritéria, ktoré musi organizacia splnit, aby mohla byt' plnopravnym

¢lenom (sekciou) skupiny sekcii ESN:
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e Organizovana skupina nad$enych l'udi, ktora existuje uz nickol’ko obdobi — pracuje
uz nickol’ko semestrov (semestre sa pouzivaju preto, lebo zahrani¢ni Studenti pri-
chadzaju hlavne na novy semester) na buddy programe a event marketingu pre za-

hrani¢nych Studentov.

= V Zline na UTB funguje tim asi 20 buddies, priCom jeden z nich je
teamleadrom tohto timu. Tim funguje minimalne posledné 4 semes-
tre, a neustéle pribidajii zaujemcovia o buddy program. Pricom po-
sledné 3 semestre sa organizuje tzv. ,,welcome cottage* a ,,welcome

week*.

e Organizovana skupina musi mat’ ur¢ita stabilitu — existovala v minulosti a ma aj svo-

jich buducich nastupcov, ktori sa chcti venovat’ rovnakej alebo podobnej ¢innosti.

= Ako uz bolo spomenuté vysSie, skupina existuje uz minimalne Styri
semestre, pocet zdujemcov o buddy program stéle narasta, a sucasny

tim chce v ¢innosti d’alej pokracovat.

e Organizovana skupina méze pristupit’ do organizacie ESN ako fyzické alebo prav-

nicka osoba (obcianske zdruzenie).

= Skupina zatial nefunguje ako pravnicka osoba, zatial ma len veduce-

ho timu, ktory vystupuje ako zastupca skupiny.

e Zastupca skupiny by sa mal stretnut’ pred aplikaciou s prezidentom alebo ,,National

representative’ organizacie ESN v danej krajine.

» Uz predchadzajici veduci timu buddies komunikoval s prezidentom
ESN CR.

e Skupina by mala pracovat na vysokoSkolskej institucii a mala by spolupracovat’

S medzinarodnym oddelenim inStitucie.

» Medzinarodné oddelenie neustale komunikuje a podporuje buddy
program a event marketing, ktory tvoria buddies pre zahranicnych

Studentov.

e Zucastnit’ sa procesu aplikacie — vyplnit’ prihlasku on-line a zacastnit’ sa dvoch na-

rodnych konferencii National Platform, priom na prvej konferencie sa skupina
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predstavi vSetkym sekcidm a oficidlne poziada o schvélenie Clenstva. Na d’alSej na-
rodnej konferencii National Platform bude ¢lenstvo tejto skupine uznané alebo za-

mietnuté podl'a dohody sekcii a vykonného organu.

= Posledny krok zatial' nebol dokonceny. Ale akéné kroky obsiahnuté

Vv logickom ramci projektu smeruju k naplneniu aj tohto kritéria.

Ekvivalent on-line prihlasky sa nachadza v prilohach — P V (prihlaska je v anglickom jazyku,

nakol’ko je to komunikaény jazyk organizacie ESN).

9.4 Pravna forma

Pobocka, rovnako ako materskd organizacia bude mat’ charakter neziskovej organizacie,
ktorej hlavnou ¢innostou bude poskytovanie sluzieb Studentom. Neziskové organizacné
Struktiry mozu podla Ceského prava nadobudnit’ rozne pravne formy. Ked’ze materska
organizacia je obCianskym zdruzenim, pobocka ku nej mdze byt priradena bud’ ako obcian-

ske zdruZenie alebo ako fyzicka osoba.

9.4.1 Variant A — ob¢ianske zdruZenie

Obcianske zdruzenie je samostatnou pravnickou osobou. Tato forma neziskového subjektu
je hojne vyuzivana pri ¢innosti roznych klubov a zaujmovych zdruzeni, hlavne kvoli flexibili-
te pravnej upravy vzniku a fungovania tohto subjektu. Vyhodou je tiez nizka ekonomicka
naro¢nost’ vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze pri vzniku zdruZenia nie st zdkonom vyzadované

ziadne majetkové vklady a registracné riadenie nie je spoplatnené. [7]

ZdruZenie vznika na zaklade registracie na ,Ministerstvi vnitra Ceské republiky*. Navrh na
registraciu mézu podat’ najmenej traja ob¢ania, z ktorych asponi jeden musi byt starsi ako 18
rokov. Tieto osoby tvoria pripravny vybor ob¢ianskeho zdruzenia. V navrhu na registraciu
musia byt uvedené nasledujuce informacie o ¢lenoch pripravného vyboru: mené a priezvis-
ka, datumy narodenia, bydliska, a musia byt' uvedené tiradne overené podpisy tychto osob.
K navrhu na registraciu sa pripdjaji stanovy zdruzenia, ktoré st zdkladnym dokumentom

ob¢ianskeho zdruzenia. [7]
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9.4.2 Variant B — fyzicka osoba

Pri tomto variante odpadaju vSetky povinnosti s registraciou a tvorbou registracnej listiny
a stanov organizacie. Fyzicka osoba, ktora zastupuje skupinu 'udi zaradenych v projekte sa
prihlasi prostrednictvom dotazniku k organizacii ESN, a zucastni sa schval'ovacieho proce-

su, ktory bol uvedeny vyssie.

Jednoduchsim variantom je variant B — pristupenie do ESN CR ako organizovana skupina
zastupena fyzickou osobou. Nakladovo si na tom oba varianty rovnako, ale variant A je

administrativne a ¢asovo naroc¢nejsi.

9.5 Analyza zainteresovanych stran

Kazdy projekt je ovplyvneny tzv. zainteresovanymi stranami (stakeholders) projektu. Su to
jednotlivci a organizacie, ktorych sa projekt uréitym spdsobom dotyka, ma na nich vplyv,
a zarovent mézu mat’ aj oni vplyv na projekt. Ide o najblizSie okolie projektu, preto je dolezi-
té aby organizacia toto okolie dobre poznala, bola s nim v izkom kontakte a Cerpala tak

noveé namety

Pri analyze zainteresovanych stran sa hodnoti moc, vplyv a konkrétny dopad ako mozu or-
ganizacie do projektu zasiahnut’. S definiciou tychto faktorov sa definuje zaroven aj straté-

gia organizacie voci zainteresovanym stranam.
Jednotlivé zainteresované strany projektu:

Buddies — vykonavatelia myslienky a cielov projektu. Dobrovolne obetujii svoj vol'ny Cas.
Odmenou im méze byt’ spoznavanie novych l'udi, kultur, zlepsenie si jazykovych zruc¢nosti.
Sponzori — venuju svoje prostriedky, takze projekt pre nich znamena vydaje. Na druht stra-
nu podporuju dobrtl vec, mdzu si zlepSit’ image.

Zahranicni Studenti — su cielovou skupinou projektu.

Univerzita Tomase Bati a Medzinarodné oddelenie — st podporovatel'mi projektu. Nova

pobocka prevezme pod seba buddy program a tym odlah¢i medzinarodnému oddeleniu.

Bude sa starat’ aj roz$irenie povedomia o univerzite medzi partnerskymi instituciami.
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Tab. 5 Prehlad zainteresovanych stran projektu [viastné spracovanie]

Ovplyvnenie - Obhajca/| Moc/ -
Stakeholder Py Zaujmy J Stratégia
projektom odporca vplyv
zahraniéni | ,. . - ziskat’ pomoc, | indivi- - motivovat’ k ti¢asti na
. . |- ucastnici , \ 6 n .
studenti nové kontakty dualne roznych akciach
- vol'n¥ &as - rozvoj osob- - teambuilding, komu-
buddies FAca iavia’c nosti, zlepSenie +9 8 nikacia, poskytovanie
P jazyka informacii
. . , - v¢asné vyhladanie,
. |- naklady spojené | - reklama, novi e ,
sponzori : , L +6 5 komunikécia, zmluvné
S0 sponzoringom | zakaznici .
podmienky
- pr ACI - Cit’ jat’
UTB |- podporovatel propagacia, +7 9 presvedCit,, zaujar’, a
novi partneri detailne informovat
o . . - komunikovat a spolu-
medzinar. \ - zlepSenie , .
. * | - podporovatel +8 7 pracovat’ na spolo¢nych
oddelenie event mkt -
projektoch
Zainteresované strany - diagram
12
18 I[ @zahranicni ftudenti
2 & @ buddies
s =) { osponzor
-E 4 o SpONZOori
= L] oUTB
9 ' ' ' ' ' ® medzinar. oddelenie
224 2 4 6 B +0 12

(Odporca) Postoj (Obhajca)

Obr. 6 Diagram zainteresovanych stran a vyjadrenie vplyvu [viastné spracovanie]

Z obrazku a tabul’ky mdézeme vidiet, Ze projekt vlastne nema odporcov. VSetky uvedené
zainteresované strany projekt podporia, zaroven maji na projekt pomerne vel’ky vplyv, tak-
7e organizécia by sa mala snazit’ s nimi pravidelne komunikovat’ vSetky dolezité aspekty jej

fungovania.
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9.6 Analyza prostredia

Na c¢innost’ kazdej organizacie pdsobia rozne interné faktory aj externé vplyvy. Na analyzu
vonkajSiecho prostredia organizécie, teda makrookolia, ktoré organizacia svojim posobenim

nijak nemdze ovplyvnit’ sa najCastejsie pouziva analyza STEP.

Tato STEP analyza bola zostavena pre neziskovu sféru v Zlinskom regione, konkrétne pre
prostredie Univerzity Tomase Bati, pretoze pobocCka organizacie sa bude nachadzat’ prave

V tomto prostredi.

9.6.1 Politicko — pravne prostredie

Organizacia Erasmus Student Network je neziskovou organizaciou, konkrétne obCianskym
zdruzenim. Vietky jej pobocky na tizemi Ceskej republiky su klubmi alebo oddielmi a st
Clenom ,,materského* zdruzenia. Ob¢ianske zdruZenia spadaju pod ,,Zakon ¢. 40/1964, Ob-
Cansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich piedpisti a ,,Zakon ¢. 83/1990 Sh., 0 sdruzovani obca-

nt, ve znéni pozdé¢jsich predpisu‘. [7]

9.6.2 Ekonomické prostredie

Ekonomické prostredie neziskovych organizacii tvoria predovsetkym dotacie a granty, vy-

VOj nezamestnanosti v regidnoch, zivotna uroven obyvatel'stva a dobrovolnictvo.

Sucasna ,,pokrizova™ ekonomicka situdcia nie je priazniva ani pre neziskovy sektor. Ide
hlavne o finan¢nu stranku, pretoZe pre neziskovy sektor je vyélenenych menej finanénych
prostriedkov, nez by potreboval. Sucasne klesol aj pocet darcov a sponzorov z podnikatel’-
skej sféry, pretoze podniky boli zatazené krizou eSte viac. Momentalne finan¢na kriza este

doznieva a prejavuje sa to aj na neustale vzrastajicej nezamestnanosti.
Na druhej strane dopyt po sluzbach neziskového sektoru neustale rastie.

Vyhodou neziskového sektoru pocas krizového obdobia je dobrovolnictvo — neziskové

organizacie si vd’aka nemu mozu zaistit mnoho ¢innosti bez nutnosti niekoho platit’. [23]
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9.6.3 Socialne prostredie

Socialne prostredie tvoria predovsetkym faktory, ktoré urcujii sposob zivota l'udi, demogra-

ficky vyvoj obyvatel'stva, vyvoj prijmov, Zivotny $tyl obyvatel’stva atp.

Demograficky vyvoj obyvatel'stva mozno prirovnat’ k narastajicemu poctu Studentov na
univerzite a vysokej urovni vzdelanosti v Ceskej republike. Délezitym faktorom je aj pristup
K praci a voI'nému Casu. S narastajicim poctom Studentov tak vznika Sanca vysSej dobro-
vol'nej préace, zdujem o profesiondlny rast a rozvoj osobnosti prostrednictvom dobrovolnic-

kej prace v Studentskej organizacii (aj vd’aka Studentskej konkurencii).

Dalsim faktorom socidlneho prostredia organizacie je, Zze poboc¢ka sa bude nachadzat’ pria-
MO na univerzite, teda v centre diania. Organizacia tak bude mat’ moznost’ lepsie komuniko-

vat’ a spolupracovat’ so Studentmi, ¢i inymi Studentskymi organizaciami.

9.6.4 Technologické prostredie

Do technologického prostredia sa zarad’ujii faktory suvisiace s vyskumom a vyvojom a ich

rozvojom, rychlost’ technologickych zmien, ¢i inovacné faktory.

V Ceskej republike je pomerne mélo rozvinuty sektor vyskumu a vyvoja, zvi¢ia je tento
sektor zastipeny hlavne na univerzitach a v Specialnych laboratoriach. Technologické pro-
stredie potencidlnej pobocky je preto tvorené univerzitou UTB, jej fakultami a sticast'ami
zameranymi na vyskum a vyvoj. Univerzita disponuje Vedeckotechnickym parkom, Cen-
trom pre transfer technologii, ¢i Centrom polymérnych materialov pri Technologickej fakul-
te. Tieto inStiticie prichadzaji s inovaciami a napadmi, ktoré pomahaju zvysit' prestiz uni-

verzity a jej postavenie, no na samotnu pobo¢ku nemaju tieto instittcie ziadny vplyv.
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9.6.5 Zhodnotenie STEP analyzy
Zhodnotenie analyzy prostredia sa nachadza v nasledujucej tabulke ¢. 4.

Z predchadzajuceho popisu a tabulky je zretelné, ze prostredie projektu ma viac pozitiv

ako negativ.

Tab. 6 Zhodnotenie analyzy STEP [vlastné spracovanie]

Pozitiva (+)

Negativa (-)

Politicko - pravne prostredie

- Ziadne vacSie obmedzenia pri za-
kladani neziskovych organizacii

- pridruZenie pobocky/klubu k ma-
terskej organizacii

- préva a povinnosti organizacie su
uréené stanovami materského zdru-
zenia

- nutnost’ viest’ uctovnictvo a riadit’
personalne zalezitosti

Ekonomické prostredie

- dobrovol'nictvo Studentov - nie je
potrebné vyplacat’ mzdy

- Cast’ financii moZno ziskat’ od §ko-
ly, prostrednictvom medzinarodného
oddelenia (financie vyclenené na
event marketing pre erasmus Stu-
dentov)

- nepriazniva situacia po financnej
krize a nasledné zniZenie prostried-
kov pre neziskovy sektor

Socialne

rostredie

- dostatok dobrovolnikov

- moznost’ aktivnej spoluprace s
ostatnymi Studentskymi organiza-
ciami

- vysoka tiroveti vzdelanosti v CR

- mobilita Studentov

- nezaujem niektorych studentov o
celkové dianie na univerzite

- niektori Studenti na univerzite mo-
7u byt’ xenofdbni a moéZzu mat’ pred-
sudky voci inym narodnostiam

Technologické prostredie

- cielom univerzity je podpora vy-
skumu a vyvoja

- nutnost’ inovacii vyzaduje financné

prostriedky

- technologické prostredie univerzity nema Ziadny vplyv na projekt otvo-

renia novej pobocky
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9.7 Marketingovy plan

Marketingovy plan sa zaoberd Styrmi bodmi marketingového mixu, ktorymi sa: produkt,

distribucia (miesto, kam bude produkt doruceny), cena produktu a jeho propagacia.

9.7.1 Produkt

Hlavnym produktom novovzniknutej pobocky organizacie ESN bude poskytovanie sluzieb.

Nasledujuce sluzby budu poskytované predovsetkym trom cielovym skupinam:
> Studentom vracajicim sa zo $tudijného pobytu

Studenti, ktori sa vracaju zo svojich zahrani¢nych $tudijnych pobytov st podporovani rein-
tegraCnymi seminarmi a prechadzaji reintagraénym procesom, kde im Studenti organizécie
pomahaju udrziavat’ kontakt zo zahraniénym prostredim. Mnoho lokélnych sekcii/klubov je
zalozenych Studentmi, ktori sa vratili zo Studijného pobytu, pretoze maja dobré sktisenosti,
alebo prave preto, ze citia nedostatok pomoci Studentom pred, pocas, a po Studijnom poby-
te. Tito Studenti, ktori uZ maju sktsenosti so zahranicnymi pobytmi lepSie rozumeju vyzvam

a nastrahdm neznameho prostredia, preto vedia ¢asto krat pomdct’.

» Zahrani¢nym S$tudentom, ktori Studuju v ramei externého Studijného programu (napr.

Socrates/Erasmus)

Tito Studenti su hlavnou cielovou skupinou organizécie, pretoze vacSinou su to oni, kto

potrebuje najvacsiu podporu a pomoc, a celi problémom v novom prostredi.

Tymto Studentom sa bude organizacia snazit’ pomodct” prostrednictvom buddies a buddy
programu. Bude ponukat’ pomocnt ruku hlavne pri zaradeni sa do spolo¢nosti novych I'udi
a Skolského prostredia. Toto sa deje vacSinou vd’aka kultarnych a spolocenskych udalosti,

ktoré sa usporadivaju hlavne kvoli tymto Studentom.

Novovzniknuty klub sa bude nad’alej zaoberat’” uz zavedenym buddy programom. Takze

medzi ulohami buddies bude:

= Kontaktovat’ zahrani¢ného Studenta eSte pred prichodom a snaZzit' sa odpo-

vedat’ na jeho otazky.

* Pomdct’ Studentovi s prichodom, zistit mu spojenie z letiska do Zlina,

a vyzdvihnut’ ho v Zline na stanici.
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=  Pomdct Studentovi s ubytovanim a prvotnou administrativou.

= Buddies spolo¢ne usporiadaju tzv. welcome week (privitaci tyzden)

S réznymi akciami.
= Poskytuji pomoc Studentovi pocas celého semestra.
Klub by chcel usporiadat’ pre novoprijatych Studentov nasledujice akcie:

= Jazykové projekty — vzdjomné doucovanie jazykov — zahranicni Studenti bu-
da doucovat’ Ceskych a ostatnych zahrani¢nych Studentov, ktori budii mat’

zaujem o dany jazyk.

= Global village alebo ,,medzinarodny festival“ jedal — Studenti si pripravia roz-
ne jedla a pochutky zo svojich krajin a budu ich prezentovat’ formou stankov

na pdde univerzity (akcia by mohla byt pristupna Sirokej verejnosti).

= Kultarne noci — cielom akcie (projektu) je zozndmenie sa Studentov
S prezentovanou krajinou, suc¢astou by mala byt’ prezentacia zakladnych fak-
tov a zaujimavosti o Krajine a film v angli¢tine produkovany prezentovanou

Krajinou.
= RoOzne vylety — podl'a zauymu zahrani¢nych Studentov.

=  Klub bude chciet’ samozrejme pokracovat’ v uz zavedenych aktivitach, ktoré
boli uz v praci uvedené a popisané (welcome cottage, welcome week, rdzne

tematické parties a vecierky atp.)

» ESN tiez poskytuje relevantné informacie a pomaha Studentom, ktori sa chystaji

alebo premyslaju o zahranicnom pobyte alebo stazi.

9.7.2 Cena

Novovzniknutd pobocka bude svoje sluzby poskytovat Studentom zdarma. Pdjde hlavne
0 sluzby suvisiace s buddy programom a poskytovanim informacii. Buddies aj vSetci ¢leno-
via organizacie budu Studenti, nebudu teda dostavat’ za svoju pracu ziadnu mzdu. Odmenou
im bude nadviazanie novych kontaktov, ¢i zlepSovanie si svojich osobnych zru¢nosti (napr.

komunikacia v cudzom jazyku, organizovanie akcii apod.).
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Niektoré sluzby tykajiice sa event marketingu moézu byt spoplatnené kvoli spolupraci
S inymi organizatormi. Pobocka sa vSak bude snazit’ pokryt’ aspon ¢ast’ nakladov formou

sponzoringu.

9.7.3 Distribucia

Sluzba novovzniknutej pobocky je vel'mi Specifickym produktom, meni sa na zaklade po-
ziadaviek jednotlivych cielovych skupin, ve'mi €asto na zéklade poZziadaviek konkrétneho
jednotlivca, ktory sluzbu spotrebovava. Spotrebitel'om sluzby je zahrani¢ny Student, alebo
Student, ktory sa chystd do zahraniCia na svoj Studijny pobyt. Na zaklade identifikdcie po-
ziadaviek klienta — Studenta, ¢o mu ma sluzba priniest, su hl'adané spdsoby ako sluzbu co
najefektivnejSie dorucit’ konkrétnemu spotrebitelovi. Dorucenie sluzby je vzdy iné, jedinec-
né, zavisi na spotrebitel'skych o¢akavaniach. Casto krat buddies nie su priamymi vykonava-
te'mi, st len sprostredkovatel'mi sluzby, a hl'adaji vhodnych dodavatelov podl'a poziada-

viek zakaznika.

9.7.4 Propagacia

Propagacia pred samotnym otvorenim pobocky organizdcie ESN sa bude zaoberat’ hlavne
komunika¢nou kampanou pre ziskanie Studentov — dobrovolnikov, nadSenych pre pracu

Vv organizacii a buddy program.

Komunika¢na kampan bude zahfiat’ nasledujuce komunika¢né kanaly a ich prostriedky:
e reklama — tlacené propaga¢né materialy — plagaty a letaky
e priamy marketing — propaga¢ny email
e osobny predaj

Nakol'ko propagacia suvisi s vystupom projektu — vytvorenie timu buddies, jednotlivé akti-
vity a ich trvanie st popisané v nasledujucej podkapitole ,,Personalne zabezpecenie a orga-

niza¢na Struktura®.
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9.8 Personalne zabezpecenie a organiza¢na Struktura

Personalne zabezpecenie zalezi hlavne na variante pravnej formy, ktort si vyberie realizator
projektu. Pri variante A, ktorym je obCianske zdruZenie st potrebni traja zakladatelia zdru-
zenia. Pri variante B, ktorou je fyzicka osoba, staci jedna zastupujiuca osoba, ktora bude
jednat’ za celi skupinu buddies s narodnym vedenim organizacie ESN a bude skupinu za-
stupovat’ a reprezentovat’ na narodnych konferenciach National Platform. Tato osoba bude

zaroven aj vedlica osoba timu — teamleader buddies.

Kazdy semester prichadza na UTB priblizne 40 zahrani¢nych Studentov, a véacSina z nich by
rada mala buddyho. Preto bude pobocka potrebovat’ skupinu minimalne 15 — 20 buddies,
ktorych vyberie zo zaujemcov z rad Studentov univerzity (maximalne dvaja zahrani¢ni §tu-
denti na jedného buddyho). Pocet buddies bude zalezat od poctu zahrani¢nych Studentov,

prijatych na UTB a od poctu zaujemcov o buddy program.

Co sa tyka organiza¢nej §truktiry, pobo¢ku bude viest’ a reprezentovat’ teamleader, ktory
bude mat’ pod sebou este osobu zodpovednu za financie (zodpovednost’ za sponzoring
a komunikéaciu s medzinarodnym oddelenim), a osobu zodpovedn za propagaciu (zodpo-
vednost’ za propagaciu buddy programu na univerzite, a propagaciu event marketingu pre

zahrani¢nych Studentov). Tieto dve osoby mozu a nemusia byt zaroven buddies.

osoba osoba
zodpovedna za zodpovedna za
financie propagaciu

tim buddies

Obr. 7 Organizacna Struktiura novej pobocky [vlastné

spracovanie]
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Ako je zrejmé z logického ramca a WBS jednym z vystupov projektu je aj vytvorenie timu
buddies. Jednotlivé aktivity, ktoré budli vykonané na dosiahnutie tohto vystupu st uvedené
Vv nasledujucej tabul’ke. Za tento vystup je zodpovedny projektovy tim spolu s team leadrom
buducich buddies.

Tab. 7 Jednotlivé aktivity a ich trvanie pre vystup projektu — vytvorenie timu

buddies [vlastné spracovanie]

Vystup projektu: Bol vytvoreny tim buddies

Jednotlivé podniknuté aktivity trvanie
2.1 |vytvorenie navrhu komunika¢nej kampane 7 dni
2.2 |vytvorenie propagaénych materidlov 21 dni
2.3 |vytvorenie propaga¢ného emailu 7 dni
2.4 |distribucia propaga¢nych materialov 3 dni
2.5 |vytvorenie databazy Studentov - zaujemcov o buddy program | 7 dni
2.6 |komunikacia so Studentmi, nastavenie o¢akavani 14 dni
2.7 | vytvorenie timu buddies 3 dni

Nakol'ko su vsetci ¢lenovia organizacie Studenti — dobrovolnici, pracujici pre organizaciu
z vlastného presvedcCenia, a pre zlepSenie svojich organizanych, jazykovych a Ssocialnych

zrucnosti nebudu dostavat’ za svoju pracu v organizacii ziadnu mzdu.

9.9 Technické zaistenie

Pre zaistenie fungovania pobocky neziskovej organizacie je potrebné najst’ vhodné priesto-
ry. Priestorom by mala, byt menSia kancelaria idealne v priestoroch univerzity, aby bola
pristupna ciel'ovej skupine, ktorou su Studenti a zaroven aj buddies, ktorymi su rovnako
Studenti. Realizator projektu bude preto komunikovat’ s univerzitou, ¢i by bola mozna taka-

to forma podpory — poskytnutie priestorov za symbolické najomné.

Na vybavenie kancelarie, kde budu poskytované sluzby Studentom a zaroven sa tu buda
moct’ buddies stretdvat’ aby mohli pracovat’ na priprave akcii pre Studentov postaci jedno-
duché vybavenie — pracovny stdl s poc¢itacom, nastenka, sedacky a stolicky. V projekte je
zahrnuté, Ze realizator projektu sa pokusi zohnat’ vybavenie kancelarie pomocou sponzorin-

gu.
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Vytvorenie technického zazemia je tiez jednym z vystupov projektu, uvedenych v logickom
ramci aj v Strukturovanom rozpade prac projektu. Jednotlivé aktivity, ktoré buda vykonané
na dosiahnutie tohto vystupu st uvedené v nasledujicej tabulke. Za tento vystup je zodpo-

vedny projektovy tim.

Tab. 8 Jednotlivé aktivity a ich trvanie pre vystup projektu — technické zaiste-

nie [vlastné spracovanie]

Vystup projektu: Zriadené technické zazemie

Jednotlivé podniknuté aktivity trvanie
3.1 |komunikacia s univerzitou a ziadost’ o podporu 30 dni
3.2 | spisanie zmluvy o poskytovani priestorov 7 dni
3.3 | zaobstaranie nabytku, starSicho PC pre prevadzkovanie klubu | 10 dni

9.10 Analyza rizik

Riziko patri k zakladnym atribitom projektu. Pri tvorbe a realizacii kazdého projektu je
preto nutné s nimi pocitat. Vznik moznych rizik je vhodné urcit’ eSte pred zaciatkom pro-

jektu a rozhodnut’ akym sposobom bude mozné rizika znizit'.

V tejto analyze bude venovand pozornost’ hlavne identifikacii jednotlivych rizik, u ktorych
bude definovand ich zavaznost' a pravdepodobnost’ rizika. Nakoniec budi stanovené opat-

renia, ktoré mozu zmiernit’ dopad rizika, alebo ho dokézu celkom eliminovat’.
Opatrenia pre znizenie rizika, prip. pre znizenie dopadu rizika na projekt:
e alternativne rieSenie — ndjdenie in¢ho rieSenia, ktoré riziko neobsahuje (alebo aspon
vyrazne minimalizuje),
e likvidécia hrozby skor nez moze zacat’ posobit’,
e ochrana pred hrozbou — snaha zabranit’ hrozbe aby spdsobila skodu,
e modifikacia scenara hrozby,
e ovplyvnenie hodnoty pravdepodobnosti,
e znizenie nasledkov, ktoré mozu vzniknut’ realizaciou mozného scenara,
e prenesenie rizika na iny subjekt (poistenie),

e rozdelenie rizika.
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Medzi rizikd spojené s projektom otvorenia novej pobocky organizacie Erasmus Student

Network na UTB v Zline patria:
e pobocka organizacie ESN neziska podporu od UTB,

e Studenti domacej univerzity nebudi mat’ zaujem 0 buddy program (organizacia ne-

bude mat’ dostato¢ny pocet buddies),
e 7Ia propagacia organizacie a jej prace na univerzite,
e organizacie neziska dostatok finan¢nych prostriedkov (nepodpora sponzorov),
e nedodrZanie Casového harmonogramu projektu,

e po produkte organizacie nebude dostato¢ny dopyt.

Pre zavaznost’ rizika a pravdepodobnost’ vyskytu st definované nasledovné Skaly, ktoré

budu v tabul’ke priradené k jednotlivym rizikdm.

Pravdepodobnost’ vzniku rizika:

Nizka — vyskyt rizika je vel'mi malo pravdepodobny, skor vynimoc¢ny.

Stredna — riziko sa moze vyskytnat’ zriedka pocas realizacie projektu.

Vysoka — vyskyt rizika je ¢asty a hrozi trvalé nebezpecenstvo.

Zavaznost rizika, ¢i stupen dopadu:

Nizky — nevyznamny, ide o nepodstatné naruSenie projektu. Operativne riadenie obnovi
planovany vyvoj projektu.

Stredny — naruSenie vyvoja projektu, avSak ak ho dokaZeme vc€as zachytit’ a spravne riadit’,
je mozn¢é dosiahnut’ ciel'ov projektu v planovanom case.

Vysoky — zdsadné naruSenie vyvoja projektu (v krajnych situacidch modze ist' dokonca

0 pozastavenie projektu), vyzaduje tplne nové zasadné opatrenia.
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Tab. 9 Mozné rizika projektu, ich pravdepodobnost a dopad na projekt [vlastné spracovanie]

Pravdepodobnost’ vzniku Stupen dopadu
Riziko Vysledok
nizka |strednd|vysoka | nizky |stredny | vysoky 4
UTB nepodpori nova X X
pobocku stredné riziko
nezaujem Studentov o X X
buddy program nizke riziko
zIl4 propagacia X X nizke riziko
nedostatok finan¢nych X X
prostriedkov nizke riziko
nedodrzanie ¢asového X X
harmonogramu stredné riziko
nedostato¢ny dopyt X X stredné riziko

Pobocka organizacie neziska podporu UTB — pobocka by chcela ziadat’ podporu od UTB
hlavne, €o sa tyka priestorov, pretoze kancelaria organizacie by mala byt’ ¢o najblizsie cie-
l'ovej skupine, ktorou st Studenti. Toto riziko suvisi hlavne s moznostou zlyhania komuni-
kacie medzi zastupcom organizacie, realizatorom projektu a univerzitou. Preto je mozné ho
eliminovat’ v€asnou komunikaciou a dobrymi vzt'ahmi S medzindrodnym oddelenim, ktoré

by mohlo byt’ projektu vel'mi napomocné.

Nezaujem Studentov o buddy program — riziko je nizke, rovnako jeho dopad je nizky. Ide
0 riziko sposobené nezaujmom domacich Studentov o buddy program pre zahrani¢nych Stu-
dentov. Riziko som oznacila za nizke z dovodu neustale narastajuceho zaujmu domacich
Studentov o Studentov zahrani¢nych. Naviac univerzita sa snazi ¢o najviac zapojit’ zahranic-
nych Studentov do klasickej vyuky (spolo¢né hodiny zahrani¢nych a domacich Studentov,
anglické predmety atp.). TakZe zaujem domacich Studentov o zahrani¢nych aj tymto stipa.
Toto riziko mozno eliminovat’ dobre zameranou propagaciou a osobnym predajom (tzv.

,word of mouth®, ¢i pozitivne referencie), ¢i podporou studijného oddelenia.

Zla propagacia — riziko suvisi s rizikom predchédzajucim. Je rovnako nizke a nizky je aj
jeho dopad. Je to dané aj tym, Ze Studenti ¢im d’alej tym viac hl'adaji r6zne mimoskolské
aktivity, ktorymi by si mohli kratit’ vol'ny ¢as a zaroven si rozsirit’ obzory. Eliminovat’ riziko
mozno dobrym napldnovanim propagacného procesu, venovanim sa vSetkym ndpadom,
a starostlivo s nimi pracovat, a zaroven sa zamerat’ na dobru distribiciu propagacnych ma-

teridlov na spravne miesta.
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Nedostatok financnych prostriedkov — mozno povazovat’ za nizke riziko. Hlavne stupen
dopadu tohto rizika je nizky. Vsetci ¢lenovia organizacie budu Studenti — dobrovolnici, kto-
ri za svoju pracu v organizacii nebudu dostavat’ ziadnu mzdu. Na samotna ¢innost’ organi-
zacie nie je potrebné vysoké mnozstvo financnych prostriedkov, tie budu potrebné hlavne na
event marketing pre zahrani¢nych Studentov. Riziko je teda mozné eliminovat’ vhodnym
rozvrhnutim aktivit a kvalitnym planovanim. Navyse Cast’ ndkladov na event marketing mo-

7u uhradit’ samotni Studenti formou vstupného apod.

Nedodrzanie casového harmonogramu projektu — pravdepodobnost’ vzniku tohto rizika je
vel'mi nizka, skér vynimoc¢na, no naopak jeho dopad by mohol byt prili§ vysoky. Dokonca
by mohlo dojst’ k ohrozeniu ciel’a, hlavne ¢o sa tyka splnenia otvorenia pobo¢ky v danom
termine. Pobocka musi byt predstavena na konferencii National Platform, na ktorej sa pri-
blizne tri krat do roka zidu vsetky sekcie organizacie ESN CR. Zmeskanie terminu konfe-
rencie by znamenalo oddialenie otvorenia pobo¢ky o 3 — 6 mesiacov. Toto riziko mozno
eliminovat’ kvalitnym naplanovanim projektu, stanovenim kontrolnych milnikov a pravidel-

nym dohl'adom nad stavom a kontrolou jednotlivych ¢innosti.

Nedostatocny dopyt po produkte organizacie — dopad rizika je stredny a pravdepodobnost’
tohto rizika je nizka, pretoze Studenti sa snazia vyhl'adavat’ stale nové prilezitosti ako spo-
znat’ novych l'udi, nové ndrodnosti, ¢i ziskat’ nové skusenosti. Toto riziko mozno eliminovat’
dobrou propagéciou novovzniknutej pobocky, planovanim kvalitného a zaujimavého event
marketingu, dobrym vyberom a nastavenim o¢akavani a cielov s celym timom buddies. Da-
lej je velmi doélezité oslovit’ zahranicnych Studentov eSte pred prichodom na svoj Studijny
pobyt a komunikovat’ s nimi ohl'adne ich o¢akavani od buddy programu a nadchadzajuceho
Studijného pobytu. Dobrym krokom vpred je urCite aj zostavenie dotaznika spokojnosti

a jeho pravidelné hodnotenie domacimi i zahrani¢nymi Studentmi, i ¢lenmi organizacie.
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9.11 Casovy harmonogram projektu

Navrhnuty projekt je zamerany na otvorenie poboc¢ky organizacie ESN na UTB, tak aby po
naplneni ciel’a projektu pobo¢ka napliiala poslanie a uéel projektu, teda aby zlepsila organi-
zaciu buddy programu, starostlivost’ a event marketing o zahrani¢nych studentov.

Projekt bude mozné zacat’ realizovat’ na konci augusta, s tym, ze nova pobocka by mala byt

otvorend pred zaciatkom letného semestra, aby mohla zacat’ fungovat’ pre Studentov, ktori

budu prijati na letny semester v rdmci svojich Studijnych pobytov prave na UTB do Zlina.

V nasledujicej tabulke (tab. ¢. 10) je zoznam jednotlivych Cinnosti a vystupov projektu

a ich trvanie v dioch.

Tab. 10 Zoznam jednotlivych cinnosti v projekte a ich trvanie [vlastné spracovanie]

trvanie
¢islo aktivita (dni)
1.1 financie zaistené
111 vytvorenie databazy potencidlnych sponzorov 15
1.1.2 analyza a vyber vhodnych sponzorov 7
1.1.3 oslovenie sponzorov (email + telefonické oslovenie) 15
1.1.4 komunikacia so sponzormi 30
1.1.5 podpisanie zmluv 7
1.2 vytvoreny tim buddies
1.2.1 vytvorenie komunika¢nej kampane 7
1.2.2 vytvorenie propagacnych materidlov 21
1.2.3 vytvorenie propagac¢ného emailu 7
1.2.4 distribicia propaga¢nych materialov v priestoroch UTB 3
1.2.5 vytvorenie databazy zaujemcov Studentov o buddy program 7
1.2.6 komunikacia so Studentmi (nastavenie o¢akédvani, informacie) 14
1.2.7 vytvorenie buddy timu 3
1.3 zriadenie technického zazemia
1.3.1 komunikacia s univerzitou a ziadost’ o podporu 30
1.3.2 spisanie zmluvy o poskytovani priestorov 7
1.3.3 zaobstaranie nabytku a starSieho PC pre tcely pobocky 10
14 aplika¢ny proces ESN
14.1 komunikacia s National Representative organizicie ESN CR 30
1.4.2 vyplnenie prihlagky on-line 2
1.4.3 ucast’ na konferencii National Platform a predstavenie pobocky 7
1.4.4 ucast’ na konferencii National Platform (Cakanie na schvélenie) 7
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Celkova dizka projektu bude 169 dni, s tym, e na vykonane niektorych aktivit bude po-
trebné pockat’ az niekol’ko tyzdnov. Jedna sa hlavne o proces aplikacie o ¢lenstvo v organi-
zacii ESN CR, nakolko aplikaény proces moze zalat’ az po kompletnom stanoveni timu
buddies a zaroven dlhym ¢asovym rozmedzim medzi konferenciami National Platform. Klub
aplikujtci na ¢lena organizacie sa musi zacastnit” dvoch tychto konferencii. Na prvej je pred-

staveny novy klub, a do d’alSej ¢aka na schvalenie Clenstva.

Na zistenie celkovej doby trvania projektu bol pouzity program Microsoft Project 2007.
Bola vyuzita konkrétne metdda sietovej analyzy a CPM (,critical path method* — metdda
kritickej cesty) a Gantov diagram na zistenie priebehu jednotlivych aktivit projektu.
V nasledujicom obrazku (obr. €. 9), ktory zndzoriuje Gantov diagram je znazorneny cely
priebeh projektu — jednotlivé ¢innosti, ich priebeh v ¢ase, navdznost’ na ostatné aktivity
a mil'niky projektu.

Kompletna sietova analyza a Gantov diagram su uvedené v prilohach ako priloha P IIT —
sietova analyza a priloha P IV — Gantov diagram.

| August | September | October Nowember |December | January | February
(267 9.8 [23.8] 69 | 208 [4.10 [18.10] 1.1 [15.11]29.11]13.12|27.12] 10.1 [ 24.1 | 72 |

-

%fﬁ.ﬂ}

Obr. 8 Gantov diagram /viastné spracovanie]
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9.12 Finan¢ny plan

9.12.1 PredbeZny rozpocet nakladov projektu a predpokladané zdroje

Pred zahajenim kazdého projektu je spracovanie rozpoc¢tu nevyhnutnym krokom. V rozpoc-
te by mali byt zahrnuté vSetky vydaje, ktoré budu potrebné na realizaciu projektu. Navrho-
vatel’ projektu by tiez mal uvazovat’ nad nakladmi, ktoré budu potrebné pocas bezného roku

fungovania novej pobocky.

Financovanie kazdého projektu je mozné zaistit’ pomocou niekol’kych zdrojov. Ako uz bolo
uvedené, idedlne umiestnenie klubu by bolo v priestoroch univerzity, tak aby bola pristupna
cielovej skupine. Preto je medzi projektovymi aktivitami zahrnuta komunikacia s univerzi-
tou, hlavne ohl'adom poskytnutia priestorov za symbolicky najom. Na univerzite uz existuje

niekol’ko Studentskych organizacii, ktoré univerzita podporuje podobnym sposobom.

Zdrojom na zabezpecenie priestorov teda bude ¢len projektového timu, ktory bude na svoju

komunikaciu s univerzitou potrebovat’ telefon, pocitac s internetom a kancelarske potreby.

Cely projekt, teda vytvorenie medzinarodného klubu ma plntt podporu medzinarodného
oddelenia univerzity, a ¢ast’ aktivit organizovanej skupiny buddies uz bola v minulosti pod-
porend prave tymto zdrojom. Myslim si, ze medzinarodné oddelenie je ochotné aj nad’alej
podporovat’ tieto aktivity. AvSak bude to zavisiet’ aj na pocte zahrani¢nych Studentov, ktori

budu mat’ zaujem o sluzby novovzniknutej pobocky.

Sponzoring je tiez jednou z moznosti ako financovat’ aktivity pobocky. Tato forma je tiez
zahrnutd medzi aktivitami projektu. Formou sponzoringu by projektovy tim chcel ziskat’
financné prostriedky na aktivity pobocky aj vybavenie kancelarie, na o si myslim pristupi
viacero mensSich firiem ako na finanény dar. M6Zzu totiz darovat’ vybavenie, ktoré je vyrade-

né a spoloc¢nost’ ho uz nepouziva.

Pomocou sponzoringu by chcel projektovy tim ziskat' aspont 20 000 K¢ pocas realizacie
projektu, na pokrytie vsetkych nakladov projektu a aspon na Cast' nakladov spojenych

S naslednym chodom pobocky.

V projektovom time a neskor aj na samotnej pobocke bude vyclenena osoba, ktora bude

zodpovedna za financie a sponzoring.
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DalSou moznost'ou financovania projektu si r6zne narodné i medzinarodné granty. No tuto
moznost’ by bolo lepSie vyuzit’ na narodnej urovni, a aplikovat’ ako cela organizacia ESN

CR, teda vietky sekcie zaroven, a nie jednotlivo.

Poslednou moznost'ou financovania aktivit pobocky, je aj financnd participacia samotnych
studentov. Studenti si mozu aspon &ast’ nakladov na rozne aktivity hradit’ sami. Samozrejme

pojde len o uhradu aktivit, nie o sponzorovanie chodu pobocky.

Projektovy tim budu tvorit’ $tudenti, ktori buda pracovat’ na projekte z vlastného presved-
¢enia, takze nebudu za svoje usilie dostavat’ Ziadnu mzdu. Ich odmenou bude mozZnost’ nie-
¢o nové sa naucit’ a ziskat’ aspon Ciastocnu prax a nejaké skuisenosti. Rovnako to bude aj
S neskor§imi ¢lenmi organizacie (buddies, teamleader, osoby zodpovedné za financie a pro-

pagaciu).

Tab. 11 Navrh ndkladov na realizaciu projektu a

fungovanie pobocky [viastné spracovanie]

Néklady na realizaciu projektu 8000 K¢
Néklady na propagéciu 1000 K¢
- plagaty' 1000 K¢

- distribicia materialov 0 K¢

Néklady na zaistenie sponzoringu 2000 K¢
- telefon 2000 K¢

Vybavenie kancelarie® 0 K¢
Mzdové naklady 0 K¢
Ostatné naklady’ 5000 K&
Prevadzkové ndklady (na mesiac) 1000 K¢
Prendjom a energie” 500 K¢
Teleton 250 K¢
Propagac¢né materialy 100 Ké
Ostatné naklady 150 K¢

! Cena digitalnej tlace plagatov velkosti A3 v Zline sa pohybuje okolo 40 - 45 K& na 1ks
2 Ako uz bolo spominané v texte vyssie, vybavenie kancelarie bude zaistené formou sponzoringu
® Ostatné naklady zahfiaji G¢ast’ na konferenciach National Platform

* Symbolicky najom, na zklade zmluvy o poskytovani priestorov s UTB
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9.13 Vyhodnotenie prinosov projektu

Projekt je zamerany hlavne na zahrani¢nych $tudentov, ktori prichadzajii do Ceskej republi-
ky na svoj Studijny pobyt. Preto by mal mat’ projekt najvacsi prinos prave pre nich. A to
tym, Ze im ponukne sluzby buddy programu a zaroven sa bude snazit’ o to, aby si Studenti
priniesli z novej krajiny, ¢o najviac pozitivnych sktsenosti a Sirili tak dobré meno UTB,
Zlinskeho regionu aj celej Ceskej republiky. Studenti budi mat’ vd’aka buddy programu
a event marketingu dobry pocit, Zze v novej krajine nie si sami a Ze su tu l'udia, ktori st im

vzdy ochotni pomdct.
Prinosy pre zahrani¢nych Studentov st teda nasledovné:
e ulah¢enie pobytu v Ceskej republike (buddy program),

e zaujimavé alternativy na vyuzitie vol'ného ¢asu — event marketing (vylety, zoznamo-

vacie akcie, prezentacia vlastnej krajiny, vzdelavanie),
e vicSia moznost interakcie a integracie medzi domacich Studentov univerzity,
e informovanost’ o vSetkom, o sa deje na univerzite aj v Zline.

Okrem zahrani¢nych Studentov bude mat’ novovzniknuty klub prinos urcite aj pre domacich

Studentov:

e moznost zlepsSenia jazykovych schopnosti prostrednictvom konverzacie s rodenymi

hovorcami,

e moznost’ sebarealizacie pri organizacii aktivit, pri planovani a plneni cielov organi-

zacie (napr. uplatnenie teoretickych vedomosti v praxi),
e prilezitost realizovat’ mensie projekty, ziskanie skusenosti s timovou pracou.
Projekt bude mat’ samozrejme vplyv aj na samotn univerzitu, a aj pre fiu by mohol mat’
urcity prinos:

e prezentacia dobrého mena UTB, rozsirenie povedomia (klub zahrani¢nych Studentov
pritomny na univerzite byva casto jeden z dolezitych aspektov pri vybere hostitel-

skej institacie),
e pomoc medzindrodnému oddeleniu

= komplexné prevzatie buddy programu,
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= zber dat o zahrani¢nych Studentoch (dotazniky spokojnosti atp.),

= administrativna podpora medzinarodného oddelenia a zlepSenie ko-

munikacie so zahraniénymi Studentmi.
= informacné schodzky s domacimi aj zahrani¢énymi Studentmi,

e propagacia UTB v ramci vzajomnej spoluprace Studentskych klubov.
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ZAVER

Ciel'om mojej diplomovej prace bol navrh projektu otvorenia pobocky organizacie Erasmus
Student Network na Univerzite Tomase Bati v Zline. Organizacia ESN je neziskova organi-

zacia, ktora pontika prilezitosti pre vzajomné kulturne porozumenie a osobny rozvoj.

Prva Cast’ prace bola zamerana na ziskanie teoretickych poznatkov. St v nej zhrnuté teore-
tické vychodiska neziskového sektoru a riadenia neziskovych organizacii. Dalej obsahuje aj

prvky projektového manaZmentu a podnikatel'ského planu.

Teoretickd Cast’ vytvorila zéklad pre prakticku Cast’ prace, v ktorej st na zaciatku uvedené
zakladné informécie o organizdcii Erasmus Student Network. Nasledne bola vypracovana
analyza konkurencie a analyza prostredia, v ktorom bude nova pobocka posobit. V d’alsej
Casti bol popisany vyvoj a sucasna situacia buddy programu na UTB a uvedend SWOT ana-

lyza faktorov sucasné¢ho event marketingu pre zahrani¢nych Studentov na univerzite.

Posledna cast’, ktora tvori podstatu prace zahfiia vypracovany navrh projektu otvorenia
novej pobocky. Na zaciatku bolo nutné vyjasnit’ si, ¢o bude cielom a ucelom projektu, aké
vystupy by mal projekt priniest’ a aké akéné kroky sa podniknu, aby bol ciel’ projektu napl-
neny. Bola vykonana analyza zainteresovanych stran, teda jednotlivcov a organizacii, kto-
rych sa projekt tyka, aby mohol byt’ ur¢eny ich postoj a vplyv na projekt.

V zéavere prace sa nachadza asova a nakladova analyza projektu. Boli vyhodnotené prinosy
projektu jednotlivym skupinam a potencidlne rizika, ktoré by mohli mat’ nepriaznivy vplyv
na vyvoj projektu. Zaroven s nimi st navrhnuté aj moznosti eliminacie tychto rizik.

Dosiahnutim ciel’'a projektu a teda otvorenim pobocky pre novovzniknuti organizaciu ni¢

nekonci, naopak vsetko este len zacina.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

Monografie:

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]

[9]

[10]

[11]

DOLEZAL, J., et al. Projektovy management podle IPMA. 1. vyd. Praha : Grada
Publishing, a.s., 2009. 512 s. ISBN 978-80-247-2848-3.

DRUCKER, P. F. Managing the non-profit organization: Principles and Practices.
2nd edition. New York: HarperCollins Publishers, Inc., 2006. 256 s. ISBN
0060851147.

HANNAGAN, T. Marketing pro neziskovy sektor. 1. vyd. Praha: Management
Press, 1996. 205 s. ISBN 80-85943-07-7.

Komunikace s verejnosti a jesté néco navic... : strategické planovani, marketing a
marketingovy vyzkum, fundraising. 1. vyd. Praha: SPIRALIS, o.s., 2003. 99 s.
ISBN 80-903015-3-3.

KORAB, V., REZNAKOVA, M., PETERKA, J. Podnikatelsky plan. 1. vyd. Brno:
Computer Press, 2007. 216 s. ISBN 978-80-251-1605-0.

MANSFELDOVA, Z., KROUPA, A. Participace a zdjmové organizace v Ceské
republice. 1. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), 2005. 244 s. ISBN 80-
86429-53-9.

Nevydelecné organizace 2008. 1. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2008. 296 s. ISBN 978-
80-7357-330-0.

NOVOTNY, J., et al. Faktory iispéchu nestatnich neziskovych organizaci. 1. vyd.
Praha: Oeconomica, 2008. 224 s. ISBN 978-80-245-1473-4.

RAKUSANOVA, P., STASKOVA, B. Organizovana obcanska spolecnost v Ceské
republice. 1. vyd. Praha: Professional Publishing, 2007. 116 s. ISBN 978-80-86946-
22-1.

REKTORIK, J., et al. Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie
a fizeni. 2. aktualiz. vyd. Praha: Ekopress, 2007. 187 s. ISBN 978-80-86929-25-5.

ROSENAU, M. D. Rizeni projektii. 3. Brno: Computer Press, a. s., 2007. 344 s.
ISBN 978-80-251-1506-0.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

[12]

[13]

[14]

[15]

RUZICKOVA, R. Neziskové organizace : vznik - iicetnictvi - dané. 10. vyd. aktua-
lizované. Olomouc: ANAG, 2009. 247 s. ISBN 978-80-7263-538-2.

SEDIVY, M., MEDLIKOVA, O. Usp&na neziskova organizace. 1. vyd. Praha:
Grada, 2009. 154 s. ISBN 978-80-247-2707-3.

TAYLOR, J. Zaciname ridit projekty. 1. Brno : Computer Press, a. s., 2007. 215s.
ISBN 978-80-251-1759-0.

WUPPERFELD, U. Podnikatelsky plan pro Uspésny start. 1. vyd. Praha: Manage-
ment Press, 2003. 159 s. ISBN 80-7261-075-9.

Elektronické zdroje:

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

About ESN CR [online]. 2009 [cit. 2010-04-11]. Dostupné z WWW: <http://esn-

cz.czlesn/>.

AIESEC  [online]. 2009 [cit. 2010-04-01]. Dostupné z WWW:
http://www.aiesec.org/cms/aiesec/Al/Central%20and%20Eastern%20Europe/CZEC
H%20REPUBLIC/AIESEC%20ZLIN/index.html

CEPELKA, O. Event marketing [online]. 2005 [cit. 2010-03-31]. Dostupné z
WWW: <http://www.eufonie.cz/nnolk/files/aktualne/event_mktg.htm>.

ESN Czech Republic Sections [online]. 2009 [cit. 2010-04-11]. Dostupné z WWW:

<http://esn-cz.cz/esn/content/esn-czech-republic-sections>.

ESN International [online]. 2009 [cit. 2010-04-11]. Dostupné z WWW:

<http://esn.org/content/what-esn>.

Event marketing [online]. 2009 [cit. 2010-03-31]. Dostupné z WWW: <http://event-

marketing.knowlimits.cz/>.

History [online]. 2009 [cit. 2010-04-11]. Dostupné  z WWW:
<http://esn.org/content/history>.

LEDVINOVA, J. Fundraising a krize [online]. [cit. 2010-03-29]. Dostupné z
WWW.: <http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/sponzoring-

fundraising/fundraising-a-krize__ s387x5089.html>.

Lokalni centrum IAESTE pii UTB Zlin [online]. 2006 [cit. 2010-04-01]. Dostupné
z WWW: <http://www.utb.iaeste.cz/>.


http://www.aiesec.org/cms/aiesec/AI/Central%20and%20Eastern%20Europe/CZECH%20REPUBLIC/AIESEC%20ZLIN/index.html
http://www.aiesec.org/cms/aiesec/AI/Central%20and%20Eastern%20Europe/CZECH%20REPUBLIC/AIESEC%20ZLIN/index.html
http://www.eufonie.cz/nnolk/files/aktualne/event_mktg.htm
http://event-marketing.knowlimits.cz/
http://event-marketing.knowlimits.cz/
http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/sponzoring-fundraising/fundraising-a-krize__s387x5089.html
http://www.m-journal.cz/cs/public-relations/sponzoring-fundraising/fundraising-a-krize__s387x5089.html

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

[25]

[26]

MILDORF, M. CVUT4k v Erasmovské Evropé aneb ESN v CR [online]. 2002 —
2006 [cit. 2010-04-11]. Dostupné z WWW:
<http://www.student.cvut.cz/view.php?cisloclanku=2002120902>.

Mission, Vision & Values [online]. 2009 [cit. 2010-04-11]. Dostupné z WWW:

<http://esn.org/content/mission-vision-values>.

[27] Porteriv model konkurencnich sil [online]. 2006-2009 [cit. 2010-03-31]. Dostupné

[28]

z WWW: <http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-

metody/porteruv-model-konkurencnich-sil/>.

Student Agency — o nds [online]. 2010 [cit. 2010-04-01]. Dostupné z WWW:

<http://www.studentagency.cz/0-nas-101866/czech/>.

Ostatné zdroje:

[29] Vyroc¢ni zpravy o ¢innosti Univerzity Tomase Bati [cit. 2010-04-10]. Dostupné z

WWW: <http://web.utb.cz/?id=0_0_12 6&lang=cs&type=0>.


http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-model-konkurencnich-sil/
http://www.vlastnicesta.cz/akademie/marketing/marketing-metody/porteruv-model-konkurencnich-sil/
http://web.utb.cz/?id=0_0_12_6&lang=cs&type=0

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

BCG

CEEPUS

GE
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EU

PR
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Matica oznacujuca portfoliovy model stratégie, ktory vyvinula spolocnost’ Bos-

ton Consulting Group

Central European Exchange Programme for University Studies — stredoeurop-
sky vymenny univerzitny program zamerany na regionalnu spolupracu v ramci

siete univerzit podporujuci europsku integraciu.

Matica vypracovana spolo¢nost'ami General Electric a McKinsey, zaloZena na

konkurenénej pozicii a atraktivite trhu
Erasmus Student Network

Erasmus Student Network Ceska republika
Europska tnia

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
Public Relations (vztahy s verejnostou)

Analyza makrookolia organizacie — socialne, ekonomické, technologické a po-

liticko-pravne prostredie

Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats Analysis (analyza silnych

a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb)
Univerzita Tomase Bati

Work Breakdown Structure — Strukturovany rozpad prac projektu na jednotlivé

aktivity
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PRILOHA P I: LOGICKY RAMEC PROJEKTU



Logicky ramec

Otvorenie pobocky organizacie Erasmus Student Hetwork na UTBE v Zline

Stremmierarchia cielov

Objektivne overitelné ukazatele

Zdroje informacii k overeniu

Predpoklady a rizikd

Hiavny ciel’
{prinos, sirsi ciel)

Projektovy ciel’
(prinos, sirsi ciel)

Vystupy
(vysledky)

Aktivity

(verenie pobocky organizacie Erasmus
Student Network na Univerzite Tomase
Baf v Jine

Pomact zahranicnym Studentom
adaptovat sa v movemn prostredi
a sprijemanit im ich Studijny pobyt

1.1 financie boli zaistena

1.2 bol vyhaorenytym buddies
1.3 bolo ziadené technické zazemis

1.4 aplikacny proces na dlena ESH bol
dokonéeny

1.1.1 wytverenie zoznamu potencidlnych
sponzoroy 8 ich oalovenie

1.1.3 padpis zmidwv

121 teorba pmpagacnwh materalov
1.22 distribicia pmpagacnwh rmat.
123 wytworenie tymu buddies

1.3.1 komunikacia s uriverzitou

a Ziadost o podpon

1.32 spisanie zmluwvy o podpore

1.4.1 wyplnenie prihlasky online

1.4.2 ucast na konferenciach NP

1.1 pobocka bude otvorana 4.2 2011

| 1.1 aspof 50% zahraniénych Sudentoy

bolo spokejnych so zahr. pobylom,
buddy programom a event mkt

1.2 100% zahraniénych Studentowma
svojho buddyho

| 111 ziskanie sponzorského daru vo
vg,-ske 20 000 KE

1.1.2 dotacia z MO

121 tym buddies = 15-20 Sudentov

13,1 ziskanie kancelarie na UTE
1.4.1 prihlaska vyplnena 20.10.2010

1.4_2 pobotka schvalena ako novy den
ESH ra NP 22.1.2010

| Prostriedky:

» projektowytym

+ buddes

= techrika (PC+5W) + inermet
= tladiaren

= prigsiony

111 reglsﬂamfdﬂkumem (sprava
o otvorent pobodky)

1.1.1 zaverecné spravy zo zahr.
pobytow Sudentow
1.2 dutazrlky spokojnosti
21 zavereina spra'ua
o aktivitach organizace
1.2.2 databaza zahraniénych
Studentow a buddies
% dotazniky spokojnosti
A1 5p|:unz|:|r5ka Tmluva
A2 wpls 2 u::tu
2.1 pisomna dohada
1.1 databaza buddies
A
3
E

1
1

2 zoznam clenow org.
1 zmluva o peskytavani

1.4.1. 1potrderic o prijaf prhlasky
1.4.2.1 sprava zo zasadnuia NP
1.4.2.2 potvrdenie o schvaleni

Casowy ramec aktivit:

« eeplember 2010 - podpis
zmluvy o poskytnuti priestorow

+  movember 2010 - zaistené
technicke zazemie

+ december 2010 - ziskanie
EpCnzoingy ,

«  januar 2011 - schvalenie
tlenstva novej poboiky ESN

Rizika-

- nede.Hatedny dopyt po
produkie

- nedodrZanie asového
harmonogramu projekiy

| Predpoklady:

- dobré wvzfahy
s medzinarodnym
oddelenim

Rizika-

- neziskanie podpery UTE
-nezaugem studentov

o buddy program
- 7ld propagdcia

| - medosiatok iv. prosir.

Autor: Be_hiroslava Kusendewa
“Wytvorene diia: 10.04.2010

Predbezne podmienky:

* Spracovanie nawhu
projEkiu

* Powolenie realizacie
a podpora UTH

* Fostawveny raalizalny tym




PRILOHA P II: WBS (§truktiirovany rozpad prac projektu na jednotlivé

¢innosti)
1 financie 2 buddy tim 3 technické 4 aplikacny
zazemie proces ESN
g b 0 | d
1.1 vytvorenie 2.1 navrh L 3.1 komunikécia s | | 4.1 komunikacia
- databazy pot. 1 komunikacnej UTB (Ziadost o s NR org. ESN ]
sponzorov L kampane 9 podporu) ) >
) = ~ e ~ 4.2 v'yplnenie. J
1.2 vyber 2.2 vytvorenie 3.2 podpis zmluvy prihlasky on-line
- vhodnych | propagacnych {0 poskytnutf S
sponzorov L materialov ) priestorov ) (" 4.3 predstavenie 2
7 7~ = b ~ klubu na NP
1.3 oslovenie 2.3 vytvorenie 3.3 obstaranie - /
sponzorov } | propagacného vybavenia kancelarie g4 konfarance R
> ~ ke emailu y, > - U NP - schvélenie
1.4 komunikacia -~ = Clenstva
so sponzormi 2.4 distriblcia /
N - propagacnych
1.5 podpis 3 materialov ¥
< sponzorskych ~ N
zmluy 2.5 vytvorenie
- databazy
Studentov
N
' ™
2.6 komunikacia
| so studentmi
N J
s N
2.7 vytvorenie
timu buddies
\. J




PRILOHA PI11: SIETOVA ANALYZA



zahéjenie projektu

Start: 20.8.10 Io: 1

Fimisn: 20.2.10 Dur: 1 day?

Res:

—v.—h

("wytvorenie databazy potencic)
Start: 21810  ID: 2
Fintsh: 4.5.10 Dur: 15 cays

| R )

kemunikicia s UN| a Zadost

Start: 21.8.10

b: 9

analyza a vyber vhodnych sp
Stark: 5.8.10 [

Fintsh: 11.2.10
Res:

Dur: 7 days J

Finish: 199,10

Dur: 30 days

Ros:

N

"kemunikdcia & "National Rep

podpis zmluvy o poskytmuti
priestorov
Milestone Date: Mon 20.5.10
1010 /

Start: 20.8.10 h: 21
Finish: 192,10 Dur: 30 days
\F.c-s:

"wytvorenie komunikaénej kar

wytworenie propagaénych ma

Start: 20.8.10 [o: 11 & | Stark: 12810 [D: 12

| i
Finish: 27.8.10 Dur: 7 days Fintsh: 17.2.10 Dur: 21 deys
Res: Res:

(tworba propagaéného emailu’)
Start: 22810 [D: 13
Finksh: 3.9.10 Dur: 7 daiys

'-F.C'S: r




oslovenie sponzomv
Start: 12510 1D 4
Finish: 26.2.10  Dur: 15 days

Res: )
komunikdcia so sponzormi podpis zmliv o sponzoringu
Start: 27.9.100 [D: § Start: F.10.10  [D: &
Finish: 6.10.10  Dur: 10 days Finish: 13.10.10  Dur: 7 days
(=5 (=5
distriblcia propagadnych me) vytvorenie databazy dtudent: komunikacia so studentmi (n
Start: 188510  ID: 14 Start: 5.10.100  [D: 15 Start: 021010 [D: 1§

Firish: 20.9.10 Dwr: 3 days Finish: 11.10.10  Dur: 7 days Finish: 25.10.10  Dur: 14 days |
Res: [iE=H Res:




'zaobstaranie vybavenia kanc
Start: 14.10.10 ID: 7

Firish: 23.00.10  Dur: 10 days
Res:

LS

vyplnenie on-line prihlagky utast na konferencii NP - pre
Star 29.10.00  I0: 1H Start 151100 I0: 19 |
Fintsh: 20,1010 Durs 2 days Fintsh: 21,1100 Durs 7 days

Res: Res:

vytvorenie tymu buddies

Milestone Date: Tue 36.10.10
[D: 17




uEast na konferencii NP - scl) sldvnostné otvorenie poboth

Start: 17.1.11 ID: 2o » Skart: 4.Z.11 [D: B
Fimisn: 23.1.11 Dur: 7 days Finsh: 4.2.11 Dur: 1 day?
Res: R




PRILOHA P IV: GANTOV DIAGRAM



[ ] Task Name Dharation Stawt Firish 141 Huwpesd A Sepbember 2 Sepbember 11 Gichober
o CERERTT ECREET [EREET 08 27e | 40 11.10

1 zahjenie projekiu 1 k¥ Fr2nE 10 Frizn.2 90

2 [id vytvorenie datohdry potencidlng - 15 doys Sat ZLE 10 Sat 4.9.10

3 analyza a wher shodnych spon T days Sunfeid  Sal 11390

4 oslovenis sponzonov 13days  Sun 128010 Sun 20990

[] komurikzcia so sponzormi ndys Monzreiad Wedoio i

[] podpes zmilr o sponnoringu Tdys Thu7inia Wed 1210 90

T zacbstoranie vibsvenimbkancel  10doys Thu 1410010 Sat 221090

& [id sknmostne obvarenie pobotty 1 dey? Frid.z 11 Fridz

ER L komurikacias LMl afiods o) 30 doys S 2LE 10 Sun 182 E

7] podpss zmiuyy o poskyinuti prie Tdoys Mon208010  SunEna 0 A

i1 [H wytverenie komunkafhey kamps T days Sat 21E 10 Fri Z7.8 40

] vytvorenie propagaych maled 24 doys Sal 2RE 10 Fri 17.2. 90

(ER L vorba propagateho emaiu T days Sat ZRE 10 Friza. 10

T} distribdicia propagattych maten 3 days Sat 18810 Monzng w0

s [fd vytvorenie databdry shudentay - Tdays Tue 34010 Non 111040

1] komurikacia so Studentmi (nost 1ddays  Tue 1240010 Mon 2810 40

17 wytvorenie tpmu buddies Sdoys Tue 2840010 Thu 2B 1090

1E vyplnemie ordine priflasky Zdays  Fri2E 010 Sa 301090

1B [ L £ horferencii WP - preds Tdays Bon 134110 Sun 201190

| L £t korferencii WP - sdwi Tdys Moniniil SumE L1

2 [d komunikdcia s Mational Hepres 30 doys Sa2iE10  Sun 18990 =

Task e Miestone L Exerrad Tmbs e
Project:DP_ESM i
Dau:TthJzE:_m " Spit Voo o Sumimang e Eslermal Milestone &

Progress s Project Summary  =——————x7 Deadine o

Fage1




1 Mavemiber 21 Mavember 11 December 1 Jaweary 121 Jarary i1 Febnuary |
BB 10 | 2540 0 11 oan O - % - 5 S - - 012 | ariz_ | 21 i 171 4.1 | 311 1.2 |4z
).
-
10
Task Misstoe * Esterral Tasks
Propect: DP_ESM Zh
D:Iﬁ!:“'l..lﬂf-l'll} n Spht IREESRRERERERTEN SI.I'I'I'I:IT 1] Exterral Mlestone

Page 2




PRILOHA P V: APLIKACNY FORMULAR — ORGANIZACIA ESN CR



Erasmus Student Network AISBEL
Rue Hydraulique 15
INTERNATIONAL EXCHANGE B-1210 Brussels
ERASMUS STUDENT METWORK BELGIUM

APPLICATION FORM

To be submitted to the National Level of your country

In case of doubt send this form to yourcontry@esn.org (e.g.: austria@esn.org, italy@esn.org... check
http:ffwww.esn.orgfesn_internatienal/enr.php in case of doubt) and te board @esn.org

Official name

of the organisation applying for membership:

With what name you would like to be called in ESN

(generally sections are called as ESN-"name of the city”, but if there are many Higher Education Institutesin
your city it is advisable to use some other name like the name of the University, Student Union, etc):

How did you know about ESN?

Section Address Data of the University*

Contact Name:
University Name:
Street, number, postal code:
University Website:
City:
International Office Email:
Country:

International Office Phone:
Telephone Number:

Fax Number: International Office Website:

Email: (*data of the universities at which your
section is active)

W ebsite:

ESM AISBL
WWW.ESN.0rg




1SN

INTERNATIONAL EXCHANGE
ERAGMUS STUDENT NETWORK

Erasmus Student Network AISBL
Rue Hydraulique 15

B-1210 Brussels

BELGIUM

y

Main contact person

MName:
Email*:

Telephone*:

(*this information will be put in our protected info-centre and will only be available to people within ESN)

Address**:

**(In case of approval, a welcome package will be sent to the main contact person address).

Data of the Board *

President:

Vice President:
Secretary:

Local Representative:
Treasurer:

(*if the board has a different structure please refer to that one)

Data about the Members

Number of Local Active Members (including mentor/buddy students, if any):
Number of Incoming Exchange Students*:

Number of Outgoing Exchange Students* :

*(please mention how many of the exchange students are following the Socrates/Erasmus

Programme)

ESMN AISBEL
WWW.esn.org



Erasmus Student Network AISBEL
Rue Hydraulique 15
INTERNATIONAL EXCHANGE EEEUE B
ERASMUS STUDENT HETWORK BELGIUM

Background of the organisation:

(Describe when and how the organisation was initiated as well as the development phases of the section.)

The structure of the organisation:

(Outline the framewaork of the section. Is it an association or a foundation? If you have members, who are
they?)

Activities:

(What kind of activities are being or will be arranged for the international students coming to the section
and for the outgoing students?)

Mentor s!§terr| -

(Do the section has any kind of mentor system so that students at the institute help the incoming students?
Should your section not to have a mentor system, please explain if this service is provided in another way.)

Information:

{Does the section provide information for the international students in English or any other relevant
language? Or do verify that the university provides enough information? Make a short list of the provided
information.)

Financial situation:

(How is the organisation funded?)

ESMN AISBEL
WWW.esn.org




4k BN .

Erasmus Student Network AISBEL
Rue Hydraulique 15
INTERNATIONAL EXCHANGE EEEUE B
ERASMUS STUDENT HETWORK BELGIUM

About the Institutions:

(Does the section have the support of the office for international affairs? In which way is it supported?)

Co-operation with other student organisations:

(Regular collaboration with other student organisations.)

Facilities:

(What kind of office equipment do you have access to? Do you have an own office or you share it with
another organisation? Please explain it briefly.)

Faculties:

(Which faculties does the organisation involve?)

To be submitted to the National Level of your country

In case of doubt send this form to yourcontry@esn.org (e.g.: austria@esn.org, italy@esn.org... chack
http:f/fwww.esn.orgfesn_international/enr.php in case of doubt) and to board@esn.org

Thank you for your interest and we are very much looking forward to working
with you in ESN!

Pallomeri

Www.esn.org

ESMN AISBEL
WWW.esn.org




