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ABSTRAKT

Diplomova prace hodnoti séasny stav rozhodovani ve vyrobni fi#ra cilem navrhnout
systém podpory strategického rozhodovaniérem ke zlepSeni soéasného stavu
rozhodovani. V teoretick&sti jsou postuphzpracovany literarni prameny, které se tykaji
témat: rozhodovani, druhy a metody rozhodovanatesgické rozhodovani a jeho proces,
strategické rozhodovani v obdobi rizika a nejistatpderni pistupyrizeni. Prakticka&ast

se zabyva zakladnimi informacemi o sgolesti, analyzuje sa@asny systém rozhodovani,
ktery je nyni vyuzivany ve spaleosti prostednictvim dotazniku. Nastroje rozhodovani
ve spolénosti ABC, a. s. jsou porovnany seé¢tha konkurenty z oboru. Zérem jsou
formulovany nanity, jejichz realizace by mohla pomoci vylepSit &asny stav systému

rozhodovani ve fir

Klicova slova: rozhodovani, druhy rozhodovani, metodghodovani, strategické
rozhodovani, proces strategického rozhodovanitegiické rozhodovani v obdobi rizika

a nejistoty

ABSTRACT

Diploma thesis evaluates the current state of aetimaking system in the manufacturing
company with objective of designing a support medra for strategic decision making
aiming towards improvement of its current state.edretical section of thesis
consecutively describes analyzed literature infdlona decision making, types
and methods of decision making, strategic decisiaking and processes connected with
it, strategic decision making under risk and uraety and modern approaches to
management. The practical section deals with bagcmation about the company, ana-
lyzes the current system of decision making whimow used in the company through
guestionnaire survey. The decision making toolsl weighin ABC Company are compared
and contrasted with the tools used by the 2 otbenpetitors active in the same area.
Finally, suggestions are formulated such a wayttheit implementation can help improve

the current state of decision making within the pany.

Key words: decision making, types of decision mgkihecision making methods, strategic

decision making process, strategic decisions unsleand uncertainty.
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UvoD

Rozhodovani ovliituje nas kazdodenni Zivot a to plati také pro ropkédi ve firmach.
Ve spolé€nostech se vyuziva mnoho diutozhodovani a to hla¥re toho divodu, aby byl
rozdil mezi BZnym rozhodnutim a vynikajicimi vykony. Strategicke&hodovani je velmi
slozité, a proto je vyZadovano mnoho analyz a mysl€azda spoknost se snazi byt
na trhu UspSnd a ktomu pétbuje myslitele na strategické Udrovni. U kazdého
rozhodovani, @ jiz jde to kratkodobé nebo dlouhodobé vybirdmeskohka variant,

vzdy se snazime vybrat tu variantu, ktera je pganizaci nejvice progpna.

Krize postihla ¥tSinu podnik v Ceské republice a také v zahréniDoslo ke snizeni jak
produkce v pimyslu, tak také jednotlivych zakdzek. Sgolesti a také lidé své nakupy
casto odkladaji, protoZze je pagid mohou nakoupit lewvEi a tim Sekti své naklady.
O to dilezitjSi je kazdé rozhodnuti pro firmu, kdy ftapnakoupi material na vyrobu da-
ného vyrobku. U #Siny z nich chybi tzv. &asné varovani, které sleduje chovani okoli,
konkurence a taky zény poZzadavi jejich zakaznil. V¢asné varovani je velmiatezité,
protoZe niize pomoci spolmosti vytvdit nové varianty a podle nich také vytitozcela

nové scéni.

Strategické rozhodovani velmi outlivje vysledky hospodani a prosperitu firem. Velky
duraz je kladen na kvalitu, protoZe ovliyyje miru respektovani a také opomijeni rizika
a nejistoty. Podnikani a strategické rozhodovambdobi rizika a nejistoty ma vSak
nékolik nedostatk. K prvnim z nich pdt ignorovani nejistoty, nevyhodou je rozhodovani
jako v @ipact jistoty, naopak vyhodou vtomtoifipad je usnadéni rozhodovani,
coz je pro manazery velmi lakavé. DalSim nedostatkezhodovani v obdobi rizika a ne-
jistoty je predpokladani daplné nejistoty, man#izee boji rizika, proto se rozhoduji
intuitivné nebo se zcela vyhybajiiézitym rozhodnutim. Ne mérdilezitym nedostatkem
je vychazeni zilis priznivého vyvoje, kdy mana#ieoddaluji sva rizikova rozhodnuti,
cerpani zkuSenosti z minulych éspia nebo také nevyt¥ani systém, které mohou firmu

véasre varovat ped riziky.

Tato diplomova prace se zabyva rozhodovanim a agjasirategického rozhodovani.
Vysledkem bude vytd@ni metodiky strategického rozhodovani, ktera badbrnuta

do stanov ve vyrobni firhABC, a. s.
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1 ROZHODOVANI

1.1 Definice pojmu rozhodovani

Pod pojmem rozhodovani chapeme proces, kdy jediytgica tu nejlepSi moznost ze vSech
moznosti. Tato volba nejlépe 8pje jeho preference jedince, kteryhem rozhodovani
vyuziva Gzné postupy rozhodovani. Rozhodovaci proces obsahwijslozky: uvazovani
a pozorovani. # uvazovanihleda jedinec souvislosti a takéstedky, které finese toto
jednani. Druhym procesem jgozorovanj piri kterém zjifuje souvislosti - moznosti,
které jedinci pimo vyhovuji. Podle toho, jaké preference jedinptednosiuje, se poté
rozhodng23; 25]

Z vySe uvedené definice vychazi pojeti pregkladanou diplomovou praci.

Podnikani, ale i kazdodenni Zivot jsou spojenyzboolovanim, ale to tizeme pouze
v tom pipads, pokud si umime vytdit moznosti, jak dané éei vyieSit. Rozhodovani
mohou byt dlezitd, ne piliS dalezitd, opakujici nebo jind — vzdy owulivji proces
rozhodovani. U kazdého rozhodovani j@@nny objekt (situace nebo problém), subjekt
(rozhodovatel), cile, varianty aj. Vyznamné postave tomto procesu jsou informace,

které ziskdvame néiglad vyuZitim vyp@etni nebo telekomunikai technologie. [9]

S provadnim zmeny, které maji byt ve firth uskuténény, je nutné spravné rozhodnuti
manazera. Musi staldgijpmat rozhodnuti, ktera velniasto ovliviuji samotné fungovani
firmy. Plati, Ze Usggny manazer &b vice spravnych rozhodnuti, nez ten negsy.
Vlastnost sprauwh se rozhodovat, lze rozvijet, protoze neni vrozdhdkud chceme,
aby nas ostatni povazovali za vyjigné, neli bychom mit schopnost vitl moznost i tam,
kde je ostatni nevidi a zaraverijimat dana rozhodnuti. Pokud rozhodujeme dlouhédob

nenizeme se spoléhat pouze na intuici. [6]

1.2 Rozhodovani a strategie

Jak uvedl Ansoff, chapeme strategii jako pravidléi pozhodovani v neditych
podminkach. Obchodni strategie obsahuje navodyaaidia, které definuji¢innosti,

ale také srér dané organizace. [15]
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1.2.1 Ansoffova matice

Ansoffiv model se zabyva nejisim fistem vyrobk: a trhi. Tento model je nejstarSi a také
zakladni, dive se u situaci postupovalo jinymugpbem: kazda situace se postugala

vedle sebe a poté se hledalo danéfijajpInejSi rozhodnuti. [11]

Ansoffova matice udava podinpodniku a jeho strategickému z&eni. Obsahujeétyii

strategie:

» Strategie tykajici se penetracese zabyva saasnymi vyrobky a trhy. Spataost
ocekava zvysenou spebu vyrobk tim, Ze je jejich stavajici zdkaznici nakupuji
castji nebo ve ¥tSim pa@tu. Dale se spotmost snazi ziskat nové spedtitele,

k tomu vyuZivaji lepSi propagaci, zfigt nedostatk, které ma konkurence. Strate-
gii trzni penetrace fiZeme vyuZzit u rychle rostoucich dfhpokud spolénost nize

zvétSit swj trzni podil anebo pokud je dany trh dostatevelky. [3]

» Strategie rozvoje vyrobku se tyka novych vyrolikna sodasném trhu. Spateost
se stdle snaZifighadzet na saiasné trhy s&im jinym. Zde ma &kolik
moznosti: bd’ stale zlepSuje, zdokonaluje a zkualie stavajici vyrobek nebo
vytvéari vyrobek novy, ktery bude vytven dle pani zakaznik. Tuto strategii mize
spole&nost uplatnit na tom trhu, kde ma silné trzni pestéd. Pokud se spaleost
rozhodne pro vyvoj zcela nového vyrobkujza spolupracovat s jinou firmou — je

to hlavre z divodu nakladovosti. [3]

» Strategie rozvoje trhu se tyka sotasnych vyrobk, které jsou na novych trzich.
Tato moznost je vifpact, kdyZ se podnik rozhodnégjit na novy trh organizaci.
Podnik musi vyhledavat marketingové cesty, nowkdy také zahrani trhy.
Nekdy se jedna o subsegmenty, kdy podrdehazi riziku fipadného neusphu,

ktery miZze nastat na novych trzich. [3]

* Novymi vyrobky na zcela novych trzich se zabgtéategie diverzifikace Jelikoz
se tato strategie tyka nevyzkouSenych a novychblkyrge pro podnik riskantni. Je
to hlavre z toho divodu, Ze podnik nezna prostli a také nevi, zda &tito vyrob-

ky na trhu usge. [3]
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Obr. 1 Ansoffova matid@6, str 22]

1.2.2 BCG matice

Tato matice byla vytvi@na, aby pomohla kazdé z firem analyzovatly vyrobki nebo

jednotky obchodu. K posouzeni jsou brany 2 faktmgsSnosti:

* Mirariastu daného trhuje na vertikalni ose. Vifpad rychle se vyvijeciho trhu je
nutné investovat penize. Mira, ktera ukazuje trisii je ukazatelem sily daného tr-
hu, jak bude atraktivni pro konkurenty, #tenohou v budoucnu na tento trkijip.

Mira rastu, ktera se nachazi nad 10% za rok, povazujenagzonamneé. [3]

e Trzni podil se nachazi na horizontalni ose a ukazuje nam, kmikz bude
pravdEpodobré vytvoreno. Podil spolaosti Ize posoudit dle ngjtsiho konkurenta
spole&nosti, mize byt vysoky nebo nizky. Logaritmickéétitko na ose nam poté
ukaze podil naSi spaieosti a konkurentem. N&p pokud bude podil naSi

spole&nosti stejny, jako ma konkurent: 20%, bude naslgubdil 1:1. [3]

Pro danou spotmost je vyznamné pokud je stale vysSi trzni pagihp vyrobku a také
rychlejsi Gst trhu. BCG matici roztlujeme na 4 kvadranty: Bzdy, dojné kravy, otazniky

a bidni psi — kazdy 2¢hto kvadrant znamena jiny typ obchodu. [3]

e Otazniky (nekdy se také nazyvaji problémovéétil nesou velké riziko,
protoZze maji velmi maly podil na daném trhu, algfésto mohou byt ziskové.
Firma se zde rozhoduje zda na daném tisiane nebo stahneigwyrobek z trhu.
Pokud by chfla zvySit svou pozici na trhu, musela by firma al¥it mnoho

finanénich prostedki uréenych na reklamu, modernihorizeeni atd. [15]
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* Psi- zde se ngpdpoklada, ze by se zvySela vykonnost. Firma apiecgoklada,
Ze by investovala do tohoto vyrobku, prtooZze mé&man maly podil na trhu,
ale také dany trh roste velmi pomalu. K tomu abywgila pozice firmy na trhu,

meél by se tento vyrobek stdhnout z trhu. [15]

e Hvézdy - tyto vyrobky jsou na trhu dominantni a maji velgsoky rist. Kazdy
podnik by se i snaZit, aby se tento vyrobek na trhu udrzel, egZaduje dalSi

investovani. | ges to, pinaseji podniku velké péani prostedky. [15]

» Dojné kravy — tyto vyrobky pinaseji podniku velké trzby, protoZze maji velky pod
na trhu, ale st je nizky. Zde se podnik jiZz orientuje pouze msky z €chto
vyrobki a dale do nich neinvestuje. Réni prostedky z dojnych krav poté iie

podnik investovat dasth vyrobki s velkym potencialem. [15]

16 %
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Relativni trZni podil

Obr. 2 BCG [3, str. 143]

1.2.3 Strategie ve vzorcich — investni navratnost

Jiz v 60. letech si podniky gdomily, Ze zisk, ktery maji dnes, nemusi byt steaké zitra
anebo pozif. Rostla hodnota jak pé&mnich prostedki, tak také z#&izeni v podniku,
surovin atd. Proto se &ali zajimat o Cash-flow. Pokud se vlastnici a ineispouze
staraji o navratnost daného kapitalu, nemohou séelspout na vysledky spdieosti,

je zde nutno fidat hodnotu, kterd buddigana podnikem v rdmci vloZzeného kapitalu. [11]
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2 DRUHY ROZHODOVANI

Pokud chce firma provést 2mu, je dilezité, aby se manazer sprédwozhodl. Ve firng je
mnoho rozhodovani — od operativnich az po stratégiktera ovlivuji celé fungovani
spol&nosti, nap. jakou investici podpdt, kolik lidi  pfijmout  atd.
Spravig se rozhodnout — schopnost, ktera se da neustAlgaio Rozhodovaci problémy
muzeme dlit podle rekolika hledisek. Je to nappodle ¢casu, podle mnoZstvi kritérii,

podle Urovi, kterétidi procesy bhem rozhodovani a mnoho dalsi. [6]

2.1 Rozhodovani podle zavislosti

Rozhodovani a jeho procesylithe také podle zavislosti, zda jsou zavislé nebopak

nezavislé. Dana zavislost je potera acasova.

* Vécna — typickou charakteristikou této zavislosti je ddpna dalSi slozky
organiz&ni struktury, nap zmenéni vyrobniho programu na zawbdvlivni zaso-
bovani firmy. V gipadt, Ze by rozhodnuti neovlivnilo dalSi slozky struitdirmy,

chapeme to jako nezavislé rozhodnuti.

- Casova- tato zavislost se tyka minulosti, ale také butasti. Rozhodnuti a volby
v minulosti ovlivni sodasné rozhodnuti a séasné rozhodnuti zase ovlivni rozho-

dovani v budoucnu. [7]

2.2 Rozhodovani, ktera jsou programova a neprogramova

Samotny poet programovych a neprogramovych rozhodnuti fEnw tim, jak uplaiuje
dand spolkénost smdrnice, postupy. Ve statni sprva podniku, které jsouizeny

byrokraticky, gevazuji programové rozhodovani.

* Pokud ma spolmost postupy, které ma jiz vyzkouSené a premé, nazyvame je
programovymi. Tyto postupy slouzi kwgSeni konkrétnich problé&m
které se tykaji nagklad procesu zasobovani. Ne vzdy jsou programogBadnuti
jednoduché. V &kterych gipadech je velmi slozity a obsahujeékalik variant
k raiznym moznostem. Je zde nutnost struktury, podle lge postupuje — to plati
hlavre v tom gFipack, kdyZz se manazer rozhodne, Ze se jedna v konkréifipads

0 programové rozhodovani. [4]
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* Neprogramovarozhodnuti jsou takové, které nejsou popsany wdwntaci dané
organizace, jsou nejednozm&. Jedna seigvazié o ty podniky, které nemaji

Zadné srérnice ani dokumentaci.ikladem niize byt vstup na novy trh. [4]

2.3 Rozhodovani podle kritérii

Podle kritérii nizeme dlit rozhodovani ngednokriterialni, které se tyka pouze jednoho

kritéria, naopaksicekriteriarni se zabyva hodnocenim variant s vice kritérii. [7]

2.4 Rozhodovani podle vedouci Grové

Rozhodnuti mZeme dlit na operativni a strategické. Zale¢gho se tykaji, zda sfruji

firmu pro dlouhodobé cile nebo kazdodenni rozhodbva spolénosti.

» Strategické rozhodovanise zabyva cily, které jsou spojeny s poslanim gpoki,
produkty, konkurenci. Ma dlouhodobé&siedky, proto je zde tdezita kvalita.
Strategické rozhodovani méa celkefnirovre, které se tykajpodniku (jakym se
bude ubirat spot@ost sdrem a zda se ma skym spoijit). Podnikani— toto je
druh& drové strategického rozhodovani a zabyva se maximalizaku. Jako po-
sledni je uvedena urordunkcea otazkou je, jak mohou lidé, penize, marketing
a jiné, pomoci k danym ¢iln a dosahnuti strategie. U strategického rozhodovan
neni podstatnyas. Je ale nezbytné, aby manazer informovdirmpech, které jeho

rozhodnuti pinese. [4]

» Operativni rozhodovani — zde hraje podstatnou roléas. Manazé musi ungt
stanovit cile jak pro ostatni z#&stinance, tak také pro sebe, poté co nejrychleji
zhodnotit moznosti a podle toho se rozhodnout.dPugd se vasne, i kdyz Spatné
rozhodnuti nez zpoZdé ipadré vilbec Zadné rozhodnuti. U operativniho jednani
je nutné okamzité jednani a i proto musi mit manegspekt u svych zatatnang,

aby dany ukol splnili. [4]

» Taktické rozhodovani — i kdyZz bude toto rozhodnuti chybné&tsinou podnik
neohrozuje, protoze iieme dané vysledky velmiigsré spaitat. Steji jako
pro strategické, tak také pro taktické rozhodovisdu velmi dilezité zisk

a rentabilita. [33]
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2.5 Rozhodovani podle dsledku dané strategie

Z hlediska zavislosti a nezavislosti na strategipetivnik poté voli mezi konfliktnimi

a konfliktnimi procesy rozhodovani.

Konfliktni — timto procesem se zabyvaji teorie her. Ke gereriowariant

se vyuziva matematicky model rozhodovagiSmou ma nekori@y paiet.

Nekonfliktni — tvorba variant je v tomtoifpact tvarci a také neformalizovana

¢innost. Samotné varianty maji kamg patet, nevyuziva se k nim modely. [7]

2.6 Rozhodovani podle subjeki

U kazdého rozhodovani jeulézité si rozmyslet, co je pro nas efekdjfi, zda se

rozhodovat sami za sebe nebo spmiese svymi kolegy.

Individualni — pri individualnim rozhodovani musime bréat ohled takésvobodu
ostatnich. Vlastni rozhodovani je nevynucené a mep@\ednost za nasledujici
dusledky. [32]

Skupinové rozhodovani ma svoje klady a také zapory. Ve skupmizeme

vymyslet vice informaci a moznosti, které se tykajného tématu. ZvySuje se po-
cit, Ze se ostatnic¢astni nafizeni a zarove je problém hodnocen vice uhly.
Rozhodovani ve skupinje ale pomalejSi, pokud¢kdo nesouhlasi s danym
rozhodovanim, ri#e nastat konflikt. Pokud se rozhodneme pro skwgno

rozhodovani, musime zvazit také mozné problémy. [4]
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3 METODY ROZHODOVANI

» Rozhodovaci maticepovaZzujeme za jednu ze z&kladnich rozhodovaciclodnet
ktera zobrazuje usledky ve vztahu: rizikova varianta a zvolené kb
k hodnoceni. Tato matice je fma systémem tabulek.f¥ddcich jsou zobrazeny

varianty rozhodovani a ve sloupcich hodnoceni danydkovych faktofi. [2]

* Metody rozhodovaci analyzytato metodyfeSi slozité problémyiprozhodovani
pomoci matice. Nejprve si musimetitiroblast rozhodovani a jeho prvky. Velmi
dulezita ¢ast se zabyva stem kvalitnich informaci. Je nezbytné spréawtanovit
kritéria pro rozhodovani. Diky této metothiZze manazer své rozhodnuti podlozit
metodicky, zptné oweiit, zda se sprawnrozhodl a také mu pomohotii gituacich,

které prozatim nebyl&@sena. [2]

* Rozhodovaci stromypati k jedné z nejoblibefgich technik a to hlawnz toho
duvodu, Ze jsou snadné arepledné k vyhodnocovani jednotlivych vyslédk
Hlavnim cilem je, abychom mohli snadno identifikovalané objekty
do jednotlivych tid. Tuto metodu povaZzujeme za grafickoalytickou,

protoZe kieSeni pouziva zjednoduSené grafy a matematickémpof?; 22]

« Portfoliova metoda se tyka finadnich teorii, zabyva se volbou investice,
kterd bude postugrozloZena do &kolika investic. KdyZ rozloZzime zdroje je zde

mensi riziko, Ze dand investice bude neégsp. [2]

* Simulaéni metody jejich hlavni vyhodou je, Zze seude vyzkouSet rozhodnuti
pomoci simulace, aniz by hrozilo realné riziko. teps definice daného problému,
vytvoreni modelu simulace, specifikovani pamych hodnot. Manazer ma za ukol

stanovit pravdpodobnosti vysledkvariant, které si vybral. [2]

* Metody ,Value-at-Risk* vyuzivan pedevsim v bankach a fin&rich institucich.
Metoda pomaha odhadnout maximalni ztratuilikmepiiznivym znenam sazeb

na trhu. Value-at-Risk v s¢élzahrnuje vSechny rizika trhu. [2]
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4 OKOLI ORGANIZACE

Na rozhodovani ma vliv i okoli podniku, proto jetifmba okoli dkladné analyzovat.
Analyza organizace a jejiho okoli sénuje nejprve v§Simu prostedi, které nerizeme
ovlivnit, nag. faktory ekonomické, socialni nebo také legisktioté vninimu prostedi,
mezi které pat nagF. hrozba, Ze na dany trhire vstoupit gjakd nova firma, izna sila

dodavatel a mnoho dalSich. Firma analyzuje své okoli, aby:[1
» Zzjistila pozici prostedi, ve kterém se nachazi,
» mohla efektivnim zf;sobem reagovat na 2my, které neustalefimasi okoli,
» vid¢la organizaci jako celek,
» piedeSla konkurenci a vSechnzkvapeni, které fize @inést,
« analyzovala moznosti, které ma uvratganizace,
» vytvorila pevnou zakladnu, ktera pdie strategickym aktivitam ve firgn
e mohla spravérozhodovat, atd.

Monitorovani okoli firmy dlaji proto, aby mohli uiit prilezitosti, ale také hrozby,
které dané fird hrozi a zarove je ovliviiovat. Na poatku dané analyzy se musi zjistit,
zda se neztmily predpoklady, pomoci nichZ byla vyttena sotasna strategie. Pokud se
tyto predpoklady zmnily, musi se strategie upravit, protoZz€ae skryvat nové hrozby

a pilezitosti. [15]
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4.1 VnéjSi okoli organizace

K hlavnim vrgjSim faktofim, které ovliwiuji firmu a jeji rozvoj paf predevsim politické,
pravni faktory, legislativa, ale také technologipreflevSim technologie piaci

a komunikace). [27] V&Si okoli mizeme tedy roz#it na analyzy mezinarodniho okoli,
narodni okoli (legislativni trendy, hospdsgiée trendy, politické a technologické trendy).

Mallaya rozalil okoli spol€nosti na mezinarodni, narodni, konkueina vnitni. [15]

4.1.1 Mezinarodni okoli a rizika

Je dilezité, aby se firma zabyvala timto okolim, protab@ v sodasné dob primy
vliv na organizace, které jsou ouiiovany udalostmi, které se v zahrdnstaly. Jako
piiklad mizeme uvést to, Ze mnoho firem obchoduje se zatm@mi firmami. DalSim

davodem niize byt konkurenceschopnost. [15]

Pokud spolénost podnikad na zahramich trzich, musi potat s riziky, kterd jsou s nim
spojeny, nap rizné vyvoje kur#, rizna ekonomicka ifpadré politicka situace, riziko

piepravni atd. VSe zéleZi na tom, jak jsou od selme didny vzdaleny, jak velké rozdily
jsou ve zvyklostechipobchodovani, jaké jsourgdpisy stél a jiné. Neexistuje moznost,
jak se ped danymi riziky pl§ ochranit, ale podnik je e pomoci postup rizné

ovliviovat. [21]
Dé¢leni mezinérodnich rizik — z knihy [14]:

e Trzni rizika — v ipad, Ze se zmni trzni podminky, rize podnik utrpt ztratu,
nemusi dosahnouttekdvaného vysledku fipadré miZze nastat fiznivy vysledek
podnikani.

» Komeréni riziko — toto riziko nastava, pokud neni spinzdvazek obchodniho

partnera ve vztazich: import — export, nebo veaziztak dopravém, poji¥ovnam,

zasilatehm atd.

e Kurzové riziko se tyka vyvoje kurzu danychém Zalezi, jak se vyviji domaci
meéna vzhledem k ostatnim zahramim mEnam a vyvoj jednotlivych zahramich

mé vzhledem k ostatnim &nam.

» Riziko p¥i odpovédnosti za vyrobek — tyka se ochrany spebitele ve velmi

vyspilych zemich, jako jsou napUSA nebo staty EU. \&thto zemich je vzdy
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zodpowdny za Skody na majetku nebo zdravi sglitele. Je nezbytné se pojistit

proti tomuto riziku.

» Poslednimi jsouizika p fepravni a teritorialni

4.1.2 Néarodni okoli

toto okoli je platné pro vSechny organizace a zabjak ekonomickymi, tak také
legislativnimi a politickymi trendy a mnoho jinyclkteré maji vliv na PEST analyzu.

Do narodniho okoli zahrnujeme [15]:
» spolaenské trendy které se zabyvaji obyvatelstvem a jeho pohledars\t,

* legislativnimi trendy rozumime daové zakony, regulovani exportu a importu,

ochrana vlastnictvi atd.

* hospodaskeé trendy— podnik je ovlivien makroekonomickymi trendy, ke kterym fiat
inflace, Urokova mira, cenova politikaiegazky v importu a exportu, kurzismené

nebo také kontrola mezd,

» politické faktory - mohou ovliviovat rozhodovani a samotnou podnikatelskou pozici,
ale také zemi, ve které se podnik nachaziémte faktotim pati: vydaje vlady,

stabilita vlady, jak dany stat podporuje zahtahbbchod a jiné,

» technologické trendy - zde pat, jak rychle firma umi zareagovat na &m
technologie, také by se podnik nénzamgiovat na inovace, které nejsouiliy

vyznamne,

» ekologické trendy— do této kategorie gatzivotni prostedi a jeho ochrana, udrzitelny

rozvoj, jak zpracovava odpady, recyklace a mnohsicia [15]

4.2 Konkurenéni okoli

Zabyva se postavenim podniku v ptedi, které je zkoumané. Ve strategickém planu by
mély byt zahrnuty faktory, které mohou ovlivnit po#éniAnalyza konkurerit poté niize
podniku pomoci odhalit potencionalni konkurentyerkt mohou byt pro dany podnik
hrozbou, dale byt rychlejsi nez konkurencefpadré n¢kterych dileZitych rozhodnutich,
pomize urychlit dobu, kdy podnik reaguje na kroky, ktgred tim udlala konkurence.

Ne mér podstatnym bodem je, aby podnik nebjtkvapen z taktiky, kterou provedla
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konkurence a naopak byt rychlejSi nez oni. ZdéZeme z#adit vliv dodavatel
a odkErateli, jaky je stav soug@osti, hrozby a mozny vstup novych firem do daného
oboru. [15]

4.3 Vnit¥ni okoli

Hlavnim ukolem této analyzy je zhodnotit gasné postaveni firmy. Jde o identifikaci
a zjiseni, véem firma vynika a naopak co neni jeji silnou st@nkKazdy z podnik ma

své silné a slabé stranky, k tomu abychom je malniglyzovat, musime znat faktory,
které jsou uvnit firmy. K témto faktofim pati nag. technicky rozvoj, marketing a distri-
buce, finance a rozpty. Podnikovymi zdroji rozumime zafstnance, vstupy do zboZzi

a sluzeb, finance, schopnosti, znalosti, budovynahn dalSich. [15]
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5 STRATEGICKE ROZHODOVANI

5.1 Strategické rozhodovani

Pokud se spotmost nedrzi pouze traghich zmisohi strategického rozhodovani,
vyznamm roste poet a kvalita strategickych rozhodnuti, které firpigme. Méla by se
davat gednost strategickému rozhodovani, nez strategickplaoovani. Top managie

maji mnohem lepSi pochopeni pro nové vyzwegdkterymi se nachazeji. [31]

.ve veétSine podniki je mnoho rozhodnuti a to proto, aby byl rozdil mamikajicimi
vykony a BZnymi rozhodnutimi. Strategické rozhodnuti jsomvsloZité a vyZaduji vysoce
kvalitni analyzy a také strategické mysleni. Cijeraybrat spravné rozhodnuti 2kolika
moznosti. Strategické rozhodnuti také zavisi naopubstech ¥izeni rozhodovaciho
procesu, ¥etre postupu danyckinnosti, definovani roli, velmi dobrou tymovou prac
a manipulaci s lidmi. V zajmu kazdé organizacegpch a potebuje k tomu strategické

myslitele.” [29]

.Strategické rozhodovani obsahuje alternativy ré&tpoté ovliviuji klicové faktory. Tyto
faktory nasleda urci Uspch v organizaci strategie. Na rozdil od taktickéleahodnuti
ovliviiuje dennodenh provadni opateni, které jsou pozadované k dosazeni sitate-
gie.“" [30]

.V obecné strategii je strategické rozhodovaniim®fano jako dlouhodobé siovani
organizace. Je ale p@ba vice specifikovat zakladni ukazatele. Coz znanke nize byt
strategie definovana jako dlouhodobyésm rozsah organizace k dosazeni konkdnén
vyhody prostednictvim konfigurace zdmbjv menicim se prosedi pro spléni praci

a ocekavani zainteresovanych strah [38]

5.2 Proces strategického rozhodovani

Vysledkem strategického rozhodovani je &rybarianty, kterd je @ena na realizaci a lze ji
navrhovat odliSé podle dané faze. Nejvyznam$im faktorem je respektovani fakiior
tykajici se rizika a nejistoty. Vychodiskem je azal, kterd je zatfena na podnikatelské
¢innosti. Kon€énym krokem je vybudovani systému, kteryiza \fasré varovat. Kroky

strategického rozhodovani znaiaje obrazek. 4 [8]
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Strategicky rozhodovaci proces

Zaméfen( 1 I Tvorba, hodnocenl Vytvofenl systému
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Obr. 4 Proces rozhodovani [8]

5.2.1 Situaéni analyza, analyza na zawteni¢innosti podniku

Tyto analyzy se zabyvaji analyzou okoli podnikuiedevSim trhu, konkurence,
poskytovatelé finatnich prostedki atd. Dilezité jsou ovSsem také analyzy uvrpiodniku,
které se tykaji vynosnosti danych zdroja vysledk hospodéeni. Nekdy se
zapomina na kritické faktory U&nosti neboli bariéry k dosazeni tcilpodniku.
Tyto kritické faktory zahrnuji znalosti a ktivé kompetence, které se mohou stat
vyznamnou konkuremi vyhodou. Vysledky analyz poté poskytnotippdné korekce
podnikatelské ¢innosti a to vzhledem k faktiom, které jsou pro usgph klicové
nebo kritické. [8]

» Situaéni analyzase zabyva okolnim prasdnim podniku a jeho popisem (do této
¢asti pati nagiklad politické, ekonomickéipdpowdi). DalSicast se zabyva trzni

segmentaci, pomoci které seiypozice podniku na trhii39]

* Analyza zangfena nac¢innost podniku

5.2.2 Scénd&e a jejich tvorba

Scénée jsou kléové pro strategické rozhodovani a také zaklad @demni rizika
do procesu. Je nutnénovat scénd@m danou pozornost. Proces jejich vyesd zahrnuje:

rozsah, trendy vyvoje v budoucnu, vlastni tvorlizhto scéndéi, zjiSteni vnittniho obsahu
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a divéryhodnosti scéri@d. Do scénfi musime zahrnout také stakeholdery (banky,
odkeratelé, dodavatelé atd.), které oviiye cinnost a vysledky firmy. Tvorba by da také
obsahovat weni nejen schopnosti, znalosti, ale i kompetengbyiaych k GaspSnému

fungovani spolénosti. [8]

K modelovani sceérfa vyuzivame celkemiit formy, prvni z nich jeanalyzovani dopadu
trendu (uréuje trendy a jejich dopady jak na trh tak také mguytaci a to véasovém
obdobi). Druhou formou jsointeraktivni dopady a jejich rozbor, tato metoda se
vyuziva u systén které jsou velmi slozité.Scénd&e rozhodnuti se zabyvaji

vyhledavanim zfisohi pro zménéni mysleni. [15]

Analyza stakeholdér se @&la hlavre z toho divodu, abychom zjistili jejich z4jem,
jaky je vyznam a vliv na provoz. Dale abychom makentifikovat mistni instituce,
a procesy na kterych chceme ,stdva v neposlednfadt poskytnout zakladnu a strategii
pro ast. Analyza stakeholdema ¢tyti kroky: analyza kdovych stakeholdér zajmy
zainteresovanych stran a posouzeni mozného dopajekin na tyto zajmy, posouzeni
vlivu a vyznamu zainteresovanych stran a nasfirstrategii jejich &asti. Nejlepsi je
provedeni ve spolupraci se zainteresovanymi stranpouzivani metod vSude tam,
kde je to mozné (workshopy, mistni konzultace, iggdtivni analyzy) nebo sekundarni

analyzy dat, kter& jsou spolehliva a dostupna. [20]

5.2.3 Kritéria ur éena k hodnoceni variant

Pokud opomenemesktera kritéria, nebudou zjisity a poté ani hodnoceny dopady danych
variant. Vyznamné postaveni bynmit kritéria tykajici se kvantity: ekonomickeé phdy
danych variant (n&p hodnota spolaosti a jeji pirastek). Ke kritériim budou také et
soulad variant s cily, strategii, dobrou pstv a image podniku. Je nutno hodnotit jak

piinosy variant, tak takeé rizik&ahto variant. [8]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Kritéria pro hodnoceni strategickych variant

Prispévek k hodnoté firmy

Ekonomicky Riziko
pfinas ekonomického pfinosu
Strategicky Riziko
piinos stratl:glck&m pfinosu
=4

Obr. 5 Kritéria pro hodnoceni variant [8]
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5.2.4 Strategické varianty a jejich tvorba

K tvorbé variant pati vypracované scéird, kritéria a jejich soubor, které slouzi
k hodnoceni variant (vyl@gime nepipustné a nevyhodné varianty), podrgbrje tato
problematika popsana nize. P&gnposkytnou scérté k vytvaeni variant, kterych by se
méli zacastnit experti, ki jiz zpracovali scéri@d. U tvorby variant se musi respektovat jak
cile spolénosti, tak také strategie, kritické faktory éSposti aj. Pozornost by da byt
vénovana také flexibili u vytv&enych variant — napukorteni projektu v éive, zrychleni

projektu atd. [8]

5.2.5 Dopady variant a jejich stanoveni

Zde je nutné stanovit dopady, které se budou fgkhtotlivych krizi u kazdého ze scéha
Kritéria, které maji kvalitativni povahu, budou agieny slovi (Ize si utit bodovou
stupnici). Kvantitativni kritéria pro jednotlivé é&cd&e, budou vyjateny ciselrs.
K piehlednosti dopadvariant kazdého ze scé&ha danych kritérii porize matice dopad
(fadky budou ozn#vat varianty, sloupce naopak scéa[8] Metodu scénd vyuziva
mnoho firem, nap reklamni spokénosti nebo zdravotni pojidti. Tyto spolénosti scénée
vyuzivaji ke zjisni sodasnych strategii a jejich stavu a také ktomu, wayéareli
a vyuzivali scén@ k tiznym okamzikm v budoucnosti. Z toho vyplyva, Ze spoiesti

pouze n&ekaji na zriny, ale snazi se oviiwvat budoucnost. [15]
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5.2.6 Hodnoceni a volba varianty

U hodnoceni vyloéime varianty, které jsou néjatelné (nap. prekrauji finantni zdroje
nebo kjakym zpisobem ohroZuji existenci spotesti), a které jsou mérvyhodné oproti
ostatnim. Déale vylatime nevyhodné varianty (dosahuji hodnoty, které fgoroti ostatnim
variantam horSi). To vSe vede ke sniZenttpovariant. Velmi dlezité je asneé
vypracovani plam, které niize podnik uplatnit, kdyZz se zZmi okoli v podniku a zarowe

zvySuji schopnost podniku reagovat na hrozby nétbezitosti, které se mohou objevit.[8]

5.2.7 Vé&asné varovani

KdyZ se zvoli a zrealizuje varianta, je nutné sled@koli podniku. Ze zkuSenosti vyplyva,
Ze to firmy velmi podcguji a chybi ¥asné varovani. JeukZité vymezit objekty
pro sledovani, stanoveni nastraq zpisohi sledovani. W¥asné varovani fize slouzit

k vytvoreni novych scérfa a pipravu jednotlivych variant pro jednotlivé scénd8]

5.3 Strategické rozhodovani v obdobi rizika a nejistoty

Vysledky strategického rozhodovani velmi vyznanovliviuji hospodéské vysledky
spole&nosti, ale také samotnou prosperitu sfrodsti. Za kléovou je povazovana kvalita,

protoZe vyznamovliviiuje miru jak respektovani, tak také opomijeni aziknejistoty.

5.3.1 Nedostatky
K jednomu z hlavnich nedostatpati velmi¢asté:

1. ignorovani nejistoty. Jak uvedly skteré vyzkumy, manatechapou nejistotu jako
aplnou jistotu nebo nejistotu, jak se bude vyvipeidnikatelské okoli. Mana#ie
piedpokladaji dvaifpady, jako prvni povazuji, Ze je podnikatelskélbktabilni a Ize
presré stanovit budouci vyvoj faktér které ovliwauji vysledky strategického
rozhodnuti. Nedostatkemftiptupu je ignorovana nejistota, kdy se také nesiano
dopady tohoto rozhodnuti, tzn. vSe je nahrazendadzutim v obdobi jistoty.
Vyhodou  tohoto  fstupu je  zjednoduSeni  viichu rozhodovani
(jeden scénd— snadné vypracovani fingmich plari), tato jednoduchost je pro mana-

Zery velmi lakava. [8]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 30

2. Druhym gipadem je, Ze manaZeiedpokladajiiplnou nejistotu. Zde jsou prognozy
nejisté a dlezité faktory nejsou znamy. \fipact této situace se musi mantze
rozhodovat pomoci intuice nebo se vyhybaji rozhtidmukteré se tyka projekt
trhti apod. to vSe je z obavy z rizika. Orientuji senaatralni programy, n&psniZovani

nakladi, reengineering, atd. K dalSim nedostatkpati [8]:

* nezdravy optimismus— v tomto pipact manaz#é vychazi z pilis piiznivého

vyvoje, ktery umo#iuje uplaténi nejpravdpodobrjSiho scénge,

» vyhybani se rozhodnutim ktera jsou rizikova — zde plati, Ze pokud je aelk
nejistota, oddaluji managiesvé rozhodnuti. Hlawnz toho divodu, Ze jsou dana
rozhodnuti slozita a vysledky mohou byt Hepivé, gipadré jejich ohodnoce-
ni,

» spolehnuti naderpani zkusSenostiz Usgchi v minulosti a také nevyuZziti me-

tod a rekterych nastrdj, které mohou podporovat strategické rozhodovani,

e nevytvareni systéni, které mohou &asré varovat, identifikovat rizika

nebo podavat informace o podnikatelském okoli a jglvoji. [8]
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6 MODERNI PRISTUPY RiZENI

Ketkovsky se v knizezabyva vyrobni strategii na Grovni operativnitaitického, ale také
strategickéhorizeni ve vyroB. [12] Moderni metody usnadiji rozhodovani aizeni,

k t¢émto metodam pétnag.:
* Lean management,
* World Class Manufacturing,
» strategie modrého oceanu,

+ Balanced Scorecard.

6.1 Stihla vyroba

Filosofie §tihlé vyroby neboli ,Lean managemet'zebyva vylodenim plytvani a zarowve
zvySenim efektivnosti procés Stihla vyroba je spojena s japonskou firmou Tayot
v sowasné dob se uplatuje ve vSech oborech vyroby a to i v malych nelfedstich
firmach. K tomu, aby byl Lean management ve spradeti Usgsny je dilezité, aby vedeni
podniku n&lo piredstavu o tom, jakym sfrem by se il podnik ubirat a jaké kroky k tomu
budou nezbytné, musi zapojit vSechny gsimance do zem a stale udrZovat jejich

nadSeni, protoze zastnanci jsou ti, kdo rozviji Stihlou vyrobu. [34]

6.2 World Class Manufacturing

World Class Manufacturing, neboli vyroba nastewé Grovni se zagiuje na neustalé
zlepSovani vyrobk se Spikovou kvalitou, klade velkyitaz na komunikaci se zakazniky,
dodavateli a odirateli atd. Podniky tak reaguji na globalizaci kordnce. Zakladem je

vyrobni strategie, ktera je jasdefinovana. [12]

! Moderni gistupy kifzeni vyroby



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 32

6.3 Strategie modrého oceanu

Jak uvedl Strach v knize mezinarodni managementrynodean vyuzivaji trzni htg
ktefi jsou uspsni. Tradéni pristup se opird o srovnani s konkurenci (metodya&tiy),

ten je ale smrtici, protoZze se spolesti dostavaji do rudého oceanu, kde musi
s konkurenci neustale bojovat. Naopak modry ocedmaj@ien na vyhledavani nového

odwtvi a ignoruje svou konkurenci. [35]

Trzni prostor si mZzeme pedstavit jako dva oceany: rudy a modRudy oceanznamena
vSechna oditvi, kterd jsou v satasné dob na trhu znamy, jsou pe¥rstanovené hranice

a také existuji wita pravidla konkuretniho boje. Tento trzni prostor se neustale zmensuje
a tim se kazdé spdieosti postup# | zisky a moznostistu, protoZe jsou jejich vyrobky
zanenitelné. Naopakmodré oceany maji tento trzni prostor nevyuzity, poptavky
a [ilezitosti vedou k vysokému zisku. Modré oceany ws#vaii v prevazné wtsing

v rudych oceanech, kde jsou rde$iy hranice odstvi, které jiz existuji. Druhou moznosti
je vytvoreni modrych ocednve zcela novém odwi. Konkurenti v modrych oceéanech
negredstavuji Zzadnou hrozbu, protoZze prozatim nejsaienar pravidla. Pro kazdou
spolg&nost je vyznamné autkzité porazet konkurenci, ale nabidka je stal&Sivnez
poptavka, proto bude velmi obtizné i ppmto boji udrzet svou vysokou vykonnost.
Poslednich 25 let se strategie z#owaly na rudé oceany. Zakladem strategie modrého
oceanu se stala hodnotova inovace, je to ndigtyp o uvazovani a realizace strategie.
Spole&nosti, které najdou strategii modrého oceanu, mghaéklady a zarowe? hodnotu.

Jak se natit plavat v modrém oceanu? Je velmilekité znat 6 princip zvySovani

prilezitosti a| rizika (tabulkat. 1), ktera se objevujitpjakékoliv strategii. [13]

Tab. 1 Principy strategie modrého oceanu [13, 36].

Formulaéni principy Rizikové faktory, jez kazdy z principa snizuje
Rekonstruujte hranice trhu | Riziko hledani

Zaneite se na celkovy obraz, nikoli na podrobné

¢iselné udaje | Riziko planovani

Presahite dosavadni poptavku | Riziko rozsahu

Provef'te spravs sled strategickych krdk | Riziko podnikatelského modelu

Realizaéni principy Rizikové faktory, jez kazdy z principa sniZuje
Prekonejte kiéové organizéni prekazky | Organiz&ni riziko

Souasti strategiedinte jeji realizaci | Manazerské riziko
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6.4 Balenced Scorecard

Moderni podporou rozhodovani je také metoda BalhnSeorecard (BSC) pomaha
v podniku sledovat souvislosti a to pomoci 4 ukalatfinancni, zakaznicke, procesni
a ristové. Ufinanénich ukazatel se zjiuje zisk a jeho zavislost na trzbach a nakladech,
zajimaji se o & majitelé, stat atd. Pomodéakaznickych ukazatel (novi zakaznici,
produkty nebo image spdleosti)) miZzeme dive reagovat a fedpovidat Usfth
nebo propad trzeb ve spo®sti. Dikyprocesnimukazateim mize spolénost ovliviiovat
néklady, ziskat informace o promitnuti nakiaal zakaznickych ukazateldo ukazate,
tykajicich se financi. Poslednimi ukazateli jsouazdteleristoveé které nas mohou
informovat velmi brzy o budoucich problémech netspssich. [17] BSC napomaha
stanovit cile a jejich prostdky, mimo jiné také dokaze hodnotit agtin piinos,
ktery pipada na jednotlivé sloZky organizace. Pro BSC gé#tgpa nejenom finamiho,
ale i manazerskéhatnictvi. Velmi dilezité je hledat optimum (rovnovahu) mezi kritérii,

metitky a metodami u kazdé z firem. [16]

6.5 Srovnani klasického a modernihdtizeni

Tab. 2 Srovnéni klasického a modernffeeni [37]

Klasické rizeni Modernif¥izeni

- PIreni pridélenych funkci - Zamsieno jen na nezbytné procesy

- Specializace pracovnik - Pracovnici jsou multiprofesionalni

- Klasické ngteni prace - Vyuzivani p@itatovych systém

- Trhvyrobce - Trh spotebitele

- Odctlena duSevni a fyzicka prace - Spojeni fyzické a duSevni prace

- Rozhodovani je centralizované - Decentralizované rozhodovani

- Znalosti jsou brany jako majetek organizace Znalosti vlastni nositelé

- Znalosti a dovednosti jsou vloZzeny do standarnd -  Standardy nesmi omezit rozvoj a znalosti
které poté pomahaijidit a kontrolovat organizace

- Tymy jsou na dobu netitou - Tymy vytvoreny na dobu ditou

- Prisnétizeni komunikace afpdavani info. - Znalosti jsou dostupné vSem peiinym

- Vyrobni z&izeni a jeho kapacita bysa odpo- - Diraz kladen na pruznost a zkracovarii-pr,
vidat potebam vyroby béznychcas

- Nezbytnost zasob - Zasoby jsou plytvani
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1. PRAKTICKA CAST
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7 METODIKA ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

Primarnim cilem diplomové praceje zpracovani Projektu systému podpory stratepické

rozhodovani ve vyrobni firthABC, a. s.
Sekundarni cile jsou definovany nasledujicim ajsobem:

» zjiSténi sokasného stavu rozhodovani ve fBC, a. s. a porovnani séasného
stavu strategického rozhodovéani této firmy s koakty X a Y, které fisobi

ve stejném segmentu trhu,

» zjisténi vhodnosti zavedeni nového softwaru podporujisthategické rozhodovani

na zaklad rozhovofi s vedenim spob@osti.

* Implementace softwaru jako moderni metody podpomgtegického rozhodovani

ve vyrobni firm¢ ABC, a. s.

7.1 Metoda zpracovani

Diplomova prace je roztena na Jasti: teoreticka, prakticka a projektova.

V teoretickéc¢asti je zpracovana literarni reSerSe na téma ramtéd. Podklady pro tuto
cast diplomové prace jsererpala z knih, webovych stranek a takénki, které byly
uverejnény na internetu. Velmiidezita pro n¢ byla aktualnost podklad Informace jsem

se snazila vypracovavat systematickyehpedrg v mésicichtijnu az prosince.

Prakticka ¢ast se zabyva analyzou gasného stavu rozhodovani ve vyrobni &rm
ABC, a. s. prosednictvim dotazniku, ktery je uveden #ilpze ¢. 1 Toto dotaznikové
Seteni bylo zamfeno [fevazrié na nastroje rozhodovani. Celkem ma dotaznik 18ekta
u kterych jsou odpadi tvoreny Skalo¢, kdy vybiraji pouze jednu odp&y,
jedna se o otazky, 1, 2, 8 -14, u dvou otadzek 4 a 5 mohou zaSkrtnout vice odpdiy
otewené otazky jsow. 3, 6, 7, 15, 16. Dotaznik je pro jednodussi vylombvani

zpracovan ve forgon-line dotazniku, dostupného Imidp://www.KwikSurveys.com

Dotaznik je pedan TOP managementuiestnimu managementuialicim pracovnikm
na kazdém ze Sesti zavodpole&nosti ABC, a. s., protoZe prévi rozhoduji a stanovuji

kratkodobé a dlouhodobé cile spwiesti.
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Tab. 3 Pdet dotaznilt [vlastni zdroj]

HABC EX HY Mevyplnéno

ABC X Y 26 7
TOP management 1 _—

5 2
Stredni management 9 2 1
Techniéti pracovnici 6 0 0
Celkem poslano 100 7 5
Celkem vyplnéno 16 7 3

Pro komparaci vysledkzjiStni sokasného stavu strategického rozhodovani vesfiogty
zvoleny d¥ firmy. Tyto firmy pisobi ve stejném segmentu trhu s tim rozdilem, tienza
ABC je firma s 100%eskym podilem, nejvyznamysi konkurenti, firma X a firma Y jsou
spole&nosti se zahradtini asti. VSechnyit firmy maji k dispozici stejny dotaznik.
Ve spolénosti ABC, a. s. by dotaznik poslan 100 lidem (zotd0 TOP managementu,
20 ze gtedniho managementu a zbylych 70 jsou technici airastmativa), vratilo
se 16 dotaznik Do spolénosti X bylo zaslano 7 dotazriikvSechny se vrétily vyptmé.
V posledni ze spobaosti — Y, bylo zaslano 5 dotazii& vratily se 3.

Rozhovory budodizeny za Gelem zjiSéni vhodnosti implementace softwaru na podporu
strategického rozhodovani ve spwlesti ABC, a. s. O rozhovor bude pozadan: generalni
feitel spolg€nosti a teditelé controllingu a ekonomického @tlhi. Rozhovor

ve firmé¢ ABC, a. s. bude osobni a bude trvat cca 20 minut.

Projekt systému podpory strategického rozhodovamivyrobni firmé ABC, a. s. je
vypracovan v souladu s IPMA (International Projdtanagement Association) a ISO
10006.

Vysledkem tohoto projektu bude &enéni navrhu do firemni dokumentace firmy
ABC, a. s.

7.2 Ocekavaneé vysledky diplomové prace

Oc¢ekavanym vysledkem této diplomové prace bude wegtvio navrhu implementace
noveho softwaru, ktery usnadni strategické rozhadove firné ABC, a. s. Tato koncepce
bude nejprve ¥ervnu navrhnuta vedeni spétesti. Po seznameni vedenim spotesti

s timto navrhem a také jejim schvaleni buderwnu 2010 oficialé zarazena do stanov

spole&nosti. Postupfibudou o &chto zngénach seznameni vSichni pracovnici.
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8 PREDSTAVENI FIRMY

8.1 Shrnuti zakladnich udaji o spol€&nosti

Jednou z hlavniclEinnosti této firmy je vyroba laminatovych tub, ldejsou vyuZzity
pro kosmeticky, farmaceuticky a také potravekd ptimysl, sodasti je také vypracovani
grafického navrhu v tuba také potisk. DalSi oblasti je vyroba vylisk plastu pomoci
vstiikovani. Hlavni specializaci tohoto oboru je vyrab@ra, které jsou vyuzity hlavh
na tuby a lahve, ale také technickych vyiigko automobilovy pmmysl. Sodasti je také

vyroba vstikovacich forem.

Dlouholetou tradici je ve spaleosti takeé strojirenska vyroba. Spolupracuji s aygnymi
tuzemskymi podniky, to tak&ipeslo rozvoj v tét@innosti na vysokou technickou Urave

Tato vyroba probiha na velmi vykonnych automatenh &NC strojich.

Spole&nost se také zabyva cestovnim ruchem a sluzbamstewnim ruchu. Spataost

ABC, a. s. vlastni také 2 hotely.

VSechny vySe uvedené vyrobdinnosti probihaji podle mezinarodnich standartbO
9001. Systéntizeni jakosti byl zaveden v roce 1998. Spotest dale vlastni certifik&ESN
EN ISO 9001:2001. Provoz na vyrobutdfro automobilovy prmmysl byl certifikovan
podle normy ISO/TS 16949:2002. [10; 18]

l Zavod | | l Zavo ll | l Zavod Il | l Zavod IV | l Zavod V | l Zavod VI |

Obr. 6 Zavody spotmosti ABC [vlastni zpracovani]

8.2 SWOT analyza ABC, a. s.

Ve spolénosti ABC, a. s. vsdaasné dob pasobi poradenskd spdéleost,
ktera je zard‘ena na implementaci jomyslového inZenyrstvi do zavedSWOT analyza

vyplyva z konkrétnich informaci sp@éleosti.
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Tab. 4 SWOT analyza TOP 5[10]

Silné stranky Slabé stranky

+ vedeni ovladdidici operativu - nejsou zavedeny krizové scéea

+ stabilni a dlouhodobi zakaznici - hrozi riziko nezvladnuti kritické situace

+ vysoka kulturaizeni - nefunkni obchodni plan

+ funguje inova&ni mySleni pracovnik - slaby marketing

+ definovana vizi spolosti - nedostaténa kvalita a profesionalita
Prilezitosti Hrozby

+  zkvalitreéni ridicich proces - vedeni méa snizenou moznost rozhodovat
+ zpracovani strategie na zavodech odchod kléovych zamistnand

+ profesionalizace TOHzeni - nedelegovani odpédnosti v souladu s cily
+ snizovani naklai - odchod jednoho ze stabilnich zakaznik
+ nastaveni skut@ého obchodniho planu - omezena moznost motivovat

8.2.1 Silné a slabé stranky

Mezi silné stranky spole€nosti definovand vize a strategie sgolesti, stabilni
a dlouhodobi zakaznici, vysoka kultdfaeni, inovani mysleni pracovnik vedeni ovlada
fidici operativu. Velkou vyhodou je také to, Ze T@Rnagement maighled o lidech,
technologiich a celkovém stavu na zavodech.&amanci, kt& odchazi, maji velké uplat-
néni v jinych firméach. Naopakslabymi strdnkami jsou: spolénost nema zavedeny
krizové scéng, hrozi riziko nezvladnuti kritické situace, obdhoplan neni funkni. Dale
je ve spolénosti marketing na velmi slabé udrovni, chybi dasted kvalifikace
a profesionalita na jednotlivych zavodech spobsti. DalSimi slabymi strankami mohou

byt: ignorace dostupnych dat a evidence, neprasugisly a fakty, ale s donémkami.

8.2.2 Prilezitosti a hrozby

PiileZitostmi pro spolénost miZze byt zkvalitgni fidicich proces, zpracovani strategii
na jednotlivych zavodech, zvySeni profesionalityPli@eni, snizovani naklagdzvysovani

vynosi a nastaveni skuteého obchodniho plantirozbami pro spolénost jsou snizena
moznost rozhodovani a motivovani, nedelegovani w#tpwsti v souladu s cily
spole&nosti, mocensky boj a nasledny odchodiddtiych lidi, ztrata kifového zakaznika.
[10]

8.3 Strategie spol€nosti

Vedeni spolénosti podporuje rozvoj vSech aktivit, které &mji k neustalému zlepSovani

kvality vyrobki a sluZzeb spotaosti, Zivotniho ale také pracovniho presli, bezpénosti
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a ochrany zdravi ip praci. Zasady a politika sp@eosti mohou byt zgnény pouze
po rozhodnuti vedeni spdleosti a to pisemn Tyto zdsady jsou platné pro vSechny
zanestnance, Utvary, funkce na vSech drovnich spalsti ABC, a. s. Od zatstnand se

ocekava maximalni podpordigaji&’ovanych ukak.

Spokojenost zakaznika - prioritni pro vSechnycinnosti kazdého zagstnance je
uspokojeni pdeb a poZzadavk zakaznik. Neustalé sledovani spokojenosti zakainik

umo#iuje, aby si spolaost udrzela stavajici zakazniky a také ziskala rakazniky.
Kvalita vyrobku — je dileZité nabidnout zdkaznikovi bezvadny vyrobek r&bdbu.

Zapojeni zaméstnanai — ve spolénosti je kladen velky itaz na spokojenost ale také
motivaci zandstnand, jejich rozvoj a vnimani pracovniho priesti. VSichni vedouci

pracovnici musi bytifkladem v gistupu ke kvali, ochra® zdravi a ochrahZP.[10]

8.4 Cile spol&nosti ABC

Tab. 5 Cile spoknosti ABC, a. s.[10]

Dlouhodobé cile Kratkodobé cile

) ) ) . - stanovené cile musi byttitelné a take
- nastaveni systému, ktery zabrani vyrobenia \yhodnotitelné

expandovani Spatného vyrobku nebo proye-

deni nekvalitni sluzby, - navrhy kratkodobych dilv oblasti kvality,
_ o bezpeénosti atd. zpracovavajéditelé jed-
- béhem vSeckinnosti zajistit bezpmost a notlivych zavod

ochranu zdravi za#stnand, ) _ L .y
- navrhy jsou vydavanyifkazem generalnihg

- cinnost l?l{dou zagteny na p,revenci proti teditele a to kazdy rok,
znetisténi ZP (oblast ovzdusi, vodniho hos- ) o . L
podéstvi, minimalizace odpdg zlepsovani| -  kratkodobé cile, ktere jsou Zegiovany )
pracovniho prosedi ve firne atd.) na tabulich na jednotlivych provozech, mysi

byt s nimi sezndmeni vSichni zéstnanci.
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9 ROZHODOVANI VE SPOLE CNOSTIABC, A. S.

Ridici a organizéni slozka je potizend. Veele podniku stoji valna hromada, kter4d ma
celkem 242 akciorfd. Déle je ve spolmosti dozoti rada setremi ¢leny. Redstavenstvo
ma 10¢lend, zasedani je vzdy jednowesiiné, kde sereSi investini zangry a strategické
rozhodovani. Metodika je zpracovana a brana jakodstrd. Ostatni nastroje se pouzivaji

neprofesiondlé, pouze nahodile.

[ Valna hromada ]
[ PFedst;venstvo ] [ DOZOI;Ei rada ]
|
[ Generalnieditel ]

—[ Pravni oddleni ]
—[ Sekretariat ]

[ Zavody a Utvary ]

Obr. 7 Vedeni spof@osti [10]

Ve vedeni spolmosti ABC, a. s. je generaliéditel, ktera ma porady 1x tydra feSi
operativni zalezitosti. Cilem spéleosti je zavedeni vybranych metodik jako standard,
které jsou popsany také invesk. Jelikoz ma spotsost celko¢ 6 zavod, vybrala jsem

si pro gehledrgjsi vyswtleni a znadzorni pouze jeden ze zavind zavod OBALY.

Jednim z hlavnichpdpoklad, jak zlepSovat postaveni organizace na trhu jesta&
zvySovani kvality vyrobk, vztah k Zivotnimu prostdi, zavedeni systému beZpesti
a ochrany zdravi pracovriila také zvySovani prodesealizace. S tim také souvisi stale se
zvySujici pozadavky na kvalitni produkce této spadesti. Spolénost ABC, a. s.

spolupracuje s mezinarodnimi organizacemi, respektstale fijima normy 1SO.

Spol&nost se snazi uspokojit naroky vSech zainteresavamsfran. Konkuremi tlak
prinutil ABC, a. s. ke zvySeni motivace svych zatand a ke zlepSovani vSech proges
vzhledem Kk zivotnimu progdi a zdravi pracovnik Prosazuji se zde zasady,
které se vztahuji k okoli (n&pnavazovani pevnych vztahs dodavateli, pravidelné
monitorovani informaci, neustale uspokojovaarp zakaznik, dostat se do poddomi
zakaznik, snizovani dopadu na Zivotni priesini, nedavat fednost kratkodobym

Gspchim pied strategickymi zajmy, atd.). Druhd zasada je lastbvnitni organizace
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(nag. spol€nost se snazi trvale pracovat s vlastnimi &inanci, motivovani
zamestnand jak mordl tak také materialh na pravidelnych poradach informuji
zanestnance o ilezitosti zakaznik a bezchybné pémi norem, zakaoi atd.). ABC, a. s.
se zandfuje na spokojenost svych zakazhikroto vytvdi systém, ktery nasledrstanovi
pozadavky svych zakazrik Vysledky cinnosti jsou mifeny pomoci spokojenosti

zéakaznika.

Politika spolénosti @i rozhodovani vychazi z podnikatelského zéam ktery ma

dlouhodoby charakter. Politika je postémozdilena do ditich cili a také pro jednotlivé
Gtvary, vzdy je k tomu ififazeny konkrétni cile a také odgdwost za danou realizaci.
S politikou spolénosti jsou seznameni vSichni pracovnici. Cile ggpamy jsou zadavany
piikazem reditele, poté je pravidein2x rainé kontroluje tzv. rada kvality. Politiku
integrovaného systému vydava Rada kvality, danyskyje dan také nizSim Utuar

vyvéSovany na na&hkach a také zwejnény na strankach spdaleosti. VSichni pracovnici
jsou seznameni s politikou a také itkpzem, ktery vydavé&editel a to na Udrovni

hospodéského vedeni nebo jiz znémych nasinek.
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10 VYHODNOCENI| ONLINE DOTAZNIKU

10.1Rozhodovani na zaklad citu

V tabulce¢. 6 a na obrazka. 9 vidime, Ze 62,5% respondéme spolénosti ABC, a. s.,
odpovdélo, Ze se rozhoduji podle citu, dalSi velmastou odpo¥di bylo ano.
Z konkurergnich spolénosti X a Y bylo hodnoceni v obotiipadech 100%ni. Spaieost
X odpowdéla spiSe ano, u spdéleosti Y byla jedinou odpadi ano. Na zakladtéchto

vysledki hodnotim, Ze se lidé ve firmach rozhoduji podke,cpouze 2 lidé odpadcli

negativrg.

Tab. 6 Rozhodovani podle citu [vlastni zpracovani]

ABC X Y
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost c¢etnost | ¢etnost cetnost | ¢etnost cetnost
Ano 4| 25,00% 0 0,00% 3| 100,00%
SpiSe ano 10| 62,50% 7 100,00% 0 0,00%
SpiSe ne 1| 6,25% 0 0,00% 0 0,00%
Ne 1| 6,25% 0 0,00% 0 0,00%
Celkem 16 7 3
s ~

Rozhodovanipodle citu

mABC X Y

100,00% 100,00%

62,50%
ot

25.,00%

|

6,25%

6,25%

=

Ano

Spise ano

Spise ne

Ne

Obr. 8 Rozhodovani podle citu [vlastni zpracovani]
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10.2Vyuzivate pi rozhodovani riazné kriterialni nastroje?

Druh& otazka se tyka vyuzivani kriterialnich ngétrdde se odpaidi liSi. U spol€nosti
ABC odpowdélo 9 vedoucich pracovnik,spiSe ano”, druhou n&gstjsSi odpoedi byla
odpowd ,ano”. Pouze 3 respondenti odgokli negativre. U spol€nosti X odpo¥délo
nejvice lidi ,ano“. U posledni spaleosti byly odpo¥di po jedné odpaidi. Vysledkem
této otazky je, Ze vSechnyi firmy vyuZivaji pi rozhodovani @izné kriterialni nastroje.

Nazorna ukazka odpegi je na obrazkd. 10 , procentniiehled je v tab¢. 7.

Tab. 7Pouzivani kriterialnich nastrojvlastni zpracovani]

ABC X Y
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
c¢etnost c¢etnost | ¢etnost c¢etnost | ¢etnost c¢etnost
Ano 4| 25,00% 5| 71,43% 1| 33,33%
SpiSe ano 9| 56,25% 1| 14,29% 1| 33,33%
Spise ne 3| 18,75% 1| 14,29% 1| 33,33%
Ne 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Celkem 16 7 3
o s rd - - r rd e - O _\
Vyuzivanikriterialnich nastroji
—4—ABC ——X Y
71,43%
56,25%
25,00%
14,29% 0,005
r
Ano Spite ano Spite ne Me
\_ J

Obr. 9 Vyuzivani kriterialnich nastuijylastni zpracovani]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 44

10.3Na které rozhodovaci nastroje si vzpomenete?

V otdzceé. 3 mohli vedouci pracovnici vybirat vice moznoblkgjvice stejnych odp@di
u spol€nosti ABC bylo:fizeni kvality, 5S, statistika, projektovy managem@navdpo-
dobnost a rozhodovaci matice, projektovy managemeeio intuitivni techniky.
DalSi ze zmisnych nastraj byly nag. Kaizen, Kanban, proceshizeni, sotasnacista
hodnota, kryci fispivek, cena, kvantita, plytvdni nebo ABC analyza.spel&nosti X si
vedeni nejvice vzpondto na systém SAP, analyzu ABC, monitoring stroyyrobni
hlaSeni, dispgnk, vyroba, prodej. Dale zde byly zmdhy fizeni kvality a kapacit,
rozhodovaci matice nebo Kaizen. U spalesti Y byly zmigny rozhodovaci stromy,
rozhodovaci analyza, multikriterialni analyza, SWanalyza. Z danych odpédi vyplyva,
Ze rekteré nastroje jsouchiné pouzivany a jsou pro vedeni znamy. Velkou zajirstiie,

Ze systém SAP byldkolikrat zmirén pouze u spotamosti X.

10.4Které z téchto nastroji znate?

U otazky, ktera se tykala znalosti nastromohli respondenti vybrat vice odpaoN.
Pro gehlednost o nastrojich, jsou odgdivvyssi nez 5% oziany fialow. NejznandjSimi
nastroji u spolénosti ABC pati: Kanban, statistika, pragdodobnost, projektovy
management atd. U spofosti X je nejznarjSi tizeni zasob. Spalaost Y nejvice
pouziva projektovy management a rozhodovaci stro@glkow jsou u vSech it
spole&nosti nejvice znamy rozhodovaci matice, pépedlobnost, rozhodovaci analyzy,
fizeni kvality, fizeni zasob, projektovy management, simulace, 5&zeld, SMED,
Kanban, metoda krizového scéaa intuitivni techniky. Naopak nejm&anamé nastroje
u téchto firem jsou: metody Value at Risk, metody vyrémi, modelovani pomoci

programu Witness Hurwitzovo kriterium. Behledji maZete vidt vysledky v tab¢. 8.

2 SMED — metodika zadiena na snizovani plytvanétem vyroby [26]

% Program Witness umaitje firmam namodelovat prasdi vyroby a poté pragdnictvim simulace zjistit,

jaky dopad by rla zamySlena zsma. [28]
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Tab. 8 Znalost nastrgj[vlastni zpracovani]

ABC X Y

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost | etnost | éetnost | €etnost | etnost | €etnost

rozhodovaci matice 6 4,84% 6 7,69% 2 6,06%
metody rozhodovaci analyzy 3 2,42% 0 0,00% 3 9,09%
rozhodovaci stromy 3 2,42% 0 0,00% 2 6,06%
portfoliové metody 1 0,81% 0 0,00% 0 0,00%
simulaéni metody 4 3,23% 0 0,00% 1 3,03%
metody Value at risk 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zakladni a popisna statistika 7 5,65% 6 7,69% 0 0,00%
pravdépodobnost 7 5,65% 1 1,28% 2 6,06%
rozhodovaci analyzy 1 0,81% 1 1,28% 2 6,06%
Fizeni kvality 9 7,26% 3 3,85% 3 9,09%
metody vyrovnavani 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
regresni analyza 2 1,61% 0 0,00% 1 3,03%
linearni programovani 3 2,42% 0 0,00% 0 0,00%
Fizeni zasob 6 4,84% 7 8,97% 2 6,06%
projektovy management 7 5,65% 6 7,69% 3 9,09%
simulace 3 2,42% 6 7,69% 2 6,06%
modelovani pomoci programu Witness 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
metody vyhodnocovani investic 4 3,23% 6 7,69% 0 0,00%
metoda monte carlo 2 1,61% 0 0,00% 0 0,00%
simulaéni metody jako néastroj roz. 1 0,81% 0 0,00% 2 6,06%
Stihla vyroba 5 4,03% 5 6,41% 0 0,00%
JIT 3 2,42% 0 0,00% 1 3,03%
plytvani 3 2,42% 6 7,69% 0 0,00%
5S 7 5,65% 6 7,69% 1 3,03%
Kaizen 5 4,03% 5 6,41% 2 6,06%
TPM 4 3,23% 0 0,00% 0 0,00%
SMED 3 2,42% 5 6,41% 1 3,03%
Kanban 8 6,45% 5 6,41% 1 3,03%
Savageovo kritérium 1 0,81% 0 0,00% 0 0,00%
Laplaceovo kriterium 1 0,81% 0 0,00% 0 0,00%
Hurwitzovo kriterium 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Waldovo kriterium 1 0,81% 0 0,00% 0 0,00%
minmax kritérium 1 0,81% 1 1,28% 0 0,00%
bodové techniky 2 1,61% 0 0,00% 0 0,00%
metoda krizového scéniée 6 4,84% 1 1,28% 1 3,03%
intuitivni techniky 5 4,03% 2 2,56% 1 3,03%

CELKEM 124 78 33
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10.5Které mizete aplikovat @¢i rozhodovani ve firmé z pohledu Vaseho

zavodu?

Z tabulky¢. 9 vyplyva, Ze spotmost ABC nejvice vyuZiveizeni kvality, 58, fizeni zasob,
projektovy management, Stihla vyroba a statistikdkanban. Spolkanost X nejvice
preferuje tizeni kvality, fizeni zasob, plytvani, metody vyhodnocovani ineeshS,
Kaizerr, Kanbaf a $tihla vyroba. Pro firmu Y je nejvice pouZivafeeni kvality afizenf
zasob, metody rozhodovaci analyzy, rozhodovacinstrssimulace, simulai metody,
rozhodovaci analyzy, projektovy management JIT akbBastroim, které vyuziva kazda
ze fti spolenosti, pati: fizeni kvality, fizeni zasob, 5S. Z dané tabulky také vyplyva,
Ze ani jedna z firem nepouziva metody Value at Rmktody vyrovnani, modelovani
pomoci programu Witness, metodu Monte Carlo, Lawao kritériund, Hurwitzovo

kritérium a Waldovo kritérium. Prorehlednost jsou nastroje nad 5% vy@ay fialow.

4 5S — japonska metoda, ktera m# kroki zasinajicich na pismeno,S*, ekladu znamenaji: separovat,
systematizovat, stal&stit, standardizovat a sebedisciplina. Znamen&¢oje pateba planovat, kterégui
ziistanou na pracovisti, usfgmlané pedméty by mélo byt snadné kdykoliv najit, udrzovat pracowisisté,

informace by nily byt dostupné, aby se nemuselo nic hledat, planbgiscipliny. [1]
® Kaizen — metoda, kterd napoméaha ke zlepSovanegrosysténi a jedind [27]

® Kanban — ozngeni pro Stitek nebo kartu. Tato metoda pochazpanikka, poprvé vyuZita ve fignToyota.
(36]

" Laplaceovo kritérium — pokud je fstini hodnota isledki ekonomiky v rozhodovani nejti,

jedna se o strategii, ktera je nejvhegdn [24]
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Tab. 9 Aplikovani nastrédjve firmach [vlastni zpracovani]
ABC X Y
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost |cetnost | cetnost | cetnost | cetnost

rozhodovaci matice 5,62% 2 3,51% 1 5,26%
metody rozhodovaci analyzy 2 2,25% 0 0,00% 2| 10,53%
rozhodovaci stromy 1 1,12% 0 0,00% 2| 10,53%
portfoliové metody @ 0,00% 1 1,75% 0 0,00%
simulani metody 3 3,37% 0 0,00% 1 5,26%
metody Value at risk 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
zakladni a popisna statistika 5,62% 0 0,00% 0 0,00%
pravcEpodobnost 6,74% 1 1,75% 0 0,00%
rozhodovaci analyzy 1 1,12% 1 1,75% 1 5,26%
fizeni kvality 9 10,11% 7| 12,28% 3| 15,79%
metody vyrovnavani D 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
regresni analyza 0 0,00% 1 1,75% 0 0,00%
linearni programovani 1 1,12% 0 0,00% 0 0,00%
fizeni zadsob 6,74% 7| 12,28% 3| 15,79%
projektovy management 6,74% 2 3,51% 1 5,26%
simulace 0 0,00% 1 1,75% 2| 10,53%
modelovani pomoci programu Witnes 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
metody vyhodnocovani investic 3 3,37T% 6| 10,53% 0 0,00%
metoda monte carlo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
simulani metody jako nastroj rozhodo, 0 0,00% 0 0,00% 1 5,26%
Stihla vyroba § 6,74% 3 5,26% 0 0,00%
JIT 1 1,12% 0 0,00% 1 5,26%
plytvani 3 3,37% 7| 12,28% 0 0,00%
5S 8 8,99% 6| 10,53% 1 5,26%
Kaizen 4 4,49% 5 8,77% 0 0,00%
TPM 4 4,49% 0 0,00% 0 0,00%
SMED 2 2,25% 2 3,51% 0 0,00%
Kanban 5 5,62% 5 8,77% 0 0,00%
Savageovo kritérium 1 1,12% 0 0,00% 0 0,00%
Laplaceovo kriterium D 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Hurwitzovo kriterium 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Waldovo kriterium Q 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
minmax kritérium 1 1,12% 0 0,00% 0 0,00%
bodové techniky 1 1,12% 0 0,00% 0 0,00%
metoda krizového scéré 1 1,12% 0 0,00% 0 0,00%
intuitivni techniky 4 4,49% 0 0,00% 0 0,00%
CELKEM 89 57 19
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10.6 Nejvice pouzivané nastroje ve firmach

Otazkac. 6 byla ote¥ena a vedouci pracovnici mohli napsat vice ndstkdgré nejvice
pouzivaji. U spolénosti ABC, a. s. se nejvice vyskytovali odpdw tizeni kvality,fizeni
zasob, prawpodobnost, 5S, projektovy management, sikmilametody, intuitivni
techniky. Dale byly také vzpomenuty kanban, Stiwéoba, plytvani nebo rozhodovaci
matice. NejastjSi pouzivani nastrdjje ovlivnéno jak pozici pracovnika a také na jakém
zavod pracuje. U spolmosti X byly nejvice pouzivanyizeni kvality, fizeni zasob,
plytvani a vyhodnocovani investic. DalSig@sto pouzivanymi nastroji jsou rozhodovaci
matice a projektovy managementieli ze spolénosti — Y, nejastji k rozhodovani
pouziva fizeni kvality, rozhodovaci analyza, rozhodovaciorsly, simul&ni metody,
projektovy managementjzeni kvality, fizeni zasob a 5S. VSechny $pole&nosti maji

stejny obor podnikani, liSi se pouze tim, Zze spuisti X a Y maji zahratini (¢ast.

10.7 Které dalSi nastroje vyuZzivate, ale nebyly zde vzpoenuty?

DalSimi  nastroji, které jsou vyuZivany, ale nebylyzde vzpomenuty,
jsou nap. multikriterialni analyza, Swot analyza, bodovéhieka, Parethovo pravidlo, 8D

rekord,

10.8Kdy tyto nastroje prevazreé vyuzivate?

Z obrazku ¢. 1lvyplyva, Ze nejvice vedouci pracovinikdpovdélo, Ze tyto nastroje
vyuZivaji u slozitého rozhodovani. Konkrétrodpovdélo u spolénosti Y 100%,
u spolénosti X 85,71% a ABC, 62,5%. U snadného rozhodbvanziva tyto nastroje
celkow pouze 18,75% respondén(3 vedouci pracovnici). Pro pouzivasctito nastraj

na poradach odpeéuélo 18,75% respondeint ze spolénosti ABC a 14,29%

ve spolénosti X. Podrob&si informace ohledhprocent i péta jsou v tabulce. 10.

Tab. 10 Kdy jsou nastroje pouzivany [vlastni zpvacd]

ABC X Y

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
c¢etnost c¢etnost | cetnost c¢etnost | éetnost c¢etnost

na poradach 3| 18,75% 1| 14,29% 0 0,00%
snadné rozhodovani 3| 18,75% 0 0,00% 0 0,00%
slozité rozhodovani 10| 62,50% 6| 85,71% 3| 100,00%
celkem 16 7 3
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Pouzivani nastrojl
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Obr. 10 Kdy jsou vyuZzivany kriterialni nastrojedstni zpracovani]

10.9Jak ¢asto tyto nastroje pouzivate?

Z tabulky¢. 11, frekvence vyuzivani nastigge liSi. Firma ABC nastroje pro rozhodovani
vyuziva rekolikrat za ngsic, tuto odpodd’ zvolilo 37,5% dotazovanych vedoucich
pracovniki. Spol&nost X vyuZziva rozhodovaci nastroje 1x — 3x dermto odpo¥d
vybralo 85,71% dotazovanych vedoucich pracavfifkny. U spol€nosti Y neni vysledek

jednoznény. Nazorna ukazka je na obrazkul 2.

Tab. 11 Preference vyuzivani nasirpilastni zpracovani]

ABC X Y

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

¢etnost | ¢etnost ¢etnost | éetnost ¢etnost | éetnost
denné 4 25,00% 0 0,00% 0 0,00%
1x - 3x denré 3 18,75% 6 85,71% 1 33,33%
nékolikrat za mésic 6 37,50% 1 14,29% 1 33,33%
nékolikrat za rok 3 18,75% 0 0,00% 1 33,33%
Celkem 16 7 3
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Frekvence vyuzivani nastroju
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25,00%
denné 1x - 3% tydné nékolikrat za mésic nékolikrat zarok
o vy
Obr. 11 Frekvence vyuZzivani nastrylastni zpracovani]
10.10 Jste s pouzivanim nastraj spokojeni?
Tab. 12 Spokojenost s pouzivanim nagtpdpstni zpracovani]
ABC X Y
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
éetnost | éetnost | éetnost | éetnost | éetnost | éetnost
ano 4| 25,00% 1 14,29% 2 66,67%
spiSe ano 11| 68,75% 4| 57,14% 0 0,00%
spiSe ne 1 6,25% 2 28,57% 1 33,33%
ne 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
celkem 16 7 3
Spokojenost s pouzivanim nastrojl
.,‘ .33,33%
Y
S
o ) 28.57% ."e_
X -5?’,14% spise ne
e 1.2 9% spite ano
N ano
.'_. 6,25%
ABC .b&fb%
— 25,00%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Obr. 12 Spokojenost s pouzivanim nastfelastni zpracovani]
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Spole&nost ABC je s pouzivanim nastiojpro rozhodovani spokojena, pouze jeden
z vedoucich pracovnikuvedl, Ze je spiSe nespokojen. U spobsti X je vice nez 71%
spokojeno s pouzivanim nastrogpisSe nespokojeni byly pouze 2 pracovnici. dé67%
pracovniki ze spolénosti Y je spokojeno €mito nastroji, jeden odp@dél negativrE.
Nazorna ukazka spokojenosti s pouzivanim ndsttaghodovani v kazdé zéi ffirem je
vyjadren graficky na obrazké 13. Vice informaci oigsném pé&tu i procentnim vyjateni

jsou v tabulce. 12.

10.11 Pohlavi

Tab. 13 Pohlavi [vlastni zpracovani]

ABC X Y

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost c¢etnost

Zeny 5| 31,25% 0 0,00% 1| 33,33%
muzi 11 68,75% 7| 100,00% 2 66,67%
celkem 16 7
4 A
Pohlavi

W zeny MW muzi
100,00%

68,75%
—

/ 33,33%
31,25% 0,00%

ABC X Y

x J
Obr. 13 Pohlavi [vlastni zpracovani]

Z tabulky¢. 13 mizeme zjistit, Ze ve vSech zié spol€nosti pracuje vice miznez Zen.
Konkrétre u spolénosti ABC, a. s. pracuje té&inh69% mu# a g@iblizné 31% zen.
Ve spolénosti Y je situace podobna. Zajimavosti je, Ze hrdicvedouci pracovnici

ze spolénosti X byli muzi. Nazorgi muzete vidt tyto skut€énosti na obrazku. 14.
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10.12 Vék

Z tabulky¢. 14 mizeme vyist vysledky odposdi na otazku tykajici sesku. Ani v jedné
z firem nepracuje zZadny vedouci pracovnik, ktery by mladsi 25ti let. Nejvice
pracovniki — 37,5% ve spotmosti ABC, a. s. je vedku 25-40, zbytek dotazovanych je
starSi 40ti let. Ve spateosti X je téndit 87% dotazovanych vetku 40-50 let. Pouze jeden
z nich je mladSi 40ti let. 67% dotazovanych ze apaisti Y je ve ¥ku 25 — 40 let.

Nazorna ukazka na obrazkul4.

Tab. 14 \¢k [vlastni zpracovani]

ABC X Y
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
éetnost éetnost | éetnost c¢etnost | éetnost éetnost

méné nez 25 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

25-40 6| 37,50% 1| 14,29% 2| 66,67%

40 - 50 5| 31,25% 6| 85,71% 0 0,00%

vice nez 50 5| 31,25% 0 0,00% 1| 33,33%

celkem 16 7 3

4 ™
Veék
100,00%
85,71%
80,00%
60,00%
31,25%33,33%  40.00%
20,00%
0,00%
meéneénez 25 25-40 40-50 vice nez 50
mABC mX Y
. vy

Obr. 14 \&k [vlastni zpracovani]

10.13 Jak dlouho pracujete ve firme?

Na otazku, kterd se tykala pracovniho pom odpowdélo témet 44% z vedoucich
pracovniki spol&nosti ABC, Ze je ve spaleosti déle nez 15 let. Necelych 67%

ve spolénosti Y tam pracuje ménnez 1 rok, pouze jeden z dotazovanych odgéo
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negativré. Velmi zajimave je, Ze vSichni z dotazovanych gele&nosti X tam pracuje déle

nez 15 let. Grafické znazami je na obrazkd. 16, absolutni a relativigetnost v tabulce
¢. 15.

Tab. 15 Jak dlouho pracuji ve firméch [vlastni zZpp@dni]

ABC X Y

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

éetnost éetnost | éetnost ¢etnost | ¢etnost éetnost
méné nez 1 3| 18,75% 0 0,00% 2| 66,67%
1-5 let 3| 18,75% 0 0,00% 0 0,00%
5-15 let 3| 18,75% 0 0,00% 0 0,00%
vice nez 15let 7| 43,75%) 7| 100,00% 1| 33,33%
celkem 16 7 3
4 N

Jak dlouho pracuji ve firmé

180.00%
160.00%
140.00%
12005
100.00%
80,00%
60,000
40,00%
20,00%
0.00% =

66,67%

menéneil 1-5let

5-15let vicenai 15t

WASC mX oY

Obr. 15 Jak dlouho pracuji ve fighjvlastni zpracovani]

10.14 Ve firmé pracujete jako

Tab. 16 Pozice ve firér{vlastni zpracovani]

ABC X Y

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
céetnost céetnost éetnost céetnost céetnost éetnost

TOP management 1 6,25% 5 71,43% 2 66,67%
stftedni management 9 56,25% 2 28,57% 1 33,33%
Technicky pracovnik 6| 37,50% 0 0,00% 0 0,00%
celkem 16 7 3
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Obr. 16 Pozice ve spaleosti [vlastni zpracovani]

Jak vyplyva z tabulky¢. 16, nejvice respondenkze spolénosti ABC pracuje jako stdni
management — asi 56%. 37,5% jsou tedtiracovnici a pouze 6,25% pracuje jako TOP
management. U spaleosti X odpo¥délo 71,4%, Ze pracuji jako TOP management, jako
sttedni management pracuje necelych 29%. 66,7% veetssti pracuje jako TOP
management, 33,3% jako fetini management. Nazéjin miZzeme vidt vysledky

na obrazk&. 16.

10.15 Jaké nastroje se ve Vasi firmd nejvice os¥déily a jakym zpiaso-
bem firmé pomahaji?

Posledni otetena otazka se tykala @skenych nastrdj v kazdé z firem. Spot@ost ABC
ma rekolik zavodi, proto je &chto nastraj nékolik. Oswd¢ilo se nap. metody
vyhodnocovani investigjzeni kvality, statistika (shroma&u potebnych informaci pro
nésledujici rozhodnutfjzeni zasob, Kaizen v kombinaci s Parethem neboZNEpole-
nosti X se os¥dcilo fizeni okkZznych prostedki, které je dlezité pro dobrou ekonomickou
vyvazenost firmy. DalSim nastrojem f&zeni kvality a to pedevSim pro spokojenost
zakaznika a také jeho peb. Monitoring podporuje produktivitu vyroby. Na pasu
materialu a snizovani neshodné vyroby slouzi phjtvax tydré probiha disp&nk, ktery
pomaha pedchazet zenovym procedm ve vyrolk a to na zaklat v¢asnych informaci
zakaznika, jeho pt#b a zarove predikce vyvoje odéria vyrobkového portfolia. Ve firm
je také vyuzivan systém SAP. Ve fignY se velmi oswdcila multikriterialni analyza,

vyhodnocovani vykonu obchodiiiksegmentace zakaziik také vybrovarizeni.
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11 ROZHOVORY

Rizené rozhovory byly provédy se femi vedoucimi pracovniky ve spoh®sti
ABC, a. s., konkréth s generalnimieditelem, ekonomickymieditelem a vedouci
controllingu. Délka jednoho rozhovoru byla 20 niitery mel 10 otdzek. Otazky kizenym

rozhovofim naleznete vifilozec. 2.

Zrozhovoii vyplynulo, Ze se ve spaleosti nevyuzivd zadny software, ktery by
podporoval strategické rozhodovani. Ve spotsti ABC, a. s. jsou pouze ekonomické
a etni programy. DalSi otdzka se tykala ipby tohoto nastroje. VSichni dotazani
odpowdéli, Ze by ve spolénosti bylo poteba zavedeni softwaru, jako systému podpory
rozhodovaniCéstka by nerla presahnout 600 000K Ocekava se, Ze by ghspolenosti
pomoci v hledani optimalnich variant z hlediskaqa®ni rizik, pilezitosti, kvantifikaci
vyhod a nevyhod arpdevSim by pomohl v rozhodovacich procesech. N&kdivare by

byl pokryt z vlastnich zdréja rezerv, ve firf neni obvyklé ziskavani @k, pokud neni

investice vysSi nez 1 000 00@.K

Hlavnimi kritérii by byla kvalita, cena, vyuZzitelabv praxi, kvalita vystulp které by byly
piizpisobeny podminkam ve spol®msti. Velmi dilezitd je kontabilita sdetnim
a ekonomickym systémem, které ve spobesti jiz funguji. @ekava se, Ze bude rychlé
zavedeni programu a néil zdlouhava instalace. Program by se pouzivad@vsim
v obdobi tvorby plai, tvorby realizace investnich zangri, pripadré simulace na obdobi
2 — 3 roky dopedu. NavrZzeny program by&numét simulovat, modelovat, émit vystupy

pii zmeéne klicovych veltit, najit nejvhodgjSi alternativy u investic a ziny u vyroby.

Software by nil hlavre zlepSit strategické rozhodovani ve sgolesti, n&l by urychlit
téidéni informaci, poskytovat rychleji informace, ale\jelmi dilezité, aby byl propojen
se systémem ve spoleosti. Spolénost gedpoklada, Ze zavedeni tohoto software se proje-
vi uvnitt, ale také navenek spoéfeosti. Uvnit podniku by mdlo dojit ke zrychleni
rozhodovani fedstavenstva, diky podloZzenym vyslédk ze softwaru ujednotit nazory,
minimalizovat vykyvy ekonomické stabilityf@d a po realizaci. Dale by selnuSetit ¢as,
zvySila by se fehlednost, zlepSila by se kvalita a rychlost paskghych informaci. Diky
kvalitn¢jSim a rychlejSim informacim by speétest pro okoli byla brana jako ekonomicky
stabilrgjSi, zlepSila by se image podniku a safegré postaveni firmy w¢i bankam,

dodavatalm a odiratelim.
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12 SHRNUTI A DOPORUCENI

Tab. 17 SWOT na rozhodovani ve sgiodsti[vlastni zpracovani]

Silné stranky Slabé stranky
znalost mnoha nastigj spole&nost pracuje pouze s nastroji, které zna vedeni,
dobré postaveni na trhu nepracuje seifliS scisly, vSe je na zaklg&dodhadu

a zkusenosti.

Prilezitosti Hrozby
vyuZiti novych nastrdi, Spatné nadefinovani kritéri,
software, ktery umozni modelovat a simulovat, chyby a peklepy @i zadavani informaci do programy,

zlepSeni vyjednavacich podminekiady a bankami| opomenuti dkterého z konkureiit

SWOT analyza vyplyvé z online dotazfifizenych rozhovdir, které byly ve spolaosti
ABC, a. s. Silnymi strankami jsou, Ze spolest zna mnoho nastioja velmi dobré
postaveni na trhu, naopak slabé stranky jsou, dksst pracuje pouze &mi nastroji,
které vedeni zna, nepracuje se s podloZzenymi Wgladisly, ale naopak na zaklkad
odhadu! RilezZitostmi pro spoknost mohou byt: vyuZiti novych nastiiopebo softwaru,
ktery bude slouzit jako novy nastroj pro rozhodawénspolénosti. Hrozbami jsou Spatné
nadefinovani kritérii do softwaru, opomenutikierého z konkurefit nebo nap chyby

a preklepy, které nasledrovlivni vystupy z programu.

Po srovnani spoteosti ABC, a. s. s konkurenty X, Y préstinictvim online dotazniku,
jsem dospla k vysledkim, Ze jsou spolmosti rozdilné. A&koliv firmy podnikaji
ve stejném oboru, jejich pouzivani nastrgiro rozhodovani se liSi. Je to dano tim,
jaké nastroje vedeni spotesti znaji, které preferuji a také, které mohdikagat v jejich
spol&nosti na podporu rozhodovéani. Z online dotaznikplyylo, Ze je rozdilna mimo
jiné i frekvence pouzivani nastéiopro rozhodovani. Velmi zajimavym vysledkem bylo,
Ze vedouci pracovnici jsou ve spolesti déle nez 15 let. Tato odgavse tykala spole
nosti X, kdy na tuto otazku odp&ilo vSech 7 dotdzanych. Ve spétesti ABC, a. s.,
pracuje 43% vedoucich pracovailléle nez 15 let. Domnivam se, Ze vedouci pracovnic
spole&nosti by nenili byt ve vedeni déle nez; 7 let. DalSim zajimavgpsténim bylo,
Ze ve spolénosti X jsou ve vedeni pouze muzi. Celkdwdnotim spoknosti ABC, a. s.,
znalou nastrd@j pro rozhodovani, tyto metody ale nepouzivaji a &ajnse gedevsim
na pravdpodobnost a statistiku. Podle mého nézoru, éujr rozhodovani ve spaieos-

tech také vk a délka jgsobnosti v dané spaieosti.
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12.1Doporuéeni

Souwasny stav rozhodovani ve spsiesti ABC, a. s. by zji8h pomoci dotaznik
kdy byla spolénost porovnana s dalSimi @waa konkurenty z oddtvi. Pro zlepSeni

systému strategického rozhodovani mohou ve gpo#ti nastatit moznostireSeni:

» z dotaznik vyplyva, Ze na tom spalrost s pouzivanim nasttopro rozhodovani
neni nejlire, ale i tak by ra spol€nost vylepSit své strategické rozhodovani
a k tomu tedypostupné zavadét nové nastroje rozhodovani piiklad bych mohla
vzit z online dotaznikkonkurent, kterym se nap velmi os¥déila multikriterialni

analyzagizeni kvality, atd.,

e vyuZiti modernich metod jednou z moZnosti je Strategie modrého oceénu,
ktera spolénostem pomaha nalézat nové moznosti na trzich a tfnhodnotu
pro zakaznika a zérowg néklady spolénosti. Je zagiena na rozhodovani v tom
smeru, Ze nuti pemySlet vedeni spaleosti, zda #stanou na stejném trhu

nebo budou nalézat nové trhy,

e zavedeni softwary ktery je zamfen na podporu strategického rozhodovani
ve spolénostech. Program umi modelovat, simulovat a takéndlypomoci nalézt
nejvhodrjsi alternativu. Ze vSech navrzenych moznosti jsemybrala pray tuto
moznost: implementaci softwaru, ktery bude slouiko systém podpory
rozhodovani ve spataosti ABC, a. s. Dale jsem v této spaiesti prostednictvim
fizenych rozhovdr zjiStovala, zda by wrlo vedeni zdjem o tento software,

kolik jsou ochotni za & zaplatit a co vSechno byanumet.

StéZejni pro mou diplomovou praci bude projekt@ést, kde vytvim navrh implementa-
ce noveho softwaru pro spoiesti ABC, a. s. V ramdiizenych rozhovar jsem zjistila,
Ze si také spotmost [Feje zavedeni softwaru, ktery by jim usnadnil styatied

rozhodovani.
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1. PROJEKTOVA CAST
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13 PROJEKT SYSTEMU PODPORY STRATEGICKEHO
ROZHODOVANI VE VYROBNI FIRM E ABC, A. S.

13.1Grafické znazornéni celého projektu

: Soucasny stav *

£ Zadouci stav

epopis programu Vensim
sakceptacnikritéria

asovy harmonogram

eanalyza zamteresovanych stran

i Hodnoceni projektu |

Obr. 17Grafické znazoreni projektu [vlastni zpracovani]

13.2 Souwtasny stav

Prostednictvim online dotazniku jsem zjistila, Ze velsposti ABC, a. s. znaji celkem
mnoho néstraj pro rozhodovani, ale irpsto davaji fednost statistice a pratgbdobnosti.
Domnivam se, Ze k tomu, aby byla situace v podfiase na zavod obaly) zlepSena,
je zapotebi implementovat software, ktery ve finbude slouZit jako systém podpory
strategického rozhodovani. Na zaklasbhoto navrhu, jsem &a rozhovory sefemi
vedoucimi pracovniky. Z kladenych otazek jsem igisze sami jiz uvazovali o&akém
softwaru, ktery jim vrozhodovani pdire, protoZze je ho zapgebi. Implementace
programu podporujici rozhodovani by sgolesti velmi prosplo, hlavre v oblasti
modelovani atrznych situaci, které mohou nastat, planovani aadabani o investici

a také navratnosti.
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13.3Z4adouci stav

Zadoucim stavem ve speétosti ABC, a. s. je implementace softwaru, kten§ jisnadni
strategické rozhodovani. £kolika moznosti nabidky jsem vybrala softwavensim,
ktery distribuuje spolmost Proverbs. Tento program bude podle mého nézoru
pro spolénosti ABC, a. s. nejvhodisi. Vensim je software, ktery slouzi controlier,
manazeim, ale také samotnym manafer k modelovani a simulaci. Tento software
pomiZze spolénosti ABC, a. s.iidit, vytvaret politiku rozhodovani a mimo jiné take
stanovovat postupy. Tento simémd program ma mnoho postiygkteré jsou patentované,
a u zadneého jiného softwaru je nenajdeme. Pokudpmy&nost zajimala, jak se bude
menit situace, neni to pro Vensim Zadny problém¢isp@uze upravit progmné a uvidi,
jak se zmni jiz vytvoreny vysledny graf. Velkou vyhodou je také to, Ze\jensim

v ¢estire a nedochazi kdkolika vyznanim, které mohou nastatigpiekladu z angttiny

do ¢estiny.Cim v3im niize Vensim spol@osti pomoci:
» simulatory jsou vytvieny podle toho, jak si torgje podnik,
» distribuovani jiz vytvéenych simulatat,
« analyzovani a porovnani scéha
» simulovani proceas(diskrétnich),
» sdileni nasimulovanych strategii spwlesti,
» optimalizaci,
* vyhledavani chyb (automaticky),

» analyzovani smiek a jejich dominance. [19]
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13.3.1 Akceptaéni kritéria

Pro navrh implementace software na podporu systéomnodovani ve spaleosti

ABC, a. s. musi byt stanoveny akcejpiiakritéria:
» nékup softwaru nepkraii 600 tisic,
» vedeni spoknosti musi byt proskoleno na zakiadliyoudenniho kurzu,

e program postuph pomize spolénosti ABC, a. s. zlepSit séasnou situaci

rozhodovani,
e navratnost nakupu software bude do 5 let,
» lepsSi uv¢r od banky, p ziskavani finadnich zdroji na velké investice.

Velmi dulezité pro spolénost ABC, a. s. budecani se, kdy se postuprtbudou s timto
softwarem seznamovat a naslégmuzivat jako moderni nastroj pro rozhodovani. sifen
je program \&estirg, coz je pro spolaost velkou vyhodou. Podstatné je, aby se spokt
zWastnila dvoudenniho kurzu, kde se vedouci pracoxzigkaji vice informaci, jak s timto

programem pracovat. Ze&ku bude spotmosti pomahat odborny konzultant.

13.4 Casovy harmonogram

Hlavnim Ukolem projektu je implementace softwaakoj nastroj pro zlepSeni rozhodovani

ve spolénosti ABC, a. s.

Projekt bude mitit faze: gedinvestini, investéni, provozni Fedinvestini faze se bude
zabyvat navrzenim kosptohoto softwaru, projednani vhodnosti a spravneiocru,
propaet finartnich zdroji. Cela prvni faze bude trvat tyden, je to z toliwadiu, aby si

vedeni spolkénosti bylo opravdu jista, Ze vybrali software vhéadnsprava.

Investeéni faze bude nejdelSi a bude zahrnovat samotnypnékftware, Gast vedeni
spolg&nosti na intenzivnim kurzu, kde se lépe seznamvSmmi funkcemi a nastroji,
které Vensim ma. Déle zde bude ijiaspoluprace s konzultantem po dobu 50tii,dn
kterd bude pro spaieost nejdlezitejSi. Konzultant se vedenim spot®sti postupé
projde vSechny kroky a moznosti, které moheiuzadavani informaci do softwaru nastat.
Poslednim krokem investii faze bude postupné nadefinovani vSech kritétgiré bude

spol&nost ABC, a. s. vyuZivat v dalSi fazi.
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s

Treti a také posledni fazi je provozni faze, kterarmge vytvdeni projektovécasti,
kde se budou vkladat informace o &sném stavu, okoli a také informace o konkurenci,
ktera misobi na stejném trhu. Postéme budou vytvdet scénge, u kterych se budou moci
ménit vstupni informace. Poslednim krokem bude vkéwd Balanced Scorecard
pro spolénost ABC, a. s.

Projekt

implementace
softwaru

Predinvesticni faze Investicni faze Provznifaze

Vkladaniinfoermaci o

Navrzeni koupé
softwaru

Nakup software

okoli

Projednani
vhodnosti softwaru

Utast na 2dennim
kurzu

Vkladaniinformaci o
konkurenci

Propocet financnich
zdrojii

Spolupraces
konzultantem

Vytvoreni scénarl

Nadefinovani kritérii

Vytvoreni BSC pro
spolecnost ABC, a. s.

Obr. 18 Hierarchicka strukturdinnosti projektu

[vlastni zpracovani]

Software spolénosti nasled& budou pouzivat pro planovani nakugamych investinich

zamert, na pomoc strategického rozhodovani.
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L - - W r 4
Predinvestic¢nifaze
navrieni koupé softwaru ve spoleénosti ABC, a. s.,
projednani vhodnosti a spravného vybeéru,

propocet finanénich zdroji

nakup software a tcast na intenzivnim kurzu,

spoluprace s konzultantem,
nadefinovani kritérii.

Provoznifaze

vkladani informaci o soucasném stavu, okoli a konkurenci,
vytvareni scénai,
vytvareniBalanced Scorecard ve spolecnosti ABC, a. s.

Obr. 19 Faze projektu [vlastni zpracovani]

Celkovyc¢asovy harmonogram na tento projekt bude 4&5ice.

Zacatek projektu: 1¢erven 2010

Navrzeni koup softwaru Vensim spoé@osti:
Projednani vhodnosti a v§tu softwaru:
Propaet finartnich zdrof:

Nakup softwaru:

U¢ast na dvoudennim kurzu:

Spoluprace s konzultantem:

Postupné nadefinovani vSech kritérii:
VloZeni informace o s@asném stavu prasdi
VloZeni informaci o konkurenci

Vytvoreni scéndi, postupg |ze informace rénit

Vytvoreni Balanced Scorecard ve spolesti ABC:

Konec projektu: 19. 10. 2010

1. tyden ¥ervnu 2010
1. tyden &ervnu 2010
1. tyden ¥ervnu 2010
Fervence 2010
10. — ddrvence 2010
5Giddo 20. 8. 2010
5Q,dio 20. 8. 2010
do 27. 8. 2010
do 3. 9. 2010
do 7. 9. 2010

do 19. 10. 2010
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a Mazey Ckolu Doba trvani Zahajeni Dokonéeni | PRedchidci
1 I:I =1 Projekt navrhu iplementace softwaru 101 dny 1.6.10 19.10. 10
2 -l Predinvesticni faze 6 iy 1.6.10 8.6. 10
3 |E4 MavrZeni koupé softyearu 1 den 1.6.10 16.10
4 Projednani vhodnosti software 2 dny 26.10 36.10 3
3 Propocet financnich zdrojll 3 dny 46.10 g6.10 43
=3 - lvesticéni faze 53 dny 9.6.10 20.8. 10
7 Makup softwaru 1 den 9.6.10 96.10 5
g (éast na chvaudennim kurzu 2 dny 106.10 116,10 7
9 Spoluprace s konzuttantem a0 dny 146.10 208.10 8
10 Postupné nadefinovani vEech kritérii 30 dry 146.10 208.10 955
11 =l Provozni faze 42 dny 23.8.10 19.10. 10
12 YioZeni informaci o soudazném stavu prostredi 5 dny 238,10 278,10 109
13 WioZeni informaci o konkurenci 3 dny 30610 38.10/12
14 Wytvobeni soénéii 2 dny E9.10 79.1013
13 Wytvoreni Balanced Scorecard ve spolecnosti ABC 30 dny .9.10 1910.10 14

Obr. 20Casovy harmonogram projektu v MS Projectu[vlastmagpvani]

W 2010 [%1 2010 [ 2010 [ 2010 (1% 2010 [x 2010
[3 (Mo [17. [24. (3. [7 4. ]21. 28] 5. [12.19.]26.[ 2. [ 9. [16.]23. [30.[ 6. [13.20.]27.] 4. [11.]18.]25.

= 1910

Obr. 21Gantiv diagram fadkovy harmonogram projektu) [vlastni zpracovani]

13.5Lidské zdroje

JelikoZ je Vensim software na podporu rozhodovénije s timto programem pracovat
TOP management — konkrétmedouci pracovnici vSech ze 6ti zaupdeneralnireditel,
ekonomickyteditel a vedouci controllingu ve spétosti ABC, a. s. Projektové vedeni
bude mit na starosti vedouci controllingug¢tmpu kontrolu bude vykonavat generalni
feditel s ekonomickynteditelem. Velmi dlezité bude pro tento projektigriednost a to

piedevsim z dvodu Eetnictvi.
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Tab. 18 Tym projektu [vlastni zpracovani]

Projektové vedeni Vedouci controllingu

Reditel zavodu |
Reditel zavodu |1
Reditel zavodu IlI
Reditel zavodu IV
Reditel zavodu V
Reditel zavodu VI

Realizace projektu

Generalnteditel spolénosti
Kontrola o
Ekonomickyreditel

Vedouci controllingu pracuje ve spétmsti 20 let, controlling vede jiz 7 let. Ekonomyck
feditel spolénosti, ktery ma na starosti mimo jiné i software sgole&nosti ABC, a. s.
pracuje 28 let. Generalhéditel vykonava svou pozici jiz 5 letfide pracoval jako ekono-

micky reditel. Déle jsou zdieditelé vSech 6ti zavdd

Tab. 19 Matice zodpe@unosti[vlastni zpracovani]

Vedouci | Reditel | Reditel | Reditel | Reditel | Reditel | Reditel | Generalni| Ekonomicky

controll. | 1l [} v \ VI reditel reditel
Navrzeni
softwaru X
Projednani
vhodnosti X X X X X X X X X
Finargni X X X
propaset
Néakup
softwaru X X X
Dvoudenni
Kurz X X X X X X X X X
Spoluprace
s konzultantem X X X X X X X X X
Nadefinovani
Kritérif X X
Vlozeni informa-
ci o sowasném X X X X X X X X X
stavu
Vlozeni informa-
ci o konkurenci X X
Vytvoreni
scéndi X X
Vytvoreni
BSC X X
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13.5.1 Analyza zainteresovanych stan

K zainteresovanym stranam (stakeholdersji pdichni, ktéi jsou spojeni s danou realizaci

projektu. Stakeholderslime na primarni a sekundarni. [5]

Nejdiive jsem vyjmenovala vSechny, ktgsou s danym projektem spojeni. Popsala jsem
zajmy, z pohledu firmy se jednargvazri o zlepSeni strategického rozhodovani,

zlepSeni image spaleosti, kvalitrgjSi a rychlejSi vystupy, moZnost simulovani

a modelovanitznych situaci. Z pohledu sekundarniché&sgich) vliva se jedna o &Si

mistnich obyvatel a lepSi vyjednavaci podminky.

Preference zainteresovanych stran se lisi, proéta¥§e podstatnééno jiného. Hlavnim
zajmem vlastnik je prosperujici spotmost s dobrym jménem a image. Zajmem
konzultanta je spoluprace vedoucich pracolmilk implementaci softwaru do spdéleosti

a pomoc sprawnpochopit cely proces tohoto programu. Generd@ditel se snazi o dobré
jméno spolénosti, jeho prosperitu, vyjednavani s obchodninmtneaty a bankami. Zajmy
ekonomickehoreditele spoivaji v rychlejSim a kvalit§Sim vystumim, které bude dale
pouzivat pi rozhodovani nap u nakupu investice. Pro vedouci controllingu js@mi
dulezita data, se kterymi bude pracovat, aby byly tiyyg pehledné, mohla
modelovat a simulovatizné situace a na zakkadkterych se poté budou rozhodovat
spole&né s ekonomem o investovani. Pieditele vSech 6ti zavddje nejdilezitejsi
vystupy, na zaklad kterym mohou urychlit své rozhodovani a planovédkud budou
vystupy ztohoto softwaru rychlejSi a hlavnpiesrjSi, nebude se liSit situace
pied a po realizaci, tim budou mnohem lepsi vyslaiangstnanci budou mit mnohem
lepSi pracovni podminkyiipadre i vysSi plat. Zakaznici budou mit lepSi kvalituaiyki,

piipadrE i za niZSi cenu.

Konkurenti se neustale srovnavaji a snazi se wigissvou pozici na trhu, pro obchodni
partnery jsou velmi @ezité vyjednavaci podminky (pokud budou vyemy dobré plany
a presrejSi propdty, lze ziskat i slevy), obchodni partnbudou spolénost také brat jako
dohe ekonomicky stabilSi, prosperujici a s dobrym jménem. Zlinsky krajdé
na projekt @sobit neutité, ale domnivam se, Ze je pro krajlekité mit prosperujici
spoleé&nosti, které jsou diky svym vyrobkn a produkim zndmé nejen v tomto kraji,

ale také v celéCeské republice a zahr&ni dalsim dvodem by mohlo byt zlepseni
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postaveni spotmosti v kraji. Jelikoz je spotmost ABC, a. s. jedna z néjgich
spole&nosti v Luhé&ovicich, @ekava se, Ze bude zastnavat stale vice mistnich obyvatel
a zajema z blizkého okoli tohoto #sta. Diky zavedeni softwaru se také vylepSi
komunikace siady a institucemi se kterymi musi spwlest jednat. Je to z tohavbdu,
Ze spolénost bude vystupovat sikryhodrgjSimi informacemi, které budou vytieny
timto softwarem, informace e také spolmost rychleji a kvalitsji poskytovat,
plany budou propracovg§i i s namodelovanymi situacemi, coZize mit giznivy vliv

nag. pii ziskavani agru na velmi drahou investici ve spétesti.

Tab. 20 Analyza zainteresovanych stran [5]

Skupina Zajmy Vliv Priorita
Priméarni

Vlastnici ZlepSeni strategické rozhodovani + 2
Konzultant Proskoleni vedoucich pracoviiik + 1
Generalnteditel ZlepSeni image spdleosti + 1
Ekonomickyteditel Kvalitngjsi vystupy + 1
Vedouci controllingu Simulace a modelovani situace + 1
Reditel zavodu | Rychlejsi rozhodovani + 2
Reditel zavodu Il Rychlejsi rozhodovani + 2
Reditel zavodu Il Rychlejsi rozhodovani + 2
Reditel zavodu IV Rychlejsi rozhodovani + 2
Reditel zavodu V Rychlejsi rozhodovani + 2
Reditel zavodu VI Rychlejsi rozhodovani + 2
Zamgstnanci ZlepSeni pracovnich podminek ve firm +

Zakaznici Lepsi kvalita a nizSi cena vyrébk

Sekundarni

Konkurenti Srovnani a vylepSeni situace s konkyrent - 3
Obchodni partne ZlepSeni vyjednavaci podminek + 2
Zlinsky kraj VylepSeni pozice firmy v kraji ? 4
Luhatovice Zamestnani vice mistnich obyvatel +

Urady, instituce BDveéryhodrejsi data z analyz a plan

Vliv je rozcklen na kladny (+), zaporny (-) a nejisty, kteryognasen ,?* Skala priority je

viv s

v rozmezi 1 -5, kdy 1 je nejteZit¢jSi, naopak 5 je nejmérdilezita.
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Obr. 22 Analyza stakeholders [vlastni zpracovani]

13.6 Materialni zdroje

Jelikoz budereSenim projektu navrh implementace software, jadsiroje pro strategické
rozhodovani ve spataosti ABC, a. s., nejsou zde Zzadné materialni edrdjtétocasti
taktéZz néeSim nakup jakéhokoliv investiiho majetku, protoZze kancétdjsou moder&
vybavené, samdejmosti v podniku je, Ze kazdy z vedoucich pradavmha swij pocitac

piipadré notebook.

Konzultant, ktery bude ve firth po dobu 50 din bude ve spolmosti pomahat
pii vytvaieni scéndi, piipadré vSeho co vedoucim pracoviik nebude §lis jasné. Je to
z toho divodu, Ze bude tento software ve spalesti ABC, a. s. novy a bude velmildzité

se s timto programem naupracovat, aby poté mohli s viozenymi informacenadelovat
a simulovat tizné situace. Podle vystiupoté vedouci pracovnici budou vyiteastrateqii,

ktera jim bude pomahat v obdobi planovani anebbatavani p vytvaieni investic.
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13.7 Financovani projektu
Financovani projektu je rozkkno nati ¢asti: gedinvesténi, investéni a poinvestini.

Predinvesténi faze ma nulové néklady. Zahrnuje navrh implementacetwswot
podporujiciho rozhodovani, projednani a arylmejvhodrjSiho programu a nakonec
propaet finartnich zdrofi. Touto fazi nizeme brat moji projektovotast a nasledné pro-

brani navrhu implementace softwaru ve spodsti ABC, a. s. Redinvesténi ¢ast projektu

nezahrnuje mzdu konzultanta, fikafho poradce atd.

Investiéni faze bude nejdelSi a fingné nejnaréngjSi. Faze investovani bude zahrnovat
samotny nakup software,c¢ast na dvoudennim Kkurzu, spoluprace s konzultantem
a nadefinovani kritérii. Celk@vzde budou platit 543 358 ¢K Do naklad je nutné
zapc@itat: nakup programu, cenu kurzu pro kazdéhocastiniki, cestovné, diety,
uslou mzdu a uadrzbu software. Poté budeme softa@depisovat (36 &sial, zrychler).

Dale budeme pitat cash flow &istou sodasnou hodnotu.

Rozpaet je vypd@&itdn pro ukazku na nejdrazSi moznou volbu, kdy jsewolila,

Ze kazdy z vedoucich pracovhiktzn. generalnieditel, ekonomickyteditel a vedouci
controllingu +feditelé vSech 6ti zava)l budou mit svou vlastni licenci na dané software.
Je zde také zapitane, Ze se kazdy z nichéstni dvoudenniho kurzu. Dale bude k této
¢astce pipocitané cestové na kurz, stravné, ubytovani a ustianttejdrazsi mozna volba
je zvolena proto, aby poté sp&h@st postupti mohla snizovat naklady na nakup tohoto
softwaru, napp po domlu¢ se spolénosti provozujici software snizit moznost licenci
pouze na 5, kdy dalSi 4 vedouci pracovnici & pouze instalani CD. DalSi moznosti by
bylo uspdadat kurz gimo v jejich ngst, kdy by nemuseli spataost platit cestovné,
stravné a ubytovani pro dgvvedoucich pracovnik ale naopak by pozvali padatele
kurzu do jejich nista. Pro kaZzdou verzi softwaru je i dispozici ifstai CD. R@&ni udrzbu

je mozné koupit na max. 18¢sial dop'edu. Nasled# si spol€nost nize aktualizovat
program elektronicky, ifpadré vyuzit pomoc technika. PoStovné je zdarma. Jelikez
jedna o velkou firmu, ktera ma &o obrat kolem 5 000 000 & neberou si G&r

na investice, které jsou nizSi nez 1 milion. Sofevaude tedy financovan z vlastnich

zdroja.

Software se odepisuje 368iql, vybrala jsem si zrychlené odpisovani.
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Provozni faze ktera zahrnuje vkladani informaci o 8asném stavu, konkurenci a okoli,
tvofeni scéné a vytvdeni projektu Balanced Scorecard pro spobst ABC, a. s. Tato
faze je opt nulova, protoze tuto praci vykonavaji vedoucicpranici v pfibéhu pracovni
doby.

13.7.1 Nakladova analyza

Naklady v pfibéhu projektu navrhu implementace softwariazeme rozdlit na uznatelné

a neuznatelné.
Mezi uznatelné naklady pét

» nakup softwaru, kurz, udrzba softwaru, stravnétose® na kurz, ubytovanibem

kurzu, usla mzda.

K neuznatelnym naklan pati cestovné nad ramec.

Tab. 21 Cena softwaru a kurpvlastni zpracovani]

Vensim DSS (5 licenci) 146 790 27 891 174 681
Vensim DSS (4 licence) 125 790 23901 149 691
Kurz (9 lidi) 168 300 31977 200 295
Celkem 440 880 87 769 524 667

Tab. 22 Celkoveé naklady bez DPH|vlastni zpracovani]

Program na 5 licenci 146 790
Program na 4 licence 125 790
Kurz 168 300
Cestovné 8 000
Stravné 2700
Ubytovani 8 100
Usla mzda 29 700
Roc¢ni udrzba softwaru 53978
Celkem 543 358

Pomocné vypéty celkovych nakladl pro 9 osob:

Cestovneé: peet kilometid x sazba 5,8 Kna km (cena pohonnych hmot amortizace u vozu
Skoda Felicia). JelikoZ bude kurz v Praze :pta jsem 690 km na jedno auto. Pro 9 lidi
bude pateba 2 auta. Celk@éwychazi cestovné pro 9 osob na 8 0@0 K
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Stravné na jeden den/osobu =150kKStravné pro de¥ osob na dva dny budénit
2700 K&. Jedna se o sazbu vyhldSenou MPSV a uvedenouitvepatnikovych getnich
piedpisech firmy.

Ubytovani se pohybuje 900¢Ksoba/den. 900 * 9 = 8 10&K

Usla mzda 165 &hod. Pokud za ty dva dny zameSka jeddavék 20 hodin.
3 300 K/osobu, pro deit lidi je to tedy 29 700 K

Odpis softwaru

Budu odepisovat pomaoci siavych odpis — zrychleg. Software se odepisuje zipmvaci

ceny softwaru, bez vedlejSich nakiad

Rok 2010
272580_ g neske 7C =181720K¢
Rok 2011
* *
2*7C _2*181720_363440_, - 2 = 605 7Ke
4-1 3
Rok 2010

* *
24 Z; _2 6;)573: 121146_ 6057 7C

1
o

13.7.2 Analyza naklada a piinosi

Prednétem nékladové analyzy je navrh implementace softwajako néstroje
na podporu strategického rozhodovani ve spaisti ABC, a. s. Konec projektu byehbyt

19. 10. 2010. Projekt je roZén na 3 faze:igdinvesttni, investéni a provozni.

Predinvesténi faze se tyka ifjpravy, to znamenda navrzeni k@upoftwaru, projednani
vhodnosti softwaru a propet finartnich zdrofi. Jakékoliv vydaje, fpadré prijmy

z predinvesttni ¢asti jsou pro spotmost irelevantni. Vydaje iifjmy, které spolénost
ABC, a. s. vtéto fazi vyda nebdijme, jsou brany jako utopené naklady a proto se

do rozhodovani nezahrnuiji.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Nasleduje investni faze, kterd je nejdelSi, bude zahrnovat: nakofpwaru, &ast na
dvoudennim kurzu, spoluprace s konzultantem a remlefni kritérii do programu. V této

casti projektu budou samiwme vydaje vysSi nezigmy.

Posledni fazi je faze provozni, kterd zahrnuje dédatd informaci do programu — informace
0 sokasnéem stavu, okoli a konkurenci, vytai scéné a nakonec vytv@ni Balanced

Scorecard pro spalrosti ABC, a. s.

Mezi negativa této metodyimeme zahrnout zvySeni nakiagpole&nosti. Naopak poziti-
vem bude zlepSeni rozhodovani ve spbsti ABC, a. s., tento program pobe ve firng
namodelovat a nasimulovat moznosti, podle kteryehmsze vedeni spoémosti rychleji

rozhodnout.
Naklady

Naklady v roce 2010: celkové naklady, mimo nédkugerci na software, které budeme
odepisovat postugnTyto naklady budou tedy 270 77& K

Naklady v roce 2011: udrzba softwaru a odpisy

Naklady v roce 2012: udrzba softwaru a odpisy

Prinosy

Rok 2010:

e ZvysSi se trzby za vyrobky, zboZzi a sluzby, kter®ase 200Xinily 476 000 000 K
(zvySeni nizeme namodelovat na 2%, tzn. 9 520 008 K 8% ziskovosti.
Zvyseni trzeb v roce 2010 tedy bude 761 6@0 K

» LepSi planovéani a organizace prace namiusaini mzdu jednoho za#stnance,
ktery bude propush. Castka budeginit 405 000 K.

e SniZzeni naklail na materidl o 1%, vroce 2009 bylo na materiél ez
156 000 000 K. V roce 2010 tedy dojde o snize¥dhto naklad o 1 560 000 K.
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Rok 2011

» Zvysi se trzby za vyrobky, zboZi a sluzby, kter@ae 200Xinily 476 000 000 K,

(zvySeni bude o 1%), tzn. 4 760 00@, Kxi 8% ziskovosti. ZvySeni trzeb v roce

2011 bude tedyinit 380 800 K.

e Snizeni naklatl na material o 0,5% oproti roku 2009. Tyto nakldmydou tedy

po snizeni 780 000K

Rok 2012

* Vtomto roce dojde pouze ke snizeni naklad material, fedpokladame stejnou
castku jako v roce 2011, tedy 780 000. K

Tab. 23 CF [vlastni zpracovani]

Vynosy 2 726 000

Néaklady 270778

Odpisy 90 860

Zisk 2 364 362
F F F
SHCF:C1+CZ+C3

@+k) @rk)® (1)’

2364362, 985675 . 665449

SHCF=

+ +
(1+005)" (1+005)° (1+005)

SHCF=381960K¢

1160 800 780 000
53 978 53978
121 147 60 573
985 675 665 449

5 = 2251773894036+ 673793= 3819602

Cista sodasna hodnota z# roky, bthem odepisovani softwaru, budlait 3 819 602 K.
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13.8Rizika projektu

Obr. 23 Rizika spojené s pouzivanim software

[vlastni zpracovani]

Pri realizaci projektu — implementace softwaru, jakgstému podpory strategického
rozhodovani mohou nastat rizika. K hlavnim rigik miZe pafit napg. napadeni sit
hackerem, ztraceni dat, virova nakaza, problémtsalkacemi, zkopirovani informaci
z disku, ztrata instataiho CD, poruSeni (poSkrabani) installno CD, ukradeni
nebo rozbiti péitace, na kterém s danym softwarem pracuje, ziskamnivanf neopravéx
nou osobou, Spatné porozémh software, Spatné nadefinovani vstupnich datpinéd

informace o konkurenci, okoli.

Pravépodobnost napadeni softwaru a systému hackerenmjméini, jejich dopad by byl
ovSem velmi rozsahly, protoZze by poté mohinih vstupni data a nasleéiy se ngnily

I vystupy. Ztrata dat se svou pr&podobnostiadi ogt mezi minimalni, je to z tohoud
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vodu, Ze kazda velka spofeost ma vytvéené zalohy, pokud by ale tato situace nastala,
bylo by to pro spolost velmi obtizné. DalSi v padi je virovA ndkaza, zde je riziko
stredni, jelikoz se stale objevuji nové a nové viryekud se antivirové programy
pravidelr® a disledr# neaktualizuji, mze dojit k napadeni PC a softwaru. Pokud by bylo
napadeni p&itace virem velmi zavazné, mohotijit o informace, které jsou v PC uloZeny.
V prabéhu pouzivani softwaru @ie nastat situace, kdy budou problémy s aktualimace
softwaru, zde je riziko Btdni, protoZze Zadny software neni dokonaly a mohastat
komplikace. Aktualizace jsou pro spét®st velmi dlezité. Ztrata instatmiho CD je
fazena oft mezi stedni, pravépodobnost tady je, ale vZzdy se jde obratit na spolt,
kterd software poskytuje o nahradni CD, pouze by fidny priSla o ¢as. PoruSeni
instala&niho CD povaZuji za velmi nizkou prajgbdobnost, poruseni by jen malé
nasledky. Rozbiti nebo kradez giacu, na kterém by byl software uloZzeny, povaZuiji
za minimalni, nasledky by byly vazné, ale jelikasoy vSechny kanceék zanteny,
ve firmé funguje nepetrzité hlidani a vSechny deejsou na identifikéni karty, je moznost
tohoto rizika na nejnizsi arovni. DalSim &ito rizik s minimalni prawpodobnosti je
ziskani softwaru neoprasmou osobou, nasledky by byly také minimalni. Prboto
¢loveka, by bylo velmi slozité ziskat Zjndalezita data, protoze by programbec neznal,
neproSel kurzem a také spolupraci s konzultanterezi Mtedni rizika paf Spatné
porozungni a prace se softwarem, tato je prgatiobnost ozrgnacislem ti. Nasledky
by byly vadzné, protoZe jeutkzité, aby vedouci pracovnici softwaru dokonaleurnsli.
ProtoZe pra¥ oni s nim budou pracovat a planovat, modelovahukivat situace pro
zlepSeni strategického rozhodovani ve &irrRosledni d¥ nadefinovana rizika se tykaji
nespravného nadefinovani vstupnich dat do progmmeudpiné informace o konkurenci,
zde je pravé&podobnost vysoka, tize zde nastatipklep a cely vystup programu je poté

Spatre.

Tab. 24 Faktory pro vyznamnost rizika [vlastni zypeéni]

Stupei vyznamnosti Pravdépodobnost Pocet dopadi za rok
Velmi nizky 1 1
Nizky 2 2
Stiredni 3 5
Vysoky 4 8
Velmi vysoky 5 10
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Tab. 25 Rizika, ktera mohou nastat [vlastni zpracdy

Cislo Riziko Pravdépodobnost vyskytu Intenzita Celkem

1 Napadeni séthackerem 1 1 1

2 Ztraceni dat 1 1 1

3 Virova nakaza 3 5 15

4 Problém s aktualizacemi 3 5 15
5 Ztrata instalaniho CD 3 5 15

6 PoruSeni instataniho CD 2 2 4

7 Ukradeni/rozbiti péitate 1 1 1

8 Ziskéani softwaru neoprasmou osobou 1 1 1

9 Spatné porozudmi softwaru 3 5 15
10 Nespravné nadefinovani vstupnich dat 4 8 32
11 Neuplné informace o konkurenci 4 8 32

Tab. 26 Pravdpodobnost a intenzita [5]

Pravdépodobnost 1. 1 3 3 3 2 1 1 3 4 4 2
vyskytu (1-5)

Intenzita (1-10)

1 1 5 &5 5 2 1 1 5 8 8

Pravdépodobnost a intenzita rizika

o 10:11
B [ |
7
& &
=
5 u
z 3
=
3 3455
2 1;2;7:8 |
1 [ |
1]
1] 1 2 3 4 5
Pravdépodobnost

Obr. 24 Pravdpodobnost a intenzita rizika [vlastni zpracovani]
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13.9Udrzitelnost projektu

Celkovy projekt bude trvat 4,5 @sice a bude se skladat zé tazi: predinvesténi,
investini a provozni. JelikoZ jsem se ve své projekté&sti diplomoveé prace zabyvala
navrhem implementace softwarunhe vedeni spotmosti vychazet z této prace. Mnohem

dulezitéjSi bude kromy nakupu dast na kurzu a spoluprace s konzultanteghen které

ziskaji vice informaci o tomto programu.

Software se odepiSetiiem 36 nisiai. JelikoZ spolénost investuje do nakupu programu
543 358 K, budou ho jist pouzivat déle nez 5 let. Cilem vedoucich pracavtikde
zaweni kazdého nového pracovnika, ktery nastoupi aowe pozice. Postupnbude
prochazet program aktualizacemi a g&otlika letech jej budou inovovat. Program Vensim
spole&nosti velmi poniZze a usnadni rozhodovani diky moznosti modelovasimallace

riznych moznosti, kvalitj5im a rychlejSim informacim.

K hlavnim ginosim mimo jiné pati: zvySeni trzeb, snizeni geby materialu, us#tse

na mzdach na jednoho pracovnika.

13.10 Hodnoceni projektu

Domnivam se, Ze navrh implementace softwaru doespasti ABC, a. s. rize byt velmi
piinosny. JelikoZ ve spaleosti vyuZivaji pouze ekonomické aetni programy, mohl by
jim Vensim pomoci ve strategickém rozhodovani v temeru, Ze by po zadani kritérii
do softwaru, mohli modelovat a simulovaizné varianty, podle kterych by se poté
rozhodovali. @lezité je ovSem nadefinovat spréva co nejpesrgji vSechny informace

tykajici se vyroby, okoli, trhu atd.

Domnivam se, Ze investice ve vysi necelych 60@ #i neni tak pilis mnoho, pokud si
vezmeme, Ze Vvceén jsou zapoitané vSechny naklady: nakup programu,
dvoudenni kurz pro 9 vedoucich pracovnikestovné, stravné, ubytovani a usla mzda
za 2 dny. Finosy budou ale mnohem vysSi: moznost simulacedeloeani, podle kterych
se vedeni e lépe rozhodnout (jsou brana v potakatik moznosti, kdy se vybere ta
pro gipadny G¥r, jednani s ftady, bankami, dodavateli a agthteli. Nebude seifiis liSit
plan ged realizaci a skutay stav po realizaci tité investice. Program automatickymi

vystupy a grafické znaza¥ni, pokud se z#&ni vstupni informace.
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Samozejme, Ze i tento projekt zahrnujeckolik rizik, v projektové casti jsem vypsala
celkem 11 rizik, které by sefipadré mohly objevit i realizaci tohoto projektu — navrh
implementace softwaru ve sp&t@sti ABC, a. s. Mezi navrZzena rizika fatag. ztrata
dat, napadeni sithackerem, virova nakaza, Spatné zadani informacipagramu.
Prava@podobnost vyskytu échto rizik je minimalni, proto se domnivam, Ze rnavr

implementace tohoto softwaru je pro sgalest vyhodny.
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14 PRINOSY IMPLEMENTACE SOFTWARU VE SPOLE CNOSTI
ABC, A. S.

Podle mého nadzoru ma implementace softwaru mngihogi, na:

» zvySi se trzby za vyrobky, zboZi a sluzby, kteréce 200Xinily 476 000 000 K
(zvySeni nizeme namodelovat na 2%), tzn. 9 520 008 ki 8% ziskovosti.
ZvySeni trzeb v roce 2010 tedy bude 761 6@0 K

* lepSi planovani a organizace prace namiusetni mzdu jednoho zagstnance,
ktery bude propush. Castka budeinit 405 000 K,

e snizeni néklail na material o 1%, vroce 2009 bylo na material gl
156 000 000 K. V roce 2010 tedy dojde o snize¥dhto naklad o 1 560 000 K,

e usnadsni strategického rozhodovani ve sgolesti,
* moznost simulace a modelovabzmnych situaci,
« zmena vstul informaci se projevi ve vystupech,

* na zaklad prikaznych podklafl ze softwaru se fitze ujednotit ndzory ve spdale

nosti [ reSeni problérin

» vérohodrgjSi podklady, poslouZiip sjednavani &ru, spoluprace s dodavateli a

odkerateli,
» porovnani gkolika moznosti a nasledny Wibnejlepsi varianty,
» zlepSeni image a dobrého jména s{udesti,
* lepsi a pesrgjSi planovani,

» usnadeni prop@tu k ziskani dlezité investice, atd.
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ZAVER

Rozhodovani a zvl&Stto strategické je pro kazdou spoiest velmi dlezité.

Pro usnadéni rozhodovani existujeckolik nastroji, které slouzi jako systém podpory.
Problematika rozhodovani a nastrgodporujicich rozhodovaniawvelmi zaujala, to byl
také divod, pra@ jsem si vybrala pro téma mé diplomové prace. Hlavcilem, ktery jsem
mela reSit v diplomové praci, bylo vyt¥eni systému podpory strategického rozhodovani

ve vyrobni firm¢ ABC, a. s.

Diplomova prace ®a ffi casti: teoretickd, praktickhA a projektova. Podklady
pro teoretickowast jsenterpala z knih a internetovych zdipyelmi dilezita pro ¢ byla
aktualnost informaci. V tétdasti jsemiesila definice rozhodovéani a strategického rozho-
dovani, podle jakych kritérii rozhodovanklithe, jaké mame metody rozhodovani.
Také jsem zde uvedla okoli organizace, které velmmobi na spokaosti @i rozhodovani.

Ne mér dulezité byly kroky strategického rozhodovani, modegtistupy rozhodovani,
mezi které jsem ZzZadila strategii modrého oceanu, Balanced Scoreaavorld Class
Manufacturing. Jako posledni jsou v teoreticksti uvedeny rozdily mezi klasickym

a modernintizenim.

Jako druha je uvedena v diplomové praci praktickdt. Zde byla prvni vytiena
metodika diplomové prace, kde jsem stanovila pnr&il a nasledh sekundarni.
Primarnim cilem bylo vytv@ni systému podpory strategického rozhodovani elesmsti
ABC, a. s., tento cil byl spén a navrhla jsem software, jako nastroj na podporu
strategického rozhodovani. Sekundarnimi cily bylmpnani spoknosti ABC, a. s. K této
¢asti byl vytvden online dotaznik, ktery byl poskytnut dvou kordaiiim, ktei podnikaji
ve stejném oboru, pouze se liSi zahtahikasti. Online dotaznik byl sestaven na it
nastrofi, které firmy pouZzivaji pro rozhodovani (iagteré nastroje znaji, které preferuiji,
kterou mohou uplatnit ve svém za¥pdCelkem ndl dotaznik 16 otazek. Nasledovalo
doporweni, kde jsem navrhlaitmoznosti: prvni z nich bylo zavedeni nastrojelSda
moznosti byla strategie modrého oceanu a jako gokleavrh implementace softwaru,
ktery jsem si také vybrala jako nejvha@gii feSeni. Na zakladtohoto navrhu jsem &ea
fizené rozhovory, které trvaly cca 20 minut a bgloweni 3 vedouci pracovnici (generalni

feditel, ekonomickyeditel a vedouci controllingu.
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Poslednicasti byla projektova@&ast, kde jsenteSila navrh implementace tohoto softwaru
ve spolénosti ABC, a. s. Samotny projektéhdewt ¢asti: sodasny stav, Zadouci stav,
c¢asovy harmonogram, lidské zdroje, materialni zdrdéijgancni plan, rizika projektu,
udrzitelnost a hodnoceni celého projektu. Také jzole uvedeny finosy zavedeni
softwaru ve spol#osti. Ve finadnim planu jsem vypfitala naklady na nejdrazsi z vari-
ant, myslim, si, Ze je to pro spéi®st lepsi, z tohoiodu, aby ¥déla, kolik celkow tato
investice bude stat a naslédnohla snizovat naklady na nakup tim, Ze koupidtiéenci

atd. Akceptani kritéria byla splana.

Doufam, Zze moje diplomova prace budénpsna pro spoteost ABC, a. s. aiffnese jim
dostatek informaci, které je naslédmovedou k ndkupu programu Vensim, podporujiciho
strategické rozhodovani. Tento program by jim velranadnil strategické rozhodovani,
protoze by mohli modelovatiipadré simulovat fizné moznosti, na zakladterych by se

nasleds rozhodli pro nejlepSi moznou varianttigadné investice.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

5S

a.s.

ABC

Atd.

BCG

BSC

CF

CFt

CNC

O<

DPH
EU
IPMA
ISO

JIT

~

Nap'.
Obr.
PEST
SAP
SHCF
SMED

SWOT

5 pravidel, podle kterych by s&lmspol€nost u Stihlé vyroby zabyvat.
Akciova spolaost.

Fiktivni nazev spolmosti, ve které byla vyt¥éna diplomova préace.
A tak dale.

The Boston Consulting Group, ve spojeni BCGiaaa

Balanced Scorecard.

Cash Flow.

Qtekavana hodnota cash flow v obdobi t.

Oznéeni pro stroje, z anglického vyznamu: Computer NigaeControl.
Cislo.

Dai z pridané hodnoty.

Evropska unie.

Zkratka: International Project Management d@ation.
Mezinarodni organizace, ktera se zabyva narima

Zkratka metody pro zasobovani.

Mira kapitalovych naklad

Ceskéa ngna.

Nagiklad.

Obrazek.

Analyza zabyvajici se makroptedim podniku.

Ekonomicky software.

Sodasna hodnota Cash Flow.

Metoda na odstiavani plytvani.

Anglicka zkratka pro silné a slabé strankilepitosti a hrozby.
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Tab.
TOP
TPM

USA

Tabulka.

NejvysSi vedeni spaleosti, ve spojeni TOP management.
ZlepSeni udrzby ve spaéleostech.

Spojené staty americké.

Oznaeni pro 1. konkurenta spaéleosti ABC.

Oznaeni pro 2. konkurenta spdéteosti ABC.

Zivotni prostedi.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

Podpora strategického rozhodovani

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 5. ¢aiku Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity To-
mase Bati ve Zli®v Nyni se pipravuji na statni zaretnou zkousku, ktera zahr-
nuje také obhajobu mé diplomové prace. Tématemtpoieni systému pod-
pory strategického rozhodovani ve vyrobni firné ABC, a. s.Ke splréni toho-
to Ukolu bych chila znat Vas nazor z pohledu vedeni podnikugseni této

problematiky.

Dovolte, abych Vas pozadala o vygii dotazniku. Rizkum jeanonymni.

Dékuji za Vasi spolupréaci a ochotu.

Bc. Martina Palakova

1. Rozhodujete se na zakéagitu“ a znalosti fungovani ve fir&?
O ano

® spiSe ano

® spise ne

O e

2. VyuZzivéte p rozhodovaniizné kriterialni nastroje?

a

ano
® spiSe ano
® spise ne
O e
Na které rozhodovaci nastroje Si

B L

4. Které z &chto nastraj znate? (mozno vice odpimuli)

vzpomenete?



—

lyzy

gramu Witness

metody rozhodovaci an—

simulani metody I
pravdpodobnost r
metody vyrovnavani |

-

fizeni zasob

modelovani pomoci prd

simula&ni metody jaki—

nastroj rozhodovani

" rozhodovaci matice
' portfoliové metody B
' zakladni a popisna  si—
tistika
" tizeni kvality B
" linearni programovani B
-
" simulace
- [
metoda monte carlo
LT N
' Kaizen A
' Kanban B
' Hurwitzovo kriterium |
r : -
bodové techniky te

plytvani
TPM

Savageovo kriterium

171 71T

Waldovo kriterium

metoda krizového scén—

rozhodovaci stromy
metody ,Value-at-Risk"
rozhodovaci analyza

regresni analyza
projektovy management

metody vyhodnocova

investic

Stihla vyroba
5S
SMED

Laplaceovo kriterium

minmax kriterium

intuitivni techniky

5. Které miZzete aplikovat P rozhodovani ve fird z pohledu VaSeho zavodu? (mozno

vice odpovdi)

lyzy

gramu Witness

metody rozhodovaci an—

simulani metody I
pravdpodobnost r
metody vyrovnavani |

-

fizeni zasob

modelovani pomoci prd

simula&ni metody jaki—

nastroj rozhodovani

r : g
rozhodovaci matice
' portfoliové metody B
' zakladni a popisna stat—
tika
" tizeni kvality B
" linearni programovani B
-
™ simulace
- [
metoda monte carlo
LT B
" Kaizen I
" Kanban I
' Hurwitzovo kriterium |
[ [

bodové techniky

plytvani
TPM
Savageovo kriterium

Waldovo kriterium

I R R D R

metoda krizového scén

rozhodovaci stromy
metody ,Value-at-Risk"
rozhodovaci analyza

regresni analyza
projektovy management

metody vyhodnocova

investic

Stihla vyroba

58S

SMED

Laplaceovo kriterium

minmax kriterium

intuitivni techniky



6. Ktery z vySe uvedenych nastrojvyuzivate nejastji? (napis¢ nejmér 3)

7. Které  dalSi nastroje  vyuZivate,

ale

8. Kdy tyto nastroje ffevazr vyuzivate?
O na poradach
® pfi snadném rozhodovani

e

0y slozigjSiho rozhodovani

9. Jakcasto tyto nastroje pouzivate?
O denw
1x — 3x tydr

nékolikrat za ngsic

O a a

nékolikrat za rok

. Jste s pouzivanim nastrepokojeni?
ano
spiSe ano

spise ne

oooae

ne

11. Pohlavi

a

zena

a

muz

12. \&k

mere nez 25
25-40

40 - 50

O 0O Qaag

vice nez 50

nebyly

zde zpomenuty?



. Jak dlouho pracujete ve fi¢h
mére nez 1 rok
1-5let
5-15let

oooaeg

vice nez 15 let

. Ve firmg pracujete jako
TOP management

stredni management

aoogax

technicky pracovnik

15. Jakeé nastroje se ve Vasi firmejvice osedCily a jakym zpisobem firn¢ pomahaji?
(alespa ve zkratce popiste)

&
R of

16. Zde prosim napiStvaSe pipominky, mySlenky a navrhy k tomuto online dot&eni

&
1 of




PRILOHAP II: RiZENE ROZHOVORY

1. Pouzivate &aky software pro strategické rozhodovani?

2. Myslite, Ze by bylo ve VaSi spdieosti zapatebi takového software?

3. Do jakécastky by byl realny ndkup software ve Vasi spiodesti?

4. V jakém snéru by firm¢ pomohl?

5. Z jakych zdrof by byl nakup tohoto software pokryt?

6. Jaké by byly kritéria pro vy tohoto software?

7. Jakcasto by se i tento software ve fircfhpouzivat?

8. Co vSechno by #i tento program uit, aby byl pro paeby podniku uziteny?
9. V ¢em konkréty by mgl software firné pomoci?

10.Jak @ekavate, Ze se pouzivani software projevi ifimin¢ a jak navenek?



PRILOHA P l1I: ORIGINALNI ANGLICKY TEXT WWW STRANEK

"In most businesses, a few decisions make the eliféer between superior performance
and ordinary results. But strategic decisions a&tdosn easy. They call for high quality
analysis and strategic thinking, in order to selketright decision from amongst the many
possible options. They also depend on skills in agarg the decision process, including
sequencing activities, defining roles, effectivanevork and handling the people side. In

order to succeed an organisation needs stratagletis.

" Chosen alternative that affects key factors whietermine the success of an organizati-
on's strategy. In comparison, a tactical decisitbects the day-to-day implementation of

steps required to reach the goals of a strategy.

" In general strategy is defined as "the long termadtion of an organisation”. However to
be more spesific and basid on characteristicnvblves , strategy may be defined as the
long term direction and scope of an organisatioadioive competitive advantage through
the configuration of resources within a changingiremment for the fulfilment of stake-

holders aspirations and expectations.



