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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace pojedndva o mésté¢ Roznov pod Radhostém a jeho okoli. Cilem préace
je podrobné analyzovat cestovni ruch v této oblasti. Prace je koncipovana do teoretické a
praktické Casti.

V teoretické cCasti jsou obsazeny poznatky zoblasti cestovniho ruchu, marketingu a
marketingového fizeni cestovniho ruchu. V praktické casti jsou uvedeny zakladni
informace o analyzované oblasti, vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, SWOT analyza,
shrnuti poznatkli z analyzy a v zavéru bakalarské prace byl vytvoien navrh na zlepSeni

cestovniho ruchu v této oblasti.

Kli¢ova slova:

cestovni ruch, marketing, turismus, SWOT analyza, dotaznikové Setfeni, Roznov pod

Radhostém, Pustevny, Solan, Radhost’, Valasské muzeum v piirod¢, Valassko

ABSTRACT

This bachelor thesis discourses about the town Roznov pod Radhostem and its
surroundings. The main objective of this work is to work out a detailed analysis of the

tourist trade in this area.

The thesis is drawn into the theoretical and practical part. In the theoretical part the
information about tourism, marketing, and marketing management is included. In the
practical part there is basic information about the analyzed area, interpretation of a
questionnaire, the SWOT analysis, summary of the learnt datas from the analysis and in the
end of the bachelor thesis some improvements for the tourist trade in this area were

suggested.
Keywords:

tourist trade, marketing, tourism, SWOT analysis, questionnaire, Roznov pod Radhostem,

Pustevny, Solan, Radshost, Wallachian open air museum, Wallachia
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UvVOD

Tématem mé bakalaiské prace je ,,Analyza cestovniho ruchu ve mésté Roznov pod
Radhostém a okoli“. Toto téma jsem si zvolila zamérn¢ predevSim proto, Ze se jedna o
téma z oblasti marketingu, ktery mne velice zajima a také proto, Ze pochdzim z Roznova

pod Radhostém.

Cestovni ruch v této oblasti je na velice vysoké urovni, predevSim diky Vala§skym
tradicim, zivotnimu prostfedi a sportovnim aktivitim. Samotny Roznov pod Radhostém je
nazyvan srdcem Valasska a je vyhledavan turisty hlavné za tcelem navstévy Valasského
muzea v piirod¢. V blizkosti mésta se vSak nachazi mnoho dalSich turisticky atraktivnich
mist. Jedna se piredevsim o horu Radhost, Pustevny a Solan. VSechna tato mista zachycuji
lidovou kulturu a historii a v neposledni fad¢ je zde také krasné piiroda. Turistim je tak

nabizen komplexni a nezapomenutelny zazitek z navstévy této oblasti.

V této bakalaiské praci jsem se rozhodla analyzovat soucasny stav cestovniho ruchu mésta
Roznova pod Radhostém a jeho okoli. Vyznam cestovniho ruchu v posledni dob¢ neustale
roste a stava se podstatnym piijmem do statniho ¢i obecniho rozpoctu. Stejné tak jako roste
jeho vyznam, tak roste také potfeba jej fidit a analyzovat, k ¢emuz ndm pomdhaji

predevsim marketingové nastroje.

Svou bakalarskou praci jsem koncipovala do dvou zakladnich ¢asti, teoretické a praktické.
V teoretické Casti jsem se zaméfila na pojem cestovniho ruchu, jak byl chapan v minulosti
a jak jej chapeme dnes. Nastinila jsem také moznosti marketingovych néstroji a
marketingového fizeni cestovniho ruchu. V praktické ¢éasti jsem se snazila navéazat na
poznatky z Casti teoretické. V uvodu praktické ¢asti jsem uvedla zakladni informace o
analyzované oblasti pro sezndmeni s Roznovem pod Radho$tém a jeho okolim.
Pro naslednou analyzu jsem vyuzila pfedevsim dotaznikového Setfeni, které probihalo
piimym kontaktem s respondenty a také jsem sestavila SWOT analyzu. V zadvéru mé
bakalarské prace jsem na zéklad¢ provedené analyzy navrhla doporuceni orientované do
oblasti cestovniho ruchu. Navrhla jsem také strategické cile s moznostmi, jak jich lze

dosahnout, aby dochézelo k pribéznému zvySovani irovné cestovniho ruchu v této oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch mizeme bezpochyby povazovat za jedno z nejvétSich exportnich odvétvi,
stejné jako je naptiklad obchod s ropou ¢i automobilovy primysl. Jeho podstata spoc¢iva v
pohybu lidské populace za rekreaci, poznavanim a zazitky z dovolené. Je soucésti spotieby

cey

a zpusobu zivota obyvatel Zijicich pfedevsim v ekonomicky vyspélych zemich. [2]

1.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Pokud se budeme zabyvat piivodnim vyznamem zjistime, ze cestovni ruch byl povazovan
za jiny vyraz pro cestovani. V soucasné dob¢ vSak tento pojem umoznuje hloubéji
charakterizovat jednotlivé casti, formy a druhy ucasti obyvatelstva na cestovnim ruchu.
Cestovni ruch mlzeme chdpat nejen jako formu spotfeby, coz znamena uspokojovani
potieb obyvatelstva, ale také jako formu novych podnikatelskych prilezitosti. V oblasti
cestovniho ruchu lezi nespocet moznosti vhodnych pro podnikatele a to nejen ve formé
vyuziti jiz existujicich cestovné atraktivnich oblasti, ale také ve tvorbé novych a

zajimavych oblasti pro turisty. [11]

Cestovni ruch je natolik Siroky pojem, ze prestoze existuje ne¢kolik definic, ani jedna z nich
neni zcela vycerpavajici. Pokud bych vSak méla vybrat jednu z definic, abych
konkretizovala tento pojem, zvolila bych definici dle WTO: ,, Cestovni ruch predstavuje
docasnou zmeénu mista pobytu, tj. cestovani a prebyvani mimo misto trvaléeho bydlisté, ne
déle nez 1 rok, zpravidla ve volném case za ucelem rekreace, rozvoje poznani a spojeni

mezi lidmi“. [11]

V Ceské republice je cestovni ruch zjednodu$end vymezen v kombinaci s pojmem
cestovani, dle evropské normy EN 13809:2003. Pod pojmem cestovni ruch se rozumi:
., Cinnost lidi, kteri cestuji na mista mimo své bézné prostredi anebo zde pobyvaji za ucelem

zabavy, pracovné nebo z jinych divodii . [2]
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1.2 Historie cestovniho ruchu

I. Prvopocatky: 480 pr. n. l. — 16. stoleti

V obdobi prvopocatku se jednalo o cestovani zejména vyspélych civilizaci, jako byli
Rekové, Egyptané a Rimané. Vznikaly prvni mapy, které zachycovaly nové nalezena
uzemi vcéetné popist jednotlivych zemi. Budovaly se prvni silnice a rekrea¢ni domy. Ve
sttedovéku se stalo cestovani prioritou bohatych Slechticti, kupcti a méstanti. Béhem 13. —
15. stoleti dochazelo k vyznamnym objevitelskym cestdm do zamofi. S tim to obdobim

uzce souvisi znama jména, jako napiiklad Marco Polo nebo Krystof Kolumbus. [2], [11]

I1. Pocatky moderniho cestovniho ruchu: 17. — 19. stoleti

Nejzakladnéj$im motivem v pocatcich moderniho cestovani byly cesty tovarysi a Slechticti
za ziskanim novych znalosti a zkuSenosti. Cestovani za obchodnim ¢i vojenskym ucelem
bylo trendem az do 19. stoleti. Samotny cestovni ruch, jak je chapan dnes, se zrodil az s
rozvojem spolecnosti, prumyslu a piedevSim s obrovskym rozvojem dopravy.
Zacaly vznikat prvni hotely ¢i stravovaci zafizeni a za nejvétSiho prikopnika v oblasti
cestovniho ruchu musime povazovat Thomase Cooka, ktery zacal organizovat zajezdy

podobn¢ jak je tomu dnes. [2]

III. Novodoby: po L. svétové valce (do roku 1948) a obdobi 1949 — 1989

K rozvoji cestovniho ruchu dochdzelo ptedevsim ve vyspélych zemich zdpadni Evropy.
Lidem se stale zvySovala moznost volného casu, ktery vyuzivali predevs§im k navstéve
lazeniskych stfedisek a letovisek s delsi dobou pobytu. Oteviely se hranice cestovniho
ruchu a obyvatelé mohli bez vazngjsich administrativnich omezeni vycestovat za hranice
statu. Vznikaly cestovni kancelafe ¢i studijni obory, které nabizely lidem nové pracovni
ptilezitosti. Staty si zacaly uvédomovat vyznam cestovniho ruchu a zacaly podporovat jeho
rozvoj. Druhd svétova valka vyznamné ovlivnila rozvoj cestovniho ruchu. Cestovni ruch se
stal béznym prvkem spotieby kazdého obyvatele. V nékterych stitech se piijem z

cestovniho ruchu stal jednou z nejvyznamnéjSich polozek. [2]
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IV.  Soucasnost: po roce 1990

Zde doslo k mohutnému rozmachu v oblasti dopravy. Automobilova, autobusova, vlakova,
ale také predevsim letecka doprava. Zlepsila se sociadlni situace obyvatel a opét se snizil
fond pracovniho ¢asu. Obyvatelé dnes maji nespoCet moznosti ve vybéru sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a také ve volbé samotnych destinaci. Cestovni ruch se stal

neodmyslitelnou soucasti zivota lidi. [11]

1.3 Typologie cestovniho ruchu

1.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Rekreacni — 1idé cestuji za ucCelem regenerace a odpocCinku, nejCastéji v prirodé.
Muze se také jednat o rekreaci pfiméstskou, zpravidla kratkodobé&jsi na chatach ¢i

zahradkach.

Kulturné — pozmnavaci - jednd se o pobyty zaméfené na poznavani historie, kulturnich
pamatek ¢i tradic vlastniho ¢i jinych naroditi. Konkrétnéji se jedna o navstévu hradi,
zamkl, muzei pamatkovych oblasti, galerii, kostell, ale také festivali ¢i slavnosti. Z
hlediska ptirodnich pamaétek jsou to pak jeskyné, vodopady, lesy €i jiné piirodni tikazy.
Ndabozensky — v tomto piipadé se hovoii o poutni turistice. Lidé navstévuji poutni a
pamatna mista spojena s jejich nabozenstvim. (Fatima, Jeruzalém, Mekka, Hostyn aj.)
Vzdéldavaci — cilem cesty je ziskani novych znalosti z oblasti jazykd, sportu, odbornych a
profesnich znalosti apod.

Spolecensky — jedna se o setkani ptibuznych, ptatel a zndmych. Mizeme zde také zaradit
setkani skupin se spoleCnymi zajmy, jako je naptiklad sjezd veterant.

Zdravotni - hlavnim tucelem tohoto druhu cestovéani je rekonvalescence, rehabilitace ¢i

zdravotni prevence. Jednd se o pobyty v laznich, piirodé ¢i jinych zdravotné ptiznivych

prostiedich.

Sportovni - zde se nejednd pouze o aktivni ucast, ale také o pasivni sportovani, jako je
ucast na mistrovstvich ¢i jinych sportovnich utkanich.
Poznavani prirody (flory a fauny) — patii zde navstévy nérodnich parkl, ptirodnich

rezervaci ¢i chranénych krajinnych oblasti.
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Dobrodruzny — v podob¢ adrenalinovych sportl spojenych s nebezpecim, se zkouskou

psychickych ¢i fyzickych sil.

Profesni - 1idé cestuji za ucelem obchodnich ¢i sluzebnich cest, kongresovych schiizi,

navstév veletrhd apod.
Politicky — mitinky politickych stran.
Ndakupni - cesty za ucelem nakupu statki ¢i sluzeb.

[1]

1.3.2 T¥idéni cestovniho ruchu
Dle zptisobu zabezpeceni délime cestovni ruch:

Organizovany — zajisStovany jinym specializovanym subjektem, napiiklad cestovni

kancelafi.

Neorganizovany - zajistény samostatné ti¢astnikem.

Dle mista realizace:
Domacit — cestujici s trvalym bydlistém na izemi jednoho statu nepiekracuji jeho hranice.

Zahranicni — cestujici s trvalym bydlistém na uzemi jednoho statu piekracuji jeho hranice
do jednoho ¢i vice statu. Jedna se o vyjezdy nejen z tuzemského statu do zahranici, ale také

ze zahranici do tuzemska.
Aktivni - ptijezd zahrani¢nich turistii do tuzemska.
Pasivni - tuzemsti turisté vyjizdé€jici do ostatnich statu.

Tranzitni - jedna se o cestovni ruch, kdy turisté prekracuji hranice a nékterymi staty pouze

------

Vnitrni - zde patii domaci cestovni ruch a aktivni cestovni ruch.
Narodni - zahrnuje domaci cestovni ruch spolu s pasivnim cestovnim ruchem.

Mezinarodni - zahrnuje vSechny formy cestovniho ruchu, pii nichz dochazi k prekroceni

hranic statu. Patii zde tedy jak pasivni, tak i aktivni cestovni ruch.
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Dle zptsobu financovani:

Volny - jedna se o typ cestovniho ruchu, kdy ucast neni nijak podminéna a ucastnik si ji

hradi v plném rozsahu sam.

Vazany - pti tomto druhu cestovani je ucastnik vazan splnit urcitou podminku, naptiklad
pobyt v laznich za ucelem 1écby. Cesta je hrazena vétSinou z fondl (podnikovych fondi,

zdravotniho pojisténi atd.).

Dle poctu tcastnikii:
Individualni - cestujici je pouze jedna osoba, popiipad¢ rodina.

Kolektivni - jedna se o cestovni ruch s vétsi skupinou lidi.

Dle vlivu na Zivotni prostiedi:
Tvrdy - nebere v ohledu dopady na environmentalni, kulturni ¢i socialni prostiedi.

Mekky - snazi se Setrn€ chovat k prostedi a ptispivat k trvale udrzitelnému rozvoji turismu.

Dalsi hlediska - podle pouzitého dopravniho prostfedku, cile cesty, destinace, zpiisobu

ubytovani, ro¢niho obdobi, doby pobytu (kratkodoby, dlouhodoby).

[11]
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1.4 Systém cestovniho ruchu

Cestovni ruch si mizeme piedstavit jako systém, ktery je tvofen dvéma zakladnimi
podsystémy. Jedna se o objekt a subjekt cestovniho ruchu. Subjektem cestovniho ruchu se
rozumi ucastnik. Z ekonomického hlediska se jedna o osobu, ktera uspokojuje své potieby
v podobé cestovani. Naopak objektem cestovniho ruchu se rozumi vse, co se mize stat
cilem zmény mista pobytu. Objekt je nositelem nabidky na rozdil od subjektu, ktery ji
poptava. Pod objektem si muzeme piedstavit rekreani prostor, sluzby, zbozi, statky c¢i

materialné - technickou zakladnu (ubytovaci zatizeni, stravovani, cestovni kancelare).

Mezi objektem 1 subjektem cestovniho ruchu existuji vzdjemné vazby. Systém je

ovliviiovan také vnéj$im prostiedim. Jednd se ptedevsim o prostiedi: [2]

Ekonomické prostiredi

Sledujeme zde ukazatelé¢ nezaméstnanosti, inflace, stability mény, urokové miry a HDP.
Rozhodujici vliv ma ptredevsim rist HDP, ktery ovliviiuje objem vydaji a investic do
oblasti cestovniho ruchu. Nezaméstnanost je hlavni pfi¢inou poklesu piijmi obyvatel,
coz zpusobuje snizeni vydaji na méné potfebné statky ¢i sluzby, do nichz patii i vydaje na
cestovani. Inflace naopak zpisobuje pokles kupni sily a projevuje se narGstem cen.
Velice dulezitou roli vSak hraje také kupni sila mény, kterd ovlivituje pfedevsim zahrani¢ni
cestovni ruch. Piikladem muze byt devalvace mény, kterd zdrazuje vycestovani do
zahrani¢i, naopak se stdva vyhodnou pro cizince piijizdéjici do tuzemska.
Poslednim ekonomickym ukazatelem ovlivitujicim cestovni ruch je tirokova mira. Jeji vyse

muze pusobit na investice do oblasti cestovniho ruchu. [2]

Politické prostredi
Cestovni ruch ovliviiuji z hlediska politického prostiedi predevsim tyto faktory:

- Zakladni politické skutecnosti svétového ¢i mistniho charakteru (valky, mirové

uspotadani svéta, vnitropolitickd situace - stabilita)

- Charakter politick¢ého systému (frekvence stfidani vlad, kriminalita, systém

politickych stran). [11]
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Ekologické prostredi

Pod ekologickym faktorem ovlivilujici cestovni ruch si miizeme ptedstavit stale vétsi diraz
na zachovani pfiznivého Zzivotniho prostiedi. Se stile rostouci hustotou osidleni a
urbanizaci se zhorSuje zivotni prostfedi vlivem hluku, exhalaci apod. Z tohoto divodu lidé
stale vice navstévuji mista s lepSim prostfedim, nejcastéji vyjizdéji do piirody. Bohuzel

vSak cestovni ruch v tomto ohledu miize mit negativni dopad na zivotni prostiedi. [10]

Demografické prostiedi

Zde patti vSe, co souvisi s obyvatelstvem, s jeho stavem a rozlozenim. Jedna se predevSim
o ukazatele hustoty obydleni, v€kové a rodinné slozeni ¢i zdravotni stav. Tyto ukazatelé
muzeme sledovat také ve formé tendenci, které pomahaji naptiklad cestovnim kancelarim k

tvorbé marketingovych plant. [10]

Socialni prostiedi

Znacn¢ pusobi na cestovni ruch také socialni prostiedi. Socidlni prostfedi statu je dano
predevsim spolecenskym zfizenim, které ovliviiuje naptiklad rozdélovani HDP, pracovni i

mimopracovni podminky ¢i socialni politiku statu.

Pod rozdélovanim HDP si mizeme predstavit spotiebu statkii ¢i sluzeb obyvatelstva.
Ma vliv ptfedevSim na uroven vyzivy, odivani ¢i stupné vybavenosti obyvatelstva.

Jedna se také o sluzby ve vefejném sektoru, naptiklad zdravotnictvi ¢i Skolstvi.

Do pracovnich podminek miizeme zaradit délku pracovni doby, intenzitu prace, pracovni
prostfedi, hygienu, bezpecnost prace apod. Do mimopracovnich podminek patti fondy

volného Casu, se kterymi uzce souvisi dovolend, ktera ptispiva k rozvoji cestovniho ruchu.

Socialni politika statu se snazi také o zabezpe€eni ob¢anii, ktefi docasné ztrati piijem nebo
o obCany v dichodovém véku. Stat také urcuje podminky pro nemocenské pojisténi ¢i
pfispévky na déti. Cestovni ruch se snazi reagovat na socidlni prostfedi diverzifikaci
produktu tak, aby umoznil uc€ast na cestovnim ruchu vSem socialnim skupindm a to vetné

zdravotné hendikepovanych. [2]
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Administrativni prostiredi

Administrativni prostiedi se tyka pfedevSim zahrani¢niho cestovniho ruchu. Jedna se
piredevSim o vizové, pasové, celni a smeénarenské predpisy. K nejvétsimu zjednodusSeni
téchto predpisti doslo vlivem vstupti jednotlivych statu do Evropské unie. Hlavni pfic¢inou,
pro¢ jsou vSak v ramci nékterych zemi tyto administrativni opatfeni ponechavana,

1ze spatifovat v urovni a kvalit¢ mnohostrannych i vzajemnych vztahti mezi staty. [10]

Materialné - technické prostiredi
Zde zahrnujeme napiiklad vyvoj informacnich technologii, rezervacni systémy, uroven
dopravy, moznosti ubytovani ¢i stravovani, sportovni aktivity a rtizné dopliikové sluzby

naptiklad sménarenstvi. [11]
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2 MARKETING

., Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své potreby a prani v procesu vyroby a smeny vyrobkii ci

Jinych hodnot. “ [7]

S touto definici tizce souvisi pojmy jako poptavka, potieba, vyrobky, sluzby, hodnoty,
uspokojeni a kvalita, sména, transakce ¢i marketingové vztahy. Nasledujici obrazek

znazoriuje jednotlivé prvky marketingové koncepce, a jak na sebe vzajemné navazuji. [8]

potieby, pféni, poptévka

vyrobky, sluzby,
jiné produkty

trhy Zdklady marketingové koncepce

hodnota pro zékaznika,
uspokojeni potfeb a pfani,
kvalita

sména, obchodni vztahy,
vztahy se zakaznikem a
dalSimi subjekty

Obr. 1 Zaklady marketingové koncepce [7]

V soucasné dobé marketingova teorie a praxe rozliSuje nésledujici principy:
- marketingovy pfistup

- orientaci na zakaznika

- uspokojovani potieb a prani zdkaznikl

- segmentaci trhu

- hodnotu a sménny proces

- zivotni cyklus vyrobku

- marketingovy mix

[10]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

2.1 Marketing sluzeb

Marketing sluzeb predstavuje vychozi zakladnu pro rozvoj teorie a praxe marketingu v
oblasti cestovniho ruchu. Jak praxe, tak 1 teorie marketingu pracuji s totoznymi
charakteristikami produktu ve formé sluzby. Jako forma fizeni je vyuzivan marketingovy

mix: produkt, cena, distribuce a propagace. [2]

2.1.1 Definice sluzby

Sluzba je jakakoliv cinnost nebo vyhoda, kterou jedna strana miize nabidnout druhé
strané, je v zasadeé nehmotna a jejim vysledkem neni viastnictvi. Produkce sluzby miize, ale

nemusi byt spojena s hmotnym produktem. ““ [7]

Z hlediska struktury rozliSujeme u sluzeb tyto Grovngé:

- jadro sluzby: ptedstavuje hlavni uzitek pro zdkaznika

- jevoveé prvky sluzby: kvalita, ¢ekaci doba, profesionalita

- nadstavba sluzby: naptiklad servis, nadstandardni pozadavky klienta [11]

Abychom rozli§ili zbozi od sluzeb, vyuzijeme vétsi pocet vlastnosti. Mezi nejcasté)si

charakteristiku sluzeb patfi:

Nehmotnost

Nehmotnost je nejtypictéjsim znakem sluzby. Sluzbu nelze zhodnotit lidskymi smysly,
nelze ji pted koupi prohlédnout a témét nikdy ji nelze predem vyzkouset. Témét vzdy je
zékaznik nucen uskutecnit ndkup a spotifebu sluzby, aby si ovéfil kvalitu, jistotu,
davéryhodnost a spolehlivost sluzby. Pro zikaznika je tedy velice slozit¢ hodnotit
konkuren¢ni sluzby, a jako zaklad pro hodnoceni kvality sluzby vyuziva ptredevs§im cenu.
Tuto nejistotu se snazi odstranit marketing sluzeb pomoci svého marketingového mixu.
Jedna se pfedevsim o vytvotreni dobrého obchodniho jména a silné znacky. Management
se musi snazit omezovat slozitost, zvySovat kvalitu poskytovani sluzby a zriznit hmotné

podnéty. [5], [12]
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Neoddélitelnost

Dalsi vlastnosti je sluzeb je neoddélitelnost. V tomto se znaéné 1isi od zbozi. Zbozi je v
jiném case vyrobeno a v jiném spotiebovano. Naopak u sluzby se zakaznik aktivné
zucastiuje, je tedy nedélitelnou soucasti jeji produkce. Ptikladem mulze byt zdkaznik,
ktery si zakupuje sluzbu od cestovni kancelafe, kterou spotfebovava svou piitomnosti
zaroven v dobé produkce. Zakaznik vSak nemusi byt pfitomen po celou dobu poskytovani

sluzby. Nezucastni se naptiklad po celou dobu ob&da v hotelu. [5], [12]

Heterogenita

Heterogenita souvisi pfedev§im se standardem kvality sluzeb. V procesu poskytovani
sluzeb jsou pfitomni predevsim lidé v roli zakaznikli, nebo v roli poskytovatelii sluzeb.
Chovani lidi nelze vzdy ptedpovidat. Pokud se jedné o zékazniky je velice slozité stanovit
urcité normy chovani. U nékterych typt sluzeb je v§ak mozno tyto normy stanovit, jedna se
napiiklad o cestujici v hromadné dopravé. T¢zko kontrolovatelnd je i kvalita provadéné

sluzby, protoze témét totozné sluzby se mohou od sebe liSit ve zplisobu provedeni.

[51, [12]

Znicitelnost

Jedna z dalSich vlastnosti je souc¢asné i nevyhodou. Sluzbu bohuzel nelze stejné jako zbozi
skladovat, uchovavat ¢i znovu prodavat. Nevyuzité sedadlo v divadle, misto na zajezdu ¢i
schopnosti lektora nelze uchovat na pozdéji ¢1 je skladovat. Tyto sluzby zlstavaji

nevyuzity, jsou ztracené — tedy znicené. [5], [12]

Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnictvi sluzby je zapfi¢inéna s jeji nehmotnosti. U zboZi je bézné, ze pii
nakupu prechdzi na zédkaznika pravo vlastnit toto zbozi. Pti ndkupu sluzby vSak zakaznik
neziskdva sménou zadné vlastnictvi. Kupujeme si tak pouze pravo na poskytnuti sluzby.
Problém nastdva pii konstrukci distribunich kandli, jimiz se sluzba dostavd k

zakazniktm. [5], [12]
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2.2 Marketing cestovniho ruchu

Vétsina definic marketingu cestovniho ruchu vychdzi z charakteristickych znakd,
které¢ vykazuji produkt cestovniho ruchu. Zakladni znaky jsou spole¢né s ostatnimi
organizacemi v oblasti sluzeb, jedna se predevsim o vlastnosti sluzby, které ji odliSuji od

zbozi, ale maji také své specifické charakteristiky:
a) krat$i expozitura sluzeb

Spotteba probiha v kratSim ¢ase, béhem jedné hodiny ¢i méné¢, jako je naptiklad navstéva

cestovni kancelare.
b) vyraznéjsi vliv psychiky a emoci pfi nakupu

Budouci nakupni chovéani je vyrazné ovlivnéno osobnimi emocemi ¢i pocity.
Prodavajici tedy miize vyrazné¢ ovlivnit ndkup sluzby svym vystupovanim, ¢imz vyvold u

kupujiciho kladné ¢i negativni emoce.
c) vEtsi vyznam ,,vnéjsi stranky* poskytovatele

Zakaznici pii ndkupu hledaji hmatatelné zachytné body, aby se piesvédcili o kvalité sluzeb.

Patfi zde napiiklad uniformy zaméstnanct ¢i vybaveni kancelare.

d) vetsi diiraz na image

Hlavnim motivem k nakupu jsou emoce kupujiciho, proto se firmy snazi vyvolat patiicné
asociace, které nejvice odpovidaji klientovym pfanim a pfedstavam.

e) vEtsi zavislost na komplementarnich spolecnostech

Pti dovolené mohou zdkaznici navstévovat n€kolik dalSich podnikl naptiklad kadetnictvi,
pujcovnu aut, ndkupni centra apod. Tyto firmy vytvaii ,,celkové zazitky z cest®.
Vsechny tyto firmy se vzajemné dopliiuji a jsou na sob¢ zavislé. Celkové zazitky jsou tedy
dany spokojenosti turistii z jednotlivych podnikii. Pokud jedna firma nedosahuje urovné

ostatnich, vrha to stin na vSechny ostatni firmy.
f) snaz$i napodobovani sluzeb - sluzby nemohou byt chranény patentem.

g) veétsi diiraz na propagaci mimo sezonu - propagace v obdobi planovani dovolenych.

[11]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

3 MARKETINGOVE RIZENI CESTOVNIHO RUCHU

Marketingové fizeni je mozno chépat jako komplexni ¢innost, ktera se sklada ze Ctyt etap.
Jedna se o etapu analyzy, planovani, realizace a kontroly. Strategické marketingové fizeni
se uskuteciiuje na urovni vrcholového fizeni podniku a vychozim ptedpokladem pro
marketingové fizeni, je stanoveni si strategickych cili organizace. Vybér vhodné
marketingové strategie a cilli vychazi ze strategickych cili daného podniku. Zakladnim
nastrojem pro realizaci marketingové strategie je marketingovy plan. Pii tvorbé

marketingovych plant se postupuje zpravidla v téchto krocich:

1. analyza vnéjsiho a vnitiniho prostiedi (SWOT)

2. volba cilového trhu

3. stanoveni marketingovych cilt pro cilovy trh

4. formulace strategie umisténi produktu na trh

5. tvorba taktickych programu a nastroji marketingového mixu
6. rozpocet

7. kontrola a zpétna vazba

Zikladni marketingové strategie vyuZivané v cestovnim ruchu:
1. Strategie jednoho cilového trhu

Organizace se zaméfuje pouze na jeden cilovy trh z nékolika trznich segmentt.
Tuto strategii si vybiraji piedevSim mensi firmy s malym podilem na trhu. Podstatou je
vyloucit bezprostfedni konkurenci ¢i stfet s vedoucimi firmami tim, Ze uspokoji potieby

mnohem Iépe nez konkurenc¢ni firmy.
2. Koncentrovana marketingova strategie

Organizace si vybira n¢kolik cilovych trhii z nékolika trznich segment a pln¢ se na né¢
koncentruje. Tato strategie je vyuzivana vétSinou u hotell ¢i stfedisek, ve snaze celit
konkurenci narodnich fetézcii. Snazi se prildkat turisty unikatnimi sluzbami. Jejich nabidka

tvoti jednotny produkt, kterym uspokojuji potieby klientl na vSech cilovych trzich.
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3. Totéalni marketingova strategie

Cilem je zaméfit se na vSechny trzni segmenty a pro kazdy vytvofit individudlni nabidku.
Tato strategie je z uvedenych strategii nejdrazsi a je pouzivana dominantnimi podniky na
trhu, které maji celonarodni charakter. Pro kazdy trh je pouzivan specificky marketingovy

mix.
4. NerozliSovaci marketingova strategie

Vsechny tii piedchazejici strategie jsou piikladem segmentacniho, nebo diferenciacniho
marketingu. NerozliSovaci marketingova strategie vSak ptehlizi jednotlivé rozdily mezi
trznimi segmenty a pouziva stejny marketingovy mix. V této strategii se firmy snazi nalézt
obecné potieby, které jsou spole¢né pro tyto trhy. Tyto trhy jsou pak kombinovany do

jednoho ,,super cilového trhu® a marketingovy mix je sestaven podle n¢j. [9]

3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je jeden ze zadkladnich principi marketingu. Pfedstavuje predevsSim
kontrolovatelné faktory, které byly firmou vybrany, aby byly realizovany cile marketingové
strategie. Pomoci marketingového mixu jsou také uspokojovany potieby specifickych

skupin zékazniki.

Zname Ctyti zakladni nastroje marketinkového mixu ,,4P*:
- vyrobek, sluzba (product)

- cena (price)

- podpora prodeje (promotion)

- umisténi na trhu (place)

Pokud bychom chtéli aplikovat marketingovy mix v oblasti cestovniho ruchu, budeme

muset tyto Ctyfi marketingové nastroje rozsifit o dalsi ¢tyii, celkem tedy 8 néstrojii ,,8P*.
- lidé (people)

- kompletace sluzeb (package)

- vytvéfeni programil (programming)

- spoluprace (partnership) [10]
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3.1.1 Produkt

Obecné je produkt vse, co je objektem smény. Produkt v cestovnim ruchu je souhrn
veskeré nabidky soukromého ¢i vetfejného subjektu, ktery v cestovnim ruchu podnika ¢i
koordinuje cestovni ruch. Produktem cestovniho ruchu mize byt zbozi (suvenyr, mapa),

nebo sluzba (ubytovani, stravovani, doprava). [13]

Cestovni ruch je odvétvi, jehoz produkt muze dosahovat rtizné tirovné komplexnosti,
pocinaje poskytnutim sluzby (doprava), pies komplex sluzeb (zajezd), az po destinaci
nabizejici ucelenou nabidku atraktivit, sluzeb ¢i zazitki. Z pohledu zékaznika je produktem

cestovniho ruchu zazitek od chvile, kdy opousti domov, az po dobu navratu. [13]

Abych aplikovala tfi obecné roviny produktu na produkt cestovniho ruchu, vypujcila jsem

si piiklad zébavniho parku:

1. Zakladni produkt - vzruSeni a atmosféra

2. Realny produkt - horské draha, bezpecnost, sortiment atrakci, kvalita sluzeb
3. Rozsiteny produkt - oteviraci doba, pocasi, parkovani, stravovani

[3]

3.1.2 Cena

V cestovnim ruchu ma cena predevsim funkci stimulacni, ktera je propojena se segmentaci
trhu. V posledni dobé se vSak mulzeme setkat také s novou funkci a to regulacni,

jejiz vyznam v budoucnu poroste.

Organizace pisobici v odvétvi cestovniho ruchu mohou casto se svymi cenami

manipulovat. Manipulace s cenou je nejcastéji vyuzivana pro:

- snizeni sezonnosti pomoci mimosezonich slev

- slevy pro ekonomicky slabsi segmenty

- slevy pro skupinové zajezdy

- podpora vyssi aktivity cestujicich (slevy do muzea, autobus atd.)
- slevy pro nakup na posledni chvili

- slevy pro nakup v ptedstihu [13]
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3.1.3 Misto (Distribuce)

Misto je dal§i nemén¢ dilezitym nastrojem marketingového mixu. Zakaznikovi, kterému se
produkt libi a byl by ochoten za n¢j zaplatit, musi byt tento produkt dostupny. Produkty
cestovniho ruchu ve spojeni s klasifikaci podle komplexnosti poskytovani sluzeb jsou

distribuovany témito zpiisoby:
- ptedem piipraveny komplex sluzeb
- jednotlivé sluzby

- pozadovana kombinace zakladnich sluzeb [3], [13]

Pti distribuci se vyuziva téchto technickych a ,,personifikovanych® kanal:
- klasické prostfedky (telefon, fax, osobni kontakt)

- internetové stranky — databdze zdjezdl, stranky cestovnich kancelari, brany CRS

(centralni rezervacni systém) a GDS (globalni distribucni systém).
- mobilni telefony
- PDA (kapesni pocitac)
- Infobox (informacni stojan)
- digitalni televize

[13]

3.1.4 Propagace

Propagace je jednim z marketingovych nastroju, ktery slouzi pro podporu prodeje vyrobkii
a sluzeb a také pro komunikaci se stavajicimi ¢i novymi zdkazniky. Aby byla komunikace

efektivni, pouzivame fadu metod, které se v souhrnu nazyvaji marketingova komunikace.
V propagaci vyrobkil a sluzeb pouzivaji organizace predevsim téchto technik: reklama,
brozura, média, propagace prodeje, osobni prodej, zasilani propagacnich materiald,

sponzorovani, reklama v misté prodeje. [3], [13]
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Marketingovd komunikace mé obvykle fadu fazi, které maji ptivést zakazniky k zakoupeni

produktu. Jedna se o tyto faze:

1) Povédomi - zakaznik ziskava povédomi o vyrobku

2) Zajem - vzbudit zajem o nabizeny produkt

3) Hodnoceni - zékaznik hodnotni produkt (diskuze s ostatnimi)

4) Zkouska - zdkaznik musi byt povzbuzen ke koupi naptiklad osobnim prodejem
5) Ptijeti - zdkaznik je piesvédcen, Ze je produkt pro néj vhodny

[3]

3.1.5 Lidé

Lidé jsou jednim z ndstroju rozsifeného marketingového mixu pro sluzby. Lidmi chapeme
vSechny ty, ktefi hraji urCitou roli v poskytovani sluzby, ¢imz ovliviiuji chovani
potenciondlniho zékaznika. Kromé& samotnych zakaznik zde fadime také zaméstnance.
Neméli bychom se tedy zamétovat na uspokojovani potieb jen zakaznika, ale také svych

zaméstnanct, protoze spokojenost zaméstnanct je pti¢inou spokojenosti zakaznikt. [6]

3.1.6 Kompletace sluzeb

Pii kompletaci sluzeb vytvatime tzv. balik sluzeb. Je to soubor sluzeb, ktery je nabizeny
k uspokojeni zakaznika a k iispéSnému absolvovani programu s témito sluzbami spojeného.
Balicek sluzeb nejenze zjednoduSuje zakaznikovi proces zajisStovani dovolené,
ale dopomaha také k prodeji méné atraktivnich sluzeb, jako je napiiklad dovolend mimo
sezonu. Vyhodou pro zékaznika bude ptredevSim niz§i cena, vyssi kvalita a vysSsi
uspokojeni individualnich potfeb. Naopak poskytovatel téchto balicki mize vidét vyhody
v rovnomérnéjSim vyuziti kapacit v sezén€, zvySeni odbéru mimo sezénu, vytvoreni

nabidek pro ekonomicky rozdilné segmenty atd. [13]
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3.1.7 Programovani

Podstata programovani, jako marketingového ndastroje, spociva ve vytvareni vzajemné
navazujici nabidky sluzeb a atraktivit v oblasti cestovniho ruchu, které¢ dohromady
vytvareji konecny produkt. Programovani mize byt spole¢né s vytvarenim balickid sluzeb
soucasti nabidky cestovnich kancelafi. Nikdy by vSak programovani nemeélo byt
zaménovano s balickovanim, nebot' zakladnim principem programovani je vytvareni
Casové a mistné propojené nabidky. Balicek sluzeb pak vznikd na zakladé volby
jednotlivych sluzeb, které nabizeji cestovni kancelafe, nebo které klient nakupuje na

zéklad¢ své volby jako celek, a které nemuseji mit casovou a mistni navaznost. [13]

3.1.8 Spoluprace

V oblasti cestovniho ruchu hovoiime predev§im o spolupraci poskytovatelii sluzeb,
zprostiedkovatell a mistni samospravy  pii vytvafeni produktu a jeho propagaci.
Dalsi velmi rozsitenou spolupraci je kooperace poskytovatelll sluzeb a zprosttedkovatelt
pti realizaci balickli sluzeb a jeho propagaci. Spoluprace je jednim z dilezitych piistupi
pii realizaci udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Vyhody, které spoluprace ptinasi
muzeme spatfovat predevS§im v rovnomérnéj§im vyuziti kapacit v sezéné, vySsim prodeji
mimo sezénu €1 zajisténi vyuzivani sluzeb, o které neni velky zajem. V neposledni fad¢ je
také vyhodou vytvoreni nabidky pro ekonomicky rozdilené¢ segmenty ¢i ekonomicka

vyhoda pro poskytovatele sluzby, diky spolecnym investicim do propagace. [13]

3.2 Sbér primarnich dat

Ke sbéru primarnich dat dochazi pomoci komunikace tazatele s respondentem piimym,
nebo nepfimym kontaktem. Primarnim ukolem marketingovych manazeri je sestavit
vhodny dotaznik, pomoci kterého budou schopni ziskat potfebné¢ informace.
DalS§im tkolem je vybrat vhodnou techniku, kterou budou respondenti dotazovéni.
RozliSujeme tii zakladni metody dotazovani: osobni dotazovani, telefonické dotazovani a

pisemné dotazovani. [4]
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Osobni dotazovani

Patii mezi nejbéznéj$i metody dotazovani. Respondenty mizeme oslovovat na vefejnosti,
v jejich domécnosti ¢i v obchodnich stfediscich. Hlavni vyhody této metody miizeme
spatfovat predev§im v malé ¢asové narocnosti, flexibilité ptizplsobit se respondentovi, 1ze
také 1épe dodrzet strukturu respondentli a objasnit otdzky respondentovi. Naopak i tato
metoda ma své nevyhody. Tazatel mize naptiklad netimyslné ovlivnit respondentovu
odpoveéd’, nektefi respondenti mohou mit zdbrany pred tazatelem a velkou nevyhodou jsou

vysoké ¢asové i finan¢ni naklady na vyhledavani vhodnych respondentii.
V praxi také rozliSujeme tii zakladni druhy rozhovora:
- standardizované: rozhovor probihd piesné podle dotazniku

- polostandardizované: tazatel ¢astecné poklada otazky z dotazniku a ¢astecné volné

podle svého uvazeni

- nestandardizované: tazatel klade otazky volné s cilem ziskat potiebné informace [4]

Telefonické dotazovani

Jedna se o pomérné efektivni zplisob sbéru informaci a vysledky mohou byt srovnatelné
s osobnim dotazovanim. Vyhoda této metody spociva piedev§im v moznosti oslovit velké
mnozstvi respondentd i ze vzdalenych oblasti, coz Setii Cas i penize. Bohuzel vSak tato

metoda postrada osobni kontakt, proto miize byt respondent podeziivavy a neochotny. [4]

Pisemné dotazovani

Tato metoda spociva ve vyplnéni dotazniku respondentem bez ucasti tazatele.
Dotazniky jsou nejcastéji rozeslany posStou, faxem ¢i e-mailem. Mohou byt jak v podobé
pisemné, tak v podobé& elektronické. Jako hlavni nevyhodu vidim neochotu vypliovani
dotaznikl respondenty, coz zplisobuje ¢asovou naroc¢nost této metody. Pfi této metod¢ také
nelze kontrolovat, zda respondent porozumél spravné otazce, proto radéji volime otazky
jednodussi. Vyhody této metody spocivaji v nizSich ndkladech, osloveni respondentt

z vétSich vzdalenosti a také nemtize dojit k ovlivnéni respondenta tazatelem a predevsim,

ze respondenti maji dostatek ¢asu na promysleni své odpovéedi. [4]
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3.2.1 Tvorba dotazniku

Dotaznik je zdkladnim nastrojem marketingového vyzkumu a patii do kvantitativni metody
sbéru dat. Spravné sestavny dotaznik nam pomahd zjistit potiebné informace,
které potfebujeme pro podrobnou analyzu. Pted tvorbou dotazniku bychom proto méli znat
hlavni tcel a cile vyzkumu, znat podstatu potfebné informace, urcit vhodné respondenty
pro dotazovani, urcit administraci a zpracovat koncept pldnu analyzy. Pfi sestavovani

dotazniku pouzivame dva zékladni druhy otazek:
- Oteviené
Oteviena otdzka umoznuje respondentovi volné€ vyjadfit sviij nazor a respondent tedy

odpovida podle svého uvazeni. Vyhodou téchto otazek je zajimavéjsi odpoved a vérnéjsi

pohled na nazor respondenta.
- Uzaviené

Odpovédi na uzaviené otazky jsou jiz vypsany v dotazniku a respondent pouze zaskrtava
podle svého uvazeni spravnou odpovéd. Uzaviené otdzky mohou mit rtizné podoby.

RozliSujeme ti zakladni druhy uzavienych otazek:

a) Dichotomické otazky — umoziuji jednu ze dvou moznych odpovédi
b) Trichotomické otazky — umoziuji jednu ze tfi moznych odpoveédi

¢) Polytomické otdzky — u otazek vyctovych umoziuji respondentovi vybrat jednu
nebo vice odpovédi z vyctu nékolika moznosti, u otazek vybérovych pouze jednu

odpoveéd

Otazky by mély byt jednoduché, kratké a v jednoduchém jazyce. M¢li bychom se snazit
vyhnout nepiijemnym ¢i zavadéjicim otazkam. Mizeme také otazky usporadat tak, aby
z hlediska respondenta tvofily logicky celek. Otazky tedy mizeme rozdélit na tvodni,

filtracni (ovéii zda je respondent vhodny), zahtivaci, specifické, identifikacni atd. [4]
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3.3 Analyza SWOT

Analyza SWOT je jednou ze zékladnich metod pouzivanych v marketingovém auditu.
Tato metoda je nazyvana podle pocatecnich pismen anglickych slov:
S- strenghts (sily)
W- weaknesses (slabosti)
O- opportunities (piilezitosti)

T- threats (hrozby)

Tato metoda ma za ukol zhodnotit nejen vnitini prostiedi organizace, jeji silné a slabé

stranky, ale také vnéjsi prostiedi, ptilezitosti a hrozby.

vvvvvv

kategoriemi. Jen ty nejlepsi organizace dokazi uc¢inné vyuzit svych zdroji a premenit své
hrozby v piilezitosti. Napiiklad zédkaznici cestovni kancelafe mohou mit obavy o zhorSeni
zivotniho prostiedi vlivem cestovniho ruchu. Takova obava je pro cestovni kancelafe
hrozbou, kterou vSak dokaze premenit v ptilezitost tak, ze diky své silné strance v politice

obchodnich znacek vytvoii novou ,,ekologickou* znacku zajezdi. [3]
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4 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Teoretickou ¢ast mé bakalarské prace jsem koncipovala tak, aby zjisténé poznatky z oblasti

cestovniho ruchu bylo mozno aplikovat do nasledujici ¢asti praktické.

vvvvvv

vyvoje cestovniho ruchu. Hlavnim cilem bylo seznamit se s timto pojmem a také s faktory,

které mohou cestovni ruch ovliviiovat.

w7

V nasledujici ¢asti jsem se zaméfila na marketing cestovniho ruchu, ktery je v dnesni dobé
jeho nedilnou soucasti. Z marketingového hlediska se na cestovni ruch musime divat jinak
nez na zbozi, nebot’ se jedna o sluzbu, u které uplatiiujeme rozsiteny marketingovy mix.
Pomoci marketingového mixu muzeme Iépe rozvijet cestovni ruch a dosahovat lepsich
vysledkii. Neni tomu jinak ani u cestovniho ruchu Roznova pod Radho$tém a okoli.
Aby dochazelo k neustalému rozvoji cestovniho ruchu v této oblasti je nutno zaméfit se na

vSech 8 néstroji marketingového mixu.

Jelikoz v dneSni dobé¢ dilezitost cestovniho ruchu neustédle roste, je nezbytné usilovat o
jeho neustdly rozvoj. K tomuto rozvoji ndm pomahd predevS§im marketingové fizeni.
Pomoci marketingovych nastroji, lze analyzovat soucasny stav a navrhnout piipadna
opatieni. V zavéru teoretické ¢asti jsem proto uvedla dvé moznosti analyzy cestovniho
ruchu, dotaznikové Setifeni a SWOT analyzu. Tyto metody jsem vybrala zameérmné,
nebot’ analyzu cestovniho ruchu mésta Roznov pod Radhostém a jeho okoli,

jsem zpracovala podle této metodiky.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA ROZNOVA POD RADHOSTEM A OKOLI

5.1 Roznov pod Radhostém
- Poloha 49°27" severni §itky 18°10 vychodni délky
- Nadmoftska vyska 378 m nad mofem

- Pocet obyvatel 17 304 (k 31.12. 2007 )

[20]

Obr. 2 Mapa: Roznov pod Radhostém [21]
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Roznov pod Radhostém byl zalozen v letech 1247 — 1267, jako difevéné méstecko,
olomouckym biskupem Brunem ze Schaumurku. Mésto se rozklada na obou strandch tfeky
Becvy. Vyznamnym se ve meésté stalo sklaiské femeslo a tkalcovstvi. Tkanim platna a
muselinu byl Roznov znamy v celé rakouské monarchii. Roznov byl typicky svymi
difevénymi stavbami, az vroce 1839 byl postaven vétsi jednoposchodovy  diim.
Jen zvolna se dievéné méstecko meénilo na kamenné. Obcané meésta se zivili pfevazné
zemedelstvim a pastevectvim a podle pastevcl — valachii byli osadnici nazvani Valasi a

celd oblast Valassko. [22]

Vroce 1796 si mistnich pfiznivych klimatickych podminek povSiml brnénsky Iékar
dr. Kroc¢ak a nartstajici pocet hostii dal podnét ke vzniku klimatickych lazni, které byly
zalozeny roku 1820. Lazn¢ slouzily k 1écbé nemoci dychaciho ustroji, plic a také srdce.

vvvvv

z celého svéta, mezi nimiz byl napiiklad i Sigmund Freud. [22]

Nejvétsi rozmach zaznamenalo mésto po druhé svétové valce, kdy byl ve mésté vybudovan
pramyslovy podnik Tesla. Pocet obyvatel tehdy vzrostl Ctyfnasobné a blizil se ke 20 000.
Z primyslu bylo v Roznové rozsifeno napiiklad tkalcovstvi, dnes udrzovano firmou

LOANA, papirenstvi nebo pivovar. [22]

V soucasné dobé¢ je Roznov zndm ptredevsim ValaSskym muzeem v pfirodé, ve kterém se
nachazeji dievéné lidové stavby, pfenesené z valasského regionu. Svou polohou je vSak
Roznov idealnim mistem pro rekreaci a sport. Roznov se stal velmi turisticky atraktivni

vvvvv

oblasti a kazdorocné do Roznova pod Radhos$tém pfiijizdi vice nez pal milionu

vvvvvvvv

Centrum Roznova tvofi Masarykovo namésti, kde se nachazeji rekonstruované méstanské
domy. Ve stfedu namésti stoji socha T. G. Masaryka a také jedny z nejstarSich pamatek —
barokni sochy sv. Jana Nepomuckého a sv. Floriana z let 1722 - 1746. Nedilnou soucasti
mesta je také barokni kostel VSech svatych, ktery byl postaven v letech 1745 — 1750.
Jeho klenotem je obraz VSech svatych, ktery vytvofil Rubenstv zak, vldmsky malif
Antonio Schoonjans. Jednalo se o novy zdény kostel, ktery mél nahrazovat piedchozi
kostely dievéné. V roce 2007 doslo k opravé horni ¢asti kostelni véze, kde se nasly celkem

tf1 tubusy a médéna schranka s historickymi pfedméty a dokumenty z let 1876 a 1909.

[14], [26]
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5.2 Vala$ské muzeum v prirodé

Myslenka vzniku Valasského muzea v pfirod¢ se zrodila v mysli bratii Jaronkd, zejména
v mysli starSiho znich, Bohumira. Bohumir Jaron¢k pochazel znezdmozné rodiny z
Malenovic u Zlina a studoval na redlce v Novém Ji¢ing. Pfi vyletech do sousedniho

méstecka Stramberka jej velice zaujaly valaské roubené domy.

V roce 1909 se oba bratii Jaronkové usadili v Roznové a jiz tehdy uvazovali o uchovani
méstanskych domit z roznovského ndmésti. Jejich utvrzeni v této myslence bylo
zapii¢inéno piedevsim ndvstévou nejstarSiho muzea v pfirodé na svété, Skanzenu u

Stockholmu.

Vroce 1911 byl v Roznové zalozen muzejni spolek a o dva roky pozdé&ji byl piedlozen
prvni navrh na projekt muzea. K samotné vystavbé ValaSského muzea v ptirod¢, zvaného
tehdy Skanzen, mohlo dojit az n€kolik let po valce. Mezi prvnimi domy pfenesenymi
znamesti byly radnice a Billiv diim z poloviny 18. stoleti. Muzeum se pozdéji zacalo
rozsifovat o dals$i budovy a mezi nejstarsi patii napiiklad Vaskova hospoda, pochazejici uz
ze 16. stoleti. V dobé druh¢é svétové valky skoncila prvni etapa vystavy a vznikly areél

dostal nazev Dfevéné méstecko.

V 60. letech 20. stoleti doSlo k realizaci projektu Valasské dédiny, jehoz cilem byla
vystavba a pravdiva rekonstrukce modelu valasské dédiny. Tak se na roznovské pasece,
muzea, Mlynské doliny, zpfistupnéné vroce 1982. Jednalo se o technické budovy
organicky zafazené do vesnického urbanismu. Patfily zde napiiklad technologie praci

mlynéiskych, pilafskych, valchatskych a hamernickych.

Hlavni mySlenkou ValaS§ského muzea v ptirodé se stalo oziveni zapomenutych tradi¢nich
technik, lidového uméni a obyceji a také rekonstrukce spolecenského zivota.

Tato myslenka je postavena na koncepci tzv. zivého muzea.

Navstévnici muzea maji moznost shlédnout nejen exteriér ¢i interiér budov, ale mohou se
také seznamit s pracemi, které byly kazdodennimi povinnostmi obyvatel méstecka.
Patti zde naptiklad zemédélstvi, kovarstvi, vyroba svicek, pastevectvi, proto v muzeu
nalezneme snad vSechny druhy hospodarskych zvitat. To vSe predvadéji lidovi femeslnici,

umélci ¢i zemédélci.
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Velkou popularitu ziskal také folklor, proto se po cely rok v muzeu konaji tradi¢ni
folklorni ptedstaveni v podani soubord lidové tvofivosti a také autentickych interpreta.
Mezi nejnavstévovanéjsi folklorni udalosti patii napiiklad Roznovské slavnosti ¢i jarmark.

[32]

5.2.1 Drevéné mésteCko

Je nejstarSim a zaroven také nejnavstévovangjSim aredlem Valasského muzea v ptirodé.
Poprvé bylo otevieno vroce 1925 a hlavni mySlenkou je prezentace zpiisobu Zivota

v malém mésté v obdobi od 19. stoleti az po prvni ¢tvrtinu 20. stoleti.

sezony zde probihaji kazdy vikend folklorni programy. [27]

Jednou znejvyznamngj$i budov Dievéného méstecka je predev§im Kostel sv. Anny
z Vétikovic. Kostel je vérnou kopii vyhotelého kostelika z Véttkovic. Okolo kostela se
rozprostira tzv. Vala§sky Slavin s hroby vyznamnych osobnosti piivodem z Vala$ska.

Jedna se o osobnosti jako jsou zakladatelé muzea Bohumir a Alois Jaronkovi, nebo Emil

Zatopek. [28]

w v
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Studna z Horni LidZe
Vieliny

. Vatkova hospoda

. Hospoda “Na Poslednim gro$i”
. Billav dam
. Zvonitka z Hornl Bedvy
. Kostel z Vétikovic
Tkalcovské stodalky
ze Stramberka
. Pdnskd sypka ze Suché
. Pélenice
. KuZelna
. Prodejna LUV, WC
. Komomi amfitesdtr
Panska sypka z Hefmanic
Fojtstvi z Velkych Karlovic
. Janikova stodola

Obr. 3 Mapa: Dievéné méstecko [18]
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5.2.2 ValaS$ska dédina

Valasska dédina je nejrozsdhlejSim aredlem muzea. Prvni objekty byly postaveny v roce
1962 a cely areal byl zptistupnén aZz o deset let pozd&i. Sklada se z hospodarskych

usedlosti, salaSnickych staveb, mlynu a kovarny. Interiéry budov zachycuji zpiisob bydleni

od poloviny 19. stoleti v odlisnych spolecenskych vrstvach. [31]

4. Koliba z Cerné hory X aieks 24 Obytuy dfim z Nového Hrozenkova

3. Chalupa 2 Vell:jeh Kardovie 2 Velkjch Karlovic 25. Chalupa z Nového Hrozenkova

= s 1 Dl Vi 26 Chalupa z Nového Hrozenkova

lmhm,ﬂvsdﬂm 8 Blikova 2 Homi Beévy 18- Evangelicky toleranéani kostel 2 Huslenek  27. Chalupa z Nového Hrozenkova

2. Polygonilai stodola z Bodslavic g g, “'“j”"‘a_sﬂi_h 19. Clalnpa z Prlova 28. Chalupa z Velkjch Karlovic ]
3. Pajta e jizniho Valadska 10. Chalupa z Luiné 20. Vétmy miyn z EKladnik 29_ Fojtstvi z Lidetka

Obr. 4 Mapa: Valasska dédina [vlastni zpracovani]
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5.2.3 Milynska dolina

Mlynska dolina je nejmladS$im aredlem muzea. Byla oteviena v roce 1982 a jsou v ni
dodnes funkéni technické stavby fungujici pfevazné na vodni pohon. Cast mlynské doliny —
pila, valcha a mlyn jsou témét presnou rekonstrukei situace, kterd existovala jesté v prvni

poloviné 19. stoleti v Karlovicich. Mezi nejstarsi budovy patii lisovna oleje ze 17. stoleti.

V letech 2008 — 2009 byl aredl rozsiten o nové budovy - obytny dim z Trojanovic, kovarnu
z Horniho Lid¢e a stodolu z Velkych Karlovic — Podtatého. Hamerni ¢ast Mlynské doliny
byla také doplnéna o roubenou zvonici z Dolni Bec¢vy, ktera byla pivodné v arealu

Dtevéného méstecka. [29]

Obr. 5 Mapa: Mlynska dolina [vlastni zpracovani]
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5.3 Hradisko

Na kopci Hradisko mtzeme nalézt skromné poziistatky byvalého hradu Roznova.
Ziicenina stiedovékého hradu byla postavena pravdépodobné roku 1267 olomouckym
biskupem Brunem ze Schauenburka, jako ochrana vychodni hranice s Uhry. Pro jeho
polohu byl vybran kopec Hradisko (522 m. n m.) Pivodné bylo jadro hradu tvofeno dvojici
proti sobé postavenych paldcti, mezi nimiz bylo umisténo nadvoii. Na severni stran¢ pod
jadrem se nachézelo podhradi, které zajistovalo hospodatsky chod hradu. Hrad byl ze tii
stran obklopen mohutnym piikopem. Béhem let byl hrad n¢kolikrat rozsifovan a na jeho
vlastnictvi se vysttidala fada Slechticli. V roce 1539 byl hrad na piikaz krale Ferdinanda 1.
pobofen, nebot’ se na hrad¢ usidlila loupeziva tlupa, Citajici na 250 lupict, kterd kradla a
vrazdila. Piesto vSak byl hrad znovu opraven a znovu osidlen. Na konci 17. stoleti byl vSak
zcela opustén a zkazu, kterou na ném muzeme vidét dnes, dokonali samotni obyvatelé

Roznova, ktefi jej rozebrali na stavby svych obydli.

Dnes se zhradu dochovala piedev§im vnitini sténa zapadniho paldce s dochovanym

vstupem. Pivodni a souc¢asny vzhled hradu Hradisko viz. ptiloha ¢ PV. [15]

5.4 Pustevny

Horské sidlo nazyvano podle pradavnych poustevnicich, ktetfi zde zili, je vzdaleno od
Roznova pod Radhostém asi 20 km a nachazi se ve vySce 1018 m. n. m. Prvni zminky se
poustevnikem, ktery zde zil, byl povéstny Felix, ktery ve svém tutocisti zemiel roku 1784.
Az v 19. stoleti s rozmachem turistického ruchu se na Pustevnach zacalo se stavebni
¢innosti. Prvni utulna zvand Pustevia byla postavena roku 1891 a o tfi roky pozdéji zde
vyrostla dal§i Gtulna Sumna. S rostoucim zadjmem o toto misto bylo potieba vybudovat
nové ubytovaci a pohostinské kapacity. Proto roku 1899 byly vybudovany dvé nové utulny,
Libusin a Maménka, architektem DusSanem Jurkovicem, ktery je projektoval v duchu lidové

secese. Na vyzdobe¢ interiéru Libusina se podilel naptiklad ¢esky malif Mikuld$ Ales.

Po druhé¢ svétové valce se utulny dostavaly do havarijniho stavu, oprava se vSak realizovala
az v letech 1999 — 2003, kdy byly zrekonstruovany a znovu otevieny utulny Libusin a

Mameénka. Dnes je tato oblast prohlasena za Néarodni kulturni pamatku. [30]
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[} PUSTEVNY

AREAL STAVEB NA PUSTEVMNACH
1. Stard Pustevna 2. Libugin 3. Maménka 4. zvonice
5. rozhledna Cyrilka

Obr. 6 Mapa: Pustevny [30]

5.5 Radhost

Radhost’ je bezpochyby nejvyznamnéj$i horou v chranéné krajinné oblasti Beskydy.
Diky své vySce 1129 metrii nabizi nadherny vyhled na celé Beskydy, Valassko, Jeseniky —
Pradéd, Malou a Velkou Fatru. Radhost je znam ptedevSim diky pohanskému bohu
Radegastu, ktery byl uctivan jako bih pohostinnosti, plodnosti a urody. Tento btih slunce,

valky a vitézstvi mival podle povésti na této hote sidlo, odkud vzesel ndzev Radhost’. [23]

Hora je protkana pseudokrasovymi piskovcovymi jeskynémi, dlouhymi nékolik stovek
metrd a podle povésti tyto jeskyné byvaly jesté na pocatku 20. stoleti tak prostorné, ze se
jimi dalo projet z Pusteven na Radhost’ s povozem tazenym konmi. Prvni dochované

zminky o pouzivani jeskyni ¢lovékem jsou z 15. stoleti. S radhoStskym podzemim je také
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spjato mnoho povésti o pokladech pohantl, o ukryté bajné soSe Radegasta a o pokladech
zbojniki. Zlatd Radegastova socha ma byt tidajné ukryta v jeskyni Volatce, kam ji odnesli

pohansti knéZzi, aby ji ukryli pfed kiestany. [23]

V roce 1931 se na Radhosti podatilo instalovat frenstatskému autorovi Albinu Poléskovi
sousosi Cyrila a Metodéje a nedaleko Pusteven sochu Radegasta, ktera byla umysiné
obracena zady k pfichozim, zatimco souso$i Cyrila a Metodéje bylo otoc¢eno celem, aby

vitalo ptichdzejici navstévniky. [23]

Dnes stoji v nadmoiské vysce 1000 m kopie sochy Radegasta, kterd je vytesand ze zuly a
vazi 1,4 tuny. Tato socha vysoka 3,2 m znazornuje muzské télo bojového vzhledu, s tvaii
Ivi podoby a hlavu ma ozdobenou ptilbici v podobé byc¢i hlavy s rohy. V pravé ruce drzi

roh hojnosti a v levé sekeru. [17]

Na vrcholku hory byla v roce 1898 vystavéna také kaple sv. Cyrila a Metodéje. Kaple je
kamenna vystavéna v romansko-byzantském stylu v nadmoiské vysce 1129 m. Mozaiky
v oknech kaple zobrazuji vyjevy svatych, naptiklad Cyrila a Metodéje, sv. Hedviku,
sv. Ludmilu nebo sv. Vaclava. Vletech 1924 — 1926 byla uskuteCnéna rozsahla
rekonstrukce kaple a také zde byla pfistavéna dievéna zvonice se Sindelovou stiechou.
Tehdy byla kaple obloZzena impregnovanym Sindelem, aby nedochazelo k vlhnuti dfeva.

[16]

5.6 Solan

Hora Solan se nachazi v nadmotské vySce 860 m a jedna se o kulturné historickou lokalitu.
Jméno Solan ziejme pochazi od mista, kde byval tzv. liz, coz byl zasobnik soli pro
dobytek. V minulosti prochdzela solanskym sedlem stara cesta, po které se vozila
predevsim siil. Solan jako jedna z mala hor patfi mezi obydlené kopce, coz je dnes uz
zvlastnosti. V minulosti zde byla také postavena Skola, kde se schazely déti ze tii vesnic.

V roce 1927 vsak byla §kola zruSena. [24]

Solédni zlstali vérni mnozi vyznamni umélci, ktefi se zde vérné vraceli ¢i si zde na trvalo
usadili. Mezi nejvyznamnéjsi pattili naptiklad malif Alois Schneiderka, a po jeho smrti se
usadil v difevénici malif Karel Hofman, nad Karlovskym jezerem méli postavenou

dfevénici malifi Jan Kobzam a FrantiSek Podesva se svou Zenou spisovatelkou Marii. [24]
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V soucasné dobé je Solant velmi vyhleddvanou oblasti pro pési, cyklistickou nebo
lyzaiskou turistiku. V roce 2006 v listopadu byla slavnostné oteviena nové vybudovana
Zvonice. Vznikla plvodnim rozvedenim mysSlenky malife PodeSvy, ktery mél piani
vytvofit v horském prostfedi architektonickou dominantu, kterd by ozivovala kofeny
duchovniho Zivota Valacht. Z velké ¢asti ma Zvonice slouzit jako informacni sekce, proto
se snazi shromazd'ovat a zprostiedkovavat vefejnosti vSechna vyznamna fakta o historii
Solanég, jeho obyvatelich, zivotnim stylu ¢i kultufe. Pfedmétem Cinnosti je také organizace
spoleCenskych a kulturnich akci spojenych s nastinénim valasskych zvyk a tradic.
Prostory Zvonice jsou také vyuzivany pro stalou expozici valasskych umeélct — maliit,

sochart, grafikl, fotografli a fezbard, jejich tvorba je inspirovana lidovym uménim. [25]

5.7 Moznosti vyuziti volného ¢asu

Navstévnici Roznova pod Radhostém mohou kromé navstév jiz vySe zminénych mist,
stravit svij volny Cas spoustou jinych aktivit, které jim meésto nabizi béhem jejich pobytu.
V letni sezoné se jedna predevSim o vyuziti méstského koupalisté, tenisovych kurtd,
golfového hfisté, paintball, navstéva parku, turistika a v neposledni fadé¢ také noveé
vystavéné lanové zédbavni centrum zvané Gibon park. Toto centrum je vhodné pro aktivni
odpocinek v piijemném prostiedi lesoparku. Park je pod vedenim vyskolenych instruktort
a personalu. Nabizi aktivity jako jsou: lanové centrum, trampoliny, minigolf, zorb z rampy,

zabavné trenazery, lukostielba a mnoho dalSich.

Béhem zimni sezény mohou turisté vyuzivat napiiklad krytého bazénu, kluzisté,
nove vystavéné sportovni haly pro squash ¢i tenis. Roznov je také v tomto obdobi idedlnim

mistem pro zimni sporty, nebot’ se v okoli nachazi mnoho lyzatskych areala.

Navstévnici vSak mohou také celorocné navstévovat kino, knihovnu, galerii, divadla

v lazenské domé ¢i jiné programy a akce uskute¢iiované agenturou T-club.

Velkym zéazitkem pro turisty se muze stat také ndvstéva firmy Unipar, kterd se zabyva
vyrobou svicek s ruénim dotvarenim. Svicky vyrabéné firmou Unipar vynikaji nejen svou
kvalitou, ale 1 modernim designem. Dobré jméno firmy a silna historie vyroby svicek je
zarukou dobrého povédomi o firmé, a hlavné proto mé firma odbératelé z celého svéta.

Béhem navstévy firmy Unipar jsou navstévnici seznameni se vSemi fazemi vyroby svicek.
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5.7.1 Cyklo a pési turistika

Cykloturistika je pomérné¢ mladou zalezitosti, kterd se zacala aktivné feSit nedavno,
budovanim cyklostezek. Realizace nejnovéjsi cyklostezky stale probiha od 2. 2. 2009 a
predpokladané ukonceni se datuje k31. 7. 2010. Cyklostezka povede podél biehu
Roznovské Becvy od obce Zasové po Horni Becvu. Celkova délka je cca 16 km a bude
slouzit nejen pro cyklisty, ale také pro in-line bruslafe a v zim¢ bézkare. Celkova cena
projektu se vySplhala az na 135 731 290 K¢, z toho ¢ast 2,9 km, ktera povede pies Roznov
bude stat mésto 24 577 442,- K¢. 85 % naklad vSak bude financovano z Evropského

fondu pro regionalni rozvoj.

Pé&si turistika ma naopak dlouholetou tradici a beskydska krajina je propletena hustou siti
turistickych stezek. Nove vSak také vznikaji naucné stezky. Jedna se piedev§im o naucné
stezky v CHKO Beskydy Hradisko, Radegast, Certiiv Mlyn a Javornicky hieben. Nau¢né
stezky Hradisko a Radegast vznikly v letech 2000 — 2001 a jejich smyslem je seznamit

navstévniky s historii, florou a faunou prochazené oblasti. [19]
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6 ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU

Pro analyzu cestovniho ruchu meésta Roznova pod Radhostém a okoli jsem zvolila
dotaznikové Setfeni (dotaznik viz. ptiloha PI). Dotazovani probihalo pfimym kontaktem
tazatele a respondenta v terminech od 3.4. 2010 — 4.4. 2010 ve Valasském muzeu
v ptirod¢. Tento termin 1 misto byly vybrany zdmérné, nebot” se jedna o obdobi Velikonoc,
které jsou ve ValaSském muzeu doprovdzeny bohatym programem urcenym pro mnoho

turistu.

Predpokladanéd néavratnost byla 150 dotaznikii, ve skutec¢nosti vSak bylo vyplnéno pouze

112 dotaznikd, coz procentudlné ¢ini 75 %.

6.1 Zakladni roztiidéni respondentii

Vuvodu mého dotazniku jsem roztfidila respondenty podle pohlavi a podle vékové

kategorie.

Jak lze z grafu a tabulky ¢. 1 vidét, mnohem castéji na dotazniky odpovidaly Zeny nez-li
muzi. Jako hlavni divod tohoto rozdilu povazuji ptedevSim to, Ze Zeny jsou mnohem
ochotn¢jsi a komunikativnéj$i, a proto si 1 tazatel podvédomé radéji vybere Zzenu.

Pokud jsem vyzvala k vyplnéni dotazniku dvojici, vzdy se slova ujala radé€ji Zena.

Tab. 1 Pohlavi respondentt

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Zena 65 58,04 %
muz 47 41,96 %
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Pohlavi

O zena @ Muz

Graf 1 Pohlavi respondentt

Podle mého dotaznikového Setieni jsou nejcastéjSimi navstévniky lidé ve véku 21 — 35 let,

coz je téméf polovina vSech dotazovanych. Druhou nejcastéjsi skupinou jsou lidé ve véku

51 — 65 let a stéméi stejnym vysledkem lidé ve véku 36 — 50 let. Nejmensi podil

navstévniki byl mezi vékem do 20 let a nad 65 let. Za hlavni dGivod navstévnosti ve véku

21 — 35 let povazuji piedevsim skutecnost, ze v tomto véku navstévuji Roznov predevsim

rodiny s détmi, nebot’ se jedna o nepfili§ ndkladnou dovolenou s mnohymi atrakcemi pro

deéti.

Tab. 2 VEkové kategorie respondentt

Vékova kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
do 20 let 12 10,71 %
21 - 351et 46 41,07 %
36 - 50 let 22 19,64 %
51- 65 let 24 21,43 %
nad 65 let 8 7,14 %
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Graf 2 Vékové kategorie respondentli
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6.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Respondentiim bylo polozeno 16 otazek, z toho 1 otdzka byla oteviena a u jedné z otazek
mohli respondenti oznacit vice odpovédi. Dotaznik byl tedy sestaven predevsim formou

uzavienych otdzek, ze kterych respondenti oznacovali nejvhodnéjsi odpoveéd'.

1. Ze kterého z téchto kraji pochazite?

Tab. 3 Navstévnost z jednotlivych kraji

Kraj Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Hlavni mésto Praha 2 1,79 %
Stiedocesky kraj 2 1,79 %
Jihocesky kraj 0 0,00 %
Plzenisky kraj 0 0,00 %
Karlovarsky kraj 0 0,00 %
Ustecky kraj 0 0,00 %
Kralovéhradecky kraj 0 0,00 %
Pardubicky kraj 0 0,00 %
Liberecky kraj 0 0,00 %
Vysoc¢ina 4 3,57 %
Jihomoravsky kraj 7 6,25 %
Olomoucky kraj 21 18,75 %
Moravskoslezsky kraj 50 44,64 %
Zlinsky kraj 25 22,32 %
Slovensko 1 0,89 %




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

50
@ Hlavni mésto Praha O StfedocCesky kraj O Vysocina
0O Jihomoravsky kraj @ Olomoucky kraj B Moravskoslezsky kraj
B Zlinsky kraj B Slovensko

Graf 3 Navstévnost z jednotlivych kraji

Tuto otdzku povazuji za jednu znejvyznamnéjSich ukazatell mé analyzy. Jak Ize
predev§im zgrafu ¢. 3 vidét, nejvétsi podil na navStévnosti maji turisté
z Moravskoslezského kraje. Jednalo se predev§im o navstévniky z Ostravy ¢i blizkych
meést. Do Moravskoslezského kraje patii naptiklad Frenstat pod Radhostém, ktery je od
Roznova vzdéaleny pouhych 13 km. Kratka vzdalenost z Moravskoslezského kraje je
hlavnim divodem nejcastéjSi navstévnosti z tohoto kraje. Kromé samotného Zlinského
kraje patfi mezi nejcastéjsi navstévniky obyvatelé Olomouckého kraje. Pfi dotazovani jsem
se setkala také s obyvateli hlavniho mésta Prahy, Jihomoravského kraje, Vysociny,
StiedoCeského kraje a také jeden z navstévnikli pochazel ze Slovenska. Bohuzel u téchto
krajii se jednalo o minimalni podil na navstévnosti, z nékterych krajii jsem se nesetkala
z zddnym navstévnikem. Hlavnim divodem mulze byt predevSim skuteCnost, Ze se

vvvvvvvv

Valasského muzea na Velikono¢ni program, coz ptilaka predevsim turisty z blizkého okoli.
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2. Jaky zpusob dopravy jste zvolili?

m auto m autobus mMak o kolo Ojiné

Graf 4 Zpisob dopravy

Témét 90 % navstévnikl vyuZzivé jako zplisob dopravy automobil. Jako druhy nejcasté;si
dopravni prostiedek je pouzivan autobus a poté vlak. V obdobi jako jsou Velikonoce, kdy
do Roznova pfijizdi ndrazové mnoho turistli byva problém s parkovanim, coz také nekteti
z navstévnikll uvedli v dotazniku. Tento problém se snazi mésto feSit fizenim dopravy
pomoci meéstské policie a také bylo nedavno v blizkosti muzea vybudovdno nové
parkovisté. Piesto vSak kapacity nesta¢i a néavsStévnici musi dlouho hledat misto

k zaparkovani.
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3. Co je hlavnim diivodem Vasi navs§tévy?

79
m Dlouhodoby pobyt W pouze akce v muzeu
0O zdravi @ komercni ucely

m navdtéva znamych/pfibuznych m jiné

Graf 5 Dlvod navstévy

Jak jsem jiz vySe zminila, dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi Velikonoc, kdy se
kazdoro¢né ve Valasskému muzeu potada Velikono¢ni program. Z tohoto divodu je tedy
ziejmé, Ze nejcastéjsim diivodem navstévy byla prave poradand akce v muzeu. Vysledek by
se jisté lisil v obdobi hlavnich prazdnin, avSak rozdil by nebyl az o tolik velky, nebot
nejvetsi zajem mezi turisty vyvolava predev§im navstéva Valasského muzea v piirodé.
Presto se vSak i vtomto obdobi naSlo témef 30 % navstévnikd, jejimZ hlavnim Ucelem
navstévy nebyla pouze navstéva muzea. Bohuzel vSak zadny z navstévnikll neoznacil, jako
hlavni divod navstévy sport. Divod je zfejmé logicky, nebot’ toto obdobi bych mohla
oznacit za sportovné neatraktivni, protoze se ukoncuje lyzafska sezoéna a jarni pocasi

nepteje prili§ sportu ¢i pési turistice.
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4. Jste v RoZnové poprvé?

12 12

O poprvé @ podruhé m vicekrat

Graf 6 Opakovana navstéva

Jak je mozné sledovat z grafu €. 6, 80 % navstévnikii se do Roznova vraci pravidelné.
O casté navstévnosti sveéd¢i predevsim spokojenost navstévniki, ktefi povazuji Roznov za
turisticky atraktivni. Tento ukazatel mohu hodnotit nadmiru pozitivné. Pouhych 20 %
respondentli navstivilo Roznov poprvé ¢i podruhé, a jak je mozné sledovat z nésledujiciho
grafu, 50 % z respondentli, ktefi navstivili Roznov poprvé ¢i podruhé uréité¢ uvazuje o

znovu navstiveni mésta a u 50 % respondentii dovolend splnila jejich o¢ekavani.
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g

6

4

. _

0- -

urcité ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

m Planuji se zde wratit m Splnila navstéva ocekavani

Graf 7 Planovany navrat a uspokojeni z navstévy
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5. Jak dlouhy je Vas pobyt?

m 1 den m 2-3 dny mtyden O déle

Graf 8 Délka pobytu

V ramci dotaznikového Setieni 77 % vSech dotazovanych uvedlo, ze délka jejich navstévy
trva pouze jeden den. Hlavni divod tak kratké navstévy je predevsim ten, Ze se jednalo o
navs§tévu mimo sezonu, kde hlavnim ucelem navstévy, téméf vSech respondentd, byla
predevsim navstéva Velikonocniho programu ve ValaSském muzeu v piirod¢. Presto vSak
23 % navstévniki zde bylo na dlouhodobéjsim pobytu. Hlavni divody jejich navstévy vSak
byly odlisné, coz znazoriiuje nasledujici graf. V otdzce ¢. 3 je z grafu mozné vidét,
ze hlavnim divodem navstévy respondentl, jako celku, byla pouze konajici se akce
v muzeu. Pokud jsem se vSak zaméfila na ty, ktefi zde travi vice nez 1 den, hlavnim

divodem navstévnikll byl dlouhodoby pobyt (turistika, sport, kultura, atd.).
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2

4
O dlouhodoby pobyt m pouze akce v muzeu
0O zdravi @ komercni ucely

W navstéva znamych/pfibuznych mjiné

Graf 9 Diivod navstévy dlouhodobych pobytii

6. Kde jste ubytovani?

m hotel @ penzion 0O pfibuzni/znami m chata

Graf 10 Zptisob ubytovani

Respondenti, ktefi odpovédéEli v otazce €. 5 delsi dobu nez 1 den, pokracovali nésledujici
otazkou a to, jaky zplisob ubytovani zvolili. Navstévnici, kteti stravi v Roznové déle nez-1i
1 den jsou nejcastéji ubytovani v hotelu ¢i penzionu. Ostatni turisté vyuzivaji svych chat
nebo svou navstévu spojili s navstévou piibuznych ¢i znadmych, u ktery jsou také

ubytovani.
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7. Planujete se zde vratit?

m urCité ano m spiSe ano O spiSe ne Orozhodné ne

Graf 11 Planovany navrat

Jak lze sledovat z vyse uvedeného grafu, 87 respondentli urCit€ uvazuje o budoucim
navratu do meésta. Toto Cislo sveéd¢i o velké spokojenosti navstévnikil v prubéhu jejich
pobytu. Presto se vSak nasli taci, ktefi nejsou zcela o budoucim navratu presvédceni nebo
jej zcela zamitli. Jedna se vSak o pouhé 3,5 % procenta respondentii, kdy ne vzdy je
mozno zabezpecit spokojenost u vSech navstévnikli. Vysoka spokojenost a plan néavratu

navstévniki vypovida o kvalitnim marketingu cestovniho ruchu mésta.
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8. Kdo je s Vami na navstévé?

@ sam B rodina W piitel/pfitelkyné @ manzel/manzelka
@ pratelé O vétSi skupina Ojiné
Graf 12 Doprovod

vvvvvvvv

jednalo o 58 % respondenti. Toto procento je uzce spjato také s vékem, nebot’ jak je
mozno vidét z analyzy vékové kategorie, nejcastéji jsou navstévnici ve véku 21 — 35 let.
Jedna se tedy o rodiny s détmi. RoZznov a okoli je velice atraktivnim mistem pro rodiny,
nebot’ nabizi mnoho atrakcei, predevs§im v 1été, ale také v obdobi Velikonoc muzeum nabizi
velice zajimavy program urceny pro déti. Dalsi velkou skupinou jsou névstévnici se svymi
partnery (manzZel/manzelka ¢i pritel/ptitelkyné). Béhem dotazovani respondenti uvedli, ze
se jedna o piijemné stravené odpoledne se svym protéjsSkem. Nasli se vSak i taci, ktefi zde

travili dovolenou s ptateli ¢i zcela sami.
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9. Co Vas inspirovalo k navstévé?

O internet B znami/pratelé O noviny/Casopiy
O informacni centrum /letaky/ B cestovni kancelar B vlastni zkuSenosti
| jiné

Graf 13 Inspirace k navstéve

Vysledek této otazky vypovida o Sirokém povédomi o Roznové pod Radhostém a jeho
okoli, nebot’ 45 % vSech respondenti zavitalo do Roznova na zékladé svych kladnych
predchozich zkuSenosti. To je opét izce spojeno se spokojenosti navstévnikl a prfanim se
zde vbudoucnu vratit. Mnozi zrespondentl vSak jiz mélo své vlastni zkuSenosti z
predchozi navstévy, presto se vSak o Velikono¢nim programu dozveédéli pomoci internetu
¢i doporuceni zndmych. Pouhych 37 % navstévnika zavitalo do Roznova diky informacim
ziskanych ze sd€lovacich prostiedki (internet, noviny, plakaty). Mésto mnohem vice
spoléha na své dobré jméno a nesnazi se ziskdvat nové navstévniky. Tato skutecnost miize
byt bariérou napiiklad pii ziskavani turisti ze vzdalenéjSich mést. Je sice chvalyhodné,
Ze se meésto snazi zabezpecit spokojenost pfichozich navstévnikd, aby si tak zajistilo jejich
budouci névrat. Pfesto by vSak mélo klast vétsi diiraz na ziskavani novych turisti pomoci

propagace.
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10. Co jste doposud navstivili?

Tab. 4 Doposud navstivena mista

Mista navStévy Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
A | Z¥icenina hradu RoZnova - Hradisko 10 8,93 %
B |Lidova architektura - Pustevny 51 45,54 %
C |Zvonice - Solan 19 16,96 %
D |Radhost’ 43 38,39 %
E |Barokni kostel VSech svatych 15 13,39 %
F |Barokni sochy namésti 37 33,04 %
G |Lazensky dum 10 8,93 %
H |Valasské muzeum v piirodé 112 100,0 0%
I | Unipar - ru¢ni vyroba svicek 10 8,93 %
J | Kino, klub, knihovna, galerie 12 10,71 %
K | Sportovni aktivity 11 9,82 %
L [jiné 7 6,25 %

Graf 14 Doposud navstivena mista

—o— 100% navstévnikl
—— Navstévnost
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V této otazce mohli respondenti oznacit n¢kolik odpoveédi podle toho, ktera z mist béhem
svého pobytu navstivili, at uz v minulosti nebo v priabéhu letosnich Velikonoc.
Pro snadnéjSi ptehlednost jsem sestavila sitovy graf, ktery zndzorfiuje navstévnost
jednotlivych mist v procentech za predpokladu, Ze odpovédélo 112 respondentd.
Jelikoz dotazovani probéhlo piimo ve Valasskému muzeu v ptirodé oznacila jsem v grafu,
ze 100 % vSech respondenttll jiz muzeum navstivilo. Druhym nej€astéj$im navstévovanym
mistem se staly Pustevny. S Pustevnami také uzce souvisi Radhost, kde maji turisté
moznost shlédnout sochu Radegasta ¢i Kapli a sousosi sv. Cyrila a Metodéje a 38 % vSech
respondentl si nenechalo ujit ani prohlidku baroknich soch na nameésti T.G. Masaryka.
Ostatni atraktivity meésta ¢i okoli navstivi vzdy zhruba 10 % vSech respondentd.
Respondenti vSak pii dotazovani ocenili také dobrou turoven sportovnich aktivit,
které Roznov nabizi v zimé&, nebo v 1été. Jednalo se napiiklad o koupalisté ¢i Gibon park.
Presto vSak je nevyvratitelnym faktem, Ze Roznov pod Radhostém je predevSim
vyhledavan diky Vala$skému muzeu v pfirod¢ a okoli ¢i ostatni aktivity slouzi spiSe pro

posileni atraktivity této oblasti.
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11. Splnila VaSe navstéva ofekavani?

W urcité ano @ spiSe ano O spiSe ne

Graf 15 Uspokojeni z navstévy

Na otazku, zda navstéva splnila o¢ekavani respondentl, odpovédélo 74 % dotazovanych

s jistou, Ze urcité¢ ano. Pouhé necelé¢ 3 % vSech respondentli uvedlo, Ze spiSe ne a zadny

------



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

12. Co se Vam na navS$tévé libilo nejvice?

18 20

38
O pfiroda O kulturni akce @ sport a turismus
H ValasSké muzeum v pfirodé B okoli (Pustevny, Solar) Ojiné

@ vSe

Graf 16 Nejvétsi zazitek z navstévy

Respondenti také mohli v dotazniku uvést, co se jim na navstévé libilo nejvice.
Témétr 34 % respondentd uvedlo, Ze nejvice je upoutalo Valasské muzeum v pfirodé,
coz byla také vétSina vSech navstévniki. Dale pak 17 % navstévnika uvedlo, Ze je upoutala
navstéva celkovée napiiklad okolni pfiroda, muzeum a Velikono¢ni program v muzeu, coz
tvoti celkovy dojem piijemného prostfedi. Mimo jiné navstévnici uvadéli také Cistotu a
velice pfijemnou komunikaci s ostatnimi lidmi.

Ne kazdy respondent vSak uvedl, Ze byl upoutan Velikonocnim programem. Pouhych 18 %

dotazovanych jej oznacilo jako nejvice atraktivni. Ztoho vyplyva, ze navstévnici

vvvvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

13. S ¢im jste byli nespokojeni?

7

B parkovani O mnoho lidi O malo lavicek B Zadné

Graf 17 Nespokojenost navstévnik

Jak jiz bylo mozno vidét zptedchazejicich grafi, zda byli respondenti spokojeni
s navstévou a zda planuji navrat, téméf vetSina neméla proti navstéve vyhrady. Proto se
také pii dotazu na nespokojenost, vyjadiilo pouhych 12,5 % respondenti. Uvadéli
nejcastejsi problémy jako parkovani, mnoho lidi a malo lavicek. Nejvétsi problém byl vSak
s parkovanim, nebot’ témét 88 % navstévniki piijelo do Roznova autem. JelikoZ se jednalo
o Velikono¢ni program lakajici kazdorocné stovky turistdi, nelze tento problém zcela
odstranit. Piesto se vSak snazi mésto usmériiovat dopravu meéstskou policii, ktera navadi
navstévniky k zaparkovani. Neddvno také bylo vybudovano velké parkovisté v blizkosti

muzea.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

14. Jak hodnotite cenovou uroven?

88

B drahé | stejné jako jinde Olewné

Graf 18 Cenova uroven

V otazce, jak hodnoti navstévnici cenovou uroven, se témét 80 % vsech respondentil
shodlo, Ze cenova uroven je pfimefend. Piesto vSak 17 % respondentli uvedlo, ze povazuji

ceny za drahé, a to prfedevs§im u cen vstupného a nékterych jidel v aredlu muzea.
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15. Je podle Vas RozZnov turisticky atraktivni?

86

25

m urcité ano @ spiSe ano O spiSe ne

Graf 19 Hodnoceni atraktivnosti Roznova

I votazce, ktera hodnoti celkovou atraktivitu mésta, 77 % respondentli s jistotou
odpovédélo, ze povazuji Roznov za velmi turisticky zajimavy. Pouze jeden z dotazovanych
uvedl, ze RoZnov spiSe nepovazuje za turisticky atraktivni a nenasel se ani jeden

respondent, ktery by toto tvrzeni zcela zamitl.
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16. Jste spokojeni se sluzbami, které RoZnov nabizi pro navstévniky?

7

m urcité ano m spiSe ano O spiSe ne

Graf 20 Spokojenost se sluzbami, které Roznov nabizi svym navstévnikiim

V posledni otazce respondenti odpovidali, zda jsou spokojeni se sluzbami, které Roznov
pro turisty nabizi. Pod sluzbami je mozno si pfedstavit program muzea ¢i informacni
centrum. 56 % respondentt uvedlo, Ze jsou urcité spokojeni. Mnohdy jsem se vSak setkala
s odpovédi, ze navstévnici o téchto sluzbach nevédi nebo je nevyuzivaji. Jednalo se hlavné
o sluzby informac¢niho centra. Proto také 7 respondentii uvedlo, Ze s témito sluzbami

spokojeni nejsou.
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6.3 Vyjadreni vzajemnych zavislosti

V ramci analyzy dotaznikového Setfeni, jsem zvolila také metodu zjisténi vzajemnych

zavislosti. Cilem této metody je urcit jak silna je souvislost mezi:

- délkou pobytu a z jakého kraje navstévnik pochazi

- vekem a s kym je navstévnik na navstéve
K vyjadreni vzajemnych zavislosti jsem vyuzila koeficientu kontingence. Tato metoda se
sklada ze ti1 zékladnich bodu:

a. Urcit empirickou ¢etnost

V piipadé zjisténi prvni zavislosti, roztfidime respondenty podle krajii a nasledné¢ urc¢ime
jejich délky pobytu. U analyzy druhé zavislosti rozttidime respondenty podle véku a poté

kym jsou doprovazeni.

b. Ur¢it teoretickou ¢etnost

Empirické cetnosti z kontingen¢ni tabulky je nutno pievést do tabulky teoretickych

cetnosti.

n,;n;.

n

Teoreticka Cetnost;; =

c. Urcit koeficient kontingence

Pro vypocet vychazime z tabulky teoretické i empirické Cetnosti a vyuzivame tohoto

VZOrce:

Gi1= (Empiricka Cetnost - teoreticka éetnost)z/ teoreticka Cetnost
Koeficient kontingence pak vypocitame: C =,/(G/G +n)

Cim bliZe se hodnota blizi k 1, tim vétsi je zavislost. [4]
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6.3.1 Vzijemny vztah mezi délkou pobytu a bydlistém navstévnika

Tab. 5 Empiricka ¢etnost: vztah mezi délkou pobytu a bydlistém

Kraj/ Délka pobytu 1den 2-3 dny tyden déle Celkem
Hlavni mésto Praha 1 1 2
Stredocesky kraj 1 1 2
Vysocina 2 1 1 4
Jihomoravsky kraj 4 1 1 1 7
Olomoucky kraj 15 3 3 21
Moravskoslezsky kraj 42 6 2 50
Zlinsky kraj 23 2 25
Slovensko 1 1
Celkem 87 15 8 2 112

Tab. 6 Teoreticka Cetnost: vztah mezi délkou pobytu a bydlistém
Kraj/ Délka pobytu 1den 2-3 dny tyden déle Celkem
Hlavni mésto Praha 1,55 0,27 0,14 0,04 2
Stiredocesky kraj 1,55 0,27 0,14 0,04 2
Vysoc¢ina 3,11 0,54 0,29 0,07 4
Jihomoravsky kraj 5,44 0,94 0,50 0,13 7
Olomoucky kraj 16,31 2,81 1,50 0,38 21
Moravskoslezsky kraj 38,84 6,70 3,57 0,89 50
Zlinsky kraj 19,42 3,35 1,79 0,45 25
Slovensko 0,78 0,13 0,07 0,02 1
Celkem 87 15 8 2 112




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Tab. 7 Koeficient kontingence: vztah mezi délkou pobytu a bydlistém

Kraj/ Délka pobytu lden |2-3dny| tyden déle | Celkem
Hlavni mésto Praha 1,55 2,00 5,14 0,04 8,73
StiredocCesky Kkraj 0,20 2,00 0,14 0,04 2,38
Vysoc€ina 0,39 0,40 1,79 0,07 2,65
Jihomoravsky kraj 0,38 0,00 0,50 6,13 7,01
Olomoucky kraj 0,11 0,01 1,50 0,38 1,99
Moravskoslezsky kraj 0,26 0,07 0,69 0,89 1,91
Zlinsky kraj 0,66 0,54 1,79 0,45 3,44
Slovensko 0,78 0,13 0,07 54,02 55,00
Celkem 4,33 5,17 11,62 62,00 83,12

Koeficient kontingence 0,65

Vypocet zavislost mezi krajem a délkou pobytu navstévnika jsem zvolila zamérne,
abych ovérila zda navstévnici pochazejici z vétsSich vzdalenosti navstévuji mésto na delsi

dobu, nebo se jedna o Cist¢ ndhodnou délku pobytu. Podle koeficientu kontingence vSak

vvvvvvvv

ze vzdalengjsiho kraje zde s velkou pravdépodobnosti stravi delsi dobu.

6.3.2 Vzijemny vztah mezi vékem a doprovodem navstévnika

Tab. 8 Empiricka cetnost: vztah mezi vékem a doprovodem névstévnika

Doprovod/ Vék | do 20 let | 21-35let | 36-50 let | 51-65 let | nad 65 let | Celkem
sam 1 2 2 5
rodina 7 28 15 12 3 65
pritel/pritelkyné 3 8 3 15
manZel/manZelka 1 5 5 14
pratelé 1 5 1 10
vétsi skupina 1 1 2
jiné 1 1
Celkem 12 46 22 24 8 112
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Tab. 9 Teoreticka Cetnost: vztah mezi vékem a doprovodem navstévnika

Doprovod/ Vék | do 20 let | 21-35let | 36-50 let | 51-65 let | nad 65 let | Celkem
sam 0,54 2,05 0,98 1,07 0,36 5
rodina 6,96 26,70 12,77 13,93 4,64 65
pritel/pritelkyné 1,61 6,16 2,95 3,21 1,07 15
manzel/manzelka 1,50 5,75 2,75 3,00 1,00 14
pratelé 1,07 4,11 1,96 2,14 0,71 10
vétsi skupina 0,21 0,82 0,39 0,43 0,14 2
jiné 0,11 0,41 0,20 0,21 0,07 1
Celkem 12 46 22 24 8 112

Tab. 10 Koeficient kontingence: vztah mezi vékem a doprovodem néavstévnika

Doprovod/ Vék | do 20 let | 21-35 let | 36-50 let | 51-65 let | nad 65 let | Celkem
sam 0,40 0,00 0,98 0,80 0,36 2,55
rodina 0,00 0,06 0,39 0,27 0,58 1,30
pritel/pritelkyné 1,21 0,55 1,29 0,01 1,07 4,13
manzel/manzelka 1,50 3,92 0,02 1,33 16,00 22,78
pratelé 0,00 0,19 0,55 0,61 0,71 2,07
vétsi skupina 0,21 0,04 0,39 0,76 0,14 1,55
jiné 0,11 0,85 0,20 0,21 0,07 1,43
Celkem 3,44 5,62 3,82 4,01 18,94 35,81

Koeficient kontingence 0,49

vvvvvvvv
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ukazatele jsem proto srovnala v rdmci vzajemnych zavislosti, abych zjistila, zda v€k hraje
vyznamnou roli v tom, kym je nav§tévnik doprovazen. Snazila jsem se potvrdit, ¢i naopak
vyvratit, ze nejveétsi navstévnost ve véku 21 — 35 let je zplisobena piedevSim tim, ze se

jedna o rodiny s détmi.

Podle koeficientu kontingence vSak vidime, ze zjiSténa hodnota byla 0,49, proto tedy mohu
oznacit zavislost za stfedni. A nelze tedy s jistotou potvrdit, Ze navstévnost ve veéku

21 — 35 let je dana predevsim diky névstéve s rodinou.
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7 SWOT ANALYZA CESTOVNIHO RUCHU ROZNOVA POD
RADHOSTEM A OKOLI

7.1 Silné stranky
¢ silnd historie mésta
e Siroké povédomi o Roznové pod Radhostém a jeho okoli
e atraktivni a vyhleddvana oblast pro mistni i zahrani¢ni turisty
e vysoké procento spokojenych navstévniki
e vysoké procento vracejicich se navstévniki
e mnoho druhli dopravy (napft. vefejna doprava, osobni automobil)
e bezproblémovy pfistup predevsim turisti z Moravskoslezského kraje (dalnice)
e husta sit’ vefejnych komunikaci
e nove vybudované cyklostezky
e cyklobusy, skibusy
e husta sit’ turistickych stezek
e naucné stezky
e lyzafska stiediska v nedalekém okoli
e idealni pro bézecké lyzovani
e mnoho ubytovacich kapacit, riznych trovni
e mnoho stravovacich zafizeni
e Valasské muzeum v piirod¢
e pruvodci v aredlu muzea, mluvici cizimi jazyky
e kulturni programy
e ziskany grant z Norska na roz$ifeni arealu muzea

e sportovni aktivity
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7.2

bohaté moznosti vyuziti volného ¢asu
beskydska krajina
turisticky velmi zajimavé okoli (Pustevny, Solan, Radhost’,...)

velmi kvalitni Zzivotni prostiedi s vhodnymi klimatickymi podminkami pro

zdravotni 1écbu

ptistup internetu WIFI na ndmésti T.G. Masaryka
informacni centrum pro turisty

Valasské kralovstvi (informacni centrum, propagace muzea)

internetové stranky

Slabé stranky

malé navstévnost ze zahranici ¢i ze vzdalenéjSich kraji

mal4 troven dopravy zeleznici

zadna zelezni¢ni doprava na Pustevny, Solan, Radhost’

Spatné dostupnost z nékterych mést predevsim Zlinského kraje (chybi dalnice)

vvvvvvvv

nedostatek parkovacich mist v obdobi vyznamnych kulturnich programi,

potadanych ValaSskym muzeem v ptirodé

velké turistické zatizeni béhem kulturnich programi v muzeu
negativni dopad cestovniho ruchu na ekosystém

vysoké procento jednodennich navstévnikt

turistika predevs§im v letni sezoné

Spatné umisténi ValaSského kralovstvi

nedostate¢né vyuzivani informacniho centra

nedostatek internetovych kavaren
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7.3

slaba propagace na internetovych strankéch

absence marketingu zamétend na konkrétni skupiny

nedostatecna spoluprace ostatnich regiont

rostouci nezaméstnanost ve mésté

podcenéni pripravy vzdélavani pracovniku ve sféfe cestovniho ruchu
neznalost cizich jazykii zaméstnancii cestovniho ruchu

nedostatecny lidsky kapital v oblasti cestovniho ruchu

nedostatek kapitalu na investice

neptiznivé podminky pro kongresovou turistiku

Prilezitosti

trvald péce o mistni pamatky

neustalé rozsifovani aredlu muzea

dotace ¢i granty pro rozvoj cestovniho ruchu
rozsifovani atraktivit pro navstévniky (muzeum firmy Tesla, hudebni altan)
zlepseni kvality sluzeb

rozsifovani nabidky kulturnich programt

zahrani¢ni turisti

turisti ze vzdalengjSich krajt

dlouhodobé¢ pobyty

rozsifovani cyklostezek

rozSifovani nau¢nych stezek

zlepseni propagace

Siteni dobrého jména, na zéklad¢ spokojenych turista

navratnost spokojenych turistt
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e rust zaméstnanosti ve sféfe cestovniho ruchu

e spoluprace podnikatelského a verejného sektoru

vyuziti strukturalnich fondd EU

7.4 Hrozby

e prekroCeni inosné hranice pro zatizeni mésta
¢ nedostatek ubytovacich kapacit a stravovacich zatizeni s riistem navstévnosti
e nedostatek parkovacich kapacit s riistem navstévnosti

e nedostatek financnich prosttedki pro realizaci plant v oblasti rozSifovani

cestovniho ruchu
¢ nedostatek finan¢nich prostfedkii na opravy muzea
e pokles propagace
e sniZeni atraktivity a navstévnosti
e pokles rozvoje cestovniho ruchu
¢ snizeni konkurenceschopnosti
e zhorSeni zivotniho prostfedi vlivem cestovniho ruchu

e nezlepseni piistupu pomoci dalnic ¢i silnic z nékterych kraji mize zplsobit snizeni

navstévnosti

e nedostate¢né vyuziti vefejné dopravy povede k vyuzivani osobnich automobill, coz

bude mit za nasledek znecisténi, nehodovost atd.
e neobnovovani silni¢ni infrastruktury

e rist nezaméstnanosti zpiisobi odchod pievazné mladych obyvatel
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8 ZAVERY Z ANALYZY CESTOVNIHO RUCHU MESTA ROZNOV
POD RADHOSTEM A OKOLI

Pro analyzu cestovniho ruchu jsem vyuzila ptedev§im SWOT analyzy a dotaznikové
Setfeni.
V ramci SWOT analyzy jsem se podrobné zamétila na veskeré silné stranky ¢i prilezitosti

vyplyvajici pro cestovnih ruch Roznova pod Radhostém a jeho okoli, ale také jsem se

snazila najit skute¢né hrozby ¢i slabé stranky v oblasti cestovniho ruchu.

Ucelem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jaky je soucasny stav cestovniho ruchu
z hlediska néazorti a pocitii navstévniki. Pfi sestavovani otazek v dotazniku jsem se proto

zamg¢fila pfedevsim na charakteristiku navstévniki a jejich spokojenost s navstévou.

8.1 Lokalita

Poloha meésta a jeho okoli jednoznacn€ hovofi o pozitivnim vlivu na cestovni ruch.
Beskydska krajina a pfiroda je jednim z nejéastéjSich divodii navstévy. Stale castéji se lidé
snazi uniknout z ruchu velkomésta do klidného a Cistého prostiedi, ¢imz se Roznov stava
idedlnim mistem traveni dovolené. Krasna krajina a Cisté ovzdu$i vSak neni jedinym
divodem navstévy. Mnoho navstévnikl zde travi sviij pobyt za ucelem sportu, predevsim
v zimnich mésicich je to lyzovani, v 1ét€ pak pési a cykloturistika. Mésto proto ucelné
zajistilo dopravu pomoci skibusi a cyklobusi. Ne vzdy je vSak tato doprava plné
vyuzivana, mnohdy obyvatelé¢ ¢i turisté o této moznosti nevédi, nebo nejsou zcela
motivovani k jejimu vyuziti.

Lokalita je tedy idedlnim mistem pro cykloturistiku a pési turistiku, ¢ehoz vyuziva v rdmci
sportovnich aktivit necelych 10 % dotazovanych. Nové vybudovana cyklostezka nema vSak
slouzit pouze turistim. Podle dotaznikového prizkumu mésta by ji ocenili také samotni
obyvatel¢é. Penize, které mésto vynalozilo na nau¢né stezky byly vynalozené ucelné, nebot’
vramci mého dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze téméf kazdy druhy navstévnik
soucasn¢ s navstévou mesta navstivil i Radhost’ a Pustevny.

I ptes vhodnou lokalitu a historii 1azenského mésta jsem béhem dotazovéani narazila pouze

na 4 % respondenti, ktefi zde byli za G¢elem zdravotniho pobytu. Toto nizké procento je
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zarazejici a mésto by se melo snazit o jeho zvySeni. Vytvofeni projektu, ktery by mél za cil
ptilakat vhodnou propagaci turisty se zdravotnimi problémy, by byl zfejmé béh na dlouhou
trat’, pfesto by vSak obnovil plivodni tradici mésta a zajistil silny nardst vracejicich se
navstévniki. Takova to turistika by méstu pomohla zménit podil jednodennich navstévnikt

k dlouhodobym pobytiim a také by ptilakala navstévniky ze vzdalen€jsich kraja

8.2 Infrastruktura

Roznov pod Radhost¢tm je vhodny svou polohou piedevSim pro navstévniky
vyuzivat dalnice. Bohuzel silnice v ramci Zlinského kraje jsou pouze 1., II., a IIL. tfidy.
Doprava ze vzdalené¢jSich mést Zlinského kraje je mnohdy komplikovand a zdlouhava,
coz muze odradit mnoho navstévnikii. Tuto domnénku potvrdily také vysledky
dotaznikového Setfeni, kde nejvetSi podil respondentti pochédzel z Moravskoslezského
kraje. Podil navstévniki ze Zlinského kraje byl stejny jako z Olomouckého kraje, prestoze
Olomoucky kraj je vzdalené€jsi. Kromé kvality cesty z Moravskoslezského kraje ma také
podstatny vliv na tak vysoké ndvsStévnosti kratka vzdalenost, nebot’ se jedna o nedaleky
kraj, ktery zacind od Frenstatu pod Radhostém. Zlepsit ptistup do mésta pomoci kvalitnich
komunikaci z celého Zlinského kraje vSak neni v silach pouze mésta, ale spravy celého

kraje.

O nutnosti stile zlepSovat komunikace hovoii také skuteCnost, ze 88 % vSech
dotazovanych pfijelo do Roznova autem. Turisté davaji prednost dopraveé svymi osobnimi
automobily, 1 pfestoze Roznov je velice dobie zpiistupnén pomoci autobusové ¢i vlakoveé
dopravy.

Pro navstévniky, ktefi maji zajem navstivit i okoli RoZznova je vSak auto mnohdy
povinnosti, protoze vlakovéa stanice md kone¢nou v Roznové pod Radho$tém. Doprava
smérem Horni Becva je zajiStovéana pouze autobusovou dopravou. Turisté, ktefi maji
zajem o navstévu Pusteven ¢i Radhosté jsou tedy odkazani na svlij automobil nebo na
autobusy, které¢ zde jezdi pouze 4x denné. Sedackova lanovka je mozna pouze z FrensStatu

pod Radhostém.

Vysoky podil osobnich automobilii zplisobuje nejen zhorSeni stavu silnic €1 zvySeni
nehodovosti, ale také plsobi na Zivotniho prostfedi, coz mize mit negativni vliv na

ekosystém. V ramci propagace, by mélo mésto vice dbat na premistovani lidi béhem
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navstévy a ukdzat jim moZnosti, jakou jsou cyklostesky, p&Si turistika, autobusy a

cyklobusy.

V ramci konanych programti ve Valasském muzeu v piirod¢ se také setkavaji turisté
s problematikou parkovani. To byla také jedna z nejcastéjSich piipominek respondenti.
Parkovacich ploch je béhem roku dostatek, jedna se o problém piedevsim u vyznamnéjsich
udélosti v muzeu. Mésto také neddvno postavilo nové parkovisté pobliz muzea a
v takovych to ndrazovych situacich vyuziva méstské policie k usmérnovani dopravy.
Presto se vsak stale turisté setkavaji s nedostatkem parkovacich mist. Mésto hodla tuto
problematiku zmirnit vybudovanim nového parkovisté pobliz namésti T.G. Masaryka s cca

50 parkovacimi misty.

Neopomenutelnou soucasti infrastruktury je také turistické znaceni Roznova a okoli.
Ve mésté je stale nedostatek navigacnich tabuli, které se mésto rozhodlo rozsifit o 496
informacnich tabuli. Bude se jednat o jednotny systém znaceni turistickych cila, ktery

turisty provede po nejzajimavéjsich pamatkach, zajimavostech a dal$ich atraktivitach.

8.3 Profil navstévniku

vvvvvv

Pokud strucné shrnu vysledek dotaznikového Setieni, tak nejvétsi podil navstévnikt byl:

z Moravskoslezského kraje

- veveku 21 —35 let

- zaucelem navstévy muzea

- pouze na jeden den

- autem

- jednalo se o opakovanou navstévu

- pfijeli na zédkladé¢ vlastnich zkuSenosti
- piijeli s rodinou

- m¢éli v planu se zde vratit

- byli spokojeni s navstévou

- povazuji Roznov za turisticky atraktivni
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Na téchto odpovédich se shodlo nejvice dotazovanych respondentll. Nékteré odpovédi 1ze
hodnotit kladné, naptiklad vracejici se navstévniky ¢i spokojené navstévniky, nékteré

odpovédi vSak tak pozitivni vysledek neznamenayji.

Vysledek mize byt mirné zkresleny, protoze se jednalo pouze o tfidenni program v muzeu,
behem kterého probéhlo dotazovani. Z tohoto diivodu je pochopitelna jednodenni navstéva
u veétsSiny respondentl. Zarazejici jsou vSak vysledky které hovofi, ze nejvétsi podil
navstévniklit  zde piijel na zékladé¢ svych zkuSenosti a doporuceni znamych. Sice to
vypovidéa o spokojenosti navstévnikli a o dobrém jménu mésta, na druhou stranu vSak malo

navstévniki pfijelo na zakladé propagacnich materiald.

O nedostateéné propagaci hovoti také maly pocet navstévnikti ze vzdalenéjSich kraja.
Meésto se az prespriliS spoléhd na stale se vracejici turisty, které propaga¢nimi materidly
pouze informuje o programech konajicich se v muzeu. V roce 2007 byly vydaje mésta do
propagace cestovniho ruchu pouze 807 000 K¢. Z vysledku dotaznikového Setfeni proto
mohu konstatovat, ze tato ¢astka neni dostacujici. Mésto by se mélo snazit zvysit naklady
na propagaci, piedevsim aby ziskalo nové navstévniky. Vysokou turistickou atraktivitou
meésta a okoli si pak zajisti jejich spokojenost a budouci ndvrat. Pomoci analyzy
vzajemnych zavislosti mezi krajem ndvstévnika a délkou pobytu, jsem zjistila, Zze mezi
témi faktory existuje vice nez stfedni zavislost. Proto kdyby mésto diky propagaci ziskalo
vetsi pocet navstévnikli ze vzdalenéjSich mést, s velkou pravdépodobnosti by zde travili

vice nez 1 den.

Dalsi vyznamny bod v oblasti profilu navstévnikli, na ktery by se mélo mésto zaméfit je
navstévnost rodin s détmi. Jednd se o nejveétsi podil navstévnikil, proto by bylo vhodné
obohatit program muzea také pro nejmensi. Nesmime vSak také opomenout to, ze rodice
nejvice utraceji za své ratolesti, proto bych zaméfila stankovy prodej a prodej
upominkovych ptedmét pro déti. Pokud budou déti spokojeni s navstévou, budou se zde

rodice s nimi radi vracet, coz je velkym piinosem pro cestovni ruch.

8.4 Sluzby mésta poskytované v oblasti cestovniho ruchu

Pod pojmem sluzby mésta si miizeme predstavit pfedev§im informacni centrum, pfipojeni
k internetu, ubytovaci sluzby, stravovaci zafizeni, Valasské muzeum v piirod¢, kulturni

akce, rekonstrukce a opravy, sportovni aktivity atd.
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S poskytovanymi sluzbami bylo spokojeno s jistotou vice jak 56 % dotazovanych.
Pouze 6 % dotazovanych odpovédélo, ze se sluzbami spokojeni spiSe nejsou.
Hlavni pficinou nespokojenosti byla neznalost nékterych sluzeb. Jednalo se piedev§im o
sluzby informac¢niho centra. Tato skutecnost hovofi o Spatné propagaci a prezentaci
poskytovanych sluzeb nejen mimo meésto, ale také pfimo ve mésté. Ve méste je nedostatek
informacnich tabuli, které by navstévniky na tuto moznost upozornili. Za nejvétsi chybu,
ktera zpiisobila tuto neinformovanost mezi navstévniky povazuji zruseni Valasského
kralovstvi, které se nachazelo v té€sné blizkosti ValaSského muzea v ptirod¢. Toto Valasské
kralovstvi slouzilo jako informacni centrum a jeho umisténi bylo velmi vhodné,
nebot’ vétSina navstévnikl piijizdi hlavné kvili navstévé muzea. Samotné informacni
centrum bylo pfemisténo na nameésti T.G. Masaryka. Nejenze je daleko od ValaSského
muzea v ptirod¢, ale také nejsou turisti na néj vhodné odkazovani informa¢nimi tabulemi.
Vhodné umisténi informacniho centra povazuji za dulezitou cast propagace cestovniho

ruchu, nebot’ seznamuje navstévnika s moznosti vyuziti jeho volného Casu.

V¢Etsi pozornost bych také vénovala moznosti ptfipojeni k internetu. Pies 1éto je umoznéno
navstévnikiim pripojit se pomoci WIFI sité pfimo na ndmésti T.G. Masaryka. Ne vSichni
turisti jsou s touto moznosti sezndmeni. Ptesto vSak 1ze této moznosti vyuzit jen v pripade
pfenosného pocitace a za pékného pocasi. Pomoci propagace ¢i informacnich tabuli bych
navstévniky seznamila s moznosti internetovych kavaren. S pfipojenim k internetu také
souvisi internetové stranky mésta. Pokud by mél navstévnik kdykoliv mozny pfistup
k internetu béhem navstévy, mohl by se seznamovat s aktualitami a moznostmi straveni
¢asu v Roznové ¢i v jeho okoli. Podle statistik mésta, v lofiském roce shlédlo internetové
stranky 495 050 navstévnikl. Jedna se o velky pocet potencionalnich navstévniki, které by

se m¢lo mésto snazit zaujmout vhodnou propagaci na svych strankach.

Za velice chvalitebnou musim povazovat snahu mésta o neustdlou opravu kulturnich
pamatek, samotného mésta a rozSifovani arealu Vala§ského muzea v pfirodé. Mésto se
také zapojuje do stale novych projektii v ramci cestovniho ruchu. Nedavno byl naptiklad
vybudovan v méstském parku hudebni altan, ktery je kopii pilvodniho altdnu.
Mezi budouci projekty patii také vybudovani muzea firmy Tesla, ktera hrala velkou roli

v historii mésta.

Meésto se také stale snazi ziskavat dotace z fondl Evropské unie. Nedavno také ziskalo

Vala$ské muzeum v piirod€ grant z Norska na rozsifeni aredlu Valasské dédiny.
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9 STRATEGICKE CILE V OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

Na zéklad¢ zjisténych informaci z dotaznikového Setfeni a z analyzy SWOT, jsem navrhla
doporuceni, formou strategickych cilli, pro oblast cestovniho ruchu ve mést¢ Roznov pod
Radhos$tém a jeho okoli. U jednotlivych strategickych cilti jsem navrhla moznosti, pomoci

kterych tyto cile je mozno dosdhnout.

ZKkvalitnéni stavajici infrastruktury cestovniho ruchu
- vyjednavani v oblasti zlepSeni pfistupu do mésta pomoci komunikaci (Zlinsky kraj)
- rozvoj ubytovacich a stravovacich kapacit
- rekonstrukce ¢i vystavba novych aredlti pro sportovni aktivity
- budovani turisticky cili, tras a s nimi spojené navigacni systémy

- zajisténi dostatecnych parkovacich mist

Zkvalitnéni stavajicich sluZeb v oblasti cestovniho ruchu
- vhodné umisténi informacniho centra ¢i navigacnich tabuli na n¢j
- pfipojeni k internetu
- zvySovani profesni kvality zaméstnanci CR
- znalost cizich jazykli zaméstnancti v CR
- rozvoj a standardizace zakladnich sluzeb v oblasti CR
- zvySovani kvality tradi¢nich kulturnich programt

- opravy a rekonstrukce budov aredlu Valasského muzea

Rozvoj cestovniho ruchu (naucné stezky, opravy, lazenstvi)
- roz$ifeni naucnych stezek
- nové kulturni programy

- obnoveni tradice lazenstvi
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- rozvoj cyklostezek

- zaméfeni se na rodiny s détmi

- rozSifovani aredlu muzea

- rozvoj cestovniho ruchu mimo hlavni sezéonu

- spoluprace podnikatelského sektoru se sférou CR

- zvysit pocet zaméstnanych v oblasti CR

Zajisténi potiebného kapitalu

dotace z Evropskych fonda

granty

spoluprace podnikatelského sektoru se sférou CR

spoluprace s ostatnimi regiony

Kvalitni marketingova strategie

spravné vyuziti internetovych stranek mésta k propagaci
- zaméfeni se na konkrétni skupiny (rodiny s détmi)

- vytvoreni balickti produkta

- osloventi turist ze zahranic¢i a vzdalenéjsich kraji

- osloventi turistli pomoci cestovnich kancelaii

- vétsi investice do propagace

- propagace nejen za uUcelem ptildkani navstévnika do mésta, ale také jeho

ovliviiovani v rdmci pobytu
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ZAVER
V ramci bakalaiské prace jsem se zamétila na analyzu cestovniho ruchu mésta Roznova
pod Radhostém a jeho okoli. Jedna se o velice atraktivni a vyhledavanou oblast turisty,

proto je nezbytné udrzovat a rozvijet marketingovou strategii, kterd povede k neustalému

rozvoji cestovniho ruchu a ke zkvalitnovani sluzeb.

Toto téma jsem si zvolila pfedevsim proto, Ze cestovni ruch se v dnesSni dob¢ stal
neodmyslitelnou soucasti lidského Zivota a patii mezi nejvyhledavanéjsi sluzby.
Ptilezitosti, které plynou z vhodné fizeného cestovniho ruchu spocivaji nejen v ptijmech do
statniho i obecniho rozpoctu, ale také zvySuji uroven vetejnych sluzeb, infrastruktury,
rist zaméstnanosti €i vytvaieji zcela nové podnikatelské piilezitosti. Pfed samotnym
planovanim a urcenim strategickych cilti je vSak nezbytné provést analyzu vychoziho stavu.
V této bakalarské praci jsme zvolila analyzu pomoci dotaznikového Setfeni a SWOT
analyzu. Na zaklad¢ zjisténych vysledk jsem navrhla strategické cile a doporuceni,
na které by se mélo mésto do budoucna zaméfit, aby se stale zlepSovala uroven cestovniho

ruchu v této oblasti.

Analyza cestovniho ruchu mésta Roznova pod Radho§ttm mi umoznila hloubéji
nahlédnout do této problematiky a diky analyze jsem narazila na nékolik skutecnosti,
kterym by se méla vénovat zvySend pozornost. Mnohdy se mohou nékteré skutecnosti jevit,

jako banalni, piesto vSak mohou byt zakladni bariérou rozvoje cestovniho ruchu.

Jeden znejvétSich problémi, ktery negativné ovliviiuje cestovni ruch v této oblasti je
kratkodoba navstévnost. Konkrétné¢ se jedna o navstévy pouze na jeden den.
Tato skutecnost je ddna predevSim navstévou Valasského muzea v ptirodé, kdy navstévnici
Odstranit jednodenni navstévy je dlouhodobd zalezitost, piesto bych se vSak snazila
zam¢fit na navstévniky ze vzdalengjSich krajii, pomoci kvalitni propagace, nebot’ diky
analyze jsem zjistila, Ze existuje v¢tSi nez stfedni zavislost mezi bydlistém (krajem) a
délkou pobytu navstévnika. Pokud by se méstu podatilo oslovit turisty ze vzdalenéjsSich
mist, prodlouzila by se také primérnéa délka pobytu. Dal§im negativnim ¢initelem, ktery ma
vliv na délku pobytu je divod navstévy. Roznov se svou historii 1dzefiského mésta mé dnes
minimalni navstévnost za ucelem zdravotniho pobytu. Snazila bych se proto tuto tradici

obnovit, ¢imz by se opét prodlouzila délka pobytu.
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Za nepfili§ u¢inny povazuji také zpiisob a rozsah propagace, ktery mésto v souc¢asné dobé
pouziva. V ramci analyzy jsem zjistila, Ze vétSina respondentd zavitd do muzea predev§im
na zdklad€ svych zkuSenosti ¢i doporuceni zndmych. Pouze malé procento pfijizdi na
zakladé propagacnich materiald. S timto problémem také souvisi skutecnost, ze diky
nedostatecné propagaci piijizd€ji navstévnici predevSim ze sousednich kraji
(Moravskoslezsky ¢i Olomoucky kraj). Navstévnost z ostatnich kraji je zanedbatelna.
Této skutecnosti prikladam za vinu Spatnou formu propagace. Zvysila bych proto naklady

na propagaci a volila bych formu rozhlasu, nabidky zajezdi cestovnimi kancelatemi ¢i

rozSifeni propagacnich materidlii tak, abych oslovila navstévniky i ze vzdalenéjsich kraji.

Béhem dotaznikového Setfeni byli respondenti také dotazovani, jak jsou spokojeni se
sluzbami, které jim Roznov nabizi. Jednalo se piedevSim o sluzby jako je informacni
centrum apod. VétSina respondentil v§ak o této moznosti nevédéla, ¢i ji doposud nevyuzila.
Problém spatiuji pfedev§im v nevhodném umisténi informacniho centra a v nedostate¢ném
upozoriovani turistd, kde toto centrum mohou nalézt pomoci informacnich ¢i smérovych
tabuli. Domnivam se, Ze mésto nepiiklada informac¢nimu centru pfili§ velkou dilezitost,
coz je chyba. Informacni centrum by mélo byt umisténo tak, aby bylo ptistupné co nejvice
turistim, nebot’ zde mohou ziskavat informace o mistech, které lze v této oblasti navstivit.
Navstévnik, ktery neni sezndmen s témito misty a moznostmi, jak stravit volny cas
v Roznové, odjizdi diive, coz muze byt dalsSim divodem kratkodobych pobytii. Proto bych
informac¢ni centrum situovala do blizkosti Valasského muzea v pfirod¢€, které navstivi

kazdy turista.

Dal§im velkym problémem, ktery zhorSuje cestovni ruch v této oblasti je uroven
infrastruktury. Diky nekvalitnim komunikacim ptedevS§im ze Zlinského kraje, se snizuje
podil navstévniki z tohoto kraje. BohuZzel tento problém nelze fesit v ramci obce, ale musi

byt feSen v radmci celého kraje.

Pti fizeni cestovniho ruchu by neméla byt také opomindna neustdld snaha o zlepSovani
kvality poskytovanych sluzeb. Zakladem muze byt obohacovéni a rozSifovani kulturnich
programu konanych ve Vala§ském muzeu v ptirodé. Déle bych pokracovala v rozsifovani
arealu muzea a rekonstrukci budov. Ve spolupraci s podnikatelskou sférou mohou byt také
vytvofeny nové sportovni atraktivity. Aby vSak mohl byt cestovni ruch a nabizené sluzby

stale zkvalitiovany, je potieba zajiSténi vysokého kapitalu. Ziskdvani penéz z fonda
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Evropské unie, je proto jednim ze zdkladnich strategickych cill, které by se mélo mésto

snazit realizovat.

Za absolutni tspéch v oblasti cestovniho ruchu mésta Roznova pod Radhost¢ém mohu
povazovat skuteCnost, ze témét vsSichni respondenti, ktefi byli osloveni v ramci
dotaznikového Setfeni, byli s navstévou spokojeni a planuji se zde v budoucnu vratit.
Tento vysledek hovoii o tom, Ze cestovni ruch v Roznové pod Radho$tém smétuje
spravnym smeérem, presto vSak vEéiim, Ze mnou navrzena doporuceni budou piinosem do
této oblasti a poslouzi jako navod pro dalsi zkvalithovani sluzeb a zvySovani urovné

cestovniho ruchu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

studuji Fakultu managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ a prosim Vas
o chvili vénovanou pravdivému vyplnéni nésledujiciho dotazniku, ktery pouziji ve své
bakalarské praci. Téma mé prace je Analyza cestovniho ruchu meésta Roznov pod

Radhostém a okoli.
Dé&kuji za Vasi ochotu a cCas, ktery jste vyplnéni dotazniku vénoval/a.
Eliska Novosadova

Nejprve prosim vyplite otazky, které budou slouzit pouze pro podrobné statistické

zpracovani. Dale pak miizete pokracovat standardnim vyplnénim dotazniku.
Pohlavi

a Muz
o Zena

V¢ékova kategorie

do 20 let

21 -35let
36 - 50 let
51 - 65 let
nad 65 let

000D D

1. Ze kterého z téchto krajti pochazite?
Hlavni mésto Praha
StiedoCesky kraj
JihoCesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysocina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

o000 00000 OO



Jaky zpiisob dopravy jste zvolili?
a auto

O autobus

o vlak

o kolo

a jiné

Co je hlavnim diivodem Vasi navstévy?

dlouhodoby pobyt (dovolena za ucelem kultury, turistiky...)
pouze akce v muzeu

zdravi

komer¢ni ucely

navstéva znamych/ ptibuznych

sport

jiné

[ S R I S S Ny )

Jste v RoZznové poprve?
Q poprvé

a podruhé

o vicekrat

Jak dlouhy je Vas pobyt? (v ptipad¢ 1 den pokracujte otdzkou €. 7)
a 1lden

o 2-3dny
o tyden

a déle

Kde jste ubytovani?
hotel

penzion
piibuzni/znami
chata

privat

jiné

00000 D

. Planujete se zde vratit?
o urcité ano

Q spiSe ano

O spiSe ne

o rozhodné ne



10.

11.

12.

Kdo je s Vami na navstéve?
sam

rodina

pritelkyné/ ptitel
manzel/manzelka
pratelé

vetsi skupina (zajezd)
jiné

00000 D0 D

Co Vas inspirovalo k navstéve?
O internet

Q znami/ptatelé

a noviny/ ¢asopisy

o informacni centrum (letéky)
a cestovni kancelar

a vlastni zkuSenosti

Q jiné

Co jste doposud navstivili, poptipadée co planujete navstivit?
Zticenina hradu Roznova - Hradisko

Lidové architektura — Pustevny

Zvonice - Solan

Kaple a sousosi sv. Cyrila a Metod¢je - Radhost’

Socha pohanského boha Radegasta - Radhost’

Barokni kostel VSech svatych - Roznov p.R.

Barokni sochy - namésti Roznov p.R.

Lazensky diim - Roznov p.R.

Valasské muzeum v piirod¢ - Roznov p. R. (folklérni tradice)
Ru¢ni vyroba ozdobnych svicek Unipar - Roznov p.R.
Kino, klub, divadlo, knihovna (galerie)

Sportovni aktivity

Ry [ I I

Splnila navstéva Vase ocekavani?
o urcité ano

Q spiSe ano

Q spiSe ne

o rozhodné ne

vvvvvv

ptiroda

kulturni akce

sport a turismus

Valasské muzeum v piirodé¢
okoli (Pustevny, Solail)

a
a
a
a
a
o jiné



13.

14.

15

16.

Cim jste naopak nespokojeni? (oteviena otazka)

Jak hodnotite cenovou uroven?

a
a
a

a

a
a
a

Jste spokojeni se sluzbami, které Roznov pro navstévniky nabizi? (Program muzea,

drahé
stejné jako jinde
levné

. Je podle Vas Roznov a okoli turisticky atraktivni?

urcité ano
spise ano
spiSe ne
rozhodné ne

informacni centrum, turistické trasy atd.)

a

a
a
a

urcité ano
spiSe ano
spiSe ne
rozhodné ne



tabulka 1 Jaky zptisob dopravy jste zvolili?

PRILOHA PII: DOTAZNIK - TABULKY RELATIVNICH CETNOSTI

Dopravni prostiredek

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

auto 98 87,50 %
autobus 7 6,25 %
vlak 5 4,46 %
kolo 1 0,89 %
jiné 1 0,89 %

tabulka 2 Co je hlavnim diivodem Vasi navstévy?

Diivod navstévy Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
dlouhodoby pobyt 11 9,82 %
pouze akce v muzeu 79 70,54 %
zdravi 4 3,57 %
komer¢ni acely 3 2,68 %
nav§téva znamych/pribuznych 10 8,93 %
sport 0 0,00 %
jiné 5 4,46 %

tabulka 3 Jste v Roznoveé poprvé?

Navstéva Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
poprvé 12 10,71 %
podruhé 12 10,71 %
vicekrat 88 78,57 %

tabulka 4 Jak dlouhy je Vas pobyt?

Délka pobytu Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
1 den 87 77,68 %
2-3 dny 15 13,39 %
tyden 8 7,14 %
déle 2 1,79 %




tabulka 5 Kde jste ubytovani?

Ubytovani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
hotel 9 36,00 %
penzion 3 12,00 %
pribuzni/znami 8 32,00 %
chata 5 20,00 %

tabulka 6 Planujete se zde vratit?

Planovany navrat

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

urcité ano 87 77,68 %
spiSe ano 21 18,75 %
spiSe ne 3 2,68 %
rozhodné ne 0,89 %

tabulka 7 Kdo je s Vami na navstéve?

Kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
sam 5 4.46 %
rodina 65 58,04 %
pritel/pritelkyné 15 13,39 %
manzel/manzelka 14 12,50 %
pratelé 10 8,93 %
vétsi skupina 2 1,79 %

0,89 %

jiné




tabulka 8 Co Vas inspirovalo k navstéve?

Podnét Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
internet 18 16,07 %
znami/pratelé 20 17,86 %
noviny/¢asopisy 8 7,14 %
informacni centrum /letaky/ 3 2,68 %
cestovni kancelar 1 0,89 %
vlastni zkuSenosti 51 44,66 %

12 10,71 %

jiné

tabulka 9 Splnila Vase navstéva ocekavani?

Splnéni ofekavani

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

urcité ano 83 74,11 %
spiSe ano 26 2321 %
spiSe ne 3 2,68 %
rozhodné ne 0,00 %
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Nejveétsi zazitek

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

priroda 20 17,86 %
kulturni akce 20 17,86 %
sport a turismus 2 1,79 %
Valasské muzeum v prirodé 38 33,93 %
okoli (Pustevny, Solan) 6 5,36 %
jiné 8 7,14 %
vse 18 16,07 %




tabulka 11 S ¢im jste byli naopak nespokojeni?

Pripominky Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
parkovani 7 6,25 %
mnoho lidi 6 5,36 %
malo laviéek 1 0,89 %
Zadné 98 87,50 %

tabulka 12 Jak hodnotite cenovou aroven?

Cenova uroven

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

drahé 19 16,96 %
stejné jako jinde 88 78,57 %
levné 5 4,46 %

tabulka 13 Je podle Vas Roznov turisticky atraktivni?

Atraktivita Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
urcité ano 86 76,79 %
spiSe ano 25 22,32 %
spiSe ne 1 0,89 %
rozhodné ne 0 0,00 %

tabulka 14 Jste spokojeni se sluzbami, které RoZznov nabizi pro své navstévniky?

Spokojenost se sluzbami

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

urcité ano 63 56,25 %
spiSe ano 42 37,50 %
spiSe ne 7 6,25 %
rozhodné ne 0 0,00 %




PRILOHA PIII: FOTOGRAFIE ROZNOV POD RADHOSTEM [33]

obrazek 3 Kostel VSech svatych



obrazek 6 Hudebni altan



PRILOHA PIV: FOTOGRAFIE VALASSKE MUZEUM V PRIRODE
[33]
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obrazek 2 Kostel sv. Anny z Vétikovic- Dievéné méstecko
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obrazek 4 Skola z Velkych Karlovic — Miloiiova



obrazek 5 Fojtstvi z Lidecka

obrazek 6 Valasska dédina



PRILOHA PV: FOTOGRAFIE OKOLI [33]

obrazek 1 Zficenina hradu Hradisko

obrazek 2 Pustevny



obrazek 3 Radhost’

obrazek 4 Kaple sv. Cyrila a Metod¢je



obrazek 6 Solan



