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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva motivaci dobrovainikzooterapeutické praxi. Teore-
ticka ¢ast je zardrena na uvedeni do problematiky $€zejnich oblasti, jimiZz jsou zoo-

terapie, dobrovolnictvi a motivace.

V praktické ¢asti, za pomoci kvalitativniho vyzkumu a jeho metodhovoru a ka-
suistiky, jsou zjisovany odpowdi na vyzkumné otazky souvisejici s motivovanostirg-
volnika v zooterapeutické, respektive canisterapeutick&ipZjisSttné motivace dobrovol-
nika souvisi nejastji se sekundarnimi ptgbami a prosocialnim chovaniméamito pote-
bami Uzce propojenym. Konkrétnimi ta$tji zjiSténymi motivacemi je pdeba sebereali-
zace, sebepotvrzeni a seberozvoje spolu s hledémiyslu Zivota, pdebou afiliace, po-

znani, stimulace a dalSimi.

Poté jsou na zakladrysledki vyzkumu formulovany navrhy, které by motivovanost
dobrovolniki mohly prohloubit, spolaé s navrhy na postupy pro zvysSeni zajmieygosti

o dobrovolnictvi v tomto oboru.

Kli¢ova slova: zooterapie, canisterapie, motivace,@ainictvi



ABSTRACT

The diploma piece of work deals with the motivatadrvolunteers in zoo-therapeutic
practice. The theoretical part is aimed at presgniie field into three main areas, which

are zoo-therapy, volunteering and motivation.

In the practical part, with the help of a qualigsearch and its method of conversa-
tion and casuistic, questions are determined nglab the motivation of volunteers in zoo-
therapeutic practice respectively canister-therapeuractice. The determined motivation
of volunteers mostly relates to the secondary neadispro-social behavior closely con-
nected with these needs. Specific most discoveredivations is the need of self-
realization, self-acknowledgement, self-developmegtether with the searching of the

meaning of life, the need of affiliation, recogaitj stimulation and others.

After that, on the basis of research results suggesare formulated, which could
deepen, together with suggestions on advancenramds,the public awareness about vol-

unteering in this branch.

Key words: zoo-therapy, canis-therapy, motivatamsiunteering
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UvoD

Dobrovolnictvi, v dne3ni dabpro mnoho lidi jist nepochopitelny fenomén. Zijeme
ve spolénosti, kde je caem materialni profit. NeziStna prace pro ostatnjige dobra, ale
at’ ji déla nekdo jiny. Pr@ se tedy dktefi z nas rozhodnou investovatigvolny ¢as, ener-
gii, nadSeni, naklady, usléilezitosti, pro blaho jinych? Co z toho maji?

Mrivriw s

Znét odpoxdi na tyto otazky je podle mého naza@im dal dileZit¢jSi. Dobrovolnic-
tvi jiz nenese jen konkrétni vyznam pro organizacedizeni, kde se odehrava a kde
usnadiuje praci. Je také podle mého nazoru jednim z ukkina stavu dané spairosti.
Myslim si, Ze nestd znat mnoZzstvi pei, které proudi do neziskového sektoru ze statniho
rozpatu, kolik zangéstnand@ tento sektor m&i kolik zafizeni se kde nachazi. Tato data
jist¢ maji svou vypovidaci hodnotu, ale dobrovolnictvizen hod® vypowdét o ukité mo-
ralni Urovni spolénosti. | kdyZ by to jist bylo zajimave, tim se ve své praci zabyvat ne-
chci; to, pré o tom mluvim, je zdrazreni vyznamu jak dobrovolnictvi samotného, tak

moznosti vyuziti mé préce.

Otazky, na které bych cha znat odpo¥di, budu formulovat v praktickéasti sve
prace v konkrétnich cilech&mito mymi cili je zjistit prvotni motivy, které ved ¢lovéka
k tomu, Ze se stane dobrovolnikem grazooterapii. Dale kladné a zaporné motivig@-
bici na stavajiciho dobrovolnikail@zitym cilem, ktery mi porize odpo¥dét na mé pr-
votni otazky, bude snad zji#ti, jak dobrovolnik v zooterapii vniméa postoje swvékoli
(klient, odborniki v organizacich, kdedgobi, rodiny a fatel) ke své dobrovolnické&n-
nosti. Poslednim mym cilem vedty, nikoli vSak v dlezitosti, je zjistit, zda by se dobro-
volnici angazovali v jiné dobrovolnickénnosti v gipads, Ze by piSli o své zvie a tedy o
moznost pokréovat se zooterapii. Celytinvyzkum, jak doufam, poté povede ke kvalit-
n¢jSimu a informovagSimu g@istupu k dobrovolnikm. Tim by se réa zlepSit motivova-
nost dobrovolnik a tak i vysledny efekt terapie. Tentoipvyzkum uvedu teoretickym
ukotvenim zékladnich koncepv prvni ¢asti prace. Koncepty, které se pokusim formulo-
vat co nejvystiZg§ji, jsou zooterapie jako tematicky ramec celé préodrovolnictvi a mo-

tivace.

Ja sama jsem se problematice dobrovolnictéalzawnovat na zaklatisvé vlastni
zkuSenosti s dobrovolnictvim ve skautské organiagudté i v oblasti canisterapie, jiz jsou

Gcastniky vSichni mi respondenti. Nejprve iplre laicky za&alo udivovat, pro chce -
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kdo byt skautskym vedoucim, kdyz za to vlastema vibec Zadnou materialni odmu a
jeSe casto sdm doplaci. Rraito lidé (Wwetnt m¢ samotné) nechii byt radsji Pionyry, ve-
doucimi konvetinich krouzk a podobs, kde by za stejnou préaci dostali zaplaceno & jest
by se jim takto placena pracedtala jako praxe do budoucna. Sama jsem své poery
chapala, ale ma teoreticka zakladna nebyla napailng, abych se mohla timto tématem

zabyvat vice.

Touha téma teoreticky uchopit a vice rozpracovaing vyvstala azipptichodu do
skupiny canisterapeutickych dobrovolailCo je tim na prvni pohled zaZrg/m cinitelem,
ktery zpisobi, Ze lidé zapomenou na osobni pkokR Nebo vidi hlubSi prosgh nez je
materialni pijem? Je timta&initelem pes, nebo je to jiz vdovéku samotneém? Rli si
¢lovek psa, protoZe jiz je takovy, nebo jeho hodnotoystém zndni aZz vlastnictvi psa?
Jak to, Ze tolik lidi jede na své naklady neborjdedruhy konec #sta za kazdého pasi a
jes€ s nadSenim, jen aby &ldli radost gkomu jinému? Ma podobné&grpoklady v sob
snad kazdy a stato vélovéku jen ugitym zpisobem probudit? Mnoho podobnych otazek
se mi honilo hlavou. Pokud se mi v mé praci godapowdét alespa na rékteré, budu
rada. A jestli by se jeStiejim prostednictvim podélo zprostedkovat nalezeni smyslupl-
n¢jSiho Zivota jen pro jedinéhtlovéka, ktery by potom pro&dnictvim své praceiflira-

dost mezi dalSi, byla bych spokojena.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZOOTERAPIE

1.1 Vymezeni pojmu zooterapie

Pojem zooterapie se sklada ze dvou slov, kter@al@ plr vystihuji a definuji — te-

rapie a zoo, tedy zoologie.

Terapie, Zectiny prevzaty pojem aesky znamenajici é&a, oznauje navraceni zdravi.
Zdravi si nizeme pedstavit ve smyslu vykladu &evé zdravotnické organizace jako stav
uplné fyzické, psychické i socidlni pohodyast slova zoo (zoologie) potom zastupuje
slozku girody, respektive zvat, prostednictvim nichz je tohoto Zadouciho stavu dosaho-

vano.

Nejjednodussi definici, kterou bychom mohli naleztiznych variacich tégi u
vSech autar jako je Galajdova (1999), NerandZR006) a dalsi, je, Ze zooterapie je pozi-
tivni pasobeni prosednictvim zvfete. Ci presrji, jak uvadi Lacinova (2007), zamé

uplatiovani I€ebné moci kontaktu se Zaty.

Napiklad Fredrickson a Howie (2000) w@dziuji, Ze nejen terapie je mozna pro-
strednictvim zvifat, ale Ze i pozitivni sobeni vedouci ke zdravému rozvoji zdravych je-

dinci muze obsahovat toto slovo.

1.2 Zvirata vyuzivana pro zooterapii

V sowasné dob je v iiznych kontextech pomodilovéku jako zooterapeutické
oznaovano opravdu Siroké spektrum imdich druli. A to od velkych zvat jako jsou

korg a psi, pes kaky a &tSi hlodavce, az po terarijni #atfa, rybéky ¢i papousky.

Vzdy se jedna o kontext, \emzZ se nachazeji, nebo zémnse kterym k nim fistupu-
jeme. Jeden a ten samy papou&eges, kt&i jsou v naSi domacnosti uglobycejni, se
v situaci, kdy je fivedeme nafiklad do domova pro seniory, kde se stantkezitym so-

cializatnim a motiv&nim ¢initelem, stavaji zooterapeutickymi zady.

Duvody, kvili kterym se zooterapie razsta nejen do vice oblasti, v nichz nachazi

nova mista fisobeni, ale 24n4 se vztahovat i na vice dfutzvirat, mizeme hledat
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v n¢kolika fenoménech nasi doby. Jednak to je rozédy\& jiz ji je psychologie, fyzio-
terapie, gerontologie, pedagogikginé, se kterymi zooterapie Uzce souvisi a keykbese
jese vratim), jednak je to industrializace a odklon mwdho ¢lovéka od girody, ktery
zpasobil, Ze nyni pdebuje ¢im dal vice odbornou kompenzaci tohoto Ubytku kktota

s pirodou.

* Koné (hipoterapie)

Americkd hipoterapeuticka asociace definuje higgiiijako: ,Fyzickou, aktivni ne-

bofecovou terapii, ktera pouziva pohyb ktrfMacauley, Gutierrez, 2004).

Prvni, kdo popsal vyhody kérpro rehabilitaci, byl jiZ Hippokrates. PouZiti bipra-
pie v jazykové a@ecove terapii potom jako prvni studoval a popsal aer@981-1986 Dis-

mule (Macauley, Gutierrez, 2004).
Zakladni oficialni ozn&ni pro hipoterapeutickou praxi je:
EAA - Equine Assisted Aktivity,

EAT — Equine Assisted Therapy, které korespondujatsgoriemi canisterapeutic-

kymi, které budu rozepisovat v nasledujicim textu.

Pro mou praci ale tento druh terapie ne&zejni a uvadim ho jen pro dophi kon-
textu, protoze je nedilnou ststi zooterapeutickych metod. A to proto, Zze sddmda-
byvat dobrovolniky v zooterapii a v této oblaski @xistuje i v naSich podminkach propra-
covany systém legislativniho ukotveni a jednotliuéony v této oblasti jsou proplaceny

zdravotnimi pojisovnami. Dobrovolniky jako takové tedy v hipoterapéinajdeme.

« Mali hlodavci — nagiiklad kralik, moke, ¢incila, fretka, kecek a podob& Podiir-
né, koterapeutické a rehabititd pisobeni malych savcse porgrné rychle rozSiuje. Vy-
hodou &chto zvfat je skuténost, Ze je Ize snadno a bez velkych fiimaoh narok opatfit

a Ze nejsou naéoa ani na prostor, ani na vyzivu aigpb chovu.

Vynikajicim terapeutickym pomocnikem je idghad kralik (asi nejlepSi po psu ado

ce). Je klidny, ale 2davy, pohyblivy, nize se dote chovat na kli& na ruce i na posteli.
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Rad se necha hladit, jeho srst ma vybornou texitwypozitivni taktilni podéty (Mahelka,
2007).

» Papousci (ornitoterapie)— Papousci fascinuilovéka jiz po rékolik staleti. A to
nejen kwili svému pestrému zbarveni a vrozenému majestitialeé diky schopnosti nau-
¢it se mluvit a umini rozpoznat lidské pocity¢imz se cloveéku vniting pribliZuji.

V souwasné dob predstavuji papousci vedle ipa katek jedny z nejoblibefsich doma-
cich mazlékia. PapouSci dokazi pomahat mozna prpxoto, Ze maji podobné povahové
rysy a vlastnosti jako lidé. Ornitoterapie nefilig rozStenou terapeutickou metodou, a tak

poznatky nejsoufiiilis obsahlé.

Ornitoterapie sedli na chov papouska v domacnosti (OT 1) nebo &ay$ dolie vy-

chovanym papouskem nidklad v domo¥ pro seniory (OT 2) (Dolezalova, 2007).

* Kozy, ovce

Tato zviata jsoucasto vyuzivana ve spojeni s farmingterapii, tedgpié praci na
farmé. Vhodnda jsou domestikovg8i zvirata. Také ta, jeZ se vyskytuji ¥Amém Zivot —
v pohadkéch, itbézich, snadno @asto se ztvéuji. Preferuji se také zita, u nichz se
daji eliminovat nemociienosné n&loveéka. Zalezi tedy i na kulturnim kontextu a osob-

nosti klienta.

Existuji zde d¥ varianty. V prvni maji klienti zvata doma nebo v Ustavu, v druhé

variant jezdi klienti na farmu a tam pomahaji s krmeniosetovanim zviat.

viw s

takZe je Ize lépe vyciit a nekontaktovat s lidmi. Ovce maji sijéi stadovy pud, proto se
hure ovladajiclovékem, 1épe ovsem @ackym psem. Ovce se |épe chytaji diky své dlouhé

ving, kdezto kozy jsoudtSinou kratkosrsté.

Pokud jde o fimy kontakt, maji klienti ragji kozicky a kizlatka, nez ovkky a jeh-
natka, ale jakmile fijjde na kontakt ne&jmy, prostednictvim ungni, vzdlavani nebo jen
oby¢ejného povidani, maji najednou &adilé oveky, které jim gipominaji mréky na
obloze (Lowka, 2007).
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DalSimi jiz mér vyuzivanymi zvifaty pro zooterapii jsou néjglad lamy, delfini, ho-
lubi, rybicky ¢i terarijni zviata. Naopak nejvyuzivg$imi zviraty jsou, zvla$tu nés, psi a

kocky.

* Kocky (felinoterapie)

Rozvijejici se metoda. U nésasto praktikovand v kombinaci s canisterapiick&
stejre jako pesgasto i vice disponuje mnohymi komunikémi prostedky jako je celkovy

postoj €la, mimika i gesta.

Z chovatelskych sdruzeniGeské republice se felinoterapii — néwéti sluzlg - or-
ganizovas, cilert a metodicky ¥nuje pouze Nezavisly chovatelsky klub (NCHK). NCHK
je chovatelskym subjektem, ktery vznikl v roce 190Blladé Boleslavi a byl registrovan
na Ministerstvu vnitrd R v roce 1997. Zabyvéa se ochranou a chovem udigdthiidoma-
cich katek, nenalezi ZzadnéieEni mezinarodni organizaci a je klub&eskym s mezina-

rodnim zastoupenim chovatel

Jeho Rad ochrany uslechtilych kek Nezavislého chovatelského klubiyerejném
vystoupeni, navavni sluzlg véetrg zkoudek pro ni a svodu &ek” a ,Rad ochrany uslech-
tilych kocek Nezavislého chovatelského klubti phovu“ jsou od roku 2005 schvaleny

Ustredni komisi pro ochranu .

Vroce 2003 vznikl i NCHK Odbor zooterapie, ktery sdruzuje dobrovojnik

chovatele pracujici v oblasti nagéni sluzby (HypSova, 2007).

e Psi (canisterapie)

Autorem terminu canisterapie v naSi republice atast roce 1993 ilna Lacinova.
Termin se sklada ze dvou slov — canis (latinsky pasrapie (l&a, ziectiny).

Galajdova (1999)definuje canisterapii jako a@mray zmisob terapie, ktery vyuziva po-
zitivniho pisobeni psa na zdraviovéka. Canisterapie kladeithz gedevsim naeSeni

problémi psychologickych, citovych a sociélimtegranich.
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Podle Kalinové (2003a in Eisertova, 2007) je potmnisterapie jednou z metod reha-
bilitace, ktera slouzi k podp® psychosocialniho zdravi lidi vSecékavych kategorii, p

niz se vyuziva vztahu medovékem a psem.

Pes je vyuzivan jako koterapeut, je tedy raastikem &lovék terapeutem (NerandZi
2003 in Eisertova, 2007).
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1.3 Teorie zooterapie

1.3.1 Struktura
Pozitivni pjisobeni progednictvim zviat se vSeobee&rdéli na:

» Aktivity za pomoci zvirat — AAA — Animal Assisted Activities— prirozeny kon-
takt ¢lovéka a zviete zamsieny na zlepSeni kvality Zivota klienta nebigrgzeny

rozvoj jeho socialnich dovednosti.

» Terapie za pomoci zwat — AAT — Animal Assisted Therapy —cileny kontakt
cloveéka a zviete zanmireny na zlepSeni psychického nebo fyzického staienkl

ta/pacienta.

e Vzdélavani za pomoci zvfat — AAE - Animal Assisted Education —piirozeny
nebo cileny kontakilovéka a zviete zaniieny na roz§eni nebo zlepSeni vychovy,

vzdélavani nebo socialnich dovednosti klienta.

» Krizova intervence za pomoci zvtat — AACR — Animal Assisted Cisis Respon-
se -prirozeny kontakt zvuete aclovéka, ktery se ocitl v krizovém prdasdi, zans-
feny na odbourani stresu a celkové zlepSeni psy@ickebo fyzického stavu kli-

enta (Lacinova, 2007).

1.3.2 Indikace

Ve vSeobecnosti Izéici, Ze zooterapie fite ovliviovat vSechny slozkyloveka.

VVVVVVV

védomi a celkového psychického a fyzického zdradrii.

V oblasti zdravotni uvadi Morrison (2007) na primimistech autismus, demenci,
psychické poruchyi neurologické poruchy jako je epilepsie a afapigzitivni ovlivréni
krevniho tlaku a sraai ¢innosti.

Kontraindikaci je v literatte uva@no velice malo, snad jen kr@nalergie, kterou Ize

piekonat specifickym druhem 2ete, specifickou nemaoci, ktera je¢bpz na vyjimky tou-
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to cestou pekonatelna. Jako zasadni kontraindikaci uvadi dforrison (2007) panicky
strach. Ten se podle mého nazoru da&kterych gipadech ovSem také eliminovat nebo

alespa@ zmirnit soustavnou géa @ipravou.

1.3.3 Historicky vyvoj
Pro tuto kapitolwerpam z Morrisona (2007) a Lacinové (2007).

Prvni archeologicky nalez dokladajici uzky vztébwveka a zviete na emocionalni
arovni je dvandct tisic let stary hrob v Izraeliekbyla nalezena kostéovéka objimajici
kosticku Senéte. Zvirata tedy bylallovékem od dob jejich domestikace vyuzivana nejen
jako pomocnici, ale i pro funkci hygienickou a jagpol&nici. Psu konkurovala ¥thto

oblastech také koza.

Dukazem o blizkém vztahu lidi a #at je v lidskych djinach jiz Iépe zmapovanych
obdobich nafiklad v&lovani bozstev do podob Zai. Délo se tak v podstatve vSech sta-
rovékych civilizacich jako ve starém EgyptEtiopii, Sumeru, Asyrii, Babylonu, Persii,
Indii, civilizaci Inkd, starémRecku, Rimé a v dalSich. Zde se vyznaaplativje i vliv
koc¢ek. Ve Starém Orientu bylo nidklad vySlechino mnoho plemen gstisté pro spole-

censkeé dely.

Ve stedowku, kdy ziskava vyznamny vlivikg’anstvi a tim i cirkev, se dostavaji

zvirata do rozporuplného postaveni.

K zamgrnému pouzivani ziat jakozto léebnému progedku se z&na gistupovat
asi od 18. stoleti, kdy je v roce 1780 pouzito ikfah kuat @i 1eé¢bé mentali nemocnych
v Yorku v Anglii. Od této doby zaznamenéva pouziAriiat v I&b¢ prevazre mentélniho
(ale nejen tohoto) onemadm pozvolného, ale stalého Batu az do dnesni doby, kdy se
tato metoda stava postupwm jednotlivych zemich uznivanou a oficialni tetajpskou me-

todou.

DalSim vyznamnym bodem posunu pouZzivantatw terapii bylo doporteni brit-
skeho charitniho komiga, aby byla zvhta pouzivana v institucich pro mentapostizené
v roce 1830. Nasledovalo objeveni blahodarnélismipeni a tedy i Zatek pouzivani hos-
podaskych zvfat wetrg koni v |&bé pacientt s epilepsii od roku 1867 a to v zapadnim

Némecku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Zvrat v pojimani terapie pomoci zaf nastal v USA &em druhé sstové valky roku
1942, kdy terapie pomoci Zai byla cileg pouzita a zdokumentovana pehabilitaci va-
le¢nych veterah. V roce 1943 sociolog James Bossadd'’s publikoilal #entalni hygie-
na vlastegni psa“, kde se zattil na piinosy vztahu mezi ziétem a jeho vlastnikem.
V Evrope, konkrétré v Norsku, bylo v roce 1966 zaloZzeno rehahihtiacentrum pro zdra-

votreé postizené, kde se vedle fyzioterapie stalicésti I&€ebného rezimu také psi a kon

Na wdeckou Urove, ne jen praktické uzivanifipedl terapii pomoci zvat americky
psychiatr B. M. Levinson. Ten pouZil svého psa éisg i terapii dospivajicich a sva zjis-
téni publikoval v roce 1969 v dile ,Pes jako spolaput”. Obratil tak k tématu terapie
pomoci zvfat Sirokou lékeskou véejnost. A roku 1982 stanovil metodologické zé&sady

nove \&dni discipliny — ,pet-facilitated therapy” — Zaty podporovana terapie.

O nejwtSi rozmach této discipliny se zaslouzily USA. Rdi@92 vznikla IAHAIO,

ktera kazdéit roky pardda celosstovou konferenci.

Od 80. let se fpojuje k zavadni praktickych i vyzkumnych aktivit také &hecko. To
nejvice uplaiuje terapeutickou jizdu na koni a také terapii sg Pale se k rozvoji disci-

pliny postups pripojuji ostatni evropské zem
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1.4 Proces a praxe zooterapie/canisterapie

Jelikoz se ¥tSina dobrovolnik, v mém vyzkumu vSichni, nachazi v oblasti terapie
prostednictvim psa, za#iim se v nasledujicich kapitolach p¢&wa tento Ziveisny druh a

jeho terapeutickou praxi.

Canisterapie je jedna z metod zooterapie, jakylb Be¢eno, a tak se na ni vztahuji
vSechny pedeslé kapitoly zaseené zooterapii vSeobecnTakeé Ize¢asto vztahnout data
v této ¢asti prace na vSechna tatha pouzivana v zooterapii. AvSak ja jsem pohleakna
zan®fila z Uhlu canisterapeutického. PEdwauli vyzkumnécasti prace, ktera se v této ob-

lasti nakonec odehrava.

1.4.1 Pravni ukotveni

Na Uzemi naSi republiky je v ramci zdravotniho &yst uznavana, podporovana a
tedy i placena pouze vySe zrémd forma zooterapie préstnictvim kos, tedy hipotera-
pie. Ostatni formy této alternativni terapeutickétoaly, hlavi canisterapie a rozvijejici se

felinoterapie, nejsou samostatrgislativre v CR feSeny (Ticha, 2007).

Podle zakona o socialnich sluzbach Ize provozoamisterapii jako jednu ze social-
nich sluzeb, konkrétnsocialni rehabilitaci, a tofpdodrZzeni vSech podminek v tomto za-
kor¢ definovanych. Normami, které se dale dotykaji ecapie, respektive canisterapie,
jsou podle zfisobu provaéhi terapie a zasteni majitele ps&i celé organizace, kde se

psovodi sdruzuji, nasledujici:
» zakon o sociakpravni ochraé déti,
e zakon na ochranu Zwt proti tyrani,
» z&kon. o veterinarni pg
e zakon. o ochranverejného zdravi,
e zakony upravujici ochranu osobnich ddaj

+ zakon o dobrovolnické sluzp
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+ zakon o socialni slu&mn dalsi.

Jak uvadi nafklad Vera Ticha (2007), Ize v nasi republice prodtazboterapii d-
ma zmsoby: za Gelem zisku, pak se osoba praktikujici zooter#pli Zivnostenskym za-
konem, nejedna-li se@nnost za Gelem dosazeni zisku, potomiéei pravidly procinnost
obtanského sdruzeni. Toto musi byt registrovano u sénstva vnitra’R, na zaklad této
registrace potom fite sdruzeni provét ¢innost uvedenou ve svych stanovackilkjpd

takovychto stanovijkladam jako pilohu c¢islo jedna.).

VétSinovou formou u nas je tedy sdruzovani psdvaa Urovni obanského sdruzeni.
Tato sdruzeni si vypracovavaji vlastni nitrady, ustanoveni, normy, metodiky prace a
podobr, které jsou pro jejickéleny zavazné. Posledni zavaznou normou je pro [sovo
vnitini predpis v zézeni, kam dochazi. Tenie upravovat pohyb zigte, naroky na bez-

Uhonnosti vzdélani psovoda a podobn

Bavime-li se o otanskych sdruzenich, kde se z maijitelirat/psovod stavaji dob-

rovolnici (podminku dobrovolné prace méagisto tato sdruzenitimo ve stanovach), rada

e

bych se nyni zminila o¢kolika nejdilezit¢jSich organizacich sdruzujicich lokalni¢ah-

sk& sdruzeni. Na Uzemi nasi republiky je to

» CTA — canisterapeuticka asociace,

+ CHS —Ceska hiporehabilitai spolé&nost,

* AOVZ - Asociace zastafodpowdného vztahu k malym zttim.
Na mezinarodni Urovni jsou néjeézitejSimi:

» ESAAT — European Sociery for Animal Assisted Therap

* Delta Society,

* |AHAIO - International Association of Human-Animhbidteraction Organi-

zations.
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1.4.2 Canisterapeuticky tym, €astnici canisterapie

Uzky vztah a spoluprace musi vzniknout mezi psomodegsem, proto o nich hovo-
fime jako o canisterapeutickém tymu. Pes se musivé@ao psovoda orientovat a psovod

svého psa ddk znét a tivérovat mu (Kalinov4, MojziSova, 2002 in Ticha 2007).

Canisterpaie se Zastiuje fada subjekt, a to gimo nebo neffmo. Za @astniky se
povazujeme chovatele psa, majitele psa (psovodajsterapeutického psa jako koterapu-
ta, specialisty v pomahajicich profesich, kliem@dravot socialni instituci, rodinu nebo
jiné socialni prosedi klienta (Fine, 2000 in Ticha, 2007).

Odbornikem je osoba, ktera méa profesionalni, thoodou zdravotnickou, socialni
nebo pedagogickou fgoravu pro praci s klientem. Odborni lékgsychologové, psychiat-
i, specialni pedagogove, socialni pracovnici nebb gdbornici profesh se zabyvajici
praci s klienty maji své nezastupitelné mistedpvsim u AAT, kde je role odbornika-
terapeuta nutna. Ten indikuje canisterapii, stajejeji cile, sestavuje planidi pribéh a
hodnoti vysledky (z toho vyplyva, Ze kréravé profese musi byt obezndmen s metodikou

canisterapie).

Podle moZnosti f¥e profesional tviit se svym vlastnim psem canisterapeuticky
tym nebo Uzce spolupracovat s dalSim canisteraggguti tymem. Odbornik se pak sam

muze plré vénovat klientovi, zatimco psovod vedeie/(Ticha, 2007).

1.4.3 Moznosti vyuZiti zooterapie/canisterapie

Kde vSude mze byt vyuzito canisterapeutického tymu ve peobpklienti? Organi-
zaci je nesptet, jedna se jak o zdravotni sféru, socialni sfate,i napiklad o napravna

zdizeni.

VyuZitim canisterapie v neobvyklé sevézenstvi na izemi Spojenych st&meric-
kych se zabyval ndjklad E. O. Strimple (2003), kde tento program sj@zprokazatela
miru recidivy. V ramci jednoho programu, ktery Btple popisuje, &ni nagiklad cvii a

trénuji slepecké psy.

DalSi vyzkum, ktery se vyuZzitim spoknskych zwiat zabyval, dokazoval moznost

snizeni fyzické i emocionalni bolesti dtid(jejich aktualniho prozivani) ve zdravotnictvi
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provedli Elisa J. Sobo, Brenda Eng and Nadine Kga#3ich a publikovali v roce 2006 ¥
Holist Nur(Sobo, Eng, Kassity-Krisch, 2006).

Ve vSeobecnosti Ize potéci, Ze zooterapie/canisterapie je vyuzivana veudzéklad-

nich okruzich:
» jako pomocna psychoterapeutickd metoda,
» jako rehabilit&ni metoda.

Neradz¢ (1999), Galajdova (1999) a Vegthovsti (1999) uvadi nasledujici konkrétni apli-

kace. Jako podpné psychoterapeutické metody u klient

s mentalnim i smyslovym postizenim,
» emociondlg poskozenych,

» citové deprivovanych, deprimovanych,
» dlouhodols nemocnych,

* s psychiatrickymi diagnosami,

* s potebou logopedického ateni,

* v rehabilitaci,

* s vyskytem apatie,

S problémy fi navazovani kontaktu, napu autist.
VyuZiti canisterapieip pozitivnim ovliviiovanim fyzickych probléinjako jsou nafiklad:

* jemna i hruba motorika,

neurologické problémy,

arazy mozku, mozkoveé mrtvice a z toho vyplyvajaiové vady,

e problémy po infarktu myokardu,

» Parkinsonova nemoc,

» gerontopsychiatrické nemoci (Alzheimerova chorald@ecka demence),
» onkologicka onemocmi,

* détskd mozkova obrna a dalsi.
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1.5 Role dobrovolnika

Role dobrovolnika — majitele terapeutickéhoieid je pro usfch zooterapie neod-

myslitelna a je rozhodujici pro Gsgh terapie. Vyznamnost dobrovolnika vidi Fredrickso
Howie (2000) v &chto oblastech:

Vyznamn@ role a zodpeégnost dobrovolnika v interakcich AAA/AAT.
Dobrovolnik musi znat sémice pro vyldr zvirete a dodrzovat je.

Dobrovolnici znaji techniky AAT pro interakci s fid s rfiznym postiZzenim
nebo nemocemi — v naSem kontextu je jeho odowestitidit se pokyny

odbornika.
Dobrovolnik by nél mit dobré komunikéni dovednosti.

Dobrovolnik by ndl védét, jak se na navdtu pripravit, jak se v pibéhu

chovat a kdy a jak nav&tu ukorgit.

Vzhledem ke zveti by nmel dobrovolnik ¥dét, jak se svym zwetem zacha-
zet tak, aby byl omezen stresieté lEhem terapie, aby nedoslo ke zfan
zvitete nebo klienta a aby Zgibylo v takovédlesné kondici, aby nemohlo

dojit k pfipadnému fenosu nakazy.
Dale dobrovolnik musi znat viiti predpisy z&zeni, kam dochézi.
Dobrovolnik by nél mit v paadku vSechnu dokumentaci (o praxi, o psu).

Dobrovolnik by ngl ,predchazet nehodam®.

Prostednictvim Fredricksona a Howie (2000) bychétnbpet vyzdvihnout dilezitost ko-

munikace mezi dobrovolnikem a odbornikem. Dobroikoge vyznamé podili na kvalig

téi zakladnich komponemtisgEsSné terapie, které tito adi@znauji jako:

prostedi,

vlastnosti zviete — tuto sloZzku f¥e dobrovolnik ovlivnit velice vyznanin

jiz jen tim, Ze Zzadouci vlastnosti u svéhoietd odhali a dale podporuje,

schopnost tymu — zde jé€ast dobrovolnika ne§si.
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2 DOBROVOLNICTVI

V této kapitole se buduémovat dobrovolnictvi vSeobeérs dirazem na pojeti v nasi
republice. Svou pozornost chci ovSem ##Htmna aspekty relevantni pro dobrovolniky a
dobrovolnictvi v zooterapii, respektive v canisterproto také zéenuji priklad stanov
canisterapeutického sdruzeni (jakidlghu cislo jedna), v jejichz zmi je dobrovolnictvi
implicitné obsazZeno. GlezZité je pro spravné uchopeni mé prace také zaspeanotlivych

dobrovolnickych charakteristik do kontextu zootenajické/canisteraputické praxe.

2.1 Ukotveni pojmi dobrovolnik a dobrovolnictvi

NejlepSi vyjadeni podstaty dobrovolnictvi jsem nalezlatirpikach pro samotné
dobrovolniky a pro organizace dobrovolnictvi vywgiei. Nagiklad velice vystiznou defi-
nici uvadi Dlouha, JeZzkova, Caha (2001, s.4): ,@ebmik je ¢lovek, ktery na zaklagl
vlastniho svobodného a dobrovolného rozhodntriupe swij ¢as a své schopnosti ve pro-

spich druhych bez nardkna finargni nebo jinou hmotnou odinu.”

Dale bych chtla navazat pojetim z publikace Dobrovolnici v nkaig/ch organiza-
cich (2001), kde jsem nalezla gkwvpopis idealniho dobrovolnika. Dobrovolnik bylnoyt
zralym, zodpowdnym ¢lovékem, ktery cileedonme vénuje swij ¢as, znalosti a dovednosti
dobrovolnické praci. M by prichazet ¥as, byt kreativni a v dobré natadchotr praco-

vat na ulozenych Ukolech a pokud jeitebi, pracovat samostatn

Dobrovolnictvim se Weské republice zabyva zakon 198/2002 Sb., kteryl nein-
nosti dnem 1. ledna 2003.

Dobrovolnicka ¢innost
Dobrovolnickou¢innost tento zakon ve svém druhém paragrafu definuj
(1) Dobrovolnickou sluzbou j&nnost, (i niz dobrovolnik poskytuje

a) pomoc neza#stnanym, osobam sociélslabym, zdravothpostizenym, seniém, pxi-
slusnikim narodnostnich mensin, imigrant, osobam po vykonu trestu adinsvobody,
osobam drogayzavislym, osobam trpicim domécim nasilim, jakpdmoc pi p&i o déti,

mladez a rodiny v jejich volnégase,
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b) pomoc pi piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katagtbf @i ochraré a
zlepSovani Zivotniho prasdi, i pé&i o zachovani kulturnihoédictvi, pi porddéni kul-

turnich nebo sbirkovych charitativnich akci prolysovedené v pismenu a), nebo

c) pomoc pi uskute&novani rozvojovych prograiina v ramci operaci, projake program

mezinarodnich organizaci a institualetre mezinarodnich nevladnich organizaci.

(2) Za dobrovolnickou sluzbu uvedenou v odstav@elnepovaZuj€innost tykajici se
uspokojovani osobnich zajimanebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nghé
vydéle¢né ¢innosti anebo v praco¥pravnim vztahu, sluzebnim pém neboclenském

pongru.

(3) Dobrovolnicka sluzba je podle své povahy krdtkma nebo, je-li vykonavana po dobu

delSi nez 3 isice, dlouhodoba.
Dobrovolnik

Dobrovolnika potom zakon 198/2002 Sb., o dobrowdi@isluzls, v paragrafuittim defi-

nuje takto:
(1) Dobrovolnikem mize byt fyzicka osoba
a) starsi 15 lejde-li o vykon dobrovolnické sluzby na Gze@dské republiky,

b) starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické diya/ zahranii, ktera se na zakladsvych

vlastnosti, znalosti a dovednosti svobpdizhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

(2) Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu réklads smlouvy’ uzawené s vysila-
jici organizaci; v fipact dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo kippd kratkodobé
dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovitdwysilan do zahrani, musi byt tato

smlouva pisemna.

(3) Je-li fyzicka osoba v pracodpravnim vztahu, sluzebnim peém, ¢lenském poréru
nebo je-li Zadkem nebo studentem, vykonava jako aaiinik dobrovolnickou sluzbu mi-
mo s\ij pracovrépravni vztah, sluzebni pam c¢lensky pondr, Skolni vzélavani nebo

studium.

(4) Vykon vojensk&inné sluzby nebo civilni sluzby jelgkdzkou vykonu dobrovolnickée

sluzby.
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2.2 Prava, povinnosti dobrovolnika

Osobré povaZzuji tuto kapitolu za veliceitkzitou. Nejen v dobrovolnictvi jako tako-
vém, ale zvl4$tv kontextu canisterapie/zooterapie, kde je kladieaz spiSe na vlastnosti
a prava pséi jiného pouzivaného zkdte, jsou prava dobrovolnilopomijena a jejich po-
vinnosti brany jako samoégjmost. Pokud prava dobrovolidikiejsou pimo poruSovana,
protoZe se zdaji byt samiepmosti ,dobrych mra¥* hostitelské instituce, pak jisjen mi-

nimum dobrovolnik sva prava zna, nebalbvec vi, Ze §aka ma.

2.2.1 Prava dobrovolnika

* Pravo dostat uplné informace o poslagirmosti organizace, ve které chce

dobrovolnik pomoci.

* Pravo dostat Uuplné informacecmnosti, kterou by @ dobrovolnik vyko-

navat, ¥etrg jeji obsahové aasové napka
* Pravo n&innost, ktera bude napvat aekavani dobrovolnika.

» Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovdinig&bo jinou osobou, kte-

ra je po¥renarizenim dobrovolnik v organizacti pii konkrétni akci.

» Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikmniost zadava a Zp
ji od ngj prijima.

» Pravo na zaSkoleni, vycvik, trénink.

* Pravo na z§tnou vazbuwi supervizi (setkani, kdy dobrovolniktie sdlit
své pocity, zkuSenosti, problémy i éshy) — individualg ¢i ve skupirg

spole&né s jinymi dobrovolniky fisobicimi v organizaci.

» Pravotici ,ne", pokud¢innost nebude vyhovovat motivaci a schopnostem

dobrovolnika.

* Pravo edét, zda vykonan&innost byla efektivni — mozZnosteastnit se

hodnoticiho procesu.
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* Pravo byt za dale vykonanou praci morarohodnocen.
» Pravo na ochranné pdicky a zazemi.

* Pravo byt pro vykon dobrovolngnnosti pojistn (na giklad pro gipad od-

powednosti za Skody,ifpadré i pro piipad Urazu dobrovolnika).

(Prirucky pro dobrovolniky, 2005)

Komentar k praviim dobrovolniki

Nyni bych se rada Kmn pravaim dobrovolniki, ktera jsou v kontextu zooterapie mir-
n¢ specificka, rada z vyjdidia. A to z vlastni zkuSenosti praktikujiciho caarapeutického

dobrovolnika.

Specificky probiha pravo na zaskoleni, vycvik anitm&. Toto pravo je praktikovano
spiSe ve form povinnosti slozeni adekvatnich zkousek dobrovalrd& psem a nasledné
spoluprace s konkrétnim terapeutem. Ze strafigemai jde spiSe o podpotudoporiéeni

pii hledani vhodného sdruZeni a dostatel gipravu na zkousky.

Pravo na z@nou vazbu podle mého nazoru v kontextu canisteragidy chybi.
Naopak pravdici ne je v této oblasti veliceitkzité. Zvlast proto, Ze je nutnérzpusobit
praci moznostem a schopnostem terapeutickéheteviNa pravo zjiné vazby navazuje
pravo dét, zda byla vykonandinnost efektivni. Jeho dodrZeni je relathproblematické,
jelikoz pro zhodnoceni pokroku je nutné znat diagynkiient, coz jsou ve &Sin¢ pripadi

dusledré soukromé informace, k nimz dobrovolnik nentiésfup.

K morélnimu ohodnoceni se dostanu ve vysledcicktipka ¢asti prace, ale jiz nyni
muZu naznéit, Ze v kontextu zooterapie patk jedrtm z nejlépe uspokojovanych prav
dobrovolniki.

v kontextu zooterapeutické praxe ze strariyzeai nebo canisterapeutického klubu oprav-

du jeSt nesetkala. Coz je podle mého nazoru chyba hodmawa



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

2.2.2 Povinnosti dobrovolnika:
» Dobrovolnik musi byt spolehlivy.
» Dobrovolnik musi splnit tkoly, ke kterym se zavazal
» Dobrovolnik ma povinnost dbat na bezpest ostatnich.
* Dobrovolnik ma povinnost zachovatdahlivost.
» Dobrovolnik nesmi zneuzivat projevengvéry.
* Dobrovolnik ma pozadat o pomoc, kteraugvé praci paebuje.
» Dobrovolnik musi znéat a brat nadomi své limity ¢asové, zdravotni atd.).

» Dobrovolnik by se r ztotoziovat s poslanim organizace, pro ktetonr

nost vykonava a dle toho ji navenek prezentovat.
(Prirucky pro dobrovolniky, 2005)
Komentar k povinnostem dobrovolniki

S ohledem na specifika dobrovolnictvi v zooterajp&afcanisterapeutické praxi
bych rada zt@iraznila povinnost dbat na bezpest ostatnich a obeznamenost se svymi
vlastnimi limity. Na ty je v kontextu zooterapieftsterapie kladen zvlédsveliky daraz.
Nutnost korigovat zw¥é/psa tak, aby nikomu neubliZilo, a to ani n&ahtje jedna z nejit

lezitéjSich. A samoiejmé aby nebylo ublizeno zkdti. S tim souvisi obeznamenost

s vlastnimi limity — tedy spiSe s limity Zete a jejich zohledmi v praci.
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2.3 Historie dobrovolnictvi

Historicky vyvoj dobrovolnictvi na naSem Uzemi &levshrnuje ve svych dilech z let
2000 a 2001 Pavol RriJa zde toto téma uvadim, protoZe nejen kazdnéediale i kazdy
narod vychazi firozert ze své historické zkuSenosti a tak i na dobroebknije poteba

nahliZzet v &chto souvislostech.

Historie organizované dobfimnosti na tzemCR saha hluboko doisidowku. Jeji
pocatky jsou spojeny s cirkvi, tj. s instituci, ktené starost o blaho jinych zakotvenou ve
svém poslani. | proto lze filantropickou agendiedbwku a také raného novéku
v zasad rozctlit do dvou velkych oblasti: dob¢mnost obecé humanitarni a dobin-

nost, jejimz pednetem byly zalezitosti duchovni.

Novy impuls pro rozvoj okanskych iniciativ pineslo obdobi Narodniho obrozeni,
navazujici na proces obecné modernizace a libacalixéejného Zivota vie pozdniho
absolutismu. Obdobi rozmachu narodniho vlastensetybu neslo i nast niznych olgan-
skych asociaci, nadaci a spiliStale vice se prosazovala snaha o systematgkéi soci-
alnich problém, kde by nél nejwtSi podil odpowdnosti stat a obce, na rozdil ofivdjSi

role cirkve.

Tento trend se jeStprohloubil v obdobi prvni samostat@éskoslovenské republiky.
Ve ftiicatych letech proved| Statni statistickiad rozsahlé Sgni, které zarowezmapova-
lo dobra@inné soukromé spolky a jejichizzeni v oblasti sociélni a chudinsk&eéPrace
dobrainnych spolk (konkrétr¢ jich v této dob bylo 5110) byla zagfena nejastji na
budovani a spravovanizanych Ustawt a z&izeni jako chudobince, ozdravovny a podabn

Spolky vlastnily asi Sestnact procent vSectizzmi.

Slibny rozvoj dobréinnosti v naSich zemich byl uk&en druhou sitovou valkou.
Okupani rezim zruSil mnohé neziskové organizace. PoevéleSlo ke kratkému oZiveni

ob¢anského sdruzovani a neziskové organizace zaujahamné spolenské postaveni.

Spolkovy Zivot vSak byl znovu paralyzovan po uchdp@oci komunistickou stra-
nou, ktera sdruzovani & uzavela do prostoru centrérfizenych masovych organiza-
ci. Aktivita neziskovych organizaci byla nahrazestatem. Dobrovolnictvi jako takové

potom bylo pimo vyZadovano v rdmci socialistické ideologie. gR&tSinu oltani se
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,Dobrovolna prace” stala synonymem vnucované newigte aktivity, které se pokousela
vyhnout, jak se jen dalo“ (K 2001, s.26).

Po roce 1989, tedy ptiyficeti letech, u nas nastala obnova organizovanéodiob
nosti mimo stat. Dobrovolnictvi a doldionost ostatnich forem Zaly byt ogt budovany
na autentickych a demokratickych zakladech. Tatasttznovu ziskavala svou ztracenou
¢est a legitimitu a stiva se spmasky uznavanou aktivitou. Bykifat nagiklad zakon o
sdruzovani okani a pak i dalSi pravni normy upravujici fungovaminetlivych typi ne-

ziskovych organizaci.
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2.4 Sowasny stav dobrovolnictvi u nas

V zemich, kde ma dobrovolnictvi souvislou tradi@jdeme dobrovolniky vSecle-v
kovych i profesnich skupin. Mimo studénhaji o dobrovolnictvi zdjemipdevsim Zeny,
kterym jiz odrostly dti, a lidé v penzi. Je zde zastoupeno takSivprocento muz nez u
nas. Zda se ale, Ze v naSich velkstach se skladba dobrovoliikaind podobat zapad-
nim standardim. V Praze i v dalSich velkycha&stech dobrovolniky nejsou @egtji stu-
denti, ale asi v polovinpripadi se jedna o zaéstnané lidi. Stalefevladaji Zzeny. ¥Sina
dobrovolniki je mladSich, aleifbyva aktivnich lidi dchodového $ku. Také profese, ze
kterych dobrovolnici fichazeji, jsowim dal fiznéjSi - prakticky jde o lidi vSech profesi
(ToSner, Sozanska, 2002).

U nas se népstji s dobrovolniky setkavame v nestatnich neziskbwyrganizacich
— obtanskych sdruzenichgélovych zdizenich cirkvi a v obeénprosgsnych spolénos-
tech.Cim dal vice pronikaji dobrovolnici do kol, nemacaidomoy pro seniory.

Nejvice se dobrovolnici angazuji véchto oblastech:
e ochrana Zivotniho prasdi,
* humanitarni organizace a organizace na ochrankylitisorav,
» sociélni a zdravotni oblast,
* kulturni oblast,
e sportovni a vzélavacicinnost,

» zahranéni dobrovolna sluzba (Schusserova, 2004, s. 22).

Konkrétni organizace

V sowlasné dob na naSem Uzemiuapobi mnoho dobrovolnickych organizaci
v riznych oblastech, ja zde uvadinskalik nejvyznamgjSich organizaci zabyvajicich se

sdruzovanim a koordidai aktivitou pro samotné dobrovolniky.
Jsou jimi napiklad:
e Bohemia corps,

* Hestia,
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« Ceska narodni agentura — ,Mladez* — Evropska doHraveluzba,
» Voluntyr —Ceské stedisko pro rozvojovou spolupraci,

» INEX — sdruzeni dobrovolnych aktivit,

* Jahoda — alanské sdruzeni.

Je nutno vzit v tvahu, zetgina dobrovolnik praw v zooterapii je sdruzovana mi-
mo vySe uvedené dobrovolnické organizace, a tonki&nich zooterapeutickych sdruze-
nich. Ty potom maji bliz&ii vzdalergjSi kontakty sdmito dobrovolnickymi organizacemi.

Pripadré tuto kooperaci #bec nepovaZzuji za nutnou.
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3 MOTIVACE

Clovek sice nize @lat, co chce, ale nefiie chtit co chce.
A. Schopenhraue

V prvni ¢asti teoretického obsahu mé prace jsem seiglanma oblast zooterapie, re-
spektive canisterapie, ve které se aktivita mnaumkaného vzorku z mého vyzkumu ode-
hrava. Dale jsem probrala problematiku dobrovolnjckteré je stzejni pro pojeti této
aktivity, kdy lidé nabizeji své dovednosti, schogtihoias a pedevSim psy ve prosgh
téch, kteéi to potebuji. Nyni se chci za#it na teoretické ukotveni motigaich faktofi,
které dobrovolniky k bezplatnému poskytovani svgttizeb v zooterapii/canisterapii ve-

dou.

3.1 Definice motivace

Samotny pojem motivace pochazi z latinského sloveseere a znamena hybat se.
V praxi je potom dlezity pojem motiv jakoZto pohnutka chovani a¢g vychazejici vy-
znam motivace jako soustavy pohnutek nebo jakogsrgodiicovani aktivity (Linhart,
1981).

Jakiika Josef Linhart (1981), pojmy motivace a motivjinpgnékud vyjimeiné po-
staveni v ramci psychologické terminologie. Sousipbjetim aktivity¢lovéka a projevuje

se v nichrada psychologickych praimnych.

Pro motivaci jako takovou proto také existuje mnaledinic, podle toho, k jakému
mysSlenkovému proudu aut@ér autorka ginalezi. Proto chci nyni pro moZnost vyteai
celistvého obrazu uveéstkolik definic vyznamnych autérzabyvajicich se teorii psycho-

logie a motivace.

Podle Plhakoveé Ize motivaci definovat jako ,souliech intrapsychickych dyna-
mickych sil neboli motiu, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovanipeozZivani
s cilem zmnit existujici neuspokojivou situaci nebo dosahnwdeho pozitivnino” (Plha-
kova, 2003, s. 319).
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H. Heckhausen uvadi, Ze ,Motivovani jednaniiym motivem je oznéovano jako
motivace. Motivace je mySlena jako proces, kterlf wwezi fiznymi moznostmi jednani,
zantiuje jednani na dosazeni motina specifickych cilovych stava na cestk tomu je
udrzuje v chodu. Kratce: motivace ma Wt cilovou zangrenost jednani ..."“ (Hechau-
sen, 1980, s.25 n. in Nakamg, 1997, s.15).

Se sledovanim titého cile spojuje motivaci také Vagnerova. Podlgau ,motivy
faktory, které aktivizuji lidské chovani, z&rji je na ukity cil a v tom sndru je udrzuji
po ukitou dobu. Takto navozené jednanisuaje k uspokojeni wité poteby” (Vagnerova,
2004, s. 168).

Josef Linhart potom rozgije pojeti motivace o \#8i vlivy, kdyzZ tvrdi, Ze: ,Kazdé
motivované chovani je vysledkem vzajemnélisgieni jedince a prdaedi. Ma-li byt rea-
lizovano, je nezbytnd existence w¥nich motiv&nich dispozic jedince (hlagnpoteb) i
pusobeni pednmétu (podnétu), které by tyto pdeby aktualizovaly (tzv. incentiv)” (Linhart,
1981, s. 409).

Z téchto definic, které se v podstatizajemr dophuji, mizeme zobecnit, Ze:
* motivace je souhrnem mofiy

* motivace vznika zadelem dosazeni &itého cile — zmnit nezadouci situaci, do-

sahnout situace lepsi,
» cile motivace vychazeji z geb jedince a jsou aktualizovany&&imi podrity,

e motivy uruji sner, délku a intenzitu aktivity.
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3.2 Vznik motiva

Jak jsem jiz uvedla, motiv je dilpohnutka, na jejimz zakladiznika motivace. Na
praktické arovni rovni &i Vagnerova (2004) vznikéani aktualnich mdtiv zavislosti na

interakci vnitnich a vijSich podwta.

» Z hlediska vnitniho stavu je zdrojem motivaotieba ktera se stavé impul-

sem pro jednani.

» Z hlediska vajSiho prostedi mize pisobit motiv&né pobidka, tj. &¢i pod-
nét, nazyvanéincentiva, ktera vyvola vznik pdeby a z ni vyplyvajiciho

motivu.

V souvislosti s texty dalSich autobych dodala, Ze spiSe nez vznikipby v pravém slova

smyslu niiZze incentiva vyvolat wdomeni si jiZz existujici paeby.

Pro mou préaci relevantni uchopesziniku motivi uvadi Madsen(1979), ten chape
motivovanost progednictvim rozporu mezi Zaddanym stavem a tim, vijakéavu se jedi-
nec momentaknachazi. Motiv tedy podlegpvznika ggti raiznymi zpisoby, podle druhu
narusSeniéi nedosazeni Zzadaného stavu. Pro mou praci jsanmpatjvice relevantni po-

sledni dva zfisoby vznikani motit, které Madsen popisuje.

» Homeostaticky model — model nedostatku a modebyiku — nefijemny

pocit prazdnotyi pietlaku. Motivace je stimulovana porusenim homeosta-
zy.

» Pobidkovy model — doplije homeostatickou hypotézu, klad@&akz na vy-

znam vrjSichéinitela.

» Kognitivni model — motiv zdefpdstavuje zagteni na Zzadouci cil. Wezita
je predstava zadouciho cile, kdy tento model operujenbila orientaci v ak-

tualni situaci a jejim rozumovym hodnocenim.

+ Cinnostni model — ,V tomtoifipack spaiva zdroj motivace ¥innosti, kte-
ra uz neni jenom prastdkem k dosazeniéfakého uspokojeni, ale stava se
cilem“(Vagnerova, 2004, s. 171).
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Emacni model — Stav uspokojeni je signalizovan émimi prozitky. Ty po-
tom navozuji motivovanost. Emoce poté funguji j@dna z variant zfiné
vazby. ,Em@ni prozitky doprovazejici navozeni peib, motivované jedna-
ni i dosazeni iislusného cile, I1ze povazovat za regulujici a intggj sloz-

ku motivace" (Vagnerova, 2004, s. 171).

DalSi velice vyznamnou teorii je (&ppétistupiovou) je Maslowova teorie pth

(1970), podle niz vznika motiv neuspokojenimigby. Lidské pdaeby se poté podle toho-

to autora nachazeji v hierarchické posloupnosty, teghrve uspokojenim (alesp@aste-

nym) poteb na jednom stupnii@eme pistoupit k uspokojovani pteb na stupni dalSim.

Jedné se o takzvandlaslowovu pyramidu potieb.

Biologické poteby — ty lezi v Uplném zakladu lidského snazenisinjiah
byt dosazeno, aby mohlo byt postoupeno kegi#m vySSim. Alespioza

normalnich podminek.

Poteba bezp# — wtSina autol tuto potebu oznaéuje jako tendenci vyhy-
bat se neznaméniiuneobvyklému, které proto e byt povazovano za po-
tencialrt nebezpéné. Zarové je vyhledavana jistota a to jak fyzickd, tak

emocionalni a socialni.

Potieba lasky a sounalezitosti — vyplyva ze vztahutatoesni lidmi a ma

tedy socialni charakter. Reba byt milovan, ¢kam z&ler¢n.

Poteba uznani — ptgba potvrzeni vlastni hodnoty ze strany okolifdze-
ni v pyrami@ vyplyva, Zze pra¥ socialni uznani a hodnoceni ovliyje na-
sledné sebehodnoceni.

I

piedpoklad. Stat se vSim¢im jedinec niZe (tuto patebu rozvedu vice

v dalSich kapitolach).

Tuto teorii mizeme nalézt v mnohé psychologické litefatya jsemcerpala nafiklad u
Linharta(1981Xi Vagnerové (2004).
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3.3 Hodnota a hodnotovy systém

Tuto kapitolu povazuji za veliceutbZitou, protoZze stefnjako konkrétni pdteby
ovliviuji vznik motivi, jejichZ teoriim jsem seémovala, hodnoty podmuji, pokud ne
piimo vznik, pak vybr a ugednostiovani uspokojeni pt#b, na které se zaim
v kapitole néasledujici. A to proto, Ze ,aktualdii,obecrEji platna preference ditych po-

tieb vyplyva z individudlni hierarchie hodnot“(Vagoeéa, 2004, s. 191).

Homola (1972) pod pojmem hodnota rozumiceEmucloveék pripisuje réjakou cenu.
Hodnoty podle tohoto autora maji smysl jen v osgbpbjeti. Co tedy individuum vidi
jako Zadouci, ma proépcenu a je hodnotou. Z psychologického hlediskaujuthodnoty
nase volby. ,Ccalovék hodnoti, to ovSem vzZdy nezalezi na tom, corsjep Hodnota je
spiSe to, co by si &éhprat. Lidské hodnoty se ziskavaji zkuSenostmi* (H@andl972, s.
206).

Homola (1972) dale¢ika, ze zkuSenosti kazdéeho jedince je od zkuSepogth lidi
odliSnd a ma osobni smysl, avSak Ize nalézt gpélprvky na zaklatbiologického vyba-
veni lidi a podobnosti situaci. ,V naSem chovanitdzi k zobeatnim, odpovidame na
vSechny situace. Citime integraci s druhymi lidbai,jsem jednali vhodnnebo nevhodh
a pipisujeme tak svému jednaniciiou pozitivni nebo negativni hodnotu. Nase zkuséeno
tak dostava 9y hodnotovy atribut, ktery nam umidje vybirat si dalSi zkuSenosti podle

dulezitosti pro nas. Postupise vytvdi hodnotovy systém® (Homola, 1972, s.206).

Hodnota zahrnuje vztah subjektu a objektu a jeipdoviduum nejprve stimulem. V
souvztaznosti k SirSimu socialnimu spektru se patonialni hodnota povazuje zékpad
socialni normy. Internalizované normy potomifveocialni zaklad ¥¢loveku. Cile, na 82
se jedinec orientuje, jsou filtrovany spektrem jédudturniho systému —gsobi na jedince

jako tlaky, na jejichZz zakladdruzi @¢ekavaji odtloveéka ukité chovani (Homola, 1972).

.,Hodnotu v motiv&nim smyslu Ize definovat jako pojetédeho Zadouciho, co

ovliviiuje vyker pithodnych zfsohi, prostedk a cili jednani“ (Homola, 1972, s. 208).
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3.4 Klasifikace potieb

V piedesSlych kapitolach jsem definovala motivaci, mgdejiho vzniku, zar&ila

Mriviw s

cast své prace. Nyni se chci zdginna klasifikaci poteb, protoZe jsou to prapoteby a
jejich uspokojovani, které jsouégejni pro formovani motiv a tim celkovou motivaci

osobnosti.

V odborné literatte jako napiklad u Vagnerové (2004), Nekametho (1997), Plha-
kové (2003)¢i u Homoly (1972) nizeme najit zakladniéteni na primarni a sekundarni
potreby. Pro mou préci jsou potonildzité psychosocialni piaby sekundarniho charakte-
ru, které proto vice rozvedu. Na zallagspokojovanid&chto sekundarnich peatb se for-
muji socialg motivované druhy chovani, které jsou dalSiitreditym ¢lankem k objaseni

mého vyzkumného cile v praktickésti prace.

3.4.1 Zakladni potieby (také ozn&ované jako pudy)

Jsou vrozené. Lze je sledovat u vSechdidiivocichi. Nalézaji se na neurofyziologic-

kém zaklad.

Jsou jimi napiklad pud sebezachovy, sexualni pud, obzivny ppddapé€e o potom-

Stvo.

Mohou byt biologické nebo psychologické povahy.

3.4.2 Psychosocialni pateby sekundarniho charakteru
Vytvareji se na zakladsociokulturnich podminek. Jsou ziskané do jisté§y ma zakla-
dé uceni. Jsou jimi:
» Potfeba bezpéi ve smyslu citove jistoty a stability vztali

.V tomto smyslu je uspokojovana stabilnimi vztahlydsni, které gedstavuji zdroj citove
jistoty a bezp&* (Vagnerova, 2004, s. 185).
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* Potteba stimulace

Kazdy ¢loveék potrebuje, aby na & ptsobilo giméiené mnoZzstvitiznych podstia a to
takové intenzity, ktera je pragppiiméiena. Bi vysSi intenzié nebo mnoZstviijichazi fre-
syceni, pi niz8i nastava deprivace. Ralta intenzity (tedy vyhledavani vzruseni aay)

zavisi na dopaminovém metabolismu mozku.
* Potifeba poznani

Poteba giméiené orientace v prasdi a ve ,svém* ssté. Tato poteba je do jisté miry

spojena s poebou jistoty a bez@é jiz je cast&né podminkou.

» Potieba socialnich kontaki, k nékomu, respektive rékam patiit

-y

U sociale Zijicich Zzivaiichi vystupuje pdeba socialniho kontaktu jako jedna

s

Z nejdilezit¢jSich. Tento hrajeidezitou roli v Zivog jedina i celych skupin. Socialni kon-
lektivni frustrace jsou snesit€f8i, piitomnost druhych lidi vede ke sniZzovani uzkostk So
cialni kontakt vede k vysmé informaci, srovnavani se, poskytujes@ vazby vlastnimu
chovani (Nakoneny, 1997).

Podle Vagnerové (2004) se tedy ve vztazich apjaia trénuji 6zné zakladni tendence
¢loveéka jako je dominance, p@idenost, p&, sounaleZzeni, vladnuti a podébitaké se
zde odrazeji zakladni moti&ai dichotomie jako je dominance — submise, hoat#itaska,

egocentrismus - altruismus, autonomie — sounalezeni
» Potieba seberealizace a sebatani

Homola definuje seberealizaci neboli sebeaktualifako: ,naplréni vSech schopnosti
nebo moznosti kazdého organismusgbem za danych podminek optimalnim. Sebeaktua-
lizace misobi v procesu vyrovnavani se seétem. Individuum se pokousSi nalézt adekvat-

nost vlastnich moznosti a poZzadawkgjsiho s¥ta“ (Homola, 1972, s. 155). Podle Vagne-

rové ma pak spiSe socialni charakter.
» Potfeba smyslu vlastni existence

Jednotici slozka, davajici smysl, a v podskaiordinujici ostatni motivai tendence. Vik-
tor Frankl ji nazyvalpotiebou smyslu Zivotaa povazoval ji za jednu z ndéj@zit¢jSich.
Jejim prostednictvim dochazi podle tohoto autora k rozvoji osxsti. Pro Frankla ma

smysl Zivota nikoli abstraktni ale konkrétni obgehpz 1ze dosahnoutemi zpisoby:
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o Skutky, které maji g§akou hodnotu pro druhé — z pohledu mé prace nejvy-

znammjSi zpisob dosazeni nagini poteby smyslu Zivota.

o Zazitky pravych hodnot — spojeny s laskou, s pwazith a akceptujicim po-

stojem ke s#tu.

o Utrpenim (tento bod vyplyva do zire miry z autorovych vlastnich zkuse-
nosti s pobytem v koncentrdim tabde) — autor je psychoterapeuticky za-
méien a zdraziuje takovéto zpracovani utrpeni, které nelze njjakk
ovlivnit (Vagnerova, 2004). Pro mou praci ovSemingjak vice relevantni

a uvadim tento bod jen pro uplnost.
» Potieba afiliace — sdruzovani

» Murray v roce 1938 definoval pi@bu afiliace jako podebu vytvdet patelstvi a spole-
¢enské vazby, kontaktovat se s druhymi lidniippjovat se k nim, Zit s nimi. Je to peba
spolupracovat s lidmi a dru&rs nimi konverzovat, milovat, Znovat se do socialnich
skupin® (Rathus, 1984 in Plhakova, 2003, s. 275).

* Potfeba/snaha potvrdit moznost autonomniho rozhodovani

~Psychologové v poslednich desetiletich intenzizhoumaji lidskou pdebu svobodé se
rozhodovat a jednat, jejiz existenci potvrzuji gy vyzkuni ovliviovani vnitni moti-
vace. ...Vysledky dosavadnich vyzktimedly k nasledujicim zé&wim: Pokud lidé prova-
dgji urcitou ¢innost z vlastni iniciativy, pak u ni vydrzi délemu aktivity, k jejimuz pro-
vadkni je grimély vnegjsi okolnosti. Uzivani odim ve snazéidit a ovladat lidské chovani
shiZzuje vnitni motivaci a s ni souvisejici pocity, jakymi jsgpokojenost a pracovni poho-
da. Podle Deciho a Rayna lidé p@yrzeti odniny nabudou feswdéeni, Ze utitou aktivi-

tu provadli kvili této odneéng, a nikoli z vnitniho zajmu (Deci a Ryan, 1985)" (Plhakova,
2003, s.382-384).
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3.5 Motivaéni prvky osobnosti vedouci k prosocialnimu chovani

Nyni bych se cla zantfit jiz na konkrétni motivéni prvky, které vedoulovéka k
prosocialnimu chovani jako je rifidad dobrovolnictvi, o které mi v této praci jdeyto
motivatni prvky také Gzce souviseji s vysSimiietami, které jsem rozebirala vett ka-
pitole, a v podstétz nich¢asto také vychazeji. Jsou to empatie, altruismus @Seobec-

nosti socialni motivy.

Socialni motivy

»S0cialni motivy reguluji a ovliwji mezilidské vztahy a jejich subjektivni proziva-
ni. VeétSina sodasnych psycholag se v souladu s jasnidzym piedpokladem Henryho
Murrayho domniva, Ze tyto pohnutky jsou zakédovamgozku jako vrozené ,programy*
¢i dispozice, které se aktivuji a rozvijefiedevsim v ranémetstvi a v pibéhu interakce a
blizkymi lidmi“ (Plhdkové, 2003, s. 371).

Motivy orientované na okoli (pi#ba dosazeni vykonu, sdruzovani etc.) se liSi-u jed
notlivca svou intenzitou. ¢iny rozdili jsou v prostedi domova, v kulturnich a subkultu-

ralnich vlivechgi v individualnim genofondu (Madsen, 1979).

Podstatou prosocialniho chovani je schopnost jedifinaSet obti, vzdat se vlastni-
ho blaha ve prosigh dobra druhéhdloveka.

Polsky psycholog J. Reykowski (1971) rozliSikdunkce osobnosti, z nichz jedna je ,po-
jeti vlastniho ja“, zacilena nast hodnoty vlastniho ja (egocentricka regulacely iepro-

strednictvim chovani zaéheného na prosgh ostatnich.

E. Fromm (1973), fedstavitel psychosocialni teorie, kladiraz na mezilidské vzta-
hy. Tim jsou migny prevazrié vztahy mezi jedincem a spoétesti jako celkem. Jedince
chapal jako satést spolénosti, ktera jej zasadnim gobem ovliviuje. | kdyZ je svoboda
podstatnym znakem lidské osobnosti, k jejimu dasiggeu vzdy pdeba diti rozhodnuti.
Clovék jako zmirny jedinec se pak nachéazi v dilematu, zda byt stop@ co nejlépe

zvladat naroky okolniho $ta, ¢i zda se ragi pfiblizit svym kaenim. V hledani odpaxdi
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na tyto otazky se u lidi vytvéji poteby, které Ize chapat jako specificky lidské (Vagne
va, 2004, s.176).

Empatie

.Motivacéni vliv empatie je empiricky potvrzen (E. MidlarskyJ. Bryan 1967) a vy-
stupuje jako ,empatické ke", které ma komponentu exditd a sociéld kognitivni, jeZ je
uréovana vyvojem, respcanim (M. L.Hoffman, 1975, 1981)" (Nakotiey, 1997 s.247).

Dale Nekoneény (1997) uvéadi, Ze empatickd emoce vyvolava altickou motivaci od-
stranit nouzovou situaci osoby peihné pomoci, fxéemz sila této motivace je @mma em-

patické emoci.

Altruismus

Nakone&ny (1997, s. 246)ifjima definici, kterou podali J.R. Macaulay a L.rBe
kowitz (1970) a totiz, Ze altruismus je: ,chovaskute&nované k prosgchu druhého bez
anticipace odrn z externich zdréj* Sam pak dodava, Ze motir& pii tomto druhu cho-
vani pisobi odnény vnittni, které maji povahu vyssSichicitvagnerova (2004) vidi altru-
ismus v SirSim socialnim &fitku aiika, Ze ,altruismus je ovSem slaj#i motivani ten-
denci, ¢lovék nevyuziva spolost jenom jako prostdek k peziti, ale patebuje byt
s lidmi v dobrych vztazich, pigbuje, aby jej akceptovali a tim mu potvrzovaligatastni
hodnotu“ (Vagnerova, 2004, s. 187).
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. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS VYZKUMU

Vyzkumny problém

Sama se &nuji dobrovolnické&sinnosti v fiznych oblastech jizgkolik let. Méla jsem
tak moznost pozorovatigpraci mnoho nadsenych lidi, kienevahali obtovat vlastnicas,
energii acasto i finagni prostedky (minimalg ve fornme uslych gilezitosti) pro blaho a
pomoc jinym. Zdinala jsem femyslet, pré tomu tak je. Kde se toto odhodlani a nadseni
v lidech bere? Odp@di mi snad poskytne pravtento vyzkum, ktery jsem zatfila na

oblast zooterapie.

Cil vyzkumu

Cilem mého vyzkumu je zmapovani motiméh faktofi pasobicich na zooterapeu-
tického dobrovolnika. Tato zji&ti maji byt dale pouzita pro budouci stanovenitesig
vedoucich k prohloubeni jejich spokojenosti a mmtanosti. Konénym cilem préce je
zkvalitréni canisterapeutické metody Hpadné rozgeni clenské dobrovolnické zakladny

u nas (prosgednictvim spokojenych a motivovanych dobrovoinik
Dil¢imi cili, které n¢ maji dovést ke stanoveni strategii a navho realizaci vySe
zmirgnych cili, jsou:
o Zjistit, jaké motivy vedouclovéka k tomu, Ze se stane dobrovolnikem
Vv zooterapii.

o Zjistit, jaké kladné motivy fisobi na stavajiciho dobrovolnika v zooterapii.

o Zjistit, jaké negativni motivy (nemotivujici prvkyisobi na dobrovolnika

Vv zooterapii.

o Zjistit, jak dobrovolnik v zooterapii vnima postagjeého okoli (klient, od-
borniki v organizacich, kdetgobi, rodiny a fatel) ke své dobrovolnické
¢innosti.

e Zjistit, zda by se dobrovolnici angazovali v jid@brovolnické cinnosti

v pripad, Ze by pisli o své zvife a tedy 0 moznost pokiavat se zooterapii.
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Vyzkumné otazky
« Jaké jsou motivy pro zapeti s dobrovolnickodinnosti v zooterapii ?
» Jaké jsou kladné motivy dobrovoliikro ¢innost v zooterapii ?
» Jakeé faktory nemotivuji dobrovolniky v zooterapii ?
» Jak dobrovolnik vniméa postoje okoli k vlastni dotmaické cinnosti ?

* Angazovali by se zooterapettfi dobrovolnici v dobrovolnick&innosti,

pokud by nemohli pokemvat se svym zvéetem?

Vyzkumny soubor

Dobrovolniky a dobrovolnice do vyzkumného soubosan) ziskavala kombinaci

metod prostého zammého vykiru a metody sthové koule.

Naplreni kritérii pro n& znamenalo, Ze se konkrétidvek aktivrne podilel jako ma-
jitel zvitete (tedy sotast zooterapeutického tymu) se svym vlastniniet®in na zootera-
peutickéc¢innosti a to jako dobrovolnik ve smyslu, ktery jsemaebrala v teoretick&asti
prace. V praxi ovSem znamenala zooterapt8inou canisterapii a zZigtem byl pes, proto-

Ze je tento druh terapie nejroEsE;si.

Konkrétre jsem oslovila pani, ktera organizuje canisteragia‘izeni, kam dochazim
ja se svym psem a vim, Ze ma kritériaagj#, a dale skeu, kterou zndm ze svého caniste-
rapeutického sdruzeni &déla jsem, Ze spolupraci neodmitne. Na zaklgjich doporu-
¢eni a ziskanych kontaktkteré jsemidila podle dostupnosti, vhodnosti a ochoty, jsem

poté oslovila a ziskala ostatrdastniky vyzkumu.

Miaj vyzkumny vzorek v konmé fazi tvdgilo sedm dobrovolnik Sest Zen a jeden
muz. Dw divky byly studentkami. il Zeny pracovaly mo v oblasti neziskového sektoru.
Dvé mladé Zeny (jedna studentka)spbily v oblasti pedagogiky. Dva z mych dotazova-

nych (jeden muz a jedna studentka) seradné vazby na pomahajici profese.

Tti z dotazovanych byli stado ficeti let, ostatni potom veskovém rozmezi meztiteti a

padesati lety.
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Metoda vyzkumu

Pro svou préaci jsem zvolila kvalitativni vyzkumnggtup. Pro ziskavani dat jsem po-
tom vybrala metodu kvalitativniho rozhovoru dagiou kasuistikami. Konkrétni formu

kvalitativniho rozhovoru jsem potom pouZzila pologturované interview.

Kvalitativni rozhovor (polostrukturované interwiev)

Rozhovory jsem realizovala na individualnich prad@h se psy. A to K¥ navo-
zeni gijemné atmosféry a svym &gobem i pro fiblizeni se tématu.iZpasobovala jsem
se samozjm¢ doke a mistu, kdy chodili dobrovolnici své psy ¥#nTim jsem docilila
jednak toho, Ze se sami cililiippzere a jis€ ve svém progedi, ale také toho, Ze si nemu-
seli vyhrazovat na nas rozhovor zvlastni dobu \@rsvolnémcase. Tak jsem se vyhnula
nara:né synchronizaci naSictasovych plaf, ale hlavié nemuseli mit dotazovani pocit, Ze

pro mij vyzkum réco oletuji; to by zkreslilo nebo ugphalo jejich odpogdi.

Pro swij vyzkum jsem tedy vybrala sedm dotazovanydad dobrovolnik zootera-
peutické/canisterapeuciké praxe, kterym jsem plaia&zohledem na individualni rozliSnos-

ti jedenact otazek:
» Jak jste se zooteapii/zootaerapifata?

e

» PxinaSi dobrovolnictvi v zooterapii/canisterapéico i Vam osob&? Pokud

ano, tak co?
* Nalezli jste progtednictvim zooterapie/canisterapie novatpele?

* Mate pocit, Ze jste ziskali novédomosti nebo dovednosti v souvislosti se

zooterapii/canisterapii?
* Vidite vysledky své prace?

» Je réco, co se Vam na dobrovolnictvi v zooterapii/carepii nelibi? A jiz

v praxi nebo na organizai strance.
» DokazZete sifedstavit gco, co by Vas od dobrovolnictvi uglodradilo?

* Nevadi Vam, Ze se jedna o dobrovolriinnost? (Tedy bez fin&nich na-
hrad.)
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» Citite ocesini, va&ék nebo jinou formu pozitivni reakce na svou pracsira-

ny personalu zé&eni, které nav8tujete?

« Jakym zjisobem si myslite, Ze na Vasi dobrovolnickownost nahlizi Vase

okoli (rodina, patelé ...)?

* Angazovali byste se v jiné dobrovolnic&@&nosti, pokud byste nemohli po-

kratovat se svym psem?

Otazky jsem pokladala wizném p#adi a v mir modifikované podobtak, aby co
nejlépe vyhovovaly pravcharakteru daného dobrovolnika. Rozhovory jseny vikd@dla
a kortila osobnim rozhovorem o individualnich zajmechr@bpgmech konkrétnihélove-
byly viibec problematické, jelikoZz se sama v oblasti zapie/canisterapie pohybuji a jed-

noduse jsem s dotazovanymi nachazela ,spoleiec”.

Kasuistiky

Kasuistiky jsem realizovala dvZanerné jsem zvolila z okruhu dobrovolnic jednu,
kterd nema s poméhajicimi profesemi zadné zkuSej®stjiného oboru a i canisterapii se
vénuje relativie kratce. Pro druhou kasuistiku jsem zvolila dobitoiw, kterda se naopak
cely swij zZivot v oblasti pomahajicich profesi pohybovala aanisterapii ma dlouholeté

zkuSenosti. Nechla jsem srovnavat, jen nabidnotizna hlediska.

Oke Zeny jsem oslovila az poté, co jsme daklyrrozhovor. Ol naStsti s vypoédi

0 svém Zival souhlasily. Kasuistiky jsou tedy @mautobiografické.

Etické hledisko

Rozhovory jsem vzdy se souhlasem konkrétniho detageho nahravala na diktafon
a v druhé fazi doslownpiepisovala. Samdejme jsem gislibila naprostou anonymitu vy-
povdi. S uvéejrénim svych odpokdi v mé praci vSichnidastnici vyzkumu souhlasili. A
to i za gredpokladu, ktery jsem ki etickému hledisku zitaznila, Zze pokud se jednalo
nagiklad o jediného muze v naSem regionu nebo pogldiude tento dobrovolnik mini-

malne v kontextu zainteresovanych identifikovatelny.
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Faze vyzkumu

Priprava vyzkumného projektu: leden teben 2009

Sker teoretického materialuiézen — kéten 2009

Studium teoretickych podkladkvéten — srpen 2009

Kontaktovani prvni viny respondérzantrného vykru: z&i 2009
Realizace rozhovérs prvni vinou respondentzai —rijen 2009
Kontaktovani druhé viny respondéntistopad 2009

Vybér vhodnych respondeinpro druhou vinu dotazovani: listopad 2009
Realizace rozhovérdruhé viny: prosinec 2009

Prepis zaznamu rozhowvarleden 2010

Zpracovani dat ziskanych vijhu realizace rozhovar inor — duben 2010
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5 VLASTNI VYZKUM

V zatatku kazdéeho rozhovoru jsem informovala dotazovan@ém, Zze se mi v mém
vyzkumu jednd o zachyceni pozice canisterapeutlddbrovolnika. Zagrné jsem na
zacatku blize nespecifikovala cil svého vyzkumu, abgtipadré neovlivnila jejich odpo-

védi a nenarusila validitu vyzkumu.

Ve zpracovani jsem pak kazdému dobrovolnikdiddtila stalécislo, pod kterym se

objevuji jeho odpoddi pod jednotlivymi otdzkami.

5.1 Vyzkumna otazkacislo jedna: Jaké jsou motivy pro zapéeti

s dobrovolnickou¢innosti v zooterapii?

Pro zjiS€ni odpowdi na tuto vyzkumnou otazku jsem s&astniki sveho vyzkumu
dotazovala, jakym Zisobem se k zooterapii, respektive canisterapiitatios dale pré se
rozhodli stat se v této oblasti dobrovolniky. Tednoducha otazkadta odhalit péateni
pojeti canisterapie dobrovolnikem. Sasrt méla poskytnout dotazovanému prostor pro
vlastni vyjadeni k podgtam, které ho motivovaly k zahajeni té&tmnosti a k vyjadeni
piipadnych vlastnich postop nazoit na canisterapii jako takovouqul tim, nez jsem dal-

Simi otazkami specifikovala cil svého vyzkumu.

5.1.1 Prvni otazka rozhovoru: Jak jste s canisterapii zé&al/a?

Dobrovolniké. 1:,V doke, kdy mi o niekla pritelkyre, tak sem @la Bena. Tak sem
si rikala, Ze kdyz uz ho mam, tak@uziteny i rekde jinde."

Dobrovolnik¢. 2: ,M ¢ k tomu pivedla kamaradka. Ona dfa taky kanisterapeutic-
kéeho pejska a ja senla vlastre tu Dasu, tak byla stragrtakova hodna a to... A ona mi
rikala, nechces to zkusit, canisterapie a to.. takpnost k tomu tak pvedla, Fikala mi
0 co jde, co to obnasi... tak jsenfigala jo to by Slo. Ja seméta 18, tak to bylo takové,...

sme se @kavali.. A jedf nez jsem da dokonce ty zkousky, mam takovy pocit, Ze¢si m
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pani7editelka z dtského domova volala tenkrat, Ze se doslechlap thdu @lat nebo ze
to znam.. tak jsme se hned domluvily, Ze tam bhdditc A pak uz to bylo takovy zavazny,
tak sme se do toho dostaly vlastnpak uz sme tamigtaly na tom ékském domava ce-

lou dobu canisterapii dam tam."

Dobrovolnik¢. 3 ,ZkouSky jsme si udali v listopadu 2008, kdyz bylo Adovi rok a
pul, v roce 2007 uz byl na prvni v&im canis besidce, Slo mi o to, aby se rozkoukal mez
velkyma psama a moc lidma, abych zjistila, jak medgovat, a dopadlo to déb na to, Ze
jest nerel ani rok. O canis vim od Zory a od mamky ze SkakZe kdyZ jsme si fipovali
psa, tak jsme giikali, Ze pokud by byl dobra povaha, Sli bychontatwm. Nekolik let z@t
probihaly zkouSky i ve Skole ve ZL, tak jsem tala jako dobrovolnik a ngumendu, po-

divat se, jak to chodi.”

»ANo, prvni napad, potom pejsek, Ada j&jmrvni pes, letos v kthu mu budou 3.
Dycky jsme @i kocky a pak piSel napad psa, asi roked paizenim Ady jsem poznala
tuhle rasu a bylo mi jasné Ze kdyZ psa tak hol®dnmivaji dispozice pro canis. No a uz od
Stenatka jsme ho nechavali kdmosSit se psamastmal a Zora kdyZz ho véth poprvé, to
jsme ho i doma 14 dni i s cestou jak sika, dovezli jsme ho do Skoly a omaadeéckam
nosit méky a byl uplé radostny, takiikala, Zze by mohl byt canis, kdyby to v&abnel
tak to samozjne neeSim fikala jsem si, Ze spojimriemné (mit psa) s uZiteym (&lat

canis).”

Dobrovolnik¢. 4:,Kamaraddka n@ k tomu pivedla“...“Aj spis takova zédavost. Ze

zacatku jsem wbec nevdel, co to canisterapie je. Ja jsem tehdypgc nevdel.”

Dobrovolnik¢. 5:,To se krystalizovalo tak postugnVlastre s paniCiskovou jak
jsme se potkali t& ja chodim k ni &it soukron# na flétnu hrat dti, a tam jsme se zaly
bavit i o té canis troSku a Zala sem chodit na cé#k a tak rizr¢ a uz sem stikala, ze
mozna ten uj pejsek bude vhodny, Ze se uvidi. A nakonec jgsig byly ped rokem na

zkouskach a to uz sem byla v kontaktu i s pani @&me z Laz.

A Uplre puvodre jsem chodila jegtod pani ditelky Dedkové s jeji dcerou do ne-
mocnice na LDNku, to byl prvni pokus loni psat bhaRau. VyuZiti canisterapie, nebo vliv

canisterapie na pacienty na LDN."

Dobrovolniké. 6:,,Bylo to v r. 2000, pecetla jsem si vasopise Vlast@lanek o ca-

nisterapii a o tom, jak se rozpada canisterapewdistiruzeni, které bylo zaloZzeno v Praze,
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na rizna regionalni sdruzeni a Ze jedno zaklada wkani Drazdilova, byl na ni ¥aso-
pise i kontakt. A protoZze jsme domalimochi labradorku, kterd @la naprosto Uzasnou
povahu, ja byla na matské dovolené a/pdtim jsem pracovala jako vychovatelka u posti-
Zenych ti, tak mi to piSlo jako bezvadné skloubeni vieho. Od#kalisem si fala pra-
covat bu’ s ctmi nebo se zidty, a tohle byla Sance, jak skloubit oboji, tanjsse do
sdruzeni pihlasila a v#ijnu 2000 se svou labradorkou slozila CT zkouSkgcala docha-
zet do byvalého Ustavu socialnicpéve Stelicich, ny®j$i Zameek, domov pro osoby se

zdravotnim postizenim.“

Dobrovolnik¢. 7: ,Diky studiu jsem dostasto na internetu a protoZze mam pejska
tak sem se zaregistrovala na forum o"atdch, kde sem v diskusi narazila préa téma
canisterapie, ¥bec sem ne¥déla o co jde, tak jsem sigretla. Ale nenapadlo énsamotna
neco takového dat. V té chvili jako. Az kdyZ jsem byla na n&&kza babikou a @¢dou,
kteri sou umisgii (to je blbé zZe?) v domédiichodai. Tak jsem si na tedianek vzpom¢la
a napadlo rg, Ze by nebylo marné to zkusit. Tak jsem o tafalagako tak uvazovat. Tak
sem se na diskusnim foru zeptala lidi na jejichsekasti a kontakty. No a pak jsem Sla s

EdoSem na nejblizsi zkouSky a nabidli jsme sespr@omov u babiky a ddy.”

Ve vétSire pripadi se dobrovolnici dostali k tét®nnosti prostednictvim druhé oso-
by, ktera je do canisterapie z&sha. A to v souvislosti s wdonmeEnim si vhodnosti jejich
domaciho maztka, ktery se tak mohl stat uziteym, ginosnym i pro jiné. DalSim zji&t
nym prvotnim podétem byla informace ve stbvacich prosedcich, kterymi byly internet

acasopis.

Z vyjadieni dobrovolnilk miZzeme usuzovat, Ze prvotni motivaci je touhaspose o
pozitivni zkuSenost, kterou sami zazivali se svysanp. S vyjimkou jedné dobrovolnice,
nikdo neuvedl, Ze by sdm uvaZoval o jakékoli dobhaické ¢innosti ged tim, nez jim
byla nabidnuta moZnost uplain jejich psa, a tedy i jich v canisterapii. Roleage zde
dominantni. Ot s vyjimkou jedné dobrovolnice jsem u vSech dotangch nalezla jako
neopomenutelny faktoripzacatcich jejich aktivity zprogedkovanou zkusSenost druhé oso-

by. A to & jiZ osobni nebo na virtualni arovni.
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5.1.2 Zhodnoceni a z&¥ry prvni vyzkumné otazky

Z teoretického hlediska |zéci, Ze dobrovolnici byli k zapeti s canisterapii moti-
vovani altruistickou touhou nezi&trse podlit o to, co sami povazovali za cenné, tedy o

svého psa.
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5.2 Vyzkumna otazkacislo dw: Jaké jsou kladné motivy dobrovolniki

pro ¢innost v zooterapii ?

Pro zjiS&ni tchto motiv&nich faktofi jsem ve vyzkumu pouZivalaskolik otézek.
Nejprve jsem ctda z&it s otazkou: co ifinasi dobrovolnick&innost respondentovi jako
jedinci. Tato otdzka vSak nipesla dostéujici informace, i kdyz jsem se ji snazila pokla-
dat individualg, citlivé... proto jsem ji doplnila dma konkrétgjSimi. Prvni byla, zda
dobrovolnici maji pocit, Ze nalezli préstinictvim canisterapie, a t6 gz v zaizeni nebo
v canisterapeutickém sdruzeni, nové@tple a znamé. Druha otazkaé&savala k dojmu
dotazovanych, zda se nd@unovym védomostem a dovednostem, kteréiage Z mého
pohledu slozijSi otazkou, se kterou vSak naopak zadny z dobnikiohentl sebemensi

potiZze, bylo, zda vidi vysledky své pracéippdré jaké.

5.2.1 Druha otazka rozhovoru: Prinasi dobrovolnictvi v zooterapii/canisterapii réco

i Vam osobré? Pokud ano tak co?

Dobrovolniké. 1:,ZkuSenosti v profesi i ohledrchovani psa.” .. no a taky samo-
zrejme dobry pocit.”

Dobrovolniké. 2:,No to bylo super. To byla stragrskwla prace potom. Vlastnty
decka, ten den je Upénjinaci. Kdyz jsem éa teba sobotu nebo néd tak ten rytmus na
tom bardku vzdycky vaij$i, tak ten pes to tam oZivil. My sme si to uklliil si to pes,
uzila jsem si to ja. Ne#ta jsem strach, Ze pes je Zamy dvanact hodindkde v panelaku a

décka ty byly nadSené. ,teta je tady petra, mame gakho dasu“ to uz tak bylo jako.”
Dobrovolnik¢. 3:,Dobry pocit.”

Dobrovolniké. 4:,Tak treba pro nd je pfinos v tom, Ze poznam (nebo ja chodim te-
da do k postizenymetem), takZe vidim, jaky tenésynaji ty postizenédi”. Spousta lidi,
kdyz vidi djaké postizené dit tak se odvrati radSi a/pjde na druhou stranu a -ja to ani
nechci vidt a nevim jak se kkmu mam chovat, co mu méiut...,- jo Ze téka uz vim, jak

se k nim mam chovat, jo Ze je kazdé jiné."
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Dobrovolnik¢. 5:,Ja mam prost rada zviatka. My sme #li pred tim psa taky. ¥
la bych rada i koky, ale jsme v byt takZze tak keky nee. A k #em mam taky celkem
vztah, jako je éim jako normald ve svém zagstnani. Tam mam normairzdrave dti. Je
to prost nova zkusenost... i dch starych lidi je to zajimavé, ale do toho jsenzaém

nepous&tla. Zatim sbiram zkuSenosti jako..."
Dobrovolnike. 6:,Ur cite, kdyby nefinaSela, neslo by toétht.”

.- clovek se rad podi o radost, tim, Ze jde o smysluplné aktivity kimrych maji
uzivatelé rozum, tak vidiFmos pro zdastrené a tim mé radost i on sédm.” ,....&ité obo-
haceni osobni i profesni, tim, Ze s postizengtmidoracuju, tak nalezeni dalSi aktivity pro

ne,...pak jako kynologa zkouméni chovani pegskejich limity a moznosti.”

Dobrovolniké. 7: P #indSi mi to dobry pocit, protoze takipu potSit staré lidi, kte-
7i maji omezené moznosti, co se zabavy tykd. Aegansdm radost, Ze mam pejska, ktery
to zvlada, ze nadp mizu byt hrda.” ,...Ne, tak ufite mi to pineslo gijemné vyplani
volnéhocasu, kdy mam pocit, Zeiwu diky pejskovi utht radost mkomu jinému, nez so-

be. Zarove: tim nav&vuji své prarodie, na které bych si dite jinak nenasla tolikkasu.”

V této otazce jsem blize nawgnila, jakou formu osobnihdiposu mam na mysili.
Pro WtSinu dotazovanych bylo sanfegpmou urovni jejich osobnihaotiposu jejich dobry
pocit z toho, Ze ii¥ou byt prosgdni. Dilezitou roli zde tedy hraji prosocialni motivy. Po-
kud jsem otazku déale egsiovala, byli jiz spiSe &astnici schopni formulovat materigjgi
jako takové (dalS¢innost pro klienty, zrna klimatu vefide ...), takZe je stefndo neso-
beckych motiv nemizeme z#adit. Specifickou skupinou vnimanfiposi a s nimi Gzce
spojenych motiit jsou motivy spojené se psem jako takovym — kyndléigvSeobecnou

laskou ke ziatim.
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5.2.2 Treti otazka rozhovoru: Nalezli jste proskfednictvim zooterapeutic-

ké/canisterapeutické praxe nové fatele?
Dobrovolnik¢. 1:,Kazdopadre, jednoznéane*

Dobrovolnik¢. 2: ,Jo ze zaatku ukite. To je vZdycky jako. Algkam, aj ten klub
nas predtim byl v Bra, takZze to bylo taky takové z ruky. A vSichni,stog byli ze Zlina,

mam pocit, Ze se zname."

Dobrovolnik¢. 3:,To asi ne, respektive ano, ale nejak moc. Poznala jsem diky

tomu nove lidi, ale nikdo z nich se mi nestal glizky."

Dobrovolnik ¢. 4: ,Ne. My vlastsa mame se Zorkou domluvené, Ze budeme chodit
tehdy a tehdy, takZe ja jsem tam v podstaja znam akorat tu ..., vi§ koho myslim, ani
nevim, jak se jmenuje.. no s dalSim psovodem.” patdm, azZ je djaka vana@ni besidka,
tak vlast@ zjistim, Ze nas tam chodi ne dva (jak jsem sindasyslel nebo 4), ale Ze nas
tam chodi deset nebo dvanact a kdo tam véagtecko chodi, jo. My se tam vlastrepo-

tkAvame, jen kdyz je takova spolé akce.”

v o

Dobrovolnik¢. 5:,Jo to jo, ale ne Upla blizké, ale ufite.

Dobrovolnik¢. 6:,A pratele z canis klubu jsem myslim taky naSla, sigaket-eba
spolupracovnik, ale tim, Ze jsem si pidila pejska od chovatelky z canis klubu, tak s& ro

rostl mij okruh zndmych.“

Dobrovolnik¢. 7:,S personalem sem se tedaci® nesgratelila, 7eSila sem s nima
pouze otazku, jestli maji zajem o moje n&yst potom program... Na zkouSkach sem se
sice seznamila s ostatnimi, ale jelikoZz mezi nginvdkovy rozdil, tak sem si tam taky spis

pratele nenasla.”

Nalézani novych fatelskych vztah bylo dobrovolniky az na vyjimku hodnoceno i
podle neverbalnich projévjako ne pilis vyznamné. Pokud képakému doslo, coZasto
popirali, dotazovani si je explicimespojovali s dobrovolnictvim, a to ani poresiuji-

cich otazkach v rozhovoru.
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5.2.3 Ctvrta otdzka rozhovoru: Mate pocit Ze jste ziskal/anové wdomosti nebo do-

vednosti v souvislosti se zooterapii/canisterapii?
Dobrovolnik¢. 1:,Taky, diky tomu jsem se dostala ke studiu...”

Dobrovolniké. 2:,,Jako to pinaSi paad reco. Paidd seclovek musi @éco wit, dou-
covat se, Bco si ziskavat §jaké informace... To praser’ si v zamastnani, nebo éas ca-
nisterapii, vzdycky se musigco wit, vzdycky se naskytneaw, co teba s¢im ses jest
nestkala nebo to...“ ,...Al@lovek se musi fakt asicit furt néco. Nejaké ty seming se

delaly vzdycky. Maké ty wdomosti se ziskavaji péd.”
Dobrovolniké. 3:,To ne.”

Dobrovolnik¢.4: , Tak treba pro rd je pfinos v tom, Ze poznam (nebo ja chodim teda

do k postizenymetem), takze vidim, jaky tendswnaji ty postizenédti*.

Dobrovolniké. 5:,J0, to jak pracovat s postizenymatoha. ...Ze z&atku jsem ria
treba pocit, Ze je nagpani witelka moc pisna, a pak jsem pochopila, Ze je to ten spravny

zpisob...*

Dobrovolniké. 7:,Jasné, jaké maji dchodci nemoci (smich )... Ale kdyz tak nad tim
uvazuji, tak mi to fineslo i informace a znalosti praw oblasti zdravotnich problém
starSich lidi a taky tak trochu nahlédnuti do ,jisvta“. Tim myslim, jaké maji zajmy,

problémy...“

Dobrovolnici océovali nahlédnuti do s¥a lidi, ke kterym se svym pejskem docha-
zeli. VyrazrgjSi ocerni ziskanych informaci jsem vSak neshledala. Stathadva dobro-
volniky, kteri vice ocenili moZnost néit se jednat s&@mi s postizenim a tento fakt i v
rozhovoru vyzdvihli. Jedna dobrovolnice ocenila @slnictvi jako oteveni dvei k bu-

doucimu studiu.

5.2.4 Pata otazka rozhovoru: Vidite vysledky své prace?

Dobrovolnik¢. 1::No vidim, ale az potom vlagtnco jsem to z&la studovat. Proto-
Ze dfiv jsem ja neidéla, proc vlastre se tam s tim psem chodi, codmtpostizenym po-

maha. Az jsem Zala studovat problematiku toho postizeni a zjigskem,cemu se da po-
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moci toho psa éeho se da dosahnout. N&jdto bylo pro rd spis jenom motivace takova,
aby z toho psa ¢hjest nekdo radost jiny nez ja. A postupem doby viagem zjistila na

co vSeho se da ta canisterapie vyuzit.”

Dobrovolniké. 22 ,No urcite jo. Urcite se ty dcka zlepSily v motorice jemné. dite
se zlepsily v tom, Ze dokazi lip komunikovat skra psa teba s tim dosflym clovekem
nebo i mezi sebou...” ,...kdyZ jsereba dochazela do domovaathoda: ... jednu dobu
pravidelre do HoleSova, tak tam to dité nelo taky ugitou vyhodu, Ze ti lidi ... ta socialni
izolace tam byla a #hi radost, Ze pisel pes a mnohdy din vétSi radost, Ze senyigla ja,

v

jo. Jako Zefikam ta socialni izolace tam byl@ch vyhod je tam néstre, urcite.
Dobrovolnike. 3:,Tak je vidét pokrok, motivace vid toho psa znova..."

Dobrovolniké. 4:,Libi, jako tedka kdyz pgad do stejnéddy a vidim .... A dokazu,
nefikam, Ze je to jenom zasluhou canisterapie, Zeupapt Ze se 4to nauili, Ze reco

umi.

Dobrovolnik¢. 5:,Jo urcite bychrekla, Ze to fakt pomohlo. Jo jo, uvidim jestli to
pak bude prokazatelné gjak wdecky. Ale ekteré dti, které feba - je tam jeden kiik,
ktery teba a on ¥bec nemluvi, nemluviibec v podsta jenom sem taméno zahdi a
musi opakovat po pantitelce a posledni hodinu vyslovil jméno ... jakeemoles. Jako
zkomole# av.. jako Ajo.Rekl ji normal viechny ty povely, jako zkomalgale 7ekl to.

To je u takovychtodii Uplne vyborny vysledek. | jinyeei, tohle je fakt konkrétnifgklad.”

Dobrovolnik¢. 6: ,Vysledky chce vid asi kazdy, ale bojim se, Ze by to bylo moje
subjektivni hodnoceni, u velmi postizenych lidi jggsledky vzdycky velmi nepatrné, vidim

spiSe radost, naruseni stereotypu uzivatéjakou jinou aktivitou.”

.».-.Je to u n& velmi kolisavé, hodrurcite zalezi na nalaglvsech zéastrenych, i ca-
nisterapeutadi jiného terapeuta, na konkrétnim dni, misi serigkk plynule pocity mar-

nosti s pocity obrovskéh@iposu.”
,Tim, Ze pracuji pro vice skupin uzivaietak se to neda obegwici.”

- tato pani se mi sama z&kolik dni ozvala se zpravou, Ze se musi pochluat,
zrovna vidla vysledek své&innosti ... to podle mého nazoru dokazuje, do jakéy @

pozitivni z@tna vazba dlezita.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 62

Dobrovolnik¢. 7:,Ano, vidim. Za jedno je perfektni, Ze se Edadilapoustu novym
vecem a navévy v domow ma velice rad, zvla&kdyz vidi bakiku a dtdu. A co se senigr
tyka, tak je pijemné vidt, jak jim pejsek zlepSi naladu a taky jejich zaj&tbhdycky se za-
¢nou zajimat, jak se mame, cdaime na zkouskach ... No a taky & ha dalSi navévu.
Osobr si myslim, Ze maji radost i z moji nav$t protoze diky batite a @dovi ¥ znaji,

takZe jsou naSe rozhovory takové (jakitw) prost ,p ratelSgjSi*“.

Tato otazka se nakonec stal&sfni pro uvolgni atmosféry rozhovoru, pro ot@ni
a rozpovidani respondéntJ této otazky vsichni do jednoho vnimali vysledisgcinnosti
respondentka explicithpodminila svou motivaci viditelnostii spiSe znatelnosti vysletlk
prace {...misi se tak gjak plynule pocity marnosti s pocity obrovskélimpsu."), jelikoz

pracovala s klienty £¥kym postizenim, kde bylo slozité vysledky vypoz@b

V jednom gipad zahrnula dobrovolnice do vysleillsvé ¢innosti nejen pokroky

svych Klienti, ale i svého psa.

5.2.5 Zhodnoceni a za¥ry druhé vyzkumné otazky

Pres veSkera macekavani se jako nejhodnejsi otazka s neptSi vypovidaci hod-
notou pro vyzkum ukazala prvni, kde jsem nechal@aztwvané volé odpovidat podle
vlastniho uvazeni. Ve spojeni s odpdiini na dalSi otdzky relevantnimi pro tuto vyzkum-
nou otazku mzu fici, Ze prace dobrovolnikje zaloZzena na empatii a altruismu. Ten si
podle mého nazorucastnici mého vyzkumu sami u sebe&domuji a dochazeji tak sebe-
realizace, sebeaktualizace jakoztdeditéeho motivaniho prvku. Usuzuji tak z hodnoceni
vlastniho dobrého pocitu z pomahani jako toho,ig@égi tato prace jim samotnym, i kdyz

duvod tohoto hodnoceni nebyli schopni sami verbakbiov

Nepotvrdil se mj predpoklad motivace v nalézani sociélnich vazeb, tespkojo-
vani poteby rekam patit a nalézat noveé socialni kontakliypotreby afiliace. Jist se zde
tento faktor nalézal, avSak oproti jinym nebyl takatelny a pro dotazované vyznamny.
Druhym, ani zdaleka ne tak vyznamnym mativian cinitelem jak jsem myslela, bylo

uspokojeni pdeby stimulace ve smyslu ziskavani novych pozhatinformaci.
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NejvyznamugjSim motiva&nim prvkem pro setrvani dobrovoliilk tétocinnosti, je-
hoZz vyznamnost zakladam na intedzitojevu dotazovanych, frekvenci s jakou se tématu
vraceli, a vzhledem k neverbalnim prajev béhem rozhovoru, je ptgba smyslu vlastni
existence. Ta je zde uspokojovana pemictvim vnimani konkrétnich vysladkinnosti
a tak i své vlastni uziteosti a dlezitosti jak pro jedince, tak pro celérizeni, ale i pro

spole&nost jako celek.
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5.3 Vyzkumna otazkacdislo tfi: Jaké faktory demotivuji dobrovolniky

VvV zooterapii/canisterapii?

Faktory demotivujici dobrovolniky jsem odhalovalagtednictvim relative jedno-
duchych otazek tykajicich se toho, co se dotazavamg zooterapii/canisterapii konkrétn

nelibi, a toho, co by je mohlo #ilkkonkrétrg nebo hypoteticky odinnosti odradit.

5.3.1 Sesta otazka rozhovoru: Je &o, co se VAm na dobrovolnictvi

v zooterapii/canisterapii nelibi? A jiz v praxi nebo na organizani strance?

Dobrovolniké. 1:,Jako hlavni chybu vidim to, Ze canisterapii proivéigd co nemaji
znalosti. Psovodi nejsou odb@rBkoleni a pitom ve ¥tSine zarizeni provadi terapii sami.
Pracovnik si sedne a koukd, co jako bude dobrokdei psemdiat... Dobrovolnici by

teda nali byt odborre vzéilani, nebo by @ byt nedilnou satésti terapie odbornik.”

Dobrovolnik¢. 2: ,Hmmm urité. Ne vyloZze# na canisterapii, kdyz sedld jak se
dela, ale myslim si, Zeckteré zkousky wthji psi, ktefi na to nemaji. Nebo lidi, ktena to

nemaji. To si myslim, Ze tak je.”

Dobrovolniké. 3:,Na canis ani tak ne, spiS mi vadi, Ze o tomejyst poad jest
nevi a pak se dohaduje$ ve vlaku,j#aovi nechci davat nahubek aj kdyz mame Haurti
od sdruzeni, uz nejezdim jednim vlakem (13:06 z @bdoze tam je dycky ten debikipr

vodii a s tim uz se dohadovat nechci a taky nechcunAdubkem mordovat.”

Dobrovolnik¢. 4:,Ja ani ne, protozZe ja to vlasémeorganizuji, protoze ja vlasin
ani nevim, co bych s tim pserd msecko dlat, spiS je to na tom vychovateli, na tom peda-
gogovi, Zze'ekne pipravil jsem, budemedtht tady tohle, ja spiS tam jdu jenom s tim psem
a kontroluju ho afikdm mu co madht, jak méa @lat a hlidam tam psa. Neorganizuju to.

Tu hodinu..” ,....s organizaci jsem spokojeny, ja kntonemam vyhrady."

Dobrovolnik ¢. 5: ,Samotnou rd nic nenapada, ale ztotddju se s nazorem, ze je

Spatné dlat polohovani bez odborného terapeuta.”
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Dobrovolnik¢. 6: ,Problém vidim v legislativni nedeSenosti canisterapie, myslim,
Ze jsou obrovskeé rozdily v odiovani psovod, sice zalezi na kazdém, co si prosadi a jak
si to vyesi, ovSem neni to uz v dnesnidallx, Ze by CT byla dobrovol@@amnost. Spousta
lidi to tak bere, ale nakonec vypadaji spiSe jaktupaci‘, co dlaji neco zadarmo, proto-
Ze v dnesni d@bto neni normalni...." ,...mé praxi mi @as vadi, Ze pracuji v tymu se
spec. pedagogem i asistentem pedagoga, jsme z gegadizace, jsem tam s nimi, v pod-
stak jsem spec. pedagoga zawuala, co vSe CT obnasi, ale na rozdil @tdmja to ¢lam

jako dobrovolnickouinnost, kdezto oni jsou za to placeni.”

Dobrovolniké.7: ,,Prozatim se mi vSecko libi, mozna by sdruzeni snpbkkytnout ¢jaké

rady, nebo #co v tom smyslu, jak pejska viggppavit na canisterapii.”

Z vypowdi vyplyva, Ze v terapeutické praxi nema zadny lardeolniki negativni
schopni nalézt a verbalizovat, byla orgatiga ¢i legislativni strdnka zootra-
pie/canisterapie. Konkrétnimi oblastmi, kamégovali dotazovani své vytky, byl zkuSebni
fad, nejednotnost v ohodnocovéminahradach z&innost dobrovolnika ifjpadré nespra-
vedInost v této oblastii¢i jinym pomahajicim¢i dobrovolnikim, legislativni zgazeni
respektive nezazeni canisterapeutického psa v ramci poméahajigsih Dobrovolnici,
ktefi byli zarover odborniky, tak&asto misto své pozice kritizovali neodbornost wpra

které n€li ze své pozice informace.

5.3.2 Sedma otazka rozhovoru: Dokazete siifgdstavit néco, co by Vas od dobrovol-

nictvi uplné odradilo?

Dobrovolniké. 1: ,No tak je fakt, Ze ta otazka financi tam hraje daskou roli. Ze
kdyZ se jedna ocjaké cestovani nebo tak, tak Ze naklady s tidndisou. No ale zase kdyz

vidim ty konkrétni vysledky tak mi to zas az talade"

Dobrovolniké. 2: ,Ne. Ne, to zas ne.(ja vim Ze & neodradilo ani to £ma ouska-

ma),,Vidis, to uz jsem élala na Slovensku zkousky... takze jako ne.*
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Dobrovolniké. 3:,No pokud bych musela, jakoZzekady mam den, kdy to présteni
ono a nedok&zuetht radost, tak se prostomluvim a nejdu. Kdybycl¥dela, Ze musim, to

by mi asi vadilo.”

Dobrovolnik ¢. 4: ,No asi co by g odradilo, asi kdybych chodilékam, to bych
vlastre chodil rekam jinam. Kdyby tam, kam chodim, byli keemavsticni. Bych to zase

zmenil, v tom nevidim pra.."
Dobrovolnike. 5:,Hmmm, ne, yibec.”

Dobrovolniké. 6:,Asi to, kdybych vidla, Ze to nema pro klienty Zzadny smysl. Nebo
bych to nedala, kdybych na to ne#fa vhodné psy, kdybych vid, Ze je to pro & uz

otravné, Ze z toho nemaji radost.”

Dobrovolniké. 7:,Kdyby se hodd zvysilyclenské poplatky, protoZze jsem studentka
a mé finance jsou nizké. Potonzitd, kdyby nij pes nevyhovoval a taky kdyby byli fiep
jemni lidi, se kterymi spolupracuji. Ja prestemam rada, kdyZthm reco z dobré ¥e a

nekdo je hnusny.”

Ze zaatku nEl kazdy z dobrovolnik potebu tvrdit, Ze by ho vlastnod dobrovol-
nictvi nic odradit nemohlo. Az po delSim zamysl&mer vSichni dotazovani byli schopni
uveést rco, co by je alespphypoteticky dokazalo do dobrovolnictvi odradit.Z€s z dob-
rovolniki mél pti tom swvij individualni divod. Odpo¥di na tuto otazku se shodovaly

v nejmensim mnozstvitgpadi v mém vyzkumu.
Mezi nemotivujici faktory dotazovani keptji radili:
» finance,
» donuceni,
» vyznam pro klienty,
* znechuceni s
e pristup personalu.

Ale i ty jJdou prekonat nafiklad zne€nou zdizeni. Nedostatek financi v této oblasti je pro

dobrovolnikycasto vyvazenadomim uzitku jejich préace.
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5.3.3 Zhodnoceni a za¥ry tieti vyzkumné otazky

Zde bych vyzdvihla nutnost nagim poteby uznanigi 1épe feceno ohodnoceni a
zpstné vazby, ktera pokud neni nagia, stava se silnym demotivujicim faktorem. Pokud
se tedy dale zagime ¢isté na nemotivujici faktory a pisby, které pokud nejsou uspoko-
jeny, mohou zabranit dobrovolnikovi v dalSim pakngani v dobrovoln€innosti, pro né
dosti gekvapiv je to poteba autonomniho rozhodovani. Nutnost n&piliéto poteby
byla na jedné stranvyjadiena respondentem explicitnliny dotazovanydhem rozhovoru
vyjadiil ndzor, az Uzasnpiesré vystihujici tuto patebu v jeji definici Deciho a Ryana:
...ja vidim v tom, kdyz tdovek dela "zadarmo" plus v tom, Ze kdyz &igvek videl, Ze to
psa prestava bavit nebo je nemocny nebo se mu nechsegjmbevzdycky fize seknout, ze
neni nikomu k @emu zavazan. Kdezto kdyzZ je za to placen, tak Bpanoohl sklouznout

do toho stereotypu a mohl b¥ba troSku i neidomky zdit zanedbavat zajmy psa.”

V neposledniac je nedostatek pém a absence fingni kompenzace vnimana i ja-
ko faktor nemotivujici. A to proto, Zeithe podkopavat moznost napVani poteb za-
kladnich.
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5.4 Vyzkumna otazkacdislo éty¥i: Jak dobrovolnik vniméa postoje okoli

k vlastni dobrovolnické ¢innosti ?

Pro zjiS&ni toho, jak vnimaji dobrovolnici to, jak se nagkjdobrovolnictvi v zoo-
terapii/canisterapii diva okoli, jsem pouzitazakladni otazky. Prvni se tykaldjpti faktu,
Ze je¢innost psovoda caniterapeutického psa dobrovolmfpo®di na tuto otazky poté
mely jednak reprezentovat hodnotové orientace dobniki, pristup k dobrovolnictvi
jako takovému a to, jak se vyrovnavaji s faktempieveaejnost je to finatné neohodno-
titelnd pozice. Druha adti otazka jsou jiz konkrétrzantreny na to, jak dotazovani vni-
maji postoje persondlu vitzeni, kam dochéazeji, a svého nejblizSiho okolo jpkatel a
rodiny. Zde jsem se pobidkami a diygicimi otazkami zarftila na to, zda citi wk, ob-

div, hrdost apod. Coz by épmohlo vést k stimulaci ve smyslu specificky ligish poteb.

5.4.1 Osma otazka rozhovoru: Nevadi Vam, Ze se jedna o lbimvolnou ¢innost (tedy

bez finanénich nahrad)?
Dobrovolnike. 1:,Ne.”

Dobrovolnik¢. 2: ,Ne. Ne, vibec. Ze zéatku jsem chodila jako dobrovolnik, a pak
jsem si brala psa do prace ve své praci uz. Takisgm to needa placené jako tak, ale
ten pes tam byl se mnou. Jezdila s nama na vSkoky\8pirode, na vSecky volné aktivity
co sme ®ii. Treba taboraky,... Tak tam byla se mnou. A mimo to $g/laanou norméan

v préaci, kdyz jsem &fa ja pracovni dobu.”

Dobrovolnik¢. 3:,Ne.. ja mam tramvajenku nétvrt roku, Adovi kupuju jizdenky,
dela to 12k¢ (6 tam a 6 zgt), jezdime jednou tydntakze to neni palka, kdybychelen
moznost mit to proplacené, tak se nebranim, alezéroni sami pez nemaji a pro penize

to nedlam ani ja."

Dobrovolnik¢. 4:,Tak vzhledem k tomu, Ze j& se psem stajusim skam chodit,
chodil jsem na cvak, na zavody na agility, jo takZze tomu psovi jsen@noval, takze jest-

li nejaka dalSicinnost rkam na hdku zajit, to uz pro eéhneni zas takova ztratasu.”

Dobrovolnik¢. 5:,Ne to ne. Jsem v CIJMS a tam je to i v podminkéehstvi.”
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Dobrovolniké. 6:,V soucasné dob jsem do toho uz tak porfemna, Ze neni ma@asu
nad tim gemyslet, samaejn¢ casto sirikam, jestli mi to stoji za t@as, nervy, ale kdyz
clovek se zvietem Zije a vi, Zedwe cloveku leccos dat, tak je pakgswdcen i o tom, Ze
miZze dat i ostatnim. Uzivatelé domova jsou na naSé8thg zvykli, takZze kdyz to jen tros-

ku jde, tak za nimi chodime.*

..-.j& to dobrovoln&dinnost, ale v satasné dob, kdy uz nejsem zastnancem Do-
mova, tak dlam canisterapii na dohodu o pracowuinnosti a pro specialni Skolu Ibsenova
v B-r¢ jako dobrovolnik a vyuzivam psy také jakocéstimé pracovni napdh v rdmci

pracovni doby."

Dobrovolnike. 7:,,Ur cite mi nevadi, Ze nikdo neplatépale problém by nastal, kdy-

s vz

bych n#la ja investovat &akeé \tSi vlastni finadni castky.”

K této otazce se vesi® vSichni vyjadili negativre. S touto¢innosti jako dobrovol-
nou p@itaji vSichni dotazovani. O problému v této oblasti vyjadili az v souvislosti
s ohroZenim své vlastni existence, v&dly by sami nili investovat ¥tSi ¢astky. Ot
zde nalézadm kompenzaci chjibich financi v dobrém pocitu z pomahani a z tate)ze

vidét vysledky a citit svou pegbnost pro klienty.

5.4.2 Devata otazka rozhovoru: Citite oce#éni, vdék, nebo jinou formu pozitivni

reakce na svou praci ze strany personalu ¥&eni, které navsévujete?

Dobrovolniké. 1:,Ur cite ze strany vedeni. Zec&ku i u koled, ale tefka je to uz

kazdému jedno.”

Dobrovolniké. 2. ,Jo. Jo, tFeba v tom HoleSewvbyli strasSw &astni Zze sme jezdili...
Tam tch nav&tv prokehly asi dva #i meésice prost no, ale jako tak bylif&stni Zze sme
prijeli vzdycky. Tam sem to citila z personalni sgrasem to straghcitila dobe jako. Jako

hrozné pozitivum.”

Dobrovolnik¢. 3. ,Chodime te” hlavre do Hospice na sv. Kogleu u Olomouce a
tam je moc vidt na lidech, Ze jim to pomaha hlavapestit ten posledntas, a pokud je

tam rekdo dyl a chodime pravideintak je vidt pokrok, motivace vid toho psa znova a i
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fakt, Ze personal (a kotie i |€kar) to oceiuji, nejvic spolupracuji se socialni pracovnici,
kterd mi dava tipy, za kym zajit. A kdyZ mi pakd@aoce da fanicko a podkuje, Zze cho-
dime, Ze jsou radi, tak to mi gtd ,,...jo tam jsou opravdu radi, pro dobrovolniky ebre¢
poradaji supervize a v léti nejaké opékani Spekki, davaji najevo, Ze jsou radi, Ze jim

tam rekdo chodi a s tim psem o to vic.”
Dobrovolnike. 4. ,Ano, Ze jsou spokojeni, Ze jsou radi, Zze tamdihe, ..."

Dobrovolnik¢. 5:,Ja jsem tam byla i na praxi...jsou tam fakt radi. 24a ruka se

jim hodi..."

Dobrovolniké. 6: ,Myslim si, Ze lidé nikdy moc neoagi praci ostatnich, kdyZlo-
vek neco ned@la, nevi, co to vSechno obndsi, konk#éinnas v zézeni mam ofas pocit,
Ze si rkteri pracovnici mysli, Ze mam spisgakou protekci, Ze si beru do prace psy, ale
uz nevidi, co to vSechno obnasi, vycvik, udrzovéjsig v dobré kondici, finaini naklady

apod. Klienti to ale ufité oceiuji, coz je pro i podstatné.”

Dobrovolniké. 7: ,Myslim si, Ze je mi personal za naad vacny, jsou radi, Ze vy-
tvarim pro seniory zpeatjici program. Kdybych citila, Ze ne, tak bych fako dobrovol-

nice nechodila.”

AZ na jednu respondentu, u niZz pocit ne@¢oérkolegy (canisterapii praktikuje
v zdizeni, kde také pracuje) kompenzuje acerklienty, vSichni dobrovolnici citi za svou
¢innost vacnost. V souvislosti s dalSimi odp@aimi Ize soudit, Ze je totdeZitym fakto-
rem pro setrvani dobrovolnika v praxi. Pokud neaxpvSeobec# pak jist v konkrétnim

zdizeni.

5.4.3 Desata otazka rozhovoru: Jakym zjisobem si myslite, Ze na VaSi dobrovolnic-

e

kou €¢innost nahlizi Vase okoli (rodina, patelé ...)?
Dobrovolnike. 1:,Ur cité to oceiuji, myslim Ze vic nez kolegove.*

Dobrovolniké. 2:,Jo ja myslim Ze jsou na to jako hrdi. Jako Zzbarekne mamka

»a ona je takovda, ona chodi tam, a pomaha to..“ut@ite. Tel uz to dlam tak strasa
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dlouho, Ze uz to tak zevSelin ale div to bylo Upl@. To je jasné, hned zedku ,to je

prost nekdo, to je pesdkdo.”
Dobrovolnik¢. 3:,No vétSinou to obdivuji.”
Dobrovolnik¢. 4:,Doma to ani néeSime wbec.”
Dobrovolnik¢. 5:,Nikdo se nad tim moc nepozastavuje.”

Dobrovolnik ¢. 6: ,Za ty roky se to bere tak uzjak automaticky, nedokaztict.
Jednu dobu, kdyZ jsem nemohla, chodil migtonanzel, takze vi, co to obnasi, asi by se to
nedalo @lat, kdybyclovek nen#l pochopeni rodiny. ... S lidmi okolo je tézné, @ktet
lidi pro to pochopeni nemaji, nemafeba pejsky v lasce, tak si to nedokazeedptavit,

jak se tam mZou rkde valet s ééma, pipada jim to feba i nebezpmé.

Pak jsou lidi, ktgéi nas zastavovali, kam Ze to tak pravidetnkoSikem hr&k cho-

dime, tak se’eba divili a ptali se a obdivovali, aledge to tak uz gjak automatické...”

Dobrovolniké. 7: ,Doma jsou spiSe radi, Ze nav¥guji babicku a ddu, ale zarove

je t8i, Ze se Edovi vicernwiji a staram se odj kdyZ jsem si ho gddila...”

Nejvice citi dobrovolnici hrdosi obdiv svého okoli v p&gteinich fazich své praxe.
Jen ve vyjiménych gipadech se dotazovani o tom, Ze by jejich okoi¢hejinnost rEjak
ocaiovalo, nijak nezmiuji. A to v pripadech, kdy se&nuji vice dobrovolnickyninnos-
tem, vicecinnostem se pseri provadji canisterapii v ramci svého z#stnani. Dobro-
volnictvi jako takové okoli zanika v ostatnigimnostech dotazovanéhd,on sam odvadi
svou pozornost od reakci okoli nebo pozornost okalsvécinnosti. OvSem musim &

raznit, Ze jen v ¢kolika malo gipadech.
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5.4.4 Zhodnoceni a za¥ry ¢étvrté vyzkumneé otazky

Z toho, jak dobrovolnici odpovidali na poloZenézéig Ize usuzovat, Ze svain-
nost v @ich ostatnich vnimaji jakotfimosnou, ocemihodnou, fjimanou s pozitivnimi

konotacemi. To $naSi dobrovolnikovi uspokojeni feb jako je pdeba seberealizace a

sebeuwteni.

Poteba nalezeni smyslu vlastni existence se poté ogpekv existenci pozitivnich
piinodi vlastni prace, o kterych jsem se zminila jitve, které dobrovolnik vidi a které

vyrovnavaji i nedostatek ohodnoceni fitaino.

Toto finartni neohodnoceni ize byt fatalni pro budouci vykon dobrovolnictvik ja
neékteri dotazovani uvedli, pokud by nedostatek gzeahrozil moznost uspokojovani pri-
marnich patb dobrovolnika a jeho psajmadre jeho rodiny. A to ve smyslu Maslowovy

hierarchie patb, ot jiz jednou dive zmirgné.
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5.5 Vyzkumna otazkacdislo pét: Angazovali by se zooterapeutiti dobro-
volnici v dobrovolnické ¢innosti, pokud by nemohli pokratovat se

svym psem?

Na tuto otazku jsem se zeptala dobrovainikimo. Jejich odposdi byly pln¢ dosta-

¢ujici, vystizné a podle mého nazoru reprezentativni

5.5.1 Jedenacta otazka rozhovoru: Angazovali byste se ing dobrovolnické ¢innos-

ti, pokud byste nemohli pokrafovat v zooterapii/canisterapii se svym psem?

Dobrovolnik ¢. 1: ,Dobrovolné? To nevim teda.V dnesSni dobz asi ne. A asi ne,

protoZze uz opravdu ta findni zalezitost je v dnesni ddprioritni.
Ale se psem dite, jako Ze neodbornik, jenom poskytnout toho psarcdite jo.”

Dobrovolniké. 3:,To nevim, nikdy jsem nad tim nemyslela, zaleZelo by na okol-

nostech, na tom kde a jak pomahat.”
Dobrovolnik¢.4: ,Nene. ...ano, padlit se jen o pejska.”

Dobrovolnik¢.5: ,,J4 jsem dtlala jako do skautu. Momentaiimame ve FryStaku ob-
canské sdruzeni. V raméjovny...Ale myslim, Ze aj bez pejska bych pairala v @éem

podobném.”

Dobrovolniké. 6:,V soucasné dob asi ne, mam jedtponerne malé d@ti, takze vol-
ny ¢as se snazimemovat spiSe rod) ale mozna by zéaleZelo na nabidce, kolektivuKiti,

by mel ¢lovek pracovat.”

Dobrovolniké. 7: ,Spise ne, kdybychdla Edu a musela chodit s jinym pejskem, tak

ne. V gipade, Zze bych ho ned#fa, tak je dost mozné, ze ano.”

Podle vypo¥di dotazovanych nenii@chod od zooterapie/canisterapie k jiné dobro-
volnické ¢innosti vibec lehce fedstavitelny, firozeny a uz ubec samazjmy. Odpoxdi

se alily do ti skupin s relativé stejnymi charakteristikami:
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* Ne, dobrovolnikovi jde jen o to pélit se o psa.
* NejspiSe ano.

» Zalezelo by na konkrétni nabidce.

5.5.2 Zhodnoceni a za¥ry paté vyzkumné otazky

V této otdzce vyvstava vztah dobrovolnika a psa gikezity motivani faktor. Ten-
to silny motiva&ni faktor si nizeme vysutlit jako naplréni poteby bezpé& a jistoty a také
casténe potreby poznani (prostdi kynologie a poté i canisterapie je dobrovolwaikinbie
znameé a je si vam jisty). Uspokojenidchto poteb dobrovolnikm pes poskytuje. Bez
téchto uspokojenych pitgb by uspokojenidkterych ostatnich motivaci nejspiSe nedosta-
covaly pro rozhodnuti k dobrovoln&nnosti. Ripadré by musela byt nabidnuta takova
¢innost, ktera by tento vztah nahradila. Nikdo $& taezminil, Ze by sam jinou dobrovol-

noucinnost vyhledal, pouze by zvazil, pokud by mu hyépidnuta.
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6 KASUISTIKY

Pro doplrni a aplnost svého vyzkumu jsem se rozhodidap dw kasuistiky. A to
dvou konkrétnich dobrovolniciad dotazovanych. Vybrala jsem jednu studentkuakser
pohybuje Upld mimo obor pomahajicich profesi, a Zenu zaintersow v socialnim sek-
toru. Ne snad pro srovnani, do kterého bych sonétr se v ramci tohoto vyzkumu poéitst
(i kdyZ srovnéni fistupu k dobrovolnictvi u lidi zainteresovanych&akém druhu poma-
hajici profese a u lidi uptnmimo obor by bylo jist velmi zajimavé najklad v dalSim

vyzkumu), ale pro dopémi celistvosti obrazu a vypovidaci hodnoty ziskanyat.

Pro poteby kasuistik jsemimélila jednotlivym Zenam jména, avSak musinizat-

nit, Ze kvali zachovani anonymity jsou fiktivni.

6.1 Slefna Jana

Sletna Jana se narodila Sestnactébovence v Brd, kde Zije do dneSni doby. Jeji
matka je kuchika, otec je prodavam. Ma jednoho sourozence, & fet mladSiho bratra.
Ten nel v détstvi vychovné problémy a v stasnosti, kdy se vyl kucharem a pracuje
v oboru, nema jiz Zzadné problémy; jejich vzajematah popisuje stma Jana jako vyrov-

nany.

Rodie sle&ny Jany se rozvedli, kdyz ji bylo asi Sestnactdatna si fesré tuto dobu
nevybavuje. Ze spateé domacnosti poté odeSla matka. Jaigwzala povinnosti jediné

Zeny v don.

Do sokasné doby ma Jana vSechny prafeda jednu nevlastni bakiu ,na-
vic“(druhou Zenu &detka z matiny strany). Se vSemi vychazi deba pravidela je na-
vSttvuje. Prarodie z otcovy strany Ziji jiz patym rokem v donopro seniory, prarode
z matiny strany v dom na vesnici za Brnem. S ntatym pritelem také vychazi bez kon-

flikt i, jak sama uvadi.

Na zéakladni Skole byla skla studentka, v kolektivu oblibenost kolisala mexiré-
my. Na stedni Skole — gimyslovce, na kterou Sla n&mi otce, se jeji progph dost zhor-
Sil. Skola ji nebavila. V kolektivu byla, jak sarmsédi, tak u poloviny spoluzéloblibena

velice, druha polovina o ni nejevila zajem nebpgvazovala za divnou.
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V souwasné dob studuje na ekonomické fakélpo odchodu z VUT.

Béhem studia absolvovala mnoho brigadnich pracovekci$enosti viznych oblas-
tech. Od prodeje po pasovou vyrobu. VSe jen pro emtéini zisk. Vice ji zaujalo aZz sou-
¢asné studium ekonomie. V s@sné dob si pivydélava jako peadatel a prodejce na

sportovnich akcich.

Psa ma 3 roky od nastupu na vysokou Skolu ekonamidked pdizenim psa studo-
vala problematiku na internetu, fidila si odbornou literaturu. ProtoZe psa nikdy skam
chtéla se doke pripravit. Psa tila zakladni posluSnost, hla¥se zanitila na prohlubovani
jeho mirné povahy, socializace a jistoty jeho oatathosti. Nectda psa nebezgaého,
proto si také vybrala plemeno labradorského retriBylo to pro ni velice @lezité a zany

fila se na vychovu. Proto bylo také velice snadogiszkousky a z&t s canisterapii.

Na z&kladni Skole chodila do divadelniho krouZksi (ak a mil). Do skautu asiit

roky.

Mezi soktasné z4jmy pétsledovani filni — komedie, sci-fi. Rada poslouch& hudbu -
oblibené Zanry rock, metal. Mezi jeji koky pati v prvnifack fauna a spiS vSeobegn
teprve v posledni d@bzaujima pes prvni misto. Rada si chodf&edi posedt. Rada by
chodila do kina, ale jak sama uvadi, neméa n&soani finance. Ma rada veterany (motorky
a auta) a starozitnosti vSeho druhu. Pasaport — hlava hokej, je pravidelny ndwstnik

zimniho stadionu.
Ozn&ila by se za technicky tip — sama si fillad opravila péitac. IT samouk, mezi
jeji konicky také pati patita a internet.

Sletna Jana rada ¥a ale uz nema rada ostatni domaci prace. To ngplatprace
venku, rdda pomaha prarédm s adrzbou domu, na zah&da poli. Dale nema rada na-

priklad nasili, peplnitné hromadné dopravni préestky, nepijemné lidi.

Sama na sabciti jako nedostatek svou nedochvilnost. Myslizei,ma mnoho zna-

mych, ale jiZ malo fatel. V intimnich vztazich nevyhledava zavazky.

Jako velice omezujici ve svém Ziwotidi finanini stranku. Rada byéthla spoustu

véci, na které nema penize. Jid’ fé nagiklad prarodie pispivaji, aby mohla mit psa.
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6.1.1 Komentar ke kasuistice slény Jany

| kdyZ tento fakt sléna Jana dmo nevyslovila, z formulaci, které pouzila, chaeak
ristik psa i své rodiny je mozné vyvozovat, Ze s pdidila proto, aby ji nahrazoval po-

zornost a mozna ighkteré dalsi city, o kteréfi§la po rozvodu rodi, kdy se musela starat

o domacnost a pozornost réglizantstnaval mirg problémovy bratr.

Vzhledem ke svémugku si krong kynologie a canisterapie zachovala mnoho &oni
kt. Pes tedy neni najtbZit¢jSi sokasti jejiho Zivota, i kdyz ho ma velice rada. Jako
dentka momentétniesSi finagni a s tim spojené existani potiZze, které zminila i jako

moznou pekazku v pokréovani v dobrovolnictvi.

Dulezitymi motivanimi faktory, které vedly steu Janu nejen k dobrovolnictvi, ale i
k parizeni psa, které je s toutnosti jist Uzce spojeno, je pi@ba jistoty ve smyslu pev-
nych citovych vazeb tak, jak je chape Vagneravqotieba lasky a sounalezitosti. Tyto,

jak se domnivam, si nahrazovala nebo al@sjmphovala prosiednictvim psa.
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6.2 Pani Hana

Pani Hag je ¢tyricet osm let, je svobodna, beénth. Od dtstvi Zije ve velkém ro-
dinném domi s rodti a bratrem. Bratr je o Sest let mladSi. Bratrvgiédnom dom s pani
Hanou a jejimi rodii i se svou rodinou, manzelkou a&dva kratce po sabnarozenymi
dcerami. K netdm n¢la pani Hana skiy vztah a zvlast s vychovou starSi néte hodi
pomahala. Po oddtovani bratra a nasledné smrti otcgefpdvanacti lety) istala v dom
sama s matkou, které je momentdhsmdesat jedna let. Oba roelisdileli lasku ke zva-
tam, takZze vzdy doma chovaléco Zivého: gkolik kocek, mote, rybicky. Rodie travili
velkou ¢ast dne v zalstnani, proto nikdy nepilili psa (i kdyZz ped narozenim starSiho

bratra psy mili).

Po smrti otce projevila matkagmi mit doma psa, aby se ve velkém domcitila tak
osantla, kdyZz odchazela pani Hana do Zamani. Kamaradkou, ktera Zila v USA¢lm
dopori&enou rasu Labradorského retrivrdefloze v té dabjesS€ nebylo u nas toto ple-
meno tolik roz§ené, &n¢ labradora koupili. Z&la se s nimdnovat canisterapii, a proto-
Ze tutocinnost nechtla prerusit z divodu starnuti psa, pidila si jest¢ fenku Kizence re-

trivra, kterou od matika vychovavala ke canisterapii.

Pani Hana ®la vzdy sklony k pomahajicim profesim, jak samadivBlejdive vy-
studovala Stdni pedagogickou Skolu ¢itelstvi pro mateské Skoly. V mateské Skole
jako witelka pracovalait roky, pak dostala nabidku prace v nigke& Skole fi Détské
lécebre v Luhaovicich, kam jezdily na t&eni diti z celé republiky. B tomto zangstnani
si dodtlala druhou maturitu pro vychovatelstvi.fjéichla“ tady ke specialnimu Skolstvi.
Jak sama uvadi, jeji vztah k osobam s postiZenité dimby byl velmi vyhybavy. Spale
nost v té dob nevychovavala k tomu, aby bylo sarf@mosti handicapované lidebne
pfijimat, a neumofovala ani BZné souZiti sémito lidmi, takZze uz jako dit se lidi
s jakymkoliv defektem bala. V ramci dalSiho ¥t&vani @i praci v této specialni Skole
méla nekolikrdt moZznost navstivit gkterd zdizeni, kde byli lidé s postizenim zavirani a
témet izolovani od BZného zfisobu Zivota. Mla také moznost poznat, Ze praceérsito
lidmi nepredstavuje Zadné velké riziko a né&most. Mysli si, Ze tatoifiezitost hodg

ovlivnila jeji dalsi profesni drahu.

Po odchodu z Biské |&ebny kratce pracovala ve Skolni druZma zakladni Skole.

Pak byla pijata do @¢tského domova jako vychovatelka. Bylo to v 8okdy si pdidila
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sveho prvniho psa. Kamaradka, se kterou se dikpurseznamila, #a také fenku LR, a
zatala se zajimat o canisteragitiekla ji, Ze jeji pes by pro tuto praci byl velmiogmy, tak

s nim slozila canisterapeutické zkousky a stalg&lesekou Canisterapeutického sdruzeni
Jizni Morava. Nabidla pamnéditelce Zakladni Skoly specialniifge pomocné Skoly), ktera
se nachazi nedaleko jejiho bydiijSie bych mohla se svym psem do jejichizni z&it
dochazet. Metoda canisterapie nebyla v naSem Sk@sit moc znama4, ale &a podle
jejiho nazoru siti, Ze panfeditelka se tou dobou zrovna o tuto metodeateazajimat a
dokonce absolvovala spolu &kwlika kolegy semin&o canisterapii. Nabidku pani Hany
s nadSenimijvitala a tak v roce 2000 gala pracovat jako dobrovolnik. Stanovy caniste-
rapeutického sdruzeni unmjji poskytovat tyto sluzby pouze na bazi dobrowdirii coz

ji pfipadalo samadzejmé, protoZze o problematicetd s mentalnim postizenim, které se
svym psem z&li navSévovat, toho moc nedéla, takze o Zadnou ,praci“ podle jejiho

nazoru vlasté neslo.

Po dvou letech pani Hani paisditelka ZS specialni nabidla, jestli bych néht
v tomto zdizeni pracovat s tim, Ze by se canisterapii moBteovat i po profesni strance.
Nabidku gijala a stala se vychovatelkowttls mentalnim postizenim @tdském domov,
ktery je sodasti tohoto zidzeni a zarovekoordinatorkou canisterapie, jejiz metoddaia
postupr vyuzivat vice jejich saiasnych pedagdg Z(castnila se &olika odbornych se-
mina& o canisterapii. V roce 2005 absolvovala v ramogpamu celozZivotniho vzthvani
Kurz pro pracovniky v oboru canisterapie, kteryguth Pedagogicka fakulta Masarykovy
univerzity v Brreé. Zde ziskala mnoho praktickych poznatk prace canisterapeutického
psa a jeho vlivu na klienty ze vSech oblasti porjiéith profesi — &ského i dosglého
véku, seniof, vSech tyg postizeni a znevyhodni. Souasti za¥recné zkousky tohoto
kurzu bylo také pradfeni znalosti z oblasti specialni pedagogiky, patdpaslogie, psycho-
terapie. Tyto wdomosti uplatnila rok natorppiijimacimiizeni ke studiu na Pedagogicke
fakult¢ Univerzity Palackého v Olomouci, kam byld&ijata k dalkovému studiu oboru
~Specialni pedagogika pro vychovné pracovniky”.dretudium v roce 2009 U&re za-

korgila statni zkouskou.

Pani Hana povaZuje za vyznamné, &eeln praxe v canisterapii ziskané zkuSenosti
uplatnila @i vypracovani bakat&ké prace. Shrnula v ni dosavadni zkuSenosti sizayE
canisterapie v ZS specialni a na zakléthto zkusenosti stanovila podminky pro &

VyuZiti canisterapieipvychow déti s mentalnim postizenim. O canisterapii v ZS et
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napsala takédakolik ¢lanki do mistniho tisku. \¢asopise ,Mij pes“¢. 7-8, 2008) publi-
kovalac¢lanek nazvany ,Psi se zvlaStnim poslanim“ pojedjiévaejen o tom, jakérpd-
poklady musi spilovat canisterapeuticky tym, ale dotkla se takélkytadborného vedeni

canisterapie s ndzornou ukazkou canisterapeutckejky.

Profesionalni fistup ke canisterapii vSak nijak neovlivnil jejitpebu ¥novat se této
¢innosti jako dobrovolnik. | nadale dochéazi se sfemkou do ZS specialni jako dobrovol-

nik a v tomto roce zala za timto &elem dojizdt do specialni Skoly ve Vizovicich.

Vztah ke zvfatim je pro pani Hanu veliceitkZity. VZdycky doma &aké Zivé zvi-
ratko ntli, ale nikdy to nebyl pes. Az si pidila svého prvniho psagd dvanacti lety. Toto
obdobi vnima jakofelomové, protoze se dikgmu dostala vice mezi lidi se stejnym za-

jmem a za tu dobu, co ho ma, ziskala spoustu nopifatkl a kamarad

Nedavno se v souvislosti se svou profegalamzajimat take o felinoterapii ajjidila
si kocoura plemene Ragdoll, ktery je pro tuionost doportiovan. Nekolikrat uz jej
v rdmci canisterapie vzala ktém. Kocour je velmi fixovan na jeji fenku Aju, tkv jeji
piitomnosti se citi v bezpe V sowasnosti ziskava zkuSenosti s felinoterapii, jedma s
pouze o nahodila setkani kocoura s handicapovarabizjistila pgatesni reakce jak kli-

enfl, tak kaky. Krome tohoto kocoura chova doma jesiva kocoury domaci.

Mezi ostatni z&liby pani Hany gabdmaltka vytv&eni réjakych vyrobki — pletent,
Siti, vyrobky z iznych material — vSechno, co mohou druzi obdivovat &lagim radost.

V posledni dob se zansiuje na vyrobu dotta zakusk.

6.2.1 Komentar ke kasuistice pani Hany

Z informaci, které v kasuistice nalézame, vypl\z@na zaklatlprirozeného kontak-
tu se svymi z\aty, jejich pdizeni a nasledné dobrovolnické praxi v canisterajskala i
mnoho pozitivnich finogi do sveho Zivota, které vSak nedokazala verbalizogho kte-
rym vedomg negikladala vyznam $ rozhovoru (kvili autentici€ vyzkumu jiz jeji odpo-
védi nebudu podle této kasuistikyemit, ale zahrnu zgmu do konéného hodnoceni v ram-

ci zohledrni tchto kasuistik).

Konicky a zajmy mimo svych ziat pani Hana upodaje (napiklad na rozdil od

sletny Jany). Sama fdaziuje, Ze podizeni psa ji pomohlofpsocializaci.
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7 SHRNUTI VYSLEDK U VYZKUMU

Na tomto mist bych chéla shrnout to, na co jsem diky vyzkumiisSga. Jednak
struiné jeSt jednou odpo¥dét na jednotlivé vyzkumné otazky, jednak vyzdvihnspéci-

fické motivani faktory, které se ukazaly jako nejpodsigtn

Na prvni vyzkumnou otézku, co je motivem k z&gtd s dobrovolnictvim v oblasti
canisterapie, odpovidam, Ze altruisticka touhatjiioge. A to o psa, jehoz hodnota je ve
swtle dalSich otazek vnimana na zakla@gphovani poteby emocionalni jistoty,iméaseni

pocitu Ststi, pozitivity a dalSich.

U druhé vyzkumné otazky zabyvajici se motivy dobinika pro setrvani u dobro-
volné ¢innosti v zooterapii jsem tyto motivy identifikowapredevsim jako poebu naleze-
ni vlastni existence, seberealizace a sebereflgte.poteby jsou uspokojovany praet-
nictvim konkrétnich vysledkéinnosti dobrovolnika, které iie pozorovat na klientech. A
také, coz jiz souvisi s dalSi otdzkou, skrz vnimaldténosti a nadSeni personafusamot-

nych klient.

Mérg vyznamnymi motivénimi faktory, které jsem v souvislosti s touto vyimknou
otazkou u svych respondémalezla, je uspokojovani geb afiliace a stimulace jakozto
ziskavani novych poznatka informaci. VSeobeé&nmohufici, Ze pozitivni vnimani své
prace, které vede k moznosti uspokojovanfgimprostednictvim dobrovolnictvi, je zalo-

Zeno na empatii a altruismu dobrovolinik

Treti vyzkumna otazka nabizi pohled z miodliSného Uhlu, a to na faktory které
naopak dobrovolniky demotivuji. V prviidd je to poteba uznani. Ta neni nikde jako
motivujici prvek uvedena a nikdo se o ni nezmi@¥Sem pokud by prvek uznani apin
chyksl, zvlaSe ze strany zdzeni a jeho zadstnand, stala by se z& potencionalni nej-
vétSi prekazka dobrovolnictvi. DalSimakkzitym faktorem, ktery neni ziiovan jako fak-
tor motivani, ale pi jeho naruSeni iZze byt dobrovolnikem nesen velice n&lipe napl-

néni poteby samostatného rozhodovani.

Se samostatnym rozhodovanim souvisi posledni vyaparod, ktery respondenti
uvedli jako potencionathnemotivujici, a to je finami stranka. Jak sama uvedla jedna z

respondentek, fize se z pozitivniho fingniho ohodnoceni stat nemotivujici prvek, pokud
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by v atich dobrovolnika ohroZoval préayeho autenticitu a samostatné rozhodovani o svém
osudu a osudu svého psa. Na druhou straii§ra finargni zatZ souvisejici s dobrovol-
nou ¢innosti v zooterapii/canisterapii bez jakychkolighnad, se rive stat dosti silnym
prvkem nemotivujicim. A to vifipadt, Ze by tato finatni zatz zatala ohroZovat napb-

vani zakladnich péeb dobrovolnika.

Ctvrta vyzkumna otazka zaffena na to, jak sami dobrovolnici vnimaji postojelbk
ke svécinnosti, ve svych odpa@dich potvrdila vysledky otazekigdesSlych. Z konkrétnich
odpowdi dobrovolnik na otazky vyplynulo, Ze dobrovolnici vidasto v @ich klient,
pracovniki zaizeni i svého okoli WK, ¢i jiné pozitivni ohlasy. Z toho |ze usuzovat, Ze je
tak naphovana patba nalezeni smyslu vlastni existence, séeailia sebepotvrzeni (pro-
strednictvim jinych). Opt je zde zmisn vyznam finatni stranky, tentokrat jako nevy-
znamnyci upozadny oproti pocitu uspokojeni Zgdomi pozitivnich ginodi viastni prace
dobrovolnika. AvSak i na tomto méshekolik responderit zminuje jistou hranici vlastni
finanéni angaZovanosti. Ve smyslu Maslowovy teorieigioti zde plati, Ze pokud dobro-
volnik nebude citit uspokojeni geb primarniho charakteru, néae byt dostat@¢ moti-

vovan k uspokojovani pith vysSich a k prosocialnimu chovani.

Prostednictvim paté vyzkumné otazky jsem &atzjistit nejen amysly dobrovolni-
ka, zda by pokréovali v dobrovoln&innosti i bez psa, ale také miru, do jaké je mgéivu
pro dobrovolnictvi samotny pes. Na prnéast mé otazky se mi dostalo odpdy Ze o této
variang ¢asto dobrovolnici ani négmysleli a zalezelo by na mnoho okolnostecktéi
z dobrovolniki tuto variantu fimo zavrhli a #kteri naopak hned nad&emrijali. Téch

byla ovSem mensSina.

Druhy uhel pohledu, na ktery jsem se v odfgheh a vyrazd§ji i v kasuistikach za-
mefila, a to motivani vyznam psa pro dobrovolnikaimesl zjis&ni, Ze pes naplje dob-
rovolnikovu potebu bezpé a jistoty. Tedy stabilnich a jistych citovych ehz kter&asto

v lidské spolénosti nenalézaiji.

Obecré bych tedy vyzdvihla jako nejsisi motivy pro dobrovolnickowinnost
v zooterapii napléni poteby seberealizace, sebepotvezeni a seberozvoje spokebou
smyslu vlastniho Zivota.iRemz pes hraje velkou roli jakoZto opora, zdrojofigta napl-
nuje potebu bezpé&. Na dalSich mistech hraji roltipmotivaci naphované pateby jako

stimulace, poznani, afiliace, peba socialnich kontakt
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Motivaci navozovanou uspokojovanim fedi pra¥ timto zpisobem u dobrovolnikpod-
minuji jejich hodnoty. Spolu s prvky osobnosti jakogmpatie ve spojeni se socialnimi

motivy realizovanymi konkrétnim prosocialnim choiréanako je altruismus.
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8 NAVRHY NA ROZVOJ MOTIVACE DOBROVOLNIK UV RAMCI
ZOOTERAPIE

Na zéklad rozhovofi a z nich zji&nych motiv&nich faktofi, kasuistik i fakto,
které dokazi dobrovolnika odrazovat, jsem sestavdlsledujici dopokieni pro zvyseni

motivovanosti zmiénych dobrovolnik.

Zpétna vazba

Jednim z nevyznangjgich motiv&nich faktofi se ukazalo uspokojeni peby nale-
zeni smyslu vlastniho Zivota a seberealizace. prastednictvim shledavani vysletllsvé

prace. Pr&y proto je zgtna vazba jednim z najtkzit¢jSich bodi, na které bych chia

poukazat.

V kazdém z#zeni, kde dobrovolnik se svym psefispbi, mu niZze byt velice snad-
no poskytnuta zfin4 vazba ohlednpokroki klienta, kterym se ¥nuje, a to i s ohledem na
soukromi a utajovana datakonkrétni diagndzy konkrétnich lidi. A to négdad kratkym
pravidelnym, nafiklad mesicnim, rozhovorem s odbornikem, se ktery&irk spolupracu-

je.

Pratelské vazby

Rozvijeni péatelskych a socialnich vazeb je pfioveka jednim z dlezitych moti-
vacénich faktofi vSeobect. Z vyzkumu vyplynulo, Ze respondenti nasli predhictvim
dobrovolnické praxe v canisterapii znamé, nikolkgratele.Casto proto, Ze k tomu ne-
meli piilezitost. Ritom existujici vazby mohou byt velicéildzitym a silnym motivénim

faktorem pro setrvani u dobrovolnictvi nebo v kathim zaizeni.
Rozvijeni &chto vazeb mze byt realizovano na dvou urovnich:

* Na Urovni zéizeni se nabizi pravidelné seznamovani vSech agtivaob-
rovolniki. Prostednictvim besidek, vylét spol€enskych akci a podobn
Tyto akce mohou byt gadany speciathpro zandstnance, psovody a jejich

psy,ci také spoléné pro klienty zdizeni.
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e Na urovni klulii a sdruzeni jde podle mého nazoftiledité casgjSi a lokal-
n¢jSi paddani srax a spolénych akci neformélniho charakteru, které by
poskytly moznost se seznamit i lidem, tkteemaji nafiklad ¢as cestovat
nebo se aktivéh nepodili pimo na vedeni sdruzeni (rfégad nenékladné

akce v objetu ¢kterehoclena bez problémovehdiptupu pé a podobg).

Legislativa

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze by respondenti, negviic ktefi se v oblasti dobrovol-
nictvi nebo pomahajicich profesi pohybuji, ocerndhrnuti canisterapie do legislativniho
ramce nasi republiky. A to pro napin urité standardizace a tim i miry spravedInosti,

ktera by vedla k uspokojeni peby jistoty a ocetni dobrovolnik.

Legislativni pravy by @y primarné smerovat podle dotazovanych déchto oblasti:
* Podminky zfisobu praktikovani terapie.
« Jednotny zkuSebiiad pro vS8echna sdruzeni a organizace.

« Jednotny systém odifiovanici v pripad dobrovolnictvi neodrmovani, gipadre

nahrad nebo kompenzaci.
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8.1 Navrh na zefektivréni propagace a roz&ieni dobrovolniki v zoo-

terapii/canisterapii

Poté co jsem ve svém vyzkumu odhalila vyznamnasihrmidio kontaktu, dopoteni
a zkuSenosti druhé osoby pro zégtd s dobrovolnictvim v canisterapii, jsem se ra#iho
pro z&azeni této kapitoly s konkrétnimi navrhy na progaganabor novyckileni vycha-

zejicimi z tohoto zjigini.

Namisto neosobnich &dni ac¢lanki ve vice¢i méne odbornychtasopisech, doporu-
¢uji vyhledavani vhodnych fis respektive $hat, osobnim zjsobem. Vhodny zjsob
vidim nagriklad v zas¥ceni majitel, pracovnik a instruktoti psich cwist’ do problema-
tiky. Ti by poté mohli oslovovat konkrétni chovatel jejichZz psa by rozeznalicité pred-

poklady, a odkazovat je na nejbliZzsi sdruzeni.

Dale spoluprace s veterinarnimi stanicemi, kde &agsené chovatele neagresivnich
Sttnat o moznosti canisterapi¢imo informovali. Napiklad @i ockovani A to sami Iéka
nebo jejich pomocny personal. Tentaigpb je podle mého nazoru vhaé@i nez neosobni

scEleni formou inzeratu na néstce.

V neposledniact jsou to samotni dobrovolnici, kigpokud budou sami, v navaz-
nosti na pedchozi kapitolu, motivovani a spokojeni) budounswentuziasmem a nadSenim

Sifit tuto mysSlenku mezi ostatni majiteledps kazdodenni interakci.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

ZAVER

Ve své praci jsem se zéiila na to, co motivuje dobrovolniky v oblasti zoatgie.

Teoretickouwtast prace jsem rozfila to tii tematickych oblasti tak, abych vy$la vSech-
ny aspekty, kterymi se ve vyzkumu pégdabyvam. Emito oblastmi je zooterapie jakoz-
to prakticky ramec, ve kterém se dobrovolnictviloded. Déle je to samotné dobrovolnic-
tvi a v neposledniact jsem rozebirala motivaci. Dobrovolnictvi jsem smavala vzhle-
dem k osob dobrovolnika jako aktivniho aktéra a motivaci jseahliZzela z uhlu, ktery
mél objasnit pra¥ motivy k prosocialnéinnosti. Zangiila jsem se tedy hla¥nna motivy

sekundérniho charakteru, hodnoty a vliv spabsti na¢loveka.

Swvij vyzkum jsem realizovala kvalitativni formou, mdtu rozhovaoli. Pro vyker
Gcastniki mého vyzkumu jsem zvolila metodu z&mého vyléru v kombinaci se stovou
kouli. Vzhledem k roz#g&ni zooterapeutickych metod a jejich dosazitelnogdfivyzkumny
soubor tvdilo Sest Zen a jeden muz z oblasti canisterapiehBary jsem néasledrdopl-
nila o dw kasuistiky. Z vyzkumu nasledrvyplynulo, Ze hlavnimi motivy pro dobrovol-
nickou ¢innost v zooterapii je ptgba seberealizace, peba nalezeni smyslu Zivota, jmt
ba afiliace. Ve smyslu kooperace se psem potoielpatstalych citovych vazeb, kterdé-m
Ze nejlépe poskytnout préevire, a omezujicim prvkem je podimjici naplrni biologic-

kych poteb reprezentovanych alespminimem financi.

Vyzkumem v oblasti dobrovolnictvi prdw zooterapii jsem sledovala prohloubeni
pohledu na tuto problematiku. Mnoho praci gauwe vlivu zooterapie na klienty, jejimu
vyuZziti, pripadre roli zviiete v tomto procesu. Ja chci poskytnoutdkon jiny Uhel pohle-
du. Jednak k zamysleni &gomenuti, Ze tato metoda u nadza byt realizovana jen diky
nezistnosti konkrétnich lidi, v prviact bylo ale mym zagrem této meto&néjak prospgt.

A to tak, Ze po zodp@zeni vyzkumnych otazek, které jsem formulovala &@nspise
praktickym smdrem, jsem byla schopna teoreticky ukotvit a pojnvatanotivy (o kterych
jsem se jiz zminila), které dobrovolniky k pracaoterapii vedou, a nasletiformulovat
navrhy na praktickou podporgichto motivi. K mym névrtim patilo prohloubeni zgtné
vazby, nabizeni moznosti k navazovatditglskych vztah a legislativni Gpravyinasejici

prvek jistoty a spravedInosti.
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Také jsem navrhla, na zaktagrovedeného vyzkumu a ziskanych informaci, navé,
niki. A to prostednictvim @imé interakce konkrétniho préstinika mezi sdruzenim a
potencionalnim dobrovolnikem ¢mito prostedniky by podle mého ndzoru mohli byt in-
struktdi na cvEistich¢i pracovnici veterinarnich stanic. Také samotniivootini a spoko-

jeni dobrovolnici v kazdodenni interakci mohou ptato funkci.

Oba tyto vystupy mé prace (prohloubeni motivovarsigivajicich a zefektivimi na-
boni novych dobrovolnik) maji mit za nasledek zkval#éni zooterapie, respektive caniste-
rapie (jelikoz @astniky mého vyzkumu byli dobrovolnici pgav canisterapii). A to tak, Zze
vysledky své praceipdam konkrétnim canisterapeutickym sdruzenim jakompro jejich

budouci¢innost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

EAA
EAT
CTA
CHS
AVOZ

ESAAT

IAHAIO

AAA

AAE
AACR
NCHK
OT1

OT2

Equine Assisted Aktivity (aktivity za pomocoke)

Equine Assisted Therapy (terapie za pomockkon
Canisterapeutickd asociace

Ceska hiporehabilitai spolenost

Asociace zastaficodpowdného vztahu k malym zviah

European Society for Animal Assisted Therapy

(Evropska spokost pro terapii za pomoci zat)

International Association of Human-Animal InteiaotOrganizations
(Mezinarodni asociace organizaci pro vztahy niezickem a zvfetem)
Animal Assisted Activities (aktivity za pomoevirat)

Animal Assisted Therapy (terapie za pomocirat)i

Animal Assisted Education (v&vani za pomoci ziat)

Animal Assisted Crisis Response (krizova imémce za pomoci zkdt)
Nezavisly chovatelsky klub

Chov papoudk(ornitoterapie) v domacnostech

Navstvy papousk (ornitoterapie) v z@zeni
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SEZNAM PRILOH

Priloha PI : Riklad stanov okanského sdruzeni Podané ruce



PRILOHA P I: P RIKLAD STANOV OB CANSKEHO SDRUZENI
PODANE RUCE

Stanovy
Clanek 1.

Nazev ol#anského sdruzeniPodané ruce, o. s.
Sidlo: Zborovska 465, 738 01 Frydek-Mistek

Sdruzeni psobi na Gzemi celéeské republiky.
Clanek 2.

Spole&nost Podané ruce (dale jen: spolest PR) je dobrovolnym sanskym sdruzenim.

Sdruzujetleny na zaklaglspol&ného zgjmu.
Clanek 3. - cile

I. Cilem spol&nosti PR je:

A) pouziti psi k fyzicke, psychosomatické, psychické a sociabtiqut — canisterapie a
aktivity se psem. Dale podpora, rozvoj a populagzeanisterapie. Pro napin tohoto

cile provadi spolaost PR zejména:

- pripravu canisterapeiut

- vedeni kura canisterapie

- poradani pednasSek na téma canisterapie astusx cinnost

- vybér a griprava pé pro canisterapii

- konzultace vycviku canisterapeutickychips

- navstvy canisterapeutickych pis/ Ustavech a rodinach u liddésre, mentalg ne-
bo sociél®# hendikepovanych

- poradani kratkodobych i dlouhodobych pabpto tizné hendikepované lidi {p.
déti) s vyuzitim canisterapie

B) podpora integrace hendikepovanych lidi do spaisti na zaklaginarovnani filezitosti
ve smyslu rezolucé. 37/52 Valného shromaza OSN ze dne 3.12.1982ro naplgni
tohoto cile spoknost PR provadi zejména:

- 0sobni asistenci
- 8koleni osobnich asistém padadani rekvalifikénich kurzi pro osobni asistenty

- vyhledavani osobnich asistémodle poteb postizenych
- vyhledavani osob pisbujicich osobni asistenci



- prosazovani osobni asistence jako socialni slubkyagené na roviesluzbam ga-
rantovanym obcemi &skym statem

- oswtovacinnost a propagace osobni asistence

- pe&iovatelskou sluzbu

C) podpora vyuzivani jaske kompenzaci postizeni lidi fyzicky, mentélnebo social&
hendikepovanych, zejména:
- vychova a vycvik vodicich figpro lidi s fiznym typem postiZeni
- vychova a vycvik p& spolenika pro lidi staré, osaihé apod.

- prosazovani uznani vodicichigsro lidi s fiznym typem postiZzeni jako vodicich
psi ve smyslu pravnichipdpisi CR

Il. Pro propagaci a uskut®ovani svych cil a informovani o svéinnosti vydava spote

nost PR pro svou vifiti potebu bulletin.

lll. Pii své¢innosti spolupracuje sp@gost PR s jinymi subjekty majicimi obdobné cil&piai

statnimi institucemi, obcemi a dalSimi organizacemi
V. Pro naplgni cili spol&nost PR podporuje také vznik jinych subjektobdobnymi cili.

IV. Pii svécinnosti se spolost PRridi obecw zavaznymi pravnimiigdpisy.
Clanek 4. -¢lenstvi

1. Clenem spolénosti PR se e stat fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sdustas
stanovami a cili spobmosti PR a chce se aktivpodilet na&innosti spolénosti PR.
2. Clenstvi ve spoknosti PR vznika doitenim podepsanéiplasky do sidla spoé@osti

PR nebo do rukodlena fedstavenstva.
3. Clenstvi ve spoknosti PR zanika:

- umrtim fyzické osoby
- zanikem pravnické osoby
- vystoupenintlena ze spolmosti PR, a to dnem dafeni pisemného oznameni o
vystoupeni do sidla spd@leosti PR nebo do rukatiena fedstavenstva
- zruSenimtlenstvi
4. Clenstvi miiZe byt zru$eno rozhodnutirbeplstavenstva zigod:



zavazného poruseni povinnodtna spolénosti PR

jednaniclena spolénosti PR, které vaznym #igpobem poSkozuje dobré jméno a za-
jmy spole&nosti PR

nezajmu aiinnost spolénosti PR trvajiciho déle nez dva roky

neplreni povinnostilena

5. Cestniclenové spol&nosti PR mohou byt jmenovaniad osobnosti na polidy, kultu-

ry, politiky, Skolstvi aj., kt&i souhlasi s cili spot@osti PR a podporuji je - bez prava volit

a byt voleni.

Clanek 5. - prava a povinnostileni

1. Pravaglena:

podilet se n&innosti spolénosti PR

od 18 let volit a byt volen do orgémspole&nosti PR

obracet se na organy spiesti PR s podity a stiznostmi a Zadat jejich vyj&ai
ziskavat informace &nnosti spolénosti PR od orgadnspol&nosti PR a jejicltle-
ni

prijimat podporu orgaha¢leni spole&nosti PR prainnosti k plreni cili spole-
nosti PR

2. Povinnosti¢lena:

dodrZovat stanovy spaieosti PR

v rdmci svych schopnosti a moznosti se podiletapfovani citi spol€nosti PR
propagovat spotmost PR a jejéinnost

rozvijet gatelské a konstruktivni vztahy uvihgpol€nosti PR

platit clenské pispevky

Clanek 6. - organy

Organy spol&nosti PR jsou:

I. Valnd hromada

je nejvysSim organem spoétesti PR a je tviiena shromazshim ¢leni spole&nosti
PR

valnou hromadu svolavéagrstavenstvo, a to nejmgednou za rok

na zadost nejménl/3 ¢lena je predstavenstvo povinno svolat miradnou valnou
hromadu nejpoziji do 6 tydm od pisemného podani Zadosti

o konani valné hromady informujerguistavenstvo vSechnileny spolénosti PR
nejmért 4 tydny ged terminem konani valné hromady, a to pisemnougnbou,
ktera mize byt zvéejréna vcasopise spotmosti PR. Pro tento¢él se za pisemnou
pozvanku povaZuje také zprava elektronickou po&temail).

valna hromada je usnasenischopnai#t@amnosti 1/3¢leni. Nesejde-li se do 30 mi-
nut po zahajeni valné hromady ¥i8na, bude valna hromada prohlaSena za usnase-
nischopnou zaitomnosti alespd 10 ¢lena. Neni-li giitomno alespd 10 ¢len a je-

li ucast na valné hromadnizsSi nez 1/3 vSechblend, neni valna hromada usnaSe-
nischopna afgdstavenstvo svola novou valnou hromadu v nahrateriminu.



Valné hromadé nalezi:

- volit a odvolavatcleny predstavenstva éeny revizni komise 2/3&Sinou gitom-
nych¢lena

- projednavat a schvalovat zpravucimnosti spolénosti PR, zpravu o hospa@ai
spole&nosti PR a zpravu revizni komise spolesti PR

- rozhodovat o koncepci spéleosti PR

- schvalovat stanovy a zZmy stanov 2/3 &Sinou gitomnych¢lena

- rozhodovat o zruSeni spoétesti PR 2/3 §tSinou gitomnych¢lena

Neni-li uvedeno jinak, rozhoduje valna hromada fmosetSinou gitomnych¢lena.

Il. Pfedstavenstvo

- fidi ¢innost spolénosti PR v obdobi mezi valnymi hromadami v souladusnesenimi
valné hromady a stanovami a ri@planim cili spol&nosti PR

- ma nejméa 5 ¢lent a sklada se zipdsedy spolmosti PR, mistofedsedy spolanos-
ti PR, pokladnika spoteosti PR a dalSictleni predstavenstva

- jednéni pedstavenstva svolavdepiseda spobmosti PR nebo kterykoli zéleni predsta-
venstva podle piby, nejméévsak 4x do roka

- je usnasSenischopné, je-kifwmna nadpolo¥ni wétSinac¢leni predstavenstva. Roz-
hoduje nadpolo¥ni tSinou gitomnych hlag8 predstavenstva. Vifpad rovnosti
hladi, rozhoduje hlasiedsedy spolaosti PR

- klesne-li pg@et ¢leni predstavenstva mezi &wi valnymi hromadami pod 5, svola
piedstavenstvo valnou hromadu vétthdo 6 tydri, ode dne kdy tato skuteost na-
stala

Piedstavenstvu nalezi:

svolavat jednéni valné hromady
pripravovat podklady pro jednani valné hromady
Zpracovavat zpravu &nnosti spolénosti PR a zpravu o hospddai spolénosti PR
volit ze svého $edu fedsedu, mistdpdsedu a jmenovat pokladnika
rozhodovat o vydajich nad 10 000,00 K
spravovat majetek spa@leosti PR
rozhodovat o investicich spéleosti PR
schvalovat rozpget spolénosti PR a jejich organiZaich jednotek
zfizovat organizéni jednotky
- rozhodovat o zruSeglenstvi
lll. P Fedseda

- jednda jménem spataosti PR navenek iifpd Gady a podepisuje dokumenty v ramci
pusobnosti pedstavenstva (nebo timto ukonem gdvjinéhoclena Fedstavenstva)

- rozhoduje o pracowpravnich vztazich spajrosti PR

- predseda jedna za spot®st PR samostain



- fidi jednani pedstavenstva

IV. MistopFedseda

- jedna jménem spataosti PR navenek iipd Gady a podepisuje dokumenty v ramci
pusobnosti pedstavenstva (nebo timto Ukonem gidvjinéhoclena Fedstavenstva)

- rozhoduje o pracowpravnich vztazich spajrosti PR

- mistogedseda jedna za sp&h®st PR samostatn

- fidi jednani pedstavenstva v démegitomnosti gedsedy

V. Pokladnik
- spravuje finatini zalezitosti spotaosti PR
- vede @etnictvi spolénosti PR

- zpracovava zpravu o hospdeai spolénosti PR za uplynulécétni obdobi
- rozhoduje o vydajich do 10 000,0@ K

VI.

Revizni komise

- dohlizi na hospodani spolénosti PR, jejich organa organizénich jednotek, a to
zejména seietelem na dodrZzovani obe&cmavaznych pravnichi@dpigi a stanov a
piipadnych ostatnich viiitich gedpigi spol€nosti PR

- 0 svych zji&nich informuje pedstavenstvo a valnou hromadu

- zpracovava zpravu o kontrole hospietd a @etnictvi spolénosti PR. Byl-li prove-
den &etni audit, Ize zpravu revizni komise nahradit k@m auditora.

- je nejmeés triclenna

- ze svého $edu si voli pedsedu revizni komise

- jednani revizni komise svolavéeplseda podle pi@by, nejméd vSak jednou za rok

- Clenstvi v revizni komisi je neslitelné s¢lenstvim v pedstavenstvu

- v piipact, Ze pdet ¢lena revizni komise klesne v débmezi d¥mi valnymi hroma-
dami pod ti, voli na dobu do konani nejblizsi valné hromabykjici ¢leny revizni
komise pedstavenstvo

Clanek 7. - organiza&ni jednotky

Organizaéni jednotky

1. Spol&nost PR pro napbvani citi své¢innosti zaklada organizai jednotky.

2. Organiz&ni jednotky maji vlastni pravni subjektivitu.

3. Jsou %izovany usnesenint@dstavenstva spaleosti PR.

4. Jsou tizovany podle tzemniho principu nebi@g@netu ¢innosti nebo obojiho.

5. Maji predmet ¢innosti shodny sé&kterou nebo vSensiastmicinnosti spolénosti PR.

6. Organiz&ni jednotkuridi nejmér dvaclenové spolénosti PR powieni k tomu ped-
stavenstvem.

7. S @ijmy a vydaji hospoda organiz&ni jednotky samostagn



8. O svém hospodani si vedou &etnictvi.

9. Je mozné je zruSit usnesenifegstavenstva nebo rozhodnutim valné hromady.

10.Maji jméno shodné se jménem spolesti PR, s dodatkem specifikujicim orgasiza
jednotku.

11.Zpracovavaji zpravu &innosti a hospodani a pedkladaji ji valné hromad

Clanek 8. - hospod#eni

Hospodareni a majetek

1. Prijmy spole&nosti PR tvei:
- ¢lenské pispvky
- dary, subvence neb@dictvi
- dotace ze statniho rozfia, od obci a orgdnstatni spravy a samospravy podle pra-
videl ttmito organy stanovenymi
- vynosy z majetku spoteosti PR
- ostatni pijmy spojené ginnosti snétujici k naphovani citi spole&nosti PR
2. Se svym majetkem naklada spwlest PR vyhradhk naphovani svych cil.

Clanek 9. - zanik

Zanik

1. Spole&nost PR zanika:
- rozhodnutim valné hromady

2. Zanika-li spolénost PR rozhodnutim valné hromady, provede #&gini majetku iedsta-
venstvo zpsobem podle usneseni valné hromady.

Clanek 10. - za¥re¢né ustanoveni

Tyto stanovy nabyvajidinnosti dnem vzniku spateosti PR.



