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ABSTRAKT

Tématem mé bakaiské prace je Analyza spokojenosti a ipbt obyvatel rista
Brumov-Bylnice. Cilem prace, je na zalkdagrizkumu spokojenosti @ani v oblasti
Zivotniho progtedi, sportovniho vyziti, kulturni a &bnské vybavenosti, navrhnout
zawrecna dopordeni neéstskému iadu. Prace je roztena do dvoutasti. Teoretick&ast
je zantiena na obec a jeji Ulohu ve spwlesti, marketing st a obci, SWOT analyzu a
marketingovy vyzkum. Zakladem praktickéasti, je marketingovy mix #sta
Brumov-Bylnice a vysledky fizkumu, které jsou shrnuty i do jednoduché SWOTyayal
V zawreené ¢asti jsou obsazeny navrhy, které bglynposlouzit néstskému iadu ke

zlepSeni sotasné situace.

Kli¢cova slova: Obec, marketingést a obci, marketingovy vyzkum, dotaznik, SWOT

analyza

ABSTRACT

My Bachelor research paper topic focuses on thdyArsaof lifestyle and satisfaction of
Brumov-Bylnice citizens. My goal is based on aveyrevaluate how satisfied are our
citizens with their environment, recreational sppdulture and a quality of social life and
propose final recommendations. My research paper disided into two
sections. Theoretical section focuses on the \éllagelf and its purpose in the society,
marketing of surrounding towns and villages, asl @weslmarketing research and a SWOT
analysis. The main goal of the practical part imarketing mix, and a simple SWOT
analysis which demonstrates the results of my rekedal'he conclusion of my work
reflects recommendations, which are designed theiaipal office to help improve the

current situation.

Keyword: Village, marketing of towns and villagemarketing research, form, SWOT
Analysis
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UvoD

Téma své bakaiéké prace jsem si zvolila na zakladdborné praxe, kterou jsem
vykonavala na Mstském tadé Brumova-Bylnice. V tomto &t nebyl dosud proveden
Zadny ptizkum na spokojenost obyvatel, a pfawtohoto dvodu jsem se rozhodla
zpracovat bakatgkou praci na téma ,Analyza spokojenosti ar@otobyvatel résta

Brumov-Bylnice". Osob# sice ve misté neziji, ale pochazim z mistasti Sidonie, a proto

mam k tomuto réstu blizky vztah.

Hlavnim divodem pré jsem si toto téma vybrala, byltnzajem zjistit stav saiasné
spokojenosti se zivotem veesk z pohledu obyvatel, zaznamenat & problémy nista
a na zaklad zjisttnych vysledk najit nandty a dopordeni, které by zji#hé nedostatky

odstranilyci alespa zmirnily.

V teoretickécasti, ktera je roztlena do osméasti, se budu zabyvat charakteristikou obce
a mestského marketingu, definici SWOT analyzy, padzZ tu pouZiji v praktickéasti, ale

také vyzkumem v@jného migni, jimz je spokojenost zjidvana.

Praktickacast bude zagitena na marketingovy mix ¢ata Brumov-Bylnice. Poté provedu
analyzu spokojenosti ¢bni, kterou budu zjifovat pomoci dotaznikového Eei a na
z&klad zjistenych vysledk z dotazniku se zaffim na silné a slabé strankysta, na jeho

piilezitosti a hrozby.

Cilem pfizkumu bylo ziskat nazory obyvatel na uUmdveostupnosti a kvality Zivota
ve meste.

Smyslem mé prace je navrhnoutstskému iadu doporteni ke zlepSeni a zabezZpai

kvalitn¢jSich zivotnich podminek vedsig, a to na zaklatlpoznatki dotaznikoveho Seni

provedeneho ve &t Brumov-Bylnice a na zakl@dlSWOT analyzy.



|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

1 OBECNI ZRiZENiV CR

Obce jsou zakladnimi zemnimi samospravnymi celkjich pravni zaklad je vymezen jiz
v Usta Ceské republiky — Zakort. 1/1993 Sb., Ustavaeské republiky. Pravni
postaveni obci upravuje zakén128/2000 Sh., o obcic[il]

Z pravniho hlediska je obec vymezetgmi zakladnimi znaky:
* Uzemi,
* obkané,
e samosprava,
* nazev (znak, viajka).

Obec je zakladnim Uzemnim samospravnym spaktvim obani, tvori Uzemni celek,
ktery je vymezen hranici zemi obce. Obec jEep®pravni korporaci, ma pravo vlastnit
majetek, vystupuje v pravnich vztazich svym jménease odpasdnost z &chto vztald
vyplyvajici a péuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a dgimt svych obani, pii plnéni

svych Ukoti a chrani i veejny zdjem[1], [14]
Obéanem obce jsou:
» ohcané s trvalym bydligm,
e obfané gestnym obBanstvim,
* 0soby pravnické nebo fyzické se sidlem na uzene.¢BE
Ob¢an obce, ktery dosahl ¥ku 18 let, ma pravo nay.:
» volit a byt volen do zastupitelstva obce,
* hlasovat v mistnim referendu,
e pozadovat projednanidité zalezitosti v oblasti samostatniéspbnosti,
* vyjadrovat na zasedani zastupitelstva sva stanoviskaj&dravanym &em,
* vyjadrovat se k navrhu rozgtu obce

* podavat orgaim obce navrhy, ifpominky a podaty. [3, s. 133



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.1 Samostatna a fenesena jisobnost

Obec i své ¢innosti vykonava jednak samospravu, ale ze zakepdi jswien ucity
vykon statni spravy. Statni sprava je naigngsena, mluvime tedy o vykontepesené

pusobnosti obce.

1.1.1 Samostatna gisobnost

s

Obec i své ¢innosti sleduje a haji zajmy &M, ktefi na jejim Gzemi Ziji. V ramci
samostatné gsobnosti spravuje své zalezitosti samostatrstat nize do jeji isobnosti
zasahovat, jen pokud to stanovuje zakon. Znamemédig Ze obec se sama rozhoduje a
vykonavéa své rozhodnuté s ohledem na charakteecifita svého Uzemi. V samostatné
pusobnosti obce zabezpgi svym oldanim poteby v oblasti bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a sp@j poteby informaci, vychovy a vZthvani, celkového kulturniho

rozvoje a ochrany ¥ejnéeho peadku.[1]

1.1.2 HRenesena jisobnost

Statni spravu, jejiz vykon byl zakonemé®an organu obce, vykonava tento organ jako
svou [enesenou {sobnost. Tyto zalezitosti jsoteSeny nab: stavebnim odborem,
odborem Zivotniho prostdi, finaknim odborem, jde i o projednavani dopravnich
piestupki atd. VSe, co je jakoby ,zélezitost* statu, ale eylva ji prosednictvim obci,

resp. obecnichradi. [3]

1.2 Organy obce

Obec jakozto instituce maditou vnitini strukturu a zakon o obcich vymezuje jednotlivé

organy obcef1]
» Zastupitelstvo obce

« Rada obce

e Starosta
* Tajemnik
« Komise

* Obecni dad
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2 FUNKCE OBCI

Obce a mista jsou slozitymi socioekonomickymi systémy. Pdoskysocialni prostor pro
uspokojovani pdgeb a zajm. Obtané spolén¢ vyuzivaji tzemi obce, vytyiase mezi nimi

vztahy a vazby, z kteryck#i i dalSi subjekty.
Mezi z&kladni funkce, které obce ve sgolesti pini pai:
» obytna- lidé v obcich Ziji, bydli,
e pracovni— Vv obci jsou soustdiny organizace, které nabizi pracovni mista,

e obsluzna — organizace lokalizované v obci nabiztityr rozsah soukromych

i verejnych statk a sluzeb, lidé je mohou poptavat a vyuzivat.
Tyto funkce plni #izné obce rozdilnou &ou.
Funkce, které obce plnittheme vymezit i z jiného pohledu:
e socialni- prostor pro vytvieni vztali mezi lidmi,
* ekonomickd— podpora subjektna svém Uzemi,

* Uzemneé technickd— vytv&eni sit technické a socialni infrastrukturyl]
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3 POSKYTOVANI VE REIJNYCH SLUZEB M ESTEM CI OBCI

Obce a mista zabezp®iji pii svécinnostifadu statk a sluzeb. Jedna se jaKisté veéejné
statky, tak o statky smiSeneé.

3.1 Zpusoby poskytovani véejnych sluzeb obci

Veiejné sluzby jsou produkovany, zabespeany i regulovany organy igné spravy.

Obec se P zajis’ovani véejné sluzby rozhoduje, zda:

* bude sluzbu zaji®vat sama prosgtdnictvim zamstnand@ obecniho fadu ci

prostednictvim zaloZené organizace,

 bude pi zajiovani dané sluzby spolupracovat s ostatnimi obcemibo

podnikatelskymi subjekty,

» danou sluzbu nakoupi od daného subjektu.

3.2 Stanoveni ceny viejné sluzby

Do rozhodovani o vysi ceny, za kterou ma byt dslo@ba poskytovana, se promitaji

nésledujici faktory, které spolu vzaje#rsouvisi:
» jaké jsou priority obceipzajis’ovani véejné sluzby,
* jak maji byt naklady vejné sluzby rozlozeny mezi &my,
» jaky je zamysleny dopad poskytovantejeé sluzby na rozget obce.

Obec by si mla stanovit priority pi zabezp&ovani véejnych sluzeb na svém uzemi,

neba’ prostedky v jejim rozpoétu jsou zpravidla omezené.
3.3 Metody hodnoceni poskytovani sluzeb obci pmravaji
* néaklady na zajighi sluzby — ndkladyiepaitené na jednotku vykonu,
* miru vyuZziti sluzby — jaka je poptavka oproti jegibidce,
e kvalitu,
* pokryti,
* dostupnost,

* spokojenost[1]
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4 MARKETING M EST A OBCI

V souwasné dob je pojem marketing velmi roz&n. Z toho dvodu existuje i spousta

definic, nap.

.Marketing je fidici manazersky proces. Je zodfmbw za vyhledavani, igimani a

uspokojovani pozadavkzakaznik a také za vytv@ni zisku.“[4]

.Marketing je spoléensky aridici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskauaj, co
potrebuji a pozaduji, pragtdnictvim tvorby, nabidky a smy hodnotnych vyrobk

s ostatnimi.{5]

Pro spoustu lidi, i@dstavuje marketing nesrozumitelnou &dy ténet az zbyténou
metodu, kterd nalezne uplai pouze v podnikatelské $& je vniman jako &cto
nadbyténého, jako postup majici smysl pouze u velkychbistech a prosperujicich
spole&nosti ¢i firem. Méalokdo si ovSem wdomuje, Ze jednim zidodi stability a

prosperity nize byt pra¥ vhodré nastaveny marketingovy postup.

Predstavitehm menSich obci seiie zdat, Ze se pra wyuziti marketingu nehodi, ut&p
se v kazdodennich bojich vyplyvajicich z nevelkébppaitu. Neu¥domuji si vSak, Ze
pouziti rekterych nastraj marketingu by je mohloéthto starosti alespiozéasti zbavit.
VyuZziti a poslani marketingu obci bude vzdy odvikl®me jiného, od mistni spravy, ktera
hraje kltovou roli @i rozhodovani o vyuziti nastiiomarketingu. Marketing fZe ovlivnit
spoustu oblasti Zivota obce. Stejtak jako podnikatel, nabizi totiz i obec riemjSi
produkty.

Marketing obci nalezne tedy uplaim vSude, kde obec nabizi jakékoli materialni statk

ale také ndrzrejSi jiné aktivity jako nap:
» sluzby (ubytovani, doprava, vddni, zdravotni p&e),
» udalosti v obci (festival, sportovni akce, koncert)
* mysSlenky (rozvojovy nebo ekologicky program, hunté@mii podpora),
» 0soby (volby, prezence nazdr

e instituce (muzeum,adsky domov, koupalig) apod.
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Marketing ngst a obci zahrnuje v sélm¢kolik Urovni prostoru obce:
* komplexni operace,
e pramyslové zény,
* Urovei celé obce,
e sluzby

Méstsky marketing zahrnujetsledné planovaniiizeni a kontrolu vztah obce s jeho
rozlicnymi narokovymi skupinami. Pouze uspokojovanimcfejpoteb miZze obec zvysit

svou atraktivitu, zlepSit image a vybudovat jedimeprofil.
Je nutné si wdomit, Ze obec:
* nabizi vyrobky a sluzby (vejné os¥tleni, pdadani koncet),
* jeji poloha je dana geograficky i tign
» pusobi na niwizné subjekty (obyvatelé, navghici),
* snazi sefiakat nové investory,
» chce konkurovat okolnim obcim,

» chce zvysit svoji atraktivitu, apofb]
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5 MARKETINGOVY MIX OBCE

V néasledujici kapitole figdstavim marketingovy mix obce. Jedna se o sowkickych
nastrofi, kterych niize management obce vyuZzit #izptisobovani svého produktu, k jeho
odliSeni od konkurence, k jeho o¢en pipadré zhodnoceni. Marketingovy mix obce
pomaha fi vybéru proces, jejichz pomoci se produkt dostava k jednotlivyierktim,

uzivatelim a gijemaim.

Existuji ¢tyii zakladni sodasti, které tvéi marketingovy mix:

e produkt,
e cena,
» distribuce,

* misto, kde je dostupny sgebiteli.[7]

5.1 Produkt

Produktem nmnista nebo obce rozumime vSe, coésto nabizi svym obyvateh,
navstvnikam, podnikim a potenciondlnim investon, a co slouZi k uspokojovani jejich
individualnich pateb.

Produkt obce se liSi od ostatnich produfbozi a sluzeb) nasledujicim vlastnostmi:
* souwasné uspokojovani kolektivni i individualini petty,

* v nabidce se objevuji sluzbgist¢ pozitivni, nap. kultura, vzdlavani, mistni

doprava, bydleni, obec poskytuje i sluzby naprammsiska policie, uklid rgsta,

* n¢které z nabizenych sluzeb musi lidéijrpout, nag. zakladni vzdlani, u

n¢kterych maji moznost volby (kultura, bydleni),

» ze spateby rekterych sluzeb nelze obyvatele vyt i kdyZz se nepodili na jejich

Ghradt (mestské oswtlenti).
Produkt obce musi vychazet z celkové strategie aleg vize.
Produkt obce rizemeclenit na nasledujiciasti:

» verejné sluzby obci nebo ji poskytované v ramci séahith povinnosti danych
8 14 zakond&. 367 / 1990 o obcich,
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* nabidka prostor ve vlastnictvi obce k uziti soakymi vlastniky (pronajem) nebo

k investovani (sizovani piimyslovych zéon nebo obchodnicliestisek),

» akce organizované obci, jejichz cilem je nabidmdxianim a nav&tvnikim nmesta
zébavu a pateni a podnikatéln moZnost realizace a propagace jejich praiukt

jsou zarove souasti propagace &sta,
* obec je tvena pirodnim, historickym, ekonomickych i socialnim pieslim,
souwasti produktu se tak stavaji vSicltmitelé, ktei v obci pisobi.[7]
5.2 Cena

Je dilezitou sogasti marketingového mixu a produkty se maji gembtictvim ceny stat

konkurenceschopné.
Charakter cen dovanych obci:

» nekteré sluzby jsou ze zakona poskytovany bezpléts\wtleni), ale i tak jsou
vlastre placeny z dani atani nebo podnit i ze systému povinného pojai,

» urcité produkty maji ceny regulované (najemné, engrgie

» v nekterych gipadech obec duje cenu sama jako cenu trzni.
Mezi z&kladni otazkyiptvorbé ceny pati:

» Zda mé cena kryt naklady?

» Zda ma cenaijnaset zisk do obecni pokladny?

» Zda je cena nastrojem dosazenrtitého politického nebo socialniho cilgn

5.3 Distribuce

Podstatou tohoto prvku je rozhodovani o tom, jakpeedukt dostane ke ko&rému

spotebiteli, tzn. volba distribtniho kanalu.
Distribu €éni kanal — cesta, kterou se sluzby dostavaji ke kngenu spdebiteli.
e primy — obec poskytuje produkt/sluzbu sama,

* nepimy — poskytovani sluzby &ki jiné organizaci, soukrom# neziskove.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Obec potebuje distribdni kanél k tomu, aby $y produkt/sluzbu zfistupnila svym
piipadnym zékaznikm. K tomu slouzi dalSi prvek marketingového mixuprepagace

a jednotlivé komunikéni nastroje.
Kritéria pro volbu efektivniho distrikniho kanalu:
* vySe naklad,
« pohodli pro spdtbitele, uzivatele, klienty,iffjemce,
e spolehlivost,
« Casova a prostorova dostupnost,
* kvalita.

S vybirem distribénich metod souvisi i problém umist poskytovatele sluzby.
Umis€nim rozumime misto, ve kterém jsotitpmni lidé a z&zeni poskytujici sluzby.
Dulezita je zde také vzdalenost, prot@ie dale bydli uzivatel od t&eni poskytujiciho

sluzbu, tim mé#je vyuziva. Proto je ptgba rovnosti fistupu s viejnym zdizenim[7]

5.4 Materialni prostredi

Je firodni prostedi obce a jeji celkové Uzemni usfdani ¥etn architektury. Pt sem i
prostedi obecniho f@du. Produkty, které obec poskytuje, jsottSinou nehmotného
charakteru, které je nutné zakazZmik priblizit a Wwinit srozumitel@jSimi. K tomu prag

poméaha materialni prasdi, které ma dvpodoby:

o zakladni prostfedi - sowasti sluzby (prostor kde je sluzba poskytovana,

vybaveni) a je velmi posuzovano zakaznikem,

o periferni prostiedi - dotv&i dojem, ktery si zakaznik utiio vstupem do
z&kladniho prosedi (formul&e, vstupenky, mapy, parkovaci listek)

Zakladni progedi pak dlime na vnitni (barvy, osvtleni, klimatizace) a w)Si

(velikost budov, tvar, loga, pouzité materialy)
Pti fizeni obce jedezité:
* sclovana image musi souhlasit s image poZzadovanou,

e materialni prosedi je vyuzivano k odliSeni na trhu a vybudovannkoerEni

vyhody,
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* nejjednodussi propagace —urakzreni péirodniho nebo historického materialniho

prostedi.

V obcich a zejména veétgich néstech jsou velmi wlezitou sodasti materialniho
prostedi pozemni komunikace. Jejich stav, hustota provapijezdnost sobi na
spokojenost zakaznikproduktu obce. Proto je nutno udrZzovat komunikac®brém

stavu, vytvéet psSi zony a pé&ovat o dostatané mnozstvi parkovacich ploch.

Dulezitou ulohu hraje i zetea plochy uéené k rekreaci. Obec byé&m pe&ovat o
dostaténé mnozstvi pafk lesopark oddychovych zakouti, udrzovat jecistot,

stawt lavicky, vysazovat nové stromy.

Funkce prosedi:

« zahrnuje v sobmotivani poselstvi (vynaseni odpagk
» vyvolava kladné estetické a socialni pocity,

e pasobi na humanizaci hodnot,

* nastrojentizeni prostedi je Uzemni plani6] a[7]

5.5 Lidé

Lidé, zakaznici i poskytovatelé produktu jsou vymmgm nastrojem marketingového

mixu sluzeb.

* Management obce- ¢lenime na vrcholovy management, kteryifvatarosta, jeho
zastupci, obecni rada, zastupitelstvo, tajemnildouei jednotlivych od&eni

obecniho tadu vedouci pracovnici.

o Z&kaznici — maji stejg dilezitou Ulohu jako zagstnanci pi vytvéreni produktu,
vystupuji zde viiznych rolich (jako producenti sluzeb, uZivatel&slu a nositelé

podpory prodeje ai$ielé informaci).

* Obyvatelé, navsévnici obce a podnikatelé -ti také mohou svym vystupovanim

ovlivnit dojem, ktery si jiné subjekty o obctiai. [6] a[7]
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5.6 Partnerstvi

Je jeden z nejvyznamySich prvki marketingového mixu. Nabizeny produkt je slozity
a je sestaven z mnohéznych slozek, produkovanyctasto velmi odliSnymi subjekty
a sektory. Proto se management obce bez spolupeit®jde. Partnerstvi znamenizst
soukromeého i viejného sektoruiptizeni obce a zarowevytvareni sit vztahi s tiznymi
subjekty, tvéicimi a ovliviiujicimi produkt. Zabyva se jim marketing vziah vychazi

Z nazoru, Ze organizace se nema &énpouze na trh svych sgebitel, dilezité je i
posilovani vztath s externimi trhy. Satsti marketingu vztahu je i udrZzeni a rozvijeni

dobrych vztah s okolim.[7]
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6 KOMUNIKA CNi MIX

V kapitole komunikani mix predstavim #izné typy nastr@ komunikace, kterymi obec
piedstavuje produkt. Touto komunikaci se obec snaiimt znalosti, postoje a chovani

zé&kaznik ve vztahu k produkim, které nabizi.
Mezi nastroje komunikaniho mixu se v obecném marketiniadi:

» reklama a propagace,

osobni prodej,

podpora prodeje,

public relations|7]

6.1 Reklama

Je jakakoliv placena forma neosobni prezentacaskKat€novana prosednictvim médii.
Jejim hlavnim rysem je, Ze oslovuje Siroké vrstoyvatel a jejim progednictvim se mize
mesto/obec prosazovat a zviditelvat. K zakladnim propagaim materiaim obce pat
plakéaty, letédky, pohlednice, publikace, kalefgddmapy, broZury, a spousta jinych. Je
velmi dilezité mit tyto propagmi materialy v informénich centrech a poskytovat je

turistim, pri jednanich s partnery&sta, ale takéipvyznamnych viejnych akcich.

Nejosteji sledovanym informamim médiem satasnosti je internet. Na www strankach
najdeme nejen charakteristikuésta a tadu, ale i dalSi zajimavé informace o historii a

pamatkach, ubytovani, udalostech v&sthapod.

Mezi nove, ale u nds mé&pouzivané nastroje propagace fpaetext. Kazdy zdjemce ma
pak moznost se seznamit s nabidkou akci a sluzeghdastaci obce v pohodli svého

domova, pouze pragdnictvim televize vybavené teletextdiy.

6.2 Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s mozZzngakiazniky. Profesionalnitigtup
pracovniki Uradu v daném mistpri jednani s partnery. Cilem osobniho prodeje, je

dosazeni prodej¢7]
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6.3 Podpora prodeje

Jedna se o formu neosobni komunikace. &aja se na jednotlivélanky distribi&nich

cest nebo na koreé spotebitele. Zahrnuje kratkodobé stimuly pro povzbuzedkupu

nebo prodeje vyrobkdi sluzby (gedevsim formou cenovych slev). Je Z&na na Siroky
okruh zakaznik. Jedna se o jednu z nejrychleji rostoucich foremudace, nevyhodou je,
Ze pisobeni jednotlivych podii je pouze kratkodobé, pouze po dobu ughaitn
konkrétniho opdéeni.[7]

6.4 Public relations

Je proces vyti@ni vztali a vzajemné komunikace mezi organizaci (v naSeéipagk

meéstemci obci) a véejnosti.

PR pgredstavuje tllezitou sodast marketingové strategie obce, ktera si kladedie:
* budovéani image obce,
» posilovat identifikaci obyvatel s obci,

» poskytovani fistupu k informacim o obci a jejich spravnich a egspmavnich

instituci,
» vytvéeni podminek pro uplaini ndpad, piipominek olsani,
 usilovat o optimalni komunikaci s ¥ggnosti, 0 maximalni informovanost &n.

Vyhodou PR je, Ze ip pomerné nizkych nakladech dokaze oslovit Sirokoueyeost.
Pisobeni PR neni zatifeno pouze na komunikaci navenek, &aii musi byt i dobra

komunikace uvnitméstskych a obecnichi@adi a samospravnych zastupitelstEr.

PR vytv&i zmeny ve wdomi, nazorech, postojich a chovani lidi uninimo organizaci.
Hlavni aktivity PR:

* uveejnovani pravidelnych zprav ve &dvacich progedcich ocinnosti tzemniho

organu,
* publicita v podob tiskovych besed, konferenci, interview,
» vydavani vlastnich tiskovin,
e piijimani host,

» shroma#&’ovani a vyhodnocovani informaci,
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» specifick&innost i feSeni krizovych situaci,
e spoluprace siznymi institucemi,
* reprezentace obce,

* lobbing, tj. gedavani a ziskavani informacitleZzitych pro rozvoj obce

ovliviovatefim,
» sponzorovani kulturnich, sportovni&hsocialnich aktivit,

» budovani tzv. ,Corporate identity“ — jednotny vikistyl obce, tj. jednotna Uprava
pisemnosti, které obec prezentuji ngejeosti (vizitky pracovnik mésta, dopisni
papiry, formulée, atd.),

» priprava a rozesilani darki pozornosti, nap blahogani k Novému roku.7]
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

Cilem této teoretické kapitoly jergulozit vychodiska pro zpracovani analyzy, protoze

v analytickécasti budu provadt analyzu spokojenosti 6ani mésta Brumov-Bylnice.

Marketingovy vyzkum spiivd ve specifikaci shromdbvani, analyze a interpretaci
informaci, které slouzi jako podklad pro rozhoddwAprocesu marketingovéktzeni.

Cilem marketingového vyzkumu obce je zpravidlgenf vlastnosti trhu, na kterém se
bude obec uchazet o své zakazniky, studie konkeyendvozeni dlouhodobych i
kratkodobych trenii analyza silnych a slabych strdnek obce, jejidlefitosti a hrozeb.

Marketingovy vyzkum je souhrn vSech aktivit, ktedoumaji vSechny jevy a vztahy na

trhu a vlivy marketingovych néstiopa re. [7]
7.1 Proces marketingového vyzkumu
Mezi z&kladni kroky marketingového vyzkumuiat
» definovani problérna cili vyzkumu,
* sestaveni planu vyzkumu,
» shromazdni informaci,
e analyza informaci,

» prezentace vysledk

7.1.1 Definovani problému a vyzkumnych ail

e

Je mnohdy nejdezitéjSim krokem v celém marketingovém vyzkumu. likg, Ze dobe

definovany problém je napvyireSeny problém.

Pokud je mozné, formuluji se i hypotézy moznéleSeni problému, tedy mozné
alternativni odpo&di na otazky vyzkumu. Formulovani hypotéz pomahakuynu lépe

specifikovat a precizovat otazky.O]

7.1.2 Plan vyzkumu

Je dalSim krokem, ktery specifikuje jaiiné informace, postup jejich ziskani a plan

dalSiho postupu vyzkumu.
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Plan vyzkumu by @l obsahovat:
* cil vyzkumu,
» typy udap, které budou shromdbvany,
* zpasoby skru dat,
* metody analyzy dat,
e rozpaiet vyzkumu,
« stanoveni jednotlivych specifickych ukgednotlivym pracovnikm,
» kontrola planu,

e vypracovaniasoveho harmonogramu prd&}

7.1.3 Shromazéni informaci:
Tato aktivita se sklada ze samotného shrafoaani informaci. RozliSujeme:

Primarni marketingovy vyzkum zahrnuje &binformaci gimo v terénu, progtdnictvim
vlastniho vyzkumu. Slouzifedevsim pdaebam vyzkumu a nebyly ¥iglusné forns drive

nikde publikovany. Rozflujeme jej na kvantitativni a kvalitativni.
Sekundarni marketingovy vyzkum je zpracovani dat, které bylyosndzdny diive
zpravidla gkym jinym, k réjakému jinému &elu. Nevyhodou je, Ze nemusi byiepne.

Zdroje sekundarnich udagklime na interni a externi.

» Interni zdroje — nachazeji seffmo v podniku. Jsou to zejméngepledy o trzbach,

Udaje z detni evidencei jiné podnikové statistické udaje.
» Externi zdroje — jedna se hlavn o spolehlivé statistické &enky, odborné
marketingov&asopisy a publikac¢5], [7] a[8]
7.1.3.1Metody marketingového vyzkumu

Mezi nejpouzivaSi metody kvantitativnihno vyzkumu pgatdotazovani, pozorovani

a experiment.

Dotazovani

s

Pati k jedné z nejalezitéjSich metod vyzkumu. Tyto metody uniogi ziskat mnoho

informaci o individudlnim respondentovi najednod, jde o nazory, zamy, postoje,
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hloubku znalosti¢i védomosti respondenta, jeho prefereticicharakteristik. Smyslem
dotazovani je zadavani otazek responttantDotazovani probiha na zakéadotazniku a

muze byt pisemné, osobni, telefonické a elektronifé.
Pozorovani
Pt pozorovani se snazi pozorovatel zaznamenavaisiaithovani a jednani.
Muzeme rozliSit pozorovani:

o Skryté - kdy zakaznici o pozorovateli nevi.

e Zucastnéné - pozorovatel je se Zastrenymi subjekty v pimém kontaktu[ 8]
Experiment
Existuji dw hlavni skupiny experimeint

* Laboratorni experimenty - uskuténuji se v undlém prostedi, které jsou zvI&S

organizovane, jsou citléjSi a maji tendenci chovat se hepzerg.

» Terénni experimenty— &ji se v ffirozeném prosedi, kdy testovany subjekt nevi,

Ze je @astnikem experimentu, a proto se chotieopere. [9] a[10]
7.1.3.2Dotaznik

Dotaznik je nastroj, ktery se pouziva keérslprimarnich informaci n&gstji. Je to nastroj
velice pruzny, protoZze nabizi Siroké moznosti, pdkladat otazky. Pomoci dotazfik
muzeme snadno a pammé levre ziskat odpo¥di od spousty respondéntSestaveni
dotazniku je nammou fazi vyzkumu. Jeuddezité, aby byl dotaznik ghvé pripraven a
piehled uspdadan. Dilezité je stanovit si cile, kterygch ma byt dotazwigm
prizkumem dosazeno. Spravny dotaznik Y sphovat ugité poZadavky, které eizeme

rozclit do ¢tyr oblasti:

* Celkovy dojem -dotaznik by mil na prvni pohled upoutat svou grafickou Upravou,
mel by byt vzhledo¥ atraktivni, gehledny a rél by obsahovat dostatey prostor

na odpo¥di. To vSe nize ovlivnit respondenta.

« Formulace otazek -dba se na jednoduchost a srozumitelnOén konkrétrjsi
otazka, tim konkrétjSi odpowd’.

» Typologie otazek -existuji dva typy otazek:
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» otewené otazky —volné, nestandardizované odgdv tzn., nejsou zadné

varianty a respondent odpovida svobodiastnimi slovy,

e uzaweneé otazky -standardizované, je nabizengalik variant, ze kterych

si respondent musi vybrat.
* Uzawirené otazky je mozné éit na:
» dichotomické otazky (vyy ze dvou moznosti, nap,ano-ne*),
» trichotomické (vylksr ze ¥i moznosti),
* polytomické vylgrové (s moznosti vyou jedné alternativy),
* polytomické vy¥tove (s moznosti vyou nekolika variant).[8] a[10]

* Manipulace s dotaznikem - tyka se distribuce a navratnosti dotasnik
NejbézrejSim zpisobem rozdavani dotaziiikje osobni pedani nebo rozesilani

poStou[11]

K nej¢astjSim chybam dotazniku gatjeho giliSna délka, chybna formulace otazek,
Spatna posloupnost a ndnost otazek, ale také nespravna formalni Gpraven Ipirene
nedostatky mizou negativi ovlivnit respondenta. Proto bychomélmbyt pii tvorbé

dotazniku péivi a ndslednych chyb se vyvarovat.

7.1.4 Analyza informaci

Jakmile byla marketingovym vyzkumem z§i8a a shromazewa data, dalSim krokem je
jejich zpracovani a analyza. Za)ji§i se statistické valiny vyjadtujici nag. ¢etnosti
vyskytu, stedni hodnoty, miry zavislosti mezi prémimymi a slouzi jako podklad pro
rozhodnuti pi feSeni problému, ktery byliedmétem Seteni. Vyker analytickych metod
zavisi gedevSim na tom, co ma analyticka metoda \WaBrovadni analyzy je zavislé
na zvlastnostech jednotlivych analyzovanych proldlémetodami se v jednotlivych
piipadech liSi, takZze neexistujéeppis, jak by rdla byt analyza provata obecs. [9]
a[10]

7.1.5 Prezentace vysledk

Zawrecny krok predstavuje zpracovani a prezentaciézé&sné zpravy. Ta musi obsahovat
stanoveni fedmetu a cile vyzkumu, ighled metodickych postip popis zkoumaného

souboru, shrnuti zakladnich poznatkyzkumu a doporteni profeSeni zkoumaného
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problému. Vysledky vyzkumu je mozno prezentovagmisou nebo ustni formou. Pisemna
prezentace ma zpravidla formu 2e&¢né zpravy o prbéhu vyzkumu a jeho vysledcich.
[5] a[10]

7.2 Vyzkum spokojenost zakaznika

Marketingovy vyzkum spokojenosti zakazhike zamfuje na ziskani informaci, které
vypovidaji o tom, jak je zakaznik s produktysluzbami spokojen. Spokojenostibeme
definovat, jako subjektivni poctiovéka o naplgni jeho pateb a pani, pati do skupiny
nehmotnych zdr@j Cilem marketingového vyzkumu spokojenosti zakazrje zjistit
rozdilné problémy a toto zji&ti pomah& podnikn urit, v kterych smirech je nutné

pracovat na zlepsSerjill] a[12]

Spokojenost je kilem k udrZzeni zakaznikprotoze spokojeny zakaznik:
* je delSi dobu &rny,
* kupuje vice novych a zdokonalenych vyrapk
* hovai kladre o produktech firmy,

* vénuje mér pozornosti konkuraemim vyrobkim a neni tak citlivy na ceny,

poskytuje firn€ nové nanity na zdokonaleni vyrolika sluzeb,
* nevyzaduje tolik informaci jako novy zakaznik i§étmé ¢as i naklady.

Princip neteni spokojenosti je zaloZzen naciieni tzv. celkové spokojenosti a ta je
ovlivnénafadou ditich faktofi. Méteni spokojenosti zdkaznika &asto provadi pomoci
indexu spokojenosti zakaznika. Evropsky model spuiasti zakaznika sleduje celkem

sedm oblasti, kter& maji rozhodujici vliv na spekojst:
* Image- vztahuje se kigdstavam o produktu.
* Vnimana kvalita — tyka se jednak produktu samotnéeho, ale i domhoyoh sluzeb.
* Vnimana hodnota— spojeno s cenou &ekavanou kvalitou.
» Spokojenost zdkaznika- tyka se celkového uspokojeni fedt zakaznika.
e StiZznosti zakaznika— vznikaji v fipadt nerovnovahy ad@ekavani.

* Loajalita (vérnost) zakaznika — projevuje se opakovanym nakupem a cenovou
toleranci[11] a[12]
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8 SWOTANALYZA

Lze ji definovat jako metodu, pomoci které je mozdentifikovat silné a slabé stranky,

piilezitosti a hrozby.

Hodnoti jakvnitini faktory obce, tak ivnéjSi faktory a trendy, které ovliauji obec

zverti.

Analyza SWOT je pro &sta a obce zakladnim nastrojem sihiaanalyzy a odpovida na
otazku, kde se obec v s@sné dob nachazi a kam sftuje. Je pro & dilezita gedevsim

Z nasledujicichitvodi:

e situani analyza slouzi jako zaklad pro vypracovani sgiat i vlastnich

rozvojovych prograrin mésta,
» slouZi jako nastroj informovani internich a extelnpartneit obce.
SWOT je zkratkou anglickych slov:
» Strengths — silné stranky

* Weaknesses — slabé stranky

Opportunities — fileZitosti

Threats — hrozby

8.1 Analyza silnych a slabych stranek

Za silnou stranku Ize povazovat vSe, co obec dokazelaidci nabidnout lépe nez jiné

Vi s

Slaba stranka predstavuje vSe, co obci chybi v porovnani s jinyrbcemi (Spatna
infrastruktura, nedostatea image u navdtniku, investott).

Analyza silnych a slabych stranek tak mimo jinérnafe:
« analyza fyzickych aifrodnich podminek obce (z&pisna poloha, klima),
e analyza obyvatelstva (pet obyvatel, ¥kova struktura, vz&lanostni struktura),
» analyza ekonomiky obce (zhodnoceni vyznamu cedtownichu),
» analyza trhu prace (nezastnanost),

» analyza infrastruktury obce (doprava, darvatelskeé sluzby, Skolstvi, kultura),
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» analyza podnikatelskeho priedi (existence podnikatelskych prostor),

8.2 Analyza Filezitosti a hrozeb

Zmeny vrejSiho prostedi redstavuji mnozstvi novych rozvojovyphilezitosti.
Zarovei s sebou pinasihrozby, které se mohou negativprojevit ve fungovani obce.
Analyza ilezitosti a hrozeb tak mimo jiné zahrnuje:

* rostouci vyznam sluzeb a cestovniho ruchu,

klesajici vyznam zesdélstvi (odliv obyvatel do #tSich ngst),
» propojeni silnkni trasou, Zeleznici,

e rostouci vyznam kontakt mezi firmami, véejnopravnimi a vz&lavacimi

institucemi (¥novat \&tSi pozornost dostupnosti kultury pro mistni obglsit/o),

e podpirné programy rozvoje (dotacéf]

V teoretickécasti bakaléské prace jsem popsalakolik metod pouzivanychipzjistovani

spokojenosti, v praktick&asti pouZziji pouze jednu, a sice dotaznikovéebdt
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9 MESTO BRUMOV-BYLNICE

9.1 Forma organizace a [fedmét ¢innosti

M¢ésto Brumov-Bylnice je, dle zdkorga 128/2000 Sb. v platném am, z&kladnim Uzenn

samospravnym celkem. Je samostatn@ini jednotkou, jenz vede podvojn&tnictvi.
M¢ésto je Zizovatelentyi prispivkovych organizaci.
Piispévkové organizace:

* Matea'ska Skola Brumov-Bylnice

e Zakladni Skola Brumov-Bylnice

e Duam dkti a mladeze Brumov-Bylnice

» Technické sluzby Brumov-Bylnice

Komise Rady mésta Brumov-Bylnice:

Komise hospod&ni s obecnym majetkem
» Komise Zivotniho progedi
» Komise Skolska, kulturni a sportovni
» Komise socialni, zdravotni a bytova
* Komise vystavby
* Komise medialni
Vybory Zastupitelstva mésta Brumov-Bylnice:
» Kontrolni vybor
* Finartni vybor
« Osadni vybor sv. §pan

e Osadni vybor Sidonie
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Zalezitosti msta jsou spravovany préstnictvim mistského tadu. Risobnost je

vymezena nasledown
V oblasti samostatné gsobnosti mésta Giad:

» plini Ukoly, které mu uloZilo zastupitelstvoista Brumov-Bylnice nebo radaésta

Brumova-Bylnice,

* poméha vybam zastupitelstva gsta Brumov-Bylnice a komisim rady ésta

Brumov-Bylnice v jejich¢innosti, a to v souladu s jednacitady tchto orgag.
V oblasti pifenesené pisobnosti mésta vykonava néstsky Gfad statni spravu:

» v zakladnim rozsahu s vyjimkowai, které pai do pisobnosti jiného organu

mésta,

* vrozsahu podteného obecnihoradu,

» vrozsahu obecniha@du obce s roz&nou fisobnosti.
V sowasné dob ma nestsky Gad 25 zamsstnand a cli se na 5 odbar.
Samostatné odbory a odd8eni:

* Odbor spravni

* Odbor socialni

* Odbor finagni

* Odbor investic a majetku ¢sta

e Stavebni iad[13]
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9.2 Symboly mésta

Znak mésta - nacerveném Sté je zobrazenai@wna niiz, kter& ma evokovat padajici
miize v brag. Sestava ze dvou vodorovnychdi gvislych dofi zaSptatlych trami zlaté

barvy se Zeleznymi Spicenfiil3]

Obr. 1. Znak resta

Prapor mésta

Obr. 2. Prapor rdsta
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10 MARKETINGOVY MIX M ESTA BRUMOV-BYLNICE

10.1Produkt

Produktem msta Brumov-Bylnice rozumime vSe, co namize nabidnout. Jeho
charakteristiku, historii, rekréai a sportovni moznosti, v&dvaci a kulturni instituce a

dalSi gilezitosti pro traveni volnéh&asu, jak pro obyvatele, tak pro nawstiky mesta.

10.1.1 Charakteristika a historie mésta

M¢ésto lezi v udoliticky Brumovky a rozprostird se na moravsko-slovensigamezi
v severovychodntasti Bilych Karpat, v nadniské vysce 330 m, pouhych 5 km jzad
ValaSskych Klobouk. Brumov a jeho okoli nalezi daréactné krajinné oblasti Bilé

Karpaty, vyhlaSené v roce 1980.

Prvni pisemna zprava o Bruntopochazi z roku 1225, od roku 1503 se o Bru&nmuvi
oficialné¢ jako o nestt. Mésto postihlo spousta tragédii, mappady békajovai, v roce
1663 @i vpadu Turki a Tatah byl Brumov vypalen a té#i znicen, olgané ubranili pouze
hrad. Pozdi vroce 1750 vyhtelo celé misto, vyjimkou nebyla Skola, kostel a fara
s matrikami i s celym farnim archivem, vroce 17p8k podlehl poZzaru samotny

brumovsky hrad s panskym archivem.

Prestoze byl Brumov od roku 1849ediskem rozsahlého feudalniho panstvi a sidlem
vrchnostenskych radi a vrchnostenského soudu, byly v roce 1850 noveésuiriady
pieneseny do Val. Klobouk. Vinou omezeného spravaenbvského panstvi tak Brumov

klesl na pouhé provincialni steko.

Prvni Skolu #dil v Brumow v roce 1611 Jan Kavk&imansky, ktery na ni vydrzoval 27
Zaka, do roku 1900 byla v Brumevpgtitiidni Skola. Mstanska Skola byla v Brumeév

ztizena az v dabprvni republiky.

V té dol ziskalo ngsto také vlastni Zelezmi spojeni. V roce 1923 byla zahajena stavba
Zeleznice Vsetin-Horni LideBylnice, ktera pro svou natnost trvala skolik let a provoz

byl zahajen v roce 1928.

Bylnice byla mivodné samostatnd obec, kterd leZzela 2 km §iod Brumova a byla
duleZitou KiZzovatkou obchodnich cest. Poprvé se Bylnice pisepipomind roku 1424.

Byla vzdy sowdasti brumovského panstvi.
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V roce 1964 byly sloteny Brumov a Bylnice v jeden celek s ndzvem BrumBginice

a no¥ utva'end obec ziskala statuttsta. V letech 1949-1960 nélezel Brumov s Bylnici

k okresu Val. Klobouky a po jeho zruSeni v roce A%yl administrativd zahrnut do

zlinského okresu.V roce 1976 byly kstu gipojeny obce Sv. $pan a Sidonie. Nsto ma
nyni kolem 6000 obyvate]13]

10.1.2 Pamatky nista

Ve mest se zachovalo 17 pamétkovych objekkteré jsou zapsany ve statnim seznamu

nemovitych kulturnich pamatekeské republiky. Mezi nejvyznar§si pai:

Hrad Brumov — pati mezi nejvyznamgsi pamatkové objekty na vychodni
Moraw. Dnes uz neni jen fizeninou, kterd ifitahuje romantiky a tramy.
V zakonzervovanych prostorach je nyni uiat stala expozice o osudech mista
béhem staleti, kterou fpravil historik a archeolog ii Kohoutek spolu
s architektem Pavlem Sirsleem.

Obr. 3. Hrad Brumov

Farni kostel svatého Vaclava— je druhou nejvyznangjsi pamatkou ve #st.
Jeho poéatky jsou kladeny do poloviny 13. stol. Farni kbst8rumow-Bylnici je
zas¥cen sv. Vaclavovi, kniZeticeské zerms. Jeho pamatky jsou neustale

obnovovany a restaurovany.

Obr. 4. Kostel sv. Vaclava
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» DalSimi historicky cennymi paméatkami jsou budovdniae spolu se vzacnymi
sochami a kasSnou na nésti, budova pivovaru, skiska dlInicka kolonie

v Sidonii, Zidovsky bitov ¢i kaplicky na celém Gzemi &sta.[13]

10.1.3 Kulturni vyziti

M¢ésto nabizi obyvatéin i navsévnikaim Siroké moZznosti spalenského a kulturniho
vyZziti. Nachazi se zde kulturnfuah, ktery je vyuzivan ke spalenskym akcim. Konaji se
zde plesy¢i vystoupeni ¢ti pri riznych gilezitostech. Dale se zde nachazéstska
knihovna a kino. V roce 2004 bylo otewmo v rekonstruovanych prostorach byvalé panské
vily Na podzandi méstské muzeum a inforrai centrum, které usiluje o udrZzovani tradic.

M¢sto uchovavaip Zivoté tradice a zvyky, které byly saasti Zivota naSichipdki.

FaSankovy pivod s alegorickym vozem prochazéstem na konci masopustu. DodrZuji se

velikonaini obchizky a slavi se svatek Sv. MikuléSe.

Spolu s mistskym kulturnim gediskem spolupracuji na famani velikonéniho i
piedvanéniho jarmarku, lidovyclfemesel, ptadaji se vystavy a besedy o Zidti pod

brumovskym hradem.

M¢sto podporuje Mezinarodni folklorni festival ,Setkanuzikant” v Bilych Karpatech a

napomahaip poradani ,ValaSského kumstovni*.

Tradiéni pro nesto jsou i akce na hradhag.:
e Hrani &z - je Sachovy turnaj na filachovnici se Zivymi Sachy,
e Hradni tobny — hudebni festival mladeze,

« Sermiské turnaje a spousta dalSich.

10.1.4 Sportovni vyZziti

Mésto Brumov-Bylnice a okoli, nabizadu moznosti pro aktivni traveni volnétesu jak

v zimg, tak v Ié€, v okoli jefada rekreénich zaizeni.

Pro sportovni vyziti nabizi &to navatvnikim dw travnata fotbalovaitste, vicekelova
htist¢ s ungélym povrchem a 200 m dlouhowZeckou drahou, golfovériste, tenisove
kurty, &locvi¢nu s posilovnou, ale také spinning nebo moderné kuwiz
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Dale maji obané i nav&tvnici k dispozici venkovni koupal&siadou atrakci, toboganem
a plazovym volejbalem. V arealu najdete i ruskéelkyz a samoiejmeé nesmi chybt ani

posezeni s dlerstvenim. K relaxaci fizete vyuzit také kryty bazén se saunou.

Terény jsou vhodné prodgi turistiku se vzorhoznaenymi turistickymi trasami, gstem

vede také dalkova cyklotragaslo 49.

Od z&i 2009 ntizou bruslé vyuzit now zrekonstruovany zimni stadion a Ilyifan jsou
k dispozici upravené sjezdovky a&Zecke trasy.

10.1.5 Vzdlavaci instituce

V souwasné dob se ve mistt nachazi jedna zakladni Skola a 2 riskté Skoly.

10.1.6 Zdravotnictvi a socialni sluzby

V prostorach zdravotnihotstliska jsou otamim péistupné 3 ordinace praktického |éka
pro dosglée, 2 dtské oddleni, 3 ordinace zubniho I&kaa Zensky IékaK dispozici jsou i

2 lékérny.

Ve mést se nachazi i denni stacigrseadhim s p&€ovatelskou sluzbou.

10.1.7 Ubytovani a stravovani

M¢ésto nabizi #kolik restauranich a ubytovacich #aeni nap. restauréni zdizeni
TOPAS, rekre&ni stedisko Hajenka, Restaurace Pod hradem, bar a pe8XIBHURKA,
rekre&ni centrum POHODA: ubytovna FC ELSEREMO.

10.1.8 Finarni instituce

Ve mesté se nachazi postaCeska spiitelna wetns bankomatu.

10.1.9 Ostatni sluzby

Obyvatetim jsou k dispozici sluzby nutné nejen pro Zivog iapro volnycas. Ve nisté je
zajis€n nakup zakladnich potravin, déle se zde nach&mlepmy kwtinarstvi, elektra,
obuvi, drogistického zbozi, papirnictwerpaci stanice, &kolik provozoven kad@ictvi,
kosmetické sluzby, ale také knihovna, cukrarnaedainklub, zamenictvi, kamenictvi

apod.
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10.2 Cena

Primérna hruba rsicni mzda ve Zlinském kraji za 1. pololeti roku 29 19.045,- K

Trzni ndjemné standardniho bYite Zlinském kraji 6.732,-K
Cena za metr? 99,-tkn?
Regulované najemné standardniho bytu ve Zlinsk&n kr 3.367,- K
Cena za m? 50,-#m?
Trzni cena standardniho bytu ve Zlinském kraji 1.558.000,- K

Sazba o mistnim poplatku za provoz systému shrémaini, sbru, prepravy, fidéni,
vyuzivani a odsttavani komunalnich odpadre nesté je stanovena ve vySi 450,<Ka

osobu a rok.

Zakladni sazba poplatku za psai v rodinnych a jinych objektech za jednoho p28,1Ke
a 180,- K za kazdého dalSiho psa téhoz drzitele. V bytowomech nadit byty za
jednoho psa 1.400,-&a 2.100,- K za kazdého dalSiho psa.

Snizena sazbé&ni roéné za jednoho psa 200,¢ka za kazdého dalSiho 300,¢.KToto se
tyka osoby majici psa v bytovéem d&mnktera je pozivatelem invalidniho, starobniho,

vdovského, vdoveckého nebo stibib dichodu, jenz je jeho jedinym zdrojertijma

V mistnich¢astech Sidonie a Sv.&#n se sazba pohybuje za prvniho psa 80a K20, -
K¢ za kazdého dalSiho pga3], [15] a[16]

10.3 Distribuce

Autobusové doprava je vests Brumov-Bylnice zajiBovana spoknosti CSAD Vsetin,
a. s., kter4 zabezpge pravidelnou linkovou osobni dopravu, tuzemskoadjezdovou

dopravu.

Zeleznkni dopravu zabezpaje statni organizac€eské drahy. Mikroregionem prochéazi

dvé Zeleznéni trat:

¢. 280 Hranice na Morav — Vsetin — Horni Lidé — Bylnice (v Useku ValaSské&iRazy,
Pote, Valasské Klobouky, Naboji, Brumov, Bylnice — 1@k

! Standardni byt — druzstevni i osobni vlastnigietilahova plocha 68 m2, ofebeni cca 40 %



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Horni Lides je Zeleznini uzel:
* smdr Hranice na Mora¥— Praha — Cheb
e smr Pichov — Zilina — Kosice

¢. 340Brno — Vlarsky piismyk (v Useku Slawin, Divnice, Bohuslavice nad & Popov,
Bylnice, Sv. Stpan, Vlarsky pismyk — 18km)[17] a[18]

10.4 Materialni prostredi

Prostedi nesta, ale i progedi ntstského itadu pisobi jak na nav8vniky, tak na
obyvatele mista. D& se‘ici, Ze Brumov-Bylnice je hezké é&sté mésto. Najdeme zde
nékolik kulturnich pamatek a budov. d¢to se neustale renovuje. Od roku 2007 je
Vv provozu no¥ vybudované venkovni koupakSa v roce 2009 doslo k otni zimniho
stadionu. Dochazi k regeneraci sitdlifag. nové fasady, vysadba zeterale také Uprava
mistnich komunikaci, v séasné dob dochazi také k celkové rekonstrukci nigke
Skoly. Dale ma rsto v planu regeneraci nésti, z vysledk dotaznikového Sini jsem
ale zjistila, Ze ¥tSina dotazovanych obyvatel s navrhem spokojeng pesto by se vedeni

meésta n¢lo snazit vys¥tlit ob¢anim, jaka pozitiva tato zema @inese.

10.5 Partnerstvi

Partnerem rgsta Brumov-Bylnice je slovenské ¢sto Horné Srnie, se kterym byla
podepsana smlouva o partnerstvi v roce 20@8drRtem této smlouvy byla vzajemna
vyména zkuSenosti z prace zastupitelskych olig&majemna informovanost o sp&itg/ch
potrebach obanmi obou subjekt, vzajemw@ vyhodna spolupracetiprozvoji vlastnich
GUzemnich celk, ktera povede Kk vytweni nadstandardnichtiprancnich vztali a
k upewiovanicesko-slovenského souziti. Partnerska spoluprad@lgrozvijena v oblasti
kultury, sportu, Skolstvi, podnikani a obchodii, nealizaci spolénych projekéi rozvoje
mikroregioni Bilé Karpaty a Vlara — Vah fppropagaciinnosti oltanskych sdruzeni &ip

navazovani osobnich a rodinnych vZigl20]
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11 KOMUNIKA CNi MIX

Obsahem nasledujici kapitoly je rozbor nastnojarketingové komunikace, které¢sto

Brumov-Bylnice vyuziva.
11.1 Reklama a propagace

Reklama pat knegastji pouzivanym formam marketingové komunikaceésta

a obsahuje:
Internetové stranky mésta

Webové stranky ®sta se nachazi na adrese www.brumov-bylnice.cz.hdlai ¢asti
stranek je umistim nadzev obce a znak. Hlavni strana obsahuje aktzghavy nésta
adatum. Na publikovani se podili 6 lidi, jsou dhtivni odbory mistského tadu
i organiz&ni slozka (Mstské kulturni g$edisko), technické zdlezitosti spravuje

externista — informatik, ktery je zaravevyclenénym pracovnikem.19]
Obsah internetovych straneksta:

* Mésto (obsahuje informace o historii &sta, rozpoétu, Uzemnim planu #sta,
vyhlaSkach a nd@zenich, obsahuje taky smaé ozndmeni a organizacista)

« Méstsky Grad (adresa MU, zagistnanci a kontakty)

« Uredni deska (informace pro okany, vyhlasky obce, usneseni zastupitelstva
a rady)

* Méstsky zpravodaj(nachazi se zde zpravodajsta v elektronické podeéb

* Informac¢ni stiredisko (informace o historii, pamatkach, turistice, rekieaportu

a ubytovani)
e Hrad Brumov (obsahuje veSkeré informace o brumovskémd)rad
*  Muzeum (zakladni informace o &stském muzeu)

» Meéstské kulturni stiredisko (najdete zde program kina, jeho historii a akceaken

méstem)
» Povinné zverejiiované informace
* Sluzby

» Fototgalerie
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* Odkazy (obsahuje zajimavé a uiitee odkazy)
Prava strana webovych stranek obsahuje:

» Kalendar akci

* Anketu

* Archiv novinek

Webové stranky jsou k dispozici ve dvowtewych jazycich, v é&meckém a anglickém,

avSak obsahuji jen omezené mnozstvi informaci.

Uroven internetovych stranek #ata Brumov-Bylnice je podle &ndocela dobra. Obsahuiji
spoustu zajimavych aakbzitych informaci. Co mi na strankach schazi, jstatistické

Gdaje n&sta, jinak si myslim, Ze jsoughledné a bare¥rhezky provedeng13]
Propagatni materialy

Propagani materialy jsou distribuovany Centralou cestownilnchu ve ZIlig, a to zdarma.
Infocentrum se na nich aktigrpodili. Materidly jsou fed tiskem zasilany ke schvéleni a
jsou v rékolika jazykovych mutacich. Z rozpm mesta a IC jsou nakupovany:

* turistické mapy,
» turistické znamky a karty,
* pohlednice,

» propagéni véci (odznaky, jo-ja, tewené pohledy, Stamprlky a dalsf20]

11.2 Public relations

Zpravodaj mésta

Zpravodaj nésta vydava Mstsky Gad Brumova-Bylnice. Elektronickou podobu je mozné
navstivit na internetovych strankacksta tj. www.brumov-bylnice.cz. Zpravodaj vychazi
kazdy nesic zdarma v nékladu 2100 ksétSinou zde najdete informace z radnice,
informace ohled® svozu odpadu, spalenskou kroniku, hradni zpravy, informace o

sportovnich akcich, MKS — program kina, inzertd, a
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Informa éni centrum

Méstské infocentrum funguje ve vile Na Podzamd kwtna 2004. Réné projde IC fies

Sest tisic turist

* IC zdarma poskytuje veSkeré turistické informacenasem mast, kraji, o

ubytovani, stravovani, kulturnich, sp&#askych a sportovnich akcich,
» zaji¥uje predprodeje vstupenek,
» zaji¥uje privodcovstvi v mistském muzeu a dle pozadéavkpo mist a okoli.

Patet nav&tvnika je rok od roku vysSi. Inforngai centrum je zarowvesidlem ngstského

muzea.
Oteviraci doba:
duben a#ijen: pondli — nedile 9.00 —12.00, 13.00 — 17.00 hodin
listopad az tezen: pondi — patek 8.00 —12.00, 13.00 — 15.00 hodin
Obecni rozhlas

Prostednictvim rozhlasu jsou o¢bnim sdtlovany veSkeré neodkladné informace,
informuje také o umrtich mistnich &dn.

Infokanal

Je Sfen prostednictvim mistni sétkabelové televize. Je vysilan dérmpouze v mistnéasti
Sidonie a obsahuje kolem deseti stran zpravodaj®f@famim nabizi dlezité informace
z raiznych oblasti jako je n&poznameni akanmim, smuténi oznameni, kultura, informace
ohledreé svozu odpadu, pozvanky na akce, atd. Bedsictvim infokanalu je také moznost

vyslechnout si hlaSeni mistniho rozhlasu.

11.3 Osobni prodej

Jiz od roku 2005 se ¢sto &astni Mezinarodniho veletrhu cestovniho ruchu Regiar,
ktery se kazdorn¢ kona v Brg. Mésto je soudasti expozice Zlinského kraje - Zlinska a
Luhatovicka. Pomoci propagaich material a osobniho pozvani, zveé¢sto navitvniky
veletrhu jak odbornou tak laickouiegnost nejen k nam dodsta, ale do celého regionu.
Souasti veletrhu jéada akci - kulturni vystoupeni, séig a dalSi, kterymi sedsto snazi
dostat k n@m co nejvice turistNa veletrhu se pravidelrkiti nové propagai materialy,

na kterych se infocentrum akt&mpodili tj. vylErem lokalit, fotografii, akci. Propagai
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materialy i &ast na veletrhu jsou financovany z predki EU, které vyhledava Centrala
cestovniho ruchu ve Zkn Na dalSichceskych i zahradnich veletrzich, se &sto
prezentuje propagaimi materialy a letaky, natkteré z nich (Ostrava, Hradec Kraloveé) se
jezdi nepravidelta NejwtSi veletrh cestovniho ruchu v republice - RegiantBrno je

urgité vyznamnou pomoci ip oslovovani potencionalnich na¥éhika mésta i celého

regionu [20]
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12 VYZKUM VE REJNEHO MiIN ENI

12.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem provedeného vyzkumu bylo zjistit sp@hostéi nespokojenost atan

s kvalitou Zzivota ve ®stt Brumov-Bylnice, identifikovat problémové oblasticgem

e e

primarniho vyzkumu.
Stanoveni hypotéz:

» VétSina obyvatel, je s #stem kde Ziji velmi spokojena.

50 % obyvatel, je s kvalitou a dostupnostiepeych sluzeb spiSe nespokojena.

» Vice nez polovina obyvatel si mysli, Ze je vest dostaténé kulturni vyziti.

* VétSina obyvatel postrada pro voldgs cyklostezky.

» Vice nez polovina dotazanych si mysli, Ze je wstndostatek parkovacich ploch.

 Dle dotazanych, by #sto n€lo své prostedky investovat nejvice do tvorby

pracovnich mist.

12.2Plan vyzkumu a sl&r informaci

Pro &el vyzkumu jsem vyuzila primarnich zdiéojnformaci, tedy Gdaje ziskané mnou
piimo v terénu progednictvim vlastniho vyzkumu. Jako nastroj markedirého vyzkumu
jsem zvolila dotaznik, ktery obsahoval 28 otazekaz®y byly orientovany na zj&i
spokojenosti obyvatel s kvalitou sluzeb, kulturnigkci, traveni volnéh@asu, formu
sledovani dni ve nest, zda olané tidi odpad a jak nahliZeji na kvalitu Zivotniho
prostedi. V dotazniku jsem pouZzila otazky aiwewé, uzakené i polootekené. U otazek
s uzavenym koncem jsem pouzila dichotomické (nabizi 2 méakopoxdi), trichotomické
(nabizi 3 mozné odpedi) i polytomické otazky s moznosti Wi vice variant. Vyzkum
byl zaméien na obyvatele Brumova-Bylnice a mistnichsti. PIné zéni dotazniku je

uvedeno v filozeé¢. .

12.3Analyza informaci

Celkem bylo pro &ely této analyzy rozdano 200 dotazhilZ tohoto mnoZstvi se vrétilo

celkem 147 dotaznik Navratnostinila tedy 73,5 %. Otazky jsou vyhodnoceny grafieky
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doplrény slovnim koment@m. V grafickém vyhodnoceni je na prvnim midselny Gdaj,
ktery vyjaduje relativni¢etnost a na druhém je procentualni vigdd relativnicetnosti

dané moznosti.
Identifika ¢ni otazky:
Pohlavi

Graf 1. Rozdleni responderitdle pohlavi

O muzi

Gse; 38% 5
| Zeny
91; 62%

Z celkového p&tu 147 zéazenych dotaznik byli muzi zastoupeni z 38 % a zeny z 62 %.

Zdroj: [Vlastni|

Vékova kategorie

Graf 2.Rozdleni responderitpodle ¥ku

@ do 20 let
W 21-40let
041 - 60 let
061 a vice

18;12% 3; 2% 28; 19%

39; 27%

59; 40%

W neodpovédeli

Zdroj: [Vlastni]

Graf ukazuje ¥kové slozeni respondéntNejvice dotazovanych bylo veku 21 — 40 let
(40 %), 27 % bylo ve &ku 41 — 60 let, dale 19 % tkib respondenti do 20 let, 12 % bylo
starSi 61 let a 3 ¢ané tedy 2 % odp@d’ neuvedli
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Vzdélani

Graf 3.Rozdleni responderitdle vzdlani

4; 3%

64; 43%

13; 9%

28; 19%

13; 9%

O zakladni

| vyucen/a

O vyucen/a s maturitou
O SS s maturitou

m VvoS

oVSs

B neodpovédeli

Zdroj: [Vlastni]

N X1

Na otazku tykajici se nejvySSiho ukeného vzdani odpo¢délo 43 %, Ze ma

stredoskolské vz#lani s maturitou, 19 % dotazovanych uvedlo, Ze jgpuceni, 15 %

absolvovalo vysokou Skolu, zakladni ¥&hi a vyden/a s maturitou ma shatln obou

piipadech 9 % respondéntvySsi odborné vzdhni absolvovalo 2 % respondérda 3 %

responderit otdzku nezodpawélo.

Socialni postaveni

Graf 4.Rozdleni dle sociélniho postaveni

32; 22%

65; 44%

O student

B zaméstnany

0O podnikatel

O v domécnosti
W nezameéstnany
@ v dichodu

W neodpovédeli

Zdroj: [Vlastni]
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Respondenti tvdli témer z poloviny skupinu zagstnanych osob tj. 44 %. Druhou
skupinou byli studenti 22 %,tdti dichodci 13 %, neza#stnani tvaili 9 %,
podnikatelé 7 %, 4 % t¥i respondenti v domacnosti a 1 %stalo bez odpaidi.

Bydlists

Graf 5.Roza@leni responderitdle bydlis¢

sl O Brumov-Bylnice
; 4%
28; 19% m blizké okoli

O mimo region

113; 77%

Zdroj: [Vlastni]

Nevice respondeittj. 77 % bylo z Brumova-Bylnice, z blizkého okoldpovidalo 19 %
responderii a 4 % tvdili respondenti mimo region.

PoloZenim néasledujici otazky bylo mym cilem zjigak jsou olbané spokojeni obeérse

Zivotem ve nist a zda mezi nimiigvlada spokojenost nespokojenost.

Otazkac. 1: Jak jste celkow spokojen/a se Zivotem ve Bsté?

Graf 6. Spokojenost se Zivotem vésis

o

17;12% 1,1%  30;20% O velmi spokojen/a
G B spiSe spokojen/a
OspiSe nespokojen/y
99;67% Ovelminespokojen/y

i

Zdroj: [Vlastni]
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Respondenti &li moznost vyldru ze 4 moznosti. Jak vyplyva z analyzy odjuby vice
nez polovina dotazovanych tj. 67 % je se zivotemnmist spiSe spokojena. Velmi
spokojeno je 20 %, 12 % dotazovanych resporidef s néstem kde Zije spiSe

nespokojeno a pouze 1 % obyvatel je velmi nespokoje

DalSi otdzku jsem s#hovala k Zivotnimu progedi. Zajimalo m, jak je vnimana alany

kvalita Zivotniho prosedi v jejich nést.
Otazkag. 2: Cistota a Zivotni prostedi
a) Zhodnotte kvalitu Zivotniho prostiredi

Graf 7.Kvalita Zivotniho prosedi

Cistota mista, kde
bydlim

|

66 29

Cistota silnic a

chodnikd 22

O velmi nizka

| spiSe nizka

Groven péce o

i 1 65 |9
verejné plochy

| '
al
w
D

O spiSe vysoka

0O velmi vysok&

00}
ks
=
(&)

kvalita ovzdusi

mira hlug¢nosti 24 36 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pocet respondentt

Zdroj: [Vlastni]
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b) Myslite si, Ze se zvySila @& o zelé za posledni dva roky?

Graf 8.Pé&% o zelg

o uréité ano

12: 8% 29: 20% W spiSe ano

- 149
o O spiSe ne

0O uréité ne

W nevim

41; 28% 45; 30%

Zdroj: [Vlastni]

Udrzba,gistota chodnik a silnic, pée o zel# a veejné plochy, jsou WeZité aspekty a
maji vliv na estetické vnimani prosti, proto nili obyvatelé v otazce zhodnotiistotu a

kvalitu Zivotniho prosedi nesta.

Dalo by sefict, Ze mira hlonosti je na dobré udrovni, protoZe jitSina tj. 55 %
dotazovanych respondénhodnoti jako spiSe nizkou, kvalitu ovzduSi povezah % za
spiSe vysokou, @éo verejné plochy zhodnotilo 44 % dotazovanych jako spigokou.
Cistotu chodnik a silnic hodnoti 46 % respond@nako spise nizkou &stota obydli, je
hodnocena ze 45 % jako spiSe vysoka.

Dotazovani se #ti vyjadiit i k pé&i o zelen ve més€ a neli rozhodnout, jestli se za
posledni dva roky zlepSila. Celkbgi 50 % respondeltmysli, Ze se pg& o zelé urcité
nebo spisSe zlepSuje, 42 % dotazanych respobhdentyjadilo ve smyslu, Ze se spiSe nebo
urtité nezlepsuje a 8 % respondentedlo, Ze to nedokaze posoudit.
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c) T¥idite odpad?

Graf 9. Trideni odpadu

l 6; 4% O ano

141;96%

Zdroj: [Vlastni]

d) Které z nasledujicich slozek odpaiil t¥idite?

Graf 10 Trideni jednotlivych slozek odpadu

32
142
108
110

Zdroj: [Vlastni]

O plast
| sklo
O papir
O jiné
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e) Mate k dispozici dostatek kontejnefi?

Graf 11.Dostatek kontejnér

-

49; 33%

O ano

M ne

o

98; 67%

Zdroj: [Vlastni]

Ténet vétSina dotazovanych respondént 96 % odpaditdi, pouhé 4 % obyvatel odpad

netidi. Jako nejastjSi divod uvadji:
» nedostatek a nedostupnost kontejner
* nedostatekasu,
* nedostatek prostoru,
e nevidi divod, pr@& by meli odpad tidit.

Mezi nefastjSi slozku, kterou respondentiidi, pati plat, tidi jej 142 dotazovanych
responderit, sklo ¥idi 110 dotdzanych respondérda papir tidi 108 respondeiit Jiné
slozky odpad, nag. 1éky, baterie apodiiti 32 dotazanych respondént

Na otadzku, zda maji ¢bné dostatek kontejner odpovdélo 67 % ano a 33 %

dotazovanych respondénddpowdélo, Ze nemaji dostatek kontejiara tidéni odpadu.
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DalSi dotaz se tyka sluzeb a vybavenos#sta, zajimalo mne, zda je nabidka&sta
v tomto snéru dost&ujici.

Otazkac. 3: Nabidka sluzeb oltanské vybavenosti.
a) Jak jste spokojen/a s urovni sluzeb a @anské vybavenosti, s jeji kvalitou?

Dotazovani nili ur¢it aroveir spokojenosti se sluzbami veést, pricemZ hodnota 1
znamena absolutni spokojenost a hodnota 4 absolkespiokojenost, 0 nedokazu posoudit

Graf 12. Spokojenost s urovni sluzeb

kvalita sluzeb a dostupnost

bezpec€nost ve mésté

odvoz a likvidace odpadku

pracovni prilezitosti

podminky pro podnikanive mésté

moznost stravovani

moznost nakupovani O velmi spokojen

| spiSe spokojen
dostupnost sociélnich sluzeb N .
0O spiSe nespokojen

kvalita zdravotni péce 0O velmi nespokojen

W nedok&Zu posoudit

moZnost dalSho vzdélani

Uroven Skolniho zafizeni

nabidka matefskych Skol

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pocet respondentt

Zdroj: [Vlastni]

Z celkové baterie podotazek jegegné, Zze mezi alany panuje spiSe spokojenost se
sluzbami na uzemi #sta. Vysloves negativié byly z 12 nabizenych moznosti hodnoceny
pouze 2 podotazky, jednalo se o pracowiiepitosti, svou nespokojenost uvedlo az 77 %
responderit a s moznosti dalSiho widdvani vyslovilo svou nespokojenost 58 %

responderii.
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S celkovou kvalitou a dostupnosti sluzele velmi nebo spiSe spokojeno 66 A&opak
svou nespokojenost vyjiilb celkem 23 % respondena 11 % to nedokaze posoudit.

Mateiské Skolyhodnoti respondenti nigstji stuprem 0, tzn., Ze to nedokazou posoudit,
45 % respondefithodnoti nabidku maitekych Skol stupfm 1 a 2 a 19 % respondént
stupni 3 a 4.

Skolni zatizeni hodnoti 73 % respondénstupni 1 a 2, 7 % uvadi, Ze je spide nebo velmi

nespokojeno a 20 % dotazovanych to nedokaze pdsoudi

Moznost dalSiho vzdlavani hodnoti 51% respondéntstuprgm 3 tzn., Ze jsou spiSe
nespokojeni, 24 % respondérib nedokaze posoudit, celkem 34 % dotazovanychlaye
Ze je s moznosti dalSiho &déni velmi nebo spiSe spokojeno a 7 % je velmpaksjeno.

S kvalitou zdravotni p&e je 53 % dotazanych respondénspiSe spokojeno, velmi
spokojeno je pouze 12 % dotazanych, celkem 27 8pifge nebo velmi nespokojeno a 7%

dotdzanych to nedokaze posoudit.

Dostupnost sociélnich sluZzethodnoti respondenti rigsgji stuprem 2 tj. 39%, velmi
spokojeno je 11%, 25 % uvedlo, Ze je s dostuprsmtialnich sluzeb spiSe nebo velmi

nespokojeno a zbylych 25 % respondentnedokaze posoudit.

S moznosti nakupovanie spiSe spokojeno 42 %, velmi spokojeno je 20e$ponderi,
37 % respondefntuvadi, Ze je spiSe nebo velmi nespokojeno a pdu2e nedokaze

posoudit.

Moznost stravovani hodnoti 72 % respondénnejvysSimi stupni 1 a 2, spiSe a velmi

nespokojeno je pouze 17 % dotazanych a 11 % tokdédgosoudit.

Na podminky pro podnikani ve méstt odpowdélo 41 % respondefitstuprém 0, tzn.
nedokdzu posoudit, stugm 3 a 4 hodnotilo 43 % responderd 16 % uvedlo, Ze jsou

s podminkami pro podnikani velmi nebo spiSe spokoje

Pracovni prilezitosti hodnotilo 77 % respondenhegastji stuprem 3 a 4, 14 % uvedlo,

Ze to nedokéze posoudit a 8 % respondawuedlo, Ze je velmi nebo spiSe spokojeno.

S odvozem a likvidaci odpadk je 66 % velmi nebo spiSe spokojeno, 29 % uvedigez

spiSe nebo velmi nespokojeno a 5% dotazanych tokagd posoudit.

S bezpénosti je velmi nebo spiSe spokojeno 50 %, 42 % uvedtoy@mi nebo spiSe

nespokojeno a 8 % respondett nedokazalo posoudit.
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Nasledujici otazky jsou zasfeny na kulturni Zivot a vol@@asové aktivity. Zajimalo mne,
zda je nabidka v tomto smu dostatén¢ pestra.

Otazkag. 4: Kultura, sport, volny ¢as
a) Myslite si, Ze je ve vaSi obci dostateé kulturni vyziti?

Graf 13.Kulturni vyziti

6 4% O ano

39; 27% B ne
O nevim
102; 69% !

Zdroj: [Vlastni]

b) Navstvujete akce paadané nméstem?

Graf 14.Navstvnost akci sta

O0ano

50;34%

Zdroj: [Vlastni]

V¢étSina obyvatel tj. 69 % je toho nazoru, Zésto nabizi dostatek kulturniho vyZiti.
Nedostatek pocuje 27 % respondeintr 4 % respondeinto nedokaze posoudit.

Jelikoz nésto Brumov-Bylnice ptada v piibéhu roku spoustu zajimavych akci, zajimalo
me, zda tyto akce afané nav&vuji. Z vysledki prizkumu vyplyva, Zze 66 % respondént
akce nésta naviivuje a zbylych 34 % se akci konanychstem nezéastuje.
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C)

Které akce navstvujete nejéastéji?

Z dotaznikového Sedni vyplyva, Ze k nejnav&tovargjSim akcim nista paiti:

d)

» akce konané v kulturnim dam

« akce na hra#l( divadlo, koncerty, straSidelny hrad, paléaiocjnic,..),
e vanani a velikon@ni jarmark,

» setkani muzikaritv Bilych Karpatech,

» akce na nassti (rozsviceni varimiho stromu),

» oslavy sv. Floriana,

» sportovni akce,

« Kkino.

Které kulturni za ¥izeni¢i akce ve nésté postradate?

Graf 15.Postradané zédzeni a akce dsta

pocet respondentd

Zdroj: [Vlastni]
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Respondenti mohli zaskrtnout 3 odpdi plus mohli uvést jiné proénchylgjici zatizeni.

Z analyzy odpo#di vyplyva, Ze obamim nejvice chybi vystoupeni znamych osobnosti,
koncerty a moznost dalSiho \&évani. 41 obani uvedlo, Ze jim ve ®&s& nic neschazi.
Pouze 2 respondenti, by uvitali ve¢stt néco jiné a v obou iipadech se jednalo o

nekuéackou kavarnu.
e) Myslite si, Ze nésto nabizi dostatek sportovniho vyziti?

Graf 16. Dostatek sportovniho vyziti
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32; 22% E ne

O nevim

103; 70%

Zdroj: [Vlastni]

f) Které zarizeni nefastéji navStévujete?

Graf 17. NejnavévovarejSi zaizeni
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g) Je néjaké sportovni zatizeni, které v obci postradate? Pokud ano, jaké?

Graf 18. Postradéate sportovnizdaeni?

26; 18%

O ano

M ne

-

121; 82%

Zdroj: [Vlastni]

Vice nez polovina dotazanych respondefitO %) si mysli, Ze #sto nabizi dostataé

sportovni vyziti. Nedostatek pdaje 22 % respondeinta 8 % nedokaze odpénkt.

Z vysledki praizkumu vyplyva, Ze knejvice naggbvanému zdzeni pati now
zrekonstruovany venkovni bazén, kryty bazén amybudovana ledova plocha. Nejnén
navstvované jsou kuzelky a 9 respondenivedlo, Ze nav8vuji jind zd&izeni, jedna se

hlavreé o spinning a fotbalovy stadion.

VétSina dotazanych respondenit 82 % uvedla, Ze je s nabidkou sportovnihidzeai
spokojena, tudiz jim zadnéizzeni neschézi, 18 % respondese vyjadilo ve smyslu, Ze

by ve nestt n¢jaké dalSi sportovni eni uvitali.
Uvadim rekolik priklada, které se objevovaly n&gjstji:

» cyklostezka,

» draha pro in-line brusle,

* squash,

» fitness centrum,

» skicentrum,

e aguapark,

* bowling.
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h) Co Vam nejvice chybi pro volny¢as?

Graf 19. Chybjici zafizeni pro volnyas
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Zdroj: [Vlastni]

V otazce jsem se ¢bni ptala, co jim nejvice chybi pro volias. Z nabizenych moznosti
meéli opét moznost zaSkrtnout max. 3 odgdy, nebo do kolonky jiné mohli uvést, co jim

osobr schazi.

Z grafu je patrné, Ze nejvice schazi cyklostezéxyyvedlo 81 respondent50 respondent
by uvitalo drahy pro in-line brusle, dale Ize zmirkie by obané uvitali i vice laviek
k relaxaci a odpiinku a z celkového pitu dotazovanych 19 uvedlo, Ze jim ve&s# nic

neschazi.
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V néasledujici otazce jsem se snazila najit od@iava spokojenost s kapacitou parkovacich
mist.

Otazkac. 5: Myslite si, Ze je ve nisté dostatek parkovacich ploch?

Graf 20.Dostatek parkovacich ploch
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56; 38%

B ne

91, 62%

Zdroj: [Vlastni]

Vice nez polovina dotazovanych respondeit 62 % si mysli, Ze #sto nema dostatek

parkovacich ploch, zbylk&st tedy 38 % si mysli, Ze ano.

V dalSi otazce se zatiuji na informa&ni systém rssta. Zajima mne, zda je do&tfici a

jsou-li okané s jeho funkci spokojeni.
Otazkac. 6: Informovanost o déni ve mésteé.
a) Citite se byt dol¥e informovani o cgni ve mgsté?

Graf 21 Informovanost o ¢hi

39: 27% O ano
B ne

108; 73%

Zdroj: [Vlastni|
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b) Pokud ne, jaké informace postradate?

Graf 22.Postradané informace

pocet respondentt

Zdroj: [Vlastni]

c) Jaky zpisob informovani Vam nejvice vyhovuje?

Graf 23. Forma sledovaniédi ve n@ste

O webové stranky

46; 15%-  2; 1% 87 29% | zpravodaj mésta

40; 13% 0O Uredni deska
0O vefejné jednéni
117; 38% H mistnirozlas

11; 4%

@ jina

Zdroj: [Vlastni]
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Respondenti se &h vyjadrit, zda se citi byt ve &t dostaténé informovani a ¥tSina
ti. 73 % uvadi, Ze ano, zbyl#st respondefittj. 27 % poduje v informovanosti wité

nedostatky.

DalSi otazka se tedy tykalach respondeiit ktefi se neciti byt dostate¢ informovani.
Méli moznost vyldru az 3 ze 7 nabizenych moZnostfjppdré mohli uvést i jiné

informace, které jim nejvice schéazi.

Z analyzy tedy vyplyva, Ze respondenti postradajvice informaci ohledh sluzeb
poskytovanych rstem, schazi informace o volnych pracovnich mistacldale by

respondenti uvitali vice informaci o sportovnicleiak a o stavu Zivotniho prastli.

Mezi nejvice oblibenou formu sledovanénd pati méstsky zpravodaj a to z 38 %.
Webové stranky gsta Brumov-Bylnice sleduje 29 % dotazovanych, 15p8sloucha
mistni rozhlas, 13 % dotazovanych davédmost véejnému jednani,i@dni desku sledu;ji
4 % a 1 % uvedlo, Ze sledujeénd jinym zpisobem, kterym je né&pstji komunikace

s lidmi nebo internet vSeobetn

d) Mélo by podle Vas nésto jeS€ néco udklat, pro zlepSeni komunikace a

informovanosti obéani?

Otazka byla otelena a respondentidin moznost vyjadit sviij nazor, na to, jak by éha
byt zlepSena komunikace a informovanostasti. Negastji uvadné odpodi:

o zlepSit gistup zamistnand k obtamm,
* odstranit aroganci moci,
» zapojeni mista do komunikace s éany,

e opravit a zvysSit pdet rozhlas.
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e) Jak celkow hodnotite praci méstského Fadu?

Graf 24 Prace n@stského tadu
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Zdroj: [Vlastni]

Z grafu je patrné, ze 56 % dotazovanych hodnottipkélJ jako dobrou nebo velmi
dobrou. 26 % respondénzhodnotilo praci jako Spatnou nebo velmi Spatrditvodem
muze byt nap Spatna zkuSenost s pracovnikem. 18 % nedokazs/&dip, myslim si, Ze

je to z toho dvodu, Ze mnoho atani sluzeb MU vibec nevyuZziva nebo jen v malérmi



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 66

V nasledujici otdzce umndji dotazovanym, aby se vyjéli, do které z rozvojovych

oblasti ngsta by podle svéie investovali.

Otazka¢. 7: Nabidnu Vam nékolik oblasti, které jsou pro rozvoj mésta nejdilezitéjsi.

Rozhodnéte, kam byste sniifoval/a prostredky z rozpaitu mésta.

Graf 25.Prostredky z rozpétu mesta

pocet respondenttl

Zdroj: [Vlastni

Nejprve jsem ctda otadzku polozit jako ot¢enou, aby obané sami posoudili, kam by
mélo mésto své prosedky nejvice investovat, nakonec jsem usoudilapyer mnoha
responderit mohlo dojit k nevypléni otazky, protoZze je ipci troSku narénéjSi na
piemysleni. Respondentidintedy moZnost ozrdt max. 3 z 11 oblasti, ale také mohli

uvést oblast podle svého nazoru.

Z analyzy tedy vyplyvéa, Ze nejvice by respondemiestovali do tvorby pracovnich mist,
to uvedlo 91 respondant druhou oblasti je bytova vystavba, 53 respondentieti
neiastjSi oblasti, kam by #o mésto investovat své prasdky je podle respondent
doprava. Z grafu je taky patrné, ze nejihgmeferovanou oblasti bylo Skolstvi, kam by

smefovalo prostedky pouze 10 dotazanych respondent
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Nasledujici otazky #y zjistit, zda jsou obyvatelé informovani o opéamantsti a jaké
jsou reakce na tuto opravu.

Otazkag. 8: SlySeli jste o regeneraci narsti v naSem nisté?

Graf 26. Regenerace nasti

6: 4% O ano

H ne
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Zdroj: [Vlastni]

Otazkag. 9: Jak jste s timto navrhem ohled® regenerace nanssti spokojeni?

Graf 27. Spokojenost s regeneraci
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Zdroj: [Vlastni]

Z analyzy odpo¥di vyplyva, Ze ¥tSina dotazovanych respondient 96 % o regeneraci
namesti slySela, pouze 4 % dotazovanych o navrhu zagivin

Na otazku jak jsou nadvrhem spokojeni, oo celkem 69 % respondeéntZe jsou
velmi nebo spiSe nespokojeni, spiSe nebo velmigpok je s navrhem 25 % respondent

a 6 % respondedtuvedlo, Ze jim je to jedno.
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Posledni otazkou se snazim zjistit, co jec¢iclh obyvatel problémem ve &, a kde
spatuji nedostatky.

Otazkac. 10:Co povaZujete za nejétSi problémy a nedostatky ve risté?

Nasledujici v¢et uvadi 20 nepstji zminovanych problérin mésta dle respondeint

nezandstnanost,

bytova problematika,

« vandalismus,

» potulovani mladistvych (drogéwzavislych) po rybnicich,
» alkohol u mladistvych,

* udrzba komunikaci a chodiiila zn€iStené ovzdusi v zi,
* vzhled nanssti (domy, zel®),

e komunikace s #stskym ttadem,

* psi exkrementy,

* nedostaténa policejnicinnost,

* nedostatek aipplniné kontejnery,

* nedostatek stavebnich mist, (jejich cena),

* nedostatek moznosti pro volags,

» nedostatek cyklostezek,

e zruSeni socialky,

* mezilidské vztahy,

» nedostatek parkovacich ploch a bezohledné parkaénélenych plochach,
* parky,

» obchody s asijskym zbozim,

e politikaieni.
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13 SWOT ANALYZA

Je to metoda pouzivana k prezentaci analytickychnai. Na zaklad ziskanych
informaci a vysledk z dotaznikového S&ni, jsem se snazila vypracovat jednoduchou a

vystiznou SWOT analyzu s popisem silnych a slalsicdnek, pileZitosti a hrozeb #sta.
Silné stranky:

» dobra kvalita Zivotniho prosdi,

e meésto obklopeno firodou,

* tfidéni odpadu,

* rozvoj letni a zimni turistiky,

* zajimavé kulturni tradice,

» historické a kulturnich atraktivity,

e zakladni obanska vybavenost,

 dostaténa kapacita ZS, MS,

» dostupnost zdravotni pé,

» existence ginnost infocentra,

» zavedeni internetu do knihovny,

» technickd infrastruktura,

» plynofikace ngsta,

* vyrovnanost rozpdu,

* investice do rozvoje Bista,

* moznost sportovniho vyziti,

» volnotasove aktivity,

» kvalitni webové stranky,

» infokanal vysilany progednictvim kabelové televize,

» blizkost hraninich greechodh na Slovensko,

« existence zeleztni trag spojujiciCeskou a Slovenskou republiku.
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Slabé stranky:

nedostatek parkovacich ploch,

vysoka mira neza#stnanosti,

malo potencialnich zatstnavatei,

nutnost dojizdni za praci do okolnich vesnic &st
chykgjici cyklostezka mezi Brumovem a ValaSskymi Klobpuk
chybgjici in-line draha,

nedostatek lavek,

nedostatek rozhlés

bytova problematika,

vandalismus,

rekrea&ni plochy,

nedostatek nadob nddény odpad,

moznost dalSiho vzthni,

Spatna dopravni obsluznosedevsim o vikendech a svéatcich.

Piilezitosti:

snizujici se zng8steéni ovzdusi,

rozvoj sluzeb,

podpora vystavby novych bytovych jednotek,

tvorba podminek pro bydleni a zkvabiani Zivota ve ®st,
rozvoj cyklostezek, turistickych tras, tras pizkere,
vystavba noveho natsti,

zvySeni nabidky voln@sovych aktivit,

dostaténé ubytovaci kapacity,

vybudovani vice venkovnich posezeni,
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* podpora vzdlanosti pro dosge,

» priliv novych investoi,

* regenerace historickych pamatek,

e pokraujici propagace #sta, @East na veletrzich cestovniho ruchu.
Hrozby:

* nedostatek financi,

» odliv kvalifikované pracovni sily,

» zhorSujici se podminky pro podnikani,

» stthovani mladych lidi do&sSich nést,

* zvySujici se podil starSi populace vesiy,

* nezajem oban téidit odpad,

» zhorSeni Zivotniho pragdi pouzivanim nizkokvalitniho paliva,
» zvySeni zajmu na zahr&ni dovolenou,

» zhorSujici se stav historickych pamatek,

» narusovani krajiny necitlivou vystavbou,

» nizka atraktivita regionu v porovnani se zahtam;
» konkurence supermarkepro malé obchodniky,

* nizka kvalita restautaich zdizeni,

» konkurence jinych regian

» socialni rozdily diky rostouci nezéstnanosti,

* ni¢eni a poSkozovani stavajicichrizani,

* mensiny, drogy,

o ztrata atraktivity Uzemi.
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Potvrzeni ¢ vyvraceni hypotéz:
1) Hypotéza:V¢étSina obyvatel, je s éstem kde Ziji velmi spokojena.

Vyvraceni hypotézy. Jen 20 % obyvatel uvedlo, Zs pgstem velmi spokojena. &Sina

uvedla tj. 67 %, Ze jsou sastem, kde Ziji spiSe spokojeni.
2) Hypotéza: 50 % obyvatel, je s kvalitou a dostupnostieyeych sluZzeb nespokojena.

Vyvraceni hypotézy. Pouze 18 % dotdzanych uvedm,j& nespokojeno, ésina

dotazovanych tj. 54 % je toho nazoru, Ze jsou $itkura dostupnosti spiSe spokojeni.

3) Hypotéza: Vice nez polovina obyvatel si mysli, Ze je veési dostaténé kulturni
VyZiti.
Potvrzeni hypotézy. @Glané zhodnotili kulturni vyZiti velmi kladgnaz 69 % dotazovanych

uvedlo, Ze je ve ¥s dostaténé kulturni vyziti.
4) Hypotéza: VétSina obyvatel postrada pro volnyas cyklostezky.

Potvrzeni hypotézy. iP othzce co Vam nejvice ve &t chybi, odpovdéla wétSina
dotazovanych, Ze jsou to pgaeyklostezky. Z toho plyne, Zze by s&sto mohlo zarit na

jejich vystavbu.

5) Hypotéza: Vice nez polovina dotazanych si mysli, Ze je wsténdostatek parkovacich

ploch.

Vyvraceni hypotézy. ¥Sina dotazanych je toho nazoru, Zésto pra¥ nema dostatek
parkovacich ploch to uvedlo 62 %. Proto si mysla®,by nEsto n€lo investovat i do

tohoto problému.

6) Hypotéza: Dle dotazanych, by &sto n€lo své prostdky investovat nejvice do tvorby

pracovnich mist.

Potvrzeni hypotézy. Nejtsi nedostatek spafje WtSina obyvatel msta praé
v pracovnich filezitostech, kterych je ve &st¢ nedostatek, protoétSina dotazovanych

uvedla, Ze by rsto neElo své prosedky snrovat praé do tvorby pracovnich mist.
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14 ZAVERECNE ZHODNOCENI A NAVRHY OPAT RENI

Navrhy a za¥recné dopordeni vychazeji fedevsim z vysledkdotaznikového Sidni.

Z celkového pohledu by se dattct, Ze je misto Brumov-Bylnice, vzhledem ke vSem
feSenym tématn, hodnoceno po#énn¢ kladré. Na zakladni otazku, zda jsou obyvatelé
spokojeni se Zivotem ve dst€, odpowdélo 87 % dotdzanych pozitigna pouze 13 %
negativie. MuZzeme tedy usuzovat, ZetSina obyvatel je se Zivotem vecéstt spiSe

spokojena, alefpsto by obyvatelé aité zmeny privitali.

| kdyZ byla kvalita zZivotniho prodi hodnocena spiSe klagdrdopordila bych, aby se
meésto vice zarrilo na ¢istotu a udrzbu vejnych ploch a prostranstvi. Stejtak by se
mohlo zandiit na dokoreni chodnik a udrZzovani jejicktistoty, a to nejen v zimnich
mesicich.

Trideéni odpadu je ve &3t na pondrné vysoké udrovni, i kdyZ i v této oblasti jsou zde
uréité rezervy. Nkteri obcané uvadji, Ze v blizkosti bydlist nemaji dostatek kontejnier
na tidény odpad, z tohot/odu odpad néidi. Velky nedostatek spafi obéané i v tom,
Ze secasto setkavaji sipplnetnymi kontejnery a velkym nepadkem kolem, coz éstu na
jeho atraktivi¢ urcité negidava. Proto bych dopotila zmapovat satasnou situaci a
zabezpéit vétsSi paet kontejnel v mistech, kde je to nejnuisi, pripadré zkvalitnit svoz

a separaci odpadu.

S nabidkou sluzeb a &mskou vybavenosti jsou @né také porrné spokojeni. Resto
bych méstu dopordila zabezpéit sluzby jako jecistirna a oprava obuvi, tyto sluzby
ob¢ané ve mst postradaji. Okané by uvitali i ¥tSi moZznosti dalSiho vzthvani

v podol& raznych kurzi a nahrazeni asijskych obclioklvalitnéjSimi ceskymi obchody.

Prestoze moznost kulturniho a sportovniho vyziti izmast ¥novat se volngasovym
aktivitam hodnotili respondenti spiSe kladnnajdou se i zde mensi nedostatky.
Doporwovala bych nistu ¢asgjSi paadani kulturnich a spalenskych akci, za#éenych
na iizné skupiny obyvatel napv podolg koncerti a oslovovani znamych osobnosti.
Z vysledki jsem také zjistila, Ze&Sina oltani travi volnycas sportovanim, proto bych
doporwila investovat progedky i do sportovniho #&eni jako je vystavba dréhy pro in-
line brusle a jina sportovni #aeni pro vyziti mlddeze. V stasné dob jiz probihd
vystavba cyklostezky, tpsto by ¥tSina olgani uvitala souvislou cyklostezku na trase

Vlarsky prismyk — Brumov-Bylnice — Val. Klobouky. | kdyz vSichvime, Ze veSkeré
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budovani, tak i vystavba cyklostezky je otadzkou égerpresto by misto mohlo do
budoucna uvaZovat i nad touto investici. Dale yaporEila upravit rekterd ditska Histe

a zajistit ve niste vice laviek, které by slouZily k relaxaci a odjiaku.

DalSim problémem, na ktery by sesto nelo zanttit, je nedostatek parkovacich ploch.
Z vysledki vyplyva, Ze nejproblematicjSi lokalitou je sidli& Druzba, kde se @bané
setkdvaji pro nedostatek parkovacich mist s bedofile parkovanim na travnatych

plochach. Proto bych dopdtavala vyesit a vybudovat parkovaci plochy na sidlistich.

DalSim faktorem spokojenosti byla informovanost amidve nést. | kdyz je &tSina
ob¢ani spokojena, objevily se i negativni odgdu Proto by se ®sto nElo snazit
poskytovat obanim co nejvice informaci ze vSech oblasti a o vSengecve st déje.

Na zaklad vysledki bych doportila méstu opravu a zvySeni i rozhlas.

S praci Mstského tadu jsou obyvatelé tak&tg&inou spokojeni, v&kolika pripadech se
ale objevuje zklamani Zistupu zamsstnand k obtamim. Myslim si, Ze je velmiiezité
neustalé vzéladvani zamistnand, aby svoji praci vykonavali opravdu profesior&aln
Mozna by nebylo na Skodu, fipomenout jednou zacas zamistnan@m, nap.
prostednictvim gjakého sezeni nebo semiaaze je dlezité jak misobi na obana. Peci

jen Elaji image svému zagstnavateli, tak by jim na tomdo zalezet.

Podle olsanm by nely prostedky z rozpétu mésta sméifovat na tvorbu novych pracovnich
mist. V sodastné dob je ve neéstt Brumov-Bylnice nezagstnanost 16 % a neustéle se
zvySuje. Proto bych dopatavala, aby se &sto snazilo fipravit podminky nap pro

vstup novych investérza &elem vzniku novych pracovnich mist.

DalSi nedostatek sgafi obyvatelé i v bytové oblasti. V séasnosti se trend bydleni ubira
jingm smérem a stéle vice mladych lidi touzi po vlastnimerdz Proto si myslim, Ze by
meésto nElo vymezit ugité plochy pro vystavbu rodinnych a bytovych dompro mladé

rodiny.

M¢ésto také planuje regeneraci nésti, z dotaznikového $eni ale vyplyva, Ze &sSina
obyvatel s timto navrhem nesouhlasi. Proto na dékligsledki z dotazniku doporiuji,
aby zastupci rsta lépe vysétlili ob¢anim, jakd pozitiva tato z#éma g@inese, a Ze se

planované regenerace nemusbec obavat.
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ZAVER
Cilem mé bakaigké prace bylo analyzovat spokojenostasth mésta Brumov-Bylnice

a na zéaklad zjisttnych vysledk Seteni navrhnout MU wita doporgeni, ktera by mohla

vést ke zvySeni jejich spokojenosti.

Praktickouc¢éast své bakatdké prace jsem vypracovala na zaklagoretickych poznatk

tykajicich se obce a marketing@sha obci.

Abych zjistila, jak jsou ofané s jednotlivymi oblastmi vedsié spokojeni, provedla jsem
prizkum véejného minni. PouZila jsem metodu dotazovani pomoci dotazikiteny jsem

si sama vytviila. Dotaznik ngl celkem 28 otazek a ¢ané v #m hodnotili spokojenost
s arovni jednotlivych oblasti, které jsou jim kpmhzici. Z plizkumu jsem zjistila, Ze
vétSina oblasti byla hodnocena spiSe kéadRovrez jsem pouzila SWOT analyzu, ktera na
z&kladt dotazniku vystihuje silné a slabé strankysta a ukazuje jeha‘fezitosti a hrozby.
Mohu konstatovat, Ze ¢hné jsou s #stem Brumov-Bylnice §tSinou spokojeni. K tomu
pravdépodobré prispiva i fakt, Ze jsou obklopeni zachovalotirpdou, vedle¢ehoz si

meésto i nadale zachovava své zvyky a tradice.

Mezi nejwtSi nedostatky vach olEan, které jsem svym fekumem odhalila, p#tnag.
nedostatek pracovniclifeZzitosti, bytova problematika, nedostatek parkdstaploch, atd.
Na zaklad tohoto vysledku jsem se snaZila sestavi€e@ina dopordeni, ktera by mohla

prispét ke zlepSeni situace.

Veérim, Ze se msto Brumov-Bylnice bude v nasledujicich letech jstvien k lepSimu,
protoZze Z2it v podminkéch, které zahrnuji kvalitni bazpeéné bydleni, dostupnost
zakladnich sluzeb, moznost z&tnani, kvalitni Zivotni prosdi a moznost dastnit se
mistniho planovani a rozhodovani, je v zajmu spasti velmi dilezité. Doufam, Ze
nekteré poznatky z mé bak#ské prace budou vyuzity samotnymédiskym dadem

Brumova- Bylnice.
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RESUME

Meine Praxis habe ich in dem Stadtamt in Brumowai@ absolviert. In meiner
Abschlussarbeit handelt es sich um Die AnalyseZigriedenheit und der Bedurfnissen
der Einwohner in der Stadt Brumov-Bylnice. Diejanigorschung gibt es noch nicht.
Ergebnisse werden dem Stadtamt Brumov-Bylnice diea mein Thema Marketing
betroffen hat, habe ich mit der Frauidkova gearbeitet. Die kiimmert sich um das
Informationszentrum und das Museum. Nimmt ebentallserschiedenen Messen teil, wo
die Stadt Brumov-Bylnice presentiert wird. Deshabiibe ich meine Praxis oft in dem
Informationszentrum verbracht. Hier habe ich dadweadige Material fir meine
Abschlussarbeit gewonnen. Ich wollte feststellenie wdie Einwohner mit der
Lebensqualitdt zufrieden sind. Und anschliesendsddahmen vorschlagen. Fir die
Forschung habe ich einen Fragebogen gewahlt. Ddre heh unter verschiedene
Altersgruppen ausgeteilt. Die Daten habe ich sowgtdphisch als auch wortlich
bearbeitet. Die Einwohner sind in der Stadt, wowsahnen, zufrieden. Verbesserungen
wirden sie bestimmt begriissen. Zum Schluss habauidhgrung der Zusammenarbeit mit
den Einwohnern auch bestimmte Massnahmen vorgesehl®ie wirden zum Verbessern

der Lebensqualitat fihren.
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Ptiloha P |: Dotaznik

Véazena pani, vazeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vypintohoto jednoduchého dotazniku, ktery je &&mn
na zjiséni Vasich nazar na Zivot ve mist, Vasi spokojenost se Zivotnim pi@stim,
sluzbami nésta Brumov-Bylnice, sportovnim vyZzitim, kulturnoatanskou vybavenosti a
také informovanosti o&hi ve nést.

Dotaznik je zcela anonymni, vysledky budou paguiét zpracovani mé bakaské prace,
na téma ,Analyza pétb a spokojenosti obyvatelésta Brumov-Bylnice" a poslouZzi také

podret ke znénam, dle Vasich pétb a nazar.
Za Vasi ochotu &as ¥novany dotaznikudku;ji.

Simona FabusSova, studentka Univerzity TomasSe BatZhrg, Fakulta managementu a
ekonomiky, Véejna ekonomika a sprava.

1. Jak jste celko¥ spokojen/a se Zivotem vessg?

velmi spokojen/a ] spiSe spokojenfa] spiSe nespokojenfal velmi nespokojenfa]

2. CISTOTA A ZIVOTNIi PROSTREDI

a) Zhodnéte kvalitu Zivotniho prosedi(zakiizkujte)

Velmi Spise Spise Velmi
nizka nizka vysoka | vysoka

Mira hlunosti

Kvalita ovzdusi

Uroven p&e o véejné plochy
(uklid,s&eni travy)

Cistota silnic a chodnik
véetne zimni adrzby

Cistota mista, kde bydlim

b) Myslite si Ze se zvySila & o zel#é za posledni dva roky?
utité ano[ | spiSeanp | spiSeng | ukité ne[ ] nevim[ ]

c) Tridite odpad? ano] ng ]



d) Které z nasledujicich slozek odpdiidite?

plast [ ] sklo [] papir [ ] jiné []

e) Pokud neatidite odpad mizete uvést@vod? ...,

f)  Mate k dispozici dostatek kontejiiema tidéni odpadu? anp| n€ |

3. NABIDKA SLUZEB, OBCANSKE VYBAVENOSTI
a) Jak jste spokojen/a s urovni sluzeb &nobké vybavenosti, s jeji kvalitou?

1- velmi spokojen/a, 2- spiSe spokojen/a, 3- spiSpategen/a, 4- velmi nespokojen/a
0- nedokazu posoudit

Celkow kvalita a dostupnost yejnych sluzeb

Nabidka matiskych Skol

Urovei Skolniho z#&izeni

Moznost dalSiho vadavani (nap. jazykové kurzy, vzélavaci programy)

Kvalita zdravotni p&e

Dostupnost socialnich sluzeb

MoZzZnost nakupovani

Moznost stravovani

Podminky pro podnikani vedsie

Pracovni pilezitosti

Odvoz a likvidace odpadk

Bezpe&nost ve niste

b) Jsou Bjaké sluzby, které ve &t postradate?Pokud anaypisSte prosim.

4. KULTURA, SPORT, VOLNYCAS

a) Myslite si, Ze je ve vaSi obci dostaté kulturni vyziti?

ano [] ne [] nevim []



b) Navstvujete akce p@dané rastem? anp | ne []

c) Pokud ano, které rejstji? VypiSte ProSim..........cccccieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeieeees

d) Které kulturni zézenici akce v obci postradateaskrtrete max. 3 polozky

1. hudebni klub [] 6. vystavy, galerie []
2. divadelni pedstaveni [] 7. koncerty []
3. zajmov&innost (klubovna, krouzky) [] 8. akce pro &i a mladez []
4. moznost dalSiho v2thvani ( kurzy) [] 9. nic mi tady nechybi []
5. vystoupeni znamych osobnosti [] 10. jinéuvelte.......cccoceeeeeeieeeeeennnnn,
e) Myslite si, Ze misto nabizi dostatek sportovniho vyziti?
ano[_] ne[_] nevim []
f) Které z&izeni nefastji navsSevujete?Zaskrtrete max. 3 polozky
1. kryty bazén [] 6.ledovou plochu []
2. venkovni bazén [] 7. kuzelky []
3.tenisové kurty [] 8. Zadné []
4. vice@elové Histe [] 9.jiné,uvelte...................oeeee ..
5.€¢locvi¢nu s posilovnou L]
g) Je gjaké sportovni zZdzeni, které v obci postradate? aho| ne []
h) Pokud ano jakEé@ypiSte ProSim.........c.vevvr e e e e
i) Co Vam nejvice chybi pro volrdas?
1. cétska Histg, mista pro hraniati [] 6. bowling []
2. cyklostezky [] 7. vice lavtek []
3. prostory s vybavenim pro netradii sporty| ] 8. nic, vieho je dostatek []
(minigolf, petanque, lezeckaag) 9. jinéuvelte prosim.................
4. drahy pro in-line brusle L]

5. vyhrazena mista pro v&mi psi



5) Myslite si, Ze je ve st dostatek parkovacich ploch? ang ne []

6) INFORMOVANOST O ENi V OBCI
a) Citite se byt ddb informovani o dni v obci? ang_| ne []

b) Pokud ne, jaké informace postrad4te2na‘te max. 3 odpadi)

1. o invesiinich rozvojovych zagrech [ ] 5. o sportovnich akcich []
2. o neéstském majetku a hospddai s nim [ ] 6. o kulturnich a spoteakcich [ ]
3. o stavu zivotniho prastdi, ovzdusi [ ] 7. o volnych pracovnich mistech |
4. 0 novych sluzbach poskytovanyckstem [ ] 8. jiné.............cocoevviiiiiiiiiinnin.

c) Jaky zfisob informovani Vam nejvice vyhovujé®znatte max. 3 polozky)

1. Oficialni webové stranky Brumova-Bylnice []
2 Zpravodaj résta []
3. Uredni deska ]
4. Veéejna jednani []
5. Mistni rozhlas []
6. JINARIVETIE, PrOSIML . ..ttt e e e e e e e e e e e e e

d)Mélo by podle Vas wsto jeSE néco udtlat, pro zlepSeni komunikace informovanosti
obcani? Pokud anovypiSte ProSim........c.cvevieiie i e e

d) Jak celko¥ hodnotite praci #stského tadu?
velmi dolde[ ] dolre[ ] spatig [_] velmi Spatg ] nevim[_]

Mriviw s

kam by jste nejvice stoval/a prostedky z rozpsétu mésta?(ozna’te max.3 polozky)

1. bytova vystavba [] 7.rozvoj moznosti pro volnsas [ ]
2. tvorba pracovnich mist [] 8. rozvoj Skolstvi []
3. zlepSeni podminek v socialni oblasti[ ] 9. rozvoj sluzeb []
4. rozvoj zdravotnickych sluzeb [] 10. zvySeni bezgeosti []
5. zlepSeni dopravy [ ] 11. vystavba fimyslové zény []
6. kvalita prosiedi obce [] 12.jinéuvedte.............coveeneennnnnn,

8) Slyseli jste o regeneraci nésti v naSem ists? ano [ ] ne[ ]



9) Jak jste s timto navrhem ohlédregenerace narsti spokojeni?

velmi spokojen/a ] spiSe spokojenfa] spiSe nespokojenfa] velmi nespokojen[a]

je mitojedno [ ]

10) Co vy osob&ipovazujete za ne§tSi problémy a nedostatky v naSerssiy?

Jsem:
Vék:

do 20let
21-40
41-60

61 a vice

[l
[l
[l
[l

Kde bydlite?

V Brumow-Bylnici
V blizkém okoli (vyuzivam tu sluzbyfady, dojizdim do prace)

Mimo region

Muz [ ]

Vzdélani:

zakladni

vyucen/a

vyucen/a s maturitou

SS s maturitou
VOS

VS

OO0 Oon

Zena[ |

Socialni postaveni:
student
zangstnany
podnikatel

v domacnosti
nezangstnany

v dachodu

U0 OoOooooOd
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