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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou spokojenosti zaméstnancli ve spolecnosti PEXX
Consulting, s. r. 0. Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je zpracovat teoretické poznatky
z oblasti motivace a spokojenosti zaméstnancti a stanovit teoreticka vychodiska pro zpra-
covani ¢asti praktické. Cilem praktické ¢asti bakalarské prace je vypracovat analyzu zame-
fenou na soucasny stav spokojenosti zaméstnanct ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. o.
V ramci analyzy je vyuzito kvantitativniho 1 kvalitativniho vyzkumu. Soucasti bakalaiské
prace jsou také navrhy a doporuceni vedouci ke zlepSeni soucasné spokojenosti zamést-

nanct ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0.

Klicova slova: spokojenost zaméstnancli, motivace, hodnoceni zaméstnancli, zaméstna-

necké vyhody, rozvoj zaméstnancti

ABSTRACT

Bachelor thesis analyzes the satisfaction of employees in the company PEXX Consulting
Ltd. The theoretical part of this work is to prepare the theoretical knowledge in the field of
employee motivation and satisfaction and provide a theoretical base for the practical treat-
ment. The aim of the practical work is an analysis focused on the current state of employee
satisfaction in the company PEXX Consulting Ltd. The analysis used a quantitative and
qualitative research. Part of the thesis is also suggestions and recommendations to improve

the satisfaction of current employees in the company PEXX Consulting Ltd.

Keywords: employee satisfaction, motivation, staff evaluation, employee benefits, staff

development
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UvVOoD

V dnesni dobé€, pomérné nevyrovnané ekonomiky, stoupajici nezaméstnanosti a celkové
obdobim postizeném krizi, je velmi dilezité byt dopiedu oproti svym konkurentim. Zna-
mend to tedy vyrabét co nejkvalitnéjsi vyrobky, poskytovat co nejkvalitnéjsi sluzby,
k tomu vSemu vzdy dat ¢i ud€lat pro zakaznika ¢i klienta néco navic — byt zkratka ten nej-
lepsi.

To samoziejmé také znamena zaméstnavat co nejschopnéjsi, nejvykonnéjsi, ale také loa-
jalni zaméstnance. Na druhou stranu to organizaci pfindsi ur€ité zavazky napiiklad souvi-
sejici s péci o zameéstnance, aby tak podavali co nejlepsi vykony ¢i vysledky a pracovali
celkové efektivné nejenom se svéfenymi zdroji organizace, byli dostate¢né¢ motivovani,

spravedlivé odménovani a komplexné tak spokojeni v konkrétni organizaci.

Dlvodem vybéru tématu spokojenosti zaméstnancli je pravé obohaceni si teoretickych

a také praktickych poznatkl pravé z této oblasti vénované lidskym zdrojtim.

Pro zpracovani své bakalarské prace jsem si vybral spole¢nost PEXX Consulting s. r. o.,
nebot’ klade velky diiraz na kvalitu svych vyrobki 1 sluzeb a také na spokojenost svych
zakaznikl ¢i klientl. Zajimalo mne tedy, jak jsou zde zaméstnanci motivovani a celkové

spokojeni se spolecnosti PEXX Consulting s. 1. 0.

Jelikoz spole¢nost PEXX Consulting s. r. 0. patii mezi stfedné velké organizace, co se po-
¢tu zaméstnancu tyka, domnivam se tak, ze by oblasti motivace a spokojenosti méla véno-

vat svou pozornost, aby tak nepfichazela o schopné a vykonné zaméstnance.
Bakalatska prace bude rozdélena do dvou ¢asti — ¢asti teoretické a ¢asti praktické.

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace bude zpracovat teoretické poznatky z oblasti moti-
vace a spokojenosti zaméstnancli a stanovit teoretickd vychodiska pro zpracovani casti
praktické. Cilem praktické casti bakalafské prace bude vypracovat analyzu zaméfenou na
soucasny stav spokojenosti zaméstnancu ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. V ramci
analyzy bude vyuzito kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu. Soucasti bakalaiské prace
budou také navrhy a doporuceni vedouci ke zlepsSeni soucasné spokojenosti zaméestnancti

ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. o.

Bakalatska prace tak bude zaméfena na oblast motivace, spokojenosti a zaméstnaneckych

vztahl. Po vytvoreni teoretické ¢asti a formulovani teoretickych vychodisek bude vypra-
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covana praktickd c¢ast, ve které bude predstavena spolecnost PEXX Consulting, s. r. 0. a
provedena analyza soucasné spokojenosti zaméstnancti ve spole¢nosti PEXX Consulting,
s. . 0. Ze zjisténych poznatkli budou navrzena doporuceni zaméfena na zlepSeni soucasné

spokojenosti zaméstnanct ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODSTATA A DULEZITOST PERSONALNIHO RIZENI

Podstatou personalniho fizeni je fizeni jedinct takovym zpiisobem, ktery vede ke zvySeni
vykonnosti organizace. Jako takové je zélezitosti vSech manazer a vedoucich tyma. Per-
sonalisté musi podstatnou mérou k tomuto procesu pfispivat tim, Ze tento proces zdokona-

luji, rozvijeji, poskytuji rady, pomoc a sluzby. [1], [2]

Hlavni tcel personalniho fizeni definoval Personnel Standards Lead Body ve Velké Brita-
nii takto: ,, Umoznovat managementu zkvalitinovat individualni a kolektivni prinosy lidi ke

kratkodobému i dlouhodobému uspechu podniku. *“ [1], [2]

Jak uvadi Gregar [9], aby byla zaru¢ena konkurenceschopnost organizace, je tieba dosah-
nout toho, ze ,, budou na spravnych mistech zaméstnanci dostatecnée kvalifikovani, schopni

a motivovani. To je ukolem personalniho utvaru.

Vedeni lidi neni jednoduchd ¢innost. A nebude jednodussi ani v budoucnu. Souvisi to
s tim, Ze se zvySuje urovenl zaméstnancl. Rostou jejich znalosti, dovednosti, mira samo-
statnosti, jejich naroky na vedeni, zcestovalost, méni se vztah k autorité. Dfive se jednalo
o vyvazenéjsi vztah, ve kterém vedouci byl star$i, zkuSenéjSi a mél pfirozenou autoritu.
Dal$im dilezitym faktorem pro vedeni lidi je, ze naroky na firmy jsou rok od roku vyssi.
O tom svéd¢i kazdoroéné navysené plany prodeje, vyroby a produktivity prace. Je tfeba se

stejnymi lidmi a za stejnych podminek dosahovat vyrazné vyssich vykoni. [6]

1.1 Hlavni ¢innosti personalniho rizeni

roMr

Mezi hlavni aktivity souvisejici s oblasti fizeni lidskych zdroji v dneSnich modernich or-

ganizacich lze zatadit [7]:
e vyhledavani a vybér zaméstnanct,
e adaptaci, vycvik a rozvoj personalu,
e planovani lidskych zdrojt,
e uzavirani smluv,
e zajistovani slusného zachazeni,
e zajiStovani rovnych prilezitosti,

¢ hodnoceni vykonu zaméstnancd,
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zaméstnanecké vyhody,

zdravi a bezpecnost,

zachazeni se stiZznostmi,

poradenstvi pro zaméstnance,

odménovani zaméstnancu,

pracovni kazei jednotlivcl,

propousténi, feSeni nadbytecnosti personalu,

povzbuzovéni angaZovanosti zaméstnancil.

Grafické zndzornéni hlavnich aktivit souvisejicich s oblasti fizeni lidskych zdroji dle

Armstronga je uvedeno na nasledujicim obrazku (Obr. 1).

RIiZENi LIDSKYCH ZDROJO

Rizeni lidskeho

kapitalu
¥ ¥ v
ZABEZPECENI ROZVOJ LIDSKYCH RIZENI Zaméstnanecké
—|ORCANIZACE - —, \nskvcH zorodd ] ZDROJO (| oDMEROVANI vztahy
+
|
o eren | | Planowani lidskjch | o Lceni probihajici v Hodnoceni prace kolektivni pracovni
ytearen zdroji organizaci fmzdova Setfeni vztahy
Ll Rozoj | |e| Ziskavania viber | Individuhni ugeni se e, s St”zqfuimff”"e 2arrr1\J;Si?12fncﬁ
™ ytwafeni s Rizeni zaméiané na | Rovai manaerd ZLasluhove Komunikace
prac. mist/ roli talenty ) odmény
Rizeni pracovniho Zaméstnanecke
wikonu vyhody
] ¥
Zdrawi /
bezpetnost a SluEby v oblasti Lo Bizeni znalosti
péce o lidskich zdrojl
pracovniky

Obr. 1. Aktivity spojené s oblasti Fizent lidskych zdrojii [2, s. 28]
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2 MOTIVACE

Motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana. Tyka se sily
a sméru tohoto chovani. K motivaci dochazi, kdyz lidé oc¢ekavaji, ze urcita akce pravdépo-
dobné povede k dosazeni néjakého cile a cenéné odmény — takové, kterd uspokojuje jejich

individualni potieby.

Dobtfe motivovani jedinci jsou lidé s jasné definovanymi cili, ktefi podnikaji kroky, od
nichZz ocekavaji, ze povedou k dosazeni téchto cili. Efektivné pracuji, protoze maji silné
vyvinuty pocit povinnosti — jsou si védomi toho, ze jejich usili slouzi jak uspokojeni potieb

organizace, tak jejich vlastnim zajmam. [§]

Motivace usmérnuje chovani a jednani clovéka pro dosazeni urcitého cile. Vyjadiuje sou-
hrn vSech skute¢nosti — radost, zvidavost, pozitivni pocity, radostné ocekavani, které pod-

poruji nebo tlumi jedince, aby néco konal nebo nekonal. [4]

Motivy jsou osobni pfi€iny ur¢itého chovani — jsou to pohnutky, psychologické piiciny

reakcei, Cinnosti a jednani ¢lovéka zaméfené na uspokojovani urcitych potieb.

Za zakladni formu motivil jsou pokladany potieby, ostatni formy se vyvijeji z potieb. Po-
tieba je stav nedostatku nebo nadbytku néceho, co ¢lovéka vede k ¢innostem, jimiZ tuto

potiebu uspokojuje. Potteby délime na [4]:
¢ biologické (primarni, vrozené) — potieba dychani, potravy, bezpeci, spanku apod.,

e socialni (ziskané) — kulturni (vzdélani, kulturni Zivot apod.) a psychické (radost,

Stésti, laska apod.).

Mezi dal$i motivy lze naptiklad zatadit [14]: pud, zdjem, aspirace (ambice), cil, idedly ¢i

zvyky.

Podle Vrooma [3] lze dokonce pro danou situaci silu motivace piesné vypocitat podle

VZOrce:
U=Ex (Vil; + Volb + ... VkIk)
(1)
kde: U =vysledné usili,

E = expektance oc¢ekavani, vztah mezi Gsilim a vysledkem,
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Vi ... V(= valence pro odmény, subjektivni vyznam téchto odmén pro zaméstnan-

ce,

I, ... I = pravdépodobnost, Ze vykon bude nasledovat odménou.

2.1 Vnitini a vnéjSi motivace

K pracovni motivaci lze dojit dvéma cestami. V prvnim ptipad¢ lidé motivuji sami sebe
tim, ze hledaji, nalézaji a vykonavaji praci, kterd uspokojuje jejich potieby. Ve druhém
piipad¢ mohou byt lidé motivovani managementem prostfednictvim takovych metod, jako

je odménovani, povysovani, pochvala a tak podobné. [14]

e Vnitini motivace — faktory, které si jedinci sami vytvaii a které je ovliviluji, aby se
urcitym zptisobem chovali, nebo aby se vydali ur¢itym smérem. Tyto faktory tvofi
odpovédnost, volnost konat, ptilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti,

zajimava a podnétna prace a prilezitost k funkénimu postupu.

e Vngjsi motivace — to, co se déla pro lidi, abychom je motivovali. Tvofi ji odmény,
jako naptiklad zvySeni platu/mzdy, pochvala nebo povyseni, ale také tresty, jako

napiiklad disciplinarni fizeni, odepteni platu/mzdy nebo kritika.

Vnéjs$i motivatory mohou mit bezprostiedni a vyrazny ucinek, ale nemusi nutn¢ ptisobit
dlouhodobé. Vnitini motivatory, které se tykaji kvality pracovniho Zivota, budou mit hlub-
§i a dlouhodobéjsi ucinek, protoze jsou soucasti jedince a nikoliv vhucené mu z vnéjsiho

prostiedi. [14]

2.2 Proces motivace

Motivace je iniciovana védomym nebo mimovolnym zjisténim neuspokojenych potieb.
Tyto potieby vytvaii ptani dosdhnout néceho nebo néco ziskat. Poté jsou stanoveny cile,
o nichz se véri, ze uspokoji tyto potieby a prani, a voli se cesty, od nichz se o¢ekava, ze
povedou k dosazeni stanovenych cili. Jestlize je urcitého cile dosazeno, potieba je uspoko-
jena a je pravdépodobné, Ze chovani, které vedlo k cili, se napfisté¢ zopakuje v pfipad¢, ze

se objevi podobna potieba. [2]

Proces motivace mlize byt schematicky naptiklad zobrazen tak, jak je uvedeno na obrazku

(Obr. 2).
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Stanoveni cile

Potieba Podniknuti krokn

Dosazeni cile

Obr. 2. Model procesu motivace [2, s. 220]

Uvedeny model je zalozen na motivacnich teoriich tykajicich se potteb, cili a o¢ekéavani.
Z hlediska organizace 1ze tento model pouzit k ilustrovani procesu motivace obsahujiciho
stanovovani cila, které mohou uspokojit individualni potfeby a ptani a povzbudit chovani

potiebné k dosazeni téchto cili. [2]

2.3 Teorie motivace

Proces motivace je zaloZen na fad¢ teorii motivace, které se pokousi podrobnéji vysvétlit,
co to vlastn¢ motivace je. Nesmirné popularni a vlivné teorie motivace zformulované
Maslowem a Herzbergem byly tvrd¢ kritizovany, ackoliv je stale jest€¢ mnozi lidé povazuji
za ty teorie motivace. Béhem let byla vytvoiena fada dalSich vyznamnych a presvédcive;-
Sich teorii a tyto teorie ndm riznym zplsobem pomahaji uvédomovat si slozitost procesu
motivace a marnost viry, Ze existuje néjaka snadna nebo rychld odpovéd’ na to, jak nékoho

motivovat. [8]

2.3.1 Teorie instrumentality

Instrumentalita je predstava, ze pokud ¢loveék udéla jednu véc, povede to k véci jiné. Ve

své nejhrubsi podobé teorie instrumentality tvrdi, Ze 1idé pracuji pouze pro penize.

Tato teorie se domniva, ze jedinec bude motivovan k praci, jestlize odmény a tresty budou

pfimo provazany s jeho vykonem; tudiz odmény jsou zavislé na skute¢ném vykonu.

Jak uvadi Taylor: ,,Je nemozné primét behem jakkoliv dlouhé doby délniky, aby pracovali

pilnéji nez primerny clovek v jejich okoli, pokud jim nezajistime znacné a permanentni
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zvySeni jejich platu.“ Motivovani zaméstnancii pouzivajici tento piistup bylo, a jesté je,
Siroce pouzivano a v nékterych ptipadech mize byt i uspésné. Ale je zaloZeno vyhradné na
systému vnéjsi kontroly a nerespektuje fadu dalSich lidskych potieb. Také si neuvédomuje
skutecnost, ze formalni systém kontroly miize byt siln¢ ovlivnén a naruSen neformalnimi

vztahy mezi zaméstnanci. [1], [2]

2.3.2 Maslowova teorie

Americky psycholog Abraham Maslow je autorem stupnovitého zafazeni potieb, které
v hierarchickém systému organizoval podle jejich naléhavosti pro ¢lovéka. Potfeby vyssi
se objevuji az po uspokojeni potieb nizsich. Clovék ma obvykle potfebu seberealizace,
pokud neni hladovy, je v bezpeci, milovan a uznavan. Napiiklad ¢loveék netouzi po novych
zavésech do pokoje nebo obraze (5. stupen), kdyz je ohroZzovan né&jakou katastrofou nebo
je hladovy (nenaplnény 1. a 2. stupen). Prvni ¢tyti kategorie Maslow oznacuje jako potieby
nedostatkové, patou kategorii jako potieby riistové. Obecné plati, Ze nize poloZené potieby
jsou vyznamng¢jsi a jejich alespon ¢asteéné uspokojeni je podminkou pro vznik méné nalé-
havych a vyvojové vyssich potieb. Toto vSak nelze fict zcela bezvyhradné a je dolozeno,
ze uspokojeni vyssich potieb (estetickych, duchovnich) miize napomoci v meznich situa-
cich lidského Zivota, ve kterych je moZnost uspokojovani nizsich potieb omezena (napfi-
klad v prostfedi koncentra¢nich tdborti). Za nejvyssi povazuje Maslow potiebu sebereali-

zace, jiz oznacuje lidskou snahu naplnit své schopnosti a zamery. [4]
Maslowovo uspotadani potieb je nasledujici [4]:
1. fyziologické potieby — potieba potravy, tepla, vyméSovani,

2. potieba bezpedi a jistoty — projevuje se predevsim vyhybanim se vSemu neznamé-

mu, neobvyklému ¢i hrozivému,

3. potieba lasky, sounalezitosti — vedou k touze nékam a k nékomu patfit, byt pfijiman

a milovan,

4. potieba uznani, ucty — byt vazeny, mit uspéch v ocich jinych lidi a na tomto zakla-

dé byt sam sebou kladn€ hodnocen,
5. potieba seberealizace — naplnit své moznosti ristu a rozvoje,

6. potieby estetické — potfeba vytvofit harmonii, fad a krasu.
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Na obrazku (Obr. 3) je uveden Maslowtv hierarchicky model potieb.

A

Sebetranscendence
néco, co presahuje samotného jedince
Fi x
Seberealizace, sebenaplnéni
osobni rist, osobni naplnéni
Fi A
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...
F i LY
Poznéavaci (kognitivni) potie
znalosti, smysl, sebeuvEdomeéni, ...

/ \

Potreba dcty a uznani
sebelcta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
£ k.

Socialni potreby
piislugnost ke skuping, laska, ...

Dasahavani potfeb
d__—pn — >

Potireby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...

Ddstrancvani nedostatkd
.

N

Biologické a fyziologické potieby
zakladni 2ivotni potieby jako jidlo, piti, pfistiesi, spanek, sex, ... \

Obr. 3. Maslowiiv hierarichicky model potieb[23]

Jednim z disledkt Maslowovy teorie je to, Ze vyS$si fad potfeb uznani a seberealizace po-
skytuje motivaci nejsilnéjsi stimul — kdyz jsou uspokojovany, nabyvaji na sile, zatimco
niz8i potieby se uspokojovanim oslabuji. Ale prace lidi nemusi nutné uspokojovat jejich

potfeby, zejména je-li rutinni nebo nekvalifikovana. [1], [2]

2.3.3 Alderferova teorie

Tato teorie se tyka subjektivnich stavii uspokojeni a prani. Uspokojeni se tyka vysledkl
udélosti mezi lidmi a jejich prostfedim. Je to subjektivni reakce vztahujici se k vnitinimu

stavu lidi, ktefi ziskali to, co chtéli, a je to totozné s opatfenim si néceho ¢i naplnénim né-
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¢eho. Ptani je dokonce subjektivnéjsi, protoze se vylucné vztahuje k vnitinimu rozpolozeni

osoby, tykajiciho se potieb, prani, preferenci a motivii. [1], [2]

Alderfer vychazel z Maslowovy teorie a zredukoval arovné potieb z péti na tii [7]:
1. potieby existencni — hlad, Zizen, plat, zamé&stnanecké vyhody,
2. potieby vztahové — pochopeni, vliv, akceptace, schvaleni,

3. potieby ristové — ptilezitosti, napliiovani predstav, tvarci usili.

2.3.4 Herzbergova teorie

Dvoufaktorovy model satisfaktord (motivacnich faktor, motivator) a dissatisfaktorii
(udrzovacich, hygienickych faktorl) vypracoval Herzberg na zakladé¢ zkouméni zdrojhi

pracovniho uspokojeni ¢i neuspokojeni ucetnich a technikt.
Hlavni dasledky tohoto vyzkumu jsou podle Herzberga [1], [2]:
1. satisfaktory (motivatory) — uznani, vzestup, odpovédnost, rozvoj,

2. dissatisfaktory — plat ¢i mzda, vztahy, pracovni podminky, jistota zaméstnani.
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3 PECE O ZAMESTNANCE

Soucasna koncepce persondlniho fizeni chape lidské zdroje jako vzacny a vyznamny c¢la-
nek, bez kterého by organizace nemohly uspét, a proto je nutné mu vénovat mimotadnou,

ne-li vysadni pozornost pii fizeni oproti kapitalu a materidlnim zdrojim.
Koubek [11] d€li péci o zaméstnance organizace do tii skupin:

e povinna péce dana zakony, predpisy, kolektivnimi smlouvami nadpodnikové trov-

n¢ a podobné,

e smluvni péCe dana kolektivnimi smlouvami, které jsou uzaviené¢ na podnikové

urovni,

e dobrovolna péce, ktera je vyrazem persondlni politiky zaméstnavatele, vyrazem je-

ho usili o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu prace.

3.1 Spokojenost zaméstnanci

Stésti a radost z prace se dostavuji tehdy, pokud jsou pii kazdodenni &innosti uspokojeny
1 osobni potfeby a ptani jedince a pokud jsou jeho osobni hodnoty v souladu s hodnotami

organizace, pro kterou jedinec pracuje. [8]

Pro efektivni fizeni zaméstnancii je nezbytné rozumét faktorim, které piisobi na chovani

jedincti pii praci a ovliviiuji jejich motivaci a oddanost organizaci [1], [2]:
¢ individudlni rozdily,
e povaha kvalifikovaného pracovniho vykonu a kompetenci,
e co se s lidmi d¢je v prubéhu Casu,
e zdroje vlivu spole¢nosti na jedince,
e teorie atribuce — jak posuzujeme lidi pfi praci,

e chovani pii praci — faktory, které ovliviiuji chovéani a jeho projevy v postojich,

frustracich a agresi, stresu a odporu ke zméné,
e orientace lidi tykajici se prace,
e role, které lid¢ pti préci hraji,

e psychologicka smlouva.
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3.2 Psychologicka smlouva

Psychologicka smlouva je fada reciprocnich, ale nepsanych oc¢ekavani, ktera existuji mezi

jednotlivymi zaméstnanci a jejich zaméstnavateli.

Zaméstnanci mohou ocekavat, Ze se s nimi bude spravedlivé zachazet jako s lidskymi by-
tostmi, ze budou dostavat praci, pti které budou vyuzivat svych schopnosti, ze budou spra-
vedlivé odménovani podle svého ptispéni, budou moci projevovat své schopnosti, budou
mit ptilezitosti k dalSimu rtstu, budou informovani o tom, co se od nich ocekava, a budou

informovani 1 o tom, jak se diva zaméstnavatel na jejich praci.

Zamg¢stnavatelé mohou od zaméstnancli ocekavat, ze budou pracovat ve prospéch organi-
zace, jak nejlépe umi, budou pln€¢ oddani podnikovym hodnotam, budou ochotni a loajalni

a budou zlepSovat povést organizace mezi jejimi zékazniky a dodavateli.

Problém s psychologickymi smlouvami je v tom, Ze zaméstnanci ¢asto nemaji jasno, co od
organizace chtéji nebo ¢im ji mohou prospét. Nekteti zaméstnavatelé nemaji rovnéz jasno
v tom, co o¢ekavaji od svych zaméstnancli. Cokoliv manazeti d€laji, je vhiméno jako néco,
co ovliviiuje zajmy zaméestnanci a méni psychologickou smlouvu. Podobné skutecné ¢i jen
vnimané chovani zaméstnanct, individualni nebo kolektivni, ovlivni zaméstnavatelovo

pojeti této smlouvy. [1], [2]

3.3 Firemni kultura

Firemni kultura je nestejnorody, avSak vnitin¢ propojeny komplex vnitropodnikovych fak-
tord a podminek, podstatnym zpiisobem ovliviiujici provoz, vykonnost, tsp€snost i rozvoj
organizace. Tento komplex zahrnuje firemni hodnoty, normy, zvyklosti a zpisoby chovani,
firemni etiketu, vzory, myty, ritudly a ceremonidly, Groven vyspélosti pracovnich prostied-
kti, metod a postupli, zpisoby organizace a fizeni, pfistupy k zaméstnanctim, vnéjsSkové

atributy firmy i jeji jednani smérem k obchodnim partnerim, zdkazniktim, vetfejnosti.

Vétsina teoretikli managementu soudi, ze zdkladem firemni kultury jsou uznavané a sdile-

né firemni hodnoty.

Firemni kultura znamena nejen to, které firemni hodnoty jsou vedenim firmy vyhlaSovany
a nakolik jsou ¢leny organizace sdileny, jaka plati ve firmé pravidla a nakolik jsou dodrzo-
vana, nebo jak postupuji manazefti pti zvladani svych fidicich tkoll a situaci. Firemni kul-

tura, to také neni pouze firemni znacka, kombinace firemnich barev, uniformy a celkovy
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vizualni styl firmy nebo to, jak si lidé ve firmé vychdzeji vstiic, jak dodrzuji slovo a jsou si
napomocni, jak pfivétivé nebo naopak neurvale se k sobé chovaji. Firemni kultura zahrnuje
také uroven vyspélosti uplatnovanych technologii a pée o n€, potadek na pracovistich,
plynulost provozu, kvalitu zvladani pracovnich tkoli a zptisoby vyhodnocovéni chyb, pfi-
stup managementu i vykonného personalu k hospodaieni s firemnimi zdroji, kultivované
feSeni reklamaci a stiznosti, zvladani mimotadnych situaci i strategické¢ promysleni bu-

doucnosti firmy. [4]

3.4 Hodnoceni

Motivaci, angazovanost a oddanost 1ze zvysit, jestlize zaméstnanci citi, Ze si jich organiza-
ce vazi a ocenuje je. Znamena to investovat do jejich Uspéchu, divétovat jim a posilovat
jejich pravomoci, poskytovat jim ptilezitosti podilet se na zalezitostech, které se jich tyka-
ji, pIn€ je udrzovat v obraze, zachdzet s nimi slu$né a spiSe jako s lidskymi bytostmi nez
jako se ,,zdroji*, které mohou byt v zajmu managementu vyuzivany ¢i dokonce zneuziva-
ny, a poskytovat jim odmény (penézni i nepenézni), které ndzorn¢ ukazou, do jaké miry

jsou ocefniovani a vazeni. [6]

3.4.1 Pracovni hodnoceni

Hodnoceni pracovniho vykonu je jednim z nejsilnéjSich motiva¢nich nastrojit v rukou ma-
nazeru. Je-li systém hodnoceni dobie pfipraven a podafi-li se ziskat vedouci zamé&stnance,
muze byt velmi efektivni metodou fizeni pracovniho vykonu. Nebyla-li vSak jeho ptipravé

a propagaci vénovana nalezita pozornost, sklouzne do formalit a ztraci veskery smysl. [3]

Pracovni hodnoceni ptedstavuje dilezitou persondalni ¢innost, nebot’ je vyznamnym nastro-
jem pro manazery k aktivni motivaci zaméstnancii. Pracovni hodnoceni zaméstnanci ma
vyznam jak pro zaméstnance, tak pro organizaci. Poskytuje informace o pracovnim vykonu
zaméstnance, jeho potencialu a budoucich potfebach. Pomaha rovnéz identifikovat potieby
Skoleni a vzdelavani zaméstnancii a vznika zde prostor pro jeho pochvalu nebo naopak
nalezeni podpory a pomoci v ptipadé, kdy doslo ke snizeni jeho vykonu. Umoziiuje zpétny
pohled na to, ¢eho zaméstnanec v pribéhu hodnocené¢ho obdobi pracoval, a moznost do-
hodnout se na pfistich cilech. Cilem pracovniho hodnoceni je rovnéz zjistit, zda jsou pra-

covni cile zaméstnanct shodné s cili organizace. Z procesu pracovniho hodnoceni zamést-

nanct zjistime rovnéz nedostatky a rezervy organizace. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

3.4.2 Systematické hodnoceni zaméstnanci

Pokud chce organizace ptipravit motivujici a spravedlivy systém hodnoceni, 1ze doporucit

nasledujici postup [3]:

1. uloZeni tkolu — vedouci ukladd zaméstnanci tikoly na nastavajici obdobi, ptipadné

také zplisob plnéni ukolu; dalsi ukoly mize ukladat v pribéhu obdobi,

2. sledovani plnéni ukolu — pfi splnéni tkolu by si mél vedouci poznamenat struéné

také uroven plnéni a piipadné nedostatky,

3. vyzva k hodnoceni a pfiprava hodnoceni — zhruba tyden pfed hodnocenim by mél
vedouci sdélit zaméstnanci termin a misto hodnoceni a vyzvat ho, aby se na hodno-

ceni pfipravil,

4. hodnotici rozhovor — vedouci probira dobré a Spatné stranky prace hodnoceného;
ponechava ptitom prostor pro vlastni vyjadieni zaméstnance; pohovor je uzavien

stanovenim ciltl zaméstnanci na dalsi obdobi.

3.4.3 Zasady hodnoticiho pohovoru

Nema-li hodnotici pohovor ztratit sviij motivacni vyznam, mél by byt veden podle urcitych

pravidel [3], [16]:
e zaméstnanec a vedouci pfichazeji na hodnotici pohovor pfipraveni,
e pro pohovor je tieba zajistit klidnou mistnost bez vyrusovani telefony,
e vhodnym zacatkem je dotaz na praci,
¢ nasleduje uznani pozitivnich vysledkii,
e teprve potom probirdme negativni skutecnosti,
e kazda vytka musi byt dolozena konkrétnimi fakty,
¢ nechodnotit zaméstnance, ale jeho konkrétni pracovni vysledky,
¢ nejednat jako rodic¢ s ditétem, ale jako dospély s dospélym,
e vysledky prace daného zaméstnance nesrovnavame s ostatnimi,

e hodnotici rozhovor se vztahuje k vysledkiim prace, k tirovni vykonu zaméstnance

a k moznostem zlepsSeni, nikoliv k financni odméné,
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¢ hodnoti se celé sledované obdobi, nikoliv jen poslednich par dni,

e hodnoceni mé byt zakonc¢eno konkrétnimi tikoly ke zlepseni vykonu.

3.5 Odménovani zaméstnancu

Odmeénovani zaméstnanct je dosti komplikovana a nikoliv vzdy zcela jasna zalezitost, na
kterou byva soustfedéna pozornost jak zaméstnancii, tak jejich zaméstnavatelt. Z toho da-
vodu byva velmi Casto zélezitosti vyvolavajici spory. Proto oboustranné pfijatelny a efek-
tivni systém odménovani, ktery usnadnuje dosazeni zddouci produktivity a zaroven je
vztahl v organizaci. Tradi¢né se povazuje za odménu mzda nebo plat, poptipadé jiné for-
my penézni odmény poskytované zaméstnanci jako kompenzace za vykonavanou praci.

Moderni persondlni fizeni vSak chdpe odménovani ponckud $ite a zahrnuje do néj také [4]:
e zaméstnanecké vyhody,
e povySeni zaméstnance, formalni uznani, pozvani na slavnostni obéd ¢i vecefti,
e povefovani vyznamnymi pracovnimi ukoly, tkoly skolitele, vedenim lidi,

e rozmanitou a zajimavou praci, pratelské vztahy, ptijemny styl vedeni lidi,

v

e vytvafeni pfiznivéjSich pracovnich podminek — samostatna kancelat, ptidéleni po-

¢itace, ptimého telefonniho ¢isla a podobné.

Nékteré formy odmény nemaji ani hmotnou povahu, ale ptispivaji ke spokojenosti zamést-
nance, k jeho pocitu uzitecnosti a dilezitosti, pfinaseji mu urcéitou radost. Pravé malé orga-

nizace ma nékdy pro takovéto formy odmény lepsi podminky neZ organizace velké. [4]

3.5.1 Systém odménovani

Jak uvadi Blaha [4], systém odménovani musi vychazet ze strategie organizace a podporo-
vat vSechny jeji kliCové prvky. Vysledkem by mél byt aktivni, G€inny a motivujici systém,

jenz napliuje princip spravedlivé odmény za praci.

Organizace ma pomérné Sirokou Skalu moznosti, jak odménovat své zaméstnance a do
znacné miry zalezi na ni, jaké z t€chto moznosti odménovani vyuzije, jaka bude struktura
celkové odmény podle jednotlivych forem odmén, v jakém vzijemném poméru budou

v celkové odméné jednotlivé formy odménovani, jakd pravidla, jaké nastroje a postupy
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budou pouzity pii odménovani jednotlivych zaméstnanct — strucné feceno, jaky bude sys-
tém odmeénovani v organizaci. Systém odménovani tedy neni nic jiného nez zpisob stano-

vovani mezd a platl, poptipad¢ zaméstnaneckych vyhod zaméstnanctim.

Kli¢ovym problémem odménovani zaméstnanct je pravé problém vytvoteni primétreného,
spravedlivého a motivujiciho systému odménovani. Ten by mél byt vytvoren tak, aby co
nejlépe vyhovoval konkrétni organizaci, jejim potfebam i potiebam jejich zaméstnanci.
Ditlezitym pozadavkem je, aby takovy systém odménovani byl akceptovan zaméstnanci.
Z toho diivodu je vhodné, aby se zaméstnanci podileli na jeho vytvareni, zavadéni i fungo-
vani, aby se stal spole¢nym vlastnictvim a spolecnou odpovédnosti vlastnika organizace,

vedeni i zaméstnanci. [4]

3.6 Zaméstnanecké vyhody a typy zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody jsou soucasti systému odméinovani. Jde o nepfimou hmotnou for-
mu odménovani, jez zaméstnavatel dobrovolné poskytuje nad ramec povinné stanovenych

davek, pokud na n¢ ma financ¢ni prostredky. [4]
Zamgéstnanecké vyhody lze zatadit do ¢ty zakladnich skupin [4]:

e vyhody socialni povahy — napiiklad dichodové ptipojisténi hrazené zcela nebo
z€asti organizaci, Zivotni pojisténi, podnikové pljcky a ruceni za ptjcky, ptispévky
na rekreaci déti a podobn¢,

e vyhody zkvalitiiujici vyuzivani volného ¢asu — naptiklad kulturni a sportovni akti-
vity, organizovani dotovanych zijezdii, nabidka nebo dotovani rekreace pro za-

meéstnance a jejich rodinné ptislusniky a podobné,

e vyhody majici vztah k praci — naptiklad stravovani, vyhodné&jsi prodej podniko-
vych produktii zaméstnanciim, podnikové parkovisté, ptispévek na uhradu cestov-
nich nakladl pti dojizd’ce do zaméstnéani, poskytovani pracovniho odévu, vzdéla-

vani hrazené podnikem a jing,

e vyhody spojené s postavenim v organizaci — napiiklad prestizni podnikové auto-
mobily pro vedouci zaméstnance, pouzivani podnikovych automobili pro osobni
ucely, uhrada provozu telefonu v byté, ndrok na spolecensky odév a jiné naklady na

reprezentace organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Nekteré organizace jako zaméstnanecké vyhody prezentuji to, co stejn¢ ze zédkona svym
zaméstnancim poskytovat musi. Skuteéné zaméstnanecké vyhody jsou vSak jen takové
vyhody, které organizace poskytuje ze své iniciativy, motivovana potiebou ziskat a stabili-
zovat zadouci zaméstnance, upevnit jejich vztah k organizaci, pocit soundlezitosti
s organizaci, ziskat jejich loajalitu, pfispét ke sblizeni jejich individualnich cila

s podnikovymi cili a pfispét k vytvoreni harmonickych pracovnich vztahii v podniku.

Mnozi zaméstnavatelé malych a stfednich organizaci nepovazuji za potiebné se zaméstna-
neckymi vyhodami zabyvat. Jsou piesvédceni o tom, Ze organizace se udrzi na trhu a bude

dostatecn¢ prosperujici, pokud budou zvySovat mzdy svym zaméstnanctim.
Jak uvadi Blaha [4], zaméstnaneckymi vyhodami organizace pfispiva k:
e lepsi konkurenceschopnosti vii¢i ostatnim organizacim,

e posileni sounalezitosti zaméstnance s organizaci a védomi zavazku zaméstnanca

vici organizaci,

e ctice — to je nejen soulad a dodrZzovani platnych zédkont, ptedpisi, umluv, ale rov-

néz férové jednani v organizaci,

e respektovani rozdilnych potieb a preferenci zaméstnancti.

V tabulce (Tab. 1) jsou uvedeny zaméstnanecké benefity a jejich soucasné trendy.

Tab. 1. Zaméstnanecké benefity a jejich trendy [20]
[ Poskytovanijednotlivychbenefita [ 2007 [ 2008 [  Rozdil |

ManaZerské motivatni programy 33% 51% 18
MoZnost ndkupu cennych papird fimy 14% 29% 15
E.Ilggﬁn:i-ghn::;:s :fI;L:\ S“JITEZEI"I ych aut, prislusenstvi a 229, 7% 15
Prechodng ubytovani 25% 39% 14
Pracovni vaino 47% 54% 7

Zivotni pojisténi 42% 39% -3
gﬂﬁrrg:%ﬁz;ﬁlo k pouZivani pro sluzebni i 75% T1% 4
Nakup firemnich produkit se slevou 33% 7% -6
Volné jizdenky £i pfispévek na MHD 19% 12% 7
Penzijni pripojisténi 86% T8% -8
Zvyhodnéné pljtky zaméstnanclim 50% 41% -9
Sport, kultura, rekreace, zdravi a volny as 78% 66% -12
Stravenky £i bezplatné obé erstveni na pracovidt 97% 83% -14
Nepenéini dary 6% 15% -21
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Z vyse uvedené tabulky (Tab. 1) je patrné, ze klasické zaméstnanecké vyhody jako jsou
penzijni piipojisténi a zivotni pojiSténi, stravenky, pfispévky na dopravu, sport a volny cas
maji tendenci se snizovat. Naopak zacinaji vzristat vyhody, jako jsou naptiklad nakup

cennych papirt organizace, manazerské motivacni programy, ubytovani a pracovni volno.

V Ceské republice je tedy poskytovana $iroka paleta zaméstnaneckych vyhod. Ja se nyni

na nékteré z nich podrobnéji zamétim.

3.6.1 Stravenky

Stravenky jsou snad nejrozsitenéjSim benefitem, ktery poskytuje vétSina zaméstnavatell
plosn€ vSem svym zaméstnanciim. Vyhodné je to pro vSechny zc¢astnéné strany: pro orga-
nizaci vydavajici stravenky je to diky provizim dobry business, restaurace a obchody zis-
kaji 1 zdkazniky, ktefi by se u nich za vlastni hotové penize nestravovali, pro zaméestnavate-
le je ptispévek az do 55 % hodnoty stravenky (nejvyse vSak 49 K¢) danoveé uznatelnym
nakladem a zaméstnanec tak ziskd ptijem nepodléhajici dani z pfijmu ani odvodim na

zdravotnictvi a socialni pojisténi. [20]

3.6.2 Penzijni pripojisténi
Penzijni pfipojiSténi se ma stat jednim z piliit diichodové reformy. Zaméstnavatel miize na
ucet zaméstnance u penzijniho fondu platit prispévek az do vyse 5 % mésicniho vyméfo-

vaciho zékladu na socidlni pojiSténi, aniz by z néj zamé&stnanec platil dan z piijma. [20]

3.6.3 Zivotni pojisténi

Zameéstnavatel na néj muze piispét Castkou az 12 000 K¢ ro¢né, nepodléhajici u zamést-
nance dani z ptijmu. Osvobozeni od dan¢ je podminéno tim, ze vyplata pojistného plnéni
je podle pojistné smlouvy moznd nejdiive po 60 mésicich trvani pojisténi a soucasné

nejdiive v roce, kdy dosahnete 60 let véku. [20]

3.6.4 Sport, kultura, rekreace, zdravi a volny ¢as

Od dané z pfijmu jsou na stran¢ zaméstnance osvobozena nepenézitd plnéni poskytovana
zaméstnavatelem ve form¢ moznosti pouzivat sportovni, vzdélavaci, rekreacni a zdravot-

nicka zatizeni nebo ve formé prispévku na kulturni a sportovni akce. [20]
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3.6.5 Skoleni a kurzy

Skoleni a kurzy jsou jednou z cest, jak udrzet a zvysit svou kvalifikaci, a tedy i svou cenu
na trhu prace. Vyplati se je absolvovat na ucet zaméstnavatele, protoze zaméestnanec usSetii
na dani z pfijmu a socidlnim pojisténi a zaméstnavatel si zaplacenou cenu zahrne do dano-

vych nékladi. [20]

3.6.6 Piechodné ubytovani

Ptechodné ubytovani je pomérné Siroky pojem, zahrnujici jak 1izko na ubytovné, tak lu-
xusni byt. Zaméstnavatel mize pfechodné ubytovani poskytnout zaméstnanci i jeho rodin-

nym pfislusnikiim jako nepenézni plnéni v souvislosti s vykonem prace. [20]

3.6.7 Zvyhodnéné piijcky

Zvyhodnéné ptjcky poskytnuté zaméstnancim zaméstnavatelem s niz§im urokem, nez by

za stejnych podminek mohli ziskat od banky nebo dokonce bezuro¢né. [20]

3.6.8 Volné jizdenky

Volné jizdenky se tykaji zaméstnanct, jejichz zaméstnavatelem je organizace provozujici
vefejnou dopravu osob. Bezplatné ¢i se slevou je miize poskytnout svym zaméstnanctim

a jejich rodinnym piislusniktim. [20]

3.6.9 Nepenézni dary

Nepenézni dary poskytnuté zaméstnavatelem ze zisku po zdanéni jsou na strané¢ zamest-
nance osvobozeny od dané do vyse 2 000 K¢&. Nemusi se pfitom jednat jen o dar, ale tfeba
o darkovy Sek, ktery poskytuji stravenkové organizace, a zaméestnanec si za n¢j u smluvné

zajisténych prodejciti miize nakoupit zbozi dle vlastniho vybéru. [20]

3.6.10 Motorové vozidlo

Motorové vozidlo k pouzivani pro sluzebni i soukromé ucely, které zaméestnavatel poskyt-
ne bezplatné, upln¢€ zadarmo mit zaméstnanec nebude. Zaméstnavatel musi pripocist k pii-
jmim zaméstnance ¢astku ve vysi 1 % vstupni ceny vozidla za kazdy i zapocaty kalendaini
mesic jeho poskytnuti, minimalné vSak 1000 K¢&. Z této ¢astky musi zaméstnanec zaplatit

dail z piijma. [20]
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3.6.11 ManaZerské motivacni programy

Manazerské motivacni programy se zpravidla tykaji omezené skupiny vedoucich zamést-
nanct ve velkych organizacich. Jsou soucasti nadstandardnich podminek, které zaméstna-
vatel vytvaii manazerGm podavajicim nadstandardni vykony. Patfi sem napiiklad rtzné
druhy pojisténi, nadstandardni zdravotni péce, zaméstnanecké akcie a k nim se vazici opc-

ni programy a podobné¢. [20]

3.7 Rozvoj zaméstnancu

Rozvoj zaméstnanct je vzdélavani, které pripravuje zaméstnance na $irs$i pracovni tkoly,
nez jaké od né&j pozaduje jeho pracovni misto, univerzalizuje a flexibilizuje jej, poskytuje
mu Sirsi rozhled a v neposledni fad¢ formuje jeho osobnost, jeho chovani. Nesmi se zapo-
minat ani na to, Ze rozvoj zvySuje jeho schopnost konkurence na trhu prace, at uz

v organizaci nebo mimo ni.

Dilezité je si uvédomit, Ze vzdélavani a rozvoj je predev§im investici a zaméstnaneckou
vyhodou, kterou zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim. Otazka, na kterou si maji-
tel a manazefi organizace musi najit odpovéd’ v souvislosti se vzdélavanim v organizaci,
zni: Co by méli zaméstnanci v organizaci znat a umét, abychom byli jako organizace kon-

kurenceschopni? [4]

Kvalita vedouciho je ¢asto posuzovana nepiimo podle kvality jeho zaméstnancti. Na nich
se odrédzi jeho dovednost rozvijet lidi a smérovat je k cilim spojenym s jejich funkci a na-

roky organizace. [3]

3.7.1 Motivacni pusobeni ukolu

K tomu, aby ukoly ovlivnily aktivitu jednotlivce, jsou nutné dvé podminky na strané¢ za-

méstnance [3]:

e jedinec musi cil pfijmout za sviyj (tikol neni pfijat, pokud je nedosazitelny nebo je-

dinec v ném nevidi pfinos pro svou osobu),

e je-li cil pfijat, jedinec se musi tkolu oddat (jinak jej vzda pfi prvni mozné prekéazce

¢1 problému).

Dalsi podminky tykajici se pfimo ukolu samotného [3]:
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e pravidlo SMART - specifické, méfitelné, akceptovatelné, redlné a terminované
ukoly motivuji vice nez takové tikoly, které toto pravidlo nerespektuji,

e obtiznost — ¢im je kol obtiznéjsi, tim silngjsi je Usili splnit jej; nicméné kol by
m¢él byt splnitelny; jednoducha prace nadaného zaméstnance otravuje a vycCerpava,
proto je dobré premyslet, jak takovou ¢innost obohatit o ndro¢néjsi prvky,

e 7zpétnd vazba — informace o tom, jak plnéni tkolu pokracuje, rovnéz stimuluje
k vys§im vykoniim; zaméstnanci tak vidi, zda jsou v souladu s planem, zda jsou po-
zadu, ¢i zda ptedbihaji,

e soutéz — povzbuzuje, pokud jsou zaméstnanci pii plnéni svych tkoll relativné ne-

zavisli (prodejci, vedouci vyrobnich jednotek); miize vSak ptsobit znacné problé-

my, pokud povaha prace vyzaduje, aby lidé spolu kooperovali.

3.7.2 Zpétna vazba

Zpétnou vazbou je informace ze strany podiizeného, Ze kol spravné pochopil. Zpétna

vazba mize nabyvat nékolika Grovni [3]:

1. zpétna vazba na urovni vnimani naptiklad odpovédi ,,rozumim®, ,,ano* si vedouci

ovéiuje, ze zaméstnanec zpravu skutecné slySel; to ovSem neznamena, Ze rozumél,

2. zpétna vazba na Urovni kédu miize mit charakter kompletniho zopakovani pokynu;
zaméstnanec je schopen opakovat tikol vedouciho slovo od slova; to ovSem netika,

zda zaméstnanec kol pochopil spravng,

3. zpétna vazba na Grovni vyznamu ukazuje, ze piijemce opravdu spravné pochopil

smysl sdéleni.

3.7.3 Delegovani

Je dllezité, aby se zaméstnanci rozvijeli a byli schopni zvladat ndrocnéjsi tikoly, které by
jinak musel vykonavat vedouci sam. Od vedoucich se vSak ocekava jest¢ jeden krok: od-
vazné rozhodnuti, ze se vzdaji ¢innosti, kterou doposud vykonavali sami, a deleguji ji na

nekterého ze zaméstnancii. Delegovani piindsi nesporné vyhody [3]:

e Tspora Casu — vedouci se zbavi mnohych ¢innosti, které doposud vykonaval sam,
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e zména obsahu priace — vedouci se zbavuje mén¢ dilezitych aktivit a vytvofi si

prostor pro feSeni koncepcnich zalezitosti,
¢ rozvoj kompetenci zaméstnancti — pfinosem jak pro vedouciho, tak pro podiizené,

e testovani zaméstnancll — delegovani provétuje zplsobilost zaméstnance pro povy-
Seni do odpovédné;jsi funkce,
e motivovani zaméstnancli — zadani obtiznéjsich tikoll a jejich zvladnuti uspokojuje

potieby uznani a seberealizace zaméestnancu.
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4 ZAMESTNANECKE VZTAHY

Zaméstnanecké vztahy jsou tvofeny vSemi oblastmi personalniho fizeni, které v sob& zahr-
nuji vztahy se zaméstnanci — pfimé anebo realizované prostfednictvim kolektivnich smluv

v téch organizacich, kde se uznéavaji odbory.

Praxe zaméstnaneckych vztahii zahrnuje formdalni procesy, postupy a komunikacni cesty.
Je vSak dilezité si uvédomit, Ze zaméstnanecké vztahy se realizuji hlavné pfi béZném ne-
formalnim styku liniovych manazerti a vedoucich tyml se zaméstnanci; manazeti jednaji
v ramci politiky zaméstnavani a politiky zaméstnaneckych vztahi, ale pfevazné ze své

vlastni iniciativy. [1], [2]

Moderni personalni fizeni chdpe pracovni vztahy velmi Siroce jako vSechny vztahy mezi
lidmi, vznikajici v souvislosti s vykonavanim prace. Jednd se pfitom nejen o formalni
vztahy upravované nejriznéjSimi pravidly, platnymi bud’ pouze v ramci urcité skupiny, ¢i
v ramci organizace (napiiklad pracovni fad, prémiovy fad a jiné), nebo platnymi celostatné
(naptiklad Zakonik préace, Listina zakladnich prav a svobod), ¢i dokonce s mezindrodni
pusobnosti (napiiklad Vseobecna deklarace lidskych prav, Evropska socialni charta), ale
1 bézné neformalni vztahy pfilezitostné povahy, odrazejici mnohdy charakteristiky osob-

nosti ucastniki. [11]
V organizacich vznikaji vztahy mezi [11]:
e zaméstnancem a organizaci,
e nadfizenym a podfizenym,
e zaméstnanci organizace a zdkazniky a vefejnosti,
e pracovnimi skupinami ¢i tymy,
e spolupracovniky a kolegy.

Pracovni vztahy a jejich kvalita vyrazné¢ ovlivituji dosahovani podnikovych cilt i pracov-
nich a Zivotnich cilii jednotlivych zaméstnanct. Korektni, harmonické, uspokojivé pracov-
ni a mezilidské vztahy vytvaieji produktivni klima, které ma velmi pozitivni vliv na indi-
vidudlni, kolektivni i celopodnikovy vykon.

4

Ptiznivé se odrazi ve spokojenosti zaméstnanct a prispivaji ke slad’ovani individualnich

a podnikovych zajm a cilii. Nezdravé a neuspofadané pracovni a mezilidské vztahy vytva-
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i v organizaci prostiedi, v némz se nesnadno predvida a planuje, v némz se obtizné plni
vytycené cile a v némz se Castéji vyskytuji konflikty, stiznosti, stavky, poruSovani kdzné
vSeho druhu, nedivéra mezi zaméstnanci a vedenim a dalsi negativni a kontraproduktivni

jevy. Zdroje konflikt mohou naptiklad spocivat [11]:
e v osobnosti a socidlnim chovani jednotlivei,
e v nedorozumeéni,
¢ v nedostatcich personalni prace,
e ve stylu vedeni lidi v organizaci,
e ve zpusobu formovani pracovnich skupin,
e ve zménach techniky a technologie, organizace prace a organizacnich struktur,
e v umisténi pracovisté a pracovnich podminkach,

e v pficinach nachdzejicich se mimo organizaci.
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU — TEORETICKA
VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI PRAKTICKE CASTI

Dostatecné kvalifikovani, loajalni a motivovani zaméstnanci, schopny management orga-
nizace i jeji podnikova kultura hraji kliCovou roli jako faktory ovliviiujici uspéSnou bu-

doucnost i1 postaveni kazdé organizace.

Management vétSiny organizaci jiz dnes vi, Ze svych, at’ jiz strategickych ¢i operativnich
cili dosahne prosttednictvim svych zaméstnancti. Vyzaduje od nich tedy vysokou uroven
podéavanych vykont, ale zdroven je podporuje pii jejich dosahovani, nebot’ bezchybné vy-
kony ¢i projekty se rozhodné vyplati a zakaznik ¢i klient to vyznamné oceni nejenom
v podobé svych finan¢nich investici do vyrabénych produktl ¢i poskytovanych sluzeb da-

né organizace.

V teoretické Casti bakalatské prace byly nejdiive zminé€ny vyznamné aktivity a Cinnosti
personalniho oddéleni, ptfi¢emz jednou z téchto aktivit je 1 spokojenost zaméstnancii a s ni

velmi zce spojena také jejich motivace.

Cim jsou zaméstnanci organizace vice motivovani a spokojeni se svym zaméstnanim, citi
se dobte v kolektivu, nalezité¢ a spravedlivé odménovani, tim vice budou pracovat pro spo-
le¢né zajmy organizace a jeji prosperitu. Pro co nejlepsi motivaci zaméstnanct je dilezité

mit pravidelna, i€elna a dobte pfipravend pracovni hodnoceni.

Motivace znamena aktivovani motivacnich faktort a uvadéni jedincti do pohybu smérem,
kterym organizace pottebuje. Tyto faktory jsou vnitini a vnéjsi. Lidé jsou ale hlavné moti-
vovani, kdyz ocekavaji a vidi, Ze jejich prace i jejich dalsi kroky povedou k dosazeni sta-
novenych cilll. Je samozifejmosti, ze zaméstnanci musi mit jasn¢ definované cile a kon-
krétni kroky, jak téchto cili dosahnout. Kdyz je maji definovany, je jednodussi jich doséh-

nout a je také snaz§i zaméstnance poté motivovat.

Mezi odmény zaméstnancti patii samoziejmeé mzda ¢i plat, dale pak nehmotnd odména
formou pochvaly a pod€kovani a v neposledni fadé jsou to také zaméstnanecké vyhody

poskytované zaméstnanciim v organizaci.

Poskytované zaméstnanecké vyhody mohou byt penézni ¢i nepenézni formu. Mezi ty
hlavni zaméstnanecké vyhody lze fadit naptiklad pfispévek na dopravu do zaméstnani,
penzijni a socidlni systémy, péci o kvalifikaci zaméstnanct, finanéni vypomoc zaméstnan-

cum, vyhody spojené se zaméstnanim v konkrétni organizaci formou rtiznych slev a vyhod
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pii ndkupu vyrobki této organizace, bezpecnost a péci o zdravi zaméstnancii organizace a
dalsi.

Pro spokojenost zaméstnanct je také dilezita podnikova kultura a zaméstnanecké vztahy,
a to jak ve vztahu nadfizeny — podfizeny, tak i mezi zamé&stnanci jako skupinou ¢i tymem.
Timto oznacenim lze také pojmenovat vztahy zaméstnancti dané organizace. K tomu patii i
vzajemnd a jasnd komunikace mezi zaméstnavateli, nadfizenymi a podfizenymi zamést-

nanci v organizaci.

V neposledni fadé je nezbytné nutnd a se spokojenosti zaméstnanct ruku v ruce jdouci
starostlivost a péce o kvalifika¢ni rozvoj zaméstnancti. A to jak formou vzdélavani, tak
1 osobniho rozvoje. Proto je vhodné zajistovat zaméstnanciim rizné druhy skoleni a kurzii
¢1 vyuzivat riznych metod rozvoje zaméstnanct v organizaci jako naptiklad delegovani ¢i

koudinku.

Na zakladé téchto teoretickych poznatkli jsem si stanovil nasledujici hypotézy, jejichz

platnost ovétim v praktické ¢asti své bakalarské prace:

H 1: Vice nez 70 % zaméstnancii je spokojeno se svym dosavadnim zaméstnanim.

H 2: Vice nez 60 % zaméstnancii je spokojeno se systemem svého soucasného financniho

ohodnoceni.
H 3: Vice nez 30 % zaméstnancii chodi do prace vzidy optimisticky naladéno.

H 4: Vice nez 20 % zaméstnancii by ze spolecnosti neodeslo, byla-li by jim nabidnuta prd-

ce s vyssim financ¢nim ohodnocenim.

Cilem teoretické ¢asti bakalatské prace bylo zpracovat teoretické poznatky z oblasti moti-
vace a spokojenosti zaméstnancl a poté stanovit teoretickd vychodiska pro zpracovani
¢asti praktické.

Na zékladé vysSe uvedenych skutecnosti se tak domnivam, Ze jsem splnil hlavni cil teore-

tické Casti své bakalatské prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL SPOLECNOSTI PEXX CONSULTING, S. R. O.

Ke zpracovani bakalarské prace jsem si vybral spolecnost PEXX Consulting s. r. 0., nebot’
klade velky diiraz na kvalitu svych vyrobkt i sluzeb a také na spokojenost svych zakaznikli

¢i klientd. Zajimalo mne tedy, jak jsou zde zaméstnanci motivovani a celkovée spokojeni.

Cilem mé prace je vypracovat analyzu zaméfenou na soucasny stav spokojenosti zamest-
nancti ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. a po zhodnoceni souc¢asného stavu spoko-
jenosti zaméestnancli navrhnout doporuceni vedouci ke zlepSeni soucasné spokojenosti za-

méstnancii ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0.

6.1 Historie a charakteristika spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o.

Firma PEXX Consulting, s. r. 0. vznikla v roce 2005 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym
pro provozovani hostinské ¢innosti, zprostiedkovani obchodu a sluzeb a specializovany
maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim se sidlem ve Frydku-Mistku pozdé&ji zme-

néném na Zlin — Mladcova.

S poc€tem skoro sto zaméstnancl patii mezi sttedné velké organizace. Od pocatku svého
plisobeni spole¢nost zvysuje razné ekonomické ukazatele jako napiiklad aktiva, zisk a trz-

by. Také finan¢ni ukazatele ROA a likvidity jsou v kladnych ¢islech. [21], [24]

Spole¢nost PEXX Consulting, s. r. o. spolupracuje se spole¢nosti McDonald’s CR,
spol. s r. 0. na zéklad¢ franchisingu a vlastni dv¢ restaurace ve Zliné: na Namésti Miru

a obchodnim arealu CENTRO ZLIN — MALENOVICE.

Franchising je zpiisob obchodni ¢innosti a marketing vyrobkti nebo sluzeb, ktery je pouzi-
van v riznych odvétvich primyslu a obchodu. Jedna se o poskytnuti prava uzivat obchodni
znamku a znalosti vlastnéné néjakou korporaci pro své vlastni podnikéni. Dovoluje tak
podnikat v daném oboru bez pocatecnich znalosti, bez dlouhé¢ho ziskavani zkuSenosti
a praxe a snizuje také mozné riziko netispéchu. Dovoluje pouzivat drzitelovo jméno a je-
ho ochranné¢ znamky, provozni systém a postupy, chranéné receptury a strate-

gii marketingu. [24], [25]


http://cs.wikipedia.org/wiki/Marketing
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6.2 SWOT analyza spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o.

Tato analyza nabizi hodnoceni jak silnych (Strengths) a slabych (Weaknesses) stranek or-
ganizace, tak podava informace i1 k hodnoceni moznych ptilezitosti (Opportunities) a hro-
zeb (Threats). Jejim smyslem je omezeni slabych stranek organizace, podpora silnych stra-
nek organizace, vyuziti pfilezitosti a snaha eliminovani ptipadnych hrozeb, které na orga-

nizaci pusobi z vné&jsiho prostredi. [10], [12], [15]

SWOT analyza spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. je uvedena v tabulce (Tab. 2). Pii
jejim sestaveni jsem vychdzel ze svého pozorovani, které jsem realizoval ve spolecnosti

PEXX Consulting, s. r. 0. a studia elektronickych a internich zdrojit dané spole¢nosti.

Tab. 2. SWOT analyza spolecnosti PEXX Consulting, s. r. o. [Vlastni zpracovani]

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

maly prostor pro prijem a skladovani zbozi,
e silna image a obchodni znacka,

) vékova nevyviaZenost zaméstnancu spolec-
e vysoka kvalita produktii,
nosti,

e vhodné umisténi restauraci,
snizena schopnost zaméstnancu v oblasti

e schopnost zaméstnancii spolecnosti PEXX hospodafeni se zdroji spole¢nosti,

Consulting, s. r. o. pracovat individualné,
neefektivni vyuzivani zaméstnaneckych vy-

ale i v tymu.
hod.

HROZBY

silné konkuren¢ni prostredi na trhu,
nezijem a pokles poptivky zikaznika
v dusledku zdravé Zivotospravy a Zivotniho

stylu,

zprisnéni hygienickych norem,

nefeSeni migrace mladych, schopnych

a vzdélanych zaméstnanciu.

Na zaklad¢ tabulky (Tab. 2) lze fici, Ze jednou z hlavnich silnych stranek spolecnosti

PEXX Consulting, s. r. 0. je schopnost zaméstnanct pracovat individudlng, ale 1 v tymu ¢i
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silnd image a obchodni znacka spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. Slabymi strankami
spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. jsou maly prostor pro piijem a skladovani zbozi
a také v€kova nevyvazenost zaméstnanci spoleCnosti. Prilezitosti, které by spolecnost
PEXX Consulting, s. r. 0. mohla mit, spoc¢ivaji pfedev§im v chybach ¢i nedostatcich kon-
kuren¢nich spolecnosti ¢i ve vytvotfeni podminek pro fungovani strukturovaného a motivu-
jiciho trhu prace v Ceské republice. Mezi hrozby, které by mohly spole¢nost PEXX Con-
sulting, s. r. 0. ur€itym zptisobem omezit lze zatadit naptiklad nezdjem a pokles poptavky
zékaznikl v disledku zdravé Zivotospravy a zivotniho stylu nebo také zptisnéni hygienic-

kych norem.

6.3 Poslani, vize a hodnoty spolecnosti PEXX Consulting, s. r. o.

Poslanim spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. je poskytovat kvalitni sluzby a kvalitni

servis v§em zakaznikim.
Vize spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. spo€ivaji v pfani stat se nejuznavanéjsi, neza-
vislou a prozékaznicky orientovanou spolecnosti na tzemi Ceské republiky v oblasti pro-

vozovani hostinské ¢innosti a zprostfedkovani obchodu a sluzeb. [26]

Mezi hodnoty uznavané a podporované vedenim spolecnosti PEXX Consulting, s. 1. 0. 1ze

mimo jiné zatadit [26]:

tymovou praci — kazdy zaméstnanec ptispiva k vytvareni hodnoty pro zakaznika,

otevienost a jasnou obousmérnou komunikaci,

vytrvalost,

plnit ocekavani a ptani vSech svych zakaznik.
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7 SPOLECNOST MCDONALD'S CR, SPOL. S R. O.

Zajimavosti spolecnosti McDonald’s je, Ze u zrodu tak typicky amerického konceptu stél
Cech — Raymond Albert Kroc. Kroc se narodil roku 1902 v rodiné &eského emigranta

Aloise Kroce.

V roce 1953 se doslechl o zajimavé restauraci v San Bernardinu v Kalifornii, kterou vlast-
nili bratii Dick a Mac McDonaldovi. V roce 1962 piesvéd¢il majitele a firmu odkoupil za
2,7 milionu dolari. Stale vSak ztistaval vérny principtim, které zavedli bratii McDonaldovi.
Pod vedenim Raymonda Kroce zaznamenala spolecnost McDonald’s nebyvaly rozvoj, a to

nejen ve Spojenych statech.

Uz v roce 1962 se mohla pochlubit ohromujici statistikou: jednou miliardou prodanych
hamburgerti a 500 fungujicimi restauracemi. Systém rychlého obcerstveni McDonald’s se

rozsifil do celého svéta. [22], [25]

Po Spojenych statech pronikl v 60. a 70. letech do Kanady, Japonska, Australie, Némecka

¢i Velké Britanie. V 90. letech se zlaté oblouky objevily i ve stfedni a vychodni Evropé.

V soucasné dob¢ je jen malo zemi, kde McDonald’s neni. Vstup spolecnosti na trh je ¢asto
vniman jako potvrzeni demokratického vyvoje a ekonomické stability dané zemé. Kazdych
sedm hodin je oteviena nova restaurace. McDonald's se stal druhou nejznamé;jsi znackou

na svété. Je symbolem a synonymem rychlého obcerstveni.

Prvni restauraci v Ceské republice oteviela spolecnost McDonald's 20. bfezna 1992 v Pra-
ze ve Vodickove ulici. Jesté v témz roce se v hlavnim mésté objevily dalsi dvé provozov-
ny: na Vaclavském nameésti a u Andéla. V roce 1993 nasledovala prvni mimoprazska re-
D1. Dnes je McDonald’s nejvétsi siti restauraci na ¢eském trhu. A kromé toho i uspéSnou

a zodpovédnou spolecnosti. [22], [25]

Vétsina restauraci McDonald's je v soucasné dob¢ provozovana hlavné smluvnimi partne-

ry — franchisanty. Jedna se o 45 restauraci, tedy 62 % z celkového poctu.

Uspéch McDonald’s CR, spol. s r.0. neustale roste diky zvySujicimu se zajmu zékaznikd.

vvvvvv

spolecnosti. Pocet navstév restauraci McDonald’s za celou dobu jeji historie se tésn¢ blizi
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400 miliontim (ptes 394 milion() a ro¢ni navstévnost neustale vzrista i1 pies to, ze spolec-

nost v roce 2006 neoteviela zadnou novou restauraci.

Béhem 15 let podnikani (1992 — 2007) v Ceské republice utrzil McDonald’s 20,6 miliard
K¢. Z toho vsak pres 3,1 miliard K¢ investoval do budovani novych ¢i rekonstrukce stava-

jicich restauraci McDonald’s. [22], [25]

Na obrazku (Obr. 4) jsou uvedena loga spolecnosti McDonald's.

[1)

’m lovin’ it

Obr. 4. Loga spolecnosti McDonald’s [22]

7.1 Zasady podnikani uplatiiované ve spole¢nosti McDonald’s CR, spol.

Sr.o.

Podnikatelska koncepce spoleénosti McDonald’s CR, spol. s r. 0. je postavena celkem na

ctyfech zakladnich pilitich, a to [22], [25], [26]:
e kvalité,
e obsluze,
e (istots,
e piimétenych cenach

a to vSe s jedinym cilem — spokojenosti a loajalnosti zdkaznika.

7.2 Vyrobky spole¢nosti McDonald’s CR, spol. s r. o.

Hlavni ¢innosti spole¢nosti McDonald’s je restauracni provoz a rychlé obcerstveni. Jedna
se zejména o sendvice, hamburgery, hranolky, salaty, dezerty, snidané, chlazené napoje

a teplé napoje. [22], [25]
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7.3 Spole¢nost McDonald’s CR, spol. s r. o. — jeden z nejvétsich zamést-

navatelii v Ceské republice

Uvodnim tréninkem ve spole¢nosti McDonald’s za uplynulé roky proslo pres 60 000 za-

méstnanct, ktefi ve spolecnosti bud’ pracovali, nebo stale jesteé pracuji.

Spole¢nost McDonald’s za 15 let investovala ptfes 5 miliard do oblasti lidskych zdroji.
Ptiblizné polovinu zaméstnancl tvoii mladi lidé pracujici na ¢astecny tvazek. Pro vétSinu

z nich je McDonald’s prvni pracovni zkuSenosti.

Spole¢nost McDonald’s obecné patii mezi nejvetsi zameéstnavatele téch skupin zaméstnan-
cl, pro néz je obtizné nachazet zaméstnani — jedna se zejména o mladé lidi bez zkusenosti,

maminky s malymi détmi ¢i zdravotné znevyhodnéné zaméstnance.

Diky propracovanému systému péce o zaméstnance zalozenému na rovnosti prilezitosti
a neustalém osobnim rozvoji miZe spole¢nost McDonald’s nabidnout zajimavé uplatnéni
témet vSem. V soucasné dobé napiiklad vice nez 50 % zaméstnanct feditelstvi spole¢nosti

McDonald’s za¢inalo piimo v restauracich. [22], [25]

Vyvoj trzeb, poftu zaméstnancli, poCtu restauraci, poctu zakaznikli a investic spolecnosti
McDonald’s od roku 1992 do roku 2008 v ramci Ceské republiky je uvedeno v tabulce
(Tab. 3).

Tab. 3. Ekonomické a persondlni ukazatele spolecnosti McDonald’s [22], [25]

Rok Treby Potet zaméstnancl | Pofet restauraci | Pofet zakaznikd | Investice (KE)
1992 121 000 000 230 3 3318000 180 000 000
1993 255 000 000 465 8 7 182 000 250 000 000
1994 419000 000 695 15 11310000 320 000 000
1995 482 000 000 1420 22 15999 000 280 000 000
1996 299 000 000 2145 33 20 556 000 380 000 000
1997 1202 000 000 2635 43 25 800 000 330 000 000
1998 1356 000 000 2700 43 255950 000 260 000 000
1999 1485 000 000 2760 53 274859000 180 000 000
2000 1 617 000 000 3156 G0 31492000 160 000 000
2001 1770 000 000 3480 G2 33 600 000 155 000 000
2002 1961000 000 3550 (] 36 500 000 195 000 000
2003 2073402 000 3600 70 38113780 87 800 000
2004 2 140 667 000 3600 70 36 123000 £0 490 000
2005 2282022 000 3600 72 37000000 145 003 000
2006 2576 112000 3700 72 44 505 674 128 000 000
2007 3 202 690 000 3800 74 53516 243 180 000 000
2008 3776947 000 4 065 7a 59938 175 240 000 000
TOTAL | 27 618 840 000 X X 508 392 871 3 531 293 000
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Z udaji uvedenych v tabulce (Tab. 3) vyplyva, Ze vesSkeré sledované ekonomické
i personalni veli¢iny v obdobi od roku 1992 do roku 2008 v ramci Ceské republiky mély

rostouci charakter.

Rostouci prubéh trzeb spole¢nosti McDonald's 1ze mimo jiné odvozovat také ze skutecnos-

ti, ze za priméfené ceny nabizi spolecnost McDonald’s vysokou kvalitu svych produktti.

7.4 Zaméstnanecké vyhody spole¢nosti McDonald's CR, spol. s r.o.

Paklize je zaméstnanec zodpovédny, schopny a své pracovni povinnosti a ukoly odvadi
v pozadované kvalité¢, mize od svého nadfizeného ziskat vécné odmény od malych darkd,

jako jsou hrnecky, az po mikinu, sportovni tasku, batoh nebo dalekohled.

Veérni a loajalni zaméstnanci, kteti jsou ve spole¢nosti McDonald’s zaméstnéani vice nez 10

let ziskavaji narok na dodatkovou dovolenou.

Specialni dovolend je poskytovana také tém zaméstnanctim, ktefi maji svatbu, ¢i se jim

narodi dite€.

Kazdy zaméstnanec, ktery ve spolecnosti McDonald’s odpracuje 5, 10 ¢i 15 let ziskava

specialni vécnou cenu. [25], [26]

7.5 Systém hodnoceni zaméstnanci ve spole¢nosti McDonald’s CR, spol.

Sr.o.

Nasledujici subkapitola je zaméfena na pracovni hodnoceni zaméstnancli ve spole¢nosti
McDonald’s CR, spol. st. o. a dale pak na mzdové piedpisy spole¢nosti a v neposledni

fad¢€ na proces kariérniho ristu zaméstnanct spole¢nosti McDonald’s CR, spol. s 1. 0.

7.5.1 Pracovni hodnoceni zaméstnancii ve spole¢nosti McDonald’s CR, spol. s r. o.

Prvni pracovni hodnoceni kazdého zaméstnance ¢eka po skonceni uvodniho tréninku, to je

asi po 180 odpracovanych hodinéach.

Poté, co zaméstnanec absolvuje zékladni trénink (cca po 360 odpracovanych hodinéch),

ziskava prvni fadné pracovni hodnoceni.
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V tomto hodnoceni jsou shrnuty veskeré pifednosti daného zaméstnance 1 oblasti, které by
mél vylepsit, a které by mél zvladnout i cile na nasledujici obdobi. Na zaklad¢ vysledku

pracovniho hodnoceni zaméstnance ¢eka uprava ohodnoceni.

Pak se pracovni hodnoceni zaméstnance opakuje minimalné jednou za 6 mésicii a na za-
klad¢ jeho vysledku ziskdva zaméstnanec narok na upravu mzdy ¢i odmény za praci ¢i

mozny kariérni postup. [25], [26]

7.5.2 Mzdové piedpisy uplatiiované ve spole¢nosti McDonald’s CR, spol. s r. o.

Crew (fadovy zaméstnanec, ktery vykonava pracovni ¢innost v kuchyni, na lobby ¢i u po-
kladny a nema Zadnou vétsi zodpovédnost), Crew trenéfi, hostesové ¢i hostesky a vedouci
hostest ¢i hostesek maji hodinovou mzdu, ktera je stanovena na zaklad¢ pracovniho hod-
noceni a na zdkladé mzdového predpisu, ktery se ve spole¢nosti McDonald's CR, spol. s .

0. pravidelné méni.

Zameéstnanci na vyS$ich pracovnich pozicich (od Floor Manager) maji fixni mési¢ni mzdu.
Zaméstnanci od 2. asistentll maji také narok na pololetni bonusy pfi splnéni pracovniho

hodnoceni a také pii tspéSném napliiovani cili dané restaurace.

Mzdové piedpisy jsou pro vSechny pracovni pozice ve spole¢nosti McDonald’s CR, spol.
s 1. 0. vypracovavany na zaklad¢ aktualniho ekonomického vyvoje, miry inflace, situace na
trhu prace a predevsim ohledu na finan¢ni motivaci kazdého ze zaméstnancti spolecnosti

McDonald’s CR, spol. s 1. 0. [25], [26]

7.6 Moznosti kariérniho ristu zaméstnanci ve spole¢nosti McDonald s
CR, spol. s r.o.

Spole¢nost McDonald’s je jednou z nejvyznamnéjSich a nejuspésnéjSich spolecnosti na

svéte a predevsim dilezitym zaméstnavatelem.

Za dobu svého plsobeni umoznila fadé¢ zaméstnanci vybudovat si svou kariéru, najit si

cestu k budoucimu profesnimu uplatnéni, ¢i nacerpat zajimavé pracovni zkusSenosti.

Spoleénost McDonald’s CR, spol. s . 0. nabizi pracovni piilezitosti, které vyhovuji viem

zameéstnancum.
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Od pracovnich poméra na plné ¢i zkracené pracovni uvazky az po dlouhodobé ¢i kratko-
dobé brigady. Své uplatnéni tak mohou najit i studenti, absolventi $kol, maminky na rodi-

covské dovolené, zdravotné znevyhodnéné osoby ¢i seniofi.

Principem spole¢nost McDonald’s CR, spol. s r. 0. je umoznit pracovat viem, kteii chtgji

pracovat ve sluzbach a mit moznost seberealizace. [22], [25], [26]

Na obrazku (Obr. 5) je uveden kariérni postup kazdého ze zaméstnanct v ramci spolecnos-

t1 McDonald's.

Obr. 5. Kariérni postup zaméstnance ve spolecnosti McDonald's [22], [25]

Obrazek (Obr. 5) prezentuje kariérni postup kazdého ze zaméstnancli v ramci spolecnosti
McDonald’s, ze kterého je patrné, Ze je ve spolecnosti McDonald’s celkem osm urovni
kariérniho postupu.

Nejnizsi troven je reprezentovana pracovni pozici s ozna¢enim Crew a nejvyssi uroven je
reprezentovana pracovni pozici s oznacenim Operations Manager (feditel provozi zodpo-

védny za fizeni restauraci, zavadéni novinek do restauraci apod.).
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8 PERSONALNI STRUKTURA SPOLECNOSTI PEXX
CONSULTING, S. R. O.

Jedinym jednatelem a spoleénikem spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. je Petr Stefek.

V ramci interniho slovniku je vedeny jako drzitel licence, provozovatel. Je na vrcholu celé

personalni struktury spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. o.

KaZzda restaurace pak ma svou vlastni strukturu, kterd je uvedena na obrazku (Obr. 6) a na
obrazku (Obr. 7). U obou restauraci je pojmenovani jednotlivych pracovnich pozic iden-

tické i pravomoci jsou stejné, pouze je jiné personalni obsazeni.

Ptimo pod provozovatele spada tcetni a vedouci restaurace a jemu se zodpovida druhy
asistent manazera. Déle se management spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. déli na QSc

& PROFIT manazera a PERSONAL & TRENINK manazera.

Oblast QsC & PROFIT se stard o objednavky, hlidani kvality, spotfeby zbozi, stav ptistrojil
a celkové &istoty restaurace. Déli se tedy dale na tisek CISTOTA, pod ktery spada i KVALITA
a PROFIT koordinator, ktery méa svého PROFIT asistenta. Oblast PERSONAL & TRENINK ma
na starosti personalni procesy jako je nabor, trénink, motivace, rozpis smén a rozvazani
pracovniho poméru s danym zaméstnancem. Déli se na dvé oblasti PERSONAL koordinator
a TRENINK koordindtor. TRENINK koordinator zodpovida za oblast vzd€lani a kariérniho
postupu zaméstnancti a PERSONAL koordinator za vSechny ostatni personalni procesy jako
je nabor zaméstnanctli, hodnoceni zaméstnanct, rozpis smén a podobné. Ne vSechny mana-
zerské pozice jsou obsazeny, takze se musi n€které zodpoveédnosti kiizit podle personal-

nich moznosti konkrétni restaurace.

Firma PEXX Consulting, s. r. 0. ma jiz od svého pocatku vzdy cca sto zamé&stnanct. Tento
pocet se viceméné nemeni, obcas je Cislo trochu nizsi nebo vyssi, ale neni zde mozny vétsi
nartst kviilli omezené kapacité zaméstnancii, kterou restaurace potiebuji a jsou schopny
zaméstnat. Nefunguje zde pfimo personalni odd¢€leni, ale jsou zde lidé zodpovédni za per-

sonalni ¢innosti a procesy.

Restaurace na NAMESTI MIiRU VE ZLINE ma k 01. 04. 2010 celkem 46 zaméstnanci, z toho

8 manazert a 8§ zaméstnancii na plny pracovni Gvazek.

Restaurace v obchodnim aredlu CENTRO ZLIN V MALENOVICICH je vétsi, co do objemu

trzeb, ale co se poctu zaméstnancii tykd, tak jsou na tom podobné jako restaurace na Na-
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meésti Miru ve Zling. V této restauraci je zaméstnano 9 manazert, 9 zaméstnanct na plny
pracovni uvazek a 27 na ¢asteCny pracovni uvazek, dohromady tedy celkem 45 zaméstnan-

o

Cu.

Ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. je pfevazna vétSina zaméstnancli zaméstnana na
¢astecny pracovni tvazek. Je to z toho divodu, Ze v dopolednich hodindch nechodi az ta-

kové mnozstvi zdkaznikd, takze je snadné sménu pokryt zaméstnanci na plny tvazek.

Naopak po tfinacté hodiné zac¢ina do restauraci chodit vétsi pocet zakaznikl a je tudiz po-
tteba samoziejme 1 vice zaméstnancli na dané sméné€. To je pravé feSeno zaméstnanci na

¢astecny pracovni uvazek — prevazné studenti z vysokych ¢i stiednich skol.

Jak mi sdélil jednatel a spolecnik spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0., je to oboustranné
vyhodna a piinosna spoluprace, protoze zaméstnanci na ¢asteCny uvazek mohou pfijit pou-
ze na nejvetsi Spicky tedy napiiklad od tfinacté do Sestnacté hodiny ¢i od osmnacté do
dvacaté hodiny, coz studentim vyhovuje, nebot’ dopoledne mohou byt ve Skole a po pra-
covni smén¢ se mohou vénovat piipravé na vyucovani na dalsi den ¢i jinym aktivitam a k

4

tomu si jesté vydélaji ur€itou financni Castku a jesté ziskaji praxi. [26]

Restourace Zlin T

Pl d 01.10.2009
TEAM KONCEPT e
driitel licence, provozovatel |
\ .. <L 4 \ B
Petr Stefek
— : — )
im lovin' it vedouci restaurace |
i'm lovin'i . i'm lovin’ it
Machélkovd Andrea
v
2. asistent manaZera
Sarmanova Iveta
QSC & PROFIT manaZer ] [ PERSOMAL & TRENINK manaer ]
| [ Sarmanovd Iveta |
| ' | |
v v v
| Cistote [ PROFIT koordindtor | PERSONAL koordindtor TRENINE koordindtar
[ Kapérkové Lodislova | [ Otdhalové Jana | Sirlic kavd Lenka | | Sirli€kovd Lenka _]
| ZéEek Joroslav -
v v v v

volita [ PROFIT asstent | PERSONAL csistent | [ TRENINK csistent

—Jan Korck [ ] [ Simord Martina_

|
L |
Pefra Ademcovd |

Obr. 6. Persondlni struktura v restauraci McDonald’s na Namésti Miru ve Zliné [25]
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estourace Ziin II
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Platnost od 01.10. 200

drzitel licence, provozovatel

Petr Stefek

[])
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¥

vedouci restaurace

Tomas Vunderle

b

1. asistent manaZera

Simona Oravcovd

QSC & PROFIT MANAGER |
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Lucie Hrabicovd E

v

Kvalite I
Filip BlaZek |

l

PROFIT keerdindter

l

PROFIT asistent

[])

i'm lovin’it

PERSONAL & TRENINK manager

l

!

[ PEOPLE koordindtor | PERSONAL kaordindtor |

[ TRENINK koordindtor |

l Zaneta Dudovd

Iveta Sarmanovd I

| Lenka Vendalskd |

|Aneta Kotikovd, Filip Blazek

L

l

v

PERSONAL asistent |

TRENINK asistent

]

Lucie Martindkovd

Zaneta Dudovd

Obr. 7. Personalni struktura v restauraci McDonald’s v obchodnim arealu Centro Zlin —

Malenovice [25]

Na obrazku (Obr. 6) a na obrazku (Obr. 7) je uvedena personalni struktura v restauracich

McDonald’s ve Zlin¢, na Namésti Miru a v obchodnim arealu Centro Zlin — Malenovice.

U obou restauraci McDonald’s ve Zlin€ je pojmenovani jednotlivych pracovnich pozic

identické i1 pravomoci jsou shodné, je jiné pouze personélni obsazeni v jednotlivych restau-

racich.
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9 ANALYZA PRACOVNIHO PROSTREDI

Restaurace McDonald’s na Namésti Miru ve Zliné je spole¢né s jinymi obchody umisténa
v jedné budové. Restaurace a kompletni zazemi se rozprostird v celém piizemi spolu
s unikovou chodbou a prostorem pod schodistém. Unikova chodba se také vyuZziva pro
piijem zbozi a prevoz palet, prostor pod schodistém je vyuzit jako misto pro kontejner na

odpad.

Restaurace McDonald’s v Malenovicich je soucasti obchodniho aredlu CENTRO a ma sviij
vlastni vchod z venku. Mé své vlastni Satny a zamé&stnanecké toalety a také vyuziva ¢ast

podkrovnich prostor nad Satnami pro uskladnéni nékterych materialt.

Vsichni zaméstnanci jsou povinni vchazet do restaurace McDonald’s vchodem pro za-
meéstnance, aby nezasahovali svym pfichodem do provozu celé restaurace, dokud se nepie-

vléknou, neumyji si ruce a celkove se nepiipravi na svou pracovni sménu.

Na prestavky, odpocinek, pfipravu na sménu jsou vyhrazeny prostory, kterym se fika crew
room, kde je vyvéSena spousta informacnich tabuli o soutézich, sménach, riznych novych

akcich ¢i kampanich a podobné.

Kazda restaurace McDonald’s ma své vlastni Satny, sprchy a socialni zafizeni. Kazdy za-
meéstnanec ma svou vlastni uzamykatelnou skiinku. Satny jsou déle rozdéleny na damské

a panské.

9.1 Doprava zaméstnancti do zaméstnani

Obé restaurace McDonald’s jsou na trasach dopravni sit¢ MHD ve Zling, asi 5 minut pésky

od trolejbusové zastavky.

Paklize zaméstnanci restauraci McDonald’s vyuzivaji MHD, tak se do svého zaméstnani
dostanou pomérné snadno a jednoduse. Frekvence 1 mnozstvi linek jsou do obou restauraci

McDonald’s uspokojivé a vhodné koncipované.

Vyuziti vlakové dopravy je taky mozné, od restaurace McDonald’s v obchodnim arealu
CENTRO je zastavka vzdalena stejné jako zastaivka MHD, ¢ili maximalné 5 minut pésky, od

restaurace McDonald’s ve Zlin€ je to péSky do 10 minut. Stejné tak autobusova doprava.
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Zamgéstnanci mohou samoziejmé vyuzit 1 svych vlastnich dopravnich prostfedki. Co se
tyka jizdnich kol, tak je lze v ur¢itém a omezeném poctu uschovat ptimo v prostorach re-

stauraci McDonald’s.

Motorové vozidla lze zaparkovat u restaurace McDonald’s v obchodnim arealu CENTRO
hned vedle vlastniho vchodu na spolecném parkovisti pro cely obchodni areal, pro restau-
race na Namésti Miru ve Zlin€ je parkovani slozit&js$i a zaméstnanci musi vyuzit bud’ pla-
cenych parkovist anebo vyhledat vhodné parkovaci misto, s tim ze v okruhu 10 minut chu-

ze se da zaparkovat.

Doprava zaméstnanct restauraci McDonald’s do zaméstnani neni Zadnym zptisobem hra-

zena.

9.2 Stravovani zaméstnancu

Vsem zaméstnanciim restauraci McDonald’s jsou po dobu smény prodavany vSechny pro-
dukty za polovi¢ni cenu. Tohoto mohou vyuzit 30 minut pied zacatkem své smény, 30 mi-
nut po ukonceni své smény anebo b&hem své prestdvky. Béhem smény si mohou zakoupit
jedin€ népoje.

Manazerim restauraci McDonald’s je poskytovano veskeré obcerstveni po dobu pracovni

smeny zcela zdarma.

Veskeré volné chvile, pfestavky a svafiny mohou zaméstnanci travit v crew roomu nebo
samoziejm¢ mimo restauraci, ale v tom ptipadé se musi prevléct do nepracovniho odévu.
Je zakdzano jist béhem smény a také v kuchyni, u pokladny ¢i v prostoru vyhrazeném pro

zakazniky restauraci McDonald’s.

Zameéstnanci restauraci McDonald’s samoziejmé mohou vyuzit i jakychkoliv jinych restau-
raCnich zafizeni v blizkosti, kterych je zde dostatek spolu s obchody s potravinami,
v pfipadé obou restauraci, ale zaméstnavatel neposkytuje zadné dalsi pfispévky na jejich
stravovani.

Samoziejmé si zaméstnanci restauraci McDonald’s mohou nosit vlastni jidlo z domu, ale

v soucasné dob¢ neni v restauracich McDonald’s moznost si jidlo ohtat ¢i si ho néjakym

zpusobem pfipravit.
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9.3 Bezpecnostni a hygienické podminky zaméstnancii na pracovisti

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci restauraci McDonald’s v kuchyni pracuji s ostrymi
predméty, s velmi horkymi pfistroji jako napiiklad gril cca 200°C, toastery cca 180°C
a také manipuluji s fritézou a s olejem o teploté 180 az 200°C, je zapotiebi dbat piisnych
bezpecnostnich podminek a také pouzivani bezpecnostnich pracovnich pomicek zajist'o-

vanych zaméstnavatelem.
Mezi tyto bezpe¢nostni pracovni pomiicky patii hlavné:
e kryt na oblicej,
e gcumové rukavice,
e gumova zastéra,
e gumove boty pii Cisténi fritézy.
Bezpecnostni podminky jsou zapsany v pracovnim fadu a jsou probrany s kazdym zamést-

nancem pii uvodnim pohovoru a jsou taky pravidelné pfipomindny béhem pribézného

tréninku a hodnoceni zaméstnancu restauraci McDonald's.

K bezpecnostnim a hygienickym podminkam na pracovisti dale také patii pravidelné umy-
vani si rukou vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci restauraci McDonald’s ptichdzeji do styku

s potravinami i se zakazniky samotnymi, tak je zde kladen obrovsky diraz na hygienu.
Zameéstnanci restauraci McDonald’s si musi pravidelné umyvat ruce specialnim desinfekc-
nim zptisobem a specidlnim desinfekénim mydlem. Dale se pravidelné vyménuji desin-

fekeni hadry a desinfekéni ptipravky na vSech pracovistich restauraci McDonald’s.
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10 PROCE PRIJIMANI A HODNOCENI ZAMESTNANCU

Nasledujici kapitola je zaméfena na proces piijimani a hodnoceni zaméstnanct ve spole¢-

nosti PEXX Consulting, s. r. 0. — restauracich McDonald's.

10.1 Prubéh procesu prijimani novych zaméstnanci v restauracich Mc-

Donald’s

Pokud pfijde zdjemce o zamé&stnani do restauraci McDonald’s, tak je manaZer zodpovédny

za nabor novych zaméstnancu povinen poskytnout mu dotaznik Zajemce o zaméstnani.

Na druhé strané je tento zdjemce povinen mit ve svych pozadavcich na smény minimalné

dv¢ zaviraci smény a dale také ochotu pracovat o 1 vikendu.

Vyplnény dotaznik zdjemce pfedd manazerovi a ten se mu maximalné do 14 kalendainich

dnd ozve.

Poté probéhne ptedpohovor, kde si manazer se zdjemcem probere zkuSenosti uchazece
z ptredchozich zaméstnani, vyfidi spolu razné dokumenty jako potravinarsky pritkaz, zod-
povédnost zaméstnance, dohodu ¢i smlouvu o zaméstnani a tak dale. Pokud se ob¢ strany

dohodnou, nasleduje pohovor.

Pfi pohovoru si manazer s uchazecem projde restauraci McDonald’s, vytvoii spolu plan
smeén, manazer mu predd uniformu a pfevezme od néj potiebné dokumenty k praci

v potravinafském prostfedi a domluvi se spolu na mozném néstupu do zaméstnani.

Prvni sména zaméstnance musi byt v den nastupu do zaméstnani — ze zakona kviili zdra-
votni pojistovne.
Zamgéstnanci zacinaji vétSinou v kuchyni, kde se seznami s vyrobky, s vyrobnimi postupy

a s kulturou restaurace McDonald’s.

Dale pracuji na useku lobby, coz je prostor, kde se nachazi zakaznici a jako posledni sta-
noviste je servis — pokladna, kde uz zaméstnanci pfichazi do pfimého styku se zédkazniky,
a proto musi ovladdat vSechny postupy a musi védét informace o produktech, sluzbach, ak-

cich a cenach vyrobki restauraci McDonald's.
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10.2 Hodnoceni zaméstnancu v restauracich McDonald s

Proces zaméfeny na hodnoceni zaméstnancii v restauracich McDonald’s zohlednuje cel-

kem tfi urovné¢ pracovnich zafazeni zaméstnancii:
e manazeil restauraci McDonald's,
e zaméstnanci zaméstnani na plny pracovni tvazek,

e zaméstnanci zaméstnani na ¢asteCny pracovni tvazek.

10.2.1 Manazeri restauraci McDonald’s

Pracovni hodnoceni probih4d u manaZert restauraci McDonald’s kazdého piil roku. Mésic

pied samotnym hodnocenim dostane kazdy manazer formuléf, kde ohodnoti sam sebe.

Na samotném pracovnim hodnoceni se pak diskutuje o tomto vyplnéném formuléfi. Hod-
notici pohovor je dale doplnén hodnocenim od nadfizeného — tedy u manazert je to vedou-
ci dané restaurace McDonald’s. V piipad¢ vedouciho restaurace McDonald’s je to drzitel

licence, provozovatel.

Dale se zde stanovi akéni plan a job description oblasti, za kterou je dany manaZer zodpo-

veédny na obdobi do jeho ptistiho pracovniho hodnoceni.

Po tfech mésicich probihd komunikaéni den. Komunikacni den je zkrdcené pracovni hod-
noceni, kde se probere feedback na dosavadni praci a aktualizace akéniho planu daného

zameéstnance.

10.2.2 Zaméstnanci zaméstnani na plny pracovni tvazek

Se zaméstnanci zaméstnanymi na plny pracovni tvazek probiha pracovni hodnoceni kaz-
dého ptl roku, kde se zhodnoti dosavadni prace, urci se plan dalSich krokt do ptistiho pra-

covniho hodnoceni, popiipadé moznost kariérniho ristu.

Déle hodnoceni pokracuje na zédkladé konkrétni pracovni pozice, kterou dany hodnoceny

zameéstnanec zastupuje.

Naptiklad crew trenér mé na starosti hodnoceni crew spadajicich pod né¢ho. Toto hodnoce-

ni se provadi kazdy mésic.
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Dalsi hodnoceni crew probihd na zdklad¢ checklisti — formulait, kde se hodnoti jejich

pracovni vykon a znalosti daného vyrobniho useku restaurace McDonald's.

S crew trenéry jeSté probiha kazdy tfeti mesic komunikacni den stejné jako u manazert

restauraci McDonald’s.

10.2.3 Zaméstnanci zaméstnani na ¢asteény pracovni uvazek

Se zaméstnanci, ktefi jsou v restauracich McDonald’s zaméstnani na ¢asteCny pracovni
uvazek, probiha pracovni hodnoceni podle poctu odpracovanych hodin a taky podle pozice
v ramci kariérniho schématu. Kariérni postup kazdého ze zaméstnancti v radmci restauraci

McDonald’s je uveden na obrazku (Obr. 5).

Samotné pracovni hodnoceni pak probihd stejné jako u ostatnich zaméstnanci restauraci
McDonald’s, ¢ili feedback na dosavadni praci a plan dalSich krokt ¢i mozného kariérniho

rustu.

V ramci kazdého pracovniho hodnoceni se samoziejmé upravuje také financni ohodnoceni
daného zaméstnance. Tato Uprava finanéniho ohodnoceni je provddéna kladné i zaporné

k celkovému finan¢nimu ohodnoceni daného zaméstnance v restauraci McDonald's.
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11 MOTIVACE ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI PEXX
CONSULTING, S. R. O.

Soucasna strategie spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. v oblasti motivace zaméstnancti
je predevsim zaméfena na oblast zaméstnaneckych vyhod, motiva¢niho programu a pod-

purnych soutézi pro zaméstnance.

11.1 Zaméstnanecké vyhody

VSsichni zaméstnanci spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. maji narok na ptispévek na

prani v hodnoté 10 K¢, ktery je nezdanitelnou soucésti jejich mzdy.

Prispévky na stravovani pro zaméstnance v restauraci McDonald’s jsou formou 50 % slevy

pro zaméstnance ¢i 100 % slevy pro manazery.

Manazeti maji narok na dvé volné hodiny telefonovani po prvnim manazerském kurzu a na
Sest hodin po absolvovéani druhého manazerského kurzu. Vedouci restaurace McDonald's

ma telefonovani zcela zdarma.

Spolecnost PEXX Consulting, s. r. 0. funguje spiSe na principech rodinné, mensi spolec-
nosti a drzitel licence, provozovatel zde dale nabizi rizné individudlni zaméstnanecké vy-
hody jako napfiklad financni vypomoc ¢i jiné pljcky poskytované vSem zaméstnanciim

bez vyhrad.

11.2 Motivaéni programy pro zaméstnance

Zamgéstnanci restauraci McDonald’s mohou byt odménéni za vyjimecné odvedenou praci
béhem smény formou darkovych poukazi. Tyto poukazy rozdavaji manazeti — vedouci
smeny, na zakladé svého védomi a svédomi vykonnym a snazivym zaméstnancim ¢i drzi-

tel licence manazerum.

Kazdy poukaz ma jinou hodnotu. Zaméstnanci mohou poukazy sbirat a za vyslednou hod-

notu si koupit n&jaky darek ze seznamu darkd spoleénosti McDonald’s CR, spol. s r.o.

Jednou za rok, vzdy v rdmci pfedvano¢niho zakonceni ispéSného pracovniho roku, se kona
spolecenska akce, vétSinou bowling. Bowling je hrazen z rozpoctu spolecnosti, vétSinou

1 n¢jaké obcCerstveni.

Zde se také vyhlasuji crew roku, novacek roku, skokan roku a manazer roku.
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ManaZzera roku vybira drzitel licence. Crew, novacka a skokana roku vybird management

pomoci hlasovani.

Kritéria pro vybér zaméstnance roku jsou: ochota pracovat a flexibilita v pozadavcich na
pracovni smény, vysledky pracovnich hodnoceni a celkovy pozitivni pfistup k praci, ko-
lektivu a zakazniktim. Kritéria pro vybér manazera roku jsou také vysledky pracovnich
hodnoceni, vysledky namatkovych kontrol, vysledky narodnich ukazateli hodnoceni re-
stauraci, vysledky hodnoceni navs§tév neznadmého zékaznika a taky celkové pozitivni pfi-

stup k préci.

Zamgéstnanec ¢i manazer roku dostava poukaz na sluzby — naptiklad wellness, sauna, na-

kup v drogerii a podobné v celkové hodnoté 5 000 K¢.

Kazdy mésic se vyhlasuje crew mésice a ten pak dostava dva listky do kina. Tohoto crew

mésice vyhlasuje vedouci dané restaurace McDonald’s.

Vzdy jednou za rok jsou poiadany hry pro viechny restaurace McDonald's v Ceské repub-
lice, jmenuji se Country Games. Kazdy rok je jiné téma téchto her, naptiklad téma olympi-
ady, country a podobn¢. Na programu jsou rizné zabavné soutéze a hry, vyherci dostanou
rizné ceny, poukazy a slevy. Na tyto hry mize jet maximalné osm vybranych zaméstnan-

cu.

11.3 SoutéZe pro zaméstnance restauraci McDonald’s

V restauracich McDonald’s funguji rizné podptirné soutéze pro vyssi trzby, Cistotu restau-

race a podobng.
o C(istota skladt

V soucasné dob¢ probiha v restauracich PEXX Consulting s. r. 0. soutéz o Cistotu sklada.
Jsou vytvoreny dvé skupiny zaméstnanct, ktefi se staraji o Cistotu skladli — mrazici a chla-
dici box, sklad suchého zbozi, sklad pro Cistici prostfedky a obalové materidly. Tyto sku-
piny si hlidaji ¢istotu béhem svych smén, pfi piebirdni smeén a pii pfijimani dodavky zbozi
béhem svych smén. Kazda skupina ma zastupce — team leadera, ktefi tento dohled na ¢isto-
tu sklada fidi. Tento pak vyhrava dva listky do kina zdarma, zbytek skupiny dostane jidlo

béhem smény zdarma.

e Nabidkovy prode;j
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V restauracich funguje tzv. nabidkovy a doplikovy prodej, coz je metoda, jak zvySit obrat
prodeje zakazniklim. Tento nabidkovy a dopliikovy prodej je povinny pro vSechny zamést-
nance, ktefi pracuji u pokladny. Pro vyssi motivaci téchto zaméstnancti zde funguje soutcz,
kde se hodnoti pravé forma a vysledek nabidkového a doplitkového prodeje. Na vyhodno-
ceni jsou rizné checklisty. Zaméstnanec, ktery ma nejlepsi hodnoty nabidkového a dopln-

kového prodeje, ziskava jidlo béhem smén zdarma po cely nasledujici mésic.
e Wrap soutéz

V restauracich spoleénosti McDonald’s CR, spol. s r. 0. se prodava spousta sezénnich vy-
robkl. Jsou to vyrobky, které budou v nabidce tieba jen n€kolik tydnli ¢i mésicti nebo jsou
to vyrobky nové, které se zavadi a je potieba je ukazat a nabizet zakaznikiim. Proto vzdy
existuje podplrna soutéz pro zaméstnance, aby pouzivali dany produkt ve svém slovniku

pfi prodeji a komunikaci se zdkaznikem.

Aktualné méa spoleénost McDonald’s CR, spol. s r.0. novy vyrobek McWrap™, proto
Wrap soutéz. Soutéz funguje tak, ze zaméstnanec, ktery proda nejvice sendvict za sledo-
vané obdobi (za sménu, za tyden ¢i za mésic), dostane zdarma jidlo na zaklad¢ sledované-

ho obdobi.
e Vyrobni zpisoby

V téchto dnech konc¢i jedna narodni soutéz zamétend na spravné pouzivani vyrobnich zpi-
sobl a rychlost obsluhy zdkaznika. Jsou kontrolovany vSechny restaurace, méfi se ¢as ob-

sluhy, rychlost uvatfeni objednaného produktu a spravné pouzivani vyrobnich postupti.

Spole&nost McDonald’s CR, spol. s r. o. si tak hlidd svou znaéku a jméno kvalitniho rych-

1ého obcerstveni.
e Nejlepsi restaurace

Celorocné a pribézné se hodnoti vSechny restaurace ve vSech smérech, na rychlost obslu-
hy, kvalitu vyrobki, Cistotu restaurace, personalni audit, vyrobni a ekonomické ukazatele
atak dale. Restaurace, kterd ma nejlepsi hodnoty vzdy dostane ocenéni, hodnotny dar

a také uznani.

Kritérii jsou naptiklad vysledek tajného zdkaznika, Cistota a kvalita, mésicni variance re-
port (mélo se spotfebovat/spottebovalo se), mési¢ni produktivita (podil trzeb a poctu za-

kaznikii vynasobené poctem hodin), vySe odpadu (hotovy, surovy), vySe OPS (spotieba
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Cisticich prostfedkll), navstévy a meetingy byznys konzultant (Clovek z centraly zodpo-

védny za danou restauraci) a mnoha dalsi kritéria.
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12 DOTAZNIKOVE SETRENI REALIZOVANE VE SPOLECNOSTI
PEXX CONSULTING, S. R. O.

Pouze spokojeny zaméstnanec mize pro danou organizaci pracovat naplno a docilit tak,
aby organizace prosperovala a byla konkurenceschopna. Aby byl zaméstnanec spokojeny,
tak je nutné zjistit jeho motivacni faktory a potfeby, mit informace o tom, s ¢im je spoko-

jen, co ho napliluje a co mu naopak v zaméstnani chybi ¢i co by zlepsil.

Jednou z moznosti, jak tyto informace zjistit, je provést piimo ve spole¢nosti PEXX Con-
sulting, s. r. 0. vyzkum, coz je také jednim z cili mé bakalédiské prace. Ve spolecnosti
PEXX Consulting, s. r. 0. jsem provedl se zaméstnanci kvantitativni vyzkum v podobé¢
dotaznikového Setteni a kvalitativni vyzkum formou interview. Tento vyzkum byl zaméten
na zjisténi soucasné spokojenosti zaméstnancii ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o.
V dotaznikovém Setfeni byly otdazky zaméfené na zjiSténi spokojenosti zaméstnanct
s jejich ohodnocenim a zaméstnaneckymi vyhodami, s pracovnim prostfedim, s komunika-
ci s vedenim a zjisténi celkového nazoru na spole¢nost PEXX Consulting, s. r. 0. V nepo-
sledni fad¢ zde byl zaméstnanclim dan prostor na jejich naméty a pfipominky. Tento pru-

zkum byl zcela anonymni.

12.1 Zpusob realizace dotaznikového Seti‘eni

Pro potieby dan¢ho realizovaného prizkumu bylo pouZzito dotaznikové Setfeni, jez je me-
todou nepifimého zjistovani. Vytvotreny a pozd¢ji distribuovany dotaznik byl vedenim spo-

lecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. pln¢ akceptovan.

Dotaznik obsahoval celkem 19 otazek s podotazkami a byl rozd€len do péti oblasti na za-

klad¢ zkoumané problematiky.

V uvodu dotazniku se mohli zaméstnanci docist informace o pritb¢hu Setfeni, jeho ucelu
a také informace o zplsobu vypliiovani. Mimo jiné jsem respondentiim nabidl moznost mé
kontaktovat prostfednictvim emailové adresy v ptipad¢ jakékoli otazky ¢i problému. Sa-
moziejmé nechybélo podékovani za jejich Cas a pravdivé otazky. Poté nasledovaly jednot-
livé zkoumané oblasti: pracovni spokojenost, odménovani a zaméstnanecké vyhody, pra-
covni prosttedi, spole¢nost PEXX Consulting, s. r. 0. a dopliujici informace. V kazdé ob-

lasti jsem respondentim nechal prostor, aby se k tématu vyjadiili.
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V ptiloze (Piiloha — P I) této bakalaiské prace je uveden dotaznik pro zjisténi spokojenosti
zaméstnancl spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. V pfiloze (Ptiloha — P II) této bakalaf-
ské prace je uvedeno grafické zpracovani vyhodnoceni dotaznikového Settfeni realizované-

ho ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. 0.

12.2 Charakteristika zkoumaného vzorku zaméstnancu

Jako vyzkumny vzorek zaméstnanci vhodny pro tento typ prizkumu bylo osloveno cel-
kem 50 zaméstnanct spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. 0. z celkového poc¢tu 91 zamést-
nancl. Bylo to z diivodu pokryti relevantni skupiny zaméstnancti spole¢nosti PEXX Con-
sulting, s. 1. 0. s potiebnymi zkuSenostmi a znalostmi. V ramci realizované¢ho dotaznikové-
ho Setieni tak byl pokryt management spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0., dale pak za-
meéstnanci zaméstnani ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. na plny pracovni uvazek a
zaméstnanci spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. zaméstnani na ¢astecny pracovni uva-
zek s vys$Sim poctem odpracovanych hodin. Na kazdou restauraci McDonald’s tak ptipada-
lo 25 dotaznikd. Z 50 distribuovanych dotaznikii byla navratnost celkem 41 dotazniku.
K vyplnéni dotazniku nebyl nikdo ze zaméstnancti nucen. Vyplnéni dotazniku bylo zcela

dobrovolné a anonymni.

12.3 Stanoveni hypotéz

Na zéklad¢ teoretickych poznatkl byly stanoveny hypotézy, jejichz platnost bude verifiko-

vana kvantitativnim vyzkumem. Jedna se o nasledujici hypotézy:
H I: Vice nez 70 % zaméstnancu je spokojeno se svym dosavadnim zaméstnanim.

H 2: Vice nez 60 % zaméstnancii je spokojeno se systémem svého soucasného financniho

ohodnoceni.
H 3: Vice nez 30 % zaméstnancii chodi do prace vzdy optimisticky naladeno.

H 4: Vice nez 20 % zaméstnancu by ze spolecnosti neodeslo, byla-li by jim nabidnuta pra-

ce s vys§Sim financnim ohodnocenim.

12.4 Vyhodnoceni pruzkumu spokojenosti zaméstnancu

Kvantitativni vyzkum v podobé dotaznikového Setfeni ve spole¢nosti PEXX Consulting, s.

1. 0. byl rozdélen celkem do péti Casti, a to:
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e pracovni spokojenost zaméstnanct ve spolecnosti PEXX Consulting, s. 1. 0.,

e odménovani a zaméstnanecké vyhody ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0.,
e pracovni prostfedi ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0.,

e zédkladni informace souvisejici se spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. 0.,

e doplnyjici informace.

12.4.1 Pracovni spokojenost zaméstnanci ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. o.

Cilem prvni Casti, dotaznikového Setteni, bylo zjisténi celkové spokojenosti zaméestnancii
s praci ve spolecnosti PEXX Consulting s. r. 0. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze
pouze jeden zamé&stnanec z restaurace McDonald’s CENTRO by chtél pracovat v restauraci
na Namésti Miru, kviili dojizdéni do zaméstnani. Ostatni zaméstnanci by radi pracovali ve
stejné restauraci, ve které pracuji nyni. NejCastéjsi diivody setrvani zaméstnancii ve stava-
jici restauraci McDonald’s byly doprava do zaméstnani ¢i pratelsky a mily kolektiv za-
meéstnancl. Se svym zaméstnanim v restauracich McDonald’s je spokojeno 87 % oslove-
nych zaméstnancti, pouze 2 % oslovenych zaméstnanctl je velmi nespokojeno. Detailné;jsi

interpretace je uvedena na obrazku (Obr. 8).

Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim?

B splée spokojen/a: 26 (63.41%)
Ovelmi spokojen/a: 10 (24.39%)
Espi$e nespokojen/a: 4 (9.76%)
BEvelmi nespokojen/a: 1 (2.44%)

Obr. 8. Celkova spokojenost zaméstnancii se za-

meéstnanim [Vlastni zpracovani]
Pro zaméstnance, kteti odpovédeli spiSe nespokojeni nebo velmi nespokojeni, byla ptipra-
vena otdzka, co by dopomohlo ke zvySeni Vasi spokojenosti, pricemz vice nez 70 % uved-

lo mozZnost vys$siho finanéniho ohodnoceni.
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Z ptedlozen¢ho dotazniku dale vyplynulo, 61 % zaméstnancl by chtélo zménit své za-
meéstnani v ramci nékolika let, 15 % v rdmci jednoho roku a 24 % oslovenych zaméstnancii
by chtélo zlistat ve spolecnosti PEXX Consulting s. r. 0. dlouhodobé, pokud to bude moz-

né.

12.4.2 Odménovani a zaméstnanecké vyhody ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o.

Se systémem odménovani je ve spole¢nosti PEXX Consulting s. r. 0. spokojeno celkem 29
zaméstnancl z celkového poctu 41 oslovenych zaméstnancii. Detailnéjsi interpretace je

uvedena na obrazku (Obr. 9).

Se systémem zaméstnaneckych vyhod je ve spole¢nosti PEXX Consulting s. r. 0. spokoje-
no celkem 25 zaméstnanct z celkového poctu 41 oslovenych zaméstnancii. Detailné;jsi

interpretace je uvedena na obrazku (Obr. 10).

Jak jste spokojen/a se systémem finanéniho ohodnoceni ve
spolecnosti?

B splée spokojen/a: 25 (60.98%)
Osplée nespokojen/a: 9 (21.95%)
BEvelmi spokojen/a: 4 (9.76%)
BEvelmi nespokojen/a: 3 (7.32%)

Obr. 9. Spokojenost zaméstnancii se systémem fi-

nancniho ohodnoceni [Vlastni zpracovani]

Zlepseni soucasného systému finanéniho ohodnoceni zaméstnancti ve spolec¢nosti PEXX

Consulting s. r. 0. sméfovala na vysi platu a vysi osobniho ohodnoceni.

V ramci dalSich zaméstnaneckych vyhod zaméstnanci spolecnosti PEXX Consulting s. 1. o.
projevili nejvetsi zajem o vstupenky na fitness, bazén, masaze — 62 % Ci ptispévek na do-
volenou — celkem 51 % zaméstnanci. 21 % zaméstnancii by uvitalo pfispévek na penzijni

pripojisténi.
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Jak jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami spoleénosti?

B splde spokojen/a: 23 (56.1%)
Osplse nespokojen/a: 11 (26.83%)
BEvelmi nespokojen/a: 5 (12.2%)
Bvelmi spokojen/a: 2 (4.68%)

Obr. 10. Spokojenost zaméstnancii se systémem

zamestnaneckych vyhod [Vlastni zpracovani]

12.4.3 Pracovni prostiedi ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o.

Pracovni prostiedi ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. hodnoti celkem 88 % zamést-

nanct dobte a 12 % zaméstnanct spise Spatné.

Nedostatky, které se v této oblasti dotazniku vyskytly, byly pfevazné smétovany na restau-
raci McDonald’s v CENTRO MALENOVICE a tykaly se kvality vody a nefunk¢nosti sprch.

Dale byly uvedeny pozadavky na zvétSeni prostorti v Satnach.

12.4.4 Zakladni informace souvisejici se spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o.

Vice nez 97 % oslovenych zaméstnanct souhlasi s tim, Ze ma spole¢nost PEXX Consul-
ting, s. r. 0. v okoli dobré jméno. Vice nez 92 % zaméstnancii ma pocit jistoty svého za-

meéstnani. S moznosti kariérniho rustu souhlasilo celkem 90 % zaméstnancu.

Pokud by oslovenym zaméstnanciim byla nabidnuta prace s vy$§im finanénim ohodnoce-
nim, tak by ze spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. odeslo celkem 77 % oslovenych za-

méstnancu.

Vice nez 87 % zaméstnanct uvedlo, ze jejich nadfizeny jevi zajem vyslechnout si jejich
nazor a 95 % zaméstnanct je spokojeno s trovni komunikace se svym nadtizenym.

Svym pratelim by praci ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. doporucilo celkem 84 %

zameéstnancu.
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S pracovnim kolektivem ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. neni spokojeno celkem

5 zaméstnanct z celkového poctu 41 oslovenych zaméstnanct.

Pocit, Ze mlze zaméstnanec svobodné vyjadrit svlij ndzor, mé vice nez 87 % oslovenych
zaméstnancll, Zze ma dostatek informaci, si mysli vice nez 97 % zaméstnancti, Ze jsou po-
davany vcas tvrdi vice nez 92 % zaméstnancll a s tim, Ze jsou tyto informace predavany

vhodnou formou, souhlasi celkem 95 % oslovenych zaméstnancti.

12.4.5 Dopliiujici informace

Pro oslovené zaméstnance spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. jsou nejvice dulezité: jis-
tota zaméstnani a finan¢ni ohodnoceni (prumérnd hodnota 1,36), dale pak vedeni firmy
(primérnd hodnota 1,46), pracovni kolektiv (primérnd hodnota 1,49), moznost kariérniho
rustu (priimérna hodnota 1,56), dobré jméno a prestiz spolecnosti (priimérna hodnota 1,69),

pracovni doba (primérna hodnota 1,77) a druh prace (prumérnéa hodnota 1,87).

Podle vysledkl dotaznikového Setieni se zaméstnanci spole¢nosti PEXX Consulting, s. r.
0. nejvice t&si na své kolegy (uvedlo celkem 68 % zaméstnanct), pro 50 % oslovenych
zaméstnancl jsou jedinou motivaci penize a 45 % oslovenych zaméstnancii chodi do prace

vzdy dobte naladéno.

Doprava zaméstnanct do zamé&stnani trva pro 38 % oslovenych zaméstnanci maximalné

15 minut a vice nez jednu hodinu cestuje do zaméstnani celkem 8 % zaméstnancu.

Vice nez 70 % zaméstnanct pouziva k dopravé do zaméstnani trolejbus. Dale 10 % za-
méstnancti pouziva k doprave své vlastni auto. Mezi dal§imi moznostmi se objevil autobus,

vlak, kolo ¢i moznost p&sky, vzdy kolem 5 %.
Hodnota modusu (nejéetnéjsi hodnoty) mési¢ni ¢astky za dopravu byla ve vysi 300 K¢.

Délka zaméstnani oslovenych zaméstnanct ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. byla

vyhodnocena intervalové, a to:
e 0d 0 mésicii do 6 mésict bylo celkem 9 zaméstnanct,
e od 7 mésicii do 12 mésicii bylo celkem 6 zaméstnancil,
e vice nez 12 mésicii bylo celkem osloveno 26 zaméstnanct.

Z oslovenych zaméstnanct bylo celkem 75 % Zen a 25 % muzii. Rozdéleni zaméstnanct

podle véku je uvedeno na obrazku (Obr. 11).
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Vas vék:

W19 - 25 let 22 (53.66%)
Odo 18 let: 11 (26.83%)
@31 -40 let 5 (12.2%)
B26 - 30 let 3 (7.32%)

Obr. 11. Vekové rozdeéleni oslovenych zaméstnancii

[Vlastni zpracovani]

Z obrazku (Obr. 11) je patrné, Ze nejveétsi pocCet oslovenych zaméstnanct byl v intervalu od
19 do 25 roku, a to celkem 53,7 %. Vice nez 40 let nem¢l zddny z dotazovanych zamést-

nanct spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0.

Co se nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani tyka, tak vzdelani stiedoskolské s maturitou mélo
celkem 42,5 % oslovenych zaméstnanct, s vyuénim listem bylo celkem 15 % zaméstnancii
a s ukoncenym zakladnim vzdélanim celkem 42,5 %. Toto je zpiisobeno pomérné vysokym

poctem zaméstnancii na ¢asteCny pracovni tivazek z tad stfednich a vysokych Skol.
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13 INTERVIEW REALIZOVANA VE SPOLECNOSTI PEXX
CONSULTING; S. R. O.

Kvalitativni forma vyzkumu byla uskute¢néna proto, ze z celkového poc¢tu 91 zaméestnanct
spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. ma 40 zaméstnanci mesi¢n€ odpracovano velmi niz-
ky pocet hodin, a proto jsem se rozhodl s nimi realizovat pravé tuto formu vyzkumného
Setfeni.

Interview se zaméstnanci spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. byla realizovana dle skupin
segmentovanych na zaklad¢ jejich pracovni pozice — délky zaméstnani ve spolecnosti

PEXX Consulting, s. r. 0. Kriteria rozd€leni byla nasledujici:
e prvni segment 0 az 6 mésic,
e druhy segment 7 az 12 mésic,
e tfeti segment vice nez 12 mésictl.

Interview byla uskute¢néna celkem s péti zaméstnanci z kazdého vyse uvedeného segmen-
tu (vZdy horni, stfedni a dolni hranice daného segmentacniho kritéria). Celkem tedy bylo

realizovano patnact interview.

13.1.1 Prvni segment oslovenych zaméstnanci

V této prvni skupiné€ jsou zaméstnanci od nové¢ ptijatych az po ty, co ve spolec¢nosti PEXX
Consulting, s. r. 0. pracuji 6 mésicl. Proto taky jesté vétSina z nich nema ucelené ocekava-
ni od svého zaméstnani. U spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. jsou zatim celkové spoko-
jeni, nemaji v planu ménit zaméestnani a do prace se zatim ve vétSing piipadi tési a jsou
dobie naladéni. Se systémem finan¢niho ohodnoceni ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r.
0. jsou spokojeni a o0 moznostech zaméstnaneckych vyhod jesté az tak nepiemysleli. Moz-
nost vyuzivani slev na vyrobky spole¢nosti McDonald’s CR, spol. s r. o. a aktualni moti-
vacni soutéze se jim zatim zdaji byt dostacujici. Nejdilezitejsi je pro n€ nyni jistota za-
méstnani a vidina moZného kariérniho ristu.

Také kladou velky diraz na kolektiv. Ocekavaji od tohoto zaméstnani dobry kolektiv,
mlady a energicky team se spoustou zabavy, teambuildingovych a spole¢nych aktivit, pro-

toze se chtéji co nejdiive do tohoto kolektivu zaclenit. S pracovnim prostfedim jsou spoko-
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jeni, jediné co by dodali je, stejné¢ tak jako zaméstnanci v dotaznikovém Setfeni, nefunkc-

nost sprch, baterii a ob¢as absence tepl¢ vody.

13.1.2 Druhy segment oslovenych zaméstnancii

V této skupin€ jsou zaméstnanci zaméstnani u spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. od
sedmi do dvandcti mésict. Jsou to zaméstnanci, ktefi uz védi, co a jak chodi, mohli si

vS§imnout vice véci nez zaméstnanci zafazeni do prvniho segmentu.

Z celkového pohledu jsou zaméstnanci v praci spokojeni. UZ by ale také radi vidéli vice
zaméstnaneckych vyhod, jako naptiklad rizné ptiplatky na osobni spotfebu nebo na do-
pravu, kdyZ uz zde pracuji pfece jen déle, tak to jejich osobni rozpocty pocituji. Se systé-
mem finanéniho ohodnoceni jsou viceméné spokojeni, ale uvitali by osobnéjsi ptistup
k jejich ohodnoceni — napftiklad ptiplatky za dobfe odvedenou praci. Na pracovnim pro-
stiedi uz si vSimaji vice nedostatkli, za¢ind jim vadit, Ze si nemohou ohtat ¢i pfipravit
z domu donesené jidlo. A taky i pfesto, ze nemaji tolik odpracovanych hodin mési¢né, by
uvitali néco pro volny ¢as o prestavce nebo pii ptiprave ¢i odpocinku pred smeénou respek-
tive po sméné. Se svym kolektivem v ramci spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. jsou

velmi spokojeni.

13.1.3 Treti segment oslovenych zaméstnanci

Tteti segment tvofili zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. za-

méstnani déle nez jeden rok.

I zde je spiSe celkova spokojenost se zaméstnanim u spole¢nosti. VéEtSina pfipominek na
zlepSeni z jejich strany byla hlavné na vysi finanéniho ohodnoceni. Ani je tak nezajimaly

zaméstnanecké vyhody jako spiSe individualni ptispévky za dobfe odvedenou praci.

Neodpracuji az tolik hodin mési¢né, takze je zde drzi hlavné dobry kolektiv. Na ten kladou
opravdu velky diiraz. Aby mohli chodit do prace dobie naladéni, tak se potiebuji na své
kolegy tésit. Svou préci by svym znamym doporucili, ale zaroven by ze spolecnosti odesli,
pokud by jim byla nabidnuta vyss$i financni odména za odvedenou praci. A také by radi
citili zmény v pracovnim hodnoceni, aby bylo konkrétnéjsi, vice motivace a moznost kari-
érniho rustu. Co se pracovniho prostfedi tyka, tak jejich vyhrady se opét tykaly obCasné
nefunk¢nosti sprch, vody ¢i baterii a také spotiebicli na ohiev ¢i pfipravu z domu pfinese-

nych potravin. Uvitali by také rekonstrukei Saten a socialniho zazemi.
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14 SHRNUTI VYSLEDKU PROVEDENYCH SETRENI

Pro zjisténi co nejvice informaci souvisejicich se spokojenosti zaméstnancil ve spole¢nosti

PEXX Consulting, s. 1. 0. byl proveden kvantitativni a kvalitativni vyzkum.

Z vysledki dotaznikového Setfeni je mozno vidét, Ze vétSina zaméstnancii je celkoveé spo-
kojena s praci u spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. Pokud byl nékdo nespokojen, tak to
bylo ve vétsingé piipadi z divodu vyse finanéniho ohodnoceni. Se systémem finan¢niho
ohodnoceni i se zaméstnaneckymi vyhodami je také spokojena nadpolovi¢ni vétSina oslo-
venych zaméstnancl spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. Prostor pro zlepSeni vidi za-
meéstnanci ve vysi svého finanéniho ohodnoceni a ve zpusobu individualniho hodnoceni
formou prémii, ptiplatki a jinych zptisobti ohodnoceni dobfe odvedené a vykonané prace
¢1 prace navic. Navrhované dalSi zaméstnanecké vyhody byly také hodné spojeny
s individudlnim ohodnocenim. Nejvice by zaméstnanci spolecnosti PEXX Consulting, s. 1.
o. uvitali pfispévky na osobni potfeby jako je fitness, plavenky, masaze, dovolena a po-
dobné. Co se tyka dobrého naladéni, tak vétSina zaméstnanct se do prace tési, jsou dobie
naladéni a t&Si se na své kolegy. Vice nez 87 % zamé&stnanci je spokojeno s pracovnim
kolektivem ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. Také vétSina zaméstnancl se neboji
fici svllj nazor. Mysli si, Ze jej mohou svobodné vyjadiit bez jakékoliv ijmy. Drtiva vétsi-
na zameéstnancti ma dostatek informaci k vykonavani své prace. 92,5 % zaméstnanci uved-
la, Ze je dostava vcas a 95 % oslovenych zaméstnancii, Ze jsou tyto informace predavany
vhodnou a uspokojivou formou. Stav pracovniho prostiedi hodnotilo také vice nez 97 %
zaméstnancl kladné. VEtsi ¢ast, vice nez 77 % oslovenych zaméstnanct by ze spole€nosti
PEXX Consulting, s. r. 0. odeslo, kdyby jim byla nabidnuta prace s vy$§im financnim
ohodnocenim. I pfesto se da fici, ze zaméstnanci spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. 0. jsou
spokojeni se svym zaméstnanim, se svym pracovistém a do prace se t€si a vice nez 85 %
zaméstnancl by doporucilo praci ve firmé¢ PEXX Consulting, s. r. 0. svym piatelim a

znamym.

Na zaklad¢ zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni byly potvrzeny hypotézy H1,

H2 a H3 a vyvracena hypotéza H4.

Z realizovanych interview byly ziskany v ramci oblasti spokojenosti zaméstnanct ve spo-
le¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. velmi podobné informace a zavéry, jako tomu bylo
1 u dotaznikového Setieni, kde sviij ndzor vyjadiili zaméstnanci spolecnosti PEXX Consul-

ting, s. r. 0., ktefi maji ve spolecnosti mési¢né odpracovan velmi nizky pocet hodin.
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15 DOPORUCENI VEDOUCI KE ZLEPSENI SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU SPOLECNOSTI PEXX CONSULTING, S. R. O.

I pfesto, ze se majitel a management spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. snazi motivovat
zameéstnance, vytvaiet pro né¢ vhodné a dobré pracovni podminky, soutéze a starat se o
jejich profesionalni rozvoj i1 celkovou spokojenost, vzdy se najde oblast, na které se da

jesté pracovat, aby byla lepsi a efektivnéjsi.

Po zpracovani dotaznikového Setfeni a realizovani nékolika interview doslo k odhaleni
urcitych nedostatkd v rdmci oblasti spokojenosti zaméstnancti ve spole¢nosti PEXX Con-
sulting, s. r. 0. Proto byly navrzeny nasledujici doporuceni ¢i opatfeni ke zlepSeni soucas-
ného stavu spokojenosti zaméstnanct, ktera by tak méla vést ke zvyseni celkové spokoje-

nosti zaméestnanct ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. o.

15.1 Satny a sprchy

Nasledujici navrh se tyka hlavné restaurace McDonald’s v CENTRO MALENOVICE. Pfestoze
vétSina zaméstnanct je celkove spokojena se stavem a vybavenim Saten a sprch, tak se zde

objevila spousta navrhii na zlepseni, dle mého ndzoru pomérné diilezitych.

Navrhy se tykaly hlavné fungujici teplé vody, funkcnost baterii a velikost skiin¢k. Po po-
mérné naro¢né sméné napiiklad v kuchyni je nezbytné, aby méli zaméstnanci moznost se
osprchovat ve fungujici sprSe. Také kdyZ je méné ptiznivé pocasi naptiklad zima ¢i dést’ je

dalezité mit prostor, kde by bylo mozno si schovat kabaty, svetry, boty ¢i destnik.

BohuZel je ale téméf nemozné zvétSeni celého prostoru Saten restaurace McDonald's

v CENTRO MALENOVICE.

Néklady na nékup baterii, botniku, servis od instalatéra byly vycCisleny na ¢astku maximal-

né do 4 000 K¢.

Pokud by ndhodou byla potieba koupit vlastni kotel, tak by to byly dal$i ndklady v celkové
vysi 3 000 az 5 000 K¢.

15.2 Vybaveni a modernizace prostoru na prestavky

Zamgéstnanci restauraci McDonald’s maji moznost koupit si jidlo za vyhodnou slevu, ale

pouze produkty restaurace, coz neni vhodné jist kazdy den.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

Proto bych navrhoval zakoupit rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubu na ohtev ¢i pfi-
pravu jidla, které si zaméstnanci restauraci McDonald’s mohou pfinést z domu. Dale by se

v prostoru na prestavky hodilo mit radio ¢i televizi nebo pocitac.

Néklady na nakup téchto spotiebict by byly v celkové vysi 2 000 K¢ na spotiebice na pfi-

pravu jidla.

Co se tyka spotiebict dalsich, tak by bylo nutné rozhodnout se, kterou z uvedenych moz-

nosti vyuZzit.

Osobn¢ bych navrhoval radio a pocitac, coz by bylo cca 700 K¢ za radio a do 10 000 K¢ za

osobni pocitac.

15.3 Pracovni kolektiv v restauracich McDonald s

Spousta zaméstnanct restauraci McDonald’s se vyjadftila, ze je pro n¢ velmi dilezity pra-

covni kolektiv a ndlada v ném a je to také jeden z hlavnich diivodd, pro¢ zde pracuji.

Také hodné z nich uvedlo, Ze do prace chodi dobie naladéni a tési se na své kolegy, ale
pouze 24 % oslovenych zaméstnanci chece zlstat u spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. 0.

dlouhodobg, ten zbytek ma v planu v pribéhu nékolika let odejit.

Proto bych navrhoval jejich zajmu o kolektiv jeSté vice vyuzit a podpofit a zaméfit se tak
na tvorbu dobré teamové kultury a kolektivu. To se da podpofit riznymi teambuildingo-
vymi akcemi a vylety, podplirnymi soutézemi a vlidnou, bezproblémovou a vzajemnou

komunikaci.

Néklady jsou poté na zvaZzeni zaméstnavatele, mohou byt vy¢isleny na ¢astku od par tisic

korun az po desitky tisic korun.

15.4 Kariérni rist a pracovni hodnoceni zaméstnancii spole¢nosti PEXX

Consulting, s. r. o.

Spousta zaméstnancl spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o. klade diraz na sviij kariérni
rust a na jistotu svého zaméstnani. 90 % oslovenych zaméstnancti vidi moznost kariérniho
rustu ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. a 92 % zaméstnanci si je jista svym za-

meéstnanim ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. 1. 0.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 73

Toho bych doporucil vyuzit pfi motivaci zaméstnancti — dukladnéji pracovat s kariérnim
planem zaméstnanct spolecnosti, cilenéji urcovat jejich dalsi kroky sméfovani a také body

popisu prace a jejich odpovédnosti.

Doporucoval bych také zavést kratsi a castéjs$i neformalni pracovni hodnoceni zaméstnan-
ct. Pokud jde o formalni hodnoceni zaméstnanci, které je ve spole¢nosti PEXX Consul-
ting, s. r. 0. realizovano v pulrocnich intervalech, tak navrhuji, aby ho pfimo provadél drzi-
tel licence, provozovatel — z pohledu majitele restaurace — nebo nejvyse postaveny mana-
zer, coz by kazdému zaméstnanci mohlo dodat pocit vaznosti provedené¢ho pracovniho

hodnoceni, ale také mu lehce polichotit.

Na zékladé provedeného pracovniho hodnoceni daného zaméstnance, dale doporucuji, pec-

livéji pracovat s jeho osobnim ohodnocenim, které je zminéno v néasledujicim doporuceni.

Néklady jsou urcité ¢as investovany do pfipravy a také do samotného procesu hodnoceni

zaméstnancl, kdy mize majitel ¢i manazer pracovat na jiném projektu ¢i jiném ukolu.

15.5 Osobni ohodnoceni zaméstnancu

Az 77 % zaméstnancl by ze spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. odeslo, pokud by jim

bylo nabidnuto vétsi finan¢ni ohodnocenti jejich prace.

Nabizi se tedy tady navrh na zvySeni jejich mezd, ale to neni tak jednoduché¢ a néklady by

také byly hodné vysoké a trvalé.

Proto doporucuji vyuzit pozadavku zaméstnancti o dikladnéjsi formu osobniho ohodnoce-
ni naptiklad pfi presCasech, za dobfe odvedenou praci, za dobré vysledky obsluhy nezné-

mého zékaznika a podobné. S tim také souvisi zaméstnanecké vyhody.

Ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. zaméstnanci nedostavaji vS§eobecné znamé za-
meéstnanecké vyhody jako napiiklad penzijni ptipojisténi, prispévek na dopravu ¢i osobni
spotiebu a tak dale. Proto bych doporucoval, na zaklad¢ jejich prani zacit zaméstnanecké

vyhody zaméstnanciim poskytovat.

Doporucuji zacit s ptfispévky na dopravu, rtizna jubilea zaméstnancli a osobni spotiebu
jako jsou plavenky, fitness, masaze a podobn¢.

Ekonomickd naroc¢nost vyse uvedeného doporuceni zde zalezi na S$ifi a vysi prispévki,

muze se vSak pohybovat v fadu nékolika tisicti korun.
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Naptiklad plavenka do méstskych lazni Zlin stoji 300 K¢ na cca 2 mésice ¢i fitness vychazi

zhruba na stejnou finan¢ni ¢astku.

Dilezité by ovSem bylo vytvofit efektivni a spravedlivy systém rozdélovani téchto pfi-

spévk, a to hlavné na dopravu, aby to bylo rovnomérné a pro zaméstnance spravedlivé.

Pokud by se dale zaméstnavatel rozhodl zvysit 1 mzdy naptiklad o 10 K¢, tak by to zname-
nalo pii poctu 91 zaméstnancli a primérném poctu 100 odpracovanych hodin mésicné az
cca 91 000 K¢ za mésic. Je jisté, ze toto doporuceni by se dale muselo do detailu piipravit

a propocitat, aby byla zajisténa navratnost vloZzenych prostredka.
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ZAVER
Moderné fizené organizace stavi svou konkurenceschopnost na kvalité a po¢tu zaméstnan-
cu, ktefi se zabyvaji dosahovanim strategickych cilii organizace. Vysoka flexibilita a rych-

lost reakce na ptani klientl ¢i zakaznikd, aktivni chovani v prostfedi silné konkurence jsou

piimo zavislé na tom, ze rozhodujicimi Ciniteli zmén se stavaji prave lidské zdroje.

Kvalifikovany a motivovany personal je piedpokladem vysokého standardu vykonnosti

a konkurenceschopnosti dané organizace. [9]
Bakalatska prace byla rozdélena do dvou Casti — Casti teoretické a ¢asti praktické.

Cilem teoretické ¢asti bakalatské prace bylo zpracovat teoretické poznatky z oblasti moti-
vace a spokojenosti zaméstnanct a stanovit teoretickd vychodiska pro zpracovani casti
praktické. Cilem praktické Casti bakalarské prace bylo vypracovat analyzu zaméfenou na
soucasny stav spokojenosti zaméstnancti ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. V rdmci

analyzy bylo vyuzito kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu.

Z provedeného kvantitativniho vyzkumu — dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze se svym
zaméstnanim v restauracich McDonald’s je spokojeno 87 % oslovenych zaméstnanci,
pouze 2 % oslovenych zaméstnancti je velmi nespokojeno, a to predevsim s vysi svého
financniho ohodnoceni. Z dotaznikového Setfeni déale vyplynulo, ze celych 61 % zamést-
nancl by chtélo zménit své zaméstnani v ramci ne¢kolika let. Se systémem zaméstnanec-
kych vyhod je ve spolecnosti PEXX Consulting s. 1. 0. spokojeno celkem 25 zaméstnanct
z celkového poctu 41 oslovenych zaméstnanct. V ramei dalSich zaméstnaneckych vyhod
by zaméstnanci spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. uvitali vstupenky na fitness, bazén,

masaze ¢i piispévek na dopravu.

Pracovni prostiedi ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. zhodnotilo celkem 88 % za-
méstnanct dobte a 12 % zaméstnanct spiSe Spatn¢. Nedostatky, které se v této oblasti vy-
skytly, byly pfevazné sméfovany na restauraci McDonald’s v CENTRO MALENOVICE a ty-
kaly se kvality vody a nefunkénosti sprch. Dale byly uvedeny pozadavky na zvétSeni pro-

stord v Satnach.

Z realizovaného kvalitativniho vyzkumu — interview byly ziskany v rdmci oblasti spokoje-
nosti zaméstnancii ve spolec¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. velmi podobné informace

a zavéry, jako tomu bylo i u dotaznikového Setfeni, kde svilij nazor vyjadfili zaméstnanci
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spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0., ktefi maji ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. o.

mésicné odpracovan velmi nizky pocet hodin.

Soucéasti bakalarské prace jsou také navrhy a doporuceni vedouci ke zlepSeni soucasné
spokojenosti zaméstnanct ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. Tato doporuceni jsou
zaméfena na stav a vybaveni Saten a sprch, na vybaveni a modernizaci prostoru, kde mo-
hou zaméstnanci restauraci McDonald’s travit své prestavky, na podporovani a budovani
pracovniho kolektivu v restauracich McDonald’s, na moznost kariérniho ristu a pracovni-
ho hodnoceni zaméstnancii spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. a v neposledni fad¢ na

vysi osobni ohodnoceni zaméstnanct spolecnosti PEXX Consulting, s. r. o.

K vypracovani bakalaiské prace byly pouzity odborné monografické publikace, elektro-
nické zdroje a interni zdroje spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. a spolec¢nosti McDo-

nald’s.

Pti zpracovani bakaléaiské prace bylo postupovano podle Zasad pro vypracovani, které jsou
formulovany v zadani bakalarské prace. Domnivam se, Ze mi podafilo zpracovat vSechny

uvedené body a splnit tak formulované a navrzené cile bakalatské prace.
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik

P II Vyhodnoceni dotazniku



PRILOHA P I: DOTAZNIK

VézZend pani, vaZeny pane,

jmenuji se Tomas Petrzela a jsem studentem Univerzity TomaSe Bati ve Zlin¢, Fakulty
managementu a ekonomiky.

V soucasné dobé zpracovavam bakaldiskou praci na téma ,, Analyza spokojenosti zamést-
nanctii ve spolecnosti PEXX Consulting, s. r. o0.*. V ramci zpracovani praktické ¢asti bych
Vés rad pozéadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude zdrojem informaci pro feSeni
vyse uvedené problematiky.

Instrukce: U kazdé otazky, prosim, zaskrtnéte kiizkem odpoveéd’, ktera vyjadiuje Vas na-
Zor.

Dotaznik je zcela anonymni a ujiStuji Vas, ze informace ziskané timto dotaznikem nebu-

dou zadnym zptisobem zneuzity. Jsou ur¢eny pouze pro vysledky tohoto prizkumu.

Dé&kuji Vam za ochotu a cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni tohoto dotazniku. Vysledky

vyhodnoceni dotaznikového prizkumu Vam v ptipadé Vaseho z4jmu rad poskytnu.
Tomas Petrzela

tomas.petrzela@gmail.com

I. PRACOVNI SPOKOJENOST

1. V jaké prodejné spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. nyni pracujete?

[] Malenovice — Centro [ Zlin — Namésti Miru

2. Ve které z prodejen spolecnosti PEXX Consulting, s. r. 0. byste chtél/a pracovat?
[ Malenovice — Centro L] Zlin — Namésti Miru

2a) Jaky je Vas duvod?




3. Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim?
[] velmi spokojen/a [] spise spokojen/a
L] spiSe nespokojen/a [ velmi nespokojen/a

3a) Pokud je VaSe odpovéd’ ,,spiSe nespokojen/a* ¢i ,,velmi nespokojen/a“, co by do-

pomohlo ke zvySeni Vasi spokojenosti?

[] lepsi dopravni spojeni do zaméstnani L] lepsi pracovni vztahy a atmosféra
[] jiny druh vykonavané prace L] moznost zvySovat si kvalifikaci
[] vyssi finanéni ohodnoceni Lldalsi: v

4. Z hlediska VaSeho budouciho kariérniho riistu jste rozhodnut/a:
[] zménit zaméstnani co nejdiive

[] zménit zaméstnani v ramci jednoho roku

[] zménit zaméstnani v ramci nékolika let

[] zdstat ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0. dlouhodobg, jestli to bude mozné

II. ODMENOVANI A ZAMESTNANECKE VYHODY

5. Jak jste spokojen/a se systémem finan¢niho ohodnoceni ve spole¢nosti?

L] velmi spokojen/a L] spise spokojen/a

] spise nespokojen/a [] velmi nespokojen/a

5a) Co byste zlepSil/a?

6. Jak jste spokojen/a se zaméstnaneckymi vyhodami spolecnosti?
[ velmi spokojen/a [] spise spokojen/a
L] spiSe nespokojen/a [ velmi nespokojen/a

6a) Jakou dalSi zaméstnaneckou vyhodu byste uvital/a ve spole¢nosti PEXX Consul-

ting, s. r. 0. (oznacte libovolné mnoZzstvi zaméstnaneckych vyhod)?




[] piispévek k penzijnimu pfipojisténi [113. plat
[ odmény pii riznych jubileich L] prispévek na dopravu
[] vstupenky na fitness, bazén, masaze L] pfipévek na dovolenou

[] pfispévek na vzdélani: PC ¢i jazykové kurzy — [l jiné: ...,

II1. PRACOVNIi PROSTREDI

7. Jak celkové hodnotite pracovni prostredi (Cistota, osvétleni, hluk, teplota, zapach)

ve spole¢nosti PEXX Consulting, s. r. 0.?
[] velmi dobie L] spise dobte

[1 spiSe Spatné [ velmi $patné

velmi dobfe spiSe dobfe  spiSe Spatn€¢  velmi Spatné

a) Jak hodnotite stav

a vybaveni Vaseho pracovisté? [ ] [ ]
b) Jak hodnotite stav
a vybaveni sprch a toalet? L] L] L] (]

¢) Jak hodnotite stav

a vybaveni Saten? [ ] [ ]

d) Mate néjaké navrhy na zlepSeni?

IV. SPOLECNOST PEXX CONSULTING, S. R. O.

8. Do jaké miry souhlasite s nize uvedenymi tvrzenimi?




ur¢ité ano

a) Firma PEXX Consul-
ting, s.r. o. (McDonalds)

ma v okoli dobré jméno.

b) Mam pocit jistoty svého

zameéstnani.

¢) Mam mozZnost kariérni-

ho ristu.

d) Mam moZnost zvySovani

své kvalifikace.

e) Odesel/a bych, kdyby mi
byla  nabidnuta  prace
s vy§§im finanénim ohod-

nocenim.

f) Miij nadrizeny jevi zajem
vyslechnout si miij nazor

pri FeSeni problémi.

g) Jsem spokojen/a s Girovni
komunikace s nadfizenym

(vedoucim).

h) Svym pratelim bych
doporudil/a praci ve firmé

PEXX Consulting, s. r. o.

spiSe ano

spiSe ne

ur¢ité ne



9. Jak jste spokojen/a s pracovnim kolektivem ve spole¢nosti?

[] velmi spokojen/a [] spise spokojen/a

L] spiSe nespokojen/a [ velmi nespokojen/a
10. Do jaké miry souhlasite s niZe uvedenymi tvrzenimi?
urcité ano spiSe ano spiSe ne urcité ne

a) Mam pocit, Ze mizZu
svobodné vyjad¥it svij na- L] Ll Ll Ll

zor bez jakékoli ajmy.

b) Mam dostatek informaci

O O L U
dilezitych k mé praci.
¢) Mam tyto informace

L] L] L L
vZdy véas.
d) Tyto informace jsou
piredavany vhodnou O O O U

a uspokojivou formou.

11. Méte néjaké dalSi pripominky ke spole¢nosti PEXX Consulting s. r. 0.?

V. DOPLNUJICI INFORMACE

12. Vyjadiete miru dileZitosti (vyznamu) u niZe uvedenych faktori, pricemz: 1 — nej-
diileZzitéjsi, 4 — nejméné dulezity.
] ... jistota zaméstnani .. pracovni doba
... dobré jméno, prestiz spolecnosti .. pracovni kolektiv

.. vedeni firmy

o o o o

O
L] ... druh prace
O

... finan¢ni ohodnoceni .. moznost kariérniho rastu




13. Ktery z niZe uvedenych vyroki Vas nejvice vystihuje (oznacte maximalné 3 vyro-
ky)?

[] Jedinou moji motivaci jsou penize.

[J Na penézich mi nezaleZi, pro spole¢nost délam maximum.

[] Do prace chodim vzdy dobfe naladén/a.

[] Té$im se na své kolegy.

[] Prace mé plnohodnotné uspokojuje.

[1 Soucasny druh prace m¢ brzdi v mé dalsi realizaci.

T P
14. Kolik ¢asu Vam zabere doprava do zaméstnani?

1 do 15 minut 1 16 — 30 minut

] 31 — 60 minut ] vice nez 60 minut

14a) Jaky/é dopravni prostiedek/dky vyuZivate k dopravé do zaméstnani?

17. Vase pohlavi:
L] Zena L muz
18. Vas vék:
[] do 18 let L] 19-25let b 26 - 30 let
[ 31-40 let L] 41 -60 let L0 61 a vice let

19. Vase nejvyssi ukoncené vzdélani:

[] zékladni [ vyucni list
[] stfedoskolské — maturita [ vysokoskolské



PRILOHA P II: STATISTICKE ZPRACOVANI DOTAZNIKU

V jaké prodejné spolecnosti PEXX Consulting s.r.o. nyni pracujete?

463 %

B Malenovice - Centro: 22 (53.66%)
OZlin - Nameésti Miru: 19 (46.34%)

Ve které z prodejen PEXX Consulting s.r.o. byste chtél/a pracovat?

4878%

B Malenovice - Centro: 21 (51.22%)
OZIin - Namésti Miru: 20 (48.78%)

Jak hodnotite stav a vybaveni Vaseho pracovisté?

B splSe dobfe: 24 (58.54%)
Ovelmi dobfe: 16 (39.02%)
Esple Spatné: 1 (2.44%)

Z hlediska Vageho budouciho kariérniho ristu jste rozhodnut/a:

B zménit zaméstnan( v rdmci nékolika let: 25 (50.98%)

Ozistat ve spoleénosti PEXX Consulting s.r.o. diouhodobé, jestli to bude
mozné: 10 (24.39%)

Ezménit zaméstnani v rdmci jednoho roku: 6 (14.63%)

Jak hodnotite stav a vybaveni sprch a toalet?

Hsplse dobfe: 23 (56.1%)
Ovelmi dobfe: 9 (21.95%)
Hsplie Spatng& 9 (21.95%)

Jak celkové hodnotite pracovni prostfedi (Eistota, osvétleni, hluk,
teplota, zapach) ve spoleénosti PEXX Consulting s.r.o.?

B splse dobfe: 25 (60.98%)
Ovelmi dobfe: 11 (26.83%)
Esplse Spatné: 5 (12.2%)

Jak hodnotite stav a vybaveni Saten?

Esplie dobfe: 23 (56.1%)
Osplée Spainé& 11 (26.83%)
Evelmi dobfe: 7 (17.07%)




Firma PEXX Consulting s.r.o. (McDonalds) ma v okoli dobré jméno.

42.5%

W uréité ano: 22 (55%)
OsplSe ano 17 (42.5%)
Esplse ne: 1(2.5%)

Odeselfa bych, kdyby mi byla nabidnuta prace s vy2&im ohodnocenim.

B urité ano: 16 (41.03%)
Osplse ano 14 (35.9%)
Esplse ne: 6 (20.51%)
Burtité ne: 1 (2.56%)

Mam pocit jistoty svého zaméstnani.

H splSe ano: 23 (58.97%)
Ouréité ano: 13 (33.33%)
B splSe ne: 3 (7.69%)

Mam moznost kariérniho rdstu.

B uréité ano: 22 (55%)
OsplSe ana: 14 (35%)
EspiSe ne: 4 (10%)

Muj nadfizeny jevi zajem vyslechnout si mdj nazor pfi feSeni problémd.

E splSe ano 19 (47.5%)
Ourcité ano: 16 (40%)
Esplse ne: 5 (12.5%)

Mam moznost zvySovani své kvalifikace.

W urité ano: 18 (45%)
OsplSe ano: 14 (35%)
EsplSe ne: & (20%)

Jsem spokojen/a s Urovni komunikace s nadfizenym (vedoucim).

Hsplse ano: 20 (50%)
Ourcité ano: 18 (45%)
Hsplie ne: 2 (5%)

Svym pfateldm bych doporudil/a praci ve firmé PEXX Consulting s.r.o

Hspl$e ano: 21 (52.5%)
Ourgité ano: 13 (32.5%)
Esplse ne: 5 (12.5%)
Huréité ne: 1 (2.6%)




Jak jste spokojen s pracovnim kolektivem ve spoleénosti?

B velmi spokojen/a: 22 (56.41%)
O splSe spokojen/a: 12 (30.77%)
H splSe nespokojen/a: 5 (12.82%)

Tyto informace jsou pfedavany vhodnou a uspokojivou formou.

E splse ano 25 (62.5%)
DOuréité ano: 13 (32.5%)
Esplée ne: 2 (5%)

Mam pocit, Ze miZ2u svobodné vyjadrit svij nazor bez jakékoliv Gjmy.

Hsple ana: 22 (55%)
Ouréité ano: 13 (32.5%)
EsplSe ne: 5 (12.5%)

Kolik ¢asu Vam zabere doprava do zaméstnani?

B do 15 minut 15 (37.5%)
O16 - 30 minut: 13 (32.5%)
BE31- 60 minut 9 (22.5%)
Evice nez 60 minut 3 (7.5%)

Mam dostatek informaci ddlezitych k mé praci.

47.5%

B splSe ana: 20 (50%)
Ouréité ano: 19 (47.5%)
Espise ne: 1 (2.5%)

Vas&e pohlavi:

BZena: 30 (75%)
EmuZ 10 (25%)

Mam tyto informace vZdy véas.

EsplSe ano: 24 (60%)
Ouréité ano: 13 (32.5%)
B splSe ne: 3 (7.5%)

Va&e nejvyssi ukongené vzdélani:

B stfedoskolské - maturita: 17 (42.5%)
Ozakladnl: 17 (42.5%)
Evyuénl list: 6 (15%)




Ktery z niZze uvedenych vyroku Vas nejvice vystihuje (oznadéte
maximalné 3 vyroky(?

Té&im =2 na své kolegy. G7.5% (27)
I 7 Jedinou moji molivaci jsou penize. B0% (20)
DCo prace chodim vidy dobfe naladénfa. 45% (18]
Prace mé plnohod noiné|uspokojuje. 20% (B)
Na penézich mi nezaleZi, pro spolednosl ud&lam maximum. 15% (G)
Sougasny druh prace prace mé brzdi v mé daldi realizaci. 12.5% (5)
udi mé zde hodnolu peEné a jak s nimi nakladal 2.5% (1)
prace je mym koniékem 2.5% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6B0% V0% B80% 90% 100%

ET&sIm se na své kolegy: 27 (67.5%)

O Jedinou mojl motivacl jsou penlze.: 20 (50%)

E Do prace chodim vZdy dobfe naladén/a.: 18 (45%)

E Prace mé pinohodnotné uspokojuje.: 8 (20%)

B Na penézich mi nezalezl, pro spoleénost udéam maximum.: 6 (15%)
E Soucasny druh prace prace mé brzdl v mé dalsl realizaci.: 5 (12.5%)
Euél mé zde hodnotu penét a jak s nimi nakladat 1 (2.5%)

Eprace je mym konickem: 1 (2.5%)

Jakou dalsi zaméstnaneckou vyhodu byste uvital/a ve spolecnosti
PEXX Consulting s.r.o. (oznacte libovolnemnozZstvi zaméstnaneckych

vyhod)?
_ vslupenky na filness, bazén, masaze §1.54% (24)
| 7 plispdvek na dovolenou 51.22% (20)

13, plat 41.03% (16)

plispévek na dopravu 41.053% (1G)

ocdmény phi riznych jubileich 32.46% (15)
plispivek na vzdélani: PC &i jazykowe kurzy 30,77 (12)
plispEvek k penzijnimu pfipojid#ni 20.51% (2)

14.plal 2.56% (1)

wEtS | sleva na wyrobky McDonalds 2.556% (1)

stravenky 2.56% (1)

wice vyhod pii praci (svadina) 2.56% (1)

0% 10% 20% 3% 40% S0% 60% T0% @80% S0% 100%

W vstupenky na fitness, bazén, masaze: 24 (61.54%)
Opfispévek na dovolenou: 20 (51.28%)

H13. plat 16 (41.03%)

Hpifspévek na dopravu: 16 (41.03%)

W odmeény pfi miznych jubileich: 15 (38.46%)

W pilspévek na vzdé&lanl: PC &i jazykove kurzy: 12 (30.77%)
O pfispévek k penzijnimu pfipojisténl: 8 (20.51%)

B 14.plat 1 (2.56%)

W vEtEl sleva na vyrobky McDonalds: 1 (2.56%)

B stravenky: 1 (2.56%)

Bvice vyhod pfi praci (svadina) 1 (2.56%)
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