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ABSTRAKT

Prace ,Vedeni straZznika konstruktivniteSeni probléiii* je zantiena na problematiku
prace ndstskeé policie, zejména s ohledem nasgbiizeni straznik a osobnost vedouciho
smeny, jako stednihoclankufiizeni. Dale se zabyw@Senim problematickych situaci, které
v kaZzdodenni praci #stské policie mohou nastat. Zabyva se tématieeni samotného
kolektivu a fedchéazeni obtizi a jejidieSeni, stejjako komplikovanymi situacemi, které
nastavaji fi kontaktu straznik s obyvateli mista. Z €&chto uhti popisuje kompetence, ji-
miZ musi disponovat osobnost vedoucihasyn Prace se rowd zabyva aktivizujicimi
metodami, které se jevi byt vhodnou cestou pro ik&ncialnich dovednosti skupin straz-
nika (tyma). Popisuje socialniaeni a jeho aplikaci do vthvani straznik a zvySovani
jejich klicovych kompetenci. Prace se zabyva gavahodnym metodami prieseni pro-
blémi a modifikuje je pro pd@eby nestské policie jako organizace, ktera je v ramciaem
tiky celoZivotniho deni a managementu zatim odbornou literaturowkmh opomijena.
Zawer teoretickécasti prace se pak zabyva efektivnimi metod&sdeni probléin Je zde
rovnéZz zachycena problematika skupiny jako souboru @sdpnamickym Zivotnim cyk-
lem, ktery je nutno akceptovat a pozivowvliviiovat prostednictvim vhodné komunikace

a aktivit.

4

V rdmci vyzkumnécasti prace pak préblo dotaznikové Sggni, které bylo realizovano
tak, aby praceifesla informace o ndzorech fiaeni tymu, vnimani autority a vykonnost
skupiny. Vyzkumna zprava je pak sloZzena z néazsiraznik meéstské policie #Hzené

v riznych obcich, ty jsou vSak dophry pohledem vedoucich pracoviichz organizaci.

Kli ¢ova slova:

meéstska policiefizeni, management, problematicke situdeseni konflikéi, aktivni soci-
alni weni, autorita vedouciho, 8D report,ckivé kompetence, skupina, tymova prace, vy-

zkumy, stylytizeni.



ABSTRACT

The thesis ,Management of the police officers andstructive problem solving“ is fo-
cused on a work of the Municipal police, particlyazn managing methods of the police
officers and the positioning of the shift leademaslement of mid-management. Also, me-
thods how to cope with potential problems and sibna within municipal police duties
are introduced together with methods of team managé and methods of prevention,

mainly focused on situations when the officers méa¢ inhabitants.

From above points of view, the necessary compegsente¢he shift leader are described.
The thesis also covers activation methods for s@kidls of police officer's teams and
describes social education and its subsequentcagipl into the process of increasing the

police officer's key competences.

The thesis also outlines suitable problem solvimghods and their modifications for usage
in the municipal police forces as this probleméislightly neglected by professional lite-

rature within lifelong education.

The end of theoretical part describes effectivehmes of problem solving. The team struc-
ture problematic is also introduced, where the t&aaescribed as a group or individuals
with dynamic life cycle that must be accepted aoditpvely influenced by appropriate

communication and activities.

The practical part of the thesis is based on queséire research focused on team leader-
ship, authority perception and group performande final research report contains opi-
nions of municipality police officers from differemunicipalities, completed with views

of their managers.

Key Words:

Municipality police, management, problematic sitoias, conflict solutions, active social
education, leadership authority, 8D repot, key cetapces, group, team work, researches,

management styles.
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UvoD

Téma diplomové prace ,Vedeni strazinék konstruktivnieSeni probléril jsem si zvo-
lil zejména s ohledem na svou dlouholetou praiizeni néstské policie. Moje motiva-
ce tedy propojila studium a praxi a jejim finalmiystupem je nejen tato prace, ale rov-

néz celarada informaci, které mnédistudiu literatury oslovily a zaujaly.

V obdobi giprav této prace, ip kompletaci literatury tak, aby obsahla celou Ko
problematiku a definovani cile prace, jsem &vdosgl k pro mne pekvapivemu zjis-
téni, Ze tématikarizeni n¥stské policie je velmi malo zpracovana a prozatfoji s
v pozadi zajmu o aplikaci zasagdeckéhaizeni do tohoto oboru a publikovani novych

zpusohi aplikace poznatka zkuSenosti z praxe.

Cilem moji prace tedy bylo zjistit vztah straznikorganizaci a aktivnimuifstupu k
praci a jeji zavislost na stylizeni, ktery je v rdmci organizace ugilatan. Timto sré&
rem byl roviéz zangren samotny vyzkum, ktery se zaby¥iaenim organizaci a vztahy,

které ve skupinach panuji, stejiako vnimanim autority vedouciho.

Zde byla koncipovana uvodni hypotéza, ze demokeastyl vedeni podporuje autoritu
vedouciho, stefhjako demokraticky styl vedeni podporuje kvalitdahi v ramci sku-
piny.

Soutasre bylo cilem prace popsat a sestavit teoretichksti tak, aby byly fipadré k
dispozici dalSim kolegm i studenim pro exakt®jSi navazani obecnych (v s@sné
doke dostupnych) informaci a informaci aplikovanychpmaci ,statni“ policie a armady

na praci jednotlivych organizaciéstské policie.

V ramci teoretick&asti dosSlo jednak k popisu samotnych &#ykeni a malému navratu
ke kaenim managementu v nasi republice, ale také byly popbgy autority a jeji

vliv na praci tynti a moznostesit v rAmci organizace slozité problémy.

Prace se rowt zabyva definici aktivnich Zigohi uceni a jejich zéazeni do prace
mestské policie tak, aby dokazali straznici nove fpmaitivné pouzivat a dosahnout tak

zkvalitréni vlastni préace.
Prace mistské policie je praci s lidmif aiZz se jedn& 6leny tymu nebo atany, jejichz
problémy ve své praxi &stska policie kazdodenreSi. Proto se @vz kapitol roviz

zabyvajiteSenim problému jako komplexgdetrg vzorovych stranych metodik, které
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k feSeni probléiin vedou. Neni opomenuta ani komunikace ve skymhkupinové jed-

néni a partnerstvi v ramci skupiny jako celku.

Na teoretickowast pak navazujeast empiricka, obsahujici vlastni poznatkgené na
zaklad kvantitativniho vyzkumu, ktery oslovil na jednéast strazniky nistské poli-
cie a na strahdruhé jejich vedouci. Gbskupiny se vyjatbvaly ke styim tizeni, k
problematice autority, hodnoceni a vatdte skupig. V zawru dotaznik pak respon-
denti vyjadovali své nazory na mozné &ny v ramcifizeni organizace. Dotazniky
obou skupin byly hodnoceny samostatm zavru jsou vSak &které ¢asti srovnany a
piina3eji zajimava zjisni.

Pro praci byla vyuZzita literatura z oblasti pedagpa@ fizeni dosplych, dale teoreticka
literatura z oblasti moderniho managementu. Infaeriayly doplgny aktualnimi pod-
klady z wrohodnych www zdrdj, protoZe pra¥ internet je pro novodobé manazery
hotovou ,pokladnici inspiraci®. V&kterych gipadech byly vyuZity row¥ zahranini
zdroje.

K sestaveni seznamu literatury pak byl vyuZit awtboky generator citaci
z www.citace.com, kteryesi citace v souladu s aitd normouCSN 1SO 690 &SN
ISO 690-2.

Prilohou prace jsou vzory dotaziiikkteré slouzily jako podklad pro zpracovani empi-
rické ¢asti této prace.
Ta by nemohla vzniknout bez ochoty vice nez staxdyestnand meéstské policie z

Moravy (stedni a jizni), kt& nelitovali ¢asu a dali k dispozici své nazory fiaeni a

zkuSenosti s touto tématikou.
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1 VEDENI STRAZNIK U MESTSKE POLICIE

V Gvodnic¢asti této kapitoly povazuji za nezbytné v§ibiv samotnou roli mistské poli-

cie a jeji legislativni a organizai ukotveni v pravnim systéntieské republiky.

Jedna se o organ obce, ktery j&zen (fipadré zruSen) obeaghzavaznou vyhlaskou
piisluSnym zastupitelstvem &sta, v souladu se Zakonem o obecni polic#3/1991
Sb., v platném zmi.

M¢éstska policie pak zajisije lokalni zalezitosti vejného p#adku v ramci psobnosti

obce a pini dalSi ukoly stanovené vyhlaskou.

VSichni lidé v grisluSném st pak maji pravo obracet se na zatnance réstské po-
licie, ktefi jsou ozn#&ovani jako ,straznici* se zadosti o pomoc. Strazjsicu pak po-
vinni, v rozsahu svych ukbd] pomoc poskytovat. Je jen logické, Zié pinéni Ukok

méstské policie spolupracuje s Poli€iéské republiky.

M¢éstskou policifidi starosta (resp. primétor), pokud zastupitelstepowti timto Uko-

lem jinéhoclena gFislusného zastupitelstva.

M¢éstska policie pak najklad:
o prispiva k ochraéia bezpeénosti osob a majetku
o dohlizi na dodrzovani pravidel &nského souziti

o0 prispiva k bezpgnosti a plynulému provozu na pozemnich komunika-
cich
o odhaluje pestupky a jiné delikty

0 upozonuje osoby na poruSovani obéaavaznych pravnich norentia

ni opateni k napray

1.1 Pozadavky vedoucihoifeditele — velitele) na straZniky réstskeé
policie

Pro efektivnitizeni spolénosti uz davno nepositaji prosté dohodyRizeni jako takové
ma své Skoly a celotadu teorii, které jsou viznych obdobich a vienych ¢astech
swta vyuzivany. Mstska policie je velmi specifickou organizaci, kg typicka struk-

turou blizkou PoliciiCR, av3ak pIni lokak danou funkci, ktera se zabywésenim
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mistnich specifik. V ramci vykonu sluzby §asto nutno dodrZovat striktni pravidla a
piedpisy a respektovat je. S@sré ale je nutno fistupovat kieSeni problematickych
ukolu tvorivé a nastavovat pravidla na zaktakbnsenzu. V saiasném obdobi s&asto
feSi vhodny stytizeni, ktery je dobré v ramtizeni néstské policie upldibvat tak, aby
prace tymu finesla maximalni efekt a éstska policie byla rychla, akceschopna a sou-

¢asre vstricna wvici obyvatetim a nav&tvnikam prislusného réstaci obce.

Proto je nutno zabyvat se v této préizenim jako celkem, a postupdefinovat moz-
nosti jednotlivych Urovni, az k jednotlitnn, a zgtné Kk jejich predsta¥ vhodné spolu-

prace v ramci tymu a jehitzeni jako celku.

Neni cilem této prace zabyvat se komplexnim vyvojgamagementu a jeho jednotli-
vymi ,Skolami“. Fipomaime si zde pouze z hlediska tématiky podstatiigadreé

zajimaveé informace.

Management je proces systematického prewéchanazerskychrificich) funkci (pla-
novani, organizovantjzeni lidskych zdrdj vedeni lidi, kontrola), jeZ jsou nezbytné ke

stanoveni a dosaZeni soustavyi cilganizace.

1.1.1 Zacatky ¢eského managementu — Tomas Ba

Je ovSem vhodné alespkratce zminit zéatky ceského managementu. Ten je spojovan
s mistnimi velkopodnikateli. Za nejvyzna&giho je povazovan Tomas &s ktery je
dodnes obdivovan pro schopnost aplikovat myslerdideekéhatizeni. Uvedl do Zivota

nekteré zasady, které jsou v modifikovanych podoh#dkany az dodnes:

1.1. Atmosféra aktivni spoluprace— Ba’a vSechny pracovniky povazoval za spo-
lupracovniky, podporoval vyt¥eni vztahu partnerstvi a spoluprade gineni

spole&ného ukolu.

! BARTOSOVA, Hana. Management : druhé nezménéné vydani Praha : Katedra policejniho

managementu a informatiky, 2003. 236 s.
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1.2. Nova orientace ve ¥domi a jednani lidi— byla vytvdena vzajemna spolupra-
ce, podporovano ztotoZmi se s cili firmy a snaha zlepSovat podminky séé p
ce.

1.3. Aktivita a soutézivost pracovniki — kritériem f#i prijimani pracovnil byla

schopnost, pracovitost a ctizadost postupovat nmgSi prace. Da‘idicich
pozic se postugnpropracovavali vlastni pracovnici.

1.4. Motivace, stimulace— byla oc#ovana cile¢gdomost, pevnadle, tvaivost a

vykonnost. Nechy#la podpora pochvalou, vychovou, mzdou.

1.5.Uspokojovani poteb, zajmi a tuzeb— dochézelo k oegmvani dobré prace
dobrou (vysSi nez jinde) mzdou, protoze®@animal, Ze nejvyznangjsi roli

v aktivité lidi hraje touha ziskat prdastlky k uspokojovani vlastnich peb.

1.6.Kazdy odpovida za swuj rozvoj — tedy kazdy se musi zamyslet nad nétsp

chem aesit situaci Iépe, byt zainteresovan na rozvojotyr

1.1.2 Styly ¥izeni a prace s tymem poilzenych

M¢stska policie je specifickou organizaci, ktera \aihz tradinich metod prace poli-
cie, které maji mnohé spdleé siizenim vojenskych organizaci. Lze proto jiz v ivod

7

asti této prace konstatovat, Ze zdewhdda autoritativni stylizeni, coz vy-

%

teoretickéc
chazi z tradinich metod i organizai hierarchie, stefhjako z nutnosti fisr¢ dodrZzovat

dana pravidla, zakony i dop@avané postupy. Lze jistpolemizovat na téma, zda je
autoritativnitizeni vhodné¢i zda se jiz fezilo a je postuphnahrazovano metodami
pouzivanymi v jinych odstvich. K vytvareni nahledu na tuto problematiku postéipn

poslouZzi jednotlivé kapitoly této prace.

V teoretickécasti prace je vhodné zminit igpby a metodyizeni, které naslednvy-
znamr ovliviwuji aktivitu a motivaci celého tymu. Sty prehled zakladnich pouziva-

nychfiidicich styli je sokasti této kapitoly.

Autoritativni styl Fizenije zaloZzen naifesreé vyZadované a definované discigimo-
fadku a pesném pldni pokyni. Nedava prostor k diskusim, vyZaduje qoinprikazi.
Muzeme jej spojit sigdstavou kapitana na lodi, ktera se potapi. Jedtozie &inny
v krizovych situacich, kdy jsou nutné rychlé gegné reakce. be byt efektivni i
v situacich, kdy nemajélenové pracovniho tymu dost&teu kvalifikaci, gipadre
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v tymech s nedostateou kaznici obtizemi v komunikaci. V tomtoffpadt slouzi jako
docasnéreSeni k peklenuti krize. Row¥ je uzivano v fipadech (ddich ukolech), kdy
je poteba pesrt dodrzovat definovana pravidla a kreativita je mca plnéni Ukoli

spiSe Skodliva a negati¥toy ovlivnila cil prace.

Je vSak nutno konstatovat, Zze ¥zié situaci vnimaiji lidé takovou autoritasto jako
omezovani svobody, protoZze neungje vliastni aktivni fistup k praci a osobni vklad.
Autoritativni fizeni automaticky fi@dpoklada, Ze &sSina lidi se vyhyba ukéim, odpo-
védnosti a nerada pracuje, coZ neodpovid&asym teoriim pracovni motivace. Je
tedy riziko, Ze aktivni pracovnici si budou hledaté uplaténi, coz niize byt

v koneg&ném disledku pro podnik vyznamnou ztratou.

Liberalni styl fizeni je naprosto odliSny od zde popisovanéealghidce — stylu auto-
ritativniho. Manazer zde v podstaterozhoduje, vyhyba se i rozhodnutim, ktera jsou
piné v jeho kompetenci a on jediny méa nastroje k jejiealizaci.Clenové tymu rozho-
duji samostatho vSem gasto plni Ukoly manaZera. Vykonny kolektivgasto oslabo-

van bojem o moc, ktery vwm probiha.

Tento styl je vhodny pro tymy maximélmotivovanych Sgikovych odbornily, jejichz
orientace na vykon a vysledek je natolik vyrazréjezvhodné jakési ,kolektivriize-

n I’2u

Demokraticky styltizeni je zaloZzen na wch respektu k druhym, na toleranci, diskuzi a
védomi, Ze s¥t neni jednoznaé definovany a #tSina citi je dosazitelna prosdnic-
tvim vyuziti vice metod ifppadré n¢kolika cestami. Jehorpozenou sotasti je zajem o
spolupracovniky a jejich povzbuzovani kitweému gistupu k praci, zajem o jejich
ndpady. ManaZer se tak stavacdsti tvarci atmosféry, kde rozhodovéani vznika na za-
kladé dohody.Clenové tymu pak mohou byt iniciativnimi spolupraciky a chéapat
vedeni jako organizujici silu a sjednocujici pyinzajig’ujici a usnatiujici dosahovani

cili. V odivodnénych gipadech je i zde uplabvan direktivni pistup kiizeni.

2 V nekterych teoriich se hovbo ,plochych samiidicich celcich®, které mohou reagovat pruima
menici se podminky bez slozité orgariimastruktury. Plati zdeipovnani k gislovi ,vic hlav vic vi“. Je
vSak jednoznéé nutno, aby byly tymy slozeny z maximélaykonnych a ukézmych lidi s maximalni

motivaci.
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Zadny z kratce popsanych stytelze povazovat za univerz&lmhodnyci za zcela od-
souzenihodny. O vhodnosti vZdy rozhoduje ¢al#a faktoil, které se vzajengnovliv-
nuji a spolugsobi. Jednotlivé styly se ro&h velmi zZidka vyskytuji ve svéisté podo-
b¢, dochazi k jejich kombinacim a vyuZivani v navatnioa realizovanéinnosti,caso-
vé dispozice a komplexni n&rmost Ukolu. VZdy je nutno vzit v ivahu minimalni @an

Zinu faktofi, ktera obsahuje:

- podminky a charakter prace a pracavist
- osobnost manazera jako vedouciho
- lidi, ktefi tvori tym

- momentalni situaci, ve které se pracovni tym naichaz

Je tedy nutno konstatovat, Zze neni mozno tibwonejlepSim, univerzanvhodném
stylutizeni. Vzdy ani pracovni podminky v jednotlivych organizac{tthmech) nejsou
rigidni. Dynamicky se ®ni a tak je nutno jimizpusobovatizeni v kazdodennickin-
nostech.Casto se nap mize vyskytnout (i v demokratickérizeni) krizova situace,
kdy nelze diskutovat a je nutno zasahnout. Ve étejtymu pak mohou nastat situace,

kdy je nov&eSeni nalezeno prastinictvim liberalni a rovnocenné diskuse.

Zawrem této kapitoly bude zmina rovrgz Likertova stupnice ftizeni lidi, ktera defi-

nuje ctyii zptsobytizeni.

- Utiskovatelsko — autoritarsky styl, v imz prevazuje jednosinna komunikace
formou gikazi. Iniciativa a aktivity jsou potlgovany, motivaci jednotlivic je
strach.

- Benevolentrg - autoritativni styl, jehoz typickymi znaky jsou vyinova komu-
nikace s potizenymi, silnd kontrola a minimalni delegace prawom Styl

kombinuje negativni a pozitivni motivadiena tymu.

- Konzultativni styl, v itmz manazer komunikuje s pozenymi ¢leny tymu,
castén¢ deleguje odpasdnost a pravomoci. Je zde preferovana pozitivni-mot

vaceclena tymu.
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- Participaéni styl je typicky zn&nou divérou v podizené, kté se ve znéné
miie rozhoduji autonond# Dokre zde funguje oboustma neformalni komuni-

kace.

Ze str&kného popisu styl vyplyva, Ze utiskovatelsko-autoritky a benevolenta
autoritativni styl vyuZivaji spiSe rutinni man&izaamneireni na kontrolu. Mana¥ieorien-
tovani tvircim zpisobem pak vyhledavaji spiSe konzultatiginparticipani styl podi-

cujici kreativitu.

1.1.3 Pracovni hodnoceni jako nastroj motivace a rozvoje

Je jednozniym faktem, Ze UsiSnost organizace jako celku je zcela zavisla naged
livcich (lenech tymu), ktd svou praci fispivaji k napl&ni spol€ného cile, ktery je

dan samotnou podstatou organizace a jejimi zakiasiddokumenty.

Rozvoj organizace je tedy zavisly na rozvoji vykosi kazdého jednotlivce. Je ale
rovnéz nutno u¥domit si, Ze setrvaly rozvoj v podstateni mozny a wdomovat si
mysSlenku z&kladni nutnosti — tedy trvalé udrzitstn@&vality prace jednotlivit i celku.
Optimalni systém hodnoceni tak slouzi jako nastvggovani produktivity prace, ktera
umozni jeji efektivni rozloZzeni mezi vSechdélgny tymu (v tomto fipadt strazniky
meéstské policie) tak, aby nedoslo k extrémnimu zatiz&tivnich jednotlivé a nebyla
tolerovana fipadna pasivita zagstnang.

V navaznosti na Maslowovu hierarchii pett 1ze tuto Skalu aplikovat do oblasti pra-

covni motivaci takto:

Maslowova hierarchie po¥eb Aplikace do pracovni motivace
Fyziologické pateby (spanek, jidlo, voda} Mzda (resp. jejéast ve vySi pokryvajici
vzduch) zakladni pateby)

Poteba bezpd (emocionalni bez@éa
stabilita) Pracovni jistota (socialni zabesp®)
Pot'eba soundlezitosti (socialni orientace,
interakce) Ajeti pracovni skupinou
Potteba Ucty (prestiz, respekt, d@sp Tituly, statut, funkce, respekt

Pracovni seberealizace, osohisty vyuzi-
Potieba seberealizace (sebeupiath ti schopnosti
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Je rovrez vhodné na tomto miskonstatovat, Ze podstatné je réZrvnimani pracovni-

ka jako sebe sama a svého srovnani s okolim. Adantsori€ tedy tvrdi, Ze pracovni-

ci se srovnavaji s okolim, které je vnimano jakienextni skupina. Posuzuje svou na-
mahu, usili a vysledky s usilim a vysledky ostdini¢ysledkem je jeho subjektivni
dojem spravedlnosti nebo nespravedinosti. Jestlidgednotlivec pocit, Ze jeho vklad
je vyssi, nez je tomu u ostatnich kalegyzisk je naopak nizsi, snazi se dosahnout zvy-
Seni zisku. Pokud se mu to nepiidéasto snizi sou vykonnost. Tato teorie dokonale

ilustruje fakt, Ze lidé jsou motivovani, je-li smi slusré a spraved|i¥ zachazeno.

Proclovéka ma pracéadu funkci. Zabezgeje mu prodiedky na stravu a bydleni, po-
méaha strukturovatas a dava miad, umodauje socialni interakci, zafiije zazitky tvo-
fivosti a dovednosti, pomaha najit smysl vlastnihota. Casto je rovtz zdrojem
osobniho statutu a zdrojem aktivit. Lidé tedy oélgy zapojeni a vlastni pracowi-
nosti @&ekavaji nejen ekonomicky zisk, ale ré¥ndosazeni jistého spdéknského po-
staveni, uznani, moznost odborného i sfmriekého istu a moznost vlastni odborné
iniciativy. Lze tedy konstatovat, Ze pracovni mate je v zaéru slozitym vysledkem

pusobeni celéady vliva.

V samotnémiizeni vykonnosti pak jsou povazovany za hlavni éenglanovéni, orga-
nizace, vedeni a kontrdlakizeni vykonnosti a pracovni hodnoceni se tyka vimeh

denych funkci.

Predstavuje hodnoceni vykonu pr@stnictvim pevazre kvalitativnich vykonovych
ukazatel. Ty predpokladaji jasné individualni cile navazujici nle organizace. Na
formulaci cili se podileji rové&Z samotni pracovnici, coz zvySuje jejich zaintevaso
nost na hodnoceni a schopnost je nasletieeptovat. Hodnoceni se tak stava integralni

soutasti celkového procesizeni organizace.

8 WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a Fizeni vykonnosti, Praha : Grada Publishing, 2008. 128 s.

* Dle nskterych autoil jsou uvadny pouze it funkce — planovani, organizace a kontrola {n&mnesly,
Gibson)
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Rizeni vykonnosti je tak pbéZnym, dynamickym procesem, ktery se zpravidla zeali
je vranim cyklu. Ten z&nd stanovenim dila je zakoten hodnocenim vysledk
Komunikace musi byt vZzdy obougma a musi obsahovat&pou vazbu sledovanych a

hodnocenych straznik

Stanoveni individudlnich cil(ty vzdy navazuji na kolektivni cile) probiha rékiact
komunikace mezi hodnocenym a jeho hodnotitelemledysd dohoda se pak tykées
kavaného vykonu, metod, jimZz ho bude dosaZzenojsatpu hodnoceni. Prvek dohody
je zde nesmimndilezity — umozuje relativié klidnou spolupraci a vyznanrsniZzuje
miru stresu P hodnoceni. V této fazi jsodasto vyuzivany trzné typy analyz
(SMART?®,)) piipadré principy benchmarkindu

Pro samotné hodnoceni je pak uzivana vyvazenaas@uskazatél (karta vyrovnaného

skore — balanced scorecard).

Hodnoceny cil pak musi byt jednozng a vyvazeny z hlediska vykonnosti a stresu.
Klicova je pak podminka &titelnosti. Sodasti definice je rowE stanoveni jednozia

nych kompetenci.

1.1.4 KIi¢ové kompetence jako nastroj pro tvorbu a podporu ravoje tymu

Klicové kompetence jsou ditym zpisobem zachazeni sdomostmi a jsou tedy
opravdovou pomoci pro pochopeniegeni nejizrgjSich probléni profesniho vzéa-

vani a dalSiho Skoleni v situaci rychle séniaich ramcovych podminek.

Nemohou nahradit odborné znalostiispivaji k jejich lepSimu vyuZivani. Pochopeni

roli a jednani orientované na cil .&vé kompetence* musi poskytnout vice volnosti.

> Na zéklad cili definuje fa svou strategii. Provadi analyzéjstho a vnitniho prostedi.

6 Benchmarking - Je poznéani vlastni pozice a naéletepSeni této pozice na zakiamovnani s okolim
s dirazem na zlep3eni vlastnich nedostatkyuziti svych pednosti a &eni se od konkurence tam, kde

jsou oni lepsi.
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Jsou vyrazem schopnosgtovéka chovat seifimérens situaci, v souladu se sebou, tedy
jednat kompetentn Rizné komplexni roviny {sobi spoléné.

1) Socialni kompetence
a. Schopnost tymoveé prace
b. Kooperativnost
c. Schopnostelit konfliktnim situacim
d. Komunikativnost

2) Kompetence ve vztahu k viastni osab
a. Kompetentnost v zachazeni se sebou samym
Byt vlastnim manazerem
Schopnost reflexeii sole samému
Védome rozvijeni vlastnich hodnot
Schopnost posuzovat sam sebe a dale se rozvijet

®ooo

3) Kompetence v oblasti metod

a. Planovité uplatovani odborné znalosti se z&m®@nim na cil
Schopnost vypracovat tiige ieSeni
Strukturovat a klasifikovat nové informace
Davat \¥ci do souvislosti
Kriticky prozkoumavat informace v zajmu dosaZzemmviaci
Zvazovat Sance a rizika

-0 o0C

V pracovni skupit se nejvice vyuzivaji (a jejich rozvoji sénuje pozornost) zejména
kompetence v oblasti metod.

Kompetence sestavaji #anych schopnosti a jejich vzajemného ostivani, ziskavaji
se reflexivig. Reflexe je zde rozhodujicim momentem a je znangtouesu kritického

uvazovani.

V pracovni praxi jsou pak poZzadovany nasledujibbpaosti — kompetence:

- Komunikace a kooperace

- Re3eni probléma tvoivost
- Samostatnost a vykonnost
- Odpowdnost

- Premysleni a éeni

- Argumentace a hodnoceni

Tyto kompetence vedle sebe nestoji izol@yatle poteby a situace se propojuji a pro-

linaji a Ize je pochopit pouze v rdmci celkovéhogasureSeni problému.
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Ziskavani kltovych kompetenci je celozZivotni individualni procddery slouZi
k rozvoji osobnosti. V ramci této prace je tomuypu kompetenci gnovana Gvodni

castctvrté kapitoly.

1.2 Charakteristika role vedouciho snény méstské policie

Je nutno konstatovat, Ze tradii, autoritativni role je v dnesni dbhedostaujici. Mést-
ska policie neriize Zistat ,ve vakuu“ od&lena od ostatnich sp@kenskych vlivi a fak-
tort. Je tedy nutno doplnit roli &adu dalSich prvk naphujicichiizeni s podporou prin-

cipu partnerstvi.

Velitel smeny tedy neniZze vystupovat pouze v ramci tra&diho uzivani autority zto-
toZreéné s moci, ale je nutno, aby byl vniman r&vjako partner, raddce, obhajce miuv
a viac dalSich roli. Je nutno, aby ghjednat s lidmi. VSechny tyto vlastnosti z&ji§i
jeho vniméani tymem jako odbornika, ktery umi iokomunikovat a jednat s lidmi. To
je podminkou pro ziskaniippzeného vlivu a usjghu, ktery je stabilni a opira se o sta-

bilni autoritu.

Velitel smeny by mel mit rovnz pozitivni, tzv. getvgejici™” vliv na své pracovni oko-
li. Pretv&ejici vedeni vytvél sjednocujici atmosféru, kteréimasi spolénou motivaci a
vysokou urove etického jednani. Vliv neni protikladny k uplavani autority velitele,

naopak fisobi ve prosgch tymové podpory a vede k dosazeni spadeo cile.

Velitel musi byt dynamickou osobnosti, vybavenoedispozicemi, vz&anim, schop-

>~

nosti a dovednostmi tak, aby mohl vyuzivgti zakladni kompetenceidcovstv?:

7 BALIK, Stanislav. Vedens lidi v armédé Praha : Ministerstvo obrany Ceské republiky - GS ACR, Redakce Impuls,
1996. 86 s. ISBN 80-85469-97-9.

8 Dle Stanislava Balika (Vedeni lidi v arndadPraha 1996) je nutno o#ldvat viidcovstvi od manage-
mentu. Dle tohoto autora jsouidcové lidmi, ktéi délaji spravnou ¥c, kdezto manaZepak lidé, ktei

délaji véci sprave.
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0 musi ungt fidit pozornost lidi, coZini prostednictvim zansra nebo de-
finovanim edstav zarrenych k naplani cile ¢innosti, nebo alespio

posunu ve siru k tomuto cili

0 musi byt schopefidit vyznam — tedy spra¥rsclovat informace a vyu-
Zivat odpovidajici techniky komunikace tak, abylddSintelektudlnimu
spojeni viechdastniki komunikace

0 musi ungt fidit davéru prostednictvim zaji&ni atmosféry spolehlivosti

a stability

o musi byt schopen korektiidit viastni osobu a efekti¢rrozvijet a vyu-

Zivat své silné stranky

Velitel smény timto zgisobem zajisti, Ze straznici, Ktgsou za@azeni do jeho samy,

projevuji nasledujici spataé znaky:
0 maji pocit vlastni dlezitosti a vyznamu pro organizaci jako celek
o ceni si vzdlani velitele i svého
0 maji pocit vlastni zdatnosti a zdatnosti kaleg
0 oceuji zajimave stranky prace

Vedouci smny tedy nevede lidi pouze na zakiadelegované autority, ani na zakdad
vlastniho peswdcéeni. Je nutno, aby na strazniky ak&ptisobil, motivoval je, pod#

coval a probouzel jejich sebiadru.

Vedeni je rovaZz nutno chapat jako ,uéni jednat s lidmi“ tak, aby vysledné&gobeni
vedlo v gedem daném stru k predpokladaném vysledku. Velitel aktimisobi na
skupinu svych padzenych v rdmci fidélené sndny. K naplreéni této role je nutno vyu-
Zit osobnostni kvality, k nimz pat

0 umeni ziskat a peswdcit lidi
0 ochota nést zodpédnost

0 dovednost tiSit skupinové nép

(@)

schopnost propojit spalenské cile s individualnimi patbami.
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1.2.1 Vedouci snény jako manazer

Vedouci snminy je typickym manaZzerem naetini pozicitizeni. Kontroluje praci sie-

né skupiny, deleguje pravomoci, dohlizi naépinikoli a organizuje praci. Vedouci tak
musi sphovatiadu narok na sebe sama jako na ,manazerskou osobnost".
Jako takovy musi byt vedouci schopen plnit zakladmhazerské funkce:”

1) planovat — tj. stanovovat cile a postupy vedouejikh dosazeni

2) organizovat — tedy vytv¥at podminky pro realizaci naplanovanyghnosti, tvo-
fit struktury,tidit ¢as
3) teSit personalni zabezfmani — tj. vybirat a rozmtievat pracovniky
4) kontrolovat — tedy porovnévat plany s realitou azetlje v gijatelném souladu.
Vzhledem k pozici $edniho manaZera je nutno konstatovat, Ze¢idj¢ast casu ve-

douci ¥nujetfeSeni personalniho zabezeei. Ostatnéinnosti zaberou spiSe meraist

z celku pracovni doby.

1.3 Vliv vedeni strdZnikii na autoritu vedouciho snény a naopak

Vedeni jako celkovy komplex vyznamovliviiuje chod celé organizace a vSech slozek
meéstské policie. V tomto kontextu je nutno zabyvatasespa zékladnimi formami

chovani v organizaci a celkovym fungovanim pracchrymi.

Vedeni ovlivauje vSechny slozky prace¢etnt spokojenosti straznil jejich sounalezi-

tosti s organizaci a pochopenim problematiky prace.

1.3.1 Stabilizace a fluktuace

V této souvislosti je nutno alespdratce se zminit o stabilizaci a fluktuaci, jaky- v

znamnych jevech ovliwjicich atmosféru ve skupira jeji celkovou vykonnost.

Za stabilizaci povazujeme dlouhodadtovajici pracovni pogr, fluktuace je naopak mo-
bilita pracovnik. Existuje empiricky prokazana souvislost mezi é&sjenosti pracov-
nika v praci a fluktuaci. VysSi fluktuace je r@éxru osob s negativnim postojem k préaci.

Stabilizaci a fluktuaci vyznangrovliviiuji nasledujici faktory:

o fungovani socialniho a technicko-ekonomického syat@islusné orga-

nizace mistské policie
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0 osobnostni faktory pracovnil{pricemzZ nejvyssi stabilita je vysledovana
u spiSe pimérnych pracovnii)

o faktory demografické a statusové (pohlavk,\pozice, vzdlani)

o vngjSi situani faktory (vySe neza#stnanosti, image organizace, aktualni

socialni a ekonomicka situace pracowiik

Je nutno konstatovat, Zze odchod pracovnika obuydid impulzivnim aktem, ale jde o
promysSlené rozhodnuti ovli¢éné déletrvajici nespokojenosti, obdobim rozhodowani
odchodu, obdobim rozhodnuti, kdy jiz pracovnik Bletiodné nové moznosti vlastniho

uplatréni. Teprve v z&ru dochazi k praktickémieSeni odchodu.

Je tedy mozno konstatovat, Ze mira spokojenogedg ochota ke stabilnimu vykonu
v ramci konkrétni organizace) pracovnika je darraitem ziski (ocergéni, mzda atd.) a

nakladi (¢as, usili, ndmaha), které pracovnik vlozi do sée@ma naopak z ni ziska.

Identifikace s praci, tymem a organizaci je takvipgana se stoupajici odnou a s
pracovnimi investicemi (postaveni v organizaégtelské vztahy, socialni klima). Miru

identifikace tak |ze vyjaiit nasledujicim ,vzorcem®:

Identifikace s organizaci = (spokojenost + pracoimiestice) — kvalita jinych mPst

Celkovétizeni musi rovéZ kalkulovat gorvky vykonnosti jednotlivai i celych tyn.
Vykonnost jako takova je vymezena jako vysledelopdosti, motivace é&nitela vngj-

$iho prostedi® Vykonnost dale ovliiuji nasleduijici faktory:

1. Vnitini faktory — fyzicka kapacita, odolnost, pracowerinpo, kvalifika-

ce, zkuSenosti, motivace

2. VngjSi technické faktory — pracovni preéedi, technologie, organizace a

prabéh prace

° PILAROVA, Irena. Zaklady psychologie prace a organizace pro policejni manaZery. Praha : Management
Press, 2004. 132 s.

19 p1L AROVA, Irena. Zdklady psychologie préce a organizace pro policejni manaZery. Praha : Management
Press, 2004. 132 s.
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3. Socialre ekonomické faktory — styizeni, zgisob hodnoceni, vztahy

4. Faktory vyplyvajici Zasového pibéhu prace — Unava, monoténnost, v
piipadt méstské policie nap Unava dana Stlavym rytmem prace v ne-

pietrzitém provozu.

K podstatnym prviim tizeni pati rovreZ participace, tedydast pracovnik na stano-
vovani cili a zpisobu jejich dosazeni. Participace zpravidla dnlje pracovni vysled-
ky prostednictvim vySSi miry zapojeni pracovajkteri Iépe chapou své pracovni uko-

ly.

1.3.2 Vztahové chovani v praci sminy méstské policie

Vzhledem k tomu, Ze vztahové chovani jecswti Firozenosti jednotlivé vici jejich
okoli, je nutno je vnimat jako faktor oviiujici vedeni sriény rovrez u nestské policie.
Z celé 3kély forem chovéani je nutno vnimat a systerky fizenim ovliviovat alespt

jeho zakladni typy:

1. Soutézivé chovani— jde v rtm o zisk na ukor okoli. Sct#ivy straznik bude
taktizovat, pouZzivat rafinované postupyfize dojit k manipulacim, coz vede
k negativnimu vlivu na celou skupinu. S#iivé chovani je vhodné v ramidi
zeni podporovat v situacich, kdy jseeSeny ukoly kratkodobého charakteru,
Vv nichZ miZe vitzit pouze jedendastnik. V jeho celku je vSakipSna soutzi-

vost v ramci tymu spiSe problematickou z dlouhodob@ediska.

2. Spolupracujici chovani— vytvai dalsi hodnoty s cilem, aby jich bylo dost pro
kazdého. BnasSi zisk vSem ziastrenym stranam. Vedouci smy by ngl toto
chovani podporovat tak, aby " feSenych situaci byli vSichneastnici, kte-

ii reSi konkrétni problém.

3. P¥izpasobivé chovani— jeho typickymi projevy jsou Ustup nebo maximalni
vstticnost. Rizpasobivi pracovnici jsou v kolektivu stabilizujicimakitorem,
ovSem pouze v rozumné ifai V op&ném gipadt nemiZze dojit k prosazeni no-

vych dobrych napad

4. Destruktivni chovani — typické jednani proti zajam okoli i zajmam vlastnim.
Casto je dsledkem neusgného sowfeni. Pro tym je vzdy negativni, je vhod-

né jej eliminovat ihned v gatcich proje.
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5. Pasivni chovani — ne&innost, Ihostejnost, nezajem. Objevuje se
v bezvychodnych situacich, z nichZz za zminku sigVv, kdy se jedinec citi za-
hnan do kouta. Je pozorovano ré¥m nemotivovanych pracovriki téch, kte-

i rezignovali na satasnou situaci v praci (konflikty, nezajem nhiaenych atd.).
Pri zmén¢ chovani tymu sirem k pasivié musi vedouci hledat jejifiginy a
naopak pesré detekovat signaly chovani, které by mohly celkopasivitu na-

vodit.

6. Egoistické chovani- jeho cilem je prosty zisk bez ohledu na to, zlhgj do-
sazeno na ukor druhého, nebo zdedo dalSi bude mit row zisk. Je to jedna-
ni ,pres mrtvoly“. Vedouci simy musi takové jednani @evé usneriovat.
Casto je vyuzitelnéip cilevddomém vyuZiti i zadavani narmych a samostat-

nych ukoti.

7. Utlak — pro utl@ujiciho je podstatna ztrata druhého. Mégznamny je vlastni
zisk. Objevuje se u lidi, kkemaji silnou patebu se prosadit, ale nemaji k tomu
dostatek schopnosti. Nebezpby hrozilo, kdyby takovym uttdgtelem byl pra¢
vedouci sminy, ktery by pak il kompetence k dokazovani své moci naipod

zenych. Je tedy nutno zohtexat rovréZz osobnostni kvality vedouciho.

8. Altruistické chovani — altruista podporuje zisk druhych a dava ntadpmost
pied vlastnim ziskem. Obegfe povazovano za zadouci, je ovdem nutno zajis-
tit, aby u altruistickych pracovniknedoSlo k postupné frustraci a nespokojenos-
ti. Vedouci tak musi sledovat altruistické jednaié a podporovat je v ramci je-

jich vlastniho uspokojovani pet.

9. Sebedestruktivni chovani- zde je jednotlivec zahlcen vlastnimi prohranjea

jich okazalou prezentadiasto je ,volanim o pomoc* v krizové situaci.

Pravdpodobré negastji pozorovanymi formami chovani ve smach ngstské policie
a z toho vyplyvajici situace, ovhujici osobnost vedouciho, je spoluprace a stmme
Je tedy nutno stimulovat spolupraci, podporovatéinost na jeji zdravé urovni, ale
neustale dohlizet na to, abyirpzena soutZivost nevedla kevnivosti a destruujicim
typim chovani, které by mohly nadlouho negatiavlivnit praci celé srny, gipadré

organizace.
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1.3.3 Komunikaéni procesy jako podstatny faktor viizeni snény (tymu)

Komunikace slouZi k vzajemnému dorozumivéni, k &yminformaci i k ovliiovani
lidi. Mimo vymeny slov hraje podstatnou roli ro¥h vymeéna postal a pocifi. Komu-
nikace niize byt gimaci neptima, sklada se z verbalnich a nonverbalnich gddma-

Ze se odehravat v klasickéelektronické podo&

Z hlediska pétu komunikujicich se roztlje na intrapersonalni, interpersonalni a hro-

madnoul.

Je nutno konstatovat, Zze schopnostidddmmunikovat, je jednou ze zakladnich podmi-
nek pro vykon prace vedouciho &my mestské policie, vzhledem k na@mosti prace a
neustalé tymové interakce. Komunikace &novliviiuje prijem z@tné vazby a Zaze-

ni uzitenych aktivit do kazdodenni prace &my.

Komunikace znamen4, Ze se konkrétni zpraeaquva komunikaim kanalem od vy-
silajiciho k pijemci. BEhem ,cesty” ji mohou ovlivnit ruSici vlivy, které&sgu oznéo-

vany jako informani Sumy.

Zaklad efektivni komunikace spioa v maximald aplném penosu informace tak, aby

byl co nejsrozumitek]sSi a nejuplejsi.

Lzefici, Ze kazda ,vyslana zprava“ je¢itym zpisobem svym zdrojem (ivcem) koé-
dovana. Jedna s®&sto o ovliwovani osobnosti komunikujicich osob. ¥fgad: kddo-
Vani jsou popisovanityii moznosti, jimiz niize byt zprava kddovana a sasré deko-

dovanat!

1. Vécny obsah- je dan informacemi, gténim o situaci a dalSich fakto-

rech
2. Sebevyjadeni — krom# samotného sdeni je ve zpra¥ zahrnuta infor-
mace ocloveku, ktery ji podava. Sebevyjehi nize byt umysiné, ale

rovnéZz nedobrovolné a be&e&he odhalujici osobnost komunikéatora

Y MUZIK, Jaroslav. Edukace fidicich dovednosti : People management. Praha : Aspi, Wolter Kluver, 2008.
148 s.
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3. Vztah — ukazuje vztah mezi komunikatorem a komunikuji¢piijem-
cem sdleni). Je zjevny z formulaci, tonu, gest i dalSfaverbalnich
signah

4. Apel — jde o ziskani vlivu na jiné. Vyzvatie gijemce uklidnit nebo

naopak odradit, zranit, zneklidnit.

Pfi komunikaci jsou vyuzivany zakladni osobnostnilldinry — rozumova, citova i sna-

hova sodasrt.

Slovni (verbalni) komunikace tiiovzdy pouzeast sdleni. To je pak (s vyjimkou elek-
tronicky feSené pisemné komunikace a formalni posty) @oplnneverbalni (mi-

moslovni) komunikaci, kter&sto vyraza ovliviiuje celé sdeni.

Neverbalni komunikace

Tento typ komunikace je sloZzitym procesem, kterysbyyZadal samostatnou praci a i
Vv jejim ramci by prav&podobr zistalarada neobjasmych faktofi. Pro &ely této pra-
ce zmhme alespd zakladni typy neverbalniho chovani, které musioved snény i

4

straznici znat a odliSovat tak, aby byli schopekéf/n¢ resit vSechny pracovni situace.

1. Symboly — nahrazuji mluvené slovo (napvednuty ukazowk jako

symbol varovani)

2. llustratory — doplhiuji, ale nenahrazuji mluvené slovo. Ni&tad ukaza-

ni sméru, kterym se ma ubiratovek, jemuz trasu vysitlujeme slovy

3. Vyjadieni pociti — projev pocitu progednictvim vyrazu obdeje ¢i po-
hybu €la

4. Regulatory —signaly usmiriujici komunikaci — fikyvovani, @&ni kon-
takt

5. Adaptory — jsou pro jednotlivce potnné specifické. Pt k nim pohyby
rukou, nohou, doteky apo@asto jsou vykladany v rozporu s jejich sku-

tecnym vyznamem.

Vedouci sminy si musi byt doie vwwdom toho, Ze vzajemny vztah neverbalni a verbalni
slozky sdéleni tvai celkovou zpravu, jejiz vyznam takie byt gijemcem dekddovan

s chybami vzniklymi pray pasobenim neverbalriésti komunikaceCasto je uvagho,
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7 v Z

Ze pra¥ neverbalni slozka sténi tvai vice nez polowini ¢ast zpravy (55 %). Vijimé
pracovni komunikaci pak Ize konstatovat, Ze poux@&oclsaleni vniméclovek sluchem,

zbytek gipada na neverbalni faktory.

Vedouci sminy musi doke ovladat a dekédovat zaklady neverbalni komunikake
aby bylo dosazeno vysoce efektivni a rychlé komacgkmezi jednotlivci naiélené

SMENg.

Uméni naslouchat

Uméni vnimat ostatni je rod podstatnou vlastnosti, kterd se upl@ viidicim pro-
cesu. Naslouchani je do zm& miry ungnim, by’ vyZzaduje mé& pozornosti nez sa-
motné mluveni. VyZaduje zvySenou miruétiyosti a kdzi. Schopnost naslouchat je

pro strazniky a zejména pro vedoucih@synjednou z kikovych dovednosti.

Uméni porozumet

V ramci komunikace pracujeme gegavanim aifjimanim informaci. Aby byla komu-
nikace @&inna, musi byt fedavana informace srozumitelna a pochopiteln&nimoro-

zunxt je tedy mozno vnimat u#yiech oblastech:
0 Schopnost rozug jinym
o Mit pro jiné porozunsni
o Byt jinymi pochopen
o Ocekavat od jinych porozuéni

Je jasné, Ze rozuiha chapattasto pedpoklada celkovou orientaci v problematice,
mnoZzinu pedkEznych informaci. Uréni pochopit naopakipdpoklada schopnost empa-
tie, ochotu vcitit se do situace druhych lidi, ayzaduje nejen firozenou schopnost,

ale rovrEz vili a snahu se v této oblasti zdokonalovat.

Zvladat sebeovladani

Je mozno konstatovat, Zze u kazdétmvéka je jisté nebezgeé agresivniho chovani.

Proto je doporéeno ventilovat nahrom&dou energii vyrazé aktivnimi ¢innostmi.
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V praci velitele smny mestské policie je tento aspekt zvi&dtyznamny vzhledem
k mnozstvi stresovych faktiorz praci spojenych a jisté foémstatutu ,véejnych

ochrand”, které tento typ organizaceisi verejnosti ma.

Jednim z moznychéinnych jednani, kdyz reagujeme na agresivni pode neutraliza-

ce podrazéhi — tedy otekené, akceptujici chovaniidi partnerovi. Zatimco agresivni
reakcecasto roztéi kolotod dalSi agrese, akceptujici chovanize vést k uklidani
.protivnika“. Je jisté, Ze takovy #gob jednani vyzaduje sebeovladani a rozvahu.
V praci mestské policie mze byt nedostateé sebeovladani vyznamnym handicapem,

az elimin&nim faktorem, proto je nutno jednotlivé prvky seldédaniclena tymu pe&-

livé sledovat a podporovat jejich rozvo.

Piekonat nervozitu

Nervozita je plivodni jev komunikace, jeji projevy stoupaji s vyamesti zalezitosti.
Jednd se o formu viiitiho neklidu. Mize mit i pozitivni stranku, protoZe ¢asto spo-
jena s panim o vlastni posun, zZmu cili. Pro jeji odstragni je nutno rozpoznat a zpra-
covat jeji @iciny a nasled& si realisticky nastavit cile, jednak pro bezpraoid&ou,

nestresovou komunikaci.

Prekonat ostych a zabrany

Zabrany primaré nejsou pekazkou v komunikaci, &kdy je Ize dokonce povaZzovat za
pros@sné. Je nutno rozpoznat spravnou miru. Introveitiajn zabran vic, extroverti
jsou ¢asto v komunikaci vyrazn otewergjSi. Jednoznmé vSak je, Ze v podstat

v kazdémelovéku je zakddovana pitba poznavat druhé lidi, komunikovat, sebevyjad-
fit se, dosadhnout uznani jinych. Jistou formou zéprakomunikaci nize byt nagiklad

nesnglost.

Zdvorilost

Zdvorilost je zpisob jednani, kdy komunikujici reaguje na druhégiemns, chape je,
prispiva k plini jejich drobnych fani. Mize byt spojena s vychovouiipadreé sowas-
ti osobnich post@j Je nutno konstatovat, Zeibe byt gedstirana v rdmcid@lového
chovani, kdy jednotlivecipdpoklada, Ze mu zdfitost pfinese ®&jakou vyhodu. Zdvo-
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filost znamenda nestévsvé ,ja“ do popedi, casto pozitivi ovliviiuje pracovni Uspg
chy. Dgje se tak zejména v situacich, kdy dojde k prodogehopnosti a dobrych vy-
sledki a pra¢ popisované zdvdosti. Nentla by vSak byt zfisobena chladnou kalku-
laci (predstirana), ale ovlivima ,srdcem®. Pak ma jednozmg pozitivni vliv zejména
vzhledem k faktu, Ze U8ph jednotlivce térx vzdy zavisi na dalSich lidech. Pokud ve-
douci smny spolupracuje a nebrani rozvoji ptanych, nize mit sam uzitek. Musi si
vzdy uwdomovat, Ze pozitivni vysledek jeho prace je spsgeivsticnosti a zdvilym
jednanim jeho okoli a totasdomi je dobré &ci podiizenym i spolupracovnikn proje-

vovat.

Postoj k partnerovi

Postoj vedouciho k partnerovi v komunikaci se proje kazdodenha v béznych kon-
taktech nebo na poradaé¢hjednanich. Zakladni nutnosti je uznat partneka javno-
cenného a respektovaného. Pouze tak je moznofitypredpoklady pro fipadre ieSe-
ni konfliktnich situaci. Je nutno jedndirpérerg vyznamu situace, avsak s ohledem na

vnimani partnera a reélny vztahdcem a konkrétnim situacim.

Diskuse

V Gvodu tohoto popisu je nutno @t rozdil mezi debatou a diskusi, protoZze v praxi
se tyto vyznamy slo¥asto pouzivaji jako synonyma. Lze vSak najitéméarozdily.
Debata je celek uspéddanych projev a reakci na & Diskuse pak spiSe vy&lovani,
piipadré vymeéna nazoi.

Diskuse je dlezita @i reSeni kaZzdodennich pracovnich prohlérsituaci, komunikace
bez diskusi je v podstahemyslitelna. Pro kompetentni argumentaci v disjaisutno
mit dostatek informaci (v opaem gipadt je vhodné diskusi odlozit a informace zis-
kat). Vzdy vSak, a to i vifpadech netekdvaného vzniku diskuse, je nutno jedns-v
né a prakticky, zachovat klid. Vedouciho &my nesmi k nefiméienym reakcim strh-

nout ani nefijemni, gipadré primo provokujici partn

Z predchozich odstavcvyplyva, Ze naroky kladené na vedoucihcisynv oblasti ko-
munikainich dovednosti jsou nemaléc¢dsti je to zfisobeno faktem, Ze schopnost dob-
ré komunikace je jednim ze zakladnidedpoklad prijimani ukoli nadizenych, jejich
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pirerozdlovani a celkovou organizaci pracessmy, etné prijimani a hodnoceni Zmé
vazby poskytované v kazdodennim kontaktu sizedymi i olgany.

VySe uvedeny Wet potencialnich ,slabych mist” je pouze jakouablénou, kterou Ize
aplikovat i vybéru vedoucich, podge jejich vzé&lavani a rozvoje dovednosti a nao-
pak jim poskytnout informace, vedouci k jejich satatnému rozvoji a podpe silnych

stranek osobnosti se z&fanim na kvalitni komunikaci s celym okolim.

Vzhledem k obech prijimanému faktu, Ze nasta agrese v mezilidskych vztazich (a
tedy i v kazdodenni komunikaci). Znalost lidi, gijichovani a vyuzivani efektivnich
styli komunikace tedy jednoz&éa ovliviiuje zvladani narmych situaci, do kterych se
straznici dostavaji kazdodeha jsou nuceni je aktiwresit.

Efektivni formy komunikace také umitdji chovat se &n¢, jednoznané formulovat
nazory a pozadavky,iipadré byt schopen ijjmout zpitnou vazbugi snést kriticky

nézor.

Asertivni jednani

Je tedy vhodné, aby si vedouci &mp osvojil metody asertivnino jednani. To je
vV sowasné dob ¢asto vnimano zjednodusujicim, schématickyiisppem, coz vychazi
z tady ,takykurZi“ a strutnych navod, které principy asertivity zpl@§ji a jistym z-
sobem degraduji tento zceladisZitecny komunik&ni nastroj.

Je nutno konstatovat, Ze jsou udtdg tii zakladni typy lidského jednani — pasivni, agre-
sivni a asertivni. Pasivni jednaniijima mysSlenky a postoje druhych, je ustupujici.
Agresivni jednani naopak vnucuje myslenky a najoym lidem. Takovy ,atak” na
osobnost jinéholovéka pak vyvola protittok nebo naopak pasivitu.

Asertivita pak spéiva ve schopnosti otéere formulovat gedstavy, schopnosti pozadat
0 pomoc a naopak pomoc nabidnout a poskytnout. dé&heprosazujici na ukor druhé-
ho, nedovoli ale anitfiSnou agresi okoli &i sol samému. Asertivita je nemanipulu-

jici a asertivni jednani chrani identélovéka, aniz by poskodil druhé.
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Vychodisko poskytla teorie E. BernéfioTen chape osobnost v zakladnich rovinach
stavu a projevu. Stavy ozfihjako stav ,rodé“ (odraz rodén), stav ,dosply” (odraz
vlastnich zkuSenosti), stav ,dit(pozistatky z dtstvi — nap. aktivita a tvadivost).
Podle Berneho teorie mohou lidéephazet mezi popisovanymi stavy. Asertivni jednani
je pak komunikace, v niz kazdy je nastaven na,staspslosti“. V ramci asertivity jsou
formulovana zakladni asertivni prava, ktera lzerdaplikovat na pracovni praxi a ko-

munikaci v ramci sedniho stup&iizeni.
Vycet piiklada zakladnich asertivnich prav:

0 Sam posuzuji své chovani, mySlenky a emoce a jsemt & jejich disledky
zodpowdny

0 Posuzuji zda a nakolik zodpovidamie&eni problérin ostatnich
o Mam pravo na zgnu nazoru

o Mam pravo dlat chyby a nést zaéreodpowdnost

o Mam pravo nebyt zavisly na dobrélivostatnich

o Mam pravo dlat nelogicka rozhodnuti.

Je samozjnk jisté, Ze asertivita je ¥a€ situaci uziténym voditkem a pofickou,
nelze ale ve vSech situacich jednat pouze asértixdy je zcela v kompetenci jednot-
livce — vedouciho simy — jednat v souladuieSenou situaci vhodnymigobem, ktery

nejlépe zajisti dosazeni cile komunikace.

12 Eric Berne, rozeny Eric Lennard Bernstein, (&@&tna 1910 v Montréalu - 15ervence 1970) byl
americky léka a psychiatr. Vyvinul trans&ki analyzu jako psychoterapeutické jednani, ktehéodil z
psychoanalyzy.
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1.3.4 Casovy management

Vedouci sminy musi byt schopen efektigrfidit ¢as v praci (ale row si byt wdom
nutnosti odpdinku). Je jisté, Ze nelze ,#i8it objemc¢asu”, Ize vSak ovlivnit jeho efek-
tivni vyuZzivani.

Vedouci sminy musi byt schopen analyzovat vyuZiti pracovniydsébe sama i svych
spolupracovnik (podizenych) tak, aby reagoval spravedlia s respektem. Vzdy je
nutno si u¢domit veskeré vlastndinnosti, ale roviZ s nimi spojenaigruseni, doby
¢ekani. Uedomit si dobu z&atku ¢innosti a jeji konec. Lze vyuzit tabulky se zapisy
¢innosti ¢i pravidelné rozhovory z nichZ je ovSem nutno uktagozndmky ve vzdy
stejném formétu tak, aby vznikiada srovnatelnych UdajKvantitativni hodnoceni je
pak ¥eba doplnit kvalitativnim rozborem, ktery se zabyalkty, zda byla realizovana
¢innost vibec potebna, zda odpovidakasova patba zavaznosti problematiky, zda
byla prace provedena&eéiné a zdacinnost patila do okruhu Ukal pracovnikai odpo-
vidala jeho z#&azeni a kompetencim. Vysledky pak pomohou ujaiié mista“ a zvy-
Sit efektivitu prace eliminaciasovych prodlev a neefektivni¢mnosti. Postupné zlep-
Sovani vykonnosti je pak patrné ze srovnani ulocemat s novymi. Ta je dobré zachy-

tit po analyze a provedeni opexti.

Boj s nedostatkeriasu je obeaghznamym faktem, ktery vSechny aktivni osoby provazi
celym Zivotem. Do jisté miry si ho éapobujeme sami,éasti nam ho fisobi ostatni.
Odborna literatura uvadi, Ze existuji §pi,zlodéji casu” — tedyinnosti, které mame
implementovany do svych vzdrgednani, aniz bychom siasto u¢domovali, Ze nas

obiraji o¢as. Mezi typické zloge ¢asu nap pati*™:
o Perfekcionismus
o Chci vSechno uflat sdm
o Chci vSechno &dét
o De¢lam mnoho ¥ci najednou

0 Maoiji spolupracovnici nedodrzuji terminy

13 MUZIK, Jaroslav. Edukace fidicich dovednosti : People management. Praha : Aspi, Wolter Kluver, 2008.
148 s.
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0 Jsenxasto vyruSovan telefonem nebo névatky
o Odkladam nefijemné &ci
o Vedu hovory a nejsentipraven

Je vhodné zamyslet se nad faktory, které timisapem ovlivuji pracovni vykon a
piipadré eliminovatéasové ztraty zmigmim ¢i eliminaci ,zlodju ¢asu” v konkrétnich
pracovnich postupech. ipadct vedouciho srny je rovréZz nutno, aby vnimal efek-
tivni pracovni postupy bez vyuzivani balastniclhéc které zatzuji pracovni vykon

jednotlivce i celé skupiny (sény).

Rizeni¢asu ale neznamena ,pouhé” zvyseni efektivity pratioy procesu. Je rovh
nutno snazit se o to, aby prace nezasahovala aéhotasu, ktery je uen k relaxaci a
uzivani vysledk prace. V celkovém pojeti se tedy jedna o &tagiracovniho a osobni-

ho Zivota do jednoho celku tak, aby vedlo k Zivapdkojenosti.

V pracovnim procesu pak Ize vyuzigkteré metody, které pomahaji efektivtidit pra-
covni nasazeni a ovhwvat lidi na pracovisti — pracovniky ve&gné sminé. Pro &ely

této prace je vhodneé stmeé zminit rékolik zakladnich metod efektivni prace.

1. Minutové Fizeni—fidi se temi zasadami — vytylji se minutoveé cile, kdy kazdy
vi co chce a probihaijiezna kontrola ukadl, udileji se minutové pochvaly, kdy
pracovnici pedem znaji své hodnocenéekd se spiSe konkrétni pozitivniczp
na vazbaieSi se minutova pokarani, kdy nedojde ke kritiabassti, jsou pou-
Ze vyjadeny pocity spojené s praci a cela situace je terav Tyto zasady

umozni efektivntizeni a zvySuji vykonnost tyim

2. Paterovo pravidlo —tvrdi, Ze 80 % vysledkprace pinasi 20 % prioritnich a

nejefektivrgjSichcinnosti.

3. Eisenhowerfav princip — déli pracovni ukoly do skupin podle naléhavosti. Rrvn
skupinu tvdi ukoly, které musime widit sami a ihned, druhou skupinuigeme
odsunout, fieti skupinu je mozno delegovat na fadnéci spolupracovniky a

¢tvrtou zcela opominout — ,hodit do kose“. NelelitejSi ukoly prvni skupiny
pak tvdi cca 15 % vSech Ukiba @ginaseji 65 % vysledk

4. Planovani ¢éasovych rezerv —radi planovat si pouze 60 % pracovnitasu a

ostatni¢as ponechat nagbny provoz a nefekavané zalezitosti. iezité ukoly
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pak planovat na dobu, kdy je individuélni vykonnoatvrcholu, v obdobi utlu-

muiesit rutinni zalezitosti.
Efektivni casoveé planovani je vyznamnym faktorem vadsysti prace vedouciho &m
ny. Je vzdy spojeno nejen s planovanim vlasttéso, ale rove s delegaci pravomoci
a propracovanym systémem organizace prace. Jézaowino odliSovat pracovni akti-
vitu a produktivitu vlastni prace. Je r@&mnutno ungt tici ,ne”, odmitnout nové ukoly,
Zadosti o pomoc,igbirani ukal mér¢ schopnych kolega podizenych. Zahlceni uko-
ly by pak mohlo vyvolat sekundarni nespolehlivostdanémc¢ase neni mozno ukoly
stihnout), prace podasovym tlakem rize vykazovat chyby a celkovy tlakie vést
aZ k syndromu vyhenf* manaZera. Efektivriizeni¢asu se schopnosti odmitnout tkol

rovnéz znameni zajistit si dostatey casovy prostor proéeSeni kitovych ukot.

1.4 Autorita vedouciho snény a ieSeni probléni smeény

1.4.1 Autorita v obecné rovingé

Vyraz autorita pochazi z latiny a ozoge jednak osobu, jejiz rozhodnuti ostatieino-
vé skupiny obvykle nasleduiji, jednak jejich vztatokiu, od ghoz takova rozhodnuti,
rady a postoje &ekavajt-.

RozliSovana je autoritafipozenaci neformalni, ktera je zaloZzena na dobrych zkuSenos

tech s radamii rozhodovanim uiité osoby, dale pak autorita formalni, tedy fiaené

14 Vyhoteni se tyka zejména oblasti prace a je typickégitoa mentalnim werpanimCasto jde o
disledek dlouhodobého stresu a tyka se nejviceklieli, pracuji s jinymi lidmi (viz dale). Od deprese
nebo prosté tnavy se syndrom vidwi liSi hlavig tim, Ze se vztahuje vyhragina onu krizovou oblast a
jeho sowdasti jsou pochybnosti o smyslu své préace.

15 Wikipedie, otekena encyklopedipnline]. 27. 2. 2010 [cit. 2010-03-24]. AutoritAostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Autorita>.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

spole&enské postaveni osoby, kteraiza poslusnost ifpadré i vymahat a ma
k dispozici potebné nastroje.

Clovek, jako spoléensky tvor, jetasto odkazan na spolupraci s jinymi lidmi. Je ke-sp
lupraci velmi kvalitré disponovan vzhledem k tomu, Ze vyuziva jako nag&tsmunika-

cefec. Lidé secasto davaji vést ndzory a postoji lidi, které vijijako autoritu.

Pro skupiny lidi je totiz velmi wezité, aby byli schopni jednat koordino¥an

v souladuCasto je rovaiz nutné rychlé rozhodnuti.

Neformalni autorita

AT

nez si sam ziskavat znalosti, fgtné pro vlastni dobré rozhodnuti. Lidé pak snadno
piebiraji stanoviska druhych zejména tehdy, jedrs@l0 osoby zkuSé&jsi, jejichz na-
zory se opakovanukazaly jako dobré a vyhodné. Vyznamné je edyreda je jejich
navrhovatel dovede razmavrhnout, fipadré i obhajit. Tak lze ziskatipozenou (ne-
formalni) autoritu, jiz se ostatni lidé nechavasty aniz by vyZzadovaliiffiSna potvrze-

ni vhodnostieSeni.

Formalni autorita

V organizovanych spodenstvich je akceschopnost skupiny podporovana iamse
autorita konkrétnih@lovéka vyslovié definuje a oficiald potvrdi, takze ten ziskava
formalni mandat kigpadnému vymahani poslusnosti ostatrilemi skupiny. Jejile-
nové se pak jeho rozhodnutiffdit musi, bez ohledu na jeho efektivitu a kvalitu.
V tomto gipadt se pak jedna o formalni autoritu, kterd byva vkgadna titulem nebo

vngjSimi znaky.

Tento typ autority je zneuzitelny. Jeji nositelza vyZadovat poslusnost, hrozit a donu-
covat. Sodasré nemuseji byt skut@é vlastnosttlovéka v souladu se souborem vlast-
nosti, které vytvieji autoritu pirozenym zgisobem. Skupina pateSi dilema, zda sku-
tecné autoritu nasledovat a poslechnout (navzdory vygokedpodobnosti nedsghu)
nebo odefit poslusnost a tim ohrozit tymové jednani skuppiipadré dosazeni cil

spol&né konan&sinnosti.
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1.4.2 Autorita vedouciho

Autorita vedouciho je do ztiaé miry odvozovana od jeho schopnosti zvladat nexnaz
ské role. V navaznosti na obecné teorie Ize kom&iiht zecinnost manazérlze rozdlit

do i skupin, kde je pak ¥azeno deset roli. Ty jsou vzajeénpropojeny a tvii nedli-

telny celek.
Skupina roli Role
Predstavitel organizace
Interpersonalni role »V udce*
Spojovacklanek
Prijemce informaci
Informa éni role Sititel informaci

Mluv¢i organizace

Podnikatelska

Reseni problérn
Alokace zdroj
Vyjednava&

Rozhodovaci role

Vedouci sminy, jako vyznamnylanek vridici hierarchii mistské policie musi mit au-
toritu, ktera mu umozni U&pné ftizeni podizenych a efektivni komunikaci
s nadizenymi. Jeieba konstatovat, Ze autoritu je nutno postumndovat. Vedouci by
mel byt pro své potizené statutarni autoritou, odbornou autoritoynst@ko autoritou

moralni.

1) Statutarni autorita — je autoritou formalni a vyplyva ze sp&daské ro-
le. Vedouci ji ziskava seéasre s @idélenim funkce, coz vSak nezname-
na, Ze ji bude umt pouzivat. S pjetim role marada vedoucich obtize,
protoZe tento typ autoritytgobi naplno jen tehdy, je-li spravpouziva-
na. Prolesky proti roli sniZzuji vdhu pozice a tedy i autys ni spojené.

2) Charismaticka autorita — piirozena autorita osobnosti. Jeji silu oxiliv
je image, vyz#tovana energie, seb@omi, komunik&ni schopnosti a

postoje. Charismaticka osobnost dokaze pozitpisobit na druhé.

3) Odborna autorita — ¢im wtSim odbornikem v oboru jgovek, tim vice

je respektovan jako odborna autorita. Pro manggeraklicové v prvni
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fazi profesniho vyvoje, nasleéine rozhodujici znalost mezilidskych
vztahi.

4) Moralni autorita — je prezentovana silou charakteru a humanity. Zna-

menacestné a poctive jednani.

Efektivni vedouci skupiny je charakterizovan nasjadmi rysy™®:

o

o

o

smysl pro odposdnost a dokotovani ukotl

vytrvalost (i sledovani cil

odvaznost a originalitaipreSeni problérin

tendence byt iniciativni

sebedveéra a smysl pro identitu osobnosti

ochota akceptovatidledky rozhodnuti a akci

pripravenost snaset stresy z mezilidskych vztah

ochota vyrovnat se se zklamanim, tolerovat odktadpozdni
schopnost ovliizovat chovani jinych osob

schopnost sestavovat pro bezpfedhi el systémy socialni interakce

1.4.3 ReSeni probléni

Reseni problémovych situaci je kazdodennim ,chlebetery manazé resi. Postup

pii feSeni Ize zobecnit pouze obtfZkazdy manazer si tviosuvij systém. V Gvodni fazi

vSak lze vyuzit jakysi obecny postup, ktery usngahoblém definovat, rozklovat a

krok po krokuresit:

16 BARTOSOVA, Hana. Management : druhé nezménéné vydani. Praha : Katedra policejniho managementu
a informatiky, 2003. 236 s.
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1)

2)

3)
4)

5)

6)

Definice problému — vede k pochopeni podstaty problému (ne jeh§Sich
znaki). Napr.: Problém programu, ktery nevykonava pozadovampmiari, pod-

stata problému je chyba v kodu.

Ziskani informaci - ziskavani informaci fize trvat dlouho a byt nakladné. Ma-
nazer musi byt schopencitirhranice, kdy prohlasi, Ze gebné Udaje jsou tymu
k dispozici.

Navrh feSeni- véetns alternativnich variant.
Vybér nejlepsi varianty - véetn postupu jeji realizace.

Informovani zainteresovanych —zajis€éni informovani o zrénach oproti p-

vodniho planu.

SledovanireSeni —~v¢etne piipadnych Uprav.

Tento postup si kazdy vedouci postapnodifikuje tak, aby vyhovoval jeho osobnosti,

temperamentu a okolnim podminkam. Vzdy vSak musizbghovan prvek kontroly a

korekci realizacéeseni.

144

Reseni konflikti

Pro poteby této prace se budeme zabyvat pouze interpénsam&onflikty, které musi

vedouci porsrn¢ ¢astoieSit. Mgl by piitom samo¥ejm¢ jednat tak, aby se sdm nedostal

do nar@né situace obtiznreSitelného interpersonélniho konfliktu.

Obecr mohou nastafitrazné typy konflike!’ :

1. Kazdy chce #co jiného

2. Zamy secasté&né prekryvaji
3. Oba chgji totéz

17 VOCELKA, Vladimir. Www.slu.cz [online]. Cerven 2007 [cit. 2010-03-29]. Komunikace a rozvoj

socialnich dovednosti . Dostupné z WWW: <http://www.slu.cz/vck/Reseni%?20konfliktu.doc>.
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Konflikty p redstav

Zakladnim prvkem fedstavy je vjem. Souhrn vjénje zpracovavan mozkem a dofhn
a fantazie. Proto sequstavy tézedci mohou u dvou lidi vyraznliSit. Tak vznika kon-
flikt pfedstav. Redchazet mu Ize nasledujicimigpbem:

o Zretelrg feknu, co si pedstavuji,feknu-li ,XXX* a ovétim si, zda a jak mi dru-

hy rozumi.

o Nebojim se zeptat se druhého, co mysli, kiflka ,YYY* , Je lepSi zeptat se
dokud je¢as, nez pozii fesit konflikt'®,

Tento typ konfliktu je pordrné ¢asty a Ize jefeSit vyjasgnim pojmi a jejich navaza-

nim na pedstavy a postupy.

Konflikty nazor b

Za nazor povaZzujemagdstavu spojenou s vyjahim hodnoticiho soudu. Oblast hod-
noceni nize byt gi¢cinou vzniku konfliktu tehdy, kdyZz pouzijeme odliSt@dnotici
kriteria, kdyz jednotlivym kriteriim fkldadame tiznou vahu. Ke konfliktu dojde snad-
n¢ji mezi lidmi, ktei maji odliSné hodnotici Skaly.

IdedlnimieSenim by byldeSit konflikt nazoit cestou testovani hypotéz a&emim plat-
ného nazoru. To je #gob uzivany ved&dé. V dennim zivat mohu konfliktieSit disku-
si, dotazem u odbornika, dohodou, atéitofn mize dojit k individualnimu posunu

hodnot, postdj a nazoi.

Konflikt postoj @

Postoj je v podstatnazor zbarveny osobnim citovym vztahem. Je digp@zilnat ui-

tym zpisobem, ziskanou v fiséhu socializace. Kazdy z nés si vyitva pribéhu Zivota

18 Citat: Moudry ¢lovék se na véechno pta. Hlupak predstira, Ze viechno vi.
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celoutadu postaj, které seizne retzi a spojuji. B vzniku postoji hraje vyznamnou

roli socialni geni.

Postojové konfliktyreSime velmi citli¢, neba@ v emocionald nabité situaci vnimaji
lidé az pecitlivéle rizné emocionalni signaly. Proto musimelpe hlidat neverbalni
projevy. Zvla& negiznivé je vniman kazdy projev neazenosti (i domély). To je
mnohdy divod, Ze logicky boj vyhrajete, ale v emocionalnitrpite dtsivou porazku.

| zde plati, Ze mame chtit jen to dobré a prosazovien dobrymi zisoby.

1.5 Zavéry kapitoly

V zawru kapitoly je nutno konstatovat, zessiska policie je v ramci typologie organi-
zaci specifickou organizaci s pame kratkou historii, ktera navazuje jednak rigspe

hierarchické organizai aridicifeSeni v armagda policii, jednak na demokratické prin-
cipy souttasné spolosti. V jejim ramci mohou byt upladvany vSechny moderni sty-

ly fizeni.

Je faktem, Ze vysoké naroky jsou kladeny jak razafky samotné, tak na jejich vedou-
ci, kapitola se zabyva zejména problematikou kladema vedouci jednotlivych sim,
ktefi jsou zdiazeni jako gedniclanekrtizeni a museji tedy dokazat nejen efektiko-
munikovat snirem ke svym padzenym — skupié strazniki, ale rovez vici nadize-
nym a do znéné miry byt schopni reprezentovat skuping erganizace, néasgji vuci
ob¢anim mesta jako celku. Museji byt ro¥a schopni aktivia vyhledavat aesit kon-
fliktni a problematické situace a podporovat aktispolupraci celého tymu. Zdt na &
kladena tedy vyZzaduje nejen odbornostislpSné kompetence, ale r@znpribézné
vzklavani a aktivni spolupraci s vedoucimi pracovriiy, aby zjsobtizeni a moti-

vace Vv organizacigsobila kladg na celou skupinu.
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2 AKTIVIZUJICI METODY A JEJICH MODIFIKACE NA
PODMINKY M ESTSKE POLICIE

2.1 Aktivni socialni uéeni

Aktivni socialni &eni je socialé psychologicky vycvik v sebepoznavani a poznavani
druhych osob i skupin, které je citemaneieno na vytvéeni a zdokonalovani osob-
nostnich a psychosocialnich tgobilosti, mezilidskych komunikativnich dovednosti,

dovednosti zvladat socialni role a pozice a &@aivotni situacé’

Jedna se o proces, ktery vede k socializaci ayghledkem je osvojeni typickych pro-

jevi. Jeho zakladem je podiaivani.

2.1.1 Formy socialniho weni
1. PFimé posilovani

Je naroné, velmi zdlouhavé, musi se opakovat, ale vyslgsiby &tSinou kladné. Jeho
podstatou je od#hovani @i Zadoucich reakcich a negativni hodnoceni po agagch
projevech. V mozku vznikne dasny spoj, jehoZ posilovani je zavislé na uzivahi o

mén a trest.
2. Napodoba

Napodoba neni spojena scdemovanim, dochazi nezémému,éasto nedplnému opa-
kovani vzoru. Nevyhodou je moZnost napodobovatZédeuci aktivity a vliv cit na
napodobovani. V ramci této formyeni je vZdy napodobena pouist typického cho-
vani nebo jednani.

3. Identifikace (ztotoZréni)

Vzor, s nimz se dici identifikuje, se kopiruje vzdy a vSude. Z#&ng a uvdongle
dochazi k reakci znamenajici ,chci byt Gpbtejny”. Objevuje s€asto v dtstvi, poz-

dgji pouze jako kombinovany zgob.

18 definici formuloval prof.PhDr.Rudolf Kohoutek,CSc
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4. Verbalni

Spoje se posiluji pomoci jazykového projevu. Jsduany slovni metody jimiz dochazi

k vyswtleni, podeni, gipadré slovnimu vyjadeni poteby (podoba prosby, zakazu).

2.1.2 Specifické faktory uéeni dosglych

Je nutno konstatovat, Zze procésni dosplych lidi vykazuje mnohé odliSnosti ve srov-
nani s denim dti, resp. mladych dosfych. Dosgli se vyrovnavaji s pracovni zaf,
ieSi své osobni starosti, jsou vybaveni znalostakugenostmi, kteréékdy podporuji
navazovani novych poznditlka jindy mu naopak brani. Zpracovani zkusenositfa-
maci mnohdy neprobiha dostaie vzhledem k tomu, Ze lidé jsou pod velkym tlakem a

jejich primarni motivace je orientovana na jina &tan

Vzdélavani tedycasto nahrazuje jakési ,shrondaani“ dobrych¢i naopak Spatnych
zkuSenosti, které vSalasto neni vyuzivano ke zpracovaniedeni novych probléim
Dospli tak nemaji pilezZitost k tomu, aby z#mili své jednani, postoje a chovanijzp

sobyieSeni problérin

K feSeni této problematiky jsou vyuZzitelné strateggievaino a kooperativnihodeni.

2.1.3 Aktivni u éeni

Uceni dosplych (ma-li byt efektivni) nerize byt pasivni. Cici se dosgly musi byt
zaujat a motivovan, jeho ,pouhatitpmnost a naslouchani nema valny efekt &ivn
vzhledem k faktu, Ze ,i@st informace" je dosyly jedinec schopen sam v ramci samo-

studia s respektem ke svym individualnimipbéim.

Proto je vhod§Si uzivat aktivni formy &eni. Vzdlavani museji mitiplezitost hovait
o tématu, psat oém, porovnavat se svou zkuSenosti tak, aby proyh vysledek uZzi-
tecny a neli chut’ a schopnosti aplikovat nové dovednosti v kazdndpraxi. To co se

uci, musi ukladat do svych poznatkovych, dovednoktaihodnotovych struktur.

Dospely clovek se snazedi, kdyz je aktivni a pamatuje si tsmu rozumi.

Jestlize jsou posluchi aktivné zahrnuti do procesucani, pak se &i vice nez kdyz

jsou pasivnimi fjemci vyuky.
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Aktivni uceni je prostedek intelektualniho, emocionalniho nebo fyzickérvoje,

ktery od @iciho se vyZaduje, aby aktivnim a zaujatym zapajese daeSeni konkrét-
niho problému dosahl vliastni 2ny a zlepSeni svého jednani v ramci definovanésebla
ti. VZdy vyZaduje vlastnidebni aktivity a naslednou sebereflexi¢zmu vazbu a za-

mysSleni nad realizovanymi aktivitami.

K zakladnim charakteristikam aktivnihoani naleA%:

o

posluchdi vice aktivré pracuji nez pouze naslouchaji
0 mere darazu je kladeno na slbvani informaci a &Si diraz je kladen na rozvi-
jeni dovednosti posluctia
o0 obsahuje vysSi uroermysleni (analyza, syntéza, hodnoceni)
0 Ucastnici provagi aktivity (samostudium, diskuse, pisemné zpraogva
o VvetSi diraz je kladen na rozvoj posluaitaych viastnich postéja hodnot
Aktivni uc¢eni lIze realizovat gkterymi vyukovymi strategiemi k nimz gamnagiklad

prace s fipadovymi studiemi, simulace nebo projekty.

2.1.4 Kooperativni uéeni

Jedna se o styl¢eni v malych skupinach, které spsié reSi gjedem definovany pro-
blém. Podporuje se tak nejen individuélini procg&sniy ale sotasré také socialni do-

vednosti. Cilem je tedy nejen samotiéni, ale rovéZ podpora socialnich dovednosti.
Kooperativni deni je tvéeno 5 zakladnimi elemerily

pozitivni vzajemna zavislost

individualni odpo¥dnost

piimé (tv&i v tv&) interakce

socialni dovednosti

o O O O o

hodnoceni

20 SVOBODA, Jifi. Ministerstvo skolstvi, mlddeZe a télovychovy CR [online]. 1999 [cit. 2010-03-30]. Rizeni
kvality. Dostupné z WWW: <http://aplikace.msmt.cz/DOC/OlomMETPRIR.DOC>.

%1 SVOBODA, Jifi. Ministerstvo skolstvi middeZe a télovychovy CR [online]. 1999 [cit. 2010-03-30]. Rizeni
kvality. Dostupné z WWW: <http://aplikace.msmt.cz/DOC/OlomMETPRIR.DOC>.
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Kooperativni vydovani vyuzivaradu prvki, které funguji jako pozitivni faktor pro

uceni dosplych.

Uceni dosplych je smysluplgjsi, kdyz spoléné¢ pracuji na aktivit, kterd vede
k jednomu cili. Spoluprace usnage proces &eni a model je vzdy piwbné pizpuso-
bit konkrétnim okolnostem a skupinV ni si lidé vzdjem& pomahaji (za &elem dosa-
Zeni spoléneho cile) a dochazi tak k rozvoji socialnich dowesdi. Lidé se dostavaji do
situaci, v nichz ma zadana tématika (cesta) vicényah ieSeni, prace tedy probiha
v souvislostech, které lidi znaji z praxe a vicéaje stimuluje. Tento model rovh pod-
poruje ziskavani novyah odliSnych vzoré socialniho chovanidetrg presného formu-
lovani vlastnich mysSlenek, aktivniho naslouchahgpani myslenek jinych lidi a lepsi

reakce na pozadavky skupin.

2.2 Motivujici vstupni instrukce

2.2.1 Novy zamgstnanec v organizacti v tymu

Citlivym okamzikem pro kazdou pracovni skupinu,ytedrganizaci mistské policie,
resp. jeji di¢i slozky — sniny, je okamzik ndstupu nového pracovnika, kteryneyare
ovlivni rovnovahu skupiny.

Z > s

Proces adaptace je proto nutno nastavit tak, alstrégnik nejen z¢enil do tymu s
maximalni rychlosti, ale row prijal jeho hodnoty a byl podgen jeho motivovany
piistup k praci vetne maximalniho vyuziti jeho kompetenci, které ziskginibéhu
svého studia a dosavadni pracovni kariéry. Kraakladnich instrukci, které mu umoz-
ni zorientovat se v prostoru, Ukolech, pracovniélsbznamit se s pracickeny tymu je
nutno novému straznikovi akti¥rpomahat, podporovat ho a motivovat pahajeni

samostatného vykontinnosti (sluzby).

Samotny proces adaptace tak musitzaktivni snahou o Zéereni strdznika do kolek-
tivu. Je nutno mu fiedstavit pravidla fungovani organizace i¢slyy pomoci mu najit
své misto a co nejrychleji ho z#ui profesrgé. Tato motivéni a ,privodcovska“ role
nalezi v ramci réstské policie fevazre piimeému natizenému straznika — vedoucimu

smeEny.
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Konkrétni podpora adaptace je odliSna jednak v ré@mganizaci, jednak v zavislosti na
konkrétnim novém straznikovi. Zakladni principyysesak vzdy podobné a také ko-
nesny cil je vzdy tentyz. Usgné zapracovani nového straznika tak, aby vynagozen

investice byly efektivni.

Prvni dny v novém za#stnani jsou vzdy nesmimara:né a pro budouci souhru sny
hraji klicovou roli. ,Novaek“ musi vstebat obrovské mnozstvi novych informaci, po-
znat nove lidi, se kterymi bude pracovat, zajistipracovni poriicky a ziskat dlezité

konkrétni poznatky o vlastni pracovni napini.

V ramci motivujiciho nastupu je tedy nutno:

0 predstavit novéhdlena vSem pracovnikn, se kterymi fijde do styku a ppra-

vit ho na novy kolektiv
0 pripravit stvajici kolektiv naifjeti novéhoclena

o klicové podklady déat k dispozici nejen Ustmle i ve striné pisemné podéb

jakési ,prirucky nového zargstnance*

0 pripravit pracovni misto a vSechny pri@stky (prostor, techniku ffstupova hes-
la, vybaveni)

S

V prvnich dnech je nutno podporovat zapracovaniofivaci nového strdznika rovh
prostednictvim pée, kterou mu v rdmci poskytovani instrukénuje ugeny mentor. V
piipadt méstské policie je to kdl zkuSewjSi kolega, neboc@stji) pravé vedouci sry
ny, ktery bude s novym strdznikem naskedracovat. Novy pracovnik musi mit jistotu,
Ze se méa na koho obrétit a jeho dotazy budou zadeoy, Ze se mu dostangrpzené-

ho nasmirovani.

2.2.2 ReSeni novych situaci ve stavajicich tymech

Za pongrné nara:né lze roviz povazovat zavadi novych ukal ¢i zahajeni zcela no-
vych aktivit v rdmci stavajicich tyim Neni nutno se zabyvat jednoduchymi kratkodo-
bymi aktivitami, které ,pouze“ odsunou stavajéninost a kde je sice nepochybna
misg spravié pracovniky informovat, instruovat a motivovat taky bylo hladce dosa-

Zeno planovaného cile. ProblenitSi situace vSak nastava, je-li nutno do stavdjicic
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¢innosti z#adit novou, ktera je natoa, resp. dlouhotrvajici. Tyto situace skupina ob-

tizné prijimé a je pro ni narmé se s nimi vyrovnat.

Proto je nutné, aby znal vedouci pravidla komurekadyl schopenidit feSeni Gkal
v tymu tak, aby se nasletlfehoclenové dokazali s novou situaci ztotoznit a spEgvn

uchopit.

Novou situaci je nutnoipdlozit tymu klidnym, pozitivé ladénym zpisobem, racional-
n¢ predlozit zdivodreni a gipadny navrh moznéhi@Seni tak, aby nevzbudil negativni
naladni tymu jest diiv, nez dojde k samotnéntasSeni. Vedouci pak spdl& s tymem
projde proceseneseni nové situacefipemz tento proces je té&nshodny s tymovym
feSenim ukolu. #jeti nové situace a jeji Zeenéni do prace jeiece pordrné slozitym
ukolem pro kazdého jednotlivce i tym jako celek.ddeci celou dobu dba o ttreou
atmosféru, k moznym komplikacimiigtupuje ¥cr¢, racional® reaguje na zfinou

vazbu tak, aby nesniZoval motivované zaujketia tymu.
FazereSeni tkold>
o Definitorska faze — vedouci pesré definuje novy ukol a igdstavi

vSechny souvislosti s nim spojenégtné pozitivnich i negativnich id

sledki spojenych s dosazenii fedosazenim) cile.

0 Analytickad faze — dochazi k fedani podstatnych informaci nutnych k
pochopeni nové situace. Stanovuji se podminkygrait osoby zodpo-

védné za novou aktivitu.

o Generativni faze— dochazi k hledani mozny¢eSeni (jak zéenit novy
ukol do stavajici praxe). Vedouci musi znat vhothodniky, které po-
mohou tymu pochopit afgmout moznéeSeni, pozomrespektuje didi
¢as i atmosféru. K uzivanym metodamipagg. brainstormingg¢i ban-
ka napad (kdy se napady piSi na papirkyigadré hledani analogii
s obdobnou situaci).

22 PILAROVA, Irena. Zaklady psychologie préce a organizace pro policeini manazery. Praha : Management
Press, 2004. 132 s.
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o Klasifika¢ni faze — dojde k tidéni reSeni ¢etrg jejich seskupovani na
zaklad podobnosti

o Hodnotici faze— dochazi k vyéru moznosti a jejich srovnavani
o Rozhodovaci faze- vybira jedndeSeni a fipravuje realizani plan

Cela porada zatend nareSeni problému a implementaci nas@nosti musi probihat
ve tvaivé, pozitivni atmosfiée, jinak neni pozitivéh motivované fijeti nové aktivity

zajiseno.
2.3 Priklady z praxe strazniki

V praktickém vykonu sluzby strazrilfe nutnocasto pruza reagovat na aktualni situa-
ce. Zakladni podminky prace jsou satiefrzé dany gislusnou legislativou a dalSimi
piedpisy etre internich smrnic. Prace straznikvsak pat k typické ,praci s lidmi“,

ktera vzdy obsahuje vyznamné mnozstvi phonych a néekanych situaci. Proto je
vhodné zajistit nacvik gkterych modelovych situacitgdem a vyuzit aktivni formy

uceni tak, aby se sami straznici v situacichird@wrientovali.

2.3.1 Modelova situace 1

Modelova situace stavi strazniky do situace, kdy @rany pivolani, abyreSili hluc-
né a agresivni chovani skupinky lidi ve vnitroblskilise.

Pro nacvik je vhodné vyuzit skupinové metody ptage aby si straznici mohli vyzkou-
Set jednotlivé role a vlastni reakce a naitvdiadouci jednanidetns odpozorovani reak-

ci svych koleg. Dojde tak k upewni poznatk, vytvoreni dovednosti a vhodnych po-
stojd.

Modelova situace je nejprve prezentovana siovrdojde k instruktazi a dialogu, dale
k nacviku situaci. To umozni, aby si studujicédomil smysl a prosgnost sveho za-
meéstnani a v bezgaeém prostedi si nacuil reakce, které bude ve skate praxi po-
trebovat v podstatdenrg. P pouziti videokamery siiphodnoceni z§tné vazby straz-
nici uwdomi vlastni jednani. V zé&w je pak vhodné upozornit na negativni dopady
piipadného chybného jednani. Dojde k nacviedeni konfliki a reakci na &

k diskusi o administrativnieSeni celé situace.
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V praxi pak straznici uplatni nabyté znalosti pasahu v terénu, kdy je pebaieSit
problém lidi, ktéi narusuji klid ve nsst€ nebo jakkoliv omezuji ostatni obyvatelésta

v jejich aktivitachei odpasinku.

Skut&ny zasah je pak snazSi, nedochazi k nevhodnym imakaela akce je vysoce
efektivni i v situaci, kdy nejsou straZnickil zkuSeni a mohou se tedy setkat
s reakcemi lidi, které néekavaji a jejichieSeni by pro & bez gedchoziho nacviku

bylo velmi obtizné.

2.3.2 Modelova situace 2

Modelova situace stavi strdzniky do situace, kdyzZiio technicky progedek
k zabrarni odjezdu vozidla a nasledsridicemiesi jeho sejmuti a deSeni celé situ-

ace v souladu s platnymigxpisy.

Skupinova vyuka, diskuse a nacvik umozni komplerai/oj a zachova moznost indi-
vidualniho pistupu ke straznikm. Teorie je plynule propojovana s praxi, vSechkty a
vity jsou feSeny nazorh Straznik si tak usdomi vyznam dostataych znalosti a ko-
munikanich dovednosti a seéasré ziska nové kompetence. V ramci poskytovan#-zp
né vazby nize provadt korekce svych reakci a naiara vzniklé di¢i situace. Situace
je testovana ve variantach, kigi¢ ochotrgé spolupracuje @eSeni probiha hladce, kdy
fidi¢ nespolupracuje a je arogantni a kihji¢ spolupracuje velmi neochatra neni
ochoten akceptovat navrZzeteSeni. Sotasré jsou diskutovany administrativni souvis-

losti.

Skut&ny zasah pak straznici zvladaji daleko snaze, dwgtatek znalosti a jistotu.
Komunikaini situace tak zvladaji snaz, protoZze mohou odvatizevé jednani od mode-
lovych situaci a adekvatrreagovat tak, aby bylo dosazeno cile v co nejkrat&so-

vém Useku a s minimalizaci stresu.

2.4 Souhrn kapitoly

V situaci, kdy je paebnéiesit se strazniky jejich véthvaci poteby tak, aby mohli
pIné uplatnit svoje znalosti a dovednosti, jelda si ugdomit, Ze vzdlavani dosplych
ma sva specifika a uplatnitkterou z forem vzélavani, které jsouifzpiusobené dosp

lym a podporuji jejich motivaci a touhu Keni. VZzdy je nutno volit &kterou
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z aktivnich forem &eni, tedy takovou na niz séastnik pimo podili a je aktivnim spo-
lutvircem vzdélavaciho procesu. Vhodné jsou skupinové fornmigni a dalSi metody,
které podporuji kooperaci v ramci tymuii Pakovém weni ziskava €astnik aktivity
nejen nové odborné znalosti, ale posiluje &we své celkové kompetencerdSeni

problému.

V piipact, Ze je v rdmci organizace peba se ¥novat novemu zadstnanci, pipadre
cely tymfieSi nové situace, je vhodné se (z pozice vedouaoia)@nu dol¥e pripravit,
vSechny dastniky motivovat k jejimu zvladnuti tak, aby byleoblematicka situace
hladce peklenuta. Vzdy je dobré definovat jednotlivé kroggstupu a v nasledném
procesu se jimiidit. Se strazniky je pak dobré vyuzit porady kuilkdiion modelovych
situaci a ¥done tvorit prostor pro realizaci kratkych (nagoolodennich) vz&lavacich
aktivit.
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3 PRAKTICKE RESESENi PROBLEMU STRAZNIK U

Existujefada gistupi k feSeni probléiin je nabizena&ada ténsi védeckych i intuitiv-
n¢jSich @istupa k feSeni komplikovanych situaci. Vzdy vSak celou peaidtiku ovliv-
nuje fada faktoli k nimzZ pati problém¢i konflikt sdm, stejd jako jeho okoli a ztast-

néné osoby, osobnost vedouciho tyrdasové a teritorialni hledisko.

Ze zcela technického prasti americkych automobilekigyyzzal management teorii 8
kroki vedoucich KeSeni problému. Vzhledem ke své jednoduchostieal@dnosti je

zvolena jako zakladni vychodisko peseni problérinstrazniki méstské policie.

3.1.1 8D Report®— 8 kroki k ¥e$eni problému

Tento jednoduchy postup umage fesit problémy skutaé ,krok za krokem*. V ramci
metodiky poniZze pouZiti jednoduché tabufiy Postup je rozilen do 8 na sebe nava-

zujicich¢asti, 8 disciplin (8 Discipline Report), proto j@pej uzivan nazev 8D.

1.6.1.1. Tymovy pristup — je vhodné vytviit piimérens velky tym, ktery se
orientuje v problému, definovaas a pravomoci tak, aby byteSeni dosazitel-

né. \ecné tymu vys\tlit problematiku a jednotliveé role.

1.6.1.2. Popis problému —je nutno popsat problém, nikoliv pouze jeho pro-
blémy. Odpoviddme spiSe na otadzku ¢pree ci dgji, nez ,jak" to vypada.

Definujeme ¢eho se problém tykaaho ne.

1.6.1.3. Izolace problému —problém je nutno odiit od béZného chodu or-
ganizace a kazdodenni prace tak, aby nedoSlo krdalegativnimu ovliio-
vani¢innosti.

1.6.1.4. Hledani zakladni pri¢iny — krok identifikuje vSechny mozné&ipiny

vzniku problému.

23 SiliconFarEast.com [online]. 2003 - 2004 [cit. 2010-03-31]. 8D - The 8 Disciplines Process.

Dostupné z WWW: <http://www.siliconfareast.com/8D.htm>.

24\/zor tabulky je pilohou této prace
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1.6.1.5. Volba a owieni ndpravného opakeni —sowtasre s volbou vhodné-
ho napravnéhdeSeni trvalého charakteru je vhodn&idy zda toto opdaeni

problém skutén¢ odstrani.

1.6.1.6. Zavedeni napravnéhoreSeni —zavedenieSeni do praxe a kontrola

jeho vlivu na problém.

1.6.1.7. Zabranéni opétovnému vyskytu problému —pomoci analyzy z
nit chod organizace tak, aby nemohlo dojit k op@kdstejného, fippadré pri-

buzného problému.

1.6.1.8. Komunikace, podkovani tymu —o vysledky prace je vhodné pad
lit se s ostatnimi, definovat jejiclippeni k feSeni problému a pozitigrproces

ukonsit.

3.1.2 Redeni problému prostednictvim zameny roli®

Reseni problému pomoci 2my vlastniho pohledu, zny role, je v této praci uvédo
spiSe jako fiklad kreativniho fistupu a naruSeni stereotypu vlastniho myslenitoren
zpiusob pomaha v situacich, kdy sié feSeni problérin citime bezradni. Rychla ,prvni
pomoc” k nastartovani procesu fxeho feSeni nmize byt znéna role. Tento ,trik"
dolre zabir4 na naSe vhit bariéry, k nimz pdt predsudkyci priliSna sebekritikeli
opatrnost. V takové situaci tedy hledame, jak bgawd’ na mij problém hledalo na-

piiklad:
- malé dit¢
Jak by mij problém ¥esil:

- malé di¢ se z¥davyma, nezkazenymaima, s vnimanim s¥a jako
mista pro kazdodenni udiv, s nevinnym vnimanimésertim se na

vSechno nové, co upoutéa jeho pozornost

25 ROAM, Dan. Napkin Cam [online]. 2010 [cit. 2010-04-01]. Dostupné z WWW:

<http://thebackofthenapkin.com/napkin_cam.php>.
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- umelec, pod jehoZ rukama vznika ze zceladdjye Eci unelecké dilo a

vedou k gmu nejtzngjSi cesty

- védec i vynalezce, ktery rozklada problém na maksitelnécasti. K
podpde se zde hodi napmyslenkova mapa. Problém se pak stane expe-

rimentem, ktery je nutno dotahnout do &&peho konce

- politik, ktery umi konfrontovat své nazory s nazgmwotivnika a umi

(poctiv) argumentovat

Takovych témat rive byt celafada a kazdé pouZzitéiipasSi jiny uhel pohledu.
V podstat jde ale o to, aby se uZivatel této technikggpal divat na problém jako na

negijemnou okolnost, ale jako néilezitost k objevovani novych cest.

3.2 Metodicky postup k feSeni problémi strazniki

Problémy strazniklze (ve zjednoduSené poddbiozcdlit do dvou skupin. Na jednora-

P4

zove situace, které je nutno pémms pruzre fesSit a dale na dlouhodélopakovana pro-
blematicka témata, ktera jsou vyvolana faktoreneyykt neumoituje ukorgeni (resp.

neopakovani) problematickeé situace.
ProtfeSeni jednoduchych probléneze vyuzit zjednoduSené postupy, které umozni ope-
rativni feSeni nestandardnich situaci jednotlivcefipaulré dvojici straznik. Ve slozi-
t¢jSich @gipadech je pak vhodrésit situaci v tymu kompetentnich lidi.
3.2.1 Reseni jednoduchych problén strazniki
V piipact jednoduchych problematickych situaci Ize vyuZitaoda tzv. ,novin&skych
otazek" — tj.resit:

- KDO problém vyeSi

- CO je ktomu pdteba

- KDE je vhodné misto keSeni situace

- KDY celéa situace prathne a sko&

- JAK budu k problémuifstupovat

- PRQC - tedy jakého cile j¢¢ba dosahnout.
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V piipack, Ze je tato metoda nedod@tici, Ize pouzit modifikovanou tabulku vychazeji-
ci z pistupu ,,8D Report”, ktery je pro tuto situaci vh@dapravit a vyuzit jedast pro-

cesi nasledujicim zfisobem:

1. Popis problému —straznik definuje podstatu problému, ujasni si,
pro¢ nastal (ziska informace,iseli je).

s~ s

2. lzolace problému —strdZnik oddli problém od ostatndinnosti, uti

jeho prioritu a vymezdéas a prostor keseni.

st

3. Hledani zakladni pric¢iny — straznik zjisti dvod (@icinu) problema-

tické situace a zabyva se zakladem celého problému

4. Volba a owieni ndpravného opafeni —straznik stanovi alternativy
(varianty) feSeni a nasledrvybere nejvhod§si, zgtnou kontrolou

OV¢ti, zda je pro situaci vhodné.

5. Zavedeni napravnéhoieSeni —strdznik aplikuje napravni&seni,

¢imz dojde ke zrmé situace a vieSeni problému.

6. Kontrola, ujist éni — straznik se z&em ujisti, zda skute¢ doslo
k vyreSeni problému a zim¢ situace. V ramci kontroly je vhodné

konzultovat postup s kolegy (vedoucim).

e

3.2.2 Reseni opakujicich se problérin&i sloZitgjsich situaci

vvvvvv

pletniho postupu 8D Procesetn® zaazeni prace tymu. @ody jsou snadno pochopi-
telné — v pipact opakovanych probléije nutnoteSit situaci s odbognzdatnymi pra-

covniky, kté&i maji rovréz formalni kompetence ke Zme priciny problému.

Pro definovani problému je vhodné vyuzékterou z jednoduchych metod, titgbad
vySe popsanou metodu ,noviis&ych otazek”. Nasleduje vyuziti osmikrokovéiegeni
piistupem, ktery Ize popsat nasledujicinisgbem:

s~ s

1. Tymovy pristup — straznik (fipadreé vedouci srany, reditel, ¢len zastupi-
telstvadi jina osoba) iniciuje vytvieni tymu vhodného #eSeni problému
tak, aby byli pitomni ¢lenové s odpovidajici odbornosti a kompetencemi.
V ramci tymu se pak definuji kompetence a ukolgjrétjako casovy ramec

feSeni a priorizace problému.
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2. Popis problému —v ramci tymu je popsan problém, nediskutuje sehm]j
projevech, spiSe je definovana jeho podstata.r(megkud se opakuji obtize
pii jednani s agresivni skupinou d@mi na sidlisti X, je nutno definovat,
pro¢ existuje skupina agresivnich @mi a sodasreé pro¢ maji straznici p
feSeni situaci obtize).

3. lzolace problému —popsany problém tym odll od biZného provozu s#
ny tak, aby neovlifoval ostatninnosti a bylareSena pouze problematicka

situace a zrny nezasahly ,zdrave* aktivity.

st

4. Hledani zakladni priciny — tym identifikuje vSechny mozné&ipiny vzniku
problému, popiSe je a na zalkdaahalyzy zvoli nejpravpodobrEjsi priciny,

kterym se bude nasleginénovat v dalSich krocich.

5. Volba a owfeni ndpravného opakeni —v navaznosti naifEinu hleda tym
vhodnéreSeni. Z fipadnych variant vybere jednu jako nejvhggdnpro rea-
lizaci a vedouci k trvalémieSeni.

6. Zavedeni napravnéhoreSeni —tym zaveddeSeni do praxe a &kuje jeho

vliv na definovany problém tak, abyéhdostatek informaci o jehciinnosti.

7. Zabranéni opétovnému vyskytu problému —daslednym sledovanim a ana-
lyzou trvale zmnit situaci tak, aby nedoSlo k opakovani problému.
V pripact volby mér vhodnéhaesSeni znovu opakovat body 5 a 6.

8. Komunikace, pod&kovani tymu —v zawrecnem kroku tym uzae celou si-
tuaci, shrne préaci, informuje o vysledku dalSi mai@sované osoby a pozi-

tivne cely proces ukafi.

Samozejmeé nelze pedpokladat, Ze vsSichni straznici budou znali prolalieky feSeni
problematickych situaci a budou ovladat vhodné thet®roto je nutno zajistit jejich
nécvik prostednictvim aktivié pojatého Skoleni, kdy si strdZznici zvolené metad-

domi, osvoji a naslednvyzkousi v praxi. Poté budou s vysokou prgpatobnosti

schopni uplatnit je v praxi.
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3.3 Pripravna faze

3.3.1 ObecnéreSeni Fipravné faze

V piipravné fazi je nutno definovat problém i@ppavit podminky k jehdeseni. Zvolit
metody, které budou v rAmci organizace povazovanstandardni a zajistit jejich zave-
deni do praxe pragdnictvim vhodného typu vthvaci aktivity, kterd propoji odborné

znalosti s vhodnymi kompetencemi.

Po zvoleni metody je vhodné&ipvat ke spolupraci externiho odbornika, ktery staji
efektivni zavedeni nov&nnosti do ,Zivota“ organizace. S jeho podporou p#kravit
vhodné ponicky (navody, tabulky, metodiky, zajistit iebné vybaveni apod.).

Zajistit Skoleni v pimé&ireném rozsahu tak, aby stejné informace a znalisstalz vSich-
ni stréaznici pi zachovani chodu organizace. Zajistit prostamgsovy harmonogram,

pomicky.

Pozitivnim zgsobem informovat vSechny strdzniky o zavedeni nyetbddné kieSeni

problému a nutnosti se v této oblasti adat. Zajistit zajem a motivaci straziik

Definovat a prodiskutovat metodiku a jeji aplikacmistnim prosedi s ohledem na

vSechna specifika prasdi a komunity jako celku.

3.3.2 ZjednoduSena osnova metodiky pro nacvikeSeni problému

Vzdy je nutno zpracovat pisemnotigsavu a konzultovat ji s vytipovanynileny ty-
mu, po poskytnuti zjtné vazby a zapracovanfipominek gipravit podminky pro jeji

praktické pouziti.
Pisemnéa Pprava musi obsahovat:

a) Popis vyuzitych didaktickych zasadkteré zajisti efektivni dosazeni cile (hap
zasada spojeni teorie z praxi, zasada individualpilstupu, zadsada komplexni-

ho rozvoje studujiciho, zasada nazornosti.

b) Zvolené organizani formy vyuky, k nimZ pati rozcleni vyuky na pipadnou
¢ast skupinovou a spaleou, definovat velikost skupin augob jejich prace

c) Pouzité metody vyuky, které budou v ramci vZthvani vyuzity a piradit je

k jednotlivym aktivitdm.
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d)

e)

f)
9)

h)

VyuZziti motivace studujicich strézniki, véetné zameieni jejich motivace a jeji

celkové podpory vedouci ke wdédni. Popisuji se vrihi i vngjSi motivace.

Obsah vzdilavani je nutno definovatigsre, popsat jej a zvolit vhodné varianty
a modelové situace, s nimiz budou jednotlivci iskly pracovat. Jejich nam

ty je nutno doplnit:

i) popisem modelovych situaci

i) ukoly, které bude skupina plnit
iii) cili, kterych je nutno dosahnout

iv) instrukcemi pro jednotlivé skupiny a j&jeny (rozaleni roli, vyuZiti pond-
cek,casové hledisko)

V) scén&m modelové situace
vi) vystupy, k nimz méa skupina dasp
vii) zAwrecnym hodnocenimaetnd poskytnuti nezhgaujici zpstné vazby

viii) Zawerecnym sdilenim zkuSenosti a diskusi

Cile vzdélavani, kterych méa v z&ru vzdtlavajici se straznik dosahnout
Teoretické podklady a pristupy, jako prostedek ziskani informaci pro strazni-
ky

Definovat hlediska, které je nutno vnimat a diskuteat, jako jednotlivé oblas-

ti, které budou procveny¢i posileny

3.4 Ukazka eSeného problému

3.4.1

Modelova situace

V méstském parku se opakovaschazi skupinka mladych lidi. Jsoudriyy nekdy agre-

sivre vystupuji wa¢i okolojdoucim, rusi klid obyvatel blizké bytovkiteri se skupinky

obavaji a nepoudf do parku dti. Opakova# volaji hlidku néstskych straznik nedai

se vSak situaci dlouhod®dluspokojiv fesit. Ri zasazich se row projevuje nedosta-
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tecna kvalifikacecasti straznik v oblasti komunikace s agresémystupujici skupinou.
Problém dosfl do stadia, kdy je nutno jej komplextesit, protoze naruSuje pokojné
souziti ve niste, ale roviez zaal zatZzovat praci straZznika v rekterych gipadech na-

ruSovat vztahy v tymu.

3.4.2 ReSeni modelové situace
Metodou 8D Proces definovat podstatu problému & viapdnareSeni.

Modelovy problém byl roz&len na d¥ ¢asti, z nichZ jedna se zabyva problémeng-zm
ny chovani skupinky mladych lidi. Na tymové pafall jejimuz jednani byl fizvan
odbornik na praci s rizikovou mladezi, bylo dohadnide skupinku opakovamavstivi
terénni pracovnik deny pro primarni prevenci a nabidne ji vhodné @ktisowtasre
se pokusi definovat sloZzeni skupiny a jeji hiergyeftetré piipadnych socialnich pato-
logii ¢i problematickych situaci. DalgSeni bude zvoleno na zaldadto analyzy sku-

piny, kdy dojde k podpe jednotliv@ v ni a motivaci k aktivnimu travetasu.

Druhou casti problému je pak nedostatd kompetence &kterych straZznik

v pripadech, kdy je nutno efekti¥rkomunikovat s agresi¥nse projevujici skupinou.
Tato ¢ast problému bud&esSena vzélavaci aktivitou, kdy se aktivni formou straznici
nawi vyuzivat vhodné metody prace, naslednou diskugdedovanim asf$nosti apli-
kace novych dovednosti v praxi.
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3.4.3 Osnova strutné metodiky vzdlavaci aktivity

Paldenni nacvik FeSeni problematickych situaci — agresivita skupiny

a) Vyuzivané didaktické zasady:

o O O o

Zasada komplexniho rozvoje studujiciho
Zé&sada individualnihoffstupu ke studujicimu
Z4asada spojeni teorie s praxi

Zasada nazornosti

b) Organiza¢ni forma vyuky:

o

Skupinova vyuka (roztleni podle druh@innosti na 2 skupiny po cca 6
studujicich)-procyiovani a upefovani poznatk, dovednosti a vyt¥ani

vhodnych postdi

c) Pouzité metody vyuky:

o

o

d) Motivace:

vnit¥ni

o

vnéjsi

Metody slovni (instruktaz, dialogické metody)

Metody situ&ni (pripadové)

Studujici si sam wdomi prospsnost zaréstnani (vnima zasstnani ja-
ko pro r&j smysluplné)

Souvislost zargstnani s realitou ve vykonu sluzby

Snimani sluzebniho zakroku kamerou

Zdurazreni chybného jednani (negativni dopady chybnéhogepoli-

cisty v praxi)

Ustng scélovana pochvala @iem zanistnani)
Zawrecné vyhodnoceni (vyzdviZzeni konkrétnich studujicdahejich

pristup)
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e) Obsah:
0 3 nezavisle probihajici modelové situace:

» Skupinka agresivnich mladych lidi pod vlivem alkhsi ob-
¢any a nav&vniky parku, ob¥Zuje je, agresivivystupuje Wci

straZznikim a odmita spolupracovat.

= Skupinka mladych lidi pospava na lékéch v parku a na hernich
prvcich dtskeého Hhiste. Na vyzvu obani odmitaji odejit, na za-

sah straZnik nereaguiji bd viilbec, nebo jsou agresivni.

» Skupinka mladych lidi nepokryuziva omamné latky chteri
maji zneneny stav ¥domi, jini ob&Zuji okolojdouci Zadostmi o
penize. B prijezdu hlidky ngstské policie séast skupiny roz-
prchne, na mistzistanou osoby ve znéném stavu &domi,

které nejsou schopny adekvattomunikovat.

Kazda situace je testovana dvakrat — vzd§ag skupiny v roli figurarit— acast sku-
piny owftuje teoreticky ziskané dovednosti adekvatniho azésakomunikace v praxi.
V zawru je diskutovano administrativni thseni situace v jejim z&w a mozZnosti spo-

luprace s PoliciCeské republiky.

Cile vzdélavani — studujici po Skoleni dosahnou nasledujidiccili:
Kognitivni
o dokaze aplikovat v praxi vybrané zakony a dalSvipita a sndrnice
0 VvyuZziva ziskanych znalosti a snazi se o pouzits@ho postupuip

dodrzovani sluzby
Afektivni

0 je veden a motivovan k tomu, aby komunikoval asty v [&Znych situ-
acich i ve vyhraénych podminkach, a na zaktadnalosti analyzy trans-
akci se snazi orpdchazeni konfliktnich situaci

0 je veden k seberegulaci a navyku respektovat pa@xebody otani
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Psychomotorické

o prakticky realizuje zasady vlastni beZpesti a bezpmosti olgana

0 zpracuje pislusné administrativni ukony

Hlediska pro rozbor a hodnocenireSeni:

Z hlediska prava:

o P¥i rozboru pgedvedenéhdeSeni je nutno se orientovat na spravnou
pravni kvalifikaci vySe popsanych instrukci str&iniZ pravniho pohle-
du musi byt nasle@nodvozen pesny pravni tivod k realizaci sluzeb-
nich dkord.

o DodrZzovani ochrany osobnich Gilaj

Z hlediska psychologie:
o Je teba ¥novat pozornost zejména kontaktu s kontrolovanabas. Z
tohoto Ize poté posuzovat nejenom vhodnost jedstéaznika z pohledu
taktiky, ale nasledhsi vytvait predstavu o nte mechanického zvladnu-

ti profesniho vystupovani.

Z hlediska taktiky:
o Je nutno se zaltit na opakujici se nedostatkyi pealizaci sluzebnich
Ukoni. Z ¢etnosti jejich vyskytu Ize snadno dovodit miru meadckého

osvojeni.

Z hlediska techniky:
0 Je teba zaniit pozornost na realizaci taktiky sluzebniho Ukonu.

O Upevreni dovednosti a navyikpii provadni sluzebnich tkahn

f) Materialni podminky:
Zajistit vhodnou tebnu, pomcky pro skupinovou préaci. Je nutny vhodny prostor p
odcElenou préaci skupin i spaleécasti.
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g) Organizace Skoleni:
Zajistni casového harmonogramuetre vhodnéhaoreSeni pestavek, zajighi pitného

rezimu a dalSich organigaich zalezitosti.

h) Popis za¥reéného hodnoceni:
Spole&né hodnoceni pod vedenim lektora. Vedouci pracojsda z&lenéni do tymu a
chovaji se jako jeh#adoviclenové, aby nenaruSovali rovnovahu tymové pracezi p

tivni zpstnou vazbu.

3.5 Souhrn kapitoly

Straznici nistské policie by i byt znali zgisohi, jimZ je moznaeSit problémy, které
je v kazdodenni praxi potkavaji. V ramci tymu jeano navrhnout celoéadu metod.
Pro poteby této prace byla jako z&kladni zvolena metod@8izes, kteraipdpoklada
osmikrokovérieSeni problematické situace. Tu lIze doplnit takgwan,novinaskymi

otazkami“, které umaiji snadnou definici problémdi napomoci jehoreSeni tzv.
»zménou roli*, kdy se na sloZzitou situaci straznici gkpodivat z jiného uhlu pohledu.

Odlisné je samdejme feSeni drobnych, kazdodennich probiéareSeni dlouhotrvaji-

viv s

cich¢i narangjSich situaci, které vyznarginovliv iuji kazdodenni praci strézriik

Pro gredchazeni nevhodnycteSeni problematickych situaci je dobré udagat pro
strazniky vzdlavaci aktivity, které jim umozni nacvik v chi@m prosiedi. To pak

usnadni aplikaci nabytych dovednosti v praxi aktefei praci straznik.
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4 KONSTRUKTIVNI RESENi PROBLEMU STRAZNIK U
S EFEKTIVNOSTI

4.1 Pracovni vysledky a efektivnost skupiny

Je jednozn&n¢ znamo, Ze v profesich, kde hraje vyznamnou rafidya prace, ovliku-
je pracovni vysledky jeji efektivni fungovani. Ligé skupig musi byt sehrani, dod
komunikovat a urét dolre vnimat svoje role v rdmci tymu. Efektivitu vyznarovliv-
nuje celkova kompetentnost skupiny, ktera je zastsi&ana kompetencich jejich jed-

notlivych ¢lend.

4.1.1 Kli¢ové kompetence jako faktor ovliviujici efektivni praci tymu

Klicové kompetence jiz byly zminy v prvni kapitole této prace. Zde vSak dojde
k jejich SirSimu popisu vzhledem k faktu, Ze vyzm&rovliviiuji vykonnost nejen jed-
notlivca jako takovych, ale rowZ pracovnich tyra a celki. Fripomeaime si tedy obsah

vyrazu ,klicové kompetence*.

Klicové kompetencer@dstavuji souhrn &domosti, dovednosti, schopnosti, pos@j
hodnot dlezitych pro osobni rozvoj a uplam kazdéh@lena spolénosti. Jejich vybr
a pojeti vychazi z hodnot obéagmiijimanych ve spol@osti a z obechsdilenych ped-
stav o tom, které kompetence jedinggspgivaji k jeho vzélavani, spokojenému j@a

Uspsnému Zivotu a k posilovani funkctabské spoknosti?®

Slovni spojeni kiiové kompetence je nespravnyrreldadem anglického competence,
které pouzivaji materialy Evropské unie a OECD. kfadu znamena oprasmi,

schopnost, zisobilostei pravomoc .

5 Wikipedie, oteviend encyklopedie [online]. 11.3.2009 [cit. 2010-03-29]. Kli¢ové kompetence. Dostupné
z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/KI%C3%AD%C4%8Dov%C3%A9_kompetence>.
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4.1.2 Typy kli¢ovych kompetenci
A. Komunikace a kooperace

Schopnost komunikovat a kooperovat jsou kompetekieee jsou pro praci straznika

mestské policie (vedouciho smy) velmi potebné a nelze je nikdy opomijet

Komunikativnost — pipravenost a schopnostdomé a harmonicky komunikovat —
tedy vypovidat ostatnim jasra srozumitelt, védomé naslouchat, ugt rozliSit pod-

statné od nepodstatného, bytristy k potebam ostatnich a vnimat neverbalni signaly.

Kooperativnost — pripravenost podilet se akti¥ra zodpo¥drn¢é na skupinovych pra-
covnich procesech — tedy poskytovat sseomosti, byt vsicny k ostatnim a respekto-

vat je, dodrzovat pravidla skupiny a neustaléismvat ke spolénému cili.

Znét poteby

Umét naslouchat Davat zgtny signal

Schopnost

komunikovat

Jasi se

Opakovat, shrnova

vyjadiovat

VSimat si

neverbalnich signal

Diagram schopnosti pro kompetenci ,komunikace*
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Zasady komunikace

Znalost zasad efektivni komunikace je pro pracpgkstraznik skute&né klicova, ne-

bot’ bez konstruktivéd koncipované komunikace nelze zajistit efektivragbrskupiny.

Ze zakladnich zésad je pelbné zopakovat alespoyto:

o O O O o o

Komunikace je séleni

Komunikace kombinuje digitalni a analogové prvky
Nelze nekomunikovat

Kazda komunikace mé obsahovou a vztahovou rovinu
Vztahova rovina uiuje rovinu obsahovou

Kazda komunikace je vyznamovliviiovana interpretaci

Pravidla uspésného vedeni rozhovoru

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

Zakladni postoj vedouciho je ,Ja jsem OK — ty j§°O

Cim lépe je vedouci obeznamen se svymigimami a paebami druhych, tim
lépe miZze v ramci komunikace vychazgénim tymu vstic.

uspokojeny jeho vlastni petby.

Je nutno udrzovatéai kontakt.

Cim vice se rozhovor dotyka pagitim vyrazrjsi je uZiti gest a mimiky.
Je vhodné ust dolre naslouchat.

Prani vyjaduji G¢astnici hovoru jako ,ja* (nikoliv jako ,to se®).

Pti rozhovoru je dleZity nejen obsah, ale takétgpb sdleni a roviz to, jak
tomu druhy dastnik rozumi.

Vedouci se musi snazit o jasnou a nazornou Wpavbyt sam se sebou

v souladu.

" Tuto zasadu poprvé definoval psychoterapeut En@&eXa jeho praci pak navazuje c&da pokréo-

vatell a jeho metody (¢ele s nejzna)si transakni analyzou) jsou rozvijeny, modifikovany a uzivany

dodnes.
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10)Pokud selhavaji pokusy o smysluplny rozhovorgtégba se rozhodnout, zda
dosazeni optimalnihi@Seni stoji za vydanou energii, zda nenimdpodné pi-

jmout kompromis.

Komunikaéni bariéry

Komunikani bariéry je nutno zminit uz proto, Ze se jednfaldor, ktery vyznamé

ovliviiuje praci ngstské policie fi kazdodennim vykonginnosti straznii.

Rozdilné formy komunikace viznych vrstvach a skupina¢hsto stoji v pozadi mnoha
bariér v komunikaci, proto je nutno, aby velitel&m tyto formy znal a ve své praci
zohledhoval. Tento fakt musi také falit do svého postupného wavani straznici.

V této oblasti se kompetence ziskavaji zejménaazp@iozert sdilenim zkuSenosti

vV ramci tymu.

Obtize (bariéry) v komunikaci jsou vyzna&govliviiovany situaci. Nejvyrazyi se pro-
jevuji tehdy, kdyz jgeSena slozitéi konflikini situace, tedy oblasti, které jsou pojg
ny s pocity¢i naladou ve skupith Lze ovSem konstatovat, Ze o ods#r@nbariér se

v v s

vzdy ma snazit ten, kdo je v dané komugikasituaci na ,vySSi Urovni“, protoze je

v

schopen se ,niZsi Urovnifpuasobit, kdezto naopak je to tétmemozné.

K ptekonavani bariér v komunikaci je nutné spoke jednani misto pouhého mluveni,
co nejkonkrétyjSi planteSeni, vyjatbvani se srozumitedra bez cizich slovi Zargonu,
peslivé vyuzivani neverbalni slozky komunikace a projalnfglivce se jako harmonic-

ké osobnosti bezipdstirani.

Kooperace

Kooperaci se rozumi schopnost vice osob sledowdessy cil a zandiit na rgj své
jednani. Spokn¢ se k tomuto cili pblizovat. Sodasr je cela skupinaifpravena po-

uzivat své schopnosti a dovednosti tak, aby viedggeni problérina k dosazeni cile.

Uspesna kooperace iie probihat tehdy, pokud gkenové skupiny vzajengnakceptuiji,
komunikuji oteverg a vSichni se podileji na hledani cile a cesty uetlk jeho dosaze-

ni. Prace se roztlje kolegialre.
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Sledovat cile
Respektovat
ostatni
Schopnost
kooperovat
N

Umét urovnavat Prejimat

konflikty zodpowdnost

Respektovat mini

Diagram schopnosti pro kompetenci ,kooperace*

Lze konstatovat, Ze z obecného pohledu kooperacidigje:

Pfimétena velikost skupiny

Presna definicéeSeného problému
Tvorivost

Efektivni owrovaniieSeni

Spole&né rozhodovani
Uskute&novani dohodnutych zéxt
Jasné uteni odpo¥dnosti jednotliva
Demokraticky stykizeni vedouciho

O O O 0O o oo o

Pravidla Uspésné kooperace:

1) Zakladni postoj vedouciho je ,J4 jsem OK —ty j&i (E. Berne)
2) Kazdy jednotlivec nabizi svégrstavy, protoze vSechny jsotlekité
3) Jednotlivci vyuzivaji své specialni schopnostitpze jsou pro tymidezité

71
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4) Kazdy je zodpo¥dny za to, co &4, ale i za to, co neth

5) VSichni respektuji nazory druhych

6) Je nutno mit neustéle na mysli cil

7) Souhlas s praci ostatnich pozitwovliviiuje kooperaci ve skupin

8) Doportituje se tvdivost

9) Konflikty, které jsourizeny a produktivéifeSeny podporuji dobry vysledek ty-
mu

10)Je nutno mit na mysli, Ze problém (hadanka) ma exéyeSeni (odpasd’) ve-
douci k cili (pokladu).

Formy kooperace

1) Strategie porazeny — porazeny zakladni postoj je ,J& nejsem OK — ty nejsi
OK". Obg¢ strany pouze ztraceji, uzaviraji se ,pohodIiné” gormisy.

2) Strategie vi®z — porazeny— zakladni posto je ,Ja jsem OK — ty nejsi OK".
Zisk jedné strany vede nutike ztrat druhé strany,iii¢emz prvni strana se pro-
sazuje silou. Dlouhodd@lse stanou i zdanlivi witové porazenymi.

3) Strategie vi®z — vitéz — zakladni postoj je ,Jajsem OK —ty jsi OKY.roz-
dilnych zajmech se diskutuje, nazory se zvazujmiduje saeSeni problérin
v ramci rozhodnuti dochézi k vyvoji v lepsi celekede k trvalynfeSenim a
vysledikim.

Projevy vyspélé kooperujici skupiny

- Clenové se citi ve skupirdolie

- Ve skupirg existuje ¥cna odborna spoluprace v radostném klimatu

- Pe¢stuji se soukromé kontakty

- Snahou vSech je dobra vykonno&astniki

- Kazdy se mize uplatnit dle svych schopnosti, je mu poskgmgEtna vazba
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B. ReSeni problénii a kreativita

V rdmci skupiny je nutndgeSit slozité problémové situace, které vyZzadujtale no-

vych postufi a metod. K tomu je vhodné vyuzit kreativitu jediveti.

Schopnostesit problémy znamena schopnostyzit v gfiméreném rozsahu zodpé-
nost (nebo spoluzodp&dnost) za vysledekinnosti, byt ote¥eny a pouzivat nové po-
stupy a alternativnifeSeni v ndvaznosti na celek a optimélni postupyiigioi

k dosazeni cile.

Vytycit cile

Poznat struktury

Vytvéret asociac

SCHOPNOST
RESIT
PROBLEMY,

KREATIVITA

Umeét analyzovat

Byt spontanni

Odpoutat se

Diagram schopnosti pro kompetenéeseni probléma kreativita“
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V ramci schopnostiesit problémy a kreativity plati zasada, Ze ,nimineemozné*.
VZdy je nutno klast otdzky, protoZe bez nich neexi®dpowvdi a byt si ¥domi faktu,

Ze kazdy cil ma cestu, ktera &mu vede.

Je nutno zohlednit, Ze kreativita a ochota (schepn@sit problémy se neda vynutit a

ke kazdému cili vedetginou vice cest.

Reseni problému je do z#r@ miry cirkul&nim procesem. Ve skupirdochazi ke kolo-
béhu akci a reakci, proto nemaji mechanis®§eni problému zatek ani konec, ale
,0bihaji dokola“ v pomysiné spirale. Rasinneprobihaji jednim kanalem. Sasr€ je
feSeno vice linii adtvi problematiky, které se vzajespropojuji a proplétaji. Pouze
pii adekvatni komunikaci fize ve skupié dojit k Usgsné kooperaci, ktera je zakladni

premisou pro nalezeni optimalniteseni problému.

Je rovreZ nutno znat faktory brzdici schopnos§it problémy a lidskou kreativitu. Piat

k nim nagiklad predsudky, kteréisobi stereotypnost jednani. Vyraznou ,brzdou*” jsou
rovnéz obranné mechanismy jednotliv&k nimz paii vytésreni, kdy ¢lovék v ramci
vlastniho znepokojeni ,zapomeng&sit problémki stazeni se i, kdy se jednotlivec
prost vzda a pestane usilovat o dosazeni cile. DalSi brzdouwaje mapiklad zmeéna

v opak¢i projekce.

Kreativita

Kreativita znamena schopnost produktivniho mysl&oirozbiji mysleni ve ,vyjetych
kolejich“. MuZe tak dojit k nalezeni novych, nggfchieSeni. Kreativita samigmeé
nevznika ,z nieho”. Je kombinaci dosazitelnych informaci a zkaStgnkteré jsou po-

uzity novym zgisobem.
Stadia kreativity:

Odhaleni problému

Definovani odpovidajicich otazek

Formulovani hypotéz

HledanireSeni

Informovani o ziskanych poznatcich

Prosazovani ziskanych poznatkoti etablovanym ijigdstavam.

O O O O o o
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C. Samostatnost a vykonnost

Samostatnost a vykonnost jsou nutnymi podminkamippéci v ramci rastské policie
na vSech stupnich v ramci vSesihnosti. Znamenaji schopnost vyvijet vlastni irticia
vu, pracovat souidine, védon® a vytrvale na &akém ukolu, znat své silné a slabé
stranky a unit se vypdadat s kritikou. P&t sem roviZz schopnost pracovat cikslo-
me, soustedin¢é a planovi¢, snazit se o ziskavani informaci a cegedeni problému,
zastavat a obhajovat vlastni nadzory i proti nd@oostatnim, ale s@asré byt oteweny

vici kritice a byt schopenipvzit zodpo¥dnost.

Motivace k vykon

Poznat hranice Prevzeti

SO d zodpowdnosti
SAMOSTATNOST,
VYKONNOST
N
AdekvatnireSeni Vyuziti
konflikta moznosti
Urdeni
dulezitosti

Diagram schopnosti pro kompetenci ,samostatnosti@rnost*
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K zasadam samostatnosti a vykonnostiipaspektovani nasledujicich fakt

o O O O o o

Samostatnost a vykonnost jsou pro fungovani lidgglkade&nosti nezbytné
K jejich rozvoji jsou nutné odpovidajici podminky

Je nutno poznat a respektovat hranice vykonu jddadt

Snahu o rozvoj wthto oblastech posiluje pozitivni zkuSenost

Tise ¢i obavy jsou kontraproduktivni

Schopnost imérens se vypdadat s konfliktem zvysSuje vykonnost jednotlivc

Konflikty ve skupin é

Konflikty vznikaji ztidka skuténé nahle,casto jim gedchazirada drobgyjSich i vy-

znamgjSich sympton, které Ize vystopovat edstihu. Pat k nim nagiklad zhorSu-

jici se komunikace, nastajicifevnivost,castji se objevujici rozdilné nazory a hadky

kvili malickostem, hledani vintkmistoreSeni problérin, preferovani pravidel, fizeni

a formalit, vSeobecna frustrace a snizeni efeltmiace.

Pravidla reSeni konfliktu

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Zakladni postoj je ,Ja jsem OK —ty jsi OK"

Kazdy ma pravo na seberealizaci, samostatnostMgdpost sam za sebe
Moznosti vnimani a chovani se maji réasat

Pocity jsou dlezité

Procesy teni se nedaji diktovat, podstatna je motivace

Pracujeme se silnymi strankami a zdra@jastnika

Nedivame se z1, ale fedevsim dofedu

Spole&né definujeme cile afjistup k jejichieSeni

Hledani konsenzu mé&gunost ped hledanim kompromisu

10)Vzdy je lepSi prevence nez nasledegeni.
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D. Schopnost fijmout odpovédnost

Znamena fipravenost pevzit gimétrenou miru zodpasdnosti nebo spoluzodpésnos-

ti, umét odhadnout tisledky vlastniho jednanijir identifikovat se s ukolem a plnit ho
swdomite a spolehli¢, podporovat ostatni a wnodhadnout dsledky viastniho jedna-
ni pro ostatni, diagnostikovat problémyiagkladat je k projednani a naléhat na jejich

vyjasreni.

Odhadovani

dusledki

Tvarei umeéni
jednani d vybirat
ODPOVEDNOST
N
Védomé Dodrzovani
jednani amluv

Dostatek

vile

Diagram schopnosti pro kompetenci ,odgdmost*

K zasadam odp@dnosti pak pdf, Ze je nutno byt zodpédny predevSim sam sépale
rovnéz dat slovo druhému. ddét, Ze vlastni odpasdnost je nefenositelna, a Zze svobo-
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da miZze miru odpos¥dnosti zvySit. Je nutno si ssdomit, Ze pevzeti zodpo¥dnosti
zZznamena saiasré schopnost postavit séelem gipadnému neusphu a w¥domg

se vypdadat s rolemi ag@kavanim, ktera jsou s nimi spojena.
Typy odpovédnosti

o Odpowdnosti za ukoly
o Odpowdnost dana funkci

o0 Vlastni odpo¥dnost

Pravidla vlastni odpowdnosti

1) Zakladni postoj je ,Ja jsem OK — ty jsi OK*

2) Zustat sam sebou

3) Zivot vraci to, co do & v kazdém okamziku vkladam

4) Odpowdnost za to, co jednotlive@ld, za&ina a koii u ngj
5) Svoboda je nutnost se rozhodovat

6) Nejsme na sst¢ proto, abychom napbvali atekavani jinych
7) Existenci pravdy vnimame jako svobodu

8) Odpowdnost nelze delegovat

9) OKkliky rozSiuji znalosti mista

10)Ucta k sob predchazi uetk druhym.
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E. Schopnost femyslet a &it se

Znamena, Ze je jednotliveg¢ipraven a schopen se dale rozvijet, vyuzivat sytsabi-
lost k weni, myslet systém@va v souvislostech, vyuZzivat nové zdroje informaci
smysluplt je ®zit, ale také rozliSovat mezi podstatnym a nepadgta, spojovat ¥-

domosti a smyslupkje aplikovat.

Umeéni propojova

Ziskavani
Vytvaieni emocialnich
obra#i d podreta
SCHOPNOST
PREMYSLET

A UCIT SE N

Pouzivani vSech Dbalost na

smysh prozitky usgchu

Aktivni

aplikace

Diagram schopnosti pro kompetencirgmyslet a &it se”
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F. Schopnost zdivodiiovat a hodnotit

Znamena fipravenost jednotlivce Zdodiovat a hodnotit vysledky vlastni prace, spo-
le¢né vysledky skupiny, ale také cizi vysledky. PoaEigiméiena kritéria a rritka a
prisuzovat jim adekvatni vahu, @insystematicky shrnovat vysledky a samostaira-

covat na zakladhvlastnich rozhodnuti.

Rozpoznat

souvislosti

Objasiovat Umeét se

hodnoty d distancovat

SCHOPNOST

ZDUVODNOVAT

AHODNOTIT | ™\

Umet Umet

rozliSovat argumentovat

Umet

pozorovat

Diagram schopnosti pro kompetenci jzebdiovat a hodnotit*

K zasadam schopnostitagdnovat a hodnotit péit nasledujici podminky:

o Kiritéria a nefitka musi byt vSem znama
o Hodnoceni musi byt pouzitelné pro vSechny situademci jednoho tématu
0 Odctlujeme subjektivni od objektivniho
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o

(0]

(0]

Zdavodreni jsou vyrazem vlastniho hodnoceni - vzdy jsdyjesktivni
Hodnoceni vykonu nevypovida nic o jeho kwvalit

Hodnoceni neni koaym soudem ,ale pobidkou k dalSimu rozvoji.

Pravidla pro zdivodiovani a hodnoceni

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Zakladni postoj je ,Ja jsem OK —ty jsi OK"

Vitézrneé argumentujeme jen tehdy, kdyZz mluvime sami za setmdasré se do-
volavame autority druhych

Objektivni hodnoty neexistuji, vSe outivje osobnost jednotlivce

Dobré \&ci je dobré zachytit pro mozné opakovani

Usilujeme o pochopeni ostatnich

Pozitivni hodnoceni posiluje

Usilujeme o zdrzenlivostipzobegiovani, vyjadujeme osobni reakce
Pomahameitm, kdo jdou na cestsami jsme si&lomi toho, Ze v cili jiZz neni
pomoc potebna

Poskytujeme pozitivni podporu ostatnim, kdyz seginmosti ilis nedai.

4.2 Autorita a styl vedeni straZniki

V ramcitizeni skupiny je vyuzivanoikolik typu fizeni — tedy ,skupinové organizace".

Pro poteby této prace je nutno zminit ales@a@kladni varianty:

4.2.1

Typy skupinové organizace

1. Autokraticky (autoritativni) — wviidce organizuje cely chod skupiny, jeji
pravidla jsou pesré stanovena. Skupina je vifpmnosti vidce schopna
intenzivre pracovatcasto v ni vladne n&g a negativni vztahy. Wce

je do skupiny uréle dosazen.

2. Liberalisticky (liberalni) — ve skupid vladne chaos, jednotlivci jsou
spokojeni, skupina neni futiki a jeji vykonnost je mala. ddce neméa

autoritu.

3. Demokraticky (interaktivni) — spoluprace zaloZzena na vzajemném re-

spektu, moznost vyjddni vlastniho nazoru,idce je uznavanou autori-
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tou. Ve vykonu skupiny je obsaZenaitvé sloZka, vykon je uspokojivy

a dlouhodoby.

4.2.2 Vedeni skupiny

Vedouci skupiny je osoba, kterfi ppravném vybru plni nasledujici role:

o

o

0

Motivuje k dalSi aktivi¢ skupiny a zajifuje nastaveni hodnoceni
Respektuje skupinu, zastupuje ji navenek

Organizujecinnost skupiny

Je poradcem, opravuje, koriguje, dohlizi na dodaadpravidel

Snazi se o zachovanifijpmné atmosfery ve skuginpredchéazi konflik-
tam, piipadre hleda jejichreSeni

Jde pikladem

Vuadei roli ve skupir Ize ziskat bd vliastni volbou skupiny, coZz znamena neformalni

vadcovstvi (skupina voli, skupinaipzere respektuje), nebo dosazenim, kdy se vedou-

ci dostava do skupiny formalni cestou, je jmenovasyeji jako skupina séidi stano-

venymi pravidly.

4.2.3 Pozice jednotlivai ve skupirg — kritéria zarazeni

1. Mira socialni pitazlivosti — kdy jsou jednotlivci vnimani dujako popu-

larni, oblibeni, akceptovani, ti ¢i mimo stojici

Mira osobni moci — kdy ddce méa velkou miru moci, jeho pomocnici
mohou moc pouzivat v mensiij souputnici jsou rovnocennou gas-
ti tymu s omezenym rozhodovanim, osoby pasivnir(dhodovani se

nezapojuji), periferni osoby jsou zcela nezapojeny

4.2.4 Skupinovy konformismus

V rdmci skupiny se uplatije jev zvany skupinovy konformismus, angizpasobeni se

skupirg. Kazdyc¢len se pizpisobuje v ramci svych moznosti a schopnosizp@sobeni

ma dw& krajni moznosti:
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0 Absolutni konformismus (naprosté ztoteur)

o

Absolutni nonkonformismus (opozice)

O mite konformismu rozhoduji nasledujici prvky:

o

o

o

o

im vysSi sebaddomi jedince, tim mensi mira konformismu

(@13

.

¢im nizsi sebexdomi, tim tSi mira konformismu

mira identifikace ovliiuje ztotozrni

¢im Vétsi skupina, tim nizSi mira konformismu

socialni role jednotlivce v ramci skupinyagci jsou spiSe nonkonform-
ni)

vék jednotlival — ¢im mladsi, tim nonkonforngjsi

flegmatici jsou konformgsi

cholerici jsou nonkonformni

¢im je jednotlivec introveri)si, tim je konformajsi

Aby skupina mohla fungovat, gebuje kazdy jejélen ugitou miru konformismu. Vy-

znamny nonkonformismusiie byt akceptovan pouze u vysoce&sich exper, kte-

i podporuji praci tymu svou specializaci, ale samigiliS nepodileji na komunikaci

v rdmci celku.
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4.3 Vzajemné vztahy, komunikace a Urovi partnerstvi

4.3.1 Komunikaéni kanaly?®

Komunikace vzdy probiha prdstnictvim komunikénich kanal. V této kapitole je
lépe definovan zjsob genosu informaci. Komunikai kanaly, které vyuziva skupina

je mozno rozdit nasledujicim zpisobem:
1. auditivni - mluven&e, tj. verbalni a paralingvalni komunikace

2. vizualni - vyraz tvée, @ni kontakt, gesta a pohybgld, celkovy

vzhled, uziti osobni vzdalenosti, vyuZziti prostoru

3. hmatovy - dotykéni se

4. c¢ichovy - vnimani un¢ téla

5. teplotni - podiujici tlesné teplo jiné osoby

6. chuwovy - vnimani chuti
Pro praci ve skupiha jeji vztahy maji nepochybmejwtsSi vyznam kanaly 1 — 3fip
¢emz nelze pod@®vat ani ostatni druhy komunikace.
4.3.2 Skupinova komunikace

V praci mestské policie se jedna vesso aktivity v malé skupif) ktera je spojena spo-
le¢né provadnou ¢innosti, typem komunikace a vztahy aipbemi jednotlivé. Skupi-
nu ovliviwje vertikalni i horizontalnélenéni dané formalnimi i neformalnimi rolemi.

Skupinu ovliviuji jeji hodnoty a situace v jejim okoli.

Skupinova komunikace postuprede ke spolaym vyznanim, kterym okoli jen ob-
tizné rozumi. Vyznamy jsou tedy akceptovany a cela skape naopak iedklada.

28 KRALOVA, Lucie. Archiv referdtd s tématickym zaméfenim na sociologii [online]. 2003 [cit.
2010-04-01]. Komunikace. Dostupné z WWW:
<http://sociologie.unas.cz/2003_2004/Komunikace.doc>.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 85

Symboly, terminy a gesta jsou tak pro celou skugiejré pochopitelné, coz ovliwje

jeji komunikaci a soudrznost.

V ramci komunikace tvid skupina sit, které jsou tvieny v zavislosti na toky informaci
(hveézdice, kruh, g).

Vyznamy jsou ve skupinchapany jako:
0 spol&ny systém jazykovych vyznama pravidlo jejich uzivani
0 sclovani jakocinnost komunikace
o sdileni nazar a postaj

Skupinova norma se pak odvozuje od faktu¢lzaové skupiny sdileji stejny nazor na

urcitou skut&nost.

4.4 Souhrn kapitoly

Ke spravnému a efektivnimu fungovani tymuigbt podporovat nejen odborné znalos-
ti, ale rovrez zkuSenosti a dovednosti jednotlivygeni tymu a tim posilovat jeho kva-
lity jako celku. Tyto kompetence musi sarf@®ax rovneéz rozvijet vsichni vedouci pra-

covnici organizace.

Takzvané ,kléové kompetence” jsou souhrny vlastnosti, znalosibeednosti, které
umozuji reSit problémy a realizovat samostatné aktivity mldoivat se s kolegy. Lze
je aktivre procvicovat rekterou z aktivnich forem vzZthvani. Pro strazniky je nutné
umeét kooperovat a komunikovatgesSit problémy a kreativnpristupovat k postupm
feSeni, byt samostatni a vykonni. Musiijnpout odpo¥dnost a byt ochotni nad svou
praci gfemyslet a pibéZzné se «it. Rovnéz nesmi chyét schopnost zil/odinovat a kri-

ticky hodnotit svou praci.

V rdmci pracovniho tymu je nutno vnimat skupinuojaakladni celek afpasobit
jejim potebam jeji vedeni &zeni. Je nutno citlivyvnimat a ovliviovat postaveni jed-
notlivca ve skupig, motivovat k tvork pozitivnich vztahh a nastavovat pravidla efek-

tivni a pozitivre ladéné komunikace v ramci celého tymu.
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PRAKTICKA CAST
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5 VEDENI M ESTSKE POLICIE, AUTORITAA VYKONNOST

Teoretickatast prace fimo gipravovala podminky pro samotny vyzkumividdem byl
nejen samotny fakt, Ze cela prace je takto kon@pawa sr&uje k cili — uteni vhodné-

ho stylutizeni pro mistskou policii, ale row¥ zkuSenosti, které bylo mozn@hem
zpracovani tématu ziskat. Snad riegditejSi zkuSenosti je fakt, Ze pro danou tématiku a
specializaci v podstaineni k dispozici jiz zpracovana literatura a bidy nutno odvo-
zovat z obecnych teorii, v lepSimipadct aplikovanych na praci Policiéeské republi-

Ky, piipadré armady.

Samotny ,institut* n¥stské policie ma vSak celdadu specifik, jimiz se odliSuje a ne-
Ize tak v ramci jeji prace aplikovatigtupy, které se prakticky osuji ve ,statni*

policii a v armad, kde se osdCily a jsou s Usgchem uzivany.

M¢éstska policie ma vSak uzsi ndvaznost na podportnioiisolEani, jeji organizace je
porékud mér rigidni, coz je dano relatienkratkou historii jeji existence samotnym
zpusobem ¥zeni. Nelze pochybovat, Ze s postupujicim vyvoparde profilace rést-
ské policie jako zcela samostatného oboru zdokumré@nt a vhodné postupy budou

publikovany v horizontu gkolika let, ale v sotasné dobtomu tak neni.

Proto se i fivodni idea feSeni dotazniku v fibéhu prace mird znenila a
z planovaného jednoho vyzkumu se staly dva, z nmivhi (a zasadijSi) se zabyva
nazory samotnych straziikTen je pak pro ilustraci dogin nazory vedoucich pracov-
nika skupin a manaZzértak, aby srovnaniipozeré dokumentovalo saasré nazory

»,o0bou stran“ — tedy vedoucich pracovhijlstejrgé jakoradovych straznik

V Gvodu a pipraw prace byla definovana hypotéza, kterédpoklada, Ze demokratic-
ke fizeni nestské policie s @itymi prvky autoritativnihotizeni je pro mistskou policii
vhodnym typemtizeni, ktery zaréuje efektivitu prace a vykonnost skupin. Sasré
pak umo#uje vedoucim sin nastavit efektivni aiphledny zfisobtizeni, ktery zajisti

stabilitu a transparentno$tzeni v celé organizaci.

Samotny vyzkum pak éhtéto teoretické hypotéze vytiibdostaténou oporu.
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5.1 Rizeni, autorita a tym pohledem straZnik méstské policie

Chceme-li ziskat informace o vykonnosti pracovrgkhpin, neni nejspis lep&seni,
nez na toto téma diskutovat se samotnymi strazkiksf, skut&nost prace ve skupinach
a disledkyrtizeni zaZivaji. Diskuse je vybornymtgmbem slouzicim k ziské&ni informa-
ci a podsta, kvantifikovat ji vSak Ize pouze velmi obtiZm jeji wrohodnost je pak
sporna. Osobni zkuSenosti straZnfle tak staly podkladem pro specifikaci tohoto vy-
zkumu. Jeho zakladriiast pak jiz probihala na zakk#évantifikovanych metod pro-

strednictvimiizeného séru dat a jejich vyhodnocovani.

5.1.1 Vyzkum a zvolené metody

Vyzkum nazob straznik byl realizovan na uzemiiedni Moravy, tak, Ze doSlo
k osloveni vytipovanych organizaci. Dotazniky se dtédznikim dostaly casténé
v tiStené podob, ¢asténe byl skér datieSen elektronicky, prastdnictvim dvou #ze-
nych e-mailovych schranek naiegx pristupnych serverech tak, aby straZnicilim

jistotu, Ze sbr dat probiha skute¢ anonymg.

Adresa prvni schranky slouzila strazinik k odesilani dat. B k dispozici jeji nazev i
piistupové heslo tak, aby neodesilali informace Fels&znych adres. Druh& schranka
pak byla uéena pro pijem dat.

Z téchto divoda nelze kvantifikovat skupinu distribuovanych dotikdna vypditat

jejich procentni navratnost.

Dotaznik je sestaven z uzemnych otazek, k nimz je &kterych gipadech firazena
moznost doplnit dalSi variantu. Bzawrecné otazky jsou pak otésné a davaji straz-
nikim prostor k vyjageni vlastniho nazoru. Dotaznik nefititn podle sociologickych

hledisek (¢ku a pohlavi), protoZe totdideni neni vzhledem k cili vyzkumu gebné.

Z praktickych divodi je v ivodu dotazniku *azena otazka, ktera se tyka terminologie
styli fizeni. V gipac, Ze se respondent debneorientuje v dané terminologii, nebyl

jeho dotaznik Zazen do dalSiho hodnoceni vzhledem ktomu, ze datiiky

s oen

Ke zpracovani se vratilo 93 dotazhjk nich 77 bylo komplethzpracovano a vyuZzito
v ramci jednotlivych kapitol zavecné vyzkumné zpravy.
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5.1.2 Otazkaé¢. 1 - Frirad’te k sok® charakteristiky jednotlivych styld Fizeni

Otéazka owtrovaciho charakteru &a za ukol zjistit, zda se respondenti vyzkumuidob
orientuji v terminologiifidicich styli. Méli spojit nazev stylu s jeho minimalistickou
charakteristikou. Z 93 dotazanych se v terminolalgistaténé orientuje 77 straznik
tedy 83 % z celé skupinyastniki vyzkumu. Je nutno konstatovat, Ze ve vSech ostat-
nich gipadech doslo k zamé demokratického a liberalniho stylu, coz je mozhdip

tat jisté nezkuSenosti@eneni styk fizeni na skupiny ,nespolupracujicich vedoucich” a
»Spolupracujicich vedoucich®, coz by ve své podskato pro zpracovavany vyzkum
dostaténé. Vzhledem k p#iu dotaznik a wrohodnosti vyzkumu nebyly nazorgchto
responderit do vyzkumu zgazeny. Vystup otadzky iphledré demonstruje nasledujici

graf:

Znalost styl G Fizeni skupiny

16; 17%

77, 83%

@ Znaji styly fizeni B Neznaiji styly fizeni

Otazka Odpov é&di - po éet | Odpov édi - %
Znaji styly Fizeni 77 83 %
Neznaji styly fizeni 16 17 %
Celkem 93 100 %

5.1.3 Otazka¢. 2 — Preferovany stylfizeni — idealni varianta

Ve druhé otazce respondenti vybirali moznost stigeni, ktery by zvolili v ramci své-

ho idealniho tymu v idealnim &¢. Otazka z#la ,Kdybyste si mohl(a) vybrat ,tym
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svych sii“, jaky typ fizeni byste preferoval(a)?“. Jak jiz byléedeslano, v ramci této
otdzky a naslednvSech dalSich bylo hodnoceno 77 dotaznikvysledku je zjevné, Ze
straznici by v idealnim tymu preferovali demokrigfizpisobiizeni, ktery si zvolilo 39
% respondetit 34 % pak fipousti kombinaci demokratického a autoritativngtglu.
Lze tedy konstatovat, Ze celkem 73 % resporidenima z#azeni demokratickych prv-
ki ve vyznamné nii¢ dofizeni jako podstatné. Naopak pouze 3 % respotgemnaZuji
za vhodné autoritativni styl, resp. 5 % autoritaitistyl s demokratickymi prvky. Libe-
raini styl by pak ve svém tymusmvitalo 19 % respondentCleréni véetn kvantifi-

kace je pehledr sestaveno v nasledujicim grafu a tabulce:

Styly Fizeni - "idealni sv ét"

4; 5%

30; 39%
26; 34%

= 30,
2, 3% 15; 19%
@ Demokraticky B Liberalni
O Autoritativni O Demokraticky s autoritativnimi prvky
B Autoritativni s demokratickymi prvky

Preferovany styl Poéet
Demokraticky 30
Liberalni 15
Autoritativni 2
Demokraticky s autoritativnimi prvky 26
Autoritativni s demokratickymi prvky 4
Celkem 77
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5.1.4 Otazka ¢. 3 — Revazuijici styl¥izeni ve skuténém tymu

V dalSi otazce se pak jiz respondenti dostavagkkgenym situacim ve svych pracov-
nich tymech. Zatimcoipdchozi otazka ilustruje jejichigristavu a fani, otazkas. 3
hodnoti stylytizeni, které straznici znaji ze svych &msnych tynmi. Zde je patrné, ze
jako prevaZzujici jsou zvoleny autoritativni metotlgeni. Nefastji uzivanym je autori-
tativni styl s demokratickymi prvky, ktery se objg v praci 42 % tyn, autoritativni
styl pak zvolilo 35 %. 77 % respondeérniedy vnima svdizeni jako Upls, pripadré do
znané miry, autoritativni. Naopak demokratické prvkiizeni gevazuji u 19 % dota-

zanych. Odpogdi jsou gehledr zndzorgny v nasledujicim grafu a tabulce.

Styl Fizeni - skute ény tym
12; 16%
. 0,
33; 42% 3 4%
2: 3% 27; 35%
@ Demokraticky M Liberalni
O Autoritativni O Demokraticky s autoritativnimi prvky
B Autoritativni s demokratickymi prvky
Styl Fizeni Poéget
Demokraticky 12
Liberalni 3
Autoritativni 27
Demokraticky s autoritativnimi prvky 2
Autoritativni s demokratickymi prvky 33
Celkem 77
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Zawrem si jiz mizeme dovolit prvni déi srovnani, které vyjdadje souvislost mezi

idealnim a realnym st¥em pracovnich tyfn Zde je jiz patrny vyznamny rozdil mezi

idealni gedstavou a skute¢ uplafiovanym stylemtizeni. Jako népsgji aplikovany
vnimaji respondenti autoritativni styl s prvky déaazie, &koliv nejvice by vitali styl
demokraticky. Je zjevné celkbwysoké uzivani autoritativniho stylu a gasre je re-
spondenim blizka gedstava demokré&tejSich ridicich metod. Souhrn otazek jéep

hledre znazorgn v nasledujicim grafu a dapljici tabulce.

Styly Fizeni - ideal a skute €nost

Demokraticky Liberalni Autoritativni Demokraticky Autoritativni
s autoritativnimi prvky s demokratickymi prvky

O Ideal B Skute¢nost

Styl Fizeni Idedl Skute €énost
Demokraticky 30 12
Liberalni 15 3
Autoritativni 2 27
Demokraticky s autoritativnimi prvky 26 2
Autoritativni s demokratickymi prvky 4 33

5.1.5 Otazka ¢. 4 — vedouci tymu jako autorita

V ramci dalSi otazky zazovali respondenti své vedouci do kategorii pogia nefas-

t&ji uzivané autority. V ramci rozteni odpo¥di pak freviada odposd’, Ze vedouci je
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formalni, tedy jmenovanou autoritou, kterou je mubtespektovat. Takto odpé&sklo
celkem 54 % respondentVysledek je patrny z néasledujiciho grafu.

Vedouci dle typu autority

11; 14%

41; 54%
25; 32%
\I:l formalni @ odbornik O pfirozena autorita

Typ autority Poéget
formalni 41
odbornik 25
prirozend autorita 11

Celkem 77

Rozebereme-li ovSem tuto odgdV podrobrji a zohlednime-li vysledky fedchozi
otazky — tedy jaky stytizeni je v ramci tym jednotlivych respondefituzivan, dosta-
neme se k po#nné zajimavym zjitnim:
0 Ve skupir responderitV jejichZ organizacich je uzivano autoritativizienic¢as-
to povaZzuji své vedouci za formalni autoritu

0 ve skupir responderit Vv jejichZ organizacich jsou uzivany demokratiobérfy

fizeni povazuji své vedouci za odborntkgokonce maji firozenou autoritu.

Vysledky jsou pehledr patrné z nasledujiciho grafu.
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Autorita vedouciho v zavislosti na stylu fizeni

A

formalni 39
odbornik 18
pfirozena autorita 3

o o|o|0

o rIN|T

@ formalni @ odbornik O pfirozena autorita

typ autority pocet A D L

formalni 41 39 0 2
odbornik 25 18 6 1
piirozena autorita 11 3 8 d

Zajimaveé je rov&Z srovnani osob, které jsdizeny autoritativnim stylem a osob, které
znaji ztizeni prvky demokratické a procentni podily vnimaniority vedouciho. Vy-
sledek vyzkumu je patrny z nasledujicich girafe vSak nutno konstatovat, Ze osoby,

které oznaily svértizeni jako demokratické ani v jednorfigac neoznaily svého ve-

douciho jako formalni autoritu.

V autoritativré vedenych tymech vnima sveho vedouciho jako forivatoritu 65 %

responderii
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Typy autority vedoucich - autoritativn @ Fizené skupiny

5%

@ formalni M odbornik O pfirozena autorita

V demokraticky vedenych tymech se naopak takovaraatvibec nevyskytuje. Nej-
¢astji vnimaji respondenti svého vedouciho jakmqzenou autoritu (v 57 %), formalni
autorita se zde naopak nevyskytujdec:

Autorita vedouciho - demokraticky  Fizené skupiny

0; 0%

6; 43%

8; 57%

@ formalni @ odbornik O pfirozend autorita
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5.1.6 Otazka¢.5 - vztahy v tymu

Otazkac. 5 se zabyva hodnocenim vziahramci samotného celku tymu. Vztahy jsou
ozna&ovany nactyrbodove Skale, aby neth respondenti k dispozici ,zlatou isdni
cestu“ a museli se v odp&ii priklonit na kladnowi zapornou stranu. Z nasledujiciho
grafu je patrné, Ze nggstji se respondenti pohybuji ve jetlovych hodnotach* a uvéa-
déji bud’ spis dobré, nebo spiSe Spatné vztahy.

Vztahy v ramci tymu

9: 12% 10; 13%

30; 39% 28; 36%

\D dobré M spiSe dobré OspiSe Spatné O épatné\

Vztahy v tymu - souhrn Potet
dobré 10
spisSe dobré 28
spiSe Spatné 30
Spatné 9

Mélo vypovidajici hodnoty, které jsou zde ugdg v absolutnich pttech se objevi ve
zcela jiném s#tle v okamziku, kdy oft rozdlime respondenty na skupinu demokratic-

ky fizenych a na skupinu s autoritativnifipenim.

V autoritativré fizeném tymu povazuje 25 respondenttahy za spiSe Spatné a 8 do-
konce za Spatné. Celkem 33 (55 %) dotazanych seatalilo do skupiny osob nespo-
kojenych se vztahy v ramci pracovni skupiny. Vyklegsou zobrazeny v nasledujicim

grafu:
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vz

Vztahy v autoritativn & Fizeném tymu

8; 13% 4; 7%

23; 38%

25; 42%

\D dobré M spiSe dobré OspiSe Spatné O épatné\

Vztahy v ramci autoritativn é Fizeného tymu | pocet
dobré 4
spiSe dobré 23
spiSe Spatné 25
Spatné 8

V demokratickyiizenych skupinach pak jejiatlenové hodnoti vztahy podstattépe.
79 % respondefitje hodnoti jako dobré nebo spiSe dobré, zcelaokeggn pak neni
ani jeden z dotdzanych. Data jsdeldedrt predstavena v nasledujicim grafu a tabulce:
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Vztahy v demokraticky Fizenych skupinach

0; 0%

3:21%

6; 43%

\I:l dobré M spiSe dobré OspiSe Spatné O épatné\

Vztahy v demokraticky Fizenych skupinach |pocet
dobré 6
spisSe dobré 5
spiSe Spatné 3
Spatné 0

Za zajimavy je pak mozno povazovat fakt, Zze ze @vpkteré uvedly, Ze pracuji

v liberalre fizenych tymech, ani jedna neni se vztahy na prat®spokojena.

5.1.7 Otazka ¢. 6 — spokojenost s hodnocenim prace skupiny

Nasledujici otazka orienta¢ (bez hlubSihatlenéni) feSi spokojenost respondérd
hodnocenim skupiny a jeji prace a jejim vnimaniko jeelku. Zde se celkova situace
meéni ve prospch spokojeného vnimani hodnoceni. Z nésledujiciafii ge pak patrné,
Ze spokoje§si jsouclenové demokratickyizenych tyni.

Celkovy gehled spokojenosti je patrny z nasledujiciho grafu:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 99

Spokojenost s hodnocenim skupiny

4; 5% 3; 4%

16; 21%

54; 70%

\D ano M spiSe ano OspiSe ne One

Spokojenost s hodnocenim skupiny Pocet
ano 3
spiSe ano 54
spise ne 16
ne 4

Porovname-li spokojenost s hodnocenim skupin§t @odle hlediskaizeni tymu, je
nutno si vSimnout, Ze v autoritativnifizeni jsou lidé n€pstji ,spiSe spokojeni”, zcela
chybi pocit Uplné spokojenosti. | v demokratickgenych skupinach jsou lidé ,spiSe
spokojeni“, zde se vSak najdou i zcela spokojenbapak chybi skupina nespokoje-

nych.
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Spokojenost s hodnocenim skupiny dle styl G Fizeni

45+

40

35+

30

25+

20

15+

10

ano spiSe ano spiSe ne ne

\I:l autoritativni l demokraticky O Iiberélni‘

Spokojenost s hodnocenim skupiny Autoritativni demokraticky | liberalni
ano 0 3 0

spiSe ano 45 8 1
spise ne 11 3 2

ne 4 0 0

5.1.8 Otazka €. 7 — spokojenost se Aisobem hodnoceni sebe v ramci skupiny

Otazkacislo sedm se rowz zabyva zfisobem hodnoceni. Nejde vSak jiz o hodnoceni
celé skupiny, ale subjektivniho pocitu, ktery masxeého vlastniho hodnoceni kazdy
dotazovany jedinec. Zde je taptjSi odpowd’ ,spiSe ne“. Tu zvolilo 46 % responden-
th a naznduje, Ze zjisob hodnoceni jeStneni v ramci managementuwstské policie
obecrt zvladnutou dovednosti. ¥dné naslednosti si pak respondenti vybrali variantu

»Spise ano”. Tu zvolilo 43 % dotazovanych.
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Spokojenost s hodnocenim jednotlivce ve skupin é

8; 10% 1;1%

33; 43%

35; 46%

\D ano M spiSe ano OspiSe ne O ne\

Spokojenost s hodnocenim celkem
ano 1
spiSe ano 33
spiSe ne 35

ne 8

Pro nazornost ap rozctlime odpo¥di v ndvaznosti na styl, jimZ jsou v ramci vykonu
své prace straznikméstské policiefizeni. Vyplyva z #j, Zze a&koliv nespokojenost s
hodnocenim sebe sama je v ramci obou skugisi,vstale Ize konstatovat, Ze v ramci
demokratickytizenych skupin jsou i jeji jednotlivilenové spokoje¥jSi. Srovnani je

k dispozici v nasledujicim grafu a navazujici takul
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Spokojenost s hodnocenim sebe v ndvaznosti na styly
Fizeni

30

25+

20

15+

10+

ano spiSe ano spise ne ne

\I:l autoritativni l demokraticky O Iiberélni‘

Spokojenost s hodnocenim jednotlivic Autoritativni demokraticky | liberalni
ano 0 1 0

spiSe ano 25 8 0
spise ne 27 5 3

ne 8 0 0

Pozoruhodné se rovh jevi srovnani spokojenosti s hodnocenim skupiggakojenosti
s hodnocenim jednotlivicv ramci této skupiny.ie@hledné srovnani, které vypovida o
faktu, Ze respondenti js@astji spokojeni s hodnocenim skupiny, nez s hodnocenim

jednotlivai (sebe sama) v ramci skupiny. Udaje jsou dostupidénei grafu a tabulky:
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Spokojenost s hodnocenim skupiny a jednotlivce

60

50

40

30

20

10+

ano spiSe ano spiSe ne ne

@ Skupina @ Jednotlivec \

Spokojenost s hodnocenim Skupina Jednotlivec
ano 3 1

spiSe ano 54 33

spise ne 16 35

ne 4 8

5.1.9 Otazky 8 a 9 — zjisob zneny rizeni skupiny a celkové nazory ni&izeni
Otazka 9

Posledni d¥ otazky byly koncipovany vot Moznost sdlit své nazory naizeni

v otazcetislo 9 (Misto pro Vas nazor tizeni tymu) respondenti nevyuzili. Objevily se
zde pouze dva nazory, z nichZ jeden spiSe konstataj,u policie je z&natizeni po-
tieba jako 8l, protoze bez domlouvani se do prace nic novélvaese" a druha navr-
hovala, Ze ,vedouci pracovnici musi projit Skolenimmanagementu, protoze nedove-

dou sprava pouzit vSechny metody i kdyz by mnozéits chili”.
Otazka 8

Otazka navazujiciésne na uzavené otazky rozviji jejich téma a zajima se o naeer

spondent na jejich skupinu. Moznost odpé&ét na otazku ,MiZete gipojit sviij nazor
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na to, jak byste zemili zpisobtizeni vasi skupiny?* Vyuzilo celkem 64 % respondent
(tedy 49 osob). Prorphlednost fedstavuje péet odpo¥di nasledujici graf:

Odpov édi na otazku €. 8

49; 64%

28; 36%

\l odpovédélo B neodpovédélo

Odpovédi na otazku 8
odpowdélo 49

neodpo¥délo 28
Celkem 77
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Konkrétni nazory pak byly usp@dany do skupin podle témat tak, aby odrazely tip s

leni. Typy sdleni a giklady odpo¥di jsou usptadany do nasleduijici tabulky:

Typ odpovédi

Pocet
odpowedi

Priklady odpovédi

Zména snérem
k demokracii

16

Dokud vedouci nepochopi, Ze nazor @&jgych straz-
nika je pro praci dlezity, paad se bude na sluzbach
plytvatcasem i peéwi.

Pomohlo by, kdyby si vedouci na poradach vyslech
nazor straznik v klidu — rékteré zisoby prace by Slo
zmenit snadno a pomohlo by to vSem.

Kdyz vedouci vnimé pdtzené jako sabrovné,
Vv praci se lépe ,dycha“. Bétskeé policii by to fakt pro-
sgElo.

Hodilo by se sdileni ndzbr toho, co jsme zazili. Pra
ce by byla jednodussi.

Z4ajem o nazor zkuSenych strazintky mgl byt samo-
ziejmosti.

| fadovi pracovnici mohou vnaset do prace doboé v
Je Spatéito nevyuZivat.

K mestské policii
autorita pati

16

M¢éstska policie stoji na zakonechiggpisech, sem
Zadna demokracie stejmejde zéadit.

Respektovani autority vedouciho je gstské policie
samozejme.

Autoritativnifizeni je normalni — straznik, kterému t
nevyhovuje, by si & hledat jinou praci

K policii piesna organizace a ghi pokyni pati. A to
I kK méstské.

O praci straznik nemiZe rozhodovat skupina, ale jej
vedouci.

Rizeni je nutno segit

11

M¢li jsme ve Skole stylyizeni aclovéku to hodi ote-
vielo i, vSichni vedouci by @i pravidelrg jezdit na
kurzy.

Zmeény v fizeni nemohou nastat hned — chce to dloy
hodobé vzdiavani gedevsim vedoucich pracoviik

V ramci MP by nglo existovat vzdlavani zanstené nal
fizeni, tymovou praci a komunikaci. Povinné.

NaSe vedeni se gao vzdlavat a na préci je to poznat.

Vic se 0 nas zajimaji, atmosféra se zlepSila, peata
vic, ale nevadi nam to. Semirdyly asi dobré.

Ostatni

Vedouci by nerdi zastavat ve funkcich moc dlouho,
zapomenou pak, ze jsou taky lidi.

Nic ofizeni nevim, tak nefizu radit.

Vedouci by ndli rozdélovat prémie podle odvedené
prace.
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Skupiny nézat jsou zobrazeny v nasledujicim grafu. Pozoruhodéngejména zjigni,
Ze ,zastanci“ demokratického a autoritativnitipeni jsou zastoupeni v naprosto stej-
ném pdtu. Zda se tedy, Zetkoliv straznici ve svych ,idealech” preferuji demmakii,
ve skut€nosti zazZivaji autoritu. A rowi zn&na c¢ast z nich autoritu jako¢inny pro-

stredektizeni respektuje.

Skupiny - vyjad Feni k Fizeni skupiny a zm énam

6; 12%

11; 22%
16; 33%

16; 33%

O Zmeéna smérem k demokracii B Zachovani autority O Vzdélavani O ostatni

Skupina nazon Pocet
Zména smérem k demokracii| 16
Zachovani autority 16
Vzdélavani 11
ostatni 6
Celkem 49

A

5.1.10 Zavéry dotaznikového Sefeni mezi strazniky néstské policie

Relativre streny a jednoduchy dotaznikiipes! fadu zajimavych fakt které jsou
zejména ve vzajemnych vazbagdsto gekvapujici. Dle vysledku vyzkumuripnémz
byly posuzovany nézory 77 strazaikrevazri ze stedni a jizni Moravy (vzhledem
k anonymnimu zfssobu sbru elektronickym zpisobem nelze lokalizaciiesre defino-
vat) je za idealni povazovartzeni s pevazujicimi demokratickymi prvky. V ramci

svého vlastniho tymu jsou pak strdzrieni spiSe autoritativnimi metodami. Zda se
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jengjsi.
Zvlast zajimavy je pak fakt, Zeckoliv straznici povazuji za idealni demokratickyl st

fizeni, ze zawecnych odpo¥di vyplyva, Ze autoritativni styl povazuji v praa stejg

vhodny a os¥déeny jako praw styl demokraticky.

5.2 Rizeni, autorita a tym pohledem manaZar méstské policie

Vzhledem k z&srum Seteni byl vyzkum doplén o orienténi dotaznik, ktery fedchozi
otazky dopihuje pohledem ,druhé strany” — tedy vedouci@diteli ¢i manazei mést-

ské policie. Rvodre byl naplanovan jakéizeny rozhovor vedeny osabpripadre tele-
fonicky, v zawrecné fazi bylieSen jako dotaznikové geni navazujici na dotaznik pro
strazniky tak, aby bylo mozno v zéu data porovnat. Vzhledem ke zkoumanému vzor-
ku je tento dotaznik spiSe informativnii@gichozi vyzkum doplije.

Seteni se zdastnilo 17 vedoucich. Vzhledem k zachovani prvazky, ktera oviuje
orientaci v odborné terminologii nebyl Zadny dof&zvyiazen a vSichni respondenti se

v tématice orientuji bez potizi.

5.2.1 Otazka 2 —¥izeni ,tymu sni“

Kdybyste si mohl(a) vybrat ,tym svych &h jaky typ fizeni byste preferoval(a)? Z od-
powdi jasre vyplyva, Ze v ramci takového tymu by 70 % vedohaiolilo demokratic-
ky styl s jistymi prvky autoritativnihsizeni. Vysledek fehledrt ilustruje graf a tabul-
ka:
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Vedouci - typ Fizeni "tymusn Q"
2;12% 0; 0% 3: 18%
12; 70%
@ Demokraticky M Liberalni
O Autoritativni O Demokraticky s autoritativnimi prvky
B Autoritativni s demokratickymi prvky

Styl ¥izeni v tymu sni pocet
Demokraticky 0
Liberalni 0
Autoritativni 3
Demokraticky s autoritativnimi prvky 12
Autoritativni s demokratickymi prvky 2
Celkem 17

5.2.2 Otazka 3 — vlastni stylfizeni

DalSi otdzkaesi problém uzivaného stytizeni z Ghlu pohledu samotnych vedoucich.
Na otazku, jaky stytizeni vedouci v ramci svych skupin uzivaji odpojidasledu;ji-
cim zpisobem: 59 % vedoucich jégswdceno, Ze pouziva demokratickytgmbtizeni

s prvky autority, 29 % autoritativni s demokratiokyprvky a 12 % autoritativni styl.

Vysledky jsou shrnuty v nasledujicim grafu a tabulc
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Vedouci - uzivany styl Fizeni v praxi

0;0%  2:120

10; 59%

@ Demokraticky W Liberalni

O Autoritativni O Demokraticky s autoritativnimi prvky

B Autoritativni s demokratickymi prvky
Vedouci — uzivané stylyizeni Potet
Demokraticky 0
Liberalni 0
Autoritativni 2
Demokraticky s autoritativnimi prvky 10
Autoritativni s demokratickymi prvky 5
Celkem 17

5.2.3 Hodnoceni vztahi v tymu

DalSi otdzka se zabyvala pohledem vedoucich ndyataymu. Zde povazuje vztahy
v tymu za dobré 47 % respondirt 35 % je vnima jako spiSe dobré. Pouze 18 % pak

vnima vztahy jako spiSe Spatné. Zcela Spatné nejgmwedoucich, v Zzadném tymu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 110

Vedouci - vztahy v tymu

0; 0%

3; 18%

8; 47%

6; 35%

\D dobré M spiSe dobré OspiSe Spatné O Spatné

Vztahy v tymu z pohledu vedouciho Potet
Dobré 8
spisSe dobré 6
spiSe Spatné 3
Spatné 0
Celkem 17

5.2.4 Otazka 5 a 6 - zlepSentizeni v ramci tymu a dalSi Fipominky

k problematice rizeni

Otazka Sest tstala respondenty nevyuZita, v otdzce 5 naopakdfkiljjévij nazor
vSichni respondenti. Ze skupin odgdv vyplyva, Ze respondenti by daftji uvitali
vétSi aktivitu podizenych, moZznost vzthvani pro sebe i péttené bez naruseni chodu

organizace a sdileni zkuSenosti v ,sitéstskych policii.
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Odpowdi jsou seskupeny v nasledujici tabulé¢etws prikladi odpowdi:

Typ odpovédi

Pocet
odpowedi

Priklady odpovédi

ViV s

fizenych

Skola neui absolventy samostatnostekaji gesné
pokyny, coz znemadillje zavedeni participujicindze-
ni.

Absolventi Skol majfadu znalosti, chybi schopnost
samostatéje pouzivat (myslet). Proto je nutni&epné
instruovani a pouZzivani autority.

Aktivni piistup strdZznik by zienil naladu ve skupih
a zvysil ®ast natizeni. Straznici ale aktivni nejsou.

Nedostaténa aktivita straznik komplikujetizeni.

Straznici nevyvijeji vlastni aktivitu.

Straznici nesdileji informace, prace je nezajinth na
ramec danych pokyn

Vzdglavani

UZ rok hledam vzé&lavani prostednictvim e-learningu
pro sebe i padzené a nenaSel jsem.

Podizeni by patebovali nacvik aktivnihoifstupu
k reSeni probléiin

Celé tymy by vyuzily k rozvojtizeni trénink v oblasti
komunikace.

Dokud nebudou ve vedeni organizaci (vSechny gjuy
lidé s odbornou znalosti managementu, nebude Iép
(vzcklavani je nutnost).

OJ

n

Vymeéna zkuSenosti

Prosgla by moznost setkavat se s vedoucimi ostatn
MP a zjistit, jakieSi problémy jinde.

ch

—_—

Organizovat setkani MP aznych nést a sdilet dobré
zkuSenosti (@nevymyslime vymyslené).

V ramci neformalnich zkuSenosti se s kolegy radim
hodila by se napwebova diskusé zverejreni dob-
rych napad.

o

Ostatni

Pro MP je vhodnéizeni autoritou — prace stoji na zat

konech a pedpisech, prostor pro diskuse je minimal

VZdycky zélezi na slozeni tymu — vSechno je o lide¢

5.2.5 Zavéry dotaznikového Sefeni mezi strazniky néstské policie

Vedouci pracovnici by tym émejradiji tidili demokratickym stylem s prvky uZiti au-

tority a své skui@né tymy timto stylem také ngseji fidi. Vztahy ve svych tymech

povaZzujicastji za dobré a uvitali by vySsi aktivitu piggenych a moznost vavani.
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5.3 Srovnani pohledu strazniki a pohledu vedoucich pracovnii

Obk¢ dw Seteni nelze rozhodnsrovnavat co se tyka o responderit Presto je zaji-
maveé srovnat si pohledy ,,obou stran“ na tutéz motatiku —izeni v ramci skutaych
(riznych) organizaci, kde vSichni respondenti pracuotazniku byly vybrové zvo-
leny rekteré okruhy, které tato kapitola porovna

5.3.1 Srovnani styli Fizeni z pohledu straznik a vedeni

Zajimavy je pohled na stylzeni z pohledidadovych straznika jejich vedoucich. Gb
skupiny ,vidi“ tématiku zcela odli&n a je zde tedy s vysokou prapdobnosti velky
prostor pro komunikani a vzélavaci aktivity tak, aby byl tento velky rozdil zmén.
Zatimco vedouci pracovnici uvgd v 59 %, Ze upldiuji demokraticky styltizeni

s prvky autority, jejich nazor sdileji pouze 3 %azhilki. Straznici naopak styizeni
oznauji v 35 % jako autoritativni, cozZ st&rnima pouze 12 % vedoucich. StraZnici ve
42 % uvadji, Ze jsoufizeni autoritativnim stylem s prvky demokracie, aiiobr

vnima 29 % vedoucich. Srovnani je idpatrné z nasledujiciho grafu:

Srovnani - Fizeni organizace

60

50

40+

30

20

10+

Demokraticky Liberalni Autoritativni Demokraticky Autoritativni
s autoritativnimi prvky s demokratickymi prvky

@ Straznici - % WVedouci - %\

Straznici - % |Vedouci - %

Demokraticky 16 0

Liberalni 4 0

Autoritativni 35 12
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Demokraticky s autoritativnimi prvky

3 59
Autoritativni s demokratickymi prvky 42 29
Celkem 100 100

5.3.2 Vztahy v tymu pohledem strazniki a vedoucich

Ze srovnani je patrné, Ze vedouci povazuji vztahgkupirt casto za lepsi, nez jaké je

vhimani stejného problému strazniky. Ti vnimajiabgt jako dobré pouze ve 13 %, za-

timco stejnou kategorii vybralo pro vztahy ve sv@amizaci 47 % vedoucich. Vzacn
vyrovnana je situace pouze v kategorii ,spiSe detatahy”, kterou zvolilo 36 % straz-

nika a 35 % vedoucich. Jako spiSe Spatné hodnoti vztahganizaci 39 % straznila

pouze 18 % vedoucich. Spawrtahy pak vnima 12 % straziik zadny vedouci.

Vztahy ve skupin & - pohled straznik @ i vedoucich

50

45

40

35

30

25

20

15

10

5

0

dobré spiSe dobré

spiSe Spatné

Spatné

\I:l Straznici - % B Vedouci - %\

Vztahy ve skupirg | Straznici - % | Vedouci - %
dobré 13 47

spisSe dobré 36 35

spiSe Spatné 39 18

Spatné 12 0

Celkem 100 100
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5.3.3 Souhrn srovnani dotaznikovych Sdteni

Toto zajimaveé srovnani ukazuje, Ze straznici waussituacicasto pisngji, nez jejich
vedouci. Vnimaji je autoritati¥ji, nez oni sebe sama, rasnvnimaji mén priznivé

celkovou vztahovou atmosféru v pracovnim tymu.

Jis€ je vysledek ovliviin subjektivnim vnimanim vedoucich, jako ,dobrychuSé
naopak strédznici je hodnotfigreji, nez by si mozna zaslouzili (to napovida tiklad
,volani“ vedoucich po vysSi aktivita samostatnosti péidenych). Rozhodn nelze
podceiovat odliSnost obou pohlédktera nepochylinlimituje rozvojtizeni a zavashi
demokratickych prvi v organizacich. Minimatkhomezuje jejich pruzné a rychléraa
zovani a nelze, nez dopeiuzarazeni vzdlavacich aktivit, tréninku a nacvikdo chodu
organizaci alespona dobu, nez se aktivni participace fieni a sotasré respekt

k pravidiam stane satésti jejich BZného chodu.

Z vyzkumu rovez vyplyva, Ze straznici dovedou respektovat autoviedouciho, na
fizeni se cl¥i podilet a vedouci jejich aktivitu vitaji. Je yagbouze” nutno najit spo-
le¢ny zpisob a nastroje, jak efekti¥yrkomunikovat v ramctizeni znén. Jako nejvhod-
n¢jSi se jeviridici styl v imz se snoubi demokratické a autoritativni prvkyraviodilu

bude s nejvysSi pragdodobnosti zaviset na konkrétni situaci v konkréngianizaci a
lidech, ktéi v ni pracuji, stejpjako na fazi Zivotniho cyklu, v niz se p&dana organi-
zace rdstské policie nachazi.
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ZAVER
Diplomova prace se zabywi@enim tynii v pracovnich skupinach (smach) néstské

policie.

Pavodni hypotéza igdpoklada, Zze demokraticky styl podporuje soudrizkokektivu a
vztahy v m, stejrt jako efektivitu prace, byla potvrzena. Vyzkum vidazal na &

kolik dalSich zajimavych fakt které je vhodné zminit v ramci z#wu.

Teoretickacast prace vyuziva vSeobeécplatnych teorii a princip které sotasny mo-
derni management #zeni spolén¢ s vzdlavanim dos@ych vyuZivaji a uplatuji

v celéiact oboffi. Z odborné literatury za#ené na oblasti armady a Poli€i® vyply-
va, Ze procesy demokratizatizeni a Ustup od autoritativniclfigtupi jsou zjevnou
nutnosti. Proces z&ny postufd vSak probiha zvolna a stejnym tempem se zvySuje za

teresovanost pracovriilkha samotnértizeni.

Je roviéZ nutno konstatovat, Zze zejména na pracovniky iearsim élanku fizeni jsou
kladeny velmi vysoké naroky jak po odborné stramake,po strance celkovych kompe-
tenci, které jim umatuji spravié v praxi pouzit osvojené znalosti. Vedouci¢amtak
musi byt nejen odbo&wedatny, ale row¥ komunikativni, schopny rozpoznat problémy
a konflikty v organizaci a efektiwnje feSit, gipadré navrhovat postupieseni vySSimu
managementu. Musi byt schopny sprégidit cas, vyhledavat aktivity, kteréibe de-
legovat tak, aby se mohl zabyvat skuieu fidici ¢innosti a nebyl ohrozen. Musi &t
poskytovat zptnou vazbu, aniz by byl zigjici a podili se na hodnoceni prace skupiny
i jednotlival a wdomim, Ze finatni motivace a hodnoceni je jéasti celé Skaly akti-

vit, které ovliviuji celkovy pocit pohody straznika v organizaci.

Prace v tymu #@eSeni problému je slozitd. Tymy tak musi byt nejeodre sestavené a
efektivre ¥izené, roviZ je nutno podporovat jejicéleny v oblasti vlastniho rozvoje a
vzaélavani, v pracovni motivaci, ve snai@sit problémy a obtize samostat efektiv-

neg.

Ruku v ruce s rozvojem odbornych dovednosti jdeppoal kitovych kompetenci, které
potiebuji straznici ke kazdodennirreseni komunikace jednak v rdmci pracovnich sku-
pin (snen) i v ramciteSeni kazdodenni komunikace safy a pi jejich podpde, ¢i

feSeni problematickych a konfliktnich situaci.
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s o7

K nécviku rozvoje odbornosti i kompetenci je vhog@iZit kkterou z metod aktivni-
ho weni, kterd prosednictvim zapojeni a samostatnéfeseni problému umagje
Gcastnilkim nejen aktivni uchopeni odbordésti probiraného tématu, ale régrrozvi-
jet ty stranky osobnosti, které uningi tématicky obdobné situace smyslupigsit i ve
skut&ném ,terénu“. Sdileni zkuSenosti a komunikace wpsk, je pak dlezitym fak-

torem, ktery ovliviuje soudrznost skupiny a tedy i jégeni a podporu jejicéien.

Realizovany vyzkum pakimesl| celouradu zajimavych fakt Skladal se ze dvatasti,

Z nichz ta prvni (zakladni) se diva na problematikeni ntstské policie, atmosféru
v tymech a autoritu pohledem strazinikeéstské policie. Zde bylo hodnoceno 77 dotaz-
nika. Vyplyva z nich, Ze straznici by v idealnim tymteferovali demokraticky styl
fizeni, ve skut@osti vSak vnimaji své vedouci spiSe jako autoritatvelitele. Tato
¢ast vyzkumu potvrdila hypotézu, Ze v demokratitizgnych tymech viadne vysSsi mira

spokojenosti, autorita vedoucihogdasgji vnimana jako firozenaci odborna,clenové

MY 2

V autoritativre fizenych tymech pak byvaji vedoueisto vnimani jako formalni autori-

ta a atmosféra ve skugibbyva vyznamé mére prizniva.

Za zminku nepochylinstoji i fakt, Ze respondenti byli spokogi s hodnocenim celé

skupiny nez s hodnocenim sebe jako osoby, ktesay@sti skupiny.

Velmi zajimavé je row¥ zjiseni, Ze &koliv v idealnim s¥té by straznici volili demo-
kraticky stylfizeni, v tom realnémijznavaji smysl| autoritativnihtizeni a vnimaji ho
jako stejrt dobré, jako vySe zmény demokraticky styl. V praxi by pak restji uvita-
li demokraticky stylfizeni simplementovanymi prvky autority. Uvitali bpvnéz

vvvvvv

Naproti tomu, skupinka vedoucich, ktera odpoviagwabdobné otazky, by &vdealni
tym fidila demokraticko-autoritativha z \&tSi ¢asti se domniva, Ze takto (demokraticky
s dikimi prvky autority)tidi i své skuténé tymy. Zajimavé rowz je, Ze vedouci vni-
maji své potizené jako nedostates aktivni a zda se, Ze by jejich vysSi aktivitu paa
jeni vitali. Roviz maji zdjem o vztlavani straznik i managementu a sdileni zkuSe-

nosti v ramci tym.
Ze srovnani pak vyplyva, Ze straznici vnimaji sigeni pravdpodobr ,ptisngji“, nez
je to u samotnych vedoucich agakkupiny maji souhrn naréksmgiovany pouze i

skupire opané. Tedy straznici by uvitali ¥étnost vedoucich a akceptovani svych ak-
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tivit, vedouci zase naopak aktivitu gorenych. VSichni spotmé jsou si pak wdomi
toho, Ze je nutno podporovat dalsi stidvani nejen v oblasti odbornych kompetenci, ale

i v oblasti tymové prace a celkové podpory tymelzojfunkci.

Z nastigného vyplyva, Ze na poli rozvofézeni v organizacich &stské policie je jest
velké mnoZstvi prace. Jieba vytvdit metodiky protfizeni, &nujici se speciaitéto
organizaci, podpidt vzdélavani a rozvoj tym, zajistit aktivni formy deni a nacviku.

Vedouci i straznici jsou si vSech faka postup védomi. Je na mistkonstatovat, ze
proces zmin ftidicich postup a rozvoj kompetenci celych tyma jednotlivd jiz byl

aspesre zahgjen.
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SEZNAM PRILOH:

1) Tabulka 8D Report
2) Dotaznik pro strazniky

3) Dotaznik pro manazery



1) 8D REPORT

Misto: Zacatek projektu:

Location: Project start date:

Nazev dilu/procesu: Datum aktualizace reportu:
Part/process name: Report status date:

Cislo dilu/procesu:

Part/process number:

1. Clenové tymu Team members

2. Popis problémuProblem statement

3. Opateni k izolaci problémuContainment action(s)

4. Korenova picina /Root cause(s)

5. Zvolena trvala napravna opexti /Chosen permanent corrective action(s)

6. Implementace trvalych napravnych dpat /Implement permanent corrective action(s)

7. Preventivni opégni /Action(s) to prevent reccurerice

8. Komunikace, potkovani tymu [Communication, congratulate




2) Dotaznik pro strazniky

Pro straZniky méstské policie — zkuSenosti s druhyizeni, autoritou a praci

v tymech

Tento dotaznik slouZi jako podklad pro zpracovdpibchové prace, kterd se zabyva stfieni
a praci ve skupinach dstské (obecni) policie. Nebude vyuZit/km@ personalni préci
v jednotlivych organizacich a z&y budou pouZzity pouze jako celek (nikoligeneni na orga-

nizace). kuji za vypl@ni a Vasi spoluprace na tomto vyzkumu si neghwi@iaim

Pro kazdou otazku (s vyjimkou 1, 8 a 9 zvolteiprogdy jen jednu odpé&y.

1) Prirad'te k sold charakteristiky jednotlivych stiltfizeni (spojt&arouiadky ve
sloupcich

Styl Fizeni Popis

Dovoluje vSe, tym neriizen, autorita je niz

Autoritativni(autokraticky) ka, vyhyba se rozhodovani, vykonnost tymu

je nedostatna

Rozhoduje s ohledem na tym, atewou dis-
kusi a spolupréci, sleduje atmosféru v tymu a

Liberalni
zohleduje [ fizeni. Vysoka autorita arip
meiena vykonnost
Rozhoduje direktivé bez zohledovéani po-
Demokraticky treb tymu, nizkd samostatnoggsto Spatne

jey)

vztahy, kratkodo® vysokd vykonnost z

piitomnosti vedouciho.

2) Kdybyste si mohl(a) vybrat ,tym svych sni“, jaky typ Fizeni byste prefero-

val(a)?

Demokraticky

Liberalni

Autoritativni

Demokraticky s autoritativnimi prvky
Autoritativni s demokratickymi prvky

®oo o



f. Jiny (dophite) .......coovieiiiiiii
3) Jaky typ Fizeni pfevlada ve vasSem skut@mém tymu?
Demokraticky
Liberalni
Autoritativni
Demokraticky s autoritativnimi prvky
Autoritativni s demokratickymi prvky
Jiny (dophte).......cooeiiiiiiiii

-0 Q0T

4) Jak nejvice vnimate svého vedouciho z hlediska tywutority?
a. Jako formalni (jmenovanou) autoritu bergzeného respektu
b. Jako odbornika, ktery nadpnérné rozumi své praci
c. Jako pirozenou autoritu, ktera propojuje odbornost seneay o cely
tym a prostedi

5) Jak hodnotite vztahy ve vaSem tymu?
Dobré

SpiSe dobré

SpiSe Spatné

Spatné

cooy

6) Jste spokojen(a) se apsobem hodnoceni prace celé skupiny?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpisSe ne
d. Ne

7) Jste spokojen(a) se apsobem hodnoceni své prace v ramci skupiny?
a. Ano
b. SpiSe ano
c. SpisSe ne
d. Ne

8) MiiZete Fipojit svij nazor na to, jak byste znénili zpasob¥izeni vasi sku-
piny?



3) Dotaznik pro manazery

Pro vedouci néstské policie — zkuSenosti s druhyizeni, autoritou a praci v tymech

Tento dotaznik slouZi jako podklad pro zpracovépibchové prace, kterd se zabyva stfieni

a praci ve skupinach dstské (obecni) policie. Nebude vyuZit/km@ personalni préci

v jednotlivych organizacich a z&y budou pouZzity pouze jako celek (nikoligeneni na orga-

nizace). kuji za vypl@ni a Vasi spoluprace na tomto vyzkumu si neghwi@iaim

Pro otazky 2,3,4 zvolte prosim vzdy jen jednwedf

1) Prirad'te k sold charakteristiky jednotlivych stiltfizeni (spojt&arouiadky ve

sloupcich

Styl Fizeni

Popis

Autoritativni(autokraticky)

Dovoluje vSe, tym neriizen, autorita je niz
ka, vyhyba se rozhodovani, vykonnost ty

je nedostatna

nu

Liberalni

Rozhoduje s ohledem na tym, atewou dis-

kusi a spolupréci, sleduje atmosféru v tymu a

zohlediuje [ fizeni. Vysoka autorita arip

meiena vykonnost

Demokraticky

Rozhoduje direktivé bez zohletdovani po-

tieb tymu, nizka samostatnoggsto Spatne

vztahy, kratkodo® vysokd vykonnost z

piitomnosti vedouciho.

je )




2) Kdybyste si mohl(a) vybrat ,tym svych sni“, jaky typ ¥izeni byste prefero-
val(a)?

Demokraticky

Liberalni

Autoritativni

Demokraticky s autoritativnimi prvky

Autoritativni s demokratickymi prvky

Jiny (dophte) .....coovvviriie i,

~Pao0 T

3) Jaky typ Fizeni nejradéji uzivate ve vasem skuténém tymu?
Demokraticky

Liberalni

Autoritativni

Demokraticky s autoritativnimi prvky

Autoritativni s demokratickymi prvky

Jiny (dophte).....cccovviiii

~PQo0 Ty

4) Jak hodnotite vztahy ve vaSem tymu?
a. Dobré
b. SpiSe dobré
c. SpiSe Spatné
d. Spatné

5) Mate pocit, Ze by bylo moZna‘izeni vaseho tymu zlepSit?



