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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je feSeni rozSifeni datové zakladny pro Business Intelligence
Zlinského kraje. K tomuto ucelu bylo vybrano datové trzist€ osobni dopravy, které je
pouzivano nejveétsim mnozstvim uzivateld. Pfi zpracovani se vychdzelo z konkrétnich
pozadavkl uzivatelll a na jejich zékladé byl upraven a rozsSiten ETL proces. Dale byly

upraveny OLAP kostky a zdokumentovan pouzity postup.

Po dokonceni uprav datové zdkladny bylo feSeno rozsifeni prezentacni vrstvy. Jako prvni
je feSena Cast zabyvajici se reporty, kteréd je vyuzivana vétSinou uzivatelll. Pivodni reporty
byly upraveny a vytvoreny nové, vcetné zdokumentovani pouzitych postupti. Na zaveér je
popséan zpusob pouziti analytickych nastroji vhodnych pro podrobné analyzy dat, které

mohou pouzivat pouze zkuseni uzivatelé s hlubSimi znalostmi dané problematiky.

Kli¢ova slova: Business Intelligence, datovy sklad, datové trzisté, informacéni systém, ETL

proces, OLAP kostka, report.

ABSTRACT

The objective of the diploma paper is the solution of the enlargement of the data base for
Business Intelligence of the Zlin Region. For this purpose the data mart of the passenger
traffic used by the biggest amount of the users has been chosen. During the processing it
was appeared from the concrete request of the users and based on these ones the ETL
process has been modified and enlarged. Further the OLAP cubes have been modified and

the procedure used has been documented.

After the completing of the modifications of the data base the enlargement of the
presentation layer has been solved. As the first one being solved is the part dealing with the
reports that is used by the majority of the users. The original reports have been modified
and the new ones have been created, including the documentation of the procedures used.
The final part gives the description of the way of the use of the analytic instruments
convenient for the data analysis that can be used only by the experienced users with the

deeper knowledge of the problematic.

Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, Data Mart, Information system, ETL
process, OLAP cube, Report.
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UvVOD

Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou Business Intelligence. Business
Intelligence (dale také BI) zahrnuje proces piemény dat z informacnich systémt na
informace. Vzajemny vztah mezi daty a informacemi vystihl E. M. Goldratt v citatu

»lopime se v ocednech dat a nemame informace, které potfebujeme*.

Pristup k takovym piesnym a konsolidovanym informacim umoznuje potom jejich

uzivatelim zménit zptisob rozhodovani z intuitivniho na objektivni a kvalifikované.

Business Intelligence v sob¢ zahrnuje problematiku datovych skladd, datovych trzist’ a data
mining. To vSe lze chapat nejenom jako samotnou technologii, ale i jako soubor

dovednosti a metodik pro zpracovani a vyhodnocovani dat. V soucasné¢ dob¢ je Business

.....

Datovy sklad a datové trzist¢ je konsolidované strukturované ulozisté dat. Slouzi
analytickym nastrojaim Business Intelligence, které mohou cerpat data K analyzam
z datovych skladt nebo z datovych trzist'. Datova trzisté jsou tematicky orientované datové
sklady uréené ke zprostiedkovani informaci pro urcité oddéleni organizace, nebo
geografickou lokalitu. Rozdil mezi datovym skladem a datovym trzistém je mozné urcit na
zéklad¢ obsazené diskové kapacity, datovy sklad zabird fadove vétsi diskovou kapacitu nez
datové trzisté. Dalsim moznym pohledem, ktery specifikuje rozdil mezi datovym skladem
a datovym trzi§t€ém je navaznost na zdroje dat. Datové trzisté ma zpravidla jeden datovy

zdroj, zatim co datovy sklad pfevazné Cerpa data z vice zdroju.

V diplomové praci se zabyvam datovymi sklady Krajského ufadu Zlinského kraje, jehoz
soucasti jsou datovy sklad Statistika, Ekonomika, datové trzist€¢ Osobni doprava a datoveé
trzisté Tisky a kopie. Datovy sklad je vybudovan na technologiich spole¢nosti Microsoft,
konkrétné na Microsoft SQL serveru 2005 standard. Prvnim datovym skladem Zlinského
kraje byla Statistika, ktery vybudovala na zakladé vybérového fizeni spole¢nost Asseco
Czech Republic. Tento datovy sklad je v rutinnim provozu dva roky, dalsi datové sklady
byly vybudovéany nésledné. V moji praci jsou uvedeny zkusenosti nabyté béhem rutinniho
provozu, analyz potieb uzivateli a pii definovani pozadavkil pro vytvafeni dalSich
datovych skladi. Pro zpracovani zadani diplomové prace (RozSifeni datového trzisteé —
ptenos, ukladani a analyza dat) jsem zvolil datové trzist¢ Osobni doprava, které cerpa data
z informacniho systému Osobni dopravy. Toto datové trzisté slouzi uzivatelim k zobrazeni

informaci o jejich uskutecnénych sluZebnich cestach, ale 1 k podrobnym analyzam dat.
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Datové trzisté poskytuje informace zaméstnanciim Krajského tfadu Zlinského kraje na
zaklade¢ jejich hierarchického zatazeni do organizacni struktury, tzn. vedouci pracovnici si
mohou zobrazit také informace o sluzebnich cestach svych podiizenych. Informace
z datového trzisté slouzi k podpoie schvalovaciho procesu sluzebnich cest a ptridélovani
sluzebnich vozidel. Bl nad datovym skladem umoznuje dva zpisoby zobrazovani dat.
Prvnim z nich je zobrazeni reporti pomoci Report serveru, ktery je soucasti MS SQL
serveru. Reporty jsou uréené pro bézné uzivatele, bez nutnosti podrobné znalosti dat a
datovych struktur. Tyto reporty jsou programatorem pfipravené vystupni sestavy,

vytvorené ve vyvojovém prostiedi.

Druhou moznosti zobrazeni dat je OLAP analyza. Tento zplsob zobrazeni informaci jiz
vyzaduje po uzivateli podrobnou znalost dat a datovych struktur zkoumané problematiky.
Pted prezentaci informaci je u obou zptisobtl nutné vytvoreni relacni a analytické databéze.
K tomu je uré¢en ETL proces, né¢kdy také ozna¢ovan jako datova pumpa. Podrobny popis

této problematiky je soucasti dalSich kapitol.

V ramci informacniho systému Osobni dopravy zaméstnanci Zadaji pomoci elektronickych
formulédiG o sluzebni cesty a po jejich uskutecnéni provadi vyuctovani sluzebnich cest.
Dalsi funkcionalitou je ptidélovani sluzebnich vozidel zadateltim, které provadi vedouci
autodopravy. Schvalovaci proces Zadosti o sluzebni cestu a vyactovani sluzebnich cest je
podpoien elektronickym podpisem, ktery zarucuje divéryhodnost dat. Jiz pii ndvrhu
informacniho systému Osobni dopravy bylo uvaZzovdno o moZnosti zobrazovani dat
v datovém skladu a nasledné také v geografickém informacnim systému Zlinského kraje.
Protoze analyza dat z informacnich systému je vzdy prvnim, velice podstatnym krokem pfi
budovani datovych skladt, je popis informacniho systému Osobni dopravy soucasti jedné

z kapitol diplomové préace.
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. TEORETICKA CAST
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1 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (dale jen BI) jsou nedilnou sou¢asti moderniho strategického i
operativniho fizeni obchodnich spolecnosti, statni spravy a samospravy. Hlavnim ukolem
BI je podpora rozhodovéani na vSech hierarchickych urovnich. BI nabizi nejen aktudlni
informace, ale také pohled na historickd data, kterd umoziiuji modelovat vyhled do

budoucna. BI je proces transformaci dat na informace.

Business Intelligence je mnozina konceptt a metodik, které zlepSuji rozhodovaci proces za
pouziti metrik nebo systémtl zaloZenych na metrikach. Ugelem procesu je konvertovat
velké objemy dat na poznatky, které jsou potiebné pro koncového uzivatele. Tyto poznatky
potom muzeme efektivné pouzit napiiklad v procesu rozhodovani a mohou tvofit velmi

vyznamnou konkurenéni vyhodu [1].
BI je schopna analyzovat data a pomaha odpovidat na otazky:

e Jaky je vyvoj sledované problematiky, co se stalo?
e Co je potieba udélat/zménit?

e V ¢em je hlavni ptfi¢ina?

e Jaké jsou lepsi cesty feSeni?

e Jakeé jsou predpoklady do budoucna?

1.1 Hlavni funkcionality Bl

e Datové analyzy

e Reporty — piehledy tabulek a grafi

e Dashboardy - interaktivni panely

e Data Mining - dolovani v datech

e CPM Corporate Performance Management (CPM)

e Prediktivni analyzy

1.2 Soucasti BI

e Datova trzist¢ DMA — Data Marts
e Docasna ulozisté dat DAS - Data Staging Area
e Operativni ulozist¢ dat ODS — Operational Data Store

e Integracni nastroje EAI — Enterprise Application Integration
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e Dolovani dat - Data Mining
e Nastroje pro spravu metadat

e Nastroje na zajisténi kvality dat

1.3 Datovy sklad

Datovy sklad (anglicky Data Warehouse, ptipadné DWH) je zvlastni typ rela¢ni databaze,
ktera umoziuje fesit ulohy zamétené prevazné na analytické dotazovani nad rozsahlymi
soubory dat [2]. DWH je centralni konsolidované datové tlozisté, které Cerpa informace
Z informacnich systémd, toto pravidelné Cerpani informaci vytvari casové fady. V DWH
Casto nevytvaii databaze v normalni formé, ale co nejvice je ptizpisobuje datové struktuie
pro co nejlepsi a nejrychlejsi analytické dotazovani. K takovému ukladani dat casto

pouzivame technologie OLAP.

Data Mart - je podmnozinou datového trzisté, zpravidla zaméfené na konkrétni ucel

daného okruhu uzivateld.

OLTP (Online Transaction Processing) - timto vyrazem se oznacuji transak¢ni databaze,

jejich hlavnim tkolem je vykovéavani velkého mnozstvi online transakei.

OLAP (Online Analytical Processing) - timto vyrazem se oznacuji analytické databaze a

analytické sluzby, jejichZ hlavnim tkolem je provadét analyzu velkého mnozstvi dat.

1.3.1 ETL proces

ETL je zkratka jednotlivych fazi Cerpani dat Extract, Transform and Load, také
oznacovana jako datova pumpa. Hlavnim ukolem ETL procesu je ziskat z dat zdrojovych
informacnich systémi tematicky uspofadana data vhodna k analytickym ucelim. Prevazna
vétsina informacnich systému je budovana z pohledu transakéniho ukladani dat. Z toho
vyplyva, Ze tkolem ETL procesu neni jen kopirovani struktur, ale také vybér a hlavné

transformace dat.

1.3.1.1 Extrakce dat - Extrac

Ze zdrojovych dat informacnich systémi postavenych na transak¢nich databazich je nutné
vybrat — vyextrahovat data vhodna k analytickym ucelim. Pti vytvareni datovych trzist’ se
vétSinou pouzivd vice zdroji dat, jako jsou relacni databaze, textové soubory, XML

soubory, CSV soubory a jiné.
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1.3.1.2 Transformace dat —Transform

Transformace dat je hlavné procesem ovéieni, Cisténi dat a jejich casova lokalizace. Ve
fazi transformovani dat se uplatiiuje fada pravidel a funkci na pfevod dat ze zdrojovych

informacnich systémii na analyticka data.
Béhem tohoto procesu se provadi:

e Vybér vhodnych sloupct

e Pietypovani proménnych

e Vypocty novych hodnot

e Filtrovani

e Tiidéni

e Slouceni nékolika sloupct do jednoho

e Rozd¢leni jednoho slupce do vice sloupcti

e Opakované vloZeni sloupcti do tabulek

e Transponovani — ptevod vice sloupct na vice radki
e Agregace

e Ovérovani prisluSnych udaja
1.3.1.3 UloZeni dat — Loading

Kone¢na faze ETL procesu je uloZeni dat obvykle do datového skladu. V zavislosti na

vybraném datovém skladu se tato faze mize liSit.
Dvoji ptistup k zépisu dat do DWH:

e Priiristkove — data jsou do DWH pfidavana v historizované formée
e Prepsani vSech dat — data jsou vZdy vSechna piepsana, to se mize dit v urcitych

intervalech, naptiklad den, mésic, rok a podobné.

1.3.2 OLAP - OnLine Analytical Processing

OLAP neboli databaze s multidimenzionalnimi strukturami dat zahrnuje struktury dat a
analytické nastroje uréené K analyzam velkého mnozstvi dat. Vysledkem analyz a agregaci
dat byva obvykle multidimenzionalni datova struktura, tzv. OLAP kostka. Zakladnim
stavebnim kamenem pro vytvaieni OLAP kostek jsou faktova a dimenzni data. Ukazka

OLAP kostky je na obrazku.
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Obr. 1. Ukdzka OLAP kostky. OLAP kostka B zndazornuje analyzu dle
casového obdobi, OLAP kostka C zndzornuje analyzu dle regionii a

OLAP kostka D znazornuje analyzu za osoby.

Dimenzni a faktova data jsou uspofadana do jednoho z niZze uvedenych modeli:

Star schéma — datovy model hvézdy, schéma uvedeno na obrazku (Obr. 2).
V tomto modelu jsou data i za cenu redundantnich zdznamul uloZena do jedné
tabulky, jsou takzvané ,nenormalizovana“. Dalsi dilezitou vlastnosti tohoto
modelu je zplsob vytvotreni hierarchie dimenzi. Ty jsou tvofeny pouze trovnémi,
ale naopak poskytuje vysoky dotazovaci vykon. V praxi je vice vyuzivan z divodu
piehlednosti a jednoduchosti jiny model. Star schéma — datovy model hvézdy

Snowflake schéma — datovy model snéhova vlocka, schéma uvedeno na obrazku
(Obr. 3). Na rozdil od ptedchoziho modelu jsou hierarchickda dimenzni data
rozprostiena v nékolika na sebe navazujicich tabulkach s kardinalitou vazby ,,1:N*.

Takto navrzeny datovy model zpravidla spliuje ,,tfeti normalni formu*.
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Tabulka dimenzi 1 Tabulka dimenzi 3

—— Tabulka faktt —
Tabulka dimenzi 2 < > Tabulka dimenzi 4

Obr. 2. Star schéma — datovy model hvezdy.

Tabulka dimenzi1.1

—— Tabulka dimenzi 1 Tabulka dimenzi 3

Tabulka dimenzi 1.2

— Tabulka faktl —
Tabulka dimenzi 2 < 1 > Tabulka dimenzi 4

Tabulka dimenzi 2.1

Obr. 3. Snowflake schéma — datovy model snehové viocky.

Faktova data jsou numerické hodnoty veliCin, tyto veli¢iny mohou byt primérni, nebo se
mohou vypocitat z jinych faktovych dat. Ve faktovych tabulkdch jsou uloZena samotna
analyzovana data. Jednd se o hodnoty, které sledujeme a pouzivame k analytickym
vypoétum, tfidénim a agregacim. V souvislosti s faktovymi daty pouzivame vyraz
granularita, kterd nam urcuje hloubku podrobnosti uloZzenych dat ve faktovych tabulkach.
narGstd mnozstvi ukladanych dat. Ve faktovych tabulkach je tadové vice dat nez

Vv dimenznich tabulkach.

1.3.2.1 Dimenzni data - tabulky

Dimenzni data jsou informace o hodnotach uloZenych ve faktovych tabulkach, vétSinou
obsahuji informace 0 hierarchickém, logickém a organiza¢nim uspotadani udaji. O téchto
datech Ize fict, ze se jedna o Ciselniky. Pomoci dimenznich tabulek se vétSinou ptaime na

otazky kdy, kde, pro¢ a atd. Faktové tabulky jsou pomoci cizich klich navézany na
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dimenzni tabulky. V porovnani objemu dat s faktovymi jsou vétSinou mnohonasobné
mensi. Narast sledovanych dimenzi zptsobi geometrické zvétseni velikosti OLAP kostky.
U dimenznich dat se Casto pouzivd hierarchickd - stromova struktura evidovani dat.

Typickou ukazkou takovychto dat jsou datumové nebo geografické dimenze.

Priklad geografické dimenze:

1. Stat
1.1. Kraj
1.1.1. Okres
1.1.1.1. ORP obce s rozsitfenou piisobnosti na izemi kraje (obce III. typu)
1.11.1.1. POU obce s poveéfenym obecnim ufadem na uzemi kraje
1.1.1.1.1.1. Obec

Piiklad kalendaini dimenze:

1. stoleti
1.1. rok
1.1.1. ctvrtleti
1.1.1.1. mésic
1.11.1.1. tyden
1.1.11.1.1. den

1.3.2.2 Zpusoby ukladani multidimenziondlnich udajii

Multidimenzionalni data 1ze zpracovavat dvéma zakladnimi zptsoby a to relacnim ROLAP
nebo multidimenziondlnim MOLAP. Tyto metody zpracovani dat maji své vyhody a
nevyhody. Nevyhody eliminuje tfeti metoda, kterd vznikla kombinaci dvou piedchozich

hybridni HOLAP.

1.3.2.2.1 ROLAP — Relational Online Analytical Processing

Relacni Online Analytické zpracovani udaji, kdy multidimenzionalni data a metadata jsou
uklddana v relacnich databazich, diky tomu mohou byt dostupna vSem reportovacim
nastrojim. Metadata jsou OLAP serverem pouzivdna na generovani SQL dotazl
potiebnych k ziskani pozadovanych dat. Pfi tomto zpusobu ukladani dat v rela¢nich
databazich nevznikaji redundance. ROLAP je spiSe pouzivan pii zpracovani a analyze

vetSich objemu dat.
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1.3.2.2.2 MOLAP - Multidimensional Online Analytical Processing

Multidimenzionalni Online Analytické zpracovani - data se ziskavaji bud’ z datového
skladu, nebo ptimo z provoznich aplikaci, kdy tyto data jsou pomoci mechanizmi MOLAP
ukladana do vlastnich datovych struktur OLAP serveru. VSechna data jsou ukladana do
ulozisté jako predem vypocitand pole. Hodnoty dat a indexu se ukladaji do poli
multidimenzionalniho ulozisté. Analyticka databaze je organizovéna tak, aby byla schopna
predavat data pii dotazech na vice dimenzi. Nevyhodnou takového zptisobu ukladani dat je

redundance, z toho divodu je MOLAP spise vhodny pro malé az stfedni objemy dat.

1.3.2.2.3 HOLAP - Hybrid Online Analytical Processing.

Hybridni Online Analytické zpracovani je kombinaci ptedchozich dvou zputsobu, kdy byly
vyuzity dobré vlastnosti a eliminovaly se ty Spatné. Data se ukladaji do relacnich databazi,
ale vypocitana agregovana data se ukladaji do multidimenzionalnich struktur. HOLAP
vhodné kombinuje propojeni mezi rozsahlymi objemy dat v relacnich tabulkéach a vyhody

velkého vykonu vypocitanych agregaci ulozenych v multidimensionalnich tlozistich.

1.3.3 Reportovaci sluzby

Ulohou reportovacich sluzeb je poskytnout ve vhodné formé a véas podklady pro podporu
rozhodovani na vSech stupnich organizacni infrastruktury. Hlavnim divodem pro nasazeni
reportovacich sluzeb je generovani vystupt v elektronické nebo papirové podobé. Umozni
zaméstnancim na vSech pozicich efektivni pfistup k datim, a tim je podpofi v jejich
¢innosti, nebo v pfipadé manazert poskytnou dilezité informace ve vhodné formé, kterou

budou potiebovat v procesu rozhodovani [1].
Reporty 1ze délit dle kritéria ,,ovladani - pfizptisobeni reportd* na dveé varianty:
e Statické — report zobrazuje pfednastavené informace, zobrazeny obsah nelze nijak
ovlivnit. Tyto reporty se nelisi od papirové podoby.
e Interaktivni — reporty zobrazuji informace, které je moZné pomoci ovladacich
prvku (filtrti) pfizpasobit tak, aby vyhovovaly soucasné potiebé.
Dalsim kritériem rozdéleni je ,,oblast a filozofie nasazeni reportii*‘:
e Enterprise — prezentuji data v podnikové informatice.

e Embedded — generovani reporti je integralni soucéasti aplikace.

e B2B (Business To Business) — generovani reportti pro obchodni partnery. [1]
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Hierarchie rozdéleni pracovnikl reportovacich sluzeb:

e Konzumenti informaci — nejpocetnéjsi skupina, kterd prevazné dostava vypisy dat
ve form¢ jednoduchych reportii. Ty jim poskytuje reportovaci sluzba.

e Pracovnici aktivné pracujici s informacemi — jsou schopni data analyzovat a
zpracovavat. U této skupiny se pouzivaji reportovaci ndstroje a do jist¢ miry i
analytické nastroje.

e Analytici — nejmén¢ pocetna skupina uzivatelti, ale po strance odbornosti na
nejvyssi urovni. Jejich hlavnim tkolem je definovat nové okruhy pozadavkii na
analyzy, provadét analyzy jiz existujicich dat, poskytovat podporu pii interpretaci
analyzovanych dat slouzicich v procesu rozhodovani. Na zadkladé soucasnych
trendli jsou schopni piedpovidat trendy vyvoje do budoucna. Pouzivaji analytické

nastroje.

SQL Server

Analysis Services " .
analytici 5-10 % uzivatell

{ 15 - 25 % uzivatelt
Y maci
o mnl(l “\fol‘
pruzku

SQL Server
Reporting
Services sp otiebite\é infor

maci 65 - 80 % uzivatelt

Obr. 4. Pyramidové schéma rozdeéleni uzivatelil.

Rozd¢leni pracovnikii do vySe uvedenych skupin a jejich procentuelni zastoupeni je

ptrevzato ze zdroje [1].

Reporty mohou vyuzivat zdroj dat z relaéni nebo OLAP databaze. Vhodnost téchto dvou

zdrojti na jednotlivé vlastnosti je zobrazena v tabulce.
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Tab. 1. Vyhodnost pouziti reportii z relacnich a OLAP databdzi ukazuje tabulka [3]

Vlastnost Relaéni databaze OLAP

Pruzné schéma b 4

Ptistup k datiim v redlném case

X
Jednoducha sprava b 4
b 4

Detailni reportovani

Vysoky vykon

Orientace nekoncového uzivatele

Jednoducha navigace

X X X X

Slozité analyzy

1.4 Data mining — dolovani dat

Informacni systémy respektive jejich databdze Vv sobé skryvaji obrovské mnoZzstvi
informaci. Velkym problémem je, jak tyto informace ziskat, neboli jak jiZ zni nadpis -
vydolovat. Velkym problémem je zahlcenost informacemi, ktera nakonec muze zpiisobit
prehlizeni informaci. Data mining eliminuje tento problém vyhledavanim vzora v datech.
Jeho cilem je prubézné shromazd’ovani dat a provadéni naslednych analyz, které umozni
odkryt ruzné zavislosti (trendy), které v sobé data skryvaji. Takto vytvorené znalosti lze
potom vyuzit v prediktivni analyze, na jejich zakladé¢ lze provadét marketingova a

obchodni rozhodnuti.

Data mining je proces analyzy dat z rznych perspektiv a jejich pfeména na uZite€né
informace. Z matematického a statistického hlediska jde o hledani korelaci, tedy
vzajemnych vztahi nebo vzori v datech. Data mining je proces, jehoz cilem je tézba
informaci v databazich. Vyuziva statistické metody a dal§i metody hranicici s oblasti

umgélé inteligence [1].

Data mining umoziuje analyzovat a porozumét prakticky jakémukoliv procesu v riznych
oblastech, jako je fizeni procest vyroby, lidské zdroje, chovani zakazniki a vSude tam, kde

Ize ziskavat data ze zminénych procesi.
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Typické nasazeni data mining

Planovani potieb energie, tepla, vody. VSechny komodity bézné spotieby.
Zjistovani kritickych faktorii ve vyrob¢ a procesech.

Rozdéleni zakaznik do skupin s podobnym vzorem chovani.

Odhad budouciho chovani zakaznika na zaklad¢ jeho predchozich dat.
Efektivni planovani a udrzba systémt.

Odhad budouciho stavu akcii.

Detekce podvodu.

Data mining je prostiedek slouZzici pro podporu rozhodovani, ale samotné rozhodnuti musi

vzdy provést piislusny pracovnik. Ve fazi ptipravy a analyzy dat je nutna ucast analytika.

Jeho hlavnim ukolem je interpretovat a rozhodnout o vyznamnosti zjisténych fakti a

pravidel nalezenych v datech.

1.4.2

Statistické metody pouZzivané v data mining

Hlavnimi metodami data mining jsou:

Korelace — vzajemny vztah mezi dvéma veli¢inami nebo procesy. Korelace muze
byt kladnd, nebo zaporna. Kladna znamend, piimou zavislost veli¢in nebo procesi.
Naopak zdpornd znamend, Ze mezi veliCinami nebo procesy existuje nepiima
zavislost.

Linearni regrese — jedna se o prolozeni né€kolika boda takovou piimkou, aby soucet
druhych mocnin odchylek jednotlivych bodt od ptimky byl minimalni.

Logistickd regrese — je oznaceni metody matematické statistiky zabyvajici se
problematikou odhadu pravdépodobnosti néjakého jevu (zavisle proménné) na
zéklad¢ urCitych znamych skute¢nosti (nezavisle proménnych), které¢ mohou
ovlivnit vyskyt jevu [4]. Logisticka regrese se napi. pouziva: vyskyt onemocnéni,
sazkova kancelar — napt. odhad vitézstvi hrace v tenisovém utkani.

Diskriminantni analyza — méfi dulezité faktory urcujici pfisluSnost do dané
kategorie.

Predpovéd’ trendi — pro proménnou typicky miiZe jit o zisk, obrat aj. Na zakladé
analyzy dat z minulosti stanovi urcita pravidla, ktera slouzi k odhadu budouciho

chovani proménné.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Matematick%C3%A1_statistika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Pravd%C4%9Bpodobnost
http://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1visle_prom%C4%9Bnn%C3%A1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nez%C3%A1visle_prom%C4%9Bnn%C3%A1
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Neuronové sité¢ — jsou modely, které se snazi napodobit chovani lidského mozku.
Skladaji se z umélych neuront, jejichz vzorem je biologicky neuron. Neurony jsou
vzajemn¢ propojeny. Pfes tato spojeni si predavaji signaly a transformuji je pomoci
uritych prenosovych funkci. Pracuji podobné jako lidsky mozek, na principu
rozpoznavani vzoru a minimalizace chyb.

Genetické algoritmy — evolu¢ni vypocetni techniky jsou numerické algoritmy, které
vychézeji ze zakladnich principtt Darwinovy a Mendelovy teorie evoluce, jejich
hlavni ideou je predavani rodicovského genomu novym potomkiim a nésledné
uvolnéni Zivotniho prostoru potomkidm [5]. Metoda piedpoklada vliv evolu¢niho
procesu, kdy se porovnava vice modelt, které se v jednotlivych krocich upravuji
kiizenim, mutaci a klonovanim, ndhodnymi vyménami hodnot, znaminek a funkci.

Tato metoda je velmi naro¢na na vypocetni kapacitu.

Procesni schéma data miningu

Proces vzniku data miningu mizeme rozdélit do nékolika etap:

Definice problému — v této fazi se definuje oblast, kterd by mohla podpofit proces
rozhodovéni a je realizovatelnd pomoci data miningu. Nedilnou soucésti je také
podrobné;jsi specifikace co hledame, na zakladé ¢eho a co chceme predvidat.
Piiprava dat — zahrnuje problematiku definice datovych zdroji, CciSténi a
konzistence dat.

Vybér algoritm a modelit — je faze hledani co nejlep$i mozné metody a jeji
parametry.

Ucici faze — je faze, kdy se vybranému datovému modelu zptesiuji parametry a uci
se je. Podkladem pro uceni jsou shromazdéna data, ktera musi mit reprezentativni
hodnotu (dostate¢né vypovidajici hodnotu).

Testovani modelu — v této fazi se testuje vhodnost zvoleného modelu a spravné
provedend ucici se faze. V ptipadé zjisténi, ze model si nevede dobie, znamena to
vréaceni se zpét do faze vybéru algoritmu a modelu.

Analyza a predikce novych piipadi — po vytvofeni a otestovani modelu je moZné
jej nasadit do produkéniho stavu a zalit na jeho zaklad¢ vytvaret odhady

podporujici rozhodovaci proces.
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2 INFORMACNI SYSTEM OSOBNIi DOPRAVY

Informacni systém osobni dopravy je vybudovan v prostiedi 602 XML Form Server
spolecnosti Software 602. Je to serverova databazové aplikace, ktera prostfednictvim
602XML formuléit umoziuje efektivnim zplisobem spravovat a zajistovat obeh informaci
v organizaci a automaticky sbirat pozadovana data. Divéryhodnost informaci je podpofena
pouzitim elektronického podpisu uZivateld vstupujicich do procesu ob&hu a sbéru dat. Sbér
muze probihat od zaméstnancti, ktefi jsou systémem autentifikovani a autorizovani, nebo
od externich subjektli vystupujicich vi¢i systému jako anonymni uzivatelé. V piipadée
anonymniho sbéru data verifikuje zaméstnanec oznaCeny jako arbitr systémem, ktery

rozhoduje o datech; bud’ je pfijme a tim je ulozi do datového uloziste, nebo je zamitne.

Nedilnou soucasti 602 XML Form Serveru jsou formulafe, ty Si zachovavaji stanovena
pravidla a vypliji se v bezplatné a rozsifené aplikaci 602XML Filler’. Snadny navrh
téchto dokumentd se provadi v aplikaci 602XML Designer Express, ktera je soucasti

dodavky.

Formulafe navrhované v aplikaci 602XML Designer jsou postavené na formatovacim
jazyce XSL:FO, jez je casti XSL specifikace, ktera urCuje, jak maji byt XML data
prezentovdna a zobrazena na obrazovce, resp. v jaké grafické form¢ maji byt vytiSténa.
Format jazyka XSL:FO plné odpovida standardu XML. Zdrojem souborti formuléit jsou
tedy jednotlivé XSL:FO objekty (bloky, tabulky apod.) a jejich vlastnosti (definované
WYSIWYG cestou pii navrhu formulafe), které¢ vystupuji v XML formatu zdrojového

kodu formulaie jako elementy a jejich ptislusné atributy [6].

Extensible Markup Language (XML) je obecny textové orientovany format pro
reprezentaci strukturovanych informaci: dokumenty, data, knihy, transakce, faktury a
mnoho dal§iho. Byl odvozen od star§iho standardniho formatu SGML (ISO 8879) [7].
XML je idealni format pro ukladani strukturovaného a semi-strukturovaného textu

ureného pro Sifeni a kone¢nou publikaci na celé fadé médii. Dokument XML obsahuje

1 602 XML Filler je aplikace slouZici pro zobrazeni a vyplnéni inteligentnich 602XML formulait, ty mohou
byt ve formatu *.FO, nebo *.ZFO. 602XLM Filler od verze 3 pfinasi podporu pro vice operacnich systému
(Windows, Linux a Mac OS X a Leopard), podporu hlasového vystupu, podporu ¢asovych razitek a
vicejazycné verze.
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specifikace instrukci, nazyvané tagy, elementy a entitami, které oznacuji ¢asti dokumentu
[8].

XSL:FO eXtensible Stylesheet Language - Formatting Objects (Cesky volny pieklad:
,formatovaci objekty pro rozsifitelny stylovy jazyk®) je znackovaci jazyk na bazi XML pro
formatovani dokumentti. XSL-FO je soucasti XSL, sady W3C technologii uréenych pro

transformaci a formatovani XML dat [4].

2.1 Vlastnosti informac¢niho systému ,,Osobni dopravy*

Informacni systém Osobni dopravy byl elektronizovan na zakladé papirové podoby
schvalovaciho procesu zadosti a vyuctovani sluzebnich cest v prosttedi 602 XML Form
Serveru. Z podrobné analyzy této problematiky a ve spojeni s popsanou pouzitou
technologii vzesel zavér, Zze bude vhodné informacni systém rozdélit do téi funkénich

celki, které na sebe logicky i datove navazuji.
2.2 Technické reSeni Informacniho systému ,,Osobni dopravy*

2.2.1 Formulaf Zadosti o sluZebni cestu a schvalovaci proces

Pti analyze pozadavki na tento formuléf vyvstaly protichtidné zavéry a to na jednoduchost
obsluhy a komplexnost feSeni. Hlavnim pozadavkem je vypliiovat co nejmensi mnoZzstvi
dat. Naopak co nejvétsi mnozstvi dat piebirat ze systému na zakladé identity. Umoznit
schvéleni vice cest na jedné Zaddance, schvéleni vice Zadatelll na jedné zddance, umoznit
nasledné zobrazovani dat v GIS a komplexnost feSeni. Dalsi dilezitou vlastnosti je

variabilita schvalovaciho procesu na zaklad¢ vybrani dopravniho prostiedku.

Schvalovaci proces tohoto formulare je tfikrokovy s moZnosti zkraceni o jeden krok

V zéavislosti na vyplnéném parametru dopravniho prostfedku.
Chce-li zadatel vykonat sluzebni cestu, musi vyplnit formulai "Zadanka o dopravu". Na
jednu Zadanku je mozné Zadat o vice, maximaln& vSak 5 cest’, soutasnd lze pridat

spolucestujici®, kterym po odsouhlaseni této zadosti je sluzebni cesta schvalena, jako by si

2 Omezeni poétu cest bylo zvoleno z diivodu prehlednosti formulafe Zadosti pro schvalovatele. Toto omezeni
ma i vliv na pfehlednost informaci v datovém skladu.

¥ Spolucestujici je moZné vybrat ze seznamu, pouze viak spolucestujici ze stejné organizaéni jednotky
z diivodu pravomoci schvalovani.
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0 ni sami zazadali®. Formulf se netiskne s vyjimkou pfipadu ,,Auto vlastni se souhlasem
nebo na zadost zamé&stnavatele® (AUV-SZ°> a AUV-ZZ%), z divodu nutnosti dolozeni

,»Cestného prohlaseni o sjednaném havarijnim pojisténi‘.

,Auto vlastni se souhlasem nebo na zadost zaméstnavatele“ (AUV-SZ a AUV-ZZ)
schvaluje piislusny vedouci organizacni jednotky, po odsouhlaseni vedoucim se k zadosti

vyjadiuje druhy schvalovatel.
Postup préce s formulafem:

e Zadatel vyplni formulai zadanky

¢ Vyplnény formulat elektronicky podepiSe a tim se odesle ptislusnému schvalovateli
k vyjadieni. Schvalovatel je upozornén na odeslani zadanky emailem

e Schvalovatel ma moznost se k zadosti vyjadrit témito zplisoby:

o Schvaluji a elektronicky podepise — schvalovatel schvali zadost na sluzebni
cestu. Jestlize Zzadatel z4da o sluzebni auto, je pozadavek automaticky
postoupen vedoucimu autodopravy. Po schvaleni je Zadateli poslana udalost
do kalendare

o Vracim — schvalovatel do komentafe uvede poZzadované zmény v zadosti,
zadatel opravi tidaje a opét posle schvalovateli k vyjadieni

o Zamitam a elektronicky podpis — schvalovatel zamita Zadost a piesune se do

archivu

* Schvaleni vice sluzebnich cest a vice Zadatelii na jedné zadance ma za nasledek, Ze pfi navazném kroku, tj.
vyuctovani sluzebnich cest vznikaji datové vazby N:M. Tento fakt zpisobil problémy pfi vytvareni ETL
procesu datového skladu.

> AUV-SZ auto vlastni se souhlasem Zadatele. Pii vyu&tovani tohoto typu dopravniho prostiedku uétovateli
nalezi ndhrada ve vysi ceny obvyklé v hromadné dopravé, tj. cena jizdenky autobusu nebo vlaku.

® AUV-ZZ auto vlastni na zadost zaméstnavatele. P¥i vyGétovani tohoto typu dopravniho prostiedku
uctovateli nalezi ndhrada za amortizaci vozidla a spotfeba pohonnych hmot, vypocitana je z ujetych
kilometr( a primérné spotieby uvedené v technickém prikazu vozidla.
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Vyplnéni zadosti o sluzebni cestu
a elektronicky podpis

Vraceni zadateli
zédost k Gprave
zadosti

Rozhodnuti
ptislusného

A

vedouciho
organizac¢ni jednotky

Schvaleni sluzebni cesty
a elektronicky podpis

74d4 se o auto s fidi¢em
nebo o auto vlastni se
souhlasem nebo na
zadost zaméstnavatele?

zaméstnavatele

Rozhodnuti druhého

Ne, cesta je

schvalena

vynechava se Ano, zadatel zada o auto s Fidi¢em nebo
tieti podpis 0 auto se souhlasem nebo na zadost

Vraceni zadosti
prvnimu
schvalovateli

schvalovatele

Schvaleni ptidéleni sluzebniho
vozidla s fidicem

Zamitnuti
sluzebni cesty
a elektronicky
podpis

\ 4

Schvalena sluzebni cesta

A 4

Zamitnuta sluzebni cesta

Archivovana zadost

Obr. 5. Schéma schvalovaciho procesu formulare Zadosti o sluzebni cestu.

Formulaft z&dosti o sluZzebni cestu mlize schvalovacim procesem projit nékolikrat.
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Zadost o cestu &islo: Fome 200010

N:090416

Zadatel:
[ [ [ |
[Adresa trvalého pobytu: [ [ I I |

jici ANO NE
Pokud zvolite ANO, bude povinné zadat spolucestujici, v opaném pripadé neni mozné odeslat zadanku ke schvaleni. Tento krok je nevratny! I

Cesta islo: 2pétné zaddni
Cesta tam: Cesta zpét:
IDatum: I Cas odjezdu: J Cas jednéni od: | IDatum: l Cas prijezdu: J Cas jednéni do: ]

| | | Il \ |
Cil cesty - misto: I | Konec cesty: | |
Misto ndstupu: | |

Ucel, popis cesty a zpiisob prepravy: |

Zadatel vyplni
pozadované udaje,

L Fope el : : st Iy
oz | JEops Gk pasy I elektronicky je podpise
AUSF - auto sluzebni s fidicem A - autobus V - Viak AUV-SZ a pfedél vedoucimu
AUS - auto sluZebni O - Ostatni AUV-ZZ 3 G, 5
organizacni jednotky
Prohlaseni zaméstnance

pro zaméstnavatele — Zlinsky kraj, se sidlem ve Zling, tF. T. Bati 21, PSC 761 90, jako podklad pro ud&leni souhlasu zamé&stnavatele k pouziti
motorového vozidla, které neni majetkem zaméstnavatele, na pracovni cestu zaméstnance.
Prohladuji timto, Ze:

k motorovému vozidlu znacka: +SPZ: , je sjedndno havarijni pojisténi do dne: , jak bylo dolozeno kopii
pojistné smlouvy a dokladu o zaplaceni pojistného a zaroveri havarijni pojisténi je ke dni podpisu tohoto prohlaseni G¢inné pokud jde o
kryti pojistnych rizik v celém rozsahu vyplyvajicim z obsahu predlozenych kopii dokumentdl a nejsou mi znamé skute&nosti, které by
mély za nasledek zménu rozsahu pojisténi nebo jeho zanik v 30 dnech nésledujicich po podpisu tohoto prohlaseni.

neucinim Zadny (kon ve vztahu ke shora uvedenému havarijnimu pojisténi, ktery by mohl poskodit zajmy zaméstnavatele - Zlinského
kraje a pokud jind osoba takovy prévni tkon Gcinné provede, zavazuiji se okamzit& prerusit pouzivani shora

vozidla pfi pracovni cesté.
se zavazuiji v pripadé vzniku Skodni uddlosti uplatnit ze shora uvedeného havarijniho pojisténi nérok na celé pojistné pinéni vaci
pojidtovné, pokud to bude v zajmu zaméstnavatele - Zlinského kraje.

Podpis Zadatele

| [ Vedouciho organizaéni

| jednotky schvali nebo zamitne
zadost o sluzebni cestu a

....... Datumschvélem Podpis schvalovatele elektronicky pOdepige

__[ schvalovatel vozidia s fidicem: |

Elektronicky podpis
} ] ] 1 scl}vglovatele sluzebniho auta
s fidi¢en, nebo auta vlastniho
se souhlasem nebo na zadost
R R zaméstnavatele

Obr. 6. Formuldr Zdadosti o sluzebni cestu s barevnym rozlisenim bloku Zadatele, prvniho

a druhého schvalovatele.

Zadatel, prvni schvalovatel a druhy schvalovatel ma uréeny sviij blok formulafe se
vstupnimi poli. Jakmile Zadatel vyplni jemu piislusna pole a formulat elektronicky
podepise, vyplnénd a podepsana pole se uzamknou a formular se preda schvalovateli.

Schvalovaci proces probiha podle schématu na obrazku (Obr. 5).

Datovy model formulare zadosti o sluzebni cestu je uveden na obrazku (Obr. 7).
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7_zad_item_cesta Z_zad_evidence_... Z_zad_rook ¢ et matest,,
moid :ﬂ:‘“"wid e mﬂmmid
+ upper_id b i upper_id i i id_prev i uppet_id
cesta_pe id_zadatel i gw_id_ufrm id_spol
i id_cesta spolucestuiici_,.. i gw_jd_user
i od_datum ucel_cesty i gw_sn
od_d_ano popis_cesty gw_Fwd1
od_ras poznamka_zad gw_frwdz
od_jednani i zd_ausr gui_find3
i od_misto i zd_aus
od_misto_jmeno i zd_autobus
od_okres i zd_wlak
od_kraj i zd_ostatni
od_misto_nastup zpusob_dopra...
od_ckres_nastup zd_auv_sz
od_kraj_nastup zd_auv_zz
zpet_datum zd_auv_rz
zpet_cas zd_auv_znacka
zpet_jednani zd_auv_pr_da...
zpet_misko auko_rz
zpet_okres schvalovatel_p...
zpet_kraj schvalovatel j. ..
zpet_misko_wy... schvalovatel F...
cesta_dnes schvaleni_L
ceska_zpet_za... poznamka
schval_ridic_pr...
schval_ridic_jm. ..
schyal_ridic_fu...
schyvaleni_2
poznamkaZ

Obr. 7. Datové schéma formuldre zdadosti o sluzebni cestu.

Na formulaf Zadosti o sluZebni cestu navazuji dva formulare a to vyuctovani sluzebnich
cest a optimalizace cest — ptidéleni vozidla, kazdy vyuziva jina data. Pred uskute¢nénim
sluzebni cesty vedouci autodopravy musi piidélit Zzadateli sluzebni vozidlo nebo ho

informovat o mozné alternativé dopravniho prosttedku.

2.3 Formular vyuctovani sluZebni cesty

Vyuctovani sluzebni cesty miize probéhnout pouze na zakladé schvalené zadanky sluzebni
cesty. V jednom vyuactovani je mozné vyuctovat nekolik sluzebnich cest, maximaln& vSak
5 cest. Nahrady za cestovné se pocitaji na zdkladé zadanych 0daj, vypocitavanych

z ¢asovych intervalli uvedenych ve vyuctovani, noclezného a dalSich vydajt.
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_.[

Uttovatel vyplni formuldf vyaétovani sluzebni cesty, elektronicky jej podepise a preda

na uctarnu. Vyuctovani vytiskl a pfilozil ucetni doklady. }

Ucetni vraci
uctovateli vyuctovani
k pfepracovani

Je sluZebni cesta
vyuctovana

Ucetni
elektronickou a papirovou podobu a pfi
shod¢ schvaluje vyuactovani a elektronicky
jej podepise.

spravne?

zkontroluje vyuctovani, porovna

[ Vyuctovana sluzebni cesta ]

Obr. 8. Schéma schvalovaciho procesu vyuctovani sluzebnich cest.

Postup prace s formulafem vytuctovani sluzebni cesty:

1. Uctovatel vyplni formular vyactovani. Ve formulafi ,,Vyuctovani cest” je mozné

vyuctovat vice cest najednou.

2. Po vyplnéni potiebnych udaji formulai elektronicky podepise, po podpisu se

automaticky nabidne tisk. Papirovd forma formulafe se doplni o ucetni doklady

uvedené ve vyuctovani, jako jsou jizdenky, noclezné, poplatek za parkovani a dalsi.

3. Po podpisu papirové formy formulafe od vedouciho organiza¢ni jednotky se

formulat preda na Gctarnu.

4. Uctarna provede kontrolu spravnosti vypoctu nahrad cestovného, porovna

elektronickou a papirovou formu a vyjadii se k vytctovani cest:

a. Schvaluji a elektronicky podepiSe — vyuctovani je v pofadku a nebyla
potieba Zadna korekce ze strany Gctarny.

b. Schvaluji s vyhradami a elektronicky podpis — bylo potieba provést korekce
ze strany uctarny, ale nebyly nijak zasadni.

C. Vracim a odivodnéni vraceni — formulaf se vraci Gctovateli s komentarem
pozadovanych zmeén. Po jejich opravé probéhne formuldt znovu
schvalovacim procesem.

d. Zamitam a elektronicky podpis — Gétarna zamita vyuctovani a archivuje

formulaf.
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Cestovni pfikaz evidenéni €islo:

V20090520  Krajsky Gfad Zlinského kraje
N:A07200 K tF. T. Bati 21, 761 90 ZLHN
I [ I I |
[Byaiste: I I I [ J
Cesta byla zvolena: [ |
Cesta tam: Cesta zpét:
[Datum: | Casodjezdu: | Cas jednani od: || [Datum: | Casprijezdu: | Cas jednani do: |
Cil cesty - misto: Konec cesty:
Misto nastupu:
__| Ugel, popis cesty, zpusob pfepravy a sp jici: |
Ugel: | ] Popis tcelu cesty: |
Poznamka: |
AUSF - auto sluzebni s fidicem A-autobus V- Viak AUV-SZ
AUS - auto sluzebni 0O - Ostatni AUV-2Z
j | [ Pocet: |
__[VyG&tovani cesty &islo : ] Uctovatel vyplni
Datum_| VYUCTOVANI PRACOVNI CESTY Celkem 5 5 idai
Misto: Hod: Dopravni. prostf. | Jizdné a mistni dop. pozadovgne, L_ldaje’ .
Odjezd elektronicky je podepise
Plijezd ¥ s
oa'-,zd a odesle na uctatnu
Prijezd
Bezplstavovini 5. . V. | Stawé Noclezné Ved!, vidaje
Celkové vy
[ Jizdné a mistni doprava | Stravné [ Noclezné | Nutné ved!. vydaje Celkem
Zaloha:

Prohlasuji, Ze jsem vSechny udaje uved| (piné a spravné.

Ve Zliné dne:
podpis
VeZiokdne:: ... i
Podpis opravnéného pracovnika - pfikazce operace
_] Kontrola vyuétovani &. |
provedl (a):
I | I
Uétovana nahrada byla a up 0 (POZOR ODECTENI JE TREBA PROVEST ZAPORNYM ZADANIM):
Popis tipravy Castka
Upravy celkem
byla up na: G i B
PRI Ucetni zkontroluje
Doplatek: vyactovani, jeli
bude pres pok . v 9 .
spravné sluzebni cesta
["Kontrola vyGétovani: | vyuctovana
VyGtovani pracovni cesty: [atum predani papirové podoby: elektronicky jej
e T pode.pié'e a zaroven ho
archivuje
Ve Zliné dne:
Hiavni Géetni
Datum a podpis piijemce Datum a podpis pokiadnika

Obr. 9. Formular vyuctovani sluzebni cesty s barevnym rozliSenim bloku uctovatele
a ucetni.

Datovy model formulafe vyuctovani sluzebnich cest je uveden na obrazku (Obr. 10).
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Z_wyu_pook 2 _wyl_item_cp e... Z_wwu_item_cp_...
F—meid :g%: i "'m:ﬂhnmoid e
i id_prev O | ¢ upper d i upper_id
i gw_id_ufrm i cp_resta_id wy_datum
aqw_id_user cp_od_datum wy_den_celkem
i ogw_sn cp_nd_ras wy_strava_s
gw_Form_narne cp_od_cas_jed... vy_strava_n
i gw_fdl ep_od_cil_id wy_strava_v
i gw_Prd2 cp_od_nastup_id vy:stravn;
i gw_fwd3 cp_od_nastup... wy_noclezne
i cp_pres_pokla,., cp_pri_datum wy_ved_wydaje
i arg Cp_pri_cas
Z_wyu_cp_kontrola Cp_pri_tas_jed...
mrid] cp_pti_kam_id 7 _wyl_iEeni_wy ...
i upper_id = cp_pri_kam_kraj moid
i cp_kon_id Z _wyu_jkemn_schw. .. cp_osob_pocet i upper_id ="
cp_kon_upray... mid cp_osob_jmena wy_tnisko_od_c...
cp_kan_celkem. . i upper_id =" cp_ucel_cesty_id wy _mmisto_pri_k...
cp_kon_celkem... cu Cp_popis_Ucelu wy_Tnisko_od_cas
cp_kon_schwalic adbor cp_poznarnka Wy _misko_pri_cas
cp_kon_zprava odpa cp_zd_o_cim wy_tnisko_dop...
cp_kon_datum... pol cp_zd_auv_zz... wy_misko_poce, ..
cp_kon_datum org cp_zd_auw_zz_tz wy _misko_jizdn, ..
uz cp_zd_auv_gz... wy_misko_jizdne
proc cp_zd_auw_zz...
Z_wyu_cp_zad casthka cp_zd_auv_zz...
mea i cp_zd_auw_zz...
i upper_id e cp_zd_auv_zz...
i cp_zad_id cp_auka_rz_id
cp_zad_zprav... cp_pocet_dni
cp_zad_zpr_ko... cp_zaloha_ana
cp_zad_praojekt cp_zaloha_cas...
cp_zad_datum cp_zaloha_datum
cp_zad_celkem. .. cp_zaloha_pd
cp_zad_celkem. .. cp_zd_ausr
cp_zad_celkem. .. cp_zd_aus
cp_zad_celkem. .. cp_zd_autobus
cp_zad_celkem. .. cp_zd_wlak
cp_zad_celkem. .. cp_zd_auw_sz
cp_zad_celkem. .. cp_zd_auv_zz
cp_zd_ostatni
cp_zahajeno_...
i cp_nulove_wy...

Obr. 10. Datovy model formulare vyuctovani sluzebnich cest.

2.4 Optimalizace cest — pridéleni vozidla

Jednou z hlavnich vlastnosti tohoto formuléafe je zobrazit pro vedouciho autodopravy na
jedné obrazovce schvalené Zadosti o sluZebni cestu a pifidélend sluzebni vozidla. V prvni
¢asti obrazovky se zobrazuji schvalené Zadanky o sluZebni cestu s poctem spolucestujicich
a cilem cesty. V druhé ¢asti se pfid€luji sluZzebni vozidla zadateltim. Piidélovani vozidel
automaticky kontroluje pocet volnych mist ve vozidle ¢asovym intervalem sluzebni cesty.
Jedno vozidlo mize byt v jeden den pouzito na vice sluzebnich cestach. U ptidéleného
sluzebniho vozidla musi byt definovan jeden zadatel jako tidi¢. Jakmile je auto ptidéleno,
systtmem poSle celé¢ posadce vozidla udélost do kalendafe s informaci o ptidéleni

sluzebniho vozidla.
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Formular ¢erpa data ze schvalenych zadanek o sluzebni cestu. Vedoucimu autodopravy po
otevieni formulare se automaticky nactou schvalené zddanky na pfisti den. V horni ¢asti je

umistén filtr polozek: ¢asové obdobi, schvaleného dopravniho prostiedku a cile cesty.

Kazdé¢ sluzebni auto ma definovano pocet mist, stitni poznavaci znacku, typ vozidla.
Vedouci autodopravy ptidéluje do sluzebnich vozidel zadatele z zadanky, soucasti kazdé
zadanky je pocet spolucestujicich. Pti ptidélovani vozidel je hlidan pocet volnych mist,
Casovy interval. Po uzavieni piidéleného vozidla systém posle posadce udalost do
kalendafe s informaci, jaké vozidlo jim bylo pfidéleno, jmenny seznam spolucestujicich a
cil cesty. Po uzavieni vSech vozidel vedouci autodopravy ulozi zmény a zaroven

elektronicky podepise formulafr.

Zadejte podminky vybéru: Form: 20090414/1
Odjezd od: ~ 13.11.2009 Odjezd do: Cilové misto:
® AUSF - auto sluzebni s fidicem | & AUS - auto sluzebni | O A-autobus | O V-Viak| O O - Ostatni
Prehled Zadosti o cestu
[Odjezd [Cas Prijezd [€as__ [Druh [Spolu [Prijment Jodbor [Kam [Zpet JAuto [Spolucestujict [Poznamka
13.11.2009 [620  [13.11.2009 [14.00 [lAUSI[0 [ [Oddélent Branky (Vsetin) |Hovézi (Vsetin) : I
AV ontrolni Blok se schvalenymi
13.11.2009 [6.00  [13.11.2009 [15.30 [IAUS[[0 S |oddgleni Kroméfiz Ziin (Ziin) 327 5935 zatatek a konec SC v G .
AIVIO kontrolni misté bydlisté Zadostmi o cestu
13.11.2009 [7.00  [13.11.2009 [15.30 [IAUS[[0  [Fon [Oddglent Kromefiz Zlin (Zlin) nastup cesty Zin -
AIVIO kontrolni ;
UloZit zmény a nadist data podle podminek filtru
Planovani vozidel
R Oteviit [124 4408 [osobni KH [13.11.2009 [13.11.2009 | 2 JLuhacovice (Zlin) fr30 ] Planovat dalsi vozidlo (obdobi)
® Oteviit [1Z67101 _Josobni DOP [13.11.2009 [13.11.2009 [ 1 [olomouc (Olomouc) F30] Planovat dal3i vozidio (obdobi)
Auto - RZ  |Vozidlo Od Do kam Gas 1 |¢as 2 [PO [Kdo | O pfidat fidice
2299503 [osobni odbor pravni[13.11.2009 [13.11.2009 |Velehrad  [7.00 [15.00 | 2 [wawss  |Velehrad  Oddelent [13.11.2009 [13.11.2009 [0 1
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Obr. 11. Formuldr Optimalizace cest s rozliSenymi bloky.

Datovy model formulafe optimalizace cest — piidéleni vozidla a seznamu sluzebnich

vozidel je uveden na obrazku (Obr. 12).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 DATOVE TRZISTE OSOBNIi DOPRAVY

Hlavnim diivodem vytvoieni datového trzisté¢ osobni dopravy je fakt, ze tento informacni
systém, ktery je vybudovan na technologiich spole¢nosti Software 602, nemé dostatecnou
prezentacni vrstvu. Zvazovaly se dvé varianty feSeni: vybudovat nad témito daty specialni
prezentacni vrstvu, nebo zvolit k prezentaci dat jiz existujici datovy sklad, v ramci kterého
by se vytvorilo datové trzisté. Po zvazeni vSech fakt, jako je jednotné prezentacni

prostiedi, TCO' a dalsi, bylo rozhodnuto o vybudovani datového trziste.

3.1 Pozadavky na funkcionalitu datového trzisté

Datové trziste je uréeno pro vSechny pracovniky v ramci organizace. Ptistup k informacim
je hierarchicky ¢&lenén z pohledu organizaéni struktury. Radovym pracovnikéim jsou
zptistupnény pouze jejich informace, vedoucim pracovnikiim jsou zptistupnény jejich
informace a informace jejich podiizenych. Vyjmenovanym skupinam uzivateld jsou

zpiistupnény vSechny informace.

Vedoucim pracovnikiim jsou zasilany jednou mési¢né reporty S vyplacenymi ndhradami za

cestovné jejich podiizenych s odkazem do Report serveru na piislusné reporty.
Pii realizaci piivodniho datového trziste byly kladeny poZadavky:

e Data budou pravidelné pfenasena z datového ulozisté 602SQL serveru minimalné
jednou denné do BI.

e Bude vytvoien logicky a fyzicky datovy model datového trzist¢ v souladu se
zavedenymi pravidly rozSifovani Bl. Soucasti bude dokumentace logického a
fyzického datového modelu.

e Budou vytvoieny ETL procesy datového trzisté v souladu se zavedenymi pravidly

roz§ifovani Bl. Soucasti bude dokumentace ETL procesu.

" TCO — Total Cost of Ownership - metodika hodnoceni investi¢nich nakladi IT systémi, ktera bere v ivahu
nejen pofizovaci cenu, ale i cenu na implementace, podpory a upgradu systému. V piipadé pouziti datového
skladu na prezentaci dat jsou naklady nizsi, nez vybudovani specializované prezentacni vrstvy pro tuto
problematiku. Datovy sklad jiz obsahuje informaci z dalSich informacnich systému, pii jejich provazanosti
dochazi k sinergickému efektu komplexniho pohledu na data, v tomto piipadé na provozni naklady na
pracovnika.
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3.11

Budou vytvofeny multidimenzionalni OLAP kostky v souladu se zavedenymi
pravidly rozsifovani BI. Soucasti bude dokumentace multidimenzionalnich OLAP
kostek a reportt.

Budou vytvoieny reporty v souladu se zavedenymi pravidly rozsifovani BI

Bude nastavena bezpe¢nostni politika a provedena aktualizace bezpeénostni

dokumentace.

Pozadavky na ETL proces

Data z informac¢niho systému Osobni dopravy budou pravidelné jednou denné Cerpana do

datového skladu.

Precerpavaji se data z tabulek:

Z_ZAD _ROOT - tabulka obsahuje informace o stavu formuldfe zadanky o
sluzebni cestu

Z ZAD _SPOLUCESTUJICI REC - tabulka obsahuje informace o
spolucestujicich uvedenych v zadance o sluzebni cestu.
Z_ZAD_EVIDENCE_CEST - tabulka obsahuje informace o zadateli
Z_ZAD _ ITEM_CESTA - tabulka obsahuje informace o jednotlivych cestach.
V jedné Zadance mlZe byt uvedeno vice cest.

Z_VYU_ROOT - tabulka obsahuje informace o stavu formuldfe vyuctovani
sluZebni cesty.

Z VYU_ITEM_CP_CESTA - tabulka obsahuje informace o vyuctovani
jednotlivych cest.

Z VYU_CP_KONTROLA - tabulka obsahuje informace o kontrole a dopliujicich
informacich ucetni.

Z VYU_ITEM_VY_MISTO - tabulka obsahuje informace o pribéhu cest
Z pohledu mista a Casu.

Z VYU_CP_ZAD - tabulka obsahuje informace o Zadance o sluzebni cestu.

Z PLAN_ROOQOT - tabulka obsahuje informace o stavu formulafe Optimalizace
sluZebnich cest.

Z PLAN_ITEM_AUTO - tabulka obsahuje informace o pfidéleném sluzebnim

vozidle, jako misto ur€eni, datum a odpovédny fidic.
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e Z PLAN_ITEM_CESTA - tabulka obsahuje informace o spolucestujicich

Vv ptid€leném sluzebnim vozidle.

3.1.2 Reporty datového trzisté osobni dopravy

Vytvorené reporty jsou soucasti Report serveru, v ném byla vytvofena slozka Osobni
doprava, ktera osahuje reporty a dalsi slozky pro reporty urc¢ené pouze Vyjmenovanym
pracovnikiim. Reporty uréené pro vedouci pracovniky jsou umistény do téchto slozek a

Kk nim jsou nastavena ptislusna ptistupova opravnéni.
Pozadované reporty:

1. Agregace dle ORG® a typ platby (proplaceni cestovnich nahrad ve vyplats, nebo
ptes pokladnu) — report urCeny pro vybrané uZivatele ekonomického odboru.
Report umoznuje filtrovat informace pomoci polozek rok, mésic a typ platby.
Zobrazuje pouze informace z vyaétovanych sluzebnich cest schvalenych ucetni.
Minimélni zobrazovanou informaci je ORG, osobni C¢islo, jméno, nahrada
cestovného proplacena ve mzdé nebo pies pokladnu a celkova ¢astka cestovnich
nahrad.

2. Agregace dle odbori — EKO, KR (vybrani pracovnici) — report uréeny pro
vybrané uzivatele. Report umoziuje filtrovat informace pomoci polozek rok, mésic
a typ platby. Obsahuje pouze informace z vyuctovanych cest schvalenych ucetni.
Minimdlni zobrazovanou informaci je ORG, osobni ¢islo, jméno, nahrada
cestovného proplacena ve mzdé nebo pies pokladnu a celkova ¢astka cestovnich
nahrad.

3. Nevyuctované do 10 dni — report ureny pro vybrané uZivatele. Report slouzi
k vyhodnoceni zaméstnancii, ktefi nevytactovali schvalenou sluzebni cestu do 10
pracovnich dni’. Report umoziuje filtrovat informace pomoci polozek rok a mésic.
Obsahuje informace pouze ze schvalenych sluzebnich cest.

4. Nevyuctované viibec — report uréeny pro vybrané uZzivatele. Report slouzi

k vyhodnoceni zaméstnanct, ktefi nevyuctovali schvalenou sluzebni cestu. Report

8 ORG - udaj vychazi z firemni terminologie spole¢nosti GORDIC, jedna se o Gidaj z u&etniho profilu,
slouzici k analytickému clenéni ucetniho zadznamu. Je nezavisly na ostatnich udajich ve financnim profilu
ucetniho ¢i rozpo€tového ziznamu, charakterizuje konecné vyuziti ¢i uréeni, mize byt podporovan
¢iselnikem (actovym rozvrhem), miize mit vnitini strukturu.

% Vyugtovani sluzebnich cest do 10 dni je vyzadovano vnitini normou organizace.
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3.1.3

umoziuje filtrovat informace pomoci polozek rok a mésic. Zobrazuji se pouze
schvalené sluzebni cesty.

Agregace dle cile (kraj, okres, obec) — report ureny pro vybrané uZzivatele.
Report slouzi k vyhodnoceni cilii cest s moznosti zobrazit seznam uzivateli.
Umoznuje filtrovat informace pomoci polozek rok a mésic, organiza¢ni jednotka.
Zobrazuji se pouze informace z uskute¢nénych a vyuctovanych sluzebnich cest.
Vytizenost aut pro vedouciho autodopravy - report uréeny pro vybrané
uzivatele. Report slouzi k vyhodnoceni uskute¢nénych cest s mozZnosti zobrazeni
pouzitych aut. Report umoznuje filtrovat informace pomoci polozek rok a typ
fidice. Zobrazuji se data pouze z pridélenych aut.

Vystupni  sestava  pro  zaméstnance (Zadanky a  vyuctovani)
Report je urCen pro vSechny uzivatele, slouzi k zobrazeni informaci o jejich
schvalenych a vyuctovanych cestach. Umoziuje filtrovat informace pomoci

polozek rok a mésic.

OLAP kostky

V analytické databazi datového skladu jsou vytvoieny dvé OLAP kostky:

BIZK_OD_A auta — slouzi hlavné k analyze dat z pohledu vytiZenosti aut, cil
cest, vyuzivani jednotlivych aut pracovniky.
BIZK_OD_A cesty — slouzi hlavné kanalyze dat zpohledu schvéalenych

sluZebnich cest, vyplacenych nahrad a optimalizaci pfi schvalovani sluZebnich cest.

3.1.3.1 OLAP kostka BIZK_OD_A auta

OLAP kostka vzdy obsahuje dimenzni a faktové atributy.

Dimenzni atributy:

Z tabulky OD AU Fcesty atribut: OD AU Fcesty, Zadanka Cislo

Z tabulky OD AU Dauta atribut: OD AU Dauta, Id, registra¢ni znacka, typ auta,
druh auta, odbor

Z tabulky OD VY Daobce atribut: OD VY Dobce, Kod Obce, Nazev Obce, Kod
Okresu, Nazev Okresu, Kod Kraje, Nazev Kraje

Z tabulky OD VY D Zamest atribut: OD VY D Zamest, Id Zamestnanec, Piijmeni
zaméstnance, Jmeno zaméstnance, Cele jmeno zameéstnance, OSC zaméstnance,

Funkce zaméstnance, organizacni_jednotka_kod, organizacni_jednotka_nazev
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e Ztabulky OD VY Dobdobi atribut: Rok, M¢sic, Datum Od, OD AU Dridic, OD
AU Dridic, Profesionalni fidi¢, Pfijmeni fidi¢e, Jméno fidice, Cele jméno fidice,
Funkce tidice

Faktové atributy:

e Ztabulky OD AU Fcesty atributy: Pocet Cest, Pocet Osob, Po¢ Cestuj OJ, OD AU
Fcesty Count

3.1.3.2 OLAP kostka BIZK_OD_A_cesty
Dimenzni atributy:

e Ztabulky OD VY Fvyuct atributy: OD VY Fvyuct, Cislo zadanky, Cislo
vyuctovani, Ucel cesty, ORG, Cesta ¢im, Nulové Vyuctovani, Pocet Dnu Do
Vyuct, stav zadanky, stav vyucétovani

e Ztabulky OD VY D Zamest atribut: OD VY D Zamest, Id Zaméstnanec, Ptijmeni
zameéstnance, Jméno zaméstnance, Cele jméno zameéstnance, OSC zaméstnance,
Funkce zaméstnance, organizac¢ni jednotka kod, organizacni jednotka nazev

e Ztabulky OD VY D Schval atribut: OD VY D Schval, jméno schvalil, 0sC
schvalovatel, Funkce schvalovatel

e Ztabulky OD VY Dobce atribut: OD VY Dobce, Kod Obce, Nazev Obce, Kod
Okresu, Nazev Okresu, Kod Kraje, Nazev Kraje

e Ztabulky OD VY Dobdobi atribut: Rok, Mésic, Datum Od

Faktové atributy:

e Ztabulky OD VY Fvyuct atributy: Vydaje Celkem vyuétované, Pocet Cest, OD
VY Fvyuct Count, Uprava kontroly, Pocet dnt

3.2 Technické prostiredi datového skladu

Datovy sklad je vybudovan na technologiich spole¢nosti Microsoft:

e Windows 2003 Server (64 bit)

e Databazovy server MS SQL Server 2005 Standard (64 bit):
o MS SQL Server 2005 Database Engine
o MS SQL Server 2005 Analysis Services
o MS SQL Server 2005 Integration Services
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o MS SQL Server 2005 Report Services
e Komponenty serveru:
o Microsoft .NET Framework 2.0
o MS Office 2007
e Bl Portal — webovy portal slouzici uzivatelim pro pftistup k BI feSeni, jako jsou

uzivatelské pohledy a reporty.

3.2.1 Integrované nastroje serveru MS SQL 2005 pro vytvareni datovych skladi

Jednim z hlavnich nastrojii pro vytvafeni datovych skladi na platformé spolecnosti
Microsoft je vyvojové prostiedi Business Intelligence Development Studio (BIDS) a SQL

Server Management Studio.
Integrované nastroje Business Intelligence v serveru MS SQL 2005:

e SQL Server 2005 Integration Services - Integrace, transformace a presun dat.
Platforma pro vytvareni ETL procesu.

e SQL Server 2005 relacni databaze - Rela¢ni datovy sklad.

e SQL Server 2005 Analysis Services - Multidimenzionalni databaze a Data mining.
Platforma pro vytvafeni multidimenzionalnich OLAP analyz — OLAP kostek,
nastaveni prav na dimenze.

e SQL Server 2005 Reporting Services - Rizeny reporting a Ad hoc reporting.
Platforma pro vytvareni, spravu a dorucovani vystupnich sestav.

e SQL Server Management Studio - Nastroje pro spravu databazového serveru.

3.2.1.1 Popis obrazovky vyvojového prostiedi BIDS

Vyvojové prosttedi BIDS se pouziva pro modelovani, navrh, vytvareni a testovani projektt
Business Intelligence. Plocha vyvojového poptedi je zobrazena na obrazku (Obr. 13), kde

jsou zakresleny jednotlivé ¢asti pracovni plochy:

e Toolbox vrezimu Control Flow Items — tato cast obrazovky slouzi k vybéru
nastroju, které se pouzivaji v 2. ¢asti obrazovky a to Control Flow. Pomoci téchto
nastroju se vytvari projekt.

e Pracovni plocha - tato ¢ast obrazovky obsahuje dalsi Ctyfi zalozky:
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o Control Flow — vtéto zalozce pracovni plochy se pomoci nastroji
z Toolboxu sestavi riizné typy tloh vcetné logiky a topologie jejich vétveni,
tim se vytvoii vazby mezi ilohami i pofadi vykonavanych uloh.

o Data flow — v této zaloZzce pracovni plochy se nastavuji parametry tloh.

Naptiklad tloha ,,Data Flow Task®, ktera nacita, transformuje a uklada data,

zahrnuje nastaveni:

» Zdrojové databaze a SQL dotaz na ¢tena data.

» (Cilové databaze a mapovani polozek/sloupcii ze zdrojové databaze

do cilové databaze.
o Events Handles

o Package Explorer

e Solution Explorer - v této Casti obrazovky je zobrazen piehled vSech projektt a

jejich soubort.

e Properties — v této ¢asti obrazovky se nastavuji hodnoty parametru.

e Connection Manager — v této ¢asti obrazovky se nastavuji a spravuji konektory na

data, tzn. databdzové servery, soubory aj.
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3.2.1.1.1 Control Flow — zalozka vyvojového nastroje BIDS

Control Flow je zalozka orientovana na procesy, vni je mozné pomoci nastroji

z ToolBoxu definovat operace nad objekty.

Paleta néastrojii ,,ToolBox* pro vytvareni procest v Control Flow je rozd€lena do dvou

skupin:

e Control Flow Item — polozky slouZici k sestavovani procesu, tzn. pfenos, pievod a

transformace dat. Tato skupina obsahuje entity:

o

For Loop Container — polozka pouzivana k vytvafeni cykld, fizena
pocitadlem s definici pocatecni a koncové podminky a pficitanim pocitadla.
Foreach Loop Container — polozka pouzivana K vytvaieni cykli, kdy konec
je dan napt. vyéerpanim vsech prvkit v dané mnozing.

Sequence Container — polozka slouzici k zapouzdieni blokt diagramd.
AxtiveX Script Task — polozka umoznujici spoustét ActiveX scripty uvniti
balicku.

Analysis Services Execute DDL Task — polozka spousti lohu typu DDL.
Analysis Services Processing Task — polozka spousti ulohu analytickych
sluzeb.

Bulk Insert Task — polozka nacita data ze soubori pomoci Bulk Insert SQL.
Data Flow Task — je polozka skladajici se z nékolika blokti pro naéitani,
transformaci a uloZeni dat.

Data Mining Query Task — polozka spousti dotazy prostiednictvim
analytickych sluzeb na data miningovych modelech.

Execute DTS 2000 Package Task — polozka umozinuje spoustét ulohy ze
MSSQL 2000.

Execute Package Task — polozka umoziiuje spoustét balicky uvniti balicku.
Execute Process Task — polozka umoziuje spoustét programové moduly
mimo balicky.

Execute SQL Task — polozka vykonava SQL ptikazy, nebo ulozeni
procedury.

File system Task — polozka pro praci se soubory.

FTP Task — polozka pro pienos dat pomoci FTP.
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o

Message Queue Task - polozka odesila nebo pfijima zpravy MS Message
Queue.

Script Task — polozka umoziiuje vytvaret a ladit scripty v prostiedi MS
Visual Studio.

Send Email task — polozka posila zpravy pomoci SMTP protokolu.

Transfer database Task — polozka pro pienos databaze mezi dvéma
instancemi MS SQL serveru.

Transfer Error MessagesTask — polozka pro pienos chybovych zprav mezi
dvéma instancemi MS SQL serveru.

Transfer Job Task — polozka pro pienos uloh pro SQL Server Agenta mezi
dvéma instancemi MS SQL serveru.

Transfer Login Task — polozka pro pienos uzivatelskych prav mezi dvéma
instancemi MS SQL serveru.

Transfer Master Storage Procedure Task- polozka pro pienos procedur mezi
dvéma instancemi MS SQL serveru.

Transfer SQL Server Objet Task — polozka pro pienos objektli mezi dvéma
instancemi MS SQL serveru.

Web Service Task — polozka pro webové sluzby.

WMI Data Reader Task — polozka spousti dotazy typu WQL.

WMI Event Watcher Task — polozka umoziuje balickim ukoncit WMI
ulohy.

XML Task- polozka pro praci s XML soubory.

e Maintenance Plan Task — polozky pouZzivané k udrzbé a spravé databazi, skupina

obsahuje:

o

o

o

Back UpDatabase Task - polozka pro zalohovani databaze.

Check Database Integrity Task — polozka pro kontrolu integrity databaze.
Execute SQL Server Agent Job Task — polozka spousti ulohy SQL Agenta.
Execute T-SQL Statement Task — polozka spousti blok kodu v Transact
SQL.

History Cleanup Task — polozka vymaze data monitorovani historie.

Notify Operator Task - poloZzka vysila notifika¢ni zpravy.

Rebuil Index Task — polozka pieorganizuje indexy v tabulkach.

Reorganized Index task — polozka optimalizuje indexy v tabulkach.
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o Shrink Database Task — polozka provede zmenseni databaze.

o Update Statistic Task - polozka provede aktualizaci statistik.

3.3 ETL proces datového trzisté Osobni dopravy

ETL proces obsahuje extrakci, transformaci a ulozeni dat. Pfi jeho vytvareni se Casto

narazi na problémy:

e PoruSenad referencni a doménova integrita

e Duplicita dat s velice Spatnou moznosti identifikace duplicit
e Absence ¢iselniku, nebo jejich nespravné pouzivani

e Néhodné chyby

, « s . ,10
e Problém meénicich se dimenzi

Hlavnim tkolem ETL procesu je vybrat potfebnd data, vycistit je, zajistit integritu dat a

lokalizovat v Case. Pii vytvareni rela¢ni databaze datového skladu je vhodné pouzit zasady:

e Nejprve nacist data ze zdrojovych informacnich systéma do 0. Grovné databéaze
datového skladu SQL serveru nazvané BIZK_0*,
e nasledné provést jejich vycisténi, transformaci a nacteni do 1. urovné databaze

datového skladu SQL serveru nazvané BIZK 1.

Prvni Groven je vyuZivana pro multidimenzionalni datovy model, v ramci né jsou
vytvoteny pro datové sklady a datova trzist¢ OLAP datové kostky. Data z této urovné

mohou byt také vyuZzivana pro reporty.
ETL proces osobni dopravy ¢erpa data z informac¢nich systémti:

e Osobni doprava — data jsou uloZena v relacni databazi 602 SQL serveru. Podrobny
popis je uveden v ptedchozi kapitole.
e EOS™_ data jsou ulozena v rela¢ni databazi MS SQL 2000.

1% Typickym prikladem ménici se dimenze je organizatni struktura spole¢nosti, kde organizaéni jednotky
vznikaji, zanikaji a slucuji se. Pokud neexistuje jednozna¢né pravidlo popisujici tuto problematiku, potom
nastava velky problém pfi analyzach dat v ¢asovych intervalech.

1 BIZK 0 je nézev nulté databaze, tento nazev je slozen ze zkratek BI (Business Intelligence) a ZK
(Zlinského kraje).

12 EQS - Evidence Organizaéni Struktury. IMS od spole¢nosti Marbes Consulting s.r.o. slouzici k evidovani
organizacni struktury, funk¢nich mist, uzivateld a ptidélovani prav. Systém pln¢ historizuje data o
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)

MNacteni dat z informaénich Databaze informacnich systémii
systém( Osobni dopravy a Osobni dopravy a EOS
EOS pomoci datovych pump
do SOL serveru

Multa uroven datového skladu
BIZK_O

Pfiprava dat pro OLAP kostky
pomoci datovych pump

Prvni uroven datového skladu
BIZK_1

Wytvofeni OLAP kostky

OLAP kostky

Zobrazeni informaci
na klientskych

% stanicich

Obr. 14. Princip ETL procesu datového trziste osobni dopravy.

(7

3.3.1 Nulta uroven databaze datového skladu

Hlavnim ukolem této urovné je provést zkopirovani dat ze zdrojovych informacnich

systémul do databaze BIZK 0 datového skladu, to znamena nékolik kroki:

e Vytvoreni kopirovanych tabulek v databazi datového skladu

e Provést konverzi datovych typi pfi kopilrovani13

organizacni struktufe a do ni zafazenych pracovnikil. Informacéni systém Osobni dopravy neobsahuje
informace v tomto rozsahu, proto bylo nutné pouzit data z EOSu.

¥ Konverze datovych typii je nutné provést zejména v piipadé kopirovani dat z databazovych systému
ruznych vyrobct, nebo soubort typu csv, xls, txt a dalsich.
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Tyto kroky se vytvaii v nastroji zvaném Business Intellgence Development studio, pro
vytvoteni ETL procesu se pouzivaji takzvané SSIS balicky. Vytvoteni balicku a ukazka
jednoho z balicku bude piedmétem dalsi kapitoly. Pii vytvaifeni ETL procesu je vhodné
cely proces rozdé¢lit do nékolika balickt, které na sebe navazuji, jak z diavodu ptehlednosti,

tak z diivodu ¢ast spousténi.
Nulta uroven databaze BIZK 0 datového trzisté¢ Osobni dopravy obsahuje SSIS balicky:

e OD kopie_602 0 — po spusténi, balicek smaze a nasledné vytvoii vSechny
pfenaené tabulky'® z 602SQL serveru. Potom zkopiruje data ze zdrojovych
informacnich systému do datového skladu.

e OD _kopie_EOS — po spusténi, bali¢ek zrusi a potom vytvoii vSechny pfenasené
tabulky z EOS3 a nakopiruje historizovana data organiza¢ni struktury a uzivateld.

e OD_cesty 0 - po spusténi, bali¢ek vytvorti za kazdou cestu a vS§echny zadatele zapis
do tabulky OD ZA Fzadanky, nésledné vytvoii tabulku OD VY Fvyuct, ve které
jsou spojeny zaznamy za kazdou cestu s pfisluSnym vyaétovanim. Déle jsou do
tabulky doplnény tidaje o dopravnim prostiedku a schvalovateli.

e OD_auta_0 - naplni tabulku sluZzebnich aut a tabulku cest aut.

MS SQL server 2000 602 SAL server

Prenos dat Pfenos dat
zEOS 3 z Oscobni dopravy

MS SQL server 2005

Obr. 15. Schéma propojeni databazovych serveru a kopirovani

zdrojovych dat do 0. urovné databdze datového skladu.

% Smazani tabulky i s daty (DROP TABLE nazev tabulky) je asové mén& naroéné neZ mazéani viech
zédznamu z tabulky (DELETE FROM nazev_tabulky).
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3.3.2 Prvni aroven databaze datového skladu

Hlavnim ukolem prvni urovné databaze BIZK 1 datového skladu je vytvofit datovou

zékladnu pro OLAP kostky a Report server. V této urovni se vytvari vhodné sloucené

zdznamy z predchozi urovné v pozadované granularitél5. Soucasné stim je vhodné

vytvaret zaznamy z pohledu dimenznich a faktovych dat.

Prvni uroven databaze BIZK 1 datového trzisté Osobni dopravy obsahuje SSIS balicky:

e OD_cesty 1 — po spusténi, balicek vSechny tabulky pfed naplnénim daty zrusi a

znovu vytvori, pak:

o

o

Naplni tabulku OD_VY_Dprihlas_ved, podle které se vybiraji zaméstnanci,
ktefi maji pfistup k reportiim za jednotlivé odbory nebo odd¢leni.

Naplni tabulku OD_VY_Fvyuct tabulka vytuc¢tovani sluzebnich cest.
Vytvoii tabulku pro dimenzi obdobi z dat vyskytujicich se v datech
zadanek.

Do OD VY Fvyuct doplni ukazatel na obec v tabulce SU_RE_Dregobec a
Z pouzitych obci se vytvoii vlastni tabulka OD VY Dobce.

Doplni pocet pracovnich dnii od ukonceni cesty do odevzdani vyuactovani,
pro udaj vétsi nez 10 se doplituje ,,nad 10 dnti*.

Upravi se polozky struktury organizace u zamestnancti.

e OD_auta_1- po spusténi, balicek vSechny tabulky pfed naplnénim daty zrusi a

znovu vytvori, pak:

O

O

Naplni tabulky aut a cest z BIZK_0.

Doplni ukazatel na fidi¢e z tabulky zaméstnancti a vytvofi a naplni tabulku
fidich.

Doplni tabulku cest a fidic¢ti o hodnotu 0 pro spolujezdce.

Doplni ukazatel na cil cesty.

> Granularita je vyznam pro podrobnost/detailnost sledovanych zdznamil. V uvadéném datovém trzisti je
granularity na urovni cest osob, jednotlivych cen, atd.
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0. droven databaze datového skladu BIZK 0

Data Osobni dopravy Data EOS 3
| 1. fadek | | | 1. fadek
i
P—

i ETL proces
| 1. fadek | | | 1. fadek | 'riulm 1.u| | | I_‘

| 1. radek | | | | Ihfurm.1.h| | |

Data Osobni dopravy Data EQS 3 Wypoditana dala

1. Uraven databdze datového skladu BIZK 1

Obr. 16. Schéma zobrazuje extrakci a transformaci dat z Osobni dopravy a EOS 3
Z databdze BIZK O do jednoho radku v databazi BIZK 1.

3.3.3 Rozsireni ETL procesu

Pfi rutinnim pouzivani datového trzisté¢ vzeSel pozadavek na doplnéni interaktivnich
odkazi do reportt datového trzisté, kdy by zobrazované informace obsahovaly odkazy na
formulate, z kterych byla data ¢erpana. Tento pozadavek znamena nékolik uprav v SSIS

balicku OD cesty 1, ty budou popsany v nasledujicich kapitolach.

3.3.3.1 Rozsiieni tabulky OD VY Fvyuct

Prvni Upravou ETL procesu je rozsiteni tabulky OD VY Fvyuct o poloZzky identifikatort

formulait z Osobni dopravy:

e id_form_zad - datovy typu int. Polozka obsahuje jednozna¢ny identifikator
formulare Zadosti o sluzebni cestu.
e id_form_vyu - datovy typu int. Polozka obsahuje jednoznaény identifikator

formulafe vyuctovani sluzebni cesty.

Tuto upravu jsem provedl v zalozce Control Flow v tloze Execute SQL Task, nazvané
OD_VY_Fvyuct. Vyvolani editaéniho okna Execute SQL Task Editor je mozné provést
bud’ dvojklikem na ulohu, nebo kliknutim pravym tlac¢itkem myS$i na ulohu a vybréani
polozky Edit, tim se otevie okno, viz obrazek (Obr. 17). V okné Execute SQL Task Editor
V polozce SQL Statement jsem provedl zménu SQL dotazu, ten je uveden V piiloze:

Ptiloha P I: SQL Dotaz na rozSiteni tabulky.
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OD_cesty_L.dtsx [Design] | CD_auta_l.desx [Design] |~ O0_kopie_602_0.dtsx [Design] | OD_auka_0.desx [Design] | ¥ X
2™ Contral Flow |2 Data Flow | i3] Event Handlers ‘ s Package Explarer
1 -
3 JIE; Excecute SQL Task Editor I[=] B3 [l
H L) oo Peyuet B
E Configure the properties required ko run SQL statements and stored procedures using the selected
I I Eﬂ conneckion,
LIJ*'}:IJ SEE\T;' Fryuct na _m E General
Parameter Mapping Mame OD_¥Y_Fyyuct
H Result Set Description Execute SQL Task
Expressions El Dptions
TimeOuk 1}
[Pl
El Result Set
‘J ResultSet Mone
E SQL Statement
ConnectionType OLE DB
{?'JJ kopie na BLZK_L Connection SRY¥DBOS.BIZK_L
SQLSoUrceType Direct input
S0Lstatement IF EXISTS (SELECT * FROM sys.obje
IsiueryStoredProcedure Falze
BypassPrepare False
'1 Name
Eﬂ OD_WY_Fkontrola Specifies the name of the task.
H Browse... | Build Query... | Parse Query |

kopie OD_YY_Fkontrola ne
BIZK_1

OK I Cancel | Help |

4

Obr. 17. Otisk obrazovky nastaveni Execute SOL Task.

3.3.3.2 RozsiFeni SQL dotazu p¥i pienosu dat 7 BIZK_0 do BIZK_1

Druhou upravou ETL procesu je provélzémi16 sloupcti zdrojovych tabulek na sloupce
cilovych tabulek. Znamena to, ze se provede navazani dat na vytvorené polozky v tabulce

OD_VY_Fvyuct, viz. kapitola Rozsiteni tabulky OD_VY_Fvyuct.

Upravu jsem provedl v zilozce Control Flow editaci ulohy Data Flow Task nazvanou
OD_VY_ Fvyuct na BIZK_ 1, pii editaci tohoto typu ulohy se vyvojové prostiedi
automaticky prepne do zalozky Data Flow.

Zalozka obsahuje objekty:

e OLE DB Source — nastaveni zdrojovych dat:
o Connection Manager — vybér konektoru na zdrojovou databazi
o Columns — vybér predavanych sloupct

o Error Output

18 provazani sloupcii zdrojovych tabulek na sloupce cilovych tabulek oznadované pojmem Mappings.
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e OLE DB Destination:
o Connection Manager — vybér konektoru na cilovou databazi
o Mappings — provazani sloupct zdrojové tabulky se sloupci cilové tabulky

o Error Output

V nastaveni Mapping jsem pfifadil p¥islusné sloupce’, viz. obrazek (Obr. 18).

0D _cesty_1.dtsx [Design]*r OD_auta_1.dtsx [Design] r OD_kopie_s02_0.dtsx [Design] r OD_auta_0.dtsx [Design] ] 5 X
j” Control Flow |'d Data Flow j Event Handlers | Jj Package Explorer =]
i,
el e ] IE: OLE DB Destination Editor [0 T
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider,
_Jb OLE DB Source
Connection Manager
Mappings Available Input Co... Available Destinat...
Error Oukput Marne - Mame -
OLE DB rok_wpuct id_pracovnik
& Diestination *
mesic_wpuct id_kam
] id_odbar konecna_upra...
konecha_upra.. rok_vyuc
pacet_dni_wpuc mesic_wpuc
datumn_prijgzdu ————————— | datum_prijezdu
wydaje_stravne —————————— | vpdaje_stiavne
wydaje_noclez... —————————— | wpdaje_noclez... |
wpdaje_ved_wv... | wpdaje_ved v.. E
wydaje_jizdne | wpdaje_jizdne 3
wydaje_jizdne. .. ———————————— | wpdaje_jizdne.. ol
id_form_zad | id_form_zad =
id_farm_wyu = id_farm_wyu
C
|
Input Column Destination Column | ﬂ !
id ova | id_wyuckovani :
o L i L
id_zadanky id_zadanky
id_root_zad id_root_zad o
q ﬂ cisla_zadanky cisla_zadanky LI B
_A Connection Managers
oK I Cancel | Help | c
1) spyDB0S.BIZK_0 ]
J SRunRns RT7K 1 ™

Obr. 18. Otisk obrazovky nataveni Data Flow Task.

3.3.4 Testovani upraveného ETL procesu

Po vytvoteni nebo upravach ETL procesu BIDS umoziiuje vyzkouset SSIS balicek, to je
mozné provést vyvolanim kontextového menu na vybraném balicku a vybranim polozky

Execute Package. Jakmile se potvrdi tato volba, BIDS se automaticky pfepne na Control

7 Ptitazeni zdrojovych sloupci se sloupci cilovymi se provede automaticky v piipadg, Ze jsou stejné
pojmenovany. Tento fakt je potfeba brat v uvahu pfi definovani datového modelu, kdy tato vlastnost mtze
pomoci pfi vytvareni vazeb. Na druhou stranu mize vnaset i chyby pii automatickém provéazani polozek
stejného ndzvu zdrojového a cilového sloupce, ktery obsahuje jina data.
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Flow, kde jsou zobrazeny jednotlivé alohy. Ulohy jsou rozlideny barevné podle stavu

zpracovani:

e Bild barva pozadi — lloha jeste neni zpracovavana.
e Zelena barva pozadi — tiloha je jiz zpracovana.
e Zluta barva pozadi — tlloha se nyni zpracovava.

¥

&% CD_WY_Fayuct create kabulky OD_WY_Fwwuct na BIZK_0

pro kazdou vetu z OD_ZA_Fzadanky se wybvoFi
doplnéni 2adanek o
wyiekoyani jedna véta do OD_WY_Fwwuck doplnéna o hodnoty

z wylckowvani, pokud neni wwictovana, pak

zlstanou hodnoky wwydckowani MULL

.‘l Vprava data odeslani pokud datum odeslani wwickovani je MULL,
Eﬂ vy OEbovani nahradi se datern schevaleni wwydctowani
¥

Obr. 19. Otisk obrazovky pri zpracovavani uloh ETL procesu.

Po dokonceni vykonavaného balicku BIDS nabidne pohled na vysledek pribehu
jednotlivych uloh. V tomto okné se objevuji upozornéni (Warningls) popiipadé chyby
(Errors).

j” Cantral Flow | J__;' Data Flow | '_7| Event Handlers Jj Packaqge Explorer | % Execution Results
= B Task nulowani wdaid v Fkontrola
£ validation has starked (2)
A2 walidation is completed (2)
5 Start, 2:48:30 PM
# Progress: Executing query "update od_wy_Fkontrola set konecne_vydaje = 0 wher", - 100 percent conplete
4 Finished, 2:48:30 PM, Elapsed time: 00:00:00.125

Obr. 20. Otisk obrazovky s ukdzkou vysledku zpracovaného ETL procesu.

18 Castym piikladem Warningu je rozdilna velikost zdrojového a cilového datového typu, napi. ,,[OLE DB
Destination [94]] Warning: Truncation may occur due to inserting data from data flow column "jmeno" with
a length of 250 to database column "jmeno" with a length of 100.“. Tento stav je vhodné oSetfit zménou
délky datového typu.
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3.3.5 Automatické spusténi ETL procesu na SQL serveru

Po vytvofeni a otestovani balicku je potfeba balicky automaticky spoustét. To se zajisti

pomoci dvou krokii:

e V Integration Services MS SQL naimportovat bali¢ek.
e V Database Engine MS SQL serveru vytvofit JOB, v ném urcit pofadi spousténych

balickl a nastavit ¢asovy interval provadéni JOBu.

Oba kroky se provadi v SQL Server Management Studio, které umoziuje pfipojeni na

nékolik ,,Server type®:

e Database Engine

e Analysis Services

e Report Services

e SQL Server Compact Edition

e Integration Services

3.3.5.1 Import bali¢ka do Integration Services MS SQL

Import balickll se provadi v Integration Services, ve sloZce Stored Packages jsou zobazeny
jiz uloZené balicky. Pomoci kontextového menu ,,Import package* se importuje novy

balicek, kde je nutné vyplnit:

e Package location ma tfi moznosti:

o SQL Server

o File Systém

o SSIS Package Store
e Server — ma vyznam pouze v piipadé volby ,,SQL Server” neb SSIS Package Store
e Autentification:

o Windows Authentication

o SQL Server Authentication

e Package Name

Vybral jsem Package location: File Systém, v Package path jsem zvolil poZzadovany

bali¢ek a pojmenoval jsem jej. Tim je balicek naimportovany.
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3.3.5.2 Vytvoieni JOBu v Database Engine

Vytvofeni nebo Uprava JOBu se provadi v prostiedi Database Engine SQL Server

Management Studio. Job obsahuje zalozky:

e General — v zalozce se nastavuje:
o Name —nézev JOBu
o Owner — vlastnik JOBu
o Category — kategorie JOBU
o Description — popis JOBu
o Enabled — zaskrtavaci policko slouzici k povoleni nebo zakazani JOBu
e Steps — v zalozce se nastavuji JOB kroky a jejich potadi, JOB steps list umoznuje:
o New — vytvoreni nového kroku
o Insert
o Edit — editace kroku JOBu
o Delete. — smazani kroku JOBu
e Schedules — naplanovani spousténi JOBu, Schedule list umoziuje:
o New — vytvotfeni nového spousténi
o Pick
o Edit — editace spousténi
o Remove — odstranéni spousténi
e Alerts
e Notification

e Targets

Ukazka nastaveni jednoho z Sesti kroku JOBU, u néj se vypliuje:
e Step name — pojmenovani kroku, napt. ,,OD cesty 1
e Type — existuje vice moznosti, vybral jsem ,,SQL Server Integration Services
Package* a to z divodu pfedptipraveni balicku Integration Services.
¢ Runas: SQL Agent Service Account
e Package sources — vybral jsem SQL Server, z moznosti:
o SQL Server
o File systém

o SSIS Package Store
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e Server — vybér z dostupnych server
e Log on to the server:
o Use Windows Authentication
o Use SQL Server Authentication
e Package — vybér pozadovaného balicku z nabidky, \BIZK\OD\OD _cesty 1

3.4 OLAP

V predchazejici kapitole jsme se zabyvali vytvofenim ETL procesu, ktery ma za tukol
vytvofit relaéni databadzi, v naSem piipadé nulté a prvni Grovné. Po jejich vytvoreni
muzeme pristoupit k navrhu a vytvoreni multidimenzionalni databaze, ta ¢erpa data z prvni

urovné relaéni databaze.

Tyto dva vyse zminéné druhy databazi se 1isi hlavné zpisobem ulozeni dat. Pfi vytvareni
relacni databaze se snazime o vytvofeni co nejvy$§i normdlni formy, kdezto u
multidimenzionélni databdze se pfevazn¢ pouzivad nenormalizovanych tabulek. Ty se d¢li

na dva druhy:

e Tabulky fakta

e Tabulky dimenzi
Po vytvoreni relaéni databaze BIZK 1 a jejim naplnéni daty z informacnich systémi byla
vytvofena analytickd databaze datového trziSt¢ osobni dopravy BIZK OD A obsahujici
dvé kostky:

e BIZK_OD_A_Auta
e BIZK OD_A_Cesty

Popis kostky a jeji uprava je predmétem dalsi kapitoly.

3.4.1 Vytvoreni OLAP kostek

Vytvateni OLAP kostek se provadi v MS Business Intelligence Development Studio, které

JiZ bylo pouzito pii vytvareni a Upravé ETP procesu. OLAP kostka se vytvaii v poradi:

e Data Sources
e Data Source Views
e Cubes

e Dimension
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3.4.1.1 Data Source — definice zdrojit dat

Ve slozce Data Source se definuji datové zdroje, které mohou byt bud’ datové sklady, nebo
vice relaénich databazi'®, V piipadé datového trzist€¢ Osobni dopravy je Data Source
nastaven na datovy sklad ulozeny v relacni databazi BIZK 1. Z technického hlediska se

vytvoii textovy fetézec parametrt, slouzicich K ptipojeni na databazovy server.

Connection string: Provider=SQLNCLI.1;Data Source=SRVDB;Integrated Security=SSPI,
Initial Catalog=BIZK 1. Tento fetézec je fyzicky uloZzen v souboru "BIZK 1.ds".

3.4.1.2 Data Source View — definice logickych relacnich vztahii

Po nadefinovani datového zdroje je nutné definovat logické relacni datové vazby. Ty je
mozné definovat privodcem Data Source View Wizard, kdy pomoci jednotlivych

obrazovek se dostaneme k pozadovanému cili. Kroky pravodce:

e Vybér Data Sources — na obrazovce pruvodce nabizi jiz vytvoreny datovy zdroj
BIZK 1 nebo moznost vytvofeni nového datového zdroje.
o Create logical relationships by matching columns - vytvofeni rela¢ni datové vazby
ma tfi moznosti:
o Same name as primary key
o Same name as destination table name
o Destination table name + primary key name
e Select table and views — na obrazovce privodce jsou v levé ¢asti vSechny tabulky
databaze BIZK 1, pomoci tladitek je mozné vybrat potiebné tabulky pro definovani
Data Source View.

e Potvrzeni vybéru tabulek a pohledt

Vysledkem Data Source View je datovy model, viz. obrazek (Obr. 21).

1 ~er o ) : v s . v ) . ’ . ,
® Pouziti v Data Source relaéni databize informagniho systému, muze mit negativni vliv na vykon
samotného informacniho systému, to vSak zavisi na periodicité procesovani kostky a rozsahu dat.
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Obr. 21. Otisk obrazovky Data Source Views.

3.4.1.3 Dimensions — dimenze

Po vytvofeni datového zdroje a definovani vSech vazeb mezi tabulkami v pfedchazejicich
kapitolach mizeme pfistoupit k dalSimu kroku a to k definovani dimenzi. Jsou dvé

moznosti tvorby dimenzi:

e Auto Builder — privodce pro vytvofeni datové kostky analyzujici datové zdroje
S navrhem dimenzi.

e Vlastni navrh

Pouzil jsem moZnost Auto Builder, kdy postupnymi kroky jsem vytvofil dimenze. Popis

jednotlivych krok:

e Available data source views — vybér dostupnych Data Source Views. Pruvodce
nabizi BIZK 1.
e Select the Dimension Type — vybér typt dimenzi, ma tfi moznosti:
o Standard dimension — vybral jsem tuto moznost, po vytvoieni dimenzi je
mozné dimenze upravit.
o Time dimension
o Server time dimension
e Main table — je nutné vybrat hlavni tabulku a nastavit klicovy sloupec, privodce

prednastavi sloupce. Vybral jsem tabulku DO_VY_Dobdobi a klic¢ovy sloupec
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datum_od. Vybér jsem potvrdil tlacitkem Finish, tim se vytvofila dimenze
DO_VY_Dobdobi.dim.

Pravodce vytvoteni dimenzi z atributu, u kterého je nutné nastavit hierarchii.

Attributes Hierarchies and Levels Daka Source Yiew

me OD_MY_Dobdobi
To create a new 7 datum_od
rok_mesic

hierarchy, drag a
column or atbribute

here. rok

MEsic

rokmes

Obr. 22. Dimenze datumového obdobi bez nastavené

hierarchie atributi.

Hierarchii atributd je nutné nastavit v piipadé datumové dimenze z divodu spravného
filtrovani a zobrazovani. Pokud by se hierarchie nenastavila, dny by nebyly svazany

s mésici, mésice s roky. Spravné vytvoifena datumova dimenze je uvedena na obrazku

(Obr. 23).

Attributes Hierarchies and Levels Data Source Yiew
00 WY Dobdobi N
Té‘: % Datum 0d Rok, - Mesic - Datum Od &% OD_¥¥_Dobdobi
T Mesic * Rok ¥ ¢ datum_od
e attribute | | | == MEsic ¥ rok_mesic
= Mesic ~ Datum Od ¥ rok
Ta Rk ) “new level> mesic
Znew atkribute b rokmes
= 3 Rok

Obr. 23. Dimenze datumového obdobi s nastavenou

hierarchii atributu.

Vyse popsanym zplsobem je potieba vytvorit vSechny dimenze datové kostky.

3.4.1.4 Cubes — vytvoieni kostky

Pro vytvotreni kostky pouZijeme priivodce Cube wizadr, ten se nachazi v kontextovém

menu polozky Cubes. Po zvoleni New cubes je potieba projit nékolika kroky:

e Select build Method — vybér metody vytvoieni kostky:
o Build cube using a tada source — pro vytvoifeni OLAP kostky
o Build cube without using a tada source

e Identify Fakt and Dimension Tables — vybér faktovych a dimenznich tabulek.
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3.4.1.4.1 Dimenzni tabulky
Seznam dimenznich tabulek:

e OD_VY_Dobdobi — hierarchicka dimenzni tabulka. Nastavena hierarchie rok —
mésic — den.

e OD_VY_D_Zamest — dimenzni tabulka s daty o zaméstnancich.

e OD_VY_D_Schval - dimenzni tabulka s daty o schvalovatelich.

e OD _VY_Obce — hierarchickda dimenzni tabulka Snazvy obci Ceské republiky.
Nastavena hierarchie Kod Kraj — Kod Okres — Kod Obec.

e OD_VY_Fvyuct — dimenzni tabulka s daty o vyac¢tovani sluZzebni cesty.

e OD_AU_Dauta — dimenzni tabulka s daty o sluzebnich autech.

e OD_AU_Fcesty — dimenzni tabulka s daty o cestach.

e OD_AU Diridic - — dimenzni tabulka s daty o fidi¢ich.

‘ Cube Wizard |_|O0]

Identify Fact and Dimension Tables
Identify Fact and dimension tables in the data source view. You can also specify a time dimension table,

Time dimension table: <Mone j
Tables |Diagram |
Marne | [¥ Fact IIF Dirension |
{of dbo.OD_w¥_Dobce - v
H QDAY _Dobdobi I~ v
dbo, OD_WY_DSchval I -
{of dbo.OD_W¥_DZamest I Il
OD_\Y_Fryuck I r
{of dbo.OD_AU_Dauta - I
{of dbo.OD_AU_Dridic - v
(4 dbo.OD_sU_Fresty V¥ r
dhs.00. Y Detay - I_
dbo. 0D _WY_Dskav_zadanky I~ I_

= Back | Mext = I Finish = | | Cancel |

Obr. 24. Otisk obrazovky vybéru tabulek dimenzi a faktii.
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Obr. 25. Otisk obrazovky BIDS pro vytvareni SSAS s ukdazkou kostky
BIZK_OD_auto.

Kostky jsou ptipojeny jako datové zdroje BI portalu, kde jsou ulozeny zakladni pohledy.

3.5 Reportovaci sluzby

Reportovaci sluzby poskytuji informace uZivatelim ve vhodné formé a ve spravny cas.

Hlavnim ukolem reportovaci sluzby je generovani reportl a jejich doruceni uzivatelim,

kterym slouzi

jako podpora v rozhodovacim procesu na vSech hierarchickych trovnich

organizace. Reporty jsou programatorem piedpiipravené vystupni sestavy ve vyvojovém

prostiedi, které jsou nasledné zpiistupnény uzivatelim Report Serverem.

Pti vytvareni reportli je vhodné definovat zivotni cyklus reportu, ten se sklada ze tii

zakladnich fazi:

e Navrh reportu. Tuto fazi Ize dale rozd€lit na dalsi dil¢i faze:

o

o

Sbér a vyhodnoceni pozadavka
Vytvoreni reportti v nastroji BI Development Studio, vysledkem je XML
soubor v jazyce Report Definition Language (RLD). V této fazi je nutné
definovat:

= zdroj dat

= navrh dotazu

* navrh grafického vzhledu reportu
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e Sprava reportu. Nasazeni reportu na Report Server do ptislusné slozky, nastaveni

opravnéni.

e Doruceni repotu. Tato faze fesi zptsob doruceni a format reportu. Reporty mohou

byt dorucovany na vyzadani uzivatelem, nebo pomoci naplanovanych uloh zasilany

emailem.

3.5.1

Ukazka upravy reportu

Po zpiistupnéni reporti datového trzisté Osobni dopravy v Report Serveru, uzivatelé

vznesli pozadavek na doplnéni interaktivnich odkazi do reporti datového trzisté. Odkazy.

Ty maji umoznit zobrazeni formulart zadosti o sluzebni cestu a vyuctovani sluzebnich

cest. Report jsem upravil vnastroji BIDS. Oteviel jsem projekt Report Serveru

BIZK_01.rds a v ném vybral pfislusny report ulozeny v souboru ,,Cestovni piikazy za

zaméstnance.rdl”. V zalozce Data jsem upravil SQL dotaz, ukazka prostiedi je uvedena na

obrazku (Obr. 26), upraveny SQL dotaz je uveden v ptiloze Ptiloha P II.
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Obr. 26. Otisk obrazovky ndstroje BIDS, uprava SQL dotazu reportu Cestovni prikazy za

zameéstnance




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 61

Po rozsiteni SQL dotazu o odkaz na formulafe vyuctovani a zadosti o sluzebni cestu, jsem
upravil navrh vzhledu v zalozce Layout. Zde jsem vybral polozku TextBox s nazvem
cislo_vyuctovani a vyplnil jsem v editatnim okné zalozku Navigation polozku Jum to URL

hodnotou =Fields!http_vyu.Value, ukazka je uvedena na obrazku (Obr. 27).
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Obr. 27. Otisk obrazovky DIBS, uprava grafického ndvrhu, rozsireni vlastnosti polozky

c¢islo vyuctovani.

Potom jsem stejnym zptsobem upravil polozku Textbox cislo_zadanky. Po provedenych
upravach je moZné provést zobrazeni reportu v zalozce Preview. Jakmile je report vytvoren

a otestovan, je nutné umistit report na Report Server.

3.5.2 Vytvoreni nového reportu

Na zéklad¢ sledovani nakladl vyvstal pozadavek na vytvoreni nového reportu. Ten by mél
zobrazovat informace o0 vyplacenych nahradach za organizacni jednotky reprezentované
¢iselnikem ORG v jednotlivych letech. Report by mél umoznovat dalsi podrobnéjsi Clenéni

na uZivatele v organizac¢nich jednotkach a na mésice ve vybranych letech.
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Report jsem vytvoril ve vyvojovém prostiedi BIDS pomoci priuvodce. Privodce obsahuje
nékolik krokti, pomoci kterych se vytvoii novy report. V zadlozce Solution Explorer

V kontextovém menu jsem vybral ,,Add new report®.

Solution Explorer

|5 BIZK_OD_R_cesty
El- [ Shared Data Sources
e & BIZK_Lids

|z Add Mew Report  |hnce.rd)

add y ance_rozbal.rdl
! — ance_vedouci_ceska,rdl
‘= FProperties Brce_vedouci_wyuct.rdl

Obr. 28. Vytvoreni nového reportu.

V prvnim kroku pruvodce je nutné vybrat zdroj dat (Data Source). Vybral jsem BIZK 1,
ten jiz byl nadefinovan u piedchozich reportd. V dalsim kroku (Design the Query) je nutné
nadefinovat SQL dotaz. Ten je mozné piimo napsat do polozky Query string, nebo pouzit

nastroj Query Builder. Napsal jsem SQL dotaz, ktery je uveden v obrazku (Obr. 29).

E: Report Wizard =]
Design the Query

Specify a query ko execute to get the data For the report,

Use a query builder ko design your query,

Query Builder. ..

Query skring:
SELECT  OD_W¥_DZamest.cele_jmeno, ISNULL{OD _YY_Fkonkrola, ORG, ') A5 ORG, ;I
QD_WY_Fkontrola,pokladnou,

CASE WHEN pokladnou = 0 THEM 'mzda’ ELSE 'pokladna’ EMD AS bxt_pokladna,
QDY _Flkontrola.rok_wwuck A5 rok_wwoc,

QD_WY_Flontrola, mesic_wyuct AS mesic_wwuc,
OD_%WY_Fkontrola. kanecne_wydaje AS celkowva_castka, OD_YY_DZamest.osc
FROM OD_VY_Fhkontrala INNER 10IN

QOD_WY_DZamest ON OD_YY_Fkontrola.id_pr = OD_W_DZamest.id_pracovnik,
WHERlE (0D _v¥_Fhkontrola.rok_wyuck IM {@rok)) AND {OD_WY¥_Fkontrola.konecne_vydaje
<=0

Help | < Back I Mext = | Eimish =] | Cancel |

Obr. 29. Definovani SQL dotazu.

Na dal$i obrazovce (Select the Report Type) je mozné vybrat typ reportu:

e Tabular — klasické zobrazeni

e Matrix — maticové zobrazeni
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Vybral jsem typ report Matrix. Po vybéru typu reportu se v nasledujici obrazovce (Design
the Matrix) definuji polozky:

e Page

e Columns
e Rows

e Details

Do polozek reportu je mozné vlozit vice polozek z SQL dotazu. Pti vlozeni vice polozek je
nutné definovat poradi polozek. Provedl jsem nastaveni, které je zobrazeno na obrazku
(Obr. 30).

B Report Wizard [_ (O]

Design the Matrix
Choose the fields that you want to display in the matriz,

Available Figlds: Displayed Fields:
pokladnou Page = |
txt_pokladna

050

Columns = | ORG
cele_jmena

HXXX

HEE MEE MEE
| W R
HEE[HEE MEE MEE
HEE[HEE MEE MEE
HEE [ HEE MEE MEE

e
Raws > | rok_wyuc -+ |
MESIC_vyuc

Details > | celkova_castka

< Remove |
Help | < Back. | Mext = I Finish 3| | Cancel |

4

Obr. 30. Nastaveni kroku Design the Matrix.

Poslednim krokem je vybér stylti zobrazeni reporti. Nyni je vytvofen ndvrh reportu, ktery

je nutné dale doplnit o nasledujici kroky:

e Vytvofeni Datasetu rok pro naplnéni rolovaciho seznamu, ten slouzi k vybéru
jednoho nebo vice rokl v reportu. Dataset jsem vytvofil v zalozce ,,Data” vybérem
polozky ,,NewDataset“ v menu. U dat je nutné nastavit:

o Name — nazev Datasetu. Pojmenoval jsem jej ,,rok®, tento nazev se potom
zobrazuje v dalsich nastavenich reportu.

o Data source — vybér zdroje data. Zvolil jsem BIZK 1.
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o Commad type — nabizi dvé moznosti: Text nebo Stored Procedure. Zvolil
jsem hodnotu ,, Text".

o Query string — SQL dotaz. SELECT DISTINCT rok_vyuct AS rok FROM
OD_VY_Fkontrola ORDER BY rok.

e Nastaveni Reports Parameters. Parametry reportu musi korespondovat s parametry
uvedenymi v pouzitém Datasetu reportu, kde v klauzuli WHERE je uveden vyraz
,»(OD_VY_Fkontrola.rok_vyuct IN (@rok))*.

e Do reportu jsem z divodu vizualni ptehlednosti umistil sloupcovy graf. U grafu je
nutné minimalné nastavit parametry:

o Dataset name — vybral jsem BIZK 1.

o Values — vybral jsem hodnotu ,,=Sum(Fields!celkova_castka.Value)*“ a
pojmenoval ,,celkova ¢astka®.

o Category groups — vybral jsem hodnotu ,=Fields!ORG.Value* a
pojmenoval ,,ORG*

Vyvojové studio umoziluje zobrazit a vyzkouSet vytvoieny report pred umisténim do
Report serveru, toto otestovani se provadi v zalozce ,,Preview®. Po nastaveni parametru rok
je report procesovan, je-li vytvoien spravné, zobrazi data, v opatném piipad¢ jsou

zobrazena chybova hlaseni.

Report jsem otestoval a pfistoupil jsem K jeho umisténi na Report server. To je mozné

provést vice zplsoby:

e Vytvoreni reportu na Report servu a upload RDL souboru s reportem.

e Deploy reportu ve vyvojovém prostiedi.

Zvolil jsem ,Deploy“ reportu z vyvojového prostiedi. O stavu ,,Deploy” vyvojové
prostiedi informuje v okné ,,Output®. Deploy reportu probehl bezchybné, report se umistil
do root slozky Osobni dopravy Report serveru. Report jsem piemistil do slozky
management, nastavil jsem opravnéni pro uzivatele. Ukazka je uvedena na obrazku (Obr.

31).
U kazdého reportu se zobrazuje ovladaci menu umoznujici:

e Strankovani reportu
e ZvétSeni nebo zmenSeni zobrazeného reportu

e Vyhledavani
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e Export
@)

o

O

dat do formatu:

XML file with report data

CSVv
TIFF file

Acrobat (PDF) file

Web archive

Excel

SQL Server Rep

") Properties | History
¥

orting Services

Home > Dograva = Management =
Piehled vyplacenych castek v letech za ORG

Subscriptions

Home | My Subscriptions | Site Settings | Help -

Search for:

i<l New Subscription S
rok 2008, 2010 (v
M 4 [t Jofz b P 100% - Find | Next  Select a format - Export @ & a
jméno 1] = 2010 Celkem o
1 2 3 4 3 W
216 KE 216 KE
324 833K 8861 K& 12076 K& 34010 K& 31500 K& 8108 K¢ 419388 K&
354 KE 534 K&
182Ké 110KE 202K
643 KE 643 KE
36 688 K& 2182K¢ 2419K¢8 J486 K 6207 K& T2982 K&
31845 K& 207 K& 28357 K& 3 362 K& 968 K& 39419 K8 =
105 Ké 105 Ké
T2388KE 1009 K& 1518Ke 6099 K& 8TI5Ke 89 789 K&
306 K& 306 K&
84 113 K& 626 K& 2684 K& 4312K& 4270KE 96015 K&
261635 Ke 1790 Ke 4034 K 14 841 K& 9038 Ké 291338 Ké
41752Ke J0KE 4383Ke 201TKeE 1849 K¢ 30521 K&
91015 K¢ SO4TKE 10392 K& 12288 K& 6T40KE 120380 K¢ W
60 525 K& 3263 K& 6278 K& 6012 K& 3512KE 813592 K&
33429Ke 1432Ké 1482Ke 1378 Ke O3 KE 40 339K
433TKe 4537Ke
35880Ke 2000 K& 3TOKE 1456 K& 2762 K 43857K&E
139653 K& 4146 K& 7 380 K& 6173 K& 7403 K& 164959 K&
99020 Ke 616 K& 4 KE 3698 Ké 2346 Ke 106 384 K&
18395 K 3274Ke 1818Ke 23487KE
61782 K¢ 1360 K& 6TT3KE 7633 K& 369TKE 81465 K&
5438 KE 1772KE 1436 K& T2KE 8738 K&
1337TKe 1337Ke
6696 K& 288 K& 6984 K¢
14 K& JT6KE 360 K& 1080 K¢
1768 K& 144 K& 144 K& T2KE 2128 K&
144K 144 Ké

m

Obr. 31. Ukazka reportu ,, Prehled vyplacenych castek v letech za ORG *,

3.5.1 Zasilani reportu

Report serveru umoziluje nastavit si automatické posildni reporti. Existuji dvé moznosti

posilani reportt:

e Uzivatel si nastavi u pozadovaného reportu Subscription

e Programator vytvoti SSIS balic¢ek pro automatické generovani reporta



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 66

3.5.1.1 Uzivatelsky nastavend Subscripce

U kazdého uzivatele zobrazeného reportu v Reportu serveru je mozné nastavit Suscription.

Nastavuje se pomoci polozky ,,New Subscription®, kde je potfeba vyplnit parametry:

e To: - email pfijemce
e Cc: - email - kopie piijemce
e Bcc: - email skryta kopie piijemce
e Reply-To: - email pro odpovéd’ na doru¢eny email
e Subject - pfedmét emailu
e Include Report — volba zasilani reportu v ptiloze emailu, je-li zvolena tato volba, je
nutné vybrat Render Format:
o XML file with report data
o CSV (comma delimited)
o TIFFfile
o Acrobat (PDF) file
o Webarchive
o Excel
e Include Link — volba pro zaslani odkazu v téle emailu
e Priority - nastaveni priority emailu na hodnoty: Normal, Low, High
e Comment - télo emailu

e Run the subscription — nastaveni ¢asového spousténi zasilani reportt

3.5.1.2 Automatické posilani reportii

Automatické zasilani reportil je uréeno k zasilani reportll bez nutnosti nastaveni odbéru
uzivatelem. Typickym piikladem je zasilani reportu vS§em vedoucim pracovnikiim o stavu
cerpani limiti vyplacenych ¢astek nahrad cestovného. Automaticky odbér reportl vytvari
programator ve vyvojovém prostiedi pomoci SSIS balicku. Tyto balicky jsou poté

umistény pomoci Integration Services do jobti SQL serveru.
Pouzité SSIS balicek na posilani reportii:

e OD_subscriptce — po spusténi vytvoii report pro vedouci pracovniky uvedené
Vv tabulce vedoucich pracovnikii a odesle jej ve formatu PDF emailem jednotlivym
vedoucim. Job je nastaven na 3. den v mésici a generuje report za rok predchoziho

meésice.
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3.6

OD_cesty subscr - Vytvofi platnou tabulku vedoucich s jejich piihlasovacim
jménem a e mailem.Tuto tabulku postupné Cte, generuje report a odesila ho
mailem. Na Report Serveru musi mit report Pfehled cestovnich piikazi pro
zasilani_mésic cesty nastavenu subskripci s oznaenim V polozce Subject:

Prehled_cest.

MS Excel 2007 — analyticky klient

Program Microsoft Excel 2007 slouzi vétSin€ uzivateli k vytvareni tabulek a grafti. MS

Excel 2007 disponuje Sirou $kalou nastroju na Cerpani dat z jinych zdrojd, zpracovani a

analyzu dat. Na zaklad¢ téchto vlastnosti je také vhodnym nastrojem pro analyzu dat

Cerpanych z OLAP kostek datového skladu. K tomu se pouziva kontingencni tabulka a

kontingenc¢ni graf.

3.6.1

Pripojeni k analytickému serveru

Pro ptipojeni dat do Excel 2007 slouzi zalozka Data, kde je potieba vybrat z menu polozku

,Nacist externi data®, ta obsahuje moznosti:

Ze serveru SQL Serveru — napojeni na tabulky SQL serveru.

Ze SluZeb pro analyzu — napojeni na OLAP kostky.

Z importu dat z XML — na¢teni XML souboru.

Z Privodce datovych ptipojeni — datové piipojeni OLEDB.

Z aplikace Microsoft Query — import dat pomoci ODBC rozhrani.
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Zobrazeni Print2PDF

VioZeni RozloZeni stranky Vzorce Data Revize

PFipojem’ " & Vymazat el |E_$]' @ Seskupit... v #
IE1 £ (312 (] EE[E_

2 Viastnosti iof Znovu pouZit A Oddélit... ~
afis Aktualizovat : £ Sefadit | Filtr 7 o Teut do  Odebrat -
externi data = view == Upravit odkazy L7 Upfesnit sloupet... stejné EPT Souhrn
Ffipojeni Sefadit a filtrovat Datové nastroje Qsnova (P
H K SED ¥
L 3 =] |
Zaplikace Z Z  |Zjinych|| Existujici b E F G H ! ] K
Access  webu textu |zdrojia || pripojeni
Nlafﬁt extern .= H Ze serveru SQL Server
3._' == UmoZfuje wytvofit pfipojeni k tabulce serveru 5QL Server. Importuje data do
aplikace Excel ve formé tabulky nebo kontingenéni tabulky.

4 % H Ze Sluiby pro analyzu
5 -"i UmoZfuje wytvofit pfipojeni k datové krychli SluZby pro analjzu serveru SQL Server, =
p Importuje data do aplikace Excel ve formé tabulky nebo kontingencni tabulky.

-b Zimportu dat XML
7 I_.ﬁ UmozZAuje oteviit nebo namapovat soubor XML v aplikaci Excel,
3
3 =h 2 Privodce datovym pfipojenim

I_.j UmaZriuje import dat pro format, kterj neni uveden v seznamu, a to pomoci
10 Privodce datovym pfipojenim a rozhrani OLEDB. H
11 4 r}] Z aplikace Microsoft Query
12 BT Urgoz'ﬁujeimport dat pro for'mét_ ktery neni uveden v seznamu, a to pomoci H

Pruvodce dotazem a rozhrani ODBC.

13

W4k M

List1 ,List? . List3 .~ ¥J

Pripraven |

Obr. 32. MS Excel 2007, vybér zdroje data.

Pro nacteni dat z OLAP kostek jsem zvolil polozku ,,Ze Sluzby pro analyzu“. V dalSim
okné je nutné vybrat databazovy server, ze kterého budou data Cerpana a zpusob

,Prihlasovaci povéieni, to ma dvé moznosti:

e Pouzit ovéfeni systému Windows — pro ovéfeni se pouZivaji doménové uzivatelské
ucty, nebo doménové skupiny
e Pouzit nasledujici uzivatelské jméno a heslo - pro ovéteni se pouzivaji databdzové
ucty.
Vyplnil jsem néazev databazového serveru a vybral jsem zplsob ptihlaSovani ,,Pouzit
ovéieni systému Windows*.

V dal§im kroku je potfeba vybrat analytickou databazi a pozadovanou OLAP kostku.

Vybral jsem analytickou databazi BIZK OD A a OLAP kostku BIZK_OD_cesty.
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Privodce datovym pipajenim

Vybrat databazi a tabulku
Wyberte databdzi a tabulku & datovou krychli obsahujic pofadovana data.

Vyberte databazi obsahujid pozadovana data:

BIZK_OD_A -]
Pfipojit k zadané tabulce nebo datove krychii: l

Iméno Popis Zménéno Vytvofeno  Typ I

i BIZK_OD_A_auta 5/7/2010 10:17:51 AM CUBE
& BIZK_OD_A_cesty 5/7/2010 10:17:49 AM CUBE

[ Storno ” < Zpét ][ Dalsi = ” Dokondit ]

Obr. 33. MS Excel 2007, vybér Analytické databdze a OLAP
kostky.

Po dokonceni téchto krokli je nutné zvolit zplsob zobrazovani dat v sesité, je nékolik

moznosti:

e Kontingenéni tabulka
e Kontingencni graf a tabulka

e Pouze vytvofit pfipojeni
Vybrat ,,Umisténi dat*:

e Existuyjici list — moZnost vybrat konkrétni list

e Novy list

Vybral jsem ,,Kontingenéni graf a tabulku® s umisténim do existujiciho listu.
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Importovat data I. ? ihJ
Vyberte zplisob zobrazeni dat v seditu.
j Tabulka

i3] @ Kontingenéni tabulka
|'Lf:_'| _ Kontingenéni graf a tabulka

= (O Pouze vytvofit pfipojeni

Umizténi dat
@) Ewistujid list:
1 Mowy list
I!Iasmosh'... J [ 0K ] I Storno J

e

Obr. 34. Excel 2007, vybér
zpusobu zobrazeni dat a jejich

umisteni.

Po dokonceni vSech kroka privodce se vytvori kontingenéni graf a tabulka. V pravé Casti

je zobrazen seznam nactenych poli z OLAP kostky. Pod timto seznamem jsou ¢tyii oblasti:

e Filtr sestavy — pomoci polozek pretazenych do této oblasti je mozné data
v kontingenc¢ni tabulce i grafu filtrovat. Typickou polozkou je datum, nebo stav
vyuctovani a stav zadanky.

e Popisky sloupct - polozky ptetazené do této oblasti se zobrazuji ve sloupcich.
Typickou polozkou miize byt datum, rok, mésic, den hierarchicky ¢lenén.

e Popisky tadkl — polozky pretazené do této oblasti se zobrazuji v fadcich.
Typickou poloZzkou miiZe byt organiza¢ni struktura, uZivatelé.

e Hodnoty - polozky pietazené do této oblasti jsou zobrazované v tabulce.

Typickou polozkou miize byt - celkové néklady, pocet cest.

Do jednotlivych oblasti jsem z vybéru vybral pozadované polozky, viz obrazek (Obr. 35).
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Obr. 35. Excel 2007, vyber poli a jejich umisténi do oblasti.

Pti vkladani poli do oblasti se okamzZit¢ méni zobrazeni kontingen¢ni tabulky na zakladé

téchto zmén. Po nastaveni pozadovanych poli jsem zobrazovana data doplnil o podminéné

formatovani, které usnadni vizualni zkoumani a analyzu dat.
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ZAVER

Problematika Business Intelligence je velmi rozsahla a ma Siroké uplatnéni v procesech
rozhodovani a pii podpofe fizeni na vSech jeho stupnich. S reportovacimi nastroji BI
pracuji bézni uzivatelé, ktefi vyuzivaji reporty pro zobrazeni informaci a analytici, ktefi
pouzivaji rizné analytické nastroje, jako je Business Intelligence Portal, MS Excel a dalsi.
V praci jsem si kladl za cil ¢tenafi pfiblizit pfedevsim problematiku Cerpani a transformace
dat a jejich ulozeni do relacni databaze, nasledné vytvoieni analytické databaze a popis

pouzivanych analytickych nastroji.

ZkuSenosti s nasazenim Business Intelligence na Zlinském kraji a zprovoznéni datovych
skladii a datovych trzist' potvrzuje velky piinos na procesy rozhodovéni. Ze svych
n¢kolikaletych zkuSenosti vim, ze implementace novych informacnich technologii vétSinou
S sebou pfinasi prvotni nedivéru vétSiny uzivatelll. Po seznameni se systém a zaskoleni
uzivateld tato nediivéra vSak postupné odpadla a ziskané informace uzivatelé hodnoti jako
velmi pfinosné. Dikazem toho jsou nejenom pozadavky na rozsifeni, jiz v soucasné dobé
pouzivanych datovych skladl a datovych trzist, ale 1 pozadavky na datova trzisté a sklady
zcela nové, které rozsiii komplexnost poskytovanych informaci, jejich objem a tim i
podrobné;jsi a presnéjsi analyzy.

Nejen komercni organizace, ale 1 statni sprava a samosprava si uvédomuji dualeZitost
kvalifikovaného rozhodovani. Tuto skuteénost potvrdilo i Ministerstvo vnitra Ceské
republiky vyhlaSenim ,,Vyzvy ¢. 8 z Integrovaného operacniho programu pro rozvoj
eGovermentu V krajich, specialné v ¢asti ¢. 5 této vyzvy s ndzvem ,Datové sklady,
manazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence®. Pro lepsi pochopitelnost
praktické casti prace jsem V teoretické Casti popsal nejpodstatnéjSi vlastnosti Business
Intelligence a vysvétlil pouzivané pojmy. Pro vlastni feSeni zadani ,,RozSifeni datoveého

trziSt€ — prenos, ukladani a analyza dat* jsem zvolil datové trzis§té Osobni doprava. Toto

datové trzisté jsem vybral z diivodu vyuzivani jeho dat vS§emi zaméstnanci Zlinského kraje.

Hlavnim pfinosem je zdokumentovani a pfedvedeni postupu vytvafeni nebo rozsifovani
datového trzist€. Béhem prace, pii feSeni jednotlivych kroki uprav datového trzisté
vyvstaly dal$i pozadavky na rozsifeni funkcionality nejenom samotného datového trziste,
ale 1 informacniho systému osobni dopravy. NejvyznamnéjSim z nich je pozadavek na
vytvofeni nového datového trzisté Organizacni struktury, které by zahrnovalo informace o

uzivatelich, funkénich mistech a jejich zafazeni do organizacni struktury. Dal$im
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vyznamnym pozadavkem je doplnéni informaci z ekonomického systému o dalSich
nakladech na zaméstnance (jako napiiklad naklady na skoleni a konference zaméstnanci)
do soucasného datového trzist¢ Osobni doprava. Jinou moznosti feSeni tohoto a dalSich
vznesenych pozadavki je transformace soucasného datového trzist€ do nového datového
skladu nakladii na zaméstnance. Ten by mél obsahovat data z datového trzist¢ Osobni

doprava, data z ekonomického systému a dalsich zdroju.

Datové trzisté prostfednictvim uzivatelsky piivétivého rozhrani zpfistupnilo dualezité a
potfebné informace vSem zaméstnancim. Vedoucim pracovnikim poskytlo nastroj pro
manazerské rozhodovani a ukazalo dal$i moznosti této technologie. Na zaklad¢ pozitivnich
zkuSenosti Zlinsky kraj uvazuje o vybudovani datovych skladii nad agendovymi
informaénimi systémy, napiiklad o poskytnutych dotacich z programového fondu
Zlinského kraje, ukazatelli poskytovanych sluzeb v socidlni oblasti, ve zdravotnickych
zafizeni a dalSich. Tyto datové sklady by m¢ély slouzit nejenom Zlinskému kraji, jako
podklady k rozhodovani o zminénych oblastech, ale i samotnym subjektim, které

poskytuji data.
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ZAVER V ANGLICTINE

The problematic of Business Intelligence is very vast and finds the wide realization in the
decision making processes and at the management support on all levels of its. It is works
with the reporting tools are worked with by the common users who use the reports for
displaying the information and the analytics using the various analytic instruments as for
example Business Intelligence Portal, MS Excel and others. The target posed by me was to
make the reader familiar with the gaining and transformation of the data and their saving
into the relation database, subsequent creation of the analytic type database and the
description of the analytic instruments used.

The experience with the application of the Business Intelligence in the Zlin Region and
launching the data warehouses and data marts confirm the big benefit for the processes of
the decision making. Based on my experience of some years | know that the
implementation of the new information technologies brings the primary disbelief of most
of the users. After familiarization with the system and training of the users this disbelief
disappeared gradually and the information gained are considered for very beneficial by the
users. The evidence for this are not only the requests for the enlargement of the data
warehouses and the data markets used already at the present time but also the request for
the completely new data markets and data warehouses that will increase the complexity of
the information provided, their volume and by this also the more detailed and accurate

analysis.

Not only the commercial organizations but also the state administration and the local-
government are aware of the importance of the qualified decision making. This fact has
also been confirmed by the Ministry of Internal Affairs by proclaiming of the ‘Invitation
appeal no. 8 from the Integrated Operation Program for the development of the
eGovernment in the regions, especially in the part no. 5 of this invitation appeal called
“’Data warehouses, data marts, manager information systems and the Business Intelligence
instruments’’. To enable the easier understanding of the practical part the most essential
properties of the Business Intelligence have been described and the expressions used have
been explained by me in the theoretical part. For the solution itself of the task
“Enlargement of the data market — data transfer, saving and analysis’’ I have chosen the
data mart Personal traffic. This data mart has been chosen from the reason of the use by all

employees of the Zlin Region.
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The main benefits are the documentation and presentation of the way of creation or
enlargement of the data market. During the work, when the individual steps of the
modifications of data mart solved the further requests for the enlargement of not only the
data mart itself but also the one of the personal traffic information system arose. The most
important of them is the request to create a new data market of the Organization structure
that would include the information on the users, functional locations and their inclusion
into the organization structure. The further request of importance is the addition of the
information from the economy system on regarding the further costs on employees as for
example the training costs and the conferences of the employee into the current data
market Personal traffic. Another possibility to solve this and other posed requests is the
transformation of the current data mart into the data warehouse of the costs for employees.
This one should contain the data from the data mart of personal traffic, the data from the

economy system and other sources.

The data mart has made the important and necessary information available to all
employees thanks to the friendly interface. It has provided an instrument for manager type
decision making to the managers and it has show the further possibilities of this
technology. Based on this positive experience the office of the Zlin Region considers the
building of the data warehouses above the agenda information systems, for example about
the subsidizations provided from the program fund of the office of the Zlin Region,
indicators of the service provided in the social sphere, in the medical facilities and others.
These data warehouses should serve not only to the office of the Zlin Region as the basis
for the decision making about the spheres mentioned but also to the subjects themselves
providing the data.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DMA

DWH

DAS
ODS
EAI
DM
GIS

TCO

EOS

OLEDB

OoDBC

WQL

WMI

Data Marts - datové trzisté. DMA je centralni konsolidované datové tloziste,
které Cerpa informace z informacnich systému. Datova trzisté jsou tematicky
orientované datové sklady uréené ke zprostfedkovani informaci pro urcité

oddéleni organizace, nebo geografickou lokalitu.

Data Warehouse — datovy sklad. DWH je centralni konsolidované datové
uloziste, které cerpa informace z informacnich systému.

Data Staging Area - docasna ulozisté dat.

Operational Data Store - operativni ulozisté dat.

Enterprise Application Integration - integra¢ni nastroje.

Data Mining - dolovani dat.

Geograficky Informacni Systém.

Total Cost of Ownership — metodika hodnoceni investi¢nich naklada IT
systému, ktera bere v ivahu nejen pofizovaci cenu, ale i cenu na implementaci,

podporu a upgrade systému.

Evidence Organizaéni Struktury. IM systém od spole¢nosti Marbes Consulting
s.r.o. slouzici k evidovani organizacni struktury, funkénich mist, uzivateld a
pfidélovanim prav.

Object Linking and Embedding Database. Univerzalni rozhrani, které
prostiednictvim COM objektl zpfistupiiuje aplikacim data z informacnich

zdroja.

Open DataBase Connectivity. Standardni aplikacni rozhrani pro pftistup
k datim, nezavisle na tom, jakym systémem fizeni baze dat jsou data

spravovana.

Windows Management Instrumentation Query Language. WQL je podmnozina
ANSI SQL.

Windows Management Instrumentation je nastroj na implementaci spravy
WBEM (Web-Based Enterprise Management) spole¢nosti Microsoft. Sprava

WBEM je iniciativa k ustanoveni standardt pro pfistup a sdileni informaci
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spravy v rozlehlé siti. Sluzba WMI poskytuje integrovanou podporu datového
modelu CIM (Common Information Model), ktery popisuje objekty existujici

V prostiedi spravy.
DDL Data Definition Language — jazyk pro definovani dat.

RDL Report Definition Language — jazyk pro navrh reportd. Struktura reporti je

uloZena ve formatu XML.
ETL ETL — Extract Transform Loading.

BIDS Business Intelligence Development Studio. Vyvojové prosttedi pro Bl
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SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Ukazka OLAP kostky. OLAP kostka B zndzoriiuje analyzu dle ¢asového obdobi,
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SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Vyhodnost pouziti reportt z relacnich a OLAP databazi ukazuje tabulka
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SEZNAM PRILOH

PRILOHA P I: SQL Dotaz na rozsifeni tabulky

PRILOHA P II: SQL dotaz reportu Cestovni ptikazy za zaméstnance



PRILOHA PI: SQL DOTAZ NA ROZSIRENI TABULKY

IF EXISTS (SELECT * FROM sys.objects WHERE object id =
OBJECT_ID(N'[dbo].[OD_VY_Fvyuct]) AND type in (N'U")

DROP TABLE [dbo].[OD_VY_Fvyuct]

GO

CREATE TABLE [dbo].[OD_VY_Fvyuct](

id_vyuctovani int not null, [id_zadanky] [int] NOT NULL, [id_root_zad] [int] NULL,

[cislo_zadanky] [nvarchar](50) NULL, [id_evidence] [int] NULL, [id_zamestnanec] [int]
NULL, id_pracovnik int null, [prijmeni] [nvarchar](250) NULL, [jmeno] [nvarchar](250)
NULL, [id_item_cesta] [int] NULL, [status_zadanky] [int] NULL, [RESULT _zadanky]
[int] NULL, [id_cesta] [nvarchar](50) NULL, [od_datum] [datetime] NULL,

rok int null, mesic int null, [od_misto] [nvarchar](20) NULL, [spolucestujici_pocet] [int]

NULL, ucel _cesty [nvarchar](50) NULL, [cp_cesta id] [nvarchar](20) NULL,
[cislo_vyuctovani]  [nvarchar](50) NULL, [od _datum_vy] [datetime] NULL,
datum_prijezdu datetime null, [pocet osob_vy] [int] NULL, [nulove vyuctovani] [int]
NULL, vydaje_celkem numeric(12,3) null, konecna uprava  numeric(12,3) null,
ucel_cesty vy [nvarchar](50) NULL, popis_ucelu_vy [nvarchar](50) NULL, pokladnou int
null, ORG [nvarchar](20) NULL, status vyuct int null, result vyuct int null,
pocet_dni_vyuc int null, kam_vyuc [nvarchar](20) NULL, cim_vyuc [nvarchar](50)
NULL, datum_vyuct datetime null, rok vyuc int null, mesic_vyuc int null,
pocet_dnu_do_vyuct nvarchar(50) null, pocet _nevyuct int null, pocet cest int null ,
id_schvalil int null, id_kam int null , vydaje_stravne numeric(12,3) null, vydaje_noclezne
numeric(12,3) null, vydaje_ved vydaje numeric(12,3) null, vydaje_jizdne numeric(12,3)
null, vydaje_jizdne_ AUV numeric(12,3) null, id_form_zad int null, id_form_vyu int null )
ON [PRIMARY]



PRILOHA P II: SQL DOTAZ REPORTU CESTOVNI PRIKAZY ZA
ZAMESTNANCE

SELECT OD_VY_DZamest.cele_jmeno, CASE WHEN OD_VY_Fvyuct.rok_vyuc IS
NULL THEN 'nevyuctované' ELSE CONVERT(char(4), OD VY Fvyuct.rok vyuc) END
AS rok vyuc, CASE WHEN OD_VY_Fvyuct.mesic_vyuc IS NULL THEN 'nevyuc'
ELSE CONVERT(char(2), OD_VY_Fvyuct.mesic_vyuc) END AS mesic_vyuc,

ISNULL(OD_VY_Fvyuct.konecna_uprava, 0) +
ISNULL(OD_VY_Fvyuct.vydaje_celkem, 0) AS celkova_castka,
ISNULL(OD_VY_Fvyuct.konecna_uprava, 0) AS konecna_uprava,

OD_VY_DZamest.osc, OD_VY_DZamest.login_user, OD_VY_Fvyuct.id_cesta AS
cislo_zadanky, OD_VY_Fvyuct.id_cesta, OD_VY_Fvyuct.rok, OD_VY_Fvyuct.mesic,

ISNULL(OD_VY_Fvyuct.ucel_cesty, ' ) AS ucel_cesty,
ISNULL(OD_VY _Fvyuct.cislo_vyuctovani, 0) AS cislo_vyuctovani,
OD_VY_Fvyuct.nulove_vyuctovani, ISNULL(SUBSTRING(CONVERT(char(50),
OD_VY_Fvyuct.datum_vyuct, 112), 1, 10), ' ) AS datum_vyuct, CASE WHEN
OD_VY_Fvyuct.datum_vyuct IS NULL THEN ' ' ELSE

SUBSTRING(CONVERT(char(50), OD_VY_Fvyuct.datum_vyuct, 112), 7, 2) + "' +
SUBSTRING(CONVERT(char(50), OD_VY_Fvyuct.datum_vyuct, 112), 5, 2) + "' +
SUBSTRING(CONVERT(char(50), OD_VY_Fvyuct.datum_vyuct, 112), 1, 4) END AS

datum_txt, ISNULL(OD_VY_Dobce.nazev_obce, ' ) AS nazev_obce,
‘http://602fs/z_doprava/get_form.php?id_ufrm="' + CONVERT(char(6),
OD_VY_Fvyuct.id_form_zad) AS http_zad,
‘http://1602fs/z_doprava/get_form.php?id_ufrm=' + CONVERT(char(6),
OD_VY_Fvyuct.id_form_vyu) AS http_vyu FROM OD_VY_Fvyuct INNER JOIN

OD_VY_DZamest ON OD_VY_Fvyuct.id_pracovnik = OD_VY_DZamest.id_pracovnik
LEFT OUTER JOIN OD_VY_Dobce ON OD_VY_Fvyuctid kam =
OD_VY_Daobce.id_obce WHERE (OD_VY_Fvyuct.nulove_vyuctovani IS NULL OR
OD_VY_Fvyuct.nulove_vyuctovani = 0) AND ('KRAJ\' + OD_VY_DZamest.login_user =
@reportuser) AND (OD_VY_Fvyuct.rok IN (@roky)) AND (OD_VY_Fvyuct.mesic IN
(@mesice))



