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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva tématem multikulturni kompetence ucitele. Teoreticka Cast
pojednava o multikulturni vychové, o kompetencich obecng, o profesnich a multikulturnich
kompetenci ucitele. Z téchto poznatk(l vychézi ¢ast prakticka. V ramci vyzkumu byl vytvo-
fen list multikulturnich kompetenci ucitele, jeZ respondenti — ucitelé Houndsfield Primary
School in London a 1. Zakladni Skoly v HoleSové — méli sefadit od nejvice dilezitych
k nejméné dllezitym. Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo na zékladé ziskanych dat po-
rovnat tyto vysledky nazor( uciteld mezi sebou, a zjistit, zda jsou mezi hodnocenim multi-

kulturnich kompetenci vyznamné rozdily.

Kli¢ova slova: multikulturni vychova, kompetence, multikulturni kompetence

ABSTRACT

This thesis is focused on theme of teacher’s multicultural competencies. The theoretical
part of the thesis deals with problems of multicultural education, about competencies in
general and about teacher’s multicultural competencies. This theoretical frame is starting
point for practical part of the thesis. The practical part is based on a quantitative approach.
For this research a list of multicultural competencies was created, which teachers from
Houndsfield Primary School and Primary School in HoleSov had to arrange in order of
priority — from the most important to the less important. The aim of the research was to
Compare these results with each other and to find out if there are any diferencies in mul-

ticultural competencies evaluation.

Keywords: multicultural education, competence, multicultural competence
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UvoD

Multikulturni vychova je stale pomérné mlady pojem a neni presné ukotvena v oblasti vy-
chovy a vzdélavani, z diivodu toho, Ze pro ni neni vymezen a akceptovan univerzalni
pojmovy aparat a jednotna definice. V multikulturni vychové jde o vychovu a vzdélavani,
coz je naplii prace ucitelll. Z hlediska této profese je dilezité vymezeni specifickych ¢in-
nosti a naplni prace uCitele béhem multikulturni vychovy.

ProtoZe jsem v ramci zahraniCni prace na zakladni Skole ve Velké Britanii ziskala zkuSe-
nosti s multikulturni vychovou, rozhodla jsem se v rdmci me diplomové prace zamérit na
téma multikulturni kompetence ucitele.

Diplomova prace je rozdélena do dvou Casti. Teoretickou ¢ast jsem rozdélila do Ctyf hlav-
nich kapitol. Zabyvam se pojmem multikulturni vychovy a jejimi definicemi, vymezuji jeji
zakladni cile, obsah a metody. V rdmci druhé kapitoly se zabyvadm Skolnim vzdélavanim
v Ceské republice a ve Velké Britanii a zakotvenim multikulturni vychovy v ném. Treti
kapitola se zaméfuje na osobnost ucitele a podotykam na dlilezitost pripravy uciteld k této
vychoveé a osvojeni si multikulturnich kompetenci. V posledni kapitole se vénuji konkrétné
pojmu multikulturni kompetence ucitele a pfedstavuji modely multikulturni kompetence.
Hlavnim cilem teoretické Casti je podat teoreticky zaklad pro praktickou ¢ast.

V praktické Casti diplomové prace je zakladem Q-metodologie, pomoci které jsme zjisto-
vali nejdllezitéjsi multikulturni kompetence pro ucitele na éeské a anglické zakladni skole.
Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, na zakladé statistickych analyz, rozdil mezi hodno-

cenim uciteld téchto 3kol.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURNI VYCHOVA

1.1 Pojem multikulturni vychova

SouCasny svét se neustale zmenSuje, jsou bourdny mnohé hranice mezi staty, lidé
z rliznych kout(l svéta se stéhuji za vzd&lanim &i za praci. Ceska republika je i navzdory
témto trendlim ve srovnani s jinymi staty kulturné relativné homogenni. Musime ale poci-
tat s tim, Ze tyto globalizacni trendy budou zesilovat a miiZzeme ocekavat vyraznéjsi mezi-
kulturni kontakty. Proto i Ceské Skolstvi musi pfipravovat Zaky na Zivot v multikulturni
spolecnosti a predejit negativnim aspektdm mezikulturnich kontakt( jako jsou xenofobie,

intolerance a rasismus.

Konflikty mezi etnickymi, rasovymi a ndbozenskymi skupinami i celymi narody a stéty,
je jeden z nejobavangjsich problém0 soucasné civilizace. Konflikty vznikaji pfi styku pri-
slusnikd narodnostnich mensin s pfislusniky vétsinové populace. Dalsi konflikty mohou
vznikat v dUsledku prilivu imigrantl do urcitych zemi apod. Lidstvo se musi pokouset
predchazet témto konfliktim a jednim ze zplsobl je vzdélavani multikulturni vychovy
(Prlicha, 2009).

Multikulturni vychova se jako koncept rozviji ve svété od druhé poloviny 20. stoleti jako
reakce na existenci multikulturni spolec¢nosti. Ve Skolstvi jde predevsim o snahu pfipravit
Zaky a studenty na Zivot a souZiti v kulturné, narodnostné, etnicky, socialné, nabozensky a
jinak heterogenni spolecnosti. V Ceské republice jde o relativné mlady pedagogicky po-
jem, ktery se pouziva a zejména aplikuje do pedagogiky teprve od 90. let minulého stoleti
(Svingalova, 2007).

| kdyZ je multikulturni vychova, jez m& mezinarodni rozsifeni, pomérné mlady pojem,
priklada se mu znacna dllezitost, jak védecka, ale i pro ¢eskou spole¢nost ma zvlastni vy-
znam (Prlicha, 2009).
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1.2 Definice pojmu

Multikulturni vychova je transdisciplinarni oblast, ve které se spojuji pfistupy pedagogiky,
kulturni antropologie, interkulturni psychologie, sociolingvistiky. Jadrem je ale pedagogi-
ka, protoze jde o druh edukace se specifickym poslanim (Priicha, 2009).

Vymezeni pojmu multikulturni vychovy je pojiméano v odborné literatufe velmi variabilné
a musim upozornit na terminologickou nejasnost. V této souvislosti se setk&vame

s alternativnimi pojmy a definicemi.

Svarcova (2008) uvadi, ze multikulturni vychovu musime chapat multidimenzionalnim
aspektem a popisuje faktory souvisejici s multikulturni vychovou, coz znazorfiuje i jeji
nasledujici schéma.

Obréazek 1 Schéma faktor( souvisejicich s multikulturni vychovou

NabozZenstvi

Zvyky
Tradice

Ritualy

Individualni Etika

potfeby Pravidla

Zékony

Komunikace Struktura

jazyk spolecnosti

Stravovaci

navyky

Akceptace

Tolerance
. Socialni
Empatie
prostredi

(navyky)

Zaklad tvofi znalost naboZenstvi, zvykl, tradic a rituald urcité etnické skupiny. Poté je
nutné se seznamit s etickymi a legislativnimi normami dané spole€nosti, strukturou a jazy-

kem. Poznani socialniho prostfedi, ze kterého jedinec pochazi, stravovaci navyky a jeho
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individualni potfeby, je velmi dileZité. Tolerance a akceptace je nezbytna (Svarcova,
2008).

Prdicha (2006, str. 15) definuje multikulturni vychovu jako: ,,edukacni €innost zamérena
na to, aby uéila lidi z rlznych etnik, narodd, rasovych a nabozenskych skupin Zit spolu,
vzajemné se respektovat a spolupracovat. Provadi se na zakladé riznych programi ve $ko-
lach a v mimoskolnich zaFizenich, v osvétovych akcich, v reklamnich kampanich,
v politickych patfenich. Jsou s ni spojovany velké nadéje i znacné financni prostredky, ale

jeji skutecné efekty nejsou spolehlivé prokazovany.*

Multikulturni vychova je edukacni proces, diky kterému si jednotlivci vytvari predpoklady
k pozitivnimu vnimani a hodnoceni kultur, které jsou odlisné od jejich vlastnich a tak regu-

luji své chovani k prislusnikim jinych kultur (Prlicha, 2009).

Podle Bankse (2007) multikulturni vychova jsou tfi véci: myslenka i koncept, posun ve
vzdélavaci reforme, a proces. Multikulturni vychovu spojuje myslenka, Ze vSichni studenti,
bez ohledu na jejich pohlavi, spole€enskou tfidu, jejich etnickou, rasovou ¢i kulturni cha-

rakteristiku, by méli mit rovnou pfilezitost se vzdélavat ve Skole.

Multikulturni vychova je dle Némeckové (2003) definovana jako:

e Priprava na socialni, politické a ekonomické reality, které Zaci proZivaji
v interkulturnim prostredi

e Vychova a vzdélavani, které sméfuje k chapani a respektovani jinych kultur

e Proces, ve kterém si jednotlivci utvareji pfedstavu o rozdilech a shodach svého
vlastniho kulturniho systému a systéml jinych, uci se regulovat své chovani
k pFislusnikiim jinych kultur

e Pristup zabezpecujici prislusnikiim etnickych, rasovych, ndbozZenskych a jinych mi-
norit uéebni prostfedi a vzdélavaci obsahy, které jsou prizplsobeny jejich specific-
kym jazykovym, psychosocialnim a kulturnim potfebam

Problém souvisejici s timto pojmem je ten, Ze se tato Cinnost oznacuje jako ,,vychova“.
Termin multikulturni vychova se do Ceské republiky dostaval ze zahrani&i po roce 1989 a
byl pfevzat z angl. multicultural education. Termin education znamena nékolik vyznamu:

je to ,.edukace” (tj. vychova a vzdélavani), ale take ,pedagogika“. U nas se uZival jen ve
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vyznamu ,,vychova“, coZ neni pfesné, protoZze vyznamnou slozkou multikulturni edukace
je vzdélavani (Priicha, 2006).

Jak uzZ jsem se zminila, terminologie tykajici se multikulturni vychovy neni jednotna. Mul-
tikulturni vychova neni jediny termin, ktery Ize v souvislosti s touto problematikou pouZzit.
Kromé nejpouzivangjsiho terminu multikulturni vychova (multicultural education), se se-
tkavame také s pojmem interkulturni vychova (intercultural education), interetnicka nebo
multietnick& vychova (interethnic, multiethnic education) jsou také zaZité. V literatufe se
mlZeme setkat s dalSimi terminy, globalni vychova (global education), nebo mezinarodni

vychova (international education), transcultural a cross-cultural education.

NejpouzivangjSimi pojmy jsou multikulturni a interkulturni vychova, ale preci je mezi nimi
urcity rozdil.

Dle Interkulturniho vzdélavani (2002) multikulturni znamené koexistenci alespon dvou
kultur (sociokulturnich skupin, minorit a majorit) vedle sebe, ale nezahrnuje jejich vzajem-
né styky, kulturni vymeény, spolupraci a dialog. Multikulturni mize byt kazda spole¢nost,
pokud v ni koexistuji dvé a vice sociokulturnich skupin. Termin interkulturni zahrnuje me-
zikulturni vzajemnost, vyménu, mezikulturni dialog odliSnych sociokulturnich skupin, a

dochazi je spolupraci a vzajemnému obohacovani.

Interkulturni vychova dle Svarcové (2008, str. 21) ,se zabyva variantami pedagogického
plsobeni a pristupu k détem i dospélym se zfetelem na sociokulturni, biologické, ekologic-
ké (vlivy Zivotniho prostfedi), rasové a naboZenské odliSnosti.*

1.3 Pojeti multikulturni vychovy
Prdicha (2006) uvadi ¢tyfi rizna pojeti multikulturni vychovy:

1. Multikulturni vychova jako praktickéd edukacni ¢innost

Multikulturni vychova je realizovana hlavné ve Skolni vyuce, kde v urcitych pfedmeétech
jsou zaclenéna témata o charakteristikach jinych kultur, jaké by méli Zaci zaujimat postoje
k pFislusnikiim jinych etnik a ras, informace k poznavani a respektovani jinych narodd
apod. Multikulturni vychova se také realizuje skrze osvétové zamérené projekty na vysta-
vach a festivalech, v publikacich rdiznych vladnich a nevladnich organizaci, narodnich a
mezinarodnich, které souzi k tém tceldm jako Skolni multikulturni vychova Priicha (2006).
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2. Multikulturni vychova jako oblast védecké teorie

Multikulturni vychova je také velmi rozvinuté teorie, kterd vychazi z nékolika védeckych
disciplin. Poznatky a poznévaci procedury vyuZivané v etnologii, interkulturni psychologii,
srovnavaci sociologii, historické védé, teorii komunikace aj. jsou ddleZité pro teoretické
objasfiovani multikulturni vychovy Prlicha (2006).

3. Multikulturni vychova jako oblast vyzkumu

S védeckymi teoriemi souvisi vyzkum, ktery poskytuje nalezy o prislusném dseku objek-
tivni reality. V souvislosti s multikulturni vychovou se provadéji v zahranici, ale postupné i
u nas, empirické vyzkumy jevl, jako jsou napf. postoje prislusnikd jedné etnické Ci jazy-
kové skupiny vici prislusnikdim jinych etnickych skupin, vnimani a respektovani odlisnosti
v komunikaci jednotlivych etnickych skupin, vznik rasovych predsudk( u déti a mladeze,

problémy vyucovani déti imigrant( v hostitelské zemi atd. Priicha (2006).

4. Multikulturni vychova jako systém informacnich a organizacnich aktivit

Pro spravné fungovani védy, vyzkumu a edukacni praxe existuji podpdrna zafizeni — vé-
decké organizace, informacni centra, odborné knihy a Casopisy aj. Existuje Siroka Skéla
odbornych ¢asopisti specializovanych na problematiku multikulturni vychovy nebo Uzce
souvisejicich témat, vytvareji se informacni centra a databaze pro multikulturni vychovu,
pracuji nékteré védecké asociace pro multikulturni vychovu, jsou poradany mezinarodni

konference o multikulturni vychové atd. Prdcha (2006).
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1.4 Cile multikulturni vychovy

Z vymezeni multikulturni vychovy celkem zietelné vyplyvaji jeji cile, které by méla plnit

ve spolecnosti.

Dle Interkulturniho vzdélavani (2002) je cilem pfipravovat studenty na Zivot v kulturné

pluralitni spole€nosti vybavenim se interkulturnimi kompetencemi, které jsou:

e Znalosti o rlznych etnickych a kulturnich skupinach Zijicich v ¢eské a evropské

spoleCnosti

e Dovednosti orientovat se v multikulturnim svété a vyuZivat interkulturni kontakty a

dialog k obohaceni sebe i druhych

e Postoje tolerance, respektu a otevienosti k odliSnym skupinam a Zivotnim formam,

véetné védomi potfebnosti osobni angaZzovanosti

Dle Mistrika (1999) se za cil multikulturni vychovy povaZzuje rozvoj schopnosti tolerovat,
Ci respektovat existenci jinych kultur. Pokud pozndme odlisnosti jinych kultur, neznamena
to, Ze to bude pFinaset jeji hlubSi pochopeni €i akceptovani. Poznani odliSnosti a jeji tole-
rovani je jen pocatecnim cilem multikulturni vychovy. Schopnost podivat se na svét
z hlediska jiné kultury, Ci pripustit, Ze jini maji prdvo se divat na svét z jiného pohledu,
schopnost respektovat rdznorodost, znamena akceptaci.

Akceptovani znamenda empatii VCi jiné kultufe. Empatie v(ci jiné kultufe znamena, Ze se
urcitd kultura rozvinula z jinych lidskych potfeb, Ze existuje v jiném historickém, social-
nim a geografickém prostfedi. Proto musi byt zakonité odliSna od moji vlastni kultury,
musi vyznavat jiné hodnoty a normy nez jsou moje. Znamena to take schopnost vcitit se do
citéni nositeld jiné kultury, schopnost pocitovat svét tak, jak ho citi jako oni (Mistrik,
1999).

Cile multikulturni vychovy sméfuji od rozvoje pasivnich postojl k aktivni participaci:

e Multikulturni chapani za€ina toleranci, coz je pasivni postoj, a nemusi byt jesté za-
loZeny na skute€ném pochopeni,

e Aktivnim postojem je empatie, obsahuje aktivni snahu o prociténi odliShym posto-
jem a vyuziva uz vétsi psychickou energii pro chapani druhych,

e Starostlivost, kterd je aktivnim obfanskym zaangaZzovanim, a obsahuje sloZity roz-

voj zru€nosti a schopnosti obCanské participace (Mistrik, 1999).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Z tohoto postupu od pasivniho postoje k aktivni starostlivosti miizeme dle Mistrika (1999)

hovofit o nasledujicich vychovnych cilech multikulturni vychovy:

e Schopnost vElenit rliznorodé kultury a spolecenstvi do svétové historie

e Schopnost pfekonat egocentricky pohled na svét.

e Schopnost vidét a chapat vzajemnou komunikaci a dynamiku kultur v historii.

e Schopnost vést dialog s jinymi kulturami

e Schopnost chapat vztahy vlastni kultury s jinymi kulturami.

e Schopnost byt tolerantni a empaticky vici jinym kulturdm a schopnost starostlivosti

0 jiné kultury.

PFi vytvareni cill multikulturni vychovy do $kolni praxe nestaci pouze doplnit uc¢ebni os-
novy o problematiku jinych kultur, ale také musi byt obsazen rozvoj schopnosti a zru¢nos-
ti. Etnicka a kulturni rliznorodost by méla proniknout do celého $kolniho prostiedi. Skoly
musi budovat takové multikulturni prostfedi, ve kterém pfislusnici rliznych kulturnich

menSin dostavaji stejné Sance.

Cilem multikulturni vychovy je takova spolecnost, ve které se budou Clenové navzajem
respektovat, tolerovat a kulturné obohacovat. Zakladni strategii vychovy je vytvofit multi-
kulturni pospolitost ve Skolni tfidé, ale i ve Skole. VVSechny déti, bez ohledu na jejich odlis-
nosti, maji ziskat zkuSenost spoluziti, které se vyznacuje spravedInosti, rovnosti, spolupraci
a vzajemnosti. Déti z mensin se maji citit ve spolecnosti jako doma a Skola k tomu ma pfi-
spét v co nejvétsi mife. ZkuSenost multikulturni vzajemnosti je stejné dileZita i pro déti
majoritni skupiny, pokud maji dospét k zodpovédnému demokratickému obcanstvi (Tan-
cos, 2004).

Némeckova (2003) si klade tfi zakladni cile:

e Podporovat u déti vytvareni pozitivniho sebepojeti, sebevédomi a skupinové identi-
ty
e Posilit vztahy mezi $kolou, rodinou a komunitou, ve které déti vyristaji

e Podporit socialni spravedinost
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1.5 Obsah multikulturni vychovy

Interkulturni vychova se zabyva s rlznymi cili problematikou setkavani rliznych kultur.
Témito tématy jsou témata spolecenskovédnich oborll a tato disciplina ma sociologicky,
psychologicky a kulturologicky zéklad (Kocourek, 2008).

Tématy, kterymi se interkulturni vychova zabyva, jsou dle Kocourka (2008):
> Charakteristiky riznych kultur, kulturni mapovani
Srovnavani kultur
Sledovani promén kultur a kulturni identity jedinct v dUsledku jejich setkavani
Vztahy mezi pfislusniky riznych kultur
Dusledky vztah( mezi pfislusniky rdznych kultur
Prakticka studia

Multikulturalita a multikulturalismus

vV VYV VvV VYV VY VYV V¥V

Interkulturni vychova

Clovék a jeho svét, dualita lidské identity, lidské vztahy jako ddsledek lidské pFirozenosti,
lidska prava, ddsledky lidskych vztahd, vytvareni skupinové identity ¢lovéka, teorie kon-
fliktu a vyjednavani jsou obecné témata, kterymi se interkulturni vychova zabyva. (Kocou-
rek, 2008).

Konkrétnimi pojmy interkulturni vychovy, které uvadi Kocourek (2008) jsou: determinace
kultury pfirodnim, socialnim i historickym faktorem, identita, akulturace, integrace, nabo-
Zenstvi, civilizace, globalizace, multikulturalita, interkulturni vztahy, komunikace i inter-
kulturni komunikace, moc a problematika narodnostnich a jinych mensin, konflikty, di-

plomacie, migrace, etnicita aj.
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1.6 Metody multikulturni vychovy

Multikulturni vychovu a vzdélavani nelze efektivné uskuteciovat pouze na zakladé teorie.
Musime vénovat pozornost konkrétnim opatfenim, postuplim, metoddm a prostfedk(im,

kterymi se vytyCené zaméry multikulturni vychovy realizuji.

Dle Mariéka (2004) pro poznavani riznych kultur a tradic bychom méli vyuZzivat vyukové
metody, které jsou zaloZeny na spolupraci, kooperaci a vzajemné podpore Zak.

Vhodné je pouzivat formy diskuse, prispivajici k tfidéni nazorl, k porovnani odlisnych
stanovisek, ale také k zaujeti shodnych postoji k projednavanym otazkam. PFi této metodé
mé kazdy ze skupiny prileZitost vystoupit se svym ndzorem, coz vede k demokratickému

chovani

V multikulturni vychové mdzeme vyuzivat takové metody, pfi kterych dochazi ke spolu-
praci a ke spoleénému jednani. Velmi se vhodna je projektova vyuka, ktera prekracuje pro-
stfedi Skolni tfidy a zaméfuje se na spoleensky vyznamné problémy a do spoluprace vstu-
puji také rodice Zaku a Sirsi verejnost (Manak, 2004). Projektové vyucovani je dlouhodoba
metoda, pFi které se pracuje na feSeni ur€itého problému, nebo se zpracovava zadané téma
a studenti se uCi organizovat slozZité studijni a pracovni Ciny (Interkulturni vzdélavani,
2002).

K poznavani a chapani odlisnych povahovych rysd, projevid Zivotniho stylu, specifi¢nosti
mezikulturni komunikace napomahaji metody situacni, inscenacni, metody didaktickych
her aj. Jejich pfinos je v napodobovani zplsobll chovani, vZivani se do jejich mysleni
a citéni (Manak, 2004). Dle Interkulturniho vzdélavani (2002) tyto metody podnécuji
k hravé Cinnosti, rozvijeni mysleni studenta, jeho tvofivost, volni aktivitu a esteticky
a mravni cit. BEhem dramatizace si student mlze zahrét roli, pfi jejimZz ztotoznéni si ziska-
va schopnost empatie. OZivuje tim dfivéjSi zkuSenosti a srovnava je s novymi zkuSenostmi,

nacvicuje situace, do kterych se bude dostavat v multikulturni realité.

Interkulturni vzdélavani (2002) uvadi dalSi metody, které mohou byt pouZzity pfi multikul-
turni vychové:

Brainstorming — tato metoda spociva v rychlém shromazdéni a zapsani napadd, namétd,
informaci k danému tématu, které musi byt jasné, strucné a vystizné vyjadreno. Cilem je
vytvorit co nejvice myslenek k danému tématu ze vSech moznych Ghli v minimalnim Case.

V pocateéni fazi brainstormingu je dilezité podporovat produkci jakychkoliv napad(l bez
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kritického hodnoceni. Teprve v dalsi fazi se ndpady a informace tfidi, opravuji, hodnoti Ci
vylucuji. Brainstorming mlZe byt uZiteCnou pocateéni metodou, vychodiskem pro dalsi
metody.

Kritické mysleni — nepfedstavuje specifickou metodu prace, ale spiSe o idealni kompetenci,
kterou chceme prostiednictvim multikulturni vychovy u zaka a student( vytvofit.
Skupinové vyucovéani — je forma prace ve skupinach, které jsou mensi nez tfida a vyZaduje
tymové Usili, kooperaci, vzajemnou pomoc studentll a kolektivni feseni problému. Socialni
klima skupiny umoziiuje lepsi uplatnéni jednotlivcl, sniZuji zabrany, trému, ostych pred

velkou skupinou.
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2 MULTIKULTURNI VYCHOVA VE SKOLNIM VZDELAVANI

Skolstvi ziskava zcela jinou dimenzi a prochézi velkou transformaci. Skoly musi reagovat
na zmeény v oblasti legislativy, musi vytvaret takové vzdélavaci plany, aby prilékala a udr-
Zela své klienty. Takovymi klienty jsou stale vice i Zaci odliSnych kultur, narodnostnich
mensin a naboZenstvi. Proto je dllezité, aby byla multikulturni vychova zafazena do sou-

¢asného vzdélavani.

2.1 Multikulturni vychova na Ceské zakladni Skole

Ceské 3kolstvi prochazi fadu let vyznamnymi zménami a multikulturni vychové zacalo byt
prisuzovano dllezité misto v reformé ceského Skolstvi. Proto vstoupila multikulturni vy-
chova do dokument(l statni vzdélavaci politiky a z nich do pfislusnych vzdélavacich pro-
gramd, ucebnich osnov a uéebnic. Dokument, nejdlleZitéjsi v ceské vzdeélavaci politice je
Narodni program rozvoje vzdélavani v Ceské republice — Bila kniha (2001), kterou vydalo
MSMT CR, vytyCuje obecné cile vzdélavani v Geskych $kolach a v ramci cild vénuje znag-
nou pozornost multikulturni vychové (Priicha, 2006).

Bil& kniha urCuje jen ideovy zdmér. Dokument, ktery pfesné vymezuje obsah multikulturni
vychovy, se nazyvd Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani (RVP 2V,
2007)

2.1.1 Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani

Podle RVP ZV (2007) je multikulturni vychova soucasti prlifezovych témat, které repre-
zentuji okruhy aktualnich problémd soucasného svéta a stavaji se vyznamnou soucasti za-
kladniho vzdélavani. Tyto témata vytvareji prilezitost pro individualni uplatnéni Zak( i pro
jejich spolupraci a pomahaji rozvijet osobnost Zaka hlavné v oblasti postoji a hodnot a jsou
dalezité béhem utvareni klicovych kompetenci Zakd.

Prdrezova témata maji jednotné zpracovani, obsahuji charakteristiku prdrezového tématu,
jeho pfinos k rozvoji osobnosti Zéka a je zpracovan do tematickych okruhd. Podminkou
ucinnosti prirezovych témat je jejich propojenost se vzdélavacim obsahem konkrétnich
vyucéovacich predmeétd a obsahem dal$ich ¢innosti zakd realizovanych ve Skole i mimo ni.

Prlfezova témata prochazeji napfi¢ vzdélavacimi oblastmi, propojuji vzdélavaci obsahy
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rtznych obord a umoZiuji pFistupovat ke vzdélavacimu obsahu komplexné. Jsou dllezitym
formativnim prvkem a podileji se na utvareni a rozvijeni klicovych kompetenci.

Na prvnim i druhém stupni musi $kola zaradit vSechna prifezova témata do vzdélavani, ale
nemusi byt zastoupena v kazdém rocniku. V pribéhu zékladniho vzdélavani je povinnosti
Skoly nabidnout zakiim postupné vsechny tematické okruhy jednotlivych prifezovych té-

mat, jejich rozsah a zpUsob realizace stanovuje SVP (RVP ZV, 2007).

RVP ZV (2007) vymezuje tyto prifezové témata:
e Osobnost a sociélni vychova
e Vychova demokratického ob¢ana
e Vychova k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech
e Multikulturni vychova
e Environmentalni vychova

e Medialni vychova

Multikulturni vychova umoziuje Zaklim se seznamovat s rozmanitosti riiznych kultur, je-
jich tradicemi a hodnotami. Diky multikulturni vychové Z&ci poznavaji vlastni kulturni
kofeny a porozuméni odliSnym kulturam. Rozviji smysl pro spravedinost, solidaritu a tole-
ranci, vede k chdpani a respektovani neustale se zvysujici sociokulturni rozmanitosti. Mul-
tikulturni vychova je velmi Uzce spjata s mezilidskymi vztahy ve Skole, vztahy mezi uciteli
a zaky, mezi zaky navzajem, mezi $kolou a rodinou, mezi 3kolou a mistni komunitou. Sko-
la by méla zabezpecit takove klima, kde se budou vSichni citit rovnopravng, kde budou v
majoritni kultufe Uspésni i Zaci minorit a Zaci majority budou poznavat kulturu svych spo-
luzakl — prislusnikd minorit. Tim pFispiva k vzajemnému poznavani obou skupin, ke vza-
jemné toleranci, k odstrariovani nepfatelstvi a predsudk(l (RVP ZV, 2007).

Multikulturni vychova se dle RVP ZV (2007) prolind vSemi vzdélavacimi oblastmi. Bliz-

kou vazbu méa zejména vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace, Clovék a spole¢-

nost, Informa&ni a komunikacni technologie, Uméni a kultura, Clovék a zdravi, Zemépis.
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PFinos multikulturni vychovy v RVP ZV (2007) je vymezovan ve dvou oblastech rozvoje
osobnosti Z&ka:

V oblasti védomosti, dovednosti a schopnosti maji Zaci:

e Ziskat znalosti o rliznych etnickych a kulturnich skupinach Zijicich v ¢eské a evrop-
ské spole€nosti

e UCit se komunikovat a Zit s pFisludniky odlisnych skupin

e Uvédomovat si, Ze vSechny etnické skupiny a vSechny kultury jsou rovnocenné a
Zadné neni nadfazena jiné

e Rozvijet schopnost poznévat a tolerovat odliSnosti jinych narodnosti, etnickych,
nabozenskych skupin a spolupracovat s nimi

e Rozpoznavat projevy rasové nesnaSenlivosti a xenofobie

e Uvédomovat si mozné dopady svych verbalnich projevi a byt odpovédny za své
jednéni

e Osvojovat si zakladni pojmy multikulturni terminologie: kultura, etnikum, identita,

diskriminace, rasismus, narodnost, netolerance aj.

V oblasti postojd a hodnot multikulturni vychova:

e Pomaha vytvaret postoje tolerance a respektu k odliSnym sociokulturnim skupinam

e Napomaha uvédomovat si vlastni identitu

e Stimuluje, ovliviiuje a koriguje jednani a hodnotovy systém zak

e UCi je vnimat odliSnost jako pfileZitost k obohaceni, nikoli jako zdroj konfliktu

e Pomaha uvédomovat si neslucitelnost rasové, nadboZenské a jiné netolerance
s principy Zivota demokratické spolecnosti

e Vede k angazovanosti pfi potirani projevll netolerance, xenofobie, diskriminace a
rasismu

e UCi aktivné se spolupodilet na utvareni vztahu spole¢nosti k minoritnim skupindm
(RVP ZV 2007)
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Tematickymi okruhy multikulturni vychovy dle RVP ZV (2007) jsou:

e Kulturni diference — jedineCnost kazdého Clovéka a jeho individualni zvlastnosti;
Clovék jako nedilna jednota télesné i duSevni stranky, ale i jako soucast etnika; po-

znani vlastniho kulturniho zakotveni; respektovani zvlastnosti riznych etnik.

e Lidskeé vztahy — pravo vsech lidi Zit spolecné a podilet se na spolupréci; udrZovat to-
lerantni vztahy a rozvijet spolupréci s jinymi lidmi, bez ohledu na jejich kulturni,

socialni, ndbozZenskou, zajmovou nebo generacni pFislusnost.

e Etnicky plivod — rovnocennost vsech etnickych skupin a kultur; odlisnost lidi, ale i
jejich vzajemna rovnost; postaveni narodnostnich mensin; zakladni informace o

rlznych etnickych a kulturnich skupinach Zijicich v ¢eské a evropské spolecnosti.

e Multikulturalita — multikulturalita souCasného svéta a predpokladany vyvoj
v budoucnosti; multikulturalita jako prostfedek vzajemného obohacovani; speci-

fické rysy jazykdl a jejich rovnocennost.

e Princip socialniho smiru a solidarity — odpovédnost a pfispéni kazdého jedince za
odstranéni diskriminace a predsudku vici etnickym skupinadm; nekonfliktni Zivot v
multikulturni spole¢nosti, aktivni spolupodileni dle svych moZnosti na pretvareni

spoleCnosti.

Dle Interkulturniho vzdélavani (2002) je zamérem, aby k ciliim interkulturni vychovy mifi-
la cela Skola, aby fungovala na principu rovnosti, lcty, vzajemné tolerance a respektu. Ce-
ly ucitelsky sbor by mél vytvaret prostredi, které uznava principy interkulturniho vzdéla-
vani a chova se podle nich.
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2.2 Multikulturni vychova na anglické zakladni Skole

Velka Britanie je domovem smésice narod(, kultur a ndboZenstvi, stala se teréem masivni
imigrace neevropského obyvatelstva a tvori ji Sirok& multikulturni spole¢nost. Proto se na
tuto situaci muselo reagovat a multikulturni vychova se stala soucésti oficialni vzdélavaci

politiky.

Cilem vzdélavani, jak je uvedeno v Education Act z roku 1988, coz je nejdllezZitéjsi Cast
vzdélavaci legislativy v Anglii, je prostfednictvim vzdélavani zmirfiovat rozdily mezi sku-
pinami obyvatel a vSem poskytnout moznost dosahnout libovolného postaveni ve spolec-

nosti.

Dle Qualification and curriculum development agency (2010) je ddlezitym dokumentem
National curriculum, jez vznikl v roce 1988 s reformou Education Act, coz je obdoba Ces-
kého Né&rodniho programu vzdélavani. Nyni prochazi Upravami a nové National curricu-
lum pro zékladni vzdélavani nabude ucinnosti v roce 2011. National curriculum vymezuje
pocatecni vzdélavani jako celek. Udava zavazny rdmec pro jednotlivé etapy vzdélavani —
predskolni, z&kladni a stfedni vzdélavani a Skolni droven, které by Zaci méli dosahnout. Je
to klicovy dokument, ktery konkretizuje poZadavky statu vymezenim zékladniho ramce
vzdélavani v podobeé cild, obsahu a oekavanych vystupl v oblasti zakladniho vzdélavani.
Jde hlavné stanoveni cild vychovy a vzdélavani, kdy ma jit o vSestrannou kultivaci détské
osobnosti, 0 celistvy rozvoj v oblasti kognitivni, v oblasti kompetenci, postojd a hodnot.
Jeho zékladnim cilem je umoznit vSem mladym lidem stat se GUspéSnymi zaky (succesful
learners), sebejistymi jedinci (confident individuals) a zodpovédnymi ob¢any (responsible
citizens).

Tento dokument je vychodisko pro tvorbu $kolnich vzdélavacich programli — Primary
school curriculum, ktery poskytuje detailni ramec pro Skoly, které si je dale planuji a pro-
gramuji dle potfeb, schopnosti a zajmu.

Pro multikulturni vychovu se v anglickém Skolstvi a literatufe pouZiva pojem interkulturni
vychova (intercultural education).

Interkulturni vychova v zakladnim vzdélavani neni samostatny prfedmét, ale tak jako
v éeském vzdélavani je jedno z prifezovych témat. Cilem $kolniho programu je integrovat
interkulturni vychovu do vsech predmétll, do celkového Zivota Skoly a také by se méla

odrazet v jejim skrytém kurikulu.
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Primary school curriculum prezentuje vizi vzdélavani, ktera dle pfiru¢ky pro Skoly Inter-

cultural education in Primary school (2005):

e Zachové jedineCnost ditéte a rozvine jeho duchovni, morélni, kognitivni, emocio-
nalni, imaginativni, estetickou, socialni a fyzickou sloZku osobnosti.

e Rozpoznava, Ze dité Zije ve spolecnosti a je jeji slozkou, a jeho osobni rozvoj je
ovlivnén jeho vztahy v roding i s ostatnimi lidmi.

e Rozpoznava, Ze vzdélavani ne jen Ze je odraz spoleCnosti, ale také, Ze ovliviuje

rozvoj ditéte.

Tyto obecné cile jsou zaklady pro specifické cile zakladniho vzdélavani, které umoziuji
ditéti:
e Porozuméni svéta skrze nabyti znalosti, dovednosti, postoji a schopnosti myslet
kriticky.
e Rozvinout duchovni, moralni a naboZenské hodnoty.
e Rozvine respekt v kulturni rozdily, vazit si obfanské odpovédnosti, porozumeéni so-
cialni dimenze Zivota.
e Rozvinout dovednosti v porozuméni svéta a jeho obyvatel a ctit si vzajemnych
vztahl mezi nimi.
e Rozvinou personalni a socidlni slozku osobnosti a spojovat se s ostatnimi

s porozuménim a respektem (Intercultural education in Primary school, 2005).

PFiruCka pro Skoly Intercultural education in Primary school (2005) uvadi tyto charakteris-
tiky interkulturniho vzdélavani:
e Interkulturni vychova je pro viechny déti
Vsechny déti maji svou kulturu a etnicitu. UgCit je si vazit své kultury a etniky je dd-
leZité pro jejich rozvijeni sebedcty a smyslu identity. Interkulturni vychova napo-
maha si cenit svého vlastniho kulturniho dédictvi, ale i ostatnich.
e Interkulturni vychova je zaclenéna ve znalostech, dovednostech, postojich a hod-
notach
Vize kurikula je pecovat o dité ve vSech jeho oblastech jeho osobnosti, v moralni,
poznavaci, emocionalni, imaginativni, estetické, socialni a fyzické. Musime umoz-

nit ditéti porozumét svétu skrze nabyti znalosti, pojmd, dovednosti, postoji a
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schopnosti myslet kriticky, rozvijet duchovni, moralni a ndboZenské hodnoty, a
rozvijet jej osobnostné a socialné v souvislosti k druhym s porozuménim a respek-
tem.

e Interkulturni vychova je integrovana ve viech predmétech a celkovém chodu Sko-
ly
Integrace znalosti, dovednosti, postojii a hodnot napfi¢ kurikulem poskytuje Zakovi
vice logické a bohat$i vzdélavani. Je vice pravdépodobné, Ze vhodné postoje a hod-
noty se rozvinou u ditéte lépe, pokud budou zaClenéné ve vSech predmétech a
v celém chodu Skoly.

e Interkulturni vychova si vyZaduje zaméreni na realny Zivot
Velmi dllezitou Glohu pfi integraci interkulturni vychovy do vzdélavani ma ucitel.
MEél by probrat témata multikulturni vychovy, riizné priklady diskriminace, nepo-
ctivosti, Ci prozité konflikty z jejich vlastniho Zivota. Timto jsou déti povzbuzovani
k vnuknuti multikulturni vychovy do jejich Zivotd, pfijimani multikulturnich mys-
lenek, rozvinuti interkulturni kompetence.

e Jazyk je dllezity k rozvijeni interkulturni kompetence
Dle kurikula mé jazyk velmi dilezitou roli pfi rozvijeni ditéte. Proto se také do ku-
rikula zaClenilo uzivani jazyka a diskuse, jako kli¢ova vzdélavaci strategie. Déti by
meély byt podporovany k vyjadfeni vlastniho nazoru. Pokud budou déti nevhodné
komunikovat se ¢leny minoritnich skupin, musime jit poskytnou diskusi o tom, jaké
slova €i terminy mohou byt urézlivé, zaujaté Ci bolestive.

e Interkulturni vychova je dlouhodoby proces
Budovani interkulturni kompetence a schopnosti bojovat proti predsudkdm je dlou-
hodoby proces. Trva delsi dobu, nez mlizeme piejit od upozoriiovani co je spravné
a co ne k diskuzim a poznédvani nového.

e Skolni souvislosti usnadriuji uceni
PFi uceni zak( multikulturnich kompetenci ndm mdZze velmi dobre poslouZit skolni
systém jako modelovy pfiklad k nacviGovani. Zaci se ve 3kole setkéavaji
s pracovniky Skoly, uciteli, spoluzaky a jejich rodici a jinymi ¢leny Skolni komuni-
ty. S nimi mize zak navazat komunikaci a rozvijet své interkulturni kompetence a
ucitel mu k tomu mdZze primo dat zpétnou vazbu, jak se zachoval (Intercultural

education in Primary school, 2005)
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Skolni vzdélavaci program si klade za cil pFispivat k rozvoji zakova smyslu identity skrze
znalosti a porozuméni duchovniho, moralniho, socialniho a kulturniho dédictvi britské rliz-
norodé spolecnosti, ale také porozuméni lokalni, narodni, evropské a globalni dimenzi je-
jich Zivota. Interkulturni vychova méa podporovat Z&ky k porozumeéni a ziskani respektu ke
kultuFe své i ostatnim. Skoly maji v dne3ni riiznorodé spole¢nosti odpovédnost poskytovat
Siroké a vyvézene vzdélani. Tento zdkonem stanoveny pFikaz je nastaven na tfech princi-
pech pro rozvoj vzdélani, které bude podporovat Zaky v ueni. Prvni princip je nastavit
vzdélavani tak, aby bylo pro Zaky vyzvou, odpovidat na Zakovi riiznorodé vzdélavaci po-
tfeby a za tfeti prekonat potencialni bariéry v uceni a hodnoceni pro jednotlivce ¢i skupiny
7ak{ (Intercultural education in Primary school, 2005).

Jak uZ jsem se zminila, dlleZitou roli pfi interkulturni vychové hraje ucitel, ktery musi od-
povidat na potfeby Zak(. PFi planovani vyuky by méli nastavit vysoka ocekavani a poskyt-
nout prilezitosti pro vsechny Zaky. Mize jit o déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami,
déti z rlznych socialnich t¥id, déti z odlisného kulturniho prostfedi, déti odliSnych etnic-
kych skupin — cestovatelé, uprchlici, Zadatelé o azyl. UCitelé si musi byt védomi, Ze Z4ci
prinasi do Skol rlizné zkusenosti a zajmy, které mohou ovliviiovat jejich vzdélavani. Ugite-
Ié musi vytvéret pro Zaky takové plany a programy, diky kterym se rychle zacleni do tfidy
a budou se moci ucastnit vyucovani napino.

Déti prichazejici do anglickych Skol nemaji velkou znalost anglického jazyka, proto potre-
buji vétsi podporu pfi vzdélavani. Touto podporou obvykle byvaji asistenti uciteld (tea-
ching assistant), nebo asistent ve tfidé (classroom assistant). Asistenti podporuji ucitele
v kazdodenni préaci ve tfidé a maji na starosti jednoho Ci skupinku Zak( se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. Béhem planovani musi ucitel brat ohled na vék zakd, na délku
pobytu v zemi, predeslé vzdélani a dovednosti ziskané v materském jazyce. UCitel musi
velmi opatrné a dikladné kontrolovat postup v Zakové vzdélavani, osvojovani anglického

jazyka, a zda se neobjevuji potize béhem uceni.
Ucitel by mél umét vyuzivat situace, kdy Zaci z etnicky Ci kulturné odliSného prostiedi

prinasi fadu zkuSenosti ze své kultury, coZz mlZe vyuzit ve vyucovaci hodiné pro dalSi déti

béhem vysvétlovani dilezitosti interkulturni vychovy.
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PFi integraci a vyucovani interkulturni vychovy mohou pomoci tematické celky, které vy-
chazeji z aktualni situace ve Skole, Ci souCasného déni ve svété. Témito nejzakladnéjSimi

tématy dle prirucky pro Skoly Intercultural education in Primary school (2005) jsou:

IDENTITA A SOUNALEZITOST (IDENTITY AND BELONGING)
e Dovednosti
- Interpersonalni a intrapersonalni dovednosti
e Hodnoty a postoje
- Respektovat sama sebe, svou kulturu, vlastni identitu
- Respektovat druhé, cenit si rliznorodosti kultur
- Byt vazan k demokratickym principlim
e Znalosti a porozuméni

- Chaépat rGiznorodost ve spole¢nosti a podileni se téchto kultur v ni

PODOBNOST A ODLISNOST (SIMILARITIES AND DIFFERENCES)
e Dovednosti
- Dovednost angazovat se v dialogu
- Rozvijet jazyk a jistotu vyjadrit svilj nazor
- Vytvorit vztah s lidmi odliSnych kultur
- Umét spolupracovat s lidmi odliSnych kultur
e Hodnoty a postoje
- Respektovani rliznorodosti
e Znalosti a porozuméni
- Chaépat, Ze rliznorodost je normalni ¢ast lidského Zivota
- Ze kultura nés nedeterminuje

- Chépat rasismus a nadfazenost jako nerespekt rliznorodosti

LIDSKA PRAVA A ODPOVEDNOST (HUMAN RIGHTS AND
RESPONSIBILITIES)
e Dovednosti
- Umét pouZivat lidska prava v kazdodennim Zivoté
- Schopnost si vytvofit vyvazeny Gsudek
e Hodnoty a postoje
- Byt empaticky k tém, kterym byla prava odebrana
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- Zavazek k uzivani lidskych prav
e Znalosti a porozuméni
- Znalost Deklarace lidskych prav a svobod (1948) a Umluvu o pravech ditéte
(1989)
- Znat z&kladni principy lidskych prav
- Znat priklady boje za lidska préva

DISKRIMINACE A NEROVNOST (DISCRIMINATION AND EQUALITY)
e Dovednosti
- Schopnost rozeznat stereotypy a predsudky v tisku, obrazu, interpersonalni
komunikaci
- Mit vyvazeny Gsudek
e Hodnoty a postoje
- Byt empaticky k tém, ktefi jsou diskriminovani
- Byt zavazén k podpore rovnosti
- Mit zdravy skepticismus k predsudk(im a stereotyplim
e Znalosti a porozuméni
- Znalost a porozuméni rovnosti a nerovnosti
- Znalost pfimé a nepfimé diskriminace
- Znalost rasismu a jeho formy

- Znalost predsudkd a stereotypll jako forem diskriminace

MIR A KONFLIKT (PEACE AND CONFLICT)

e Dovednosti
- Umét Cerpat z rliznych zdrojd, pted tim, nezZ si vytvofime Gsudek

e Hodnoty a postoje
- Umét se ucit z pozice druhého
- Umét esit spory v klidu, bez konfliktd

e Znalosti a porozuméni
- Porozuméni faktor(, které prispivaji k rozvoji konflikt(
- Porozuméni emocionalnimu a fyzickému efektu konfliktli na Grovni inter-

personalni, mistni a mezinarodni

- Porozuméni, Ze konflikt je normalni ¢ast lidskeho Zivota
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3 MULTIKULTURNI VYCHOVA VE VZDELAVANI PEDAGOGU

3.1 Ucitelovy postoje k multikulturni vychové

Ucitelovy postoje maji dopad na Zaky a jejich Skolni praci. UcCitelé presné nevi, jak jejich
prace ovliviiuje Zaky z kulturné odli$ného prostfedi. MiZe se stat, Ze radéji zdlraznuji
praktické potize v jejich praci a jak by mohli ovlivnit uceni zak( majoritni skupiny. PFic¢ina
toho mliZze byt proto, Ze ucitelé nemaji dostatek tréninku ¢i poradenstvi ¢elit multikultur-
nim situacim a sami zazivaji kulturni 3ok pfi setkani s imigrantem. Casto se stava, ze i
kdyz ucitelé vidi kulturni rGznorodost jako pozitivni véc, kterd mize obohatit Zakovi po-
stoje, mlZe byt bran jako problém.

e

Ucitelé si mohou myslet, Ze mit dité imigranta ve tfidé, zvysi toleranci vGci kulturni odlis-
nosti. Na druhé strané se mohou bat, Ze pokud budou mit dité odliSné kultury ve své tfidé,
mize to zplsobit problémy, jako jsou predsudky a rasismus, coZ by dale mohlo vést
k Sikanovani ditéte. Takova nejistota prace v multikulturni tfidé mlze vznikat v dlsledku

nedostatku teoretickych koncepci, multikulturnich dovednosti a kompetenci.

Banks (In Réasanenova 1999) rozdélil pristupy uciteld k multikulture do péti rdiznych kate-
gorii. Které se mdzou v ¢innosti ucitele prolinat.
» UCit vyjimecné a kulturné odlisné
PFistup vychazi z toho, Ze existuje jadro poznani, které by si mél osvojit kazdy, a
odchylky od jeho obsahu by méli byt jen pfechodné. Aby mohli oekavani dosah-
nout spolecné jadro, je dllezité pri vyuziti styll uéeni s Zaky vénovat hodné pozor-
nosti vyucovacim postuptim.
» Pristup zaloZeny na lidskych vztazich
Zakladnim presvédéenim je to, Ze hlavnim cilem $koly je pomoct zakim Zit harmo-
nicky v stale se zmensujicim svéte.
» Studium jednotlivych skupin
PFistup se soustfeduje na aspekt nebo skupinu spolecensky odmitanou a sméfuje
k vypéstovani prislusného postaveni a respektovani této skupiny. Tento pfistup za-
hrnuje zavedeni novych prvki do tradi¢nich ucebnich osnov, uskute¢néni podstat-
nych zmén v obsahu béZzného uciva, jako i studium specifickych skupin a aktivni
zkoumani jejich deprivace.

» Pristup zaloZzeny na multikulturni vychové
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> Pristup zaloZeny na vyucovani vyjimecného a kulturné odlisSného zdirazriuje po-
moc studentl pri nabyvani kognitivnich schopnosti a védomosti v ramci tradi¢nich
ucebnich osnov.

» Pristup zaloZzeny na multikulturni a socialni prestavbé
PFistup se zaméfuje na postoje a pocity, které maji lidé k sobg, o sobé a k jinym a

sméfuje ke komplexni zméngé ucebnich osnov.

~Uroveli multikulturni vychovy na 3kolach se odviji od Grovné ucitelské pFipravenosti
v oblasti multikulturni vychovy, a to jak u soucasnych ucitell, tak student(l pfipravujicich
se na toto povolani.“ (Svingalové, 2007, str. 101)

Realizace multikulturni vychovy se tyka etnickych postojl a stereotypd, tzn. predstav, kte-
ré zaci maji o jeho vlastni etnické skuping, rasové skupiné ¢i narodu, ale i o jinych etnic-
kych a rasovych skupinach, narodech ¢i narodnostnich mensinach, a ty maji ucitelé u zakd
néjak ovliviiovat. UCitelé pFitom ale maji své vlastni nazory, postoje, stereotypy, pfedsud-
ky o jinych etnickych rasovych ¢i naboZenskych skupinach. Proto se mliZe stat, Ze hodno-
tové orientace a postoje uciteldl nemusi byt ve shodé s hodnotami a postoji jejich zakd nebo
s hodnotami a postoji oficialnich Skolskych dokumentd, ucebnic aj. (Prlicha, 2006).

Prlcha (2006, str. 100) si proto klade otazku: ,Maji ucitelé prezentovat Zakiim své vlastni
postoje k etnickym a rasovym skupindm, nebo je maji zatajit a pfedkladat Zak(m oficialni
stanoviska, jeZ jsou obsaZzena ve vzdélavacich programech a ucebnicich? To je otazka na
kterou nikdo nedavéa odpovéd. Kurikularni materialy uréené uciteldm se tim nezabyvaji,
ponechavaji zalezitost nefeSenou, bez jakychkoliv instrukci, doporuceni apod. A na druhé

strané neni znamo, jak se vlastné ucitelé v redIné vyuce s timto dilematem vyporadavaji.
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3.2 PFiprava u€itelll na multikulturni vychovu a vzdélavani

Pokud hovofim o multikulturni vychové, musim se pozastavit u role ucitele. Tak jak se
méni spolecnost, ktera se stava vice rliznoroda, tak se méni i naroky na ucitele, a tim vzni-
kaji vyzvy a pFilezitosti ve vzdélavacim systému. UCitelé se setkavaji s potfebami zak,
jejich rodicl a spole¢nosti. Od ucitelll se ocekava, aby se adaptovali v socialnich zménéach,
ale pro to potfebuji dovednosti. Rozvijet u€itelovo ,know how* je zaloZeno na jeho vzdé-
lavani a dalSim rozvijenim znalosti.

Se zarazenim multikulturni vychovy jako jednoho z prdrezovych témat do RVP ZV, vzni-
k& dllezita tloha ucitell se na tuto vychovu pfipravit, ale s tim také mizou vznikat potize.
Ucitelé nejsou pfipraveni na vyuku takového pfedmétu, protoZze na novou soucast vzdéla-
vani nebyli pfi svém studiu pfipravovani. Nemaji dostatek vhodnych metodickych materi-
all a podkladd, jak novou soucast vzdélavani realizovat a neni rovnéz vybudovana kon-
cepce dalsiho vzdélavani uciteld v této oblasti. Proto je dllezité, aby byl vytvoren novy
ramec, i osnovy vzdélavani ugiteld a byla podporovéna reforma vzdélavani ugiteld. Skoly
by méli za¢it nabizet moZnosti re-edukace uciteld, ktefi budou, nebo vyucuji multikulturni

vychovu.

Kitano (1997) navrhl systém vzdélavani ucitelll, ktery do osnov zaclefiuje pozornost kul-
turni riznorodosti, a prezentuje ji v tfilrovriové preméné kurikula. ,,Exclusive (vylucuji-
ci), nejnizsi aroven, reprezentuje tradi¢ni perspektivy kulturni rdznorodosti. ,,Inclusive*
(zahrnujici), dalsi Groven, ktera reprezentuje smésici normativnich a netradi¢nich pohledd
na kulturni rGznorodost a nejvyssi rover ,,transformed* (pfeménény) predstavuje struktu-
raIni transformaci kurikula.

Uroven ,.exclusive® je nejnizsi Groven, ktera se zaméfuje na méné dllezité aspekty kultur-
ni odliSnosti na nejnizsi Grovni. Diskutuje se o kulturni odliSnosti, je pojednavana ve vzta-
hu ke stereotyplim a aktivity jsou limitované k tzv. 4 ,F“ (food, folklore, fun, fashion).
Obsah vzdélavani se zaméfuje na tradicni hlavni proudy zkusenosti a stereotypll. Vzdéla-
vacimi metodami jsou prednéSka, formou otazka/odpoved a dalSi zakladni didaktické me-
tody.

Pokradujici Groven ,,inclusive* pridava kulturni rdiznorodost do obsahu vzdélavani, ale
udrzuje si tradi¢ni, originalni strukturu. O odlidnosti se diskutuje béhem kurzu a srovnava
se s prevladajici normou. Cteni material(i obsahuje autory, ktefi maji riiznorodé a podstatné

stanoviska k problému a méni je. Diskutuje se o socialnim pohledu, ale dale neni proble-
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matika propracovana. PouZziva se Siroké pole hodnoticich a vyucovacich metod a studenti
jsou povzbuzovani ke konstruovani jejich znalosti a vyuZivani dovednosti kritického mys-
leni.

,, Transformed* povzbuzuje k pfetvareni pojm0 a novym cestdm mysleni. Instruktor se
angazuje v kritické pedagogice a na problémové orientované pristupy. Pokyny jsou sméfo-
vany na studenta, ktery hodnoti sam sebe skrze projekty a souvisejici pracovni nasazeni.
Studenti se u¢i mezi sebou navzajem, predavaji si své osobni zkuSenosti (Kitano, 1997).

Takové kurzy reprezentuji posun paradigmatu, coz prezentuje obsah vzdélavani z perspek-
tivy kulturni odliSnosti. Pouzivame metody sebehodnoceni a reflexni metody, které podpo-
ruji sdileni, byt si védom kulturni odliSnosti, o rovnosti zapojeni se a kritického feSeni pro-
blém0. Navrhovani takovych osnov je vyvijejici se proces. Jednotlivé programy vzdélavani
musi pfehodnotit soucasny stav vzdélavacich osnov a postupné prechazet k jednotlivym
arovnim. Pokud v programu urcime aktualni stav osnov a jiz obsahuji i kulturni zapojeni,
mizeme postupné prejit k drovni ,transformed“. Pokud ale na$ aktualni stav je ,.exclusi-

ve“, je vhodnéjsi moznost prochazet jednotlivymi Grovnémi postupné (Kitano, 1997).

Buryanek (2005) hovofi o konstruktivistické pedagogice, kritickém mysleni, interakci a
kooperaci jako o Ctyfech pilifich interkulturni vychovy.

,,Pedagogicky konstruktivismus je pedagogicky proud, ktery klade dliraz na procesy obje-
VoVani, rozsifovani a pretvareni poznavacich struktur v procesu uceni. Poznavani se déje
konstruovanim tak, Ze fragmenty novych informaci si poznavajici subjekt fadi do jiz exis-
tujicich smysluplnych struktur. Tomu jsou pfizplsobeny i didaktické postupy.“ (Buryanek,
2005, str. 8).

Dle pedagogického konstruktivismu poznani a porozuméni svétu si musime vystavét ve
vlastnim védomi. Smyslem vyuky neni pfedavani jediné pravdy (transmisivni pedagogika),
ale umét vSechny poznatky sprdvné vyuZzivat. Pedagogicky konstruktivismus se zaméfuje
na zplisob, jakym vznika poznani a porozumeéni, na proces, jak zpracovavame mnohoznac-
nou realitu, jak konstruujeme instrumentalni pravdy. Respektuje pfirozené procesy uceni.
Uceni je nepretrzita lidska aktivita a lidé maji neustalou potfebu poznavat svét kolem sebe.
Znalosti a dovednosti, které ziskavame pfi Feseni problémd, jsou trvalejsi nez pfi bézném
uceni. Pedagogicky konstruktivismus podporuje dialog, debatu, konfrontaci rliznych nazo-
ri a GhlG pohledu (Buryanek, 2005).
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Kritické mysleni je podle Buryanka (2005) kompetence, 0 jejiZ rozvijeni se snaZi interkul-
turni vzdélavani. Clovék je stale vice nucen tfidit informace, prozkoumavat je, pochybovat
0 nich a na zékladé zvazovani s vice informacemi si vytvofit vlastni ndzor. Dulezitymi

kompetencemi a cili jsou:

e Kiriticky vyhodnocovat spletité socialni mechanismy na drovni celé spolecnosti,
mensich populaci i malych skupin

e Chapat svét v souvislostech

e RozliSovat mezi pFicinami a nasledky spolecenskych déjti

e (Oddeélovat fakta od interpretaci, zejména pfi vnimani a hodnoceni mediélnich zprav

e Odolavat manipulaci

e Byt schopen posoudit situace z vice nez jednoho Uhlu pohledu

e Rozpoznavat predsudky a negativni stereotypy, které brani adekvatnimu a uZitec-
nému uchopeni spolecenskych problémd

Interakce odkazuje k potiebné zméné zazitych roli ucitele a student(. Interaktivni vyuka je
edukacni proces, kde je vztah mezi uCitelem a Z&kem zaloZen na partnerstvi a spolupraci a
z uCitele a student(l se stavaji partneri. Ucitel je facilitator — usnadiiuje, umoZzriuje, napo-
mahéa ¢i podporuje. Usmériiuje diskuse, zdlvodiiuje vhodna feseni, provadi skupinovou ¢i
individuaini praci studentd. Vétsina aktivit interkulturni vychovy se zaklada na interakci
(Buryanek, 2005).

Kooperace je specificky druh interakce, kdy kooperace je zakladni charakteristikou vztaht
mezi pedagogy a studenty a studenty navzajem. Pfi kooperaci se vSichni musi Fidit a znat
spolecny cil. Kooperace je zaloZena na skupinové praci o poctu 3 — 6 zakd. Skupiny Tesi
stejné ukoly a vysledky poté mezi s sebou porovnavaji (Buryanek, 2005).

Tyto Ctyfi pilife interkulturniho vzdélavani uciteli slouZi k vytvofeni obecné pfedstavy o

zakladech, na kterych jsou vystavény aktivity interkulturni vychovy.

V Ceském Skolstvi chybi soustavna pFiprava budoucich ugitell. V posledni dobé se zacaly
na Ceskych pedagogickych fakultach zavadét formy multikulturni vychovy. Tato odborna
pfiprava probiha formou pfednédSek o multikulturni vychoveé. Pro ucitele jsou také poradana
rlizna $koleni, které jsou organizovana MSMT, ale takovou pfipravu povaZuji za nedosta-

s

Cujici.
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Vzdélani uciteld k multikulturni vychové by mélo dat ucitellim rozmanité pohledy a profe-
sionalni schopnosti v oblasti vychovy a vzdélavani, coz jim ma pomoci pracovat Uspésné
s kulturné odlisSnymi Zaky. Které znalosti, schopnosti a postoje jsou dlezité k efektivni-

mu vyucovani rliznorodé spolecnosti?

Dle Cochran-Smithové (2003) by ucitelé méli znat vyznam kultury, dopad kultury na uceni
a vyucovani, cesty, ve kterych Skoly a tfidy funguji jako ,kultura“, podstatu etnickych,
rasovych a méstskych kultur odliSnych od téch jeho, ale také roli kultury v modelu sociali-
zace, interakce a komunikaci. UcCitelé by se také méli ucit o jejich vlastni kultufe a pfemys-
let 0 sobé jako o kulturni bytosti. V tu samou chvili se ucitel musi ucit pozitivnim posto-
jim vaci studentlim, ktefi pochazi z kulturné odlisného prostfedi s pomoci rozvijeni ,,kri-
tického kulturniho uvédomeéni* ¢i ,,sociokulturniho uvédoméni*

Naproti tomu Prlcha (2006) vidi vzdélavani ucitell v osvojeni teoretickych koncepci
z védeckych disciplin zabyvajicich se etnickymi a rasovymi problémy, hlavné etnologie,
psychologie a sociologie, ale také si osvojit dllezité pojmy multikulturni vychovy. Ucitelé
maji byt vybaveni didaktickymi dovednostmi pro realizaci multikulturni vychovy. To
znamena umét pouzivat takoveé didaktické prostfedky a postupy, které umoziuji objasiovat
z&kam, jak se chovat ke spoluzaklim jinych etnik, narod( a ras, ale také jak vychazet dobie
s Zaky jiného nez Ceského etnika, které maji ve svych tfidach.

Carpenter-LaGattuta (2002) nabizi nékolik specifickych navrhli pro vzdélavani uciteld
k multikulturni vychové, které vychazi z jeho vlastni praxe.
e Objasnit Gcel vzdélavani uciteld k multikulturni vychové
Vyucujici by méli objasnit ucitellim Gcel poZzadovaného kurzu multikulturni vycho-
vy. Cely obsah kurzu by mél pfesahnout pouze diskuzi o toleranci a uvédomovani
si, ale mél by prejit k projednavani situaci, se kterymi se u€itelé mohou setkat —
problémy neuspéchu, diskriminace apod. Vyucujici by také méli stanovit cile a
strukturu kurzu, coz také vede k vétsi zaangazovanosti studentd.
e Diskuse je neodmyslitelnd v multikulturni vychove
Vyucujici by méli prezentovat multikulturalismus jako probihajici ideologicka de-
bata mezi tradicionalismem a pokrokovym radikalismem. Tento pfistup pomlze
potencialnim uciteldm lépe porozumét problému, vybrat a prezentovat témata
k diskuzi tFidy.
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e Problematika vyucovani a jeho metod
Vyucujici by se méli zaméfit na problematiku vyucovani a ndmétd rliznych metod,
coZ pfipravi ucitele jak jednat s budoucimi Zaky, rodici a jinymi pracovniky ve Sko-
le.

e Umét rozpoznat Zakovu odlisnost
Pokud se ucitel nauci rozpoznavat rasovy a etnicky plivod zak(, socioekonomické
postaveni, naboZenstvi, vztahy mezi Zaky, Ci jiné kategorie odliSnosti, pFispiva to
k lepSimu postoji a podporovani multikulturalismu.

e Hostujici Fecnik
Vyucujici by mél pozvat ucitele, ktefi uz maji zkuSenosti s vyukou v multikulturni
tfidé. S hostujicim ucitelem tak mohou diskutovat nad dilematy, se kterymi se se-
tkal, metodami, které pouZil pfi FeSeni problému a jaky byl kone€ny vysledek.

e Vytvoreni bezpe¢ného prostredi Skoly
Ucitelé by se méli naucit rozpoznavat dllezitost vytvareni rliznych skupin béhem
diskuzi o multikulturni vychové. Pokud se jedna o situaci, kdy hovofime, probiha
interakce, upfimnost a pohodli, je vhodngj$i vytvaret mensi skupiny zakd. Pokud
chceme diskutovat o rozsahlejsich tématech multikultury, mizeme vyuzit vétsich
skupin €i prednasek.

Bennettova, Noel (In Raséanenova 1999) zdlrazruji, Zze tam kde jsou socialni zmény rychlé
a my vychovavame pro multikulturni svét, by pFiprava uCitele méla zahrnovat kromé peda-
gogickych zruénosti i uvédoméni si SirSich socialnich a vychovnych problémd. Musime si
uvédomit to, jak na nas plsobi spolecnost a prostfedi. Tretim kritériem je rozvijeni mezi-
kulturnich kompetenci a Ctvrtym poZadavkem multikulturni pFipravy uCitele je rozvijeni
jeho zaangaZovanosti v boji proti nerovnosti, rasismu, diskriminaci pohlavi, a vSech forem
predsudk, Gtlaku.

Souhrnné lze fici, Ze ucitelé by méli béhem vzdélavani k multikulturni vychové projit né-
kolika oblastmi, které by si méli osvojit. Prvni je osobni riist a rozvoj, které by mélo obsa-
hovat porozuméni a podporujici vzdélavani, dale jazyk a studium o komunikaci, které by
mélo byt rozsahlejsi nez u bézného vzdélavani uciteld, treti oblasti je kulturni znalost a
vyzkum, dale studium predmétd, které budou vyucovany a patou oblasti je pedagogické
studium, které obsahuje vSestrannou praxi v multikulturnim prostfedi.

Vzdélavani uciteld by se mélo zaméfit na trénink kulturné kompetentnich uciteld. Souhrn-

né se tato vybavenost ucitele v oblasti znalosti a dovednosti oznaCuje interkulturni ¢i mul-
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tikulturni kompetence ugitele. CoZ také navrhuje Svehlova (2004) aby se predmét Interkul-
turni kompetence pro ucitele stal soucasti povinného vzdélavani budoucich pedagogt. Ta-
kovy predmét by studentlim umoznil ziskat tzv. interkulturni kompetenci, ktera je nezbyt-
nou soucésti kompetenci ugitele v multikulturnim prostfedi, kterym bezesporu Ceska re-

publika je.
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4 MULTIKULTURNI KOMPETENCE UCITELE

4.1 Pojem kompetence v pedagogice

Pojem kompetence se v pedagogice zaCal pouZivat v souvislosti s analyzou a zménou ob-
sahll Skolniho vzdélavani evropskych $kolskych systémll. Zména v didaktické terminologii
je v souladu s evropskym vyvojem, kdy se vzdélani snazi vyjadrit spoleCenské naroky na
veskerou populaci, a to v nove urovni a kvalité vzdélavani. Pfistup ke vzdélavani zaloZzeny
na osvojovani a rozvoji kompetenci se zaCal rozvijet po¢atkem 70. let 20. Stoleti, kdy se
zaCaly vytvéret prvni modely vytvareni kurikula. Cilem vzdélavani podle kompetenci je,
aby ucici se jedinec byl schopen efektivné zvladat situace a Ukoly, a postupné se staval
autonomnéjSim (VeteSka, Tureckiova, 2008).

4.1.1 Definice pojmu kompetence

V tadé preklad(, ale i ¢eské odborné literature se setkdvame s pojmovou nejednotnosti, kde

pojem ,,kompetence* je definovan rozdilné.

Podle Vetesky a Tureckiové (2008, str. 21) miizeme pojem kompetence definovat jako
~jedineénou schopnost Clovéka Uspésné jednat a dale rozvijet svlij potencial na zakladé
integrovaného souboru vlastnich zdrojd, a to v konkrétnim kontextu rdiznych Gkold, ¢innos-
ti a Zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za sva

rozhodnuti zodpovédnost.“

V odborné vzdélavaci terminologii se tim také rozumi ,,specificky soubor znalosti, doved-
nosti, zkuSenosti, metod, postoji, které jednotlivec vyuziva k Gspésnému teseni nejrdiznéj-
Sich Ukold a Zivotnich situaci a jez mu umoziuji osobni rozvoj i naplnéni jeho Zivotnich
aspiraci.“ (VeteSka, Tureckiova 2008, str. 19)

VeteSka, Tureckiova (2008) uvadi charakteristické znaky kompetence dle Tremblaye at al.
(2002), kde uvadi, Ze kompetence je vzdy kontextualizovana, coZ znamena, Ze je vzdy za-
sazena do urCitého prostredi Ci situace. Kompetence je charakterizovana multidimenialnos-
ti, to znamena, Ze ji tvofi vice dimenzi — znalosti, dovednosti, pfedstavy, postoje, informa-
ce a jiné dilci kompetence. DalSim znakem kompetence je, Ze je definovana standardem —
pfedpokladana aroven zvladnuti kompetence je ur€ena predem, a posledni znak Fika, ze

kompetence méa potencial pro akci a rozvoj.
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Kube$ et al. (2004) vidi kompetentniho jedince, ktery je vnitfné vybaven vlastnostmi,
schopnostmi, védomostmi, dovednostmi a zkuSenosti, které jsou k takovému chovani po-
tfebné. Takovy jedinec je motivovany takové chovani pouZit a je ochoten timto smérem

vynaloZit potfebnou energii a ma moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.

Kubes et al. (2004) uvadi hierarchicky model struktury kompetence.

Obréazek 2 Hierarchicky model struktury kompetence

Chovani

Védomosti
Dovednost ZKkuSenosti
Know-how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnost Motivy

4.2 Kli¢ove kompetence

Pojem klicové kompetence byl prevzat z anglického jazyka ,.key competencies”. Timto
pojmem se rozumi jednak schopnost, zrucnost, zplsobilost, povolanost, kvalifikovanost a
jednak kompetence, pfisluSnost, pravomoc. Terminologie oznacujici tzv. klicové kompe-
tence se zaCala formovat v anglofonnim prostfedi a proSla uréitym vyvojem — od pojmu
»basic skill“ (zakladni dovednost), pres ,,competencies” az po konecné ,,key competencies*
(VeteSka, Tureckiova, 2008).

Pojem kli¢ové kompetence poprvé popsal Mertens v roce 1974. Klicovymi kompetencemi
je nazyva proto, Ze pomahaji vyrovnavat se se skutecnosti, a zvladat tudiz také naroky fle-
xibilniho svéta (Belz, Siegrist, 2001).
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»Klicovymi kompetencemi rozumime specificky strukturované a v praxi efektivné pouzi-
vané soubory znalosti, dovednosti, pracovnich navykl a dale projevy postoji a dalSich

O

motiv( v chovani pracovnikd.“(Veteska, Tureckiova, 2008, str. 51)

4.2.1 Zakladni déleni klicovych kompetenci

V literatufe existuje mnoho prehledd zakladnich typl a druhll kompetenci. Chtéla bych
uvést prehled kompetenci dle D. Mertense, Belzea a Siegrista, Itala a Knoferla.

4.2.1.1 Prehled kli¢ovych kompetenci D. Mertense
Mertens (In Belz, Siegrist 2001) predklada nasledujici seznam kli¢ovych kompetenci:

e Zakladni kompetence, které zahrnuji zakladni mySlenkové operace jako predpoklad
kognitivniho zvladani nejriiznéjsich situaci a poZadavka.

e Horizontalni kompetence, coZ znamena ziskavat informace, porozumét jim, zpra-
covavat je a chapat jejich specific¢nost.

e Rozliujici prvky jako zékladni védomosti v roviné fundamentalnich kulturnich
technik a znalosti ddlezitych pro urcité povolani.

e Dobové faktory, coZz znamena doplfiovat mezery ve znalostech vzhledem k novym

poznatkdm.

4.2.1.2 Tradi¢ni pfehled klicovych kompetenci dle Belze a Siegrista
Belz, Siegrist (2001) podavaji déleni klicovych kompetenci nasledovné:

e Socialni kompetence, které zahrnuji napfiklad schopnost prace v tymu, kooperativ-
nost, schopnost Celit konfliktnim a stresovym situacim a komunikativnost.

e Kompetence ve vztahu k vlastni 0sobg, coz obsahuje kompetentni zachazeni se se-
bou samym, byt svym vlastnim manazerem, byt schopny reflexe viic¢i sobé samému
a rozvijet své vlastni hodnoty.

e Kompetence v oblasti metod znamend planovité uplatfiovat odborné znalosti, vy-
pracovavat tvoriva fedeni, strukturovat a klasifikovat nové informace, davat véci do

kontextu a poznavat souvislosti a zvaZzovat Sance a rizika.
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4.2.1.3 Odborné, osobnostni a socialni kompetence dle Itala a Knéferla

Nasledujici prehled uvadi odborné, osobnostni a socialni kompetence tak, jak je rozpraco-
vali Ital a Knoferl (In VeteSka, Tureckiova 2008).

A. Odborné kompetence — znamena dosahnout schopnost:

Rozpracovat a hodnotit specifické situace jako celek, ale | v jejich ¢astech
Vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych

Rozpoznavat zmény situace, pfedvidat vyvoj

Stanovit priority, pfijmout rozhodnuti a byt iniciativni

PouZzivat Siroky repertoar metod a technik

Pracovni Ukony provadét se zrucnosti a jistotou, a pod.

B. Osobni kompetence — znamena dosahnout schopnost:

Vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastni i druhych
Akceptovat hranice a pfijmout rozhodnuti a chopit se iniciativy
Vyhodnotit G¢inky vlastniho jednani a poucit se z nich

Rozvijet z&kladni etické postoje a obhajovat je v konkrétni situaci

Byt pfistupny zménam a novinkam

C. Sociélni kompetence — znamena dosahnout schopnost:

Vnimat, zachovavat a rozvijet zdroje vlastnich i druhych

Vyjadrovat se pfimérené situaci, srozumitelné a diferencované

Motivovat se k u€eni, poukazat na zmény chovani a postoje a spravné je podpo-
rovat

Pozitivnich postoj, vdZeni si hodnot a ochoty spolupracovat s ostatnimi lidmi
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4.3 Profesni kompetence ucitele

Profesni kompetence vymezujeme jako profesni kvality, zplsobilosti ucitele, které pokry-
vaji cely rozsah profese a které je mozné rozvijet. Toto vymezeni pokryva schopnosti a
vlastnosti ucitele, jeho pedagogické teoretické a praktické znalosti i zkuSenosti, které jsou
dilezité pro vykon ucitelské profese. Profesni kompetence ucitele jsou vychodiskem pro
urCeni tzv. profesniho standardu, ktery by mél byt normou pro vstup do uCitelské profese
(Svec, 2005).

4.3.1 Kili¢ové profesni kompetence ucitele

Svec (2005) uvédi, Ze profesni standard by mély tvofit kompetence, které jsou nejdCileZitéj-
Si pro vykon profese ucitele. Proto odvozuje nasledujici kli¢ové profesni kompetence ucite-
le:

e Kompetence oborové pfedmétova, kdy ucitel ma napriklad osvojeny systematické
znalosti aprobacniho oboru, je schopen transformovat tyto znalosti do obsahl od-

povidajicich vyucovacich pfedmétd a dovede vytvaret mezipfedmétové vazby.

e Kompetence psychodidaktickd, kdy ucitel ovlada strategie uceni a vyucovani na
zakladni Skole, dovede vyuzivat didaktické instrumentarium ve vyuce aprobacnich
predmétl a je schopen jej prizplsobit poZadavkim konkrétni Skoly a individualnim

potfebam Zaka.

e Kompetence obecné pedagogicka, ucitel rozumi procesim vychovy a dovede toto
porozumeéni aplikovat do praktické roviny, dovede se orientovat v kontextu vycho-
vy a vzdélavani na zakladé znalosti vzdélavacich soustav a trendl jejich rozvoje a

je schopen podporovat rozvoj individualnich kvalit Zakd v oblasti volni a zajmoVé.

e Kompetence diagnosticka a intervencni, uCitel dovede pouZit metody a techniky
pedagogické diagnostiky Zaka a tfidy, dovede se orientovat v naro¢nych socialnich
situacich ve Skole i mimo $kolu a je schopen zprostfedkovat jejich feSeni, zna moz-
nosti i meze vlivu mimoskolnich prostfedi na Zaky, dovede analyzovat pri¢iny ne-

gativnich postojd a chovani Zak(l a umi podnitit jejich zménu.
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e Kompetence manaZerska a normativni, kdy ucitel dovede Fidit tfidu a organizovat
praci skupin i jednotlivych zakd, dovede vytvaret podminky pro spolupraci zaki,
orientuje se ve vzdélavaci politice a je schopen jeji reflexe ve své pedagogické pra-
ci, ovlada zékladni administrativni Gkony spojené s evidenci zakd a jejich vychov-
né-vzdélavacich vysledkd, ovlada vedeni poZadovanych zaznaml a vykaznictvi

e Kompetence profesné a osobné kultivujici, ucitel ma vSeobecné znalosti z oblasti
filozofickeé, kulturni, politické, pravni a ekonomické a dovede jich vyuZivat pri
svém pUsobeni na zaky, je schopen dodrzovat zasady profesni etiky, umi vystupo-
vat ve Skole i na verejnosti jako pedagogicky profesional, ma pfedpoklady pro spo-
lupréci s kolegy (Svec, 2005).

Profesni kompetence zahrnuji hlavné teoretické a praktické znalosti. Vymezuji obsahové
oblasti pedagogickych znalosti, vyznacuji sméry, jimiz by se méli ubirat vzdélavatelé uci-
telll a jejich studenti i ucitelé ve Skolské praxi v ramci svého dal$iho vzdélavani.

Pojem ,kompetence* se v oblasti vzdélavani se stdva velmi uZivany pojem. V ucitelském
vzdélavani jsou profesni kompetence vychodiskem projektovani jeho kurikula i oporou pfi
posuzovani a hodnoceni irovné rozvoje jednotlivych kompetenci a pedagogickych znalosti
(Svec, 2005).

Svec (2005) vymezil jadro profesnich kompetenci timto rozlisenim: osobni kompetence
(tykéd se rozvoje studenta ucitelstvi a ucitele), psychodidaktickd kompetence a socialné

komunikativni kompetence, coz charakterizuje i nasledujici obrazek.
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Obréazek 3 Vztah osobnostni, psychodidakticke a socialné komunikativni kompetence

Spilkova (2004) vyzyva k proméné pojeti ucitelské profese, roli a klicovych kompetenci.
Zakladnim vychodiskem je Siroka a oteviena profesionalita, kdy ucitel rozsifuje svou pd-
sobnost s hlavnim zaméfenim na socializacni procesy. Model Siroké profesionality zname-
na vyzvu k hledani novych hodnot ucitelské profese, ucitelskych roli. Za dlilezitou povazu-
je kompetenci komunikativni. UCitel by mél byt komunikativni v mezilidskych vztazich,
protoze utvari celkové socialni klima ve tfidé, ovliviiuje strukturu zakovskych socialnich
vztahl. UCi je vzajemné komunikaci a spoleénému souziti ve tfidé. Specifickym narokem
je také komunikace s rodici. UCitel musi umét jednat s rodiCi ze vSech socialnich vrstev a

vzdélanostnich Grovni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

4.4  Multikulturni kompetence

4.4.1 Pojem multikulturni kompetence

Pojem interkulturni kompetence je velmi dilezity pro praxi. Ziskavani interkulturni kom-
petence se povazuje za nezbytnou soucast profesni zplsobilosti zejména v téch profesich,
v nichz dochazi k pfimému kontaktu partnerd pochazejicich z rGznych kultur (Priicha,
2006). To potvrzuji také Novy a Schroll-Machl (In Prdcha, 2010), ktefi uvadéji, Ze inter-
kulturni kompetence je poZadovana pfi vybéru lidi pro povolani, pfi kterych dochazi ke
styku s prisludniky jinych kultur. Osoba interkulturné kompetentni je takova, ktera se nau-
Cila vnimat zvIastnosti jiné kultury, chapat je a adekvatné se chovat, aniz se vzdala vlastni

kulturni identity pfi svém pobytu v zahranici.

Proto by si méli multikulturni kompetence osvojit vSichni ucitelé, ktefi vstupuji do vyuco-
vani v kulturné rliznorodé tridé. Stejné jako pojem multikulturni vychova, tak i multikul-
turni kompetence ma rliznou terminologii. Setkavame se s pojmem interkulturni, mezikul-

turni ¢i globalni kompetence.

4.4.2 Definice multikulturni kompetence

Prlcha (2006, str. 102) definuje interkulturni kompetenci jako ,,zplsobilost jedince zacle-
fovat ve vlastnim jednani a komunikaci respekt k hodnotam a kulturnim standarddm pfi-

slusnikd jinych narodd, etnik, ras.*

Pracovnici musi byt vybaveni schopnostmi k pozitivnimu a konstruktivnimu chovéni a
komunikaci s prislusniky jinych kulturnich, etnickych, rasovych skupin tak, aby se usnad-
fovalo dospivat k efektivni kooperaci. Je to senzitivita, citlivost ve vnimani partnerd, ktefi

jsou kulturné, etnicky, rasové odlisni (Prdicha, 2006).

Dale Prlicha (2010, str. 46) definuje interkulturni kompetenci jako ,,zplsobilost jedince
realizovat s vyuzitim osvojenych znalosti o specifi€nostech narodnich/etnickych kultur a
prislusnych dovednosti efektivni komunikaci a spolupraci s pfisludniky jinych kultur. Z&-
kladem interkulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kultur-

nich specifi¢nosti partnerd.
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Résanenova (1999) vidi multikulturné kompetentni ucitele, ktefi jsou si védomi odliSnosti
kultur, ale vi, Ze kultury se neustale méni, a proto si uvédomuji nebezpedenstvi predsudki
a stereotypl. Vi, Ze pokud se stale nesnazi vidét kulturni atributy druhych, budou se prav-
dépodobné Fidit jen vlastnim kulturnim védénim. Klicovymi prvky mezikulturnich kompe-
tenci jsou empatie, prebirdni roli a dialog. Mezikulturni dialog napoméha chépéni jiného a
jinych. Prostfednictvim tohoto pochopeni si i my obohacujeme naSe sebechapani tim, Ze se

divame na nasi viru, hodnoty a aktivity z nového zorného Ghlu.

Haberman (In Mitchell 2009) nazyva uCitele, ktefi Uspésné vyucuji v méstskych Skolach
tzv. ,,Star teachers* (hvézdni ucitelé). Analyzoval vlastnosti a chovani ,,Star uCitele* kterée
mu pomohou vytvorFit model odstrafujici ¢i redukujici pfedsudky. Haberman (In Mitchell
2009) v jeho ,,Five-step model“ (Model v péti krocich) uvadi, Ze ucitelé by méli analyzovat
své predsudky, vyhledat zdroje své domnénky, méli by pfemyslet, jaké vyhody pFinasi tato
zaujatost, uvazit jejich Gcely a planovat jejich eliminaci. Pokud budou ucitelé nasledovat

téchto pét krok(l Habermanova modelu, posunou se k oéekavanému stavu zmény.

Pope, Reynolds, Mueller (2004) popisuji multikulturni kompetenci jako vyznamnou kate-
gorii védomi, znalosti a dovednosti, které jsou podstatné pro efektivni ucitelskou praci.
Profesionalové musi mit ur€itou Uroven multikulturniho védomi, znalosti a dovednosti, coZ
jim umoZiuje schopné pracovat s kulturné odliSnymi Zaky i kolegy.

Banks (In Mitchell 2009) uvadi, Ze ucitelé, ktefi si rozvinuli mezikulturni kompetenci,
zlepsili své vyucovaci schopnosti, postoje a porozuméni v kulturné rliznorodém prostredi.
Globéalni kompetence, kterou si jednotlivec rozvine, mu umozni jednat efektivné v globalni

spoleCnosti.

Pope-Davis a Dings (In Pope, Reynolds, Mueller 2004) identifikovali Ctyfi klicové multi-
kulturni kompetence: multikulturni védomi a vira, multikulturni znalosti, multikulturni
poradenské dovednosti a multikulturni poradensky vztah. Tyto nastroje nabizi vyhody
v poradenské profesi, od hlubSiho, komplexniho porozuméni multikulturnich kompetenci,
ve vyzkumu a vyhodnocovani multikulturnich kompetenci, a dodate¢ny rozvoj a trénink
k roz§ifeni multikulturnich kompetenci.

Sue a Zane (In Pope, Reynolds, Mueller 2004) tvrdili, Ze ziskavani kulturni znalosti a uce-
ni se kulturné citlivych technik, je nezbytné a dlleZité, ale neni to dost. Véfili, Ze jedinci by

se méli zamé¥it na Sirsi cile, a tim je dlvéryhodnost. Pokud v procesu pomahani studentlim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

v kulturné vnimavé cesté budeme vstépovat viru, ddvéru, jistotu ¢i nadéji, poté stavime
divéru v pomahajicim procesu. Pokud umime vytvofit diivéryhodny vztah se studenty,

poté jim davame jistotu a utvrzeni.

Stét se multikulturné uvédomélym ucitelem je komplikovany proces. Multikulturné kom-
petentni by se meél zabyvat tfemi Gdrovnémi multikulturnosti. Za prvé, najit se
v multikulturnosti a najit multikulturnost v sobg, ucit se o sobé. Za druhé mél by byt
schopny analyzovat socialni kontext, ve kterém Zije, ale i analyzovat vSeobecny stav a vza-
jemnou zavislost svéta. A za teti mél by byt ochotny profesionalng, multikulturné se vzdé-
lavat (Haapanenova, 1999, str. 208).

4.4.3 Modely interkulturni kompetence

4.4.3.1 Model interkulturni kompetence dle M. Morgensternové

Dle Morgensternové (2007) jsou interkulturni kompetence nejen znalosti, dovednosti a
schopnosti, ale i osobnostni rysy, diky kterym se Clovék v interkulturni situaci osvédci.
V téchto situacich vyuZivame kognitivni, afektivni a behavioralni kompetence, protoze

v dané chvili néjak myslime, néjak situaci prozivame a néjakym zplsobem se chovame.

Kognitivni kompetence jsou znalosti, schopnosti a dovednosti, neboli vybaveni, které za-
hrnuje celou Skalu nasich poznatkd, zkusenosti, informaci o cizi kultufe, i 0 sobé samot-
ném. Tato kompetence tvofi schopnost mit redlny pohled na sebe sama (,,vnitfni ja“) a
uvédomit si naSe ,,kulturni j&* (pfedstavuje naSe kulturni dédictvi). Vnitfni ja a kulturni j&

tvofi kulturné-socialni identitu (Morgensternova, 2007).

Afektivni kompetence souvisi s proZivanim dane situace. Hlavné musime byt tzv. kulturné
senzitivni a empaticti. Interkulturni senzitivita vyjadfuje naSi miru adaptability a vnimavost
VUi jiné kultufe. NaSe osobnostni rysy (orientace na lidi, vnimavost, otevienost) jsou di-
lezité pro kulturni senzitivitu. Také empatii zde mlzeme Fadit, jako schopnost vcitit se do
potfeb druhého a adaptabilitu jako schopnost pFizplisobeni se novym podminkam (Mor-
gensternova, 2007).

Behavioralni kompetence jsou schopnosti a dovednosti, napf. uméni komunikace, feSeni
konflikt(i (conflict management), schopnost pracovat vtymu (schopnost kooperace) a
schopnost Fesit problémy v interkulturnich situacich (Morgensternova, 2007).
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Tabulka 1 Prehled interkulturnich kompetenci

KOGNITIVNI
KOMPETENCE
Redlny pohled na sebe sama Posilovani sebereflexe, sebepojeti
Kulturni identita _U,védomit si vlastni ,kulturni zavazi* — kulturni
ja
Uvédomit si vlastni kulturni hodnoty, normy a
tradice a jejich vyznam pro svoji osobnost
Poznatky o cizi kultufe Ziskat poznatky o cizi kultufe
PFiblizit se zplsobu mysleni v cizi kulture
Spravné analyzovat chovani prislusnika cizi
kultury
Uvédomit si rozdily mezi vlastni a cizi kulturou
Predchazeni predsudkim a stereo- | Nauéit se byt , kulturng“ otevieny a tolerantni
typiim Posilit pozitivni postoj viiéi cizim kulturam
Tolerovani odliSnosti
AFEKTIVNI
KOMPETENCE

Interkulturni senzitivita a adaptabi-
lita

Citlivost viigi cizi kultufe a schopnost adaptabi-
lity

Empatie

Vcitit se do cizich mentalit, jejich specifik a
Iépe interpretovat cizi vzorce chovani

Interpersonalni vztahy a jejich pro-
Zivani

Spravné interpretovat emoce v dané kulture

Uvédomit si interpersondlni distanci a blizkost
v dané kulture €i jina specifika

BEHAVIORALNI
KOMPETENCE

Uméni interkulturni komunikace

Schopnost komunikovat bez kom. Sum( a ne-
dorozuméni

Autenticita projevu
Umeéni naslouchat

Uveédomeéni si a respektovani formalnich pravi-
del v cizich kulturach

Préace s neverbalni komunikaci

Pochopeni specificnosti humoru €i ironie

ReSeni interkulturnich konflikt0/ | Vnimat a spravné interpretovat konfliktni situa-
problémd ce

Naugit se strategii feseni konflikt{
Schopnost  kooperace a prace | Respektovat ostatni

v interkulturnich tymech

Pochopit svoji roli v tymu

PFispivat k rozvoji tymu a facilitovat jej

(Morgensternova, 2007)
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4.4.3.2 Fantiniho model interkulturni kompetence

Fantini (2000) hovofi o tzv. ,,intecultural communicative competence - ICC*, dale jen

zkracuje na interkulturni kompetenci, kterou charakterizuje tfemi hlavnimi tématy:

1. Schopnost vytvorit a udrzet vztahy

2. Schopnost efektivné a vhodné komunikovat s minimalni ztratou a zkreslenim

3. Schopnost dosédhnout shody a docilit spoluprace s ostatnimi

Pojem interkulturni kompetence Fantini (2000) popisuje pomoci tfi domen:

> Rozmanitosti charakteristickych vlastnosti a rysdi osobnosti

Nejcastéji citované vlastnosti interkulturni kompetence jsou: respekt, empatie,
flexibilita, trpélivost, zajem, zvédavost, otevienost, motivace, smysl pro humor,

tolerance vii¢i mnohozna¢nostem a nejasnostem, ochota zdrzet se Gsudka.

» Nejméné v péti dimenzich, které jsou:

védomi (awareness)
postoje (attitudes)
dovednosti (skills)
znalosti (knowlegde)

znalost zakladniho jazyka (proficiency in the host language)

» Jako vyvojovy proces

Kontakt a zkusenost s lidmi odlisnych jazykl a kultur poskytuje pFilezitost roz-
vijet interkulturni kompetenci. Pokud tento proces zaCne, je to rozvoj pokracuji-
ci, zdlouhavy a Casto celoZivotni. PfileZitostné se jedinci dostanou do faze re-
grese Ci stagnace, ale vétSinou je to nekoncici proces. Jednotlivec je vzdy v pro-
cesu stavajiciho se ,,becoming* a nikdy neni kompletné interkulturné kompe-

tentni ,,interculturally competent*.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

4.4.3.3 Tristranny model multikulturni kompetence

Pope, Reynolds, Mueller (2004) hovofi o tzv. tFistranném modelu, kde multikulturni
kompetence mize byt definovana jako védomi, znalosti a dovednosti, které jsou potfebné

k smysluplné préaci s kulturné odlisnymi jedinci.

Multikulturni védomi (multicultural awareness) predstavuje ty hodnoty, postoje a pred-
poklady nezbytné pfi praci s kulturné odliSnymi studenty. Sebeuvédomeéni, ¢i schopnost
byt si védom takovych hodnot, postojd a pfedpokladd, je podstatna stranka multikulturniho
védomi (Pope, Reynolds, Mueller, 2004).

Multikulturni znalosti (multicultural knowledge) se skladaji z obsahu znalosti o riiznych
kulturnich skupinach, coz vétSinou neni vyuc€ovano v pfipravnych programech. Aby byl
uCitel multikulturné kompetentni, musi nashroméazdit informace o kulturné odlisnych sku-
pinach, se kterymi pracuje, musi si osvojit dllezité kulturni pojmy, jako jsou rasova identi-
ta a akulturace, a jak tyto pojmy ovliviiuji pomahajici proces. Tyto informace by méli byt
pfesné a rozsahlé a ucitel by mél byt opatrny pfi pouZivani této znalosti (Pope, Reynolds,
Mueller, 2004).

Multikulturni dovednost (multicultural skill) se skladd z takového chovéni, které nam
dovoluje efektivné pouzivat multikulturni védomi a znalosti, které jsme si upevnili. Hlavni
dovednosti je komunikovat napfi¢ kulturami a porozumét tomu, jak kultura ovliviiuje ob-
sah, ale i verbalni a neverbalni komunikaci. Bez zakladniho multikulturniho védomi a zna-
losti je obtizné vytvofit kulturné citlivou a vhodnou intervenci (Pope, Reynolds, Mueller,

2004)
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4.4.3.4 Pyramidovy model interkulturni kompetence D. K. Deardorffové

Deardorff (2004 In Deardorff 2006) sestavila Pyramidovy model interkulturni kompe-

tence (Intercultural competence model).

Obréazek 4 Pyramidovy model interkulturni kompetence

OCEKAVANY VNEIJSi VYSLEDEK
Efektivni a pfimérené chovani a
komunikace k dosahnuti cil( uréitého

stupné (zaloZeno na jedincové interkulturnich

znalostech, dovednostech a postojich).
OCEKAVANY VNITRNI VYSLEDEK
Adaptabilita (k riznym komunika¢nim stylim a chovéani)
Flexibilita (vybirdni a uZivani vhodnych komunikaénich styld a

chovani)
Kulturni relativismus (snaha porozumét kazdé kultufe v jejim
kontextu)

Empatie
ZNALOSTI A CHAPANI DOVEDNOSTI
Kulturni sebeuvédoméni, hluboké porozuméni Poslouchat, pozorovat,
a znalost kultury (zahrnuje obsah, funkce, dopad
kultury) interpretovat
Kulturné specifické informace Analyzovat, ohodnotit,
Sociolingvistické védomi popisovat

NEZBYTNE POSTOJE

Respekt (cenit si jinych kultur, kulturni riznorodosti)

Otevienost (k interkulturnimu uceni a k lidem kulturné odliZnym)
Zvédavost a objevovani (tolerovat dvojznacnost a neurcitost)

Tento model interkulturni kompetence postupuje od individualni Grovné postoji a osob-
nich postojll k interaktivni/interpersonalni kulturni trovni - k jednotlivym vysledkdm. Spe-
cifické dovednosti v tomto modelu jsou dovednosti k ziskani a zpracovani znalosti o jinych
kulturéach, ale také o kultufe jednotlivce. Model zdlrazriuje ddlezZitost postojii a pochopeni
znalosti (Bloom 1965 In Deardorff 2006).

Deardorff (2004 In Deadorff, 2006) uvadi, Ze jedine¢ny prvek pyramidového modelu in-
terkulturni kompetence je jeho dliraz na vnéjsi a vnitini vysledky interkulturni kompetence.
Vnéjsi vysledek mdze byt popsan jako chovani a komunikovani pfimérené a efektivné
v interkulturnich situacich. PFfiméFenost znamena vyvarovani se poruSovani hodnotnych

pravidel a efektivnost znamené dosahnuti hodnotnych cild.
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American Council on International Intercultural education (ACIIE) (In Deardorff 2006),

rozeznava Ctyr aroviovy vyvijejici se proces rozvoje interkulturni kompetence:

e Rozpoznani globalniho systému a jeho propojeni (obsahuje otevienost k jinym kul-
turdam, hodnotam a postojiim)

e Interkulturni dovednosti a zkuSenosti

e Z&kladni znalosti historie a svétovych udalosti

e Detailni oblasti specializace studia (nap¥. jazyk)
Tento model miZe byt srovnan s pyramidovym modelem, ktery také zdiraziiuje, Ze prvni
aroven je nejdilezitéjsi a také zdlraziuje otevienost, coz je dllezity bod pyramidového
modelu. Interkulturni dovednosti a zakladni znalosti jsou také zaznamenany ve vyvojovych

Grovnich.

4.4.3.5 Procesualni model interkulturni kompetence D. K. Deardorffové

Dal3i mozny model, ktery uvadi Deardorffova (2004 In Deardorffova 2006) je Procesualni
model interkulturni kompetence (Process model of intercultural competence), ktery
obsahuje stejné prvky jako pyramidovy model interkulturni kompetence. Tento model, jak
jde vidét na obrdzku €. 5, zobrazuje komplexnost ziskdvani interkulturni kompetence a
v modelu vidime vice pohybu a procesu orientace, kterd se vyskytuje mezi jednotlivymi
prvky. Tento model ukazuje pohyb od osobni Grovné k interpersonalni arovni (interkultur-
ni orientaci). Stejné jako v pyramidovém modelu miiZzeme postupovat od postojd a doved-
nosti, ¢i postojl a znalosti primo k vnéjsim vysledkdm, ale stuperi pfimérenosti a efektiv-
nosti vysledkd nemusi byt tak vysoky, jako pokud je cely kruh uzavien a za¢ina znovu.
Tento model ukazuje pokracujici proces rozvoje interkulturni kompetence, coZz znamena,
Ze je v neustalém procesu zdokonalovani a jednotlivec nikdy nedosadhne kone¢né interkul-

turni kompetence.
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Obréazek 5 Procesuélni model interkulturni kompetence
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4.4.4 Charakteristiky multikulturné kompetentnich pracovnikd

Pope a Reynolds (1997 In Pope, Reynolds, Mueller 2004) urcili charakteristiky multikul-
turné kompetentnich pracovnik(l v terciarnim vzdélavani. Podotykaji, Ze tento prehled neni
Uplny, ale nabizi ddleZité startovaci misto pro profesionaly, ktefi mohou ohodnotit svou
aroven multikulturniho védomi, znalosti a dovednosti. Tyto pfiklady nejsou minéné jako
body, podle kterych by se mélo pracovat, ale jako ukazky postojl, znalosti a dovednosti,
které mohou byt pouZzity pfi praci s kulturné odliSnymi studenty, pfi zavadéni multikulturni

intervence, €i vytvareni vice multikulturné citlivého Skolniho prostfedi

Tabulka 2 Multikulturni kompetence pracovnik( v terciarnim vzdélavani

Multikulturni védomi

Multikulturni znalosti

Multikulturni dovednosti

Vira vto, Ze rozdily jsou
vyznamné a uceni se o
lidech, ktefi jsou kulturné
odlisni, je nezbytné a pro-
Spesné.

Znalosti o odliSnych kultu-
rach a znevyhodnénych
skupinach (napf. o jejich
historii, tradicich, hodnotach
a zvycich).

Schopnost identifikovat
kulturni rozdily a oteviené o
nich diskutovat.

Ochota riskovat a chéapat
odlisnost jako nezbytnou a
dalezitou pro profesionalni
rlst.

Informovanost o zménéch,
které mohou nastat v hodno-
tach a chovani jedinc.

Schopnost rozeznat dusled-
ky kulturnich rozdild v ko-
munikaci a schopnost efek-
tivni  komunikace napfic
témito rozdily.

Védomi nutnosti boje za
socialni spravedInost.

Znalost toho, jak kulturni
rozdily ovliviuji verbalni i
neverbalni komunikaci.

Schopnost seri6zniho kon-
taktu s odliSnymi jedinci.

Vira ve vyznam a hodnotu
vlastniho kulturniho odka-
zu jakoZto odrazového
mlstku k porozuméni ji-
nym kulturam.

Znalost toho, jak pohlavi,
socialni status, rasa, etnicita,
jazyk, néarodnost, sexualni
orientace, vék Ci nabozZen-
stvi plsobi na zkusenost
jedince.

Schopnost propojit vysledky
aktualniho uceni s dFiveéjsi-
mi poznatky.

Ochota seberozvoje v ob-
lasti zmén vlastnich hod-
not, svétonazoru a pred-
sudka.

Informovanost o prijatel-
nych atributech kultury a o
tom, jak tyto poznatky pre-
dat dal.

Schopnost ziskat si dlivéru a
respekt kulturné odliSnych
jedincd.

Otevienost ke zméné a vira
v to, Ze zména je nezbytna

Informovanost o zékladech
institucionalniho Utlaku né-

Schopnost presné definovat
vlastni multikulturni doved-
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a prospésna

kterych skupin.

nosti, jejich Uroven a moz-
nosti rozvoje.

Akceptace odlisSnych své-
tonazor(l a pohledd a ocho-
ta uznat, Ze vlastni hledis-
ko nemusi byt jediné
Spravné.

Znalost modelll rozvoje
identity a akulturacniho
procesu jedincl patficich ke
kulturné  znevyhodnénym
skupinam a dopadd na vzta-
hy mezi jedinci i skupinami.

Schopnost diferenciace mezi
individudlnimi rozdily, kul-
turnimi rozdily a univerzal-
nimi podobnostmi.

Vira v to, Ze kulturni rozdi-

ly se nemusi KFizit
s efektivni komunikaci
nebo se  smysluplnymi

vztahy mezi kulturné od-
liSnymi skupinami.

Znalosti  meziskupinovych
rozdill a porozuméni prin-
ciplim rovnosti a Gtlaku.

Schopnost  prostfednictvim
vhodné multikulturni inter-
vence podporovat jedince a
systém v oblasti znevyhod-
nénych skupin.

Védomi vlastniho kultur-
niho odkazu a toho, jak
pdsobi na tvorbu vlastnich
hodnot ¢i svétonazord.

Porozuméni tomu, jaké dd-
sledky mdze mit na osob-
nost jedince internalizace
jeho utlaku.

Schopnost  vyvolat zdjem
jedincd, skupin i instituci o
multikulturni edukacni in-
tervenci.

Uvédoméni si vlastniho
chovani a jeho dopadu na
ostatni.

institucionalnich
které  znemoZiuji
pristup  €lendm  kulturné
znevyhodnénych skupin
k terciarnimu vzdélavani.

Znalost
bariér,

Schopnost pouzit kulturni
znalosti a vlastni senzitivitu
ke kulturné citlivéjsi a
vhodnéjsi intervenci.

Uvédomeéni si interperso-
nalnich procestl, které se
vyskytuji v ramci multikul-
turnich kompetenci.

Znalosti systémovych teorii
a toho, jak by se nevhodné
nastaveny systém dal zmé-
nit.

(Pope a Reynolds 1997 In Pope, Reynolds, Mueller 2004)




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

4.4.5 Kulturné vnimave vyucovani

Prdicha (2006) hovofi o interkulturni kompetenci jako o senzitivité Ci citlivosti ke vnimani
partner(, ktefi jsou kulturné, etnicky, rasové odlisni. Takovy pojem se velmi ¢asto objevuje
v zahranicni literatufe a je Uzce spjaty s terminem multikulturni kompetence ucitele. Jde o

pojem ,culturally responsive teacher* i ,,teaching* (kulturné vnimavy ucitel, vyu€ovani)

Gay (2000) definuje kulturné vnimavé vyucovani, tak, aby bylo vytvoreno vhodné a efek-
tivni vzdélavani pro kulturné odlisné studenty, musi vyuZivat jejich pracovnich styld, pred-
chozich zkuSenosti a kulturni znalosti.

Gay (2000) popisuje kulturné vnimavé vyucovani nékolika charakteristikami:

Schvalujici (validating), uznava legitimnost kulturniho dédictvi riiznych etnickych skupin,
jako dédictvi, které ovliviiuje studentovi dispozice, postoje a pFistupy k uceni, a jako hod-
notny obsah, ktery by mél byt ve formalnich osnovach vzdélavani.

Komplexni (comprehensive) ucitel rozviji interkulturni, socialni, emocionalni a politické
vzdélavani.

Vicedimenzionalni (multidimensional), které zahrnuje mnoho véci: obsah osnov, obsah
vzdélavani, klima tfidy, vztah mezi uCitelem a Zakem, vzdélavaci techniky, styly hodnoce-
ni.

Zeme popsat jako akademicka kompetence, kdy Z&ci musi vérit, Ze mohou uspét ve vzdéla-
vacich ukolech a maji motivaci vytrvat. Ucitelé musi dat najevo vhodné a naroc¢né oCeka-
vani, coz ukaze podporu pro studenty pro dalSi Skolni Uspésnost.

Pretvarny (transformative) ucitel respektuje kultury a zkusenosti rliznorodych skupin a
poté je pouziva jako zdroje pro vyucovani.

Emancipacni (emancipatory) UcCitel vede studenty k chdpani toho, Ze jen jedna verze
»pravdy“ neni kone¢na a stala. To nestanovuje hlavni proud védéni. Aby v tomto uspél,
ucitel vytvari védomosti o rliznych etnickych skupinach, které jsou dostupné pro studenty
(Gay, 2000).
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Villegas a Lucas (2002) fikaji, Ze pokud chce kulturné vnimavy ucitel pracovat Uspésné

v kulturné a jazykové rliznorodé tFidé, musi mit tyto nasledujici charakteristiky:

Sociokulturni védomi - znamena porozuméni toho, Ze mysleni, chovani a byti jed-
notlivce je ovlivnéno rasou, etnicitou, sociélni tfidou a jazykem. Ucitel musi kri-
ticky prozkoumat svou vlastni sociokulturni identitu a nerovnosti mezi $kolou a
spolecnosti. UCitelé musi dohliZet a konfrontovat jakékoliv negativni postoje sme-
rem ke kulturnim skupindm.

Utvrdit postoj ke studentlim z kulturné odlisného prostiedi — coz vyrazné ovliviiu-
je jejich uceni, viru v sama sebe a celkové jejich akademickou Uspé3nost.

Zavazek a dovednost umét jednat jako ,,agent zmény* — umozni uciteli Celit pre-
kaZkam ke zméné a rozvinout dovednosti ke spolupraci a pfedchazet chaosu.
Konstruktivni pohled uceni — fika, Ze vSichni studenti jsou schopni se ucit a ucitel
musi zajistit tzv. konstrukci mezi tim, co uz studenti vi skrze jejich zkuSenosti a
tim, co se musi naucit. Konstruktivistické uceni podporuje kritické mysleni, FfeSeni
problémdl, spoluprace a rozpoznani vice perspektiv.

UCeni se o studentovi predchozich zkuSenostech, domovu a kultufe komunity a
svéta, jak ve Skole i mimo ni, pomah& vytvéaret vztah s Zdkem, a tyto zkuSenosti
mize dale ucitel vyuzivat v obsahu vzdélavani.

Kulturné vnimavé vzdélavaci strategie — podporuje konstruktivisticky pohled zna-
losti, vychovy a vzdélavani. Jako ucitel napomaha zakdm vytvofrit znalosti postave-
né na jejich osobnich a kulturnich silnych strankach a umét prozkoumavat studijni
plany z vice perspektiv.

Benett, Benett (In Morgensternovd 2007) vytvofili tzv. ,,Vyvojovy model interkulturni

senzitivity* (,,The Developmental Model of Intercultural Senzitivity”, DMIS), ktery se

sklada z Sesti stupnid:

Popreni (denial) etnocentricky stupef

Obrana (defense) etnocentricky stupen
Minimalizace (minimization) etnocentricky stupen
Prijeti (acceptance) etnorelativni stupen

Adaptace (adaptation) etnorelativni stupen

Integrace (integration) etnorelativni stupen
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4.45.1 Role a odpovédnosti ucitele

Gay (2000) popisuje tfi role a odpovédnosti u€itele: kulturni organizator (cultural organi-
zer), kulturni mediator (cultural mediator), organizuje socialni souvislosti ve vzdélavani
(orchestrator of social contexts)

Kulturniho organizatora vysvétluje, Ze ucitel musi byt kompetentni v chapani dynamiky a
pouZivat kulturu v jeho tfidé. Denni aktivity ve tfidé by méli umozZnit vzdélavani
v takovém prostiedi, které reflektuje kulturni a etnickou rliznorodost a také podporuje aka-
demicky Gspéch vsech zakd.

Kulturni mediator, ktery umi predloZzit Zaklim vice perspektiv a dovolit jim kriticky analy-
zovat odlisnosti mezi tradiénimi kulturnimi idealy a odlisnych kulturnich systém0. Ucitelé
vedou Zaky k uvaZzovani nad jejich vlastnimi etnickymi identitami a pomahé rozpoznavat
jiné kultury a rozvijet pozitivni mezikulturni vztahy.

Organizator socialnich souvislosti musi ocenit dopad kultury na vzdélavani. Musi vytvorit
takové vzdeélavani, které velmi dobfe sedi v sociokulturnim kontextu. Pomahaji Zakovi
naucit se jak zuZitkovat jejich kulturni poznani, aby jim usnadfiovalo vzdélavani (Gay,
2000).

4.4.6 Interkulturni komunikace

Na vysokych Skolach ve Spojenych statech americkych se uplatfiuje pojem transcultural
competence (transnarodni kompetence, ale v ¢eském jazyce termin neni pouzivan) (Prlicha,
2010).

~Transnarodni kompetence (transkultural competence) je schopnost jednotlivcl, organiza-
ci, komunit a vlad umét se efektivné vyporadat s rychle se ménicim prostfedim vytvarenym
rozdilnosti narodl.“ (Prlicha, 2010, str. 47)

Dle Prichy (2010) je souCasti transnarodni kompetence schopnost komunikovat
v anglicting a alespoii v jednom dal$im jazyce. Interkulturni kompetence je dilezita, pokud

si chceme zdokonalovat interkulturni komunikaci mezi lidmi riznych zemi, narodu a etnik.

»interkulturni komunikace (intercultural communication) je termin oznalujici procesy in-
terakce a sdélovani probihajici v nejriiznéjsich typech situaci, pfi nichz jsou komunikuiji-

cimi partnery pfislusnici jazykove, ¢i kulturné odlisnych etnik, narodd, rasovych ¢i nabo-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

zenskych spoleéenstvi. Tato komunikace je determinovana specificnostmi jazykd, kultur,
mentalit a hodnotovych systém( komunikujicich partner(.* (Prlicha, 2010. Str. 16)

Svarcova (2008, str. 20) uvadi interkulturni komunikaci jako funkci, kdy ,,popisuje a srov-
nava vzorce chovani, verbalni i neverbalni projevy v procesu komunikace v zavislosti na
kulturnich faktorech zaloZenych na odli$nostech etnik, narodd, rasovych a naboZenskych

skupin.*

V anglictiné se vedle terminu ,intercultural communication* také vyskytuji terminy ,,cross-
cultural communication* Ci ,,interethnic communication®. Interkulturni komunikace je
v souladu s Ceskymi pojmy — interkulturni psychologie, interkulturni vyzkum, interkulturni
kompetence aj. (Prdicha, 2010).

Také Kolman (In Prdicha 2010) podotyka, Ze termin interkulturni komunikace v ¢eské lite-

ratufe neni jednotny a pouziva synonyma jako ,,komunikace mezi kulturami* ¢i ,,mezikul-

turni komunikace*.

K pojmu mezikulturni komunikace uvadi defini¢ni charakteristiku Lehmanova (In Priicha
2010) jako reflexi komunikacniho procesu mezi individudlnimi a nadindividudlnimi sub-
jekty, které nalezi k odlisnym kulturnim systémdm. Tyto subjekty mezikulturni komunika-
ce vstupuji do komunikaéniho procesu s odliSnymi, kulturou determinovanymi kognitiv-

nimi a emocionalnimi strukturami, s odlisnymi zplisoby vnimani a hodnoceni skute¢nosti.

Vyznamnost interkulturni komunikace stale roste v ddsledku vzrdstajicich globalizacnich
tendenci. Je to dUsledek toho, Ze lidé z rliznych zemi se intenzivné stykaji, vzajemné doho-
duji, spolupracuji, ale na druhou stranu také prochézeji etnickymi konflikty a vedou mezi
sebou vazné spory a nékdy i valky. Proto se z téchto dlivodd jev interkulturni komunikace

stal pfedmétem intenzivniho zajmu védy (Prlicha, 2010).

4.4.7 Rozvijeni multikulturnich kompetenci

Haapanenova (1999) uvadi, Ze v procesu pfemény na multikulturni osobnost se za€ina
s filozofickymi Uvahami a reflektujeme vlastni hodnoty. U itel, ktery sméfuje
k multikulturni osobnosti, musi mit védomosti o jinych kulturach, ale vyZaduje si také cvi-
¢eni kulturni senzitivity rlznymi zplsoby: ¢tenim, poslouchanim, pozorovanim, studiem,
cestovanim, stykem s rliznymi lidmi a zplsoby mysleni. Ugitel by si mél rozvinout zruc-

nost v feseni riiznych konfliktd.
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Velmi dllezité je také poznat vlastni historii. UcCitel si ma klast otazky, zda dostate¢né zna
historii lidi, ktefi Ziji v dané spole€nosti a zda je schopny si vSimnout a respektovat rozdil-
né Zivotni styly ve svéem okoli (Rasanenova 1998 in Haapanenova 1999).

Haapanenova (1999) upozoriiuje na dllezZitost, aby ucitel pfemyslel nad tim, co vidi pod
pojmem multikulturni vychova, a jak se vztahuje k jeho praci. Pokud se ucitel chce stat
multikulturngé uvédomeélym, musi poznat sva ocekavani ale i ocekavani studentd, zamérit
pozornost na ucebni osnovy a premyslet nad tim, co je potfeba zménit. UCitel se musi neu-
stale vzdélavat, pokud chce prezentovat poznatky o rznych kulturach ve tfidé, vyuzivat
rtzné styly uceni a vyucovani a védét, jak fesit konflikty. Multikulturni ucitel si v§ima rliz-
nych zplsobl komunikace, je si védom odli$nosti socialnich roli a osobnich vztah(, coz

tvori zaklad kulturni komunikace mezi Skolou a rodinou.

Taylor (In Rasanenova 1999) uvadi, Ze pokud se cizinec dostane do kontaktu s jinou kultu-
rou, proziva transformaci. Takovy ¢lovék se musi divat na svij svét z jiné perspektivy,
kterd mlze byt v konfliktu s jeho hodnotami a virou. Mezikulturni transformace znamena
postupnou zménu vnitfnich podminek jednotlivce, protoZe tyto podminky se podili na roz-
sahlych mezikulturnich aktivitach.

Ziskavani multikulturni kompetence si vyZaduje transformaci perspektivy, ktera se vétsi-
nou projevuje prostfednictvim série kumulativné transformovanych vyznamovych schémat
nebo jako vysledek akutni personélni krize nebo Soku. Vyznamové schémata davaji smysl
naSim zazitk(im, ale soucasné limituji nase vnimani skutecnosti. Tyto vyznamové perspek-
tivy ziskavame nekriticky v pribéhu détstvi prostrednictvim socializace, pfi prozivani mi-
moradného zé&zZitku s rodici nebo uciteli.

Taylor (In Réasdnenova 1999) uvadi, Ze vysledky procesu uceni muizZeme vidét
v kognitivnich a afektivnich zru€nostech a v zru€nostech, které ovliviiuji chovani. Kogni-
tivni vysledky jsou viditelné v schopnosti jednotlivce vidét véci v jiné perspektive. Afek-
tivni vysledek vidime u jednotlivce v rozvoji jeho estetické a emocionélni koorientace
s druhymi lidmi. Jednotlivec je schopny vykonavat mnohé z pozadovanych socialnich roli
v jiné Kkultufe i v jiné situaci. Podminkou zmény jsou také kriticka reflexe a sebereflexe, ta
ale samotna nevede k transformaci perspektivy bez toho, aby se uskuteCnila ve spojeni
s Cinnosti a feCi. Jednotlivec v jinych kulturach zkouma, experimentuje a proziva nove
role, to znamena, Ze hleda nové zrucnosti a védomosti nejlépe prostfednictvim dialogu

s druhymi kvali ziskavani zpétné vazby. Prostfednictvim procesu ucéeni, hledani novych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 63

zrucnosti a védomosti, ¢innosti a feci interpretuje cizinec vyznam svych zazitk( a zkuse-
nosti, jako i rozviji svoje mezikulturni kompetence.

Taylor (In Réasédnenova 1999) také podotyka, Ze v pedagogickych situacich, napfiklad ve
tFidé, musi byt FeSeni planované a monitorované jinak. Taylor uvadi specifické rysy vzdé-
lavaci praxe. UCeni multikulturné kompetentni musi byt procesem zahrnujicim v urCitém
Case sérii navzajem propojenych udalosti, rizné pristupy a zkuSenosti. Musi se vytvofrit
stimulujici a bezpe€né prostfedi vychovy, stimulovani vychovavatele ke kritické reflexi a

zdraznovani pouzivani experimentalnich a participacnich vyucovacich metod.

Rozvijeni interkulturnich kompetenci je obvykle zdlouhavy a pokralujici proces. Fantini
(2000) vidél dllezitost ziskavani interkulturni kompetence v ramci vzdélavani v zahranici,
podle kterého také sestavil nasledujici vyvojové Urovné:
> Uroven I: Vzdélavaci cestovatel (Educational traveler), coZ jsou napfiklad Ggastnici
kratkych vyménnych programd, studenti anglického jazyka, €i studenti travici léto
v zahranici. Idealni délka tohoto programu by méla trvat 4 — 6 tydnd.

> Uroveri Il: Host (Sojourner) je Gcastnik déle trvajiciho zahrani¢niho pobytu
s hlubSim kulturnim ponofenim. Jde o praktikanty, u€astniky v zahrani¢nich vzdé-

lavacich programech Ci stazisty. Takovy pobyt by mél trvat 4 — 8 mésicd.

> Uroven IllI: Profesional (Professional) Jde o personal pracujici v interkulturnim ¢&i
multikulturnim kontextu. Jsou to napfiklad zaméstnanci SIT programu vzdélavani

v zahranici, absolventi apod.

> Uroven IV: Interkulturni/multikulturni specialista (Intercultural/multicultural spe-
cialist) Jednotlivci jsou obsazeni na mista tréninku, vzdélavani, konzultovani ¢i po-

radenstvi interkulturnim studenttim.

Prdcha (2010, str. 47) dodava, Ze stupen a kvalita osvojeni interkulturni kompetence se

projevi az v praxi, v konkrétnim interkulturnim styku, coZ je ovSem obtiZzné méfitelné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

64

II. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVAAPRUBEH VYZKUMU

Teoreticka ¢ast diplomove prace byla zaméfena na vymezeni multikulturni vychovy, kom-
petencim a modeldim multikulturnich kompetenci ucitele, které jsou zakladnim vychodis-
kem pro praktickou Cast diplomové préace. Cilem této kapitoly je vytvofit vyzkumny pro-

jekt diplomové prace a v nasledujici kapitole vysledky vyzkumného Setfeni.

5.1 Cile vyzkumu

Multikulturni vychova je v ramci Ceské republiky pomérné mlady pojem, proto je diilezi-
tym Gkolem MSMT stanovit kli¢ové multikulturni kompetence a ugiteli si tyto kompeten-
ce 0svojit.

Definovani multikulturnich kompetenci je ddlezité z hlediska stabilizace multikulturni vy-
chovy v rdmci vzdélavani, ale také z hlediska role uCitele pfi multikulturni vychové. Tyto
kompetence nejsou v soucasné dobé jednoznacné vymezeny, i kdyZ se néktefi autofi snazi
0 jejich stanoveni.

V rdmci zahrani¢ni praxe jsem pracovala ve Velké Briténii, kterd je znama svou multikul-
turalitou, na zékladni skole jako classroom assistant (asistent ucitele). Od uciteld, ale i z
mé vlastni prace jsem zde ziskala velmi hodnotné zkuSenosti v oblasti multikulturni vy-
chovy a vzdélavani. Proto jsem se rozhodla pro mou diplomovou préci i vyzkumny projekt

zaméFit na tématiku multikulturnich kompetenci ucitele.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit, kterym multikulturnim kompetencim ucitelé pFikladaji dile-
Zitost ve Velké Britanii a v Ceské republice. Na zakladé zjisténych informaci tyto vysledky
porovnat mezi sebou. V ramci vyzkumného projektu jsem si stanovila tyto cile:
1. Zjistit jaké klicové multikulturni kompetence povazuji ucitelé za nejdilezitéjsi na
Skole ve Velké Britanii.
2. Zjistit jaké klicové multikulturni kompetence povazuji za nejdllezitéjsi na Skole
v Ceské republice.
Na zakladé ziskanych dat tyto vysledky porovnat mezi s sebou.
4. Zjistit, jak jednotlivé oblasti kompetenci (multikulturni védomosti, schopnosti a
dovednosti, osobni charakteristiky a pedagogické kompetence) hodnotili ucitelé ve
Velké Britanii.
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5. Zjistit, jak jednotlivé oblasti kompetenci (multikulturni védomosti, schopnosti a
dovednosti, osobni charakteristiky a pedagogické kompetence) hodnotili ucitelé
v Ceské republice.

Vyzkumny problém diplomové prace jsou multikulturni kompetence ucitele. Jedna se o
problém vztahovy, kdy je mym hlavnim cilem na zakladé zjisténych dat zjistit nejdlilezitéj-
$i multikulturni kompetence ucitele a porovnat jejich dllezitost u ucitelll ve Velké Britanii

a Ceské republice.

Stanovila jsem si tyto vyzkumné otazky:
1. Kterym multikulturnim kompetencim priklani dlilezitost ucitelé ve Velké Britanii?
2. Kterym multikulturnim kompetencim pfiklani ddleZitost ugitelé v Ceské republice?
3. Bude mezi pofadim dlezitosti multikulturnich kompetenci mezi ¢eskymi a anglic-

kymi uciteli statisticky vyznamny rozdil?

5.2 Druh vyzkumu

Vyzkum byl stanoven jako kvantitativni, protoZe pfi pouZiti Q-metodologie ziskdm po-
meérné velky pocCet dat a tyto data je nutné statisticky zpracovat a interpretovat.

5.3 Hypotézy
V ramci naSeho vyzkumu jsme si zvolili nasledujici hlavni hypotézu:

Hlavni hypotéza (H1)

Mezi pofadim ddleZitosti multikulturnich kompetenci mezi ¢eskymi a anglickymi uciteli

bude statisticky vyznamny rozdil.

5.4 Proménné

Zé&kladni proménnou vyzkumu je multikulturni kompetence.

Autofi vymezuji multikulturni kompetenci rlizné. Pro mlj vyzkum pouZziji definici Prichy
(2010), ktery vymezuje interkulturni kompetenci jako ,,zplsobilost jedince realizovat
s vyuZitim osvojenych znalosti o specifi¢nostech narodnich/etnickych kultur a prislusnych
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dovednosti efektivni komunikaci a spolupraci s prislusniky jinych kultur. Z&kladem inter-
kulturni kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce a respektovani kulturnich specific-

nosti partnerd.

5.5 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny soubor tvofili zamérné osloveni ucitelé Houndsfield Primary school v Londyné
ve Velké Britanii s celkovym poctem osm u€iteld a uitelli z 1. ZS HoleSov Smetanovy
sady se stejnym poctem.

Volba vyzkumného vzorku byla zamérna, protoZe obé Skoly a hlavné ucitele zndm velmi
dobre. Utast na vyzkumu je dobrovolna a anonymni. V ramci vyzkumu jsem nepracovala

s proménnou pohlavi.

5.6 Metody a techniky vyzkumu

Vyzkum je realizovan kvantitativni formou s pouzitim Q-metodologie. K jeji realizaci jsem
na zakladé teoretickych a vlastnich modifikaci vytvofila 60 Q-typl (multikulturnich kom-

petenci ucitele).

PTi jejich sestavovani jsem vychazela z nasledujicich oblasti, v ramci kterych byly formu-

lovany jednotlivé Q-typy.

Multikulturni védomosti

Multikulturni schopnosti a dovednosti
Osobni charakteristiky

Multikulturni pedagogické kompetence

Multikulturni kompetence byly formulovany a fazeny do jednotlivych oblasti na zakladé
studia modell interkulturni kompetence. Vychazela jsem z modelli Morgensternové, Fan-
tiniho modelu a hlavné dle charakteristik multikulturné kompetentnich pracovnik
v terciarnim vzdélavani dle Pope, Reynolds, Muellera. Inspiraci pro mé byla i kniha
COELHO, E.: Teaching and learning in multicultural schools. (1998).
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Tabulka 3 Oblast multikulturnich védomosti

Multikulturni védomosti

Q-10 Ma znalosti o odliSnych kulturach (pf. Historie,
tradice, hodnoty a zvyky)

Q-11 Je informovan o zménach, které mohou nastat

v hodnotach a chovani jedincl.

Q-12 Ma znalosti toho, jak kulturni rozdily ovliviiuji

verbalni a neverbalni komunikaci.

Q-14 M4 znalosti toho, jak etnicita, jazyk, narodnost Ci

naboZenstvi plsobi na zkuSenost jedince.

Q-15 Znad charakteristické vlastnosti jednotlivych
kultur a vi, jak tyto poznatky pfedat dal.

Q-16 Zna zplsoby rozvoje identity a akulturacniho
procesu jedincd patficich ke kulturné znevyhodnénym

skupinam.

Q-17 Vi, jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi
skupinami, a rozumi ddleZitosti porozuméni rovnosti a

Utlaku.

Q-27 zna kulturni kofeny zak(, ktefi prFichazi

z odliSnych zemi.

Q-53 ZzZné teoretické koncepce, které se tykaji
etnickych a rasovych problémda.

Q-54 Zna dalezité pojmy multikulturni vychovy

(etnikum, etnicita, narod, mensSina, rasismus apod.)

Q-55 Je vybaven didaktickymi dovednostmi pro

realizaci multikulturni vychovy.

Q-58 Zna rlzné pristupy k multikulturni vychové a

moznosti jejich uplatnéni ve Skole i ve vychove.

Q-59 Zna cile, metody, ucebni osnovy potfebné pro

realizaci multikulturni vychovy.
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Tabulka 4 Oblast multikulturni schopnosti a dovednosti

Multikulturni schopnosti

a dovednosti

Q-13 Ma dovednosti komunikovat s détmi odliSnych

kultur verbalné i neverbalné.

Q-18 Je schopny identifikovat kulturni rozdily a

oteviené o nich diskutovat.

Q-19 Je schopny rozeznat disledky kulturnich rozdill
v komunikaci a je schopny efektivni komunikace

napfic témito rozdily.

Q-20 Je schopny seriézniho kontaktu s odliSnymi

jedinci.

Q-21 Je schopny propojit vysledky aktualniho uceni
s dfivéjSimi poznatky.

Q-22 Je schopny si ziskat ddvéru a respekt kulturné

odlisnych jedincd.

Q-23 Je schopny presné definovat vlastni multikulturni

dovednosti, jejich Groven a moznosti rozvoje.

Q-24 Je schopny diferenciace mezi individualnimi
rozdily,  kulturnimi  rozdily a  univerzalnimi

podobnostmi.

Q-26 Je schopny ocenit a respektovat rozdilné kultury

zaka.

Q-38 Je schopen rozeznat, jak mohou kulturni rozdily

zplisobit omezeni mezi Zaky a ucitelem.

Q-49 Umi jednat s ditétem jako individualitou a dava
mu najevo zajem o néj, €i jeho kulturni kofeny a vi, jak

to mize byt prospésné pro tridu.

Q-56 Je schopen se nadale vzdélavat v oblasti vychovy

a vzdélavani multikulturni vychovy.
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Tabulka 5 Oblast multikulturni osobni charakteristiky

Multikulturni osobni

charakteristiky

74

Q-1 VEFi, Ze kulturni rozdily jsou vyznamné a uceni se

o lidech kulturné odlidnych je nezbytné a prospésne.

Q-2 Je ochotny chépat kulturni odliSnost jako

nezbytnou a dileZitou pro profesionalni rlist.

Q-3 Je si védom potfeby boje za socialni spravedlnost.

Q-4 Uvédomuje si sve vlastni kulturni kofeny.

Q-5 Je ochoten se rozvijet v oblasti zmén vlastnich

hodnot, svétonazoru a predsudk.

Q-6 Je otevieny ke zméné a Veéri, Ze zména je nezbytna

a prospésna.

Q-7 Akceptuje odlisné svétondzory a pohledy a je
ochotny uznat, Ze vlastni hledisko nemusi byt jediné a

Spravné.

Q-8 VEFi, ze kulturni rozdily se nemusi Kkrizit
s efektivni komunikaci nebo se smysluplnymi vztahy

mezi kulturné odliSnymi skupinami.

Q-9 Je si védom svého vlastniho chovéani a jeho

dopadu na ostatni.

Q-25 Je si védom, jak jeho vlastni hodnoty mohou

ovlivnit Zaky.

Q-28 Rozdily mezi ucitelem a Zaky z jinych kultur

jsou pro néj pFirozené.

Q-39 Je zaangaZovany Vv hboji proti nerovnosti,

rasismu, diskriminaci a vsech druh(l pfedsudk.

Q-50 Pozitivni vztah a ddvéra mezi ucitelem a Zakem
poskytuje dobry zéklad pro postupné vnuknuti

multikulturniho vzdélavani.
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Tabulka 6 Oblast multikulturni pedagogické kompetence

Multikulturni

pedagogické kompetence

Q-29 Pokud jsou kulturni rozdily velmi znacné, je
schopny prifadit k Zakovi nékoho, kdo zna specifickou

kulturu a jazyk.

Q-30 Béhem vyucovani bere ohled na odlisné kulturni

znaky zaka.

Q-31 Je schopen vyuzit znalosti Zakovi kultury

v multikulturni tridé.

Q-32 Vi, jak pFistoupit k uéeni v multikulturni tFidé.

Q-33 Je si védom, Ze $kolni Uspésnost Zakl

z odlisnych zemi se miZze velmi ménit.

Q-34 Je si védom faktor(l ovliviujicich adaptaci zak(

do nové kultury.

Q-37 Je schopen nabidnout takové vzdélavani, které
bude détem zrozdilnych kultur podporovat rozvoj

identity.

Q-35 Je schopen pomoci zakim s problémy, které

nastavaji béhem adaptace do nové kultury.

Q-36 Je schopen vyucovat v takovém stylu a pouZzivat
takové metody, které vyhovuji v multikulturni tfidé

vSem.

Q-42 Umi pozitivné ovlivnit Zakovy postoje

k multikulturalismu.

Q-43 Je ucitel profesional, ktery si je védom etické

odpovédnosti v multikulturnim vzdélavani.

Q-44 Beéhem hodnoceni je schopen brat v uvahu

rozdily vyplyvajici z kulturniho a jazykového rozdilu.

Q-45 VEri, ze spoluprace s rodinou Zakd z odlisnych

kultur je dalezita.

Q-46 Pokud vyuCuje zaky z odliSnych kultur, je

pripraven pracovat s celou rodinou.

Q-47 Je schopen pracovat jako u€itel v zahranici.
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Q-48 Je schopen vyucovat skupinu imigrantd.

Q-51 Pro Z&ky zodliSnych kultur umi vytvorit,
s pouzitim kulturni znalosti, pfedchozich zkuSenosti a
rlznych styl( uceni, postoj k uceni, které je dllezité a

efektivni.

Q-52 Umi vytvofit takovou atmosféru tfidy, ve ktere

neexistuje etnicky predsudek.

Q-57 Umi objasnit majoritnim zakdm a studentlim, jak
se chovat ke spoluzakim i dospélym prislusnikiim

z jinych etnik, narodd a ras.

Q-60 Umi objasnit zak(m, jak komunikovat s zaky
jinych etnik, aby byly respektovany jejich kulturni

zvI&stnosti.

Q-40 Je schopen vytvorit pozitivni klima ve tfidé.

Q-41 Vychazi dobfe s Z&ky odlisného etnika.

U Q-metodologie je zkoumanym uciteldim predloZen soubor karticek, na kterych jsou uve-
deny jednotlivé Q-typy, které maji hodnotit. UCitele jsem pozadala, aby karty rozdélily do
nékolika hroméadek, tzn. pfi poCtu 60 karet tfidéni do jedenacti hromadek. Tyto Q-typy
méli ucitelé roztfidit dle jejich dlleZitosti od naprosto nedllezitych k nejvice dilezitym.

Umisténim karet do uréitych hromadek ucitelé vyjadfi svij nazor na ddlezitost jednotli-
vych multikulturnich kompetenci. Jednotlivym polohdm misténi Q-typl zleva doprava je
pri zpracovani vysledk( pFipisovano bodové hodnoceni on nuly do deseti. Timto postupem
ziskavame informace o tom, jak ucitelé vidi a hodnoti multikulturni kompetence (Chraska,

2007). Schéma tfidéni karet je uvedeno v pfiloze P I.
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5.7 Organizace a pribéh vyzkumu

Vyzkum jsem zaCala pfipravovat v zimnim semestru 2009 pfi me zahrani¢ni praxi
v Houndsfield Primary school ve Velké Britanii. Mym hlavnim ukolem bylo stanoveni 60
Q-typd (multikulturnich kompetenci ucitele), k ¢emuz bylo potieba analyzy teoretickych
zdrojl a poté vytvorit 60 karticek.

Béhem jejich tvorby se jejich podoba neustale ménila, protoZe jsem se snaZila o co nejpec-
livéjsi vybér. Jednotlivé Q-typy jsem upravila do finalni podoby a rozdélila do Ctyr vyse
zminénych vychozich oblasti.

Vyzkum se uskute¢nil v breznu 2010, kdy jsem osobné oslovila uCitele ve Velké Briténii i

Ceské republice. Nasledné probihala analyza a interpretace ziskanych dat.

5.8 ZpUsob zpracovani dat

Zjisténa data hodnoceni uciteld byla zanesena do tabulek v programu Excel, diky kterému
jsme zjistovali primérné hodnoty jednotlivych Q-typd a dale tFidili jednotlivé Q-typy dle
oblasti do kterych patfi.

Pro zpracovani dat druhé ¢asti vyhodnocovani byl pouZit program STATISTIKA CZ verze
9.0, ve které jsme metodou jednofaktorové analyzy rozptylu (ANOVA) zjistovali statistic-
ky signifikantni rozdily mezi hodnocenim Q-typ( ugiteli 1. ZS HoleSov a Houndsfield

Primary School.

Pro tfeti ¢ast vyhodnocovani byl pouZzit Pearsonllv koeficient korelace, ktery posuzoval,
zda existuje vzajemny vztah (korelace) mezi jednotlivymi Q-typy, i uvnitf jednotlivych
oblasti multikulturnich kompetenci.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPETACE

6.1 Vysledky Q-metodologie ugiteld 1. ZS Hole3ov

Zakladni (hrubd) data hodnoceni dilezitosti jednotlivych multikulturnich kompetenci dle
ucitelll 1. ZS Hole3ov a Houndsfield Primary School jsou uvedena v pfiloze P 11 a P IlI.

Nasledujici tabulky zachycuji poradi 10 nejdilezitéjSich a 10 nejméngé ddlezitych multikul-
turnich kompetenci, tak jak je hodnotili uitelé 1. ZS Hole3ov. Cely list pofadi jednotlivych

Q-typl je uveden jako pfiloha P IV.

Tabulka 7 NejddleZitgjsi multikulturni kompetence dle ugitel(i 1. ZS HoleSov

10 nejddlezitgjsich multikulturnich kompetenci dle ugiteld 1. ZS HoleSov

Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*
1. Q-9 Je si védom svého vlastniho chovani a jeho dopadu na | 7,5

ostatni.
2. Q-40 Je schopen vytvofit pozitivni socidlni klima ve tfidé. 7,25
3. Q-20 Je schopny seri6zniho kontaktu s odliSnymi jedinci. 7,125
4, Q-52 Umi vytvorit takovou atmosféru tridy, ve které neexistuje | 6,875

etnicky predsudek.
5. Q-44 Beéhem hodnoceni je schopen brat v avahu rozdily | 6,75

vyplyvajici z kulturniho a jazykového rozdilu.

6.-8. | Q-7 Akceptuje odliSné svétonazory a pohledy a je ochotny uznat, | 6,5
Ze vlastni hledisko nemusi byt jediné a spravné.

6.—8. | Q-26 Je schopny ocenit a respektovat rozdilné kultury Zakd. 6,5

6.—-8. | Q-56 Je schopen se nadale vzdélavat v oblasti vychovy a | 6,5
vzdélavani multikulturni vychovy.

9. Q-25 Je si védom, jak jeho vlastni hodnoty mohou ovlivnit Zaky. | 6,375
10. Q-22 Je schopny si ziskat ddvéru a respekt kulturné odlisnych | 6,25
jedincd.

* 0= minimalni ddlezitost

......
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Tabulka 8 Nejméné dtilezité multikulturni kompetence dle uciteld1. ZS HoleSov

10 nejméné dlezitych multikulturnich kompetenci dle ugiteld 1. ZS HoleSov
Primérné
Poradi Q-typ hodnoceni*
1.-2. | Q-12 Ma znalosti toho, jak kulturni rozdily ovliviuji verbalni a | 3,75
neverbalni komunikaci.
1.-2. | Q-53 Zna teoretické koncepce, které se tykaji etnickych a | 3,75
rasovych problémda.
3. Q-24 Je schopny diferenciace mezi individudlnimi rozdily, | 3,625
kulturnimi rozdily a univerzalnimi podobnostmi.
4.-5. | Q-15 Zna charakteristické vlastnosti jednotlivych kultur a vi, jak | 3,5
tyto poznatky predat dal.
4.-5. | Q-29 Pokud jsou kulturni rozdily znacné, je schopny pfiradit | 3,5
k Zakovi nékoho, kdo zna specifickou kulturu a jazyk.
6.—7. | Q-14 Ma znalosti toho, jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost, Ci | 3,25
naboZenstvi plsobi na zkuSenost jedince.
6.—7. | Q-16 Zna zplsoby rozvoje identity a akulturacniho procesu | 3,25
jedincli patficich ke kulturné znevyhodnénym skupinam.

8. Q-19  Je schopny rozeznat dlsledky kulturnich rozdild | 3
v komunikaci a je schopny efektivni komunikace napfic¢ témito
rozdily.

9. Q-48 Je schopen vyucovat skupinu imigrantd. 2

10. Q-47 Je schopen pracovat jako ucitel v zahranici. 1,5

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

Z uvedenych vysledkd v tabulce €. 7 vyplyva, Ze ucitelé 1. ZS HoleSov povaZuji za nejvice
dalezité multikulturni kompetence, které se vztahuji k oblasti osobnich charakteristik ucite-
le, jde 0 Q-typy 9, 7, 25. Velky vyznam pfipisuji také multikulturnim pedagogickym kom-
petencim, jez v této tabulce znazorniuji Q-typy 40, 52, 44 a multikulturnim schopnostem a

dovednostem, jez jsou obsazeny v Q-typu 20, 26, 56, 22.

Za nejméné dullezité multikulturni kompetence dle tabulky ¢. 8 ucitelé povazuji Q-typy,
které spadaji do oblasti multikulturnich védomosti — Q-typy 12, 53, 14, 15, 16. U nejméné
hodnocenych kompetenci se také objevily multikulturni pedagogické kompetence, Q-typy
29, 48, 47.
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6.1.1 Vysledky hodnoceni pro oblasti multikulturni védomosti, schopnosti a doved-

nosti, osobni charakteristiky a pedagogické kompetence

Tabulka 9 Priimérné hodnoty a pofadi kompetenci pro oblast multikulturni védomosti

Multikulturni védomosti

Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*
Q - 58 Zna rizné pristupy k multikulturni vychové a moznosti

1. jejich uplatnéni ve Skole i ve vychové. 6,125
Q - 59 Zna cile, metody, ucebni materialy a u¢ebni osnovy po-

2. tfebné pro realizaci multikulturni vychovy. 6
Q - 17 Vi, jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi skupinami, a ro-

3. zumi dllezitosti porozuméni rovnosti a ttlaku. 5
Q - 10 Ma znalosti o odliSnych kulturach (pf. Historie, tradice,

4, hodnoty a zvyky). 4,625
Q — 54 Zna dllezité pojmy multikulturni vychovy (etnikum, etni-

5. cita, narod, menSina, rasismus apod.) 4,5
Q - 11 Je informovan o zménach, které mohou nastat v hodnotach

6. a chovani jedinc(. 4,375

7.-8. Q — 27 Znéa kulturni kofeny zakd, ktefi pFichazi z odlisnych zemi. 4
Q - 55 Je vybaven didaktickymi dovednostmi pro realizaci multi-

7.-8. kulturni vychovy. 4
Q — 12 M4 znalosti toho, jak kulturni rozdily ovliviuji verbalni i

9.-10. [neverbalni komunikaci. 3,75
Q - 53 Zna teoretické koncepce, které se tykaji etnickych a raso-

9.-10. |vych problém. 3,75
Q - 15 Znéa charakteristické vlastnosti jednotlivych kultur a vi, jak

11. tyto poznatky predat dal. 3,5
Q - 14 Ma znalosti toho, jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost Ci

12. - 13. |nabozenstvi plisobi na zkusenost jedince. 3,25
Q - 16 Zna zplisoby rozvoje identity a akulturacniho procesu je-

12. - 13. |dincl patficich ke kulturné znevyhodnénym skupinam. 3,25

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

Tabulka ¢. 9 prezentuje Q-typy, které spadaji do oblasti multikulturnich védomosti. Nejdd-

lezitéjSi kompetenci ucitelé zvolili znalost pristupl k multikulturni vychové a jejich uplat-

néni Q-58, jejiz priimérna hodnota je 6,125. Q-typ 59 znalost cilli, metod, uéebnich mate-

rialG a osnov potrebnych pro realizaci multikulturni vychovy je druha nedllezitéjsi kompe-
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tence v této oblasti. Déle je to znalost rliznych kultur Q-10, rozdily mezi nimi Q-17 a zna-

lost pojmd, tykajici se této problematiky Q-54.

Nésledujici graf zachycuje jednotlivé Q-typy pro oblast multikulturnich védomosti podle

miry dllezitosti.

Graf 1 Polozky multikulturnich védomosti a jejich priimérna hodnota

Multikulturni védomosti

Q-58 Q-59 Q-17 Q-10 Q-54 Q-11 Q-27 Q-55 Q-12 Q-53 Q-15 Q-14 Q-16

Tabulka 10 Primérné hodnoty a poradi kompetenci pro oblast multikulturni schopnosti a

dovednosti
Multikulturni schopnosti a dovednosti
Primeérné
Poradi Q -typ hodnoceni*
1. Q - 20 Je schopny seridézniho kontaktu s odliSnymi jedinci. 7,125
2.—3. |Q - 26 Je schopny ocenit a respektovat rozdilné kultury zaka. 6,5
Q - 56 Je schopen se nadale vzdélavat v oblasti vychovy a vzdéla-
2.—3. |véani multikulturni vychovy. 6,5
Q — 22 Je schopny ziskat si dveéru a respekt kulturné odlisnych
4, jedincl. 6,25
Q - 49 Umi jednat s ditétem jako individualitou a dava mu najevo
zajem o néj, ¢i jeho kulturni kofeny a vi, jak to mdze byt prospés-
5. né pro tFidu. 5,625
Q — 21 Je schopny propojit vysledky aktualniho uceni s dFivéjSimi
6. poznatky. 5,5
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Q - 38 Je schopen rozeznat, jak mohou kulturni rozdily zp(sobit

7. omezeni mezi Zaky a ucitelem. 5
Q - 13 Ma dovednosti komunikovat s détmi odliSnych kultur ver-

8.—9. |[Dbalné i neverbalné. 4,625
Q - 18 Je schopny identifikovat kulturni rozdily a oteviené o nich

8.-9. |diskutovat. 4,625
Q - 23 Je schopny presné definovat vlastni multikulturni doved-

10. nosti, jejich Grover a moZnosti rozvoje. 3,875
Q — 24 Je schopny diferenciace mezi individualnimi rozdily, kul-

11. turnimi rozdily a univerzalnimi podobnostmi. 3,625
Q - 19 Je schopny rozeznat dlsledky kulturnich rozdill
v komunikaci a je schopny efektivni komunikace napfi¢ témito

12. rozdily. 3

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

Z vysledkd, které uvadi tabulka ¢. 10 je patrné, Ze ucitelé prisuzuji nejvétsi dllezZitosti

v oblasti multikulturnich schopnosti a dovednosti Q-20 schopnostem seridézniho kontaktu s

jedinci odlisnych kultur, jejiz primérna hodnota ¢inila 7,125. Dal$imi nejvice hodnoceny-

mi Q-typy jsou schopnosti respektovat rozdilné kultury Q-22, 26 a schopnosti se nadéle

vzdélavat v oblasti multikulturni vychovy Q-56.

Graf 2 Polozky multikulturnich schopnosti a dovednosti a jejich prlimérna hodnota

Q = M W B U N

Multikulturni schopnosti a dovednosti

Q-20 Q-26 Q-56 Q-22 Q-49 Q-21 Q-38 Q-13 Q-18 Q-23

Q-24 Q-19
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Tabulka 11 Prdimérné hodnoty a pofadi kompetenci pro oblast multikulturni osobni cha-

rakteristiky

Multikulturni osobni charakteristiky

Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*
Q - 9 Je si védom svého vlastniho chovani a jeho dopadu na

1. ostatni. 7,5
Q - 7 Akceptuje odlisné svétonazory a pohledy a je ochotny

2. uznat, Ze vlastni hledisko nemusi byt jediné a spravné. 6,5
Q — 25 Je si védom, jak jeho vlastni hodnoty mohou ovlivnit

3. zaky. 6,375

4, Q - 3 Je si védom potieby boje za socialni spravedinost. 6,125
Q - 50 Pozitivni vztah a divéra mezi ucitelem a Zakem poskytu-
je dobry zéklad pro postupné vnuknuti multikulturniho vzdéla-

5. vani. 55

6. - 8. Q - 4 Uvédomuje si své vlastni kulturni kofeny. 5,375
Q - 5 Je ochoten se rozvijet v oblasti zmén vlastnich hodnot,

6.-8. svétonazoru a predsudkd. 5,375
Q — 6 Je otevieny ke zméné a VE&ri, Ze zména je nezbytna a pro-

6. - 8. Spésna. 5,375
Q - 1 VEfi, Ze kulturni rozdily jsou vyznamné a uceni se o li-

9. dech kulturné odliSnych je nezbytné a prospésné. 4,75
Q - 2 Je ochotny chapat kulturni odliSnost jako nezbytnou a

10. - 11. |dleZitou pro profesionalni rdst. 4,5
Q - 28 Rozdily mezi u€itelem a Zaky z jinych kultur jsou pro néj

10. - 11. |pfirozené. 4,5
Q - 8 Vi, ze kulturni rozdily se nemusi kfiZit s efektivni ko-
munikaci nebo se smysluplnymi vztahy mezi kulturné odliSnymi

12. skupinami. 4,375
Q - 39 Je zaangaZzovany Vv boji proti nerovnosti, rasismu a dis-

13. kriminaci a vSech druh( predsudk. 4,125

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

V oblasti multikulturnich osobnich charakteristik, jak uvadi tabulka €. 11, je pro ucitele

dalezité mit takové charakteristiky, aby si byl védom svého vlastniho chovani a jeho dopa-

du na ostatni Q-9, kde je tato kompetence hodnocena uciteli jako jedna z nejdllezitéjsich,

s prlimérnou hodnotou7,5 a akceptovat odlisné svétonazory Q-7. Ugitel si ma byt také vé-

dom, jak jeho vlastni hodnoty mohou ovliviiovat Zaky Q-25 a vSeobecné bojuje za socialni

spravedinost Q-3.
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Graf 3 Polozky multikulturnich osobnich charakteristik a jejich prlimérna hodnota

Multikulturni osobni charakteristiky

Q-9 Q-7 Q-25 Q-3 Q-50 -4 Q-5 Q-6 Q-1 Q-2 Q-28 Q-8 Q-39

Tabulka 12 Priimérné hodnoty a poradi kompetenci pro oblast multikulturni

pedagogické

kompetence
Multikulturni pedagogické kompetence
Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*

1. Q — 40 Je schopen vytvofit pozitivni socialni klima ve tFidé. 7,25
Q - 52 Umi vytvofit takovou atmosféru tfidy, ve které neexistuje

2. etnicky pfedsudek. 6,875
Q - 44 Béhem hodnoceni je schopen brat v Gvahu rozdily vyply-

3. vajici z kulturniho a jazykového rozdilu. 6,75
Q - 35 Je schopen pomoci zakdim s problémy, které nastavaji

4, béhem adaptace do nové kultury. 6,25
Q - 30 Béhem vyucovani bere ucitel ohled na odlisné kulturni

5. znaky Zakad. 6
Q - 43 Je ucitel profesional, ktery si je védom etické odpovéd-

6.-7. nosti v multikulturnim vzdélavani. 5,875
Q - 60 Umi objasnit Zakim, jak komunikovat s Zaky jinych et-

6.-7. nik, aby byly respektovany jejich kulturni zvI&stnosti. 5,875
Q - 33 Je si védom, Ze $kolni Gspésnost Zakl z odlisnych zemi se

8.—10. |mlzZe velmi ménit. 5,5
Q - 36 Je schopen vyucovat v takovém stylu a pouZivat takove

8.—10. |[metody, které vyhovuji v multikulturni tFidé vSem. 55
Q — 57 Umi objasnit majoritnim zakdm a studentdm, jak se cho-
vat ke spoluzakdm i dospélym pfislusnikiim z jinych etnik, naro-

8.—-10. |ddaras. 55

11.-12. |Q — 31 Je schopen vyuZit znalosti Zakovi kultury 5,375
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v multikulturni tfidé.
11.-12. |Q - 32 Vi, jak pristoupit k uceni v multikulturni tfidé. 5,375
Q - 37 Je schopen nabidnout takové vzdélavani, které bude dé-
13. tem z rozdilnych kultur podporovat rozvoj identity. 5

Q - 42 Umi pozitivné ovlivnit Zakovi postoje

14, k multikulturalismu. 4,875
Q - 45 VEri, ze spolupréce s rodinou Zak( z odlisnych kultur je

15. dilezita. 4,75
Q - 51 Pro Z&ky odlidnych kultur umi vytvorit s pouZitim kultur-
ni znalosti, predchozich zkusenosti a riznych styl(i uceni, postoj

16. k ucenti, které je dlleZité a efektivni. 4,625

17. Q — 41 Vychazi dobre s Zaky odlisného etnika. 4,5
Q - 34 Je si védom faktord ovliviiujicich adaptaci Zzakd do nové

18. kultury. 4,375
Q — 46 Pokud vyutuje Zaky z odlisnych kultur je pfipraven pra-

19. covat s celou rodinou. 4
Q - 29 Pokud jsou kulturni rozdily velmi znacné, je schopny

20. pfiradit k Zakovi nékoho, kdo zna specifickou kulturu a jazyk. 3,5

21. Q - 48 Je schopen vyucovat skupinu imigrant(. 2

22. Q — 47 Je schopen pracovat jako uCitel v zahranici. 1,5

*0= minimalni ddleZitost
10= maximalni dilezitost

Velmi vyznamné vysledky uvadi tabulka ¢. 12, kde nejdileZitéjsi kompetence pro oblast

multikulturni pedagogické kompetence je Q-40 umét vytvorit pozitivni socidlni klima ve

tfidé, ktera byla hodnocena uciteli jako druha nejdllezitéjsi kompetence v celkovém hod-

noceni. Jeji prdmérna hodnota je 7,25. Stejné tak Q-52 umét vytvofit atmosféru tidy, ve

které neexistuje etnicky predsudek a Q-44 byly hodnoceny velmi vyznamné a jsou mezi

deseti nejdllezitéjsimi multikulturnimi kompetencemi uditele.
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Graf 4 Polozky multikulturnich pedagogickych kompetenci a jejich prlimérna hodnota

Multikulturni pedagogické kompetence
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6.2 Vysledky Q-metodologie ucitelll Houndsfield Primary School

Celkové poradi vsech Q-typl dle uciteld Houndsfield Primary School je uvedeno v priloze

PV.

Tabulka 13 Nejdulezitéjsi multikulturni kompetence dle uciteld Houndsfield Primary Scho-

ol
10 nejdalezitéjsich multikulturnich kompetenci dle ucitel(
Houndsfield Primary School
Primérné
Poradi Q-typ hodnoceni*
1. Q-40 Je schopen vytvofit pozitivni klima ve tFidé. 8
2. Q-35 Je schopen pomoci zakim s problémy, které nastavaji | 7,125
béhem adaptace do nove kultury.
3. Q-39 Je zaangaZovany Vv boji proti nerovnosti, rasismu, | 6,875
diskriminaci a vsech druhl predsudkd.
4.-5. | Q-46 Pokud vyuCuje Z&ky zodliSnych kultur je pfFipraven | 6,75
pracovat s celou rodinou.

4. -5. | Q-48 Je schopen vyucovat skupinu imigrantd. 6,75
6. Q-50 Pozitivni vztah a dlivéra mezi ucitelem a zakem poskytuje | 6,625
dobry zaklad pro postupné vnuknuti multikulturniho vzdélavani.

7.-9. | Q-13 Ma dovednosti komunikovat s détmi odliSnych kultur | 6,5
verbalné i neverbalné.

7.-9. | Q-45 VEFi, Ze spoluprace srodinou zak( odlisnych kultur je | 6,5
dalezita.

7.-9. | Q-53 Zna teoretické koncepce, které se tykaji etnickych a| 6,5
rasovych problémda.

10. Q-1 VEfi, Ze kulturni rozdily jsou vyznamné a uceni se o lidech | 6,375

kulturné odliSnych je nezbytné a prospésné.

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost
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Tabulka 14 Nejméné dllezité multikulturni kompetence dle uciteld Houndsfield Primary

School
10 nejméné dulezitych multikulturnich kompetenci dle ucitell
Houndsfield Primary School
Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*

1.-4. | Q-2 Je ochotny chapat kulturni odliSnost jako nezbytnou a | 3,625
dlleZitou pro profesionalni rdst.

1.-4. | Q-16 Zna zplisoby rozvoje identity a akulturaéniho procesu | 3,625
jedincli patficich ke kulturné znevyhodnénym skupinam.

1.-4. | Q-21 Je schopny propojit vysledky aktudlniho uceni s dfivéjSimi | 3,625
poznatky.

1. - 4. | Q-28 Rozdily mezi uCitelem a Zaky z jinych kultur jsou pro néj | 3,625
pfirozené.

5. Q-38 Je schopen rozeznat, jak mohou kulturni rozdily zpUsobit | 3,375
omezeni mezi Zaky a ucitelem.

6. Q-58 zZna rlizné pristupy k multikulturni vychové a moznosti | 3,25
jejich uplatnéni ve Skole i ve vychové.

7. Q-57 Umi objasnit majoritnim Zak(m a studentdim, jak se chovat | 3,125
ke spoluzakdm i dospélym prislusnikdm z jinych etnik, narodd a
ras.

8. Q-11 Je informovan o zménéach, které mohou nastat v hodnotach a | 3
chovani jedincl.

9. Q-29 Pokud jsou kulturni rozdily velmi znacné, je schopny | 2,5
prifadit k Zakovi nékoho, kdo zné specifickou kulturu a jazyk.

10. Q-60 Umi objasnit zaklim, jak komunikovat s Zaky jinych etnik, | 2,25
aby byly respektovany jejich kulturni zvlastnosti.

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

UCitelé Houndsfield Primary School hodnotili velmi vysoce Q-typy z oblasti multikultur-
nich pedagogickych kompetenci. Mezi prvnimi deseti nejdiilezitéjSimi kompetencemi je
pét Q-typll , které se vztahuji k této oblasti. Jsou to Q-typy 40, 35, 46, 48, 45. Dalsi oblast,
ktera byla vice zastoupena v tabulce €. 13, je osobni charakteristiky ucitele a jde o Q-typy
39, 50, 1.

Mezi deseti nejméné dilezitymi Q-typy byly vyhodnoceny Q- 60, 57, 29, které patfi do
oblasti pedagogickych kompetenci ucitele, a Q - 16, 58, 11, které souvisi s oblasti multi-

kulturnich védomosti.
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6.2.1 Vysledky hodnoceni pro oblasti multikulturni védomosti, schopnosti a doved-

nosti, osobni charakteristiky a pedagogické kompetence

Tabulka 15 Prdimérné hodnoty a pofadi kompetenci pro oblast multikulturni védomosti

Multikulturni védomosti

Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*
Q - 53 Zna teoretické koncepce, které se tykaji etnickych a raso-

1. vych problém. 6,5

2. Q — 27 Znéa kulturni kofeny zakd, ktefi pFichazi z odlisnych zemi. 6,25
Q - 14 Ma znalosti toho, jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost Ci

3. nabozenstvi plisobi na zku$enost jedince. 6,125
Q - 55 Je vybaven didaktickymi dovednostmi pro realizaci multi-

4. kulturni vychovy 5,75
Q - 10 Ma znalosti o odlisSnych kulturach (pf. Historie, tradice,

5.-6. [hodnoty a zvyky). 55
Q - 17 Vi, jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi skupinami, a ro-

5.—6. |zumidlleZitosti porozuméni rovnosti a Gtlaku. 55
Q - 12 Ma znalosti toho, jak kulturni rozdily ovliviuji verbalni i

7. neverbalni komunikaci. 5
Q - 15 Zna charakteristické vlastnosti jednotlivych kultur a vi, jak

8. tyto poznatky predat dal. 4,625
Q — 54 Zna dulezité pojmy multikulturni vychovy (etnikum, etni-

9. cita, narod, mensina, rasismus apod.) 4,125
Q - 59 Zna cile, metody, ucebni materialy a uc¢ebni osnovy po-

10. tfebné pro realizaci multikulturni vychovy. 3,75
Q - 16 Zna zplsoby rozvoje identity a akulturaéniho procesu je-

11. dincl patficich ke kulturné znevyhodnénym skupinam. 3,625
Q - 58 Zna rlzné pristupy k multikulturni vychové a moZznosti

12. jejich uplatnéni ve Skole i ve vychové. 3,25
Q - 11 Je informovan o zménach, které mohou nastat v hodnotach

13. a chovani jedinc(. 3

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

U oblasti multikulturni védomosti, tak jak ukazuje tabulka €. 15, ucitelé povazuji za nejvi-

ce dilezity Q-typ 53 znalost teoretickych koncepci, které se tykaji etnickych a rasovych

problém(. Déle jsou to Q-27 znalost kulturnich kofenl zaka, pFichazejici z odlisnych zemi,

Q-14 mit znalosti o tom, jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost ¢i naboZenstvi plisobi na zku-
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Senost jedince a Q-55 byt vybaven didaktickymi dovednostmi pro realizaci multikulturni

vychovy.

Graf 5 Polozky multikulturnich védomosti a jejich priimérna hodnota

Multikulturni védomosti

Q-53 Q-27 Q-14 Q-55 Q-10 Q-17 Q-12 Q-15 Q-54 Q-59 Q-16 Q-58 Q-11

Tabulka 16 Primérné hodnoty a poradi kompetenci pro oblast multikulturni schopnosti a

dovednosti
Multikulturni schopnosti a dovednosti
Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*
Q - 13 Ma dovednosti komunikovat s détmi odlisSnych kultur

1. verbalné i neverbalné. 6,5
Q — 22 Je schopny ziskat si ddivéru a respekt kulturné odlisnych

2. jedincl. 5,875
Q — 49 Umi jednat s ditétem jako individualitou a davad mu na-
jevo zajem o néj, i jeho kulturni kofeny a vi, jak to mlze byt

3. prospésné pro tFidu. 55
Q - 20 Je schopny seri6zniho kontaktu s odliSnymi jedinci. 5,375
Q - 19 Je schopny rozeznat disledky kulturnich rozdill
v komunikaci a je schopny efektivni komunikace napfic témito

5 -6. rozdily. 5,25

5 -6. Q - 26 Je schopny ocenit a respektovat rozdilné kultury zaka. 5,25
Q - 18 Je schopny identifikovat kulturni rozdily a oteviené o

7. nich diskutovat. 4,75
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Q — 24 Je schopny diferenciace mezi individualnimi rozdily,

8. kulturnimi rozdily a univerzalnimi podobnostmi. 4,25
Q - 23 Je schopny presné definovat vlastni multikulturni do-

9.-10. vednosti, jejich Uroveri a moZnosti rozvoje. 3,875
Q - 56 Je schopen se nadale vzdélavat v oblasti vychovy a

9.-10. vzdélavani multikulturni vychovy. 3,875
Q - 21 Je schopny propojit vysledky aktualniho uceni

11. s dFivéjSimi poznatky. 3,625
Q - 38 Je schopen rozeznat, jak mohou kulturni rozdily zp(so-

12. bit omezeni mezi Zaky a ucitelem. 3,375

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

NejdUleZitéjsi kompetenci v oblasti multikulturnich schopnosti a dovednosti je Q-13 do-
vednost ucitele komunikovat s détmi odlisnych kultur verbalné i neverbalné, jejiz primér-
n& hodnota je 6,5, Q-22 dovednost ziskat si diveéru a respekt kulturné odlisnych jedincl a
Q-49 umét jednat s ditétem jako individualitou. Celkové poradi vech Q-typl, které patfi
do této oblasti, mizeme vidét v tabulce ¢. 16.

Graf 6 Polozky multikulturnich schopnosti a dovednosti a jejich prlimérna hodnota

Multikulturni schopnosti a dovednosti
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Tabulka 17 Priimérné hodnoty a poradi kompetenci pro oblast multikulturni osobni cha-
rakteristiky

Multikulturni osobni charakteristiky

Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*
Q - 39 Je zaangaZovany Vv boji proti nerovnosti, rasismu a diskri-

1. minaci a vSech druhl predsudka. 6,875
Q - 50 Pozitivni vztah a dlivéra mezi ucitelem a Zakem poskytuje

2. dobry zaklad pro postupné vnuknuti multikulturniho vzdélavani. 6,625
Q — 1 VEfi, Ze kulturni rozdily jsou vyznamné a uCeni se o lidech

3.—4. |kulturné odlisnych je nezbytné a prospésné. 6,375
Q — 8 VE&ri, ze kulturni rozdily se nemusi kfizit s efektivni komu-
nikaci nebo se smysluplnymi vztahy mezi kulturné odliSnymi

3.—4. |[skupinami. 6,375

5. Q - 3 Je si védom potieby boje za socialni spravedinost. 5,75
Q - 9 Je si védom svého vlastniho chovani a jeho dopadu na

6. ostatni. 5,375
Q — 7 Akceptuje odlisné svétonazory a pohledy a je ochotny

7. uznat, Ze vlastni hledisko nemusi byt jediné a spravné. 4,75
Q - 5 Je ochoten se rozvijet v oblasti zmén vlastnich hodnot, své-

8. tonazoru a predsudkad. 4,625

9.-10. |Q -4 Uvédomuje si své vlastni kulturni kofeny. 4,375

9.-10. [Q — 25 Je si védom, jak jeho vlastni hodnoty mohou ovlivnit Zaky. 4,375
Q - 6 Je otevieny ke zméné a V&Fi, Ze zména je nezbytna a pro-

11. spésna. 3,75

12. -] Q -2 Je ochotny chapat kulturni odli$nost jako nezbytnou a dle-

13. zitou pro profesionalni rlst. 3,625

12 —|Q - 28 Rozdily mezi ulitelem a Zaky z jinych kultur jsou pro néj

13. pfirozené. 3,625

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

V oblasti osobnich charakteristik je pro ucitelé Houndsfield Primary School nejdllezitéjsi
kompetence Q-39 byt zaangaZzovany v boji proti nerovnosti, rasismu a diskriminaci a vSech
druht predsudkid. Ne méné dilezita je kompetence Q-50 mit pozitivni vztah a dlvéru mezi
uCitelem a Zakem, a kompetence Q-1 Ze ucitel véFi, Ze kulturni rozdily jsou vyznamné a

uceni se o lidech kulturné odliSnych je nezbytné a prospésné.
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Graf 7 Polozky multikulturnich osobnich charakteristik a jejich prlimérna hodnota
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Tabulka 18 Priimérné hodnoty a poradi kompetenci pro oblast multikulturni

pedagogické

kompetence
Multikulturni pedagogické kompetence
Primérné

Poradi Q-typ hodnoceni*

1. Q — 40 Je schopen vytvofit pozitivni socialni klima ve tFidé. 8
Q - 35 Je schopen pomoci zakdim s problémy, které nastavaji

2. béhem adaptace do nové kultury. 7,125
Q — 46 Pokud vyutuje Zaky z odlisnych kultur je pfipraven pra-

3.-4. covat s celou rodinou. 6,75

3.—4. Q - 48 Je schopen vyucovat skupinu imigrantd. 6,75
Q - 45 VEri, ze spolupréce s rodinou Zak( z odlisnych kultur je

5. dalezita. 6,5
Q - 42 Umi pozitivné ovlivnit Zakovi postoje

6. k multikulturalismu. 6,375
Q - 43 Je ucitel profesional, ktery si je védom etické odpovéd-

7. nosti v multikulturnim vzdélavani. 5,75
Q — 51 Pro Z&ky odlidnych kultur umi vytvorit s pouZitim kultur-
ni znalosti, predchozich zkusenosti a rliznych styld uceni, postoj

8. k ucenti, které je dllezité a efektivni. 5,5
Q - 36 Je schopen vyucovat v takovém stylu a pouZzivat takove

9.-12. |metody, které vyhovuji v multikulturni tFidé viem. 5,375
Q - 37 Je schopen nabidnout takové vzdélavani, které bude dé-

9.-12. |temz rozdilnych kultur podporovat rozvoj identity. 5,375
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Q - 44 Béhem hodnoceni je schopen brat v Gvahu rozdily vyply-

9.-12. |vajici z kulturniho a jazykového rozdilu. 5,375

9.-12. |Q —47 Je schopen pracovat jako uCitel v zahranici. 5,375
Q - 52 Umi vytvofit takovou atmosféru tfidy, ve které neexistuje

13. etnicky pfedsudek. 5,125

14. Q - 41 Vychazi dobre s Zaky odlisného etnika. 4,75
Q - 30 Béhem vyucovani bere ucitel ohled na odlisné kulturni

15. znaky Zakad. 4,625
Q - 34 Je si védom faktord ovliviiujicich adaptaci Zakd do nové

16. kultury. 4,5
Q - 31 Je schopen vyuzit znalosti Zakovi kultury v multikulturni

17. tFide. 4,125

18. - 19. | Q — 32 Vi, jak pristoupit k ueni v multikulturni tfidé. 3,875
Q - 33 Je si védom, Ze $kolni Gspésnost Zakl z odlisnych zemi se

18. - 19. | mlze velmi ménit. 3,875
Q — 57 Umi objasnit majoritnim zakdm a studentdm, jak se cho-
vat ke spoluzakdm i dospélym pfislusnikiim z jinych etnik, naro-

20. dd aras. 3,125
Q - 29 Pokud jsou kulturni rozdily velmi znacné, je schopny

21. prifadit k Zakovi nékoho, kdo zné specifickou kulturu a jazyk. 2,5
Q - 60 Umi objasnit Zakim, jak komunikovat s Zaky jinych et-

22. nik, aby byly respektovany jejich kulturni zvI&stnosti. 2,25

*0= minimalni dlleZitost
10= maximalni dilezitost

Q-typy 40 byt schopen vytvofit pozitivni socialni klima ve tfidé, ziskal nejvyssi hodnoceni
vsech Q-typl. Jeho priimérna hodnota je 8. Q-35 pomoci Zakiim s problémy, které nasta-
vaji béhem adaptace do nové kultury a Q-46 byt pFipraven pracovat s celou rodinou, pokud
vyucuje Zaky odliSnych kultur, jsou multikulturni pedagogické kompetence, které ucitelé
hodnotili jako nejvice dilezité.
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Graf 8 Polozky multikulturnich pedagogickych kompetenci a jejich primérna hodnota
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6.3 Porovnani vysledk( mezi $kolami

Pokud porovname hodnoceni uitell 1. ZS Hole3ov a Houndsfield Primary school mizeme
JiZ z téchto tabulek vidét urcité podobnosti a rozdily, které ndm statisticky ale ovéfi az ana-
lyza rozptylu — ANOVA.

vy s

V celkovém hodnoceni Q-typd se ucitelé shodli na nejdilezitéj$i multikulturni kompetenci,
kterou volili Q-40, schopnost ucitele vytvorit pozitivni socialni klima ve tfidé, kterd patfi
do oblasti multikulturnich pedagogickych kompetenci. Ugitelé 1. ZS HoleSov tento Q-typ
ohodnotili primérnou hodnotou 7,25 a je druhou nejdilezitéj$i multikulturni kompetenci.
Ucitelé Houndsfield Primary School tuto kompetenci hodnotili jako nejddlezitéjsi a je na

prvnim misté s prmérnou hodnotou 8. S Zadnou jinou kompetenci se ucitelé neshodli.

V hodnoceni ucitelll téchto dvou $kol jsou i viditelné rozdily. Ucitelé Houndsfield Primary
School hodnotili mezi deseti nejdllezitéjSimi multikulturnimi kompetencemi Q-48 ucitel
by mél byt schopen vyucovat skupinu imigrant(, z oblasti multikulturnich pedagogickych
kompetenci a Q-53 znat teoretické koncepce, které se tykaji etnickych a rasovych problé-
m0, z oblasti multikulturni védomosti.

UGitelé 1. ZS HoleSov tyto dva Q-typy ohodnotili naopak mezi deseti nejméné dileZitymi
multikulturnimi kompetencemi. Tyto rozdily v hodnoceni také statisticky ovéfila analyza

rozptylu — ANOVA (viz. niZe).
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6.4 Analyza rozptylu— ANOVA

V druhé ¢asti vyhodnocovani vyzkumu jsme chtéli zjistit, zda jsou mezi hodnocenim mul-
tikulturnich kompetenci uciteli 1. ZS Holesov a Houndsfield Primary School statisticky

vyznamné rozdily.
V rdmci vyzkumu byla stanovena nésledujici hlavni hypotéza (H1):

Mezi pofadim dulezZitosti multikulturnich kompetenci mezi ¢eskymi a anglickymi uciteli

bude statisticky vyznamny rozdil.

Platnost hypotézy H1:

Na zékladé jednofaktorové analyzy rozptylu (ANOVA), (tabulka ¢. 19) pro hladinu vy-
znamnosti p<,05000 nebyly zjistény statisticky signifikantni rozdily v poradi ddlezitosti
multikulturnich kompetenci mezi uciteli ¢eské a anglické skoly. Mizeme stanovit, Ze hy-

potéza (H1) nebyla potvrzena.

Statisticky signifikantni rozdily byly zjistény u nasledujicich Q-typd:

Multikulturni védomosti

Pro tuto oblast byl zjistén statisticky velmi signifikantni rozdil pro Q-14 mit znalosti toho,
jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost ¢i nabozenstvi plisobi na zkuSenost jedince, p=,008.

Statisticky signifikantni rozdily byly dale zjistény pro Q-27 znat kulturni kofeny 7akd, ktefi
prichazi z odlisnych zemi, p=,013 a Q-58 znat rdzné pristupy k multikulturni vychové a

moznosti jejich uplatnéni ve Skole i ve vychové, p=,015.

Multikulturni schopnosti a dovednosti

V hodnoceni ucitelll dvou zakladnich Skol byl statisticky velmi signifikantni rozdil u Q-19
byt schopny rozeznat diisledky kulturnich rozdild v komunikaci a byt schopny efektivni ko-
munikace napfi¢ témito rozdily, p=,000.

U hodnoceni Q-21 byt schopny propojit vysledky aktualniho ucéeni s drivéjSimi poznatky,
zjistujeme statisticky signifikantni rozdily, p=,043 stejné i u Q-56 byt schopen se nadéle

vzdélavat v oblasti vychovy a vzdélavani multikulturni vychovy, p=,022.
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Multikulturni osobni charakteristiky

Pro oblast osobnich charakteristik ucitele jsme zjistili statisticky signifikantni rozdily u t¥i
Q-typll. Q-8 ucitel véri, ze kulturni rozdily se nemusi kFizit s efektivni komunikaci nebo se
smysluplnymi vztahy mezi kulturné odlisSnymi skupinami, p=,021. Q-9 ucitel si je védom
svého vlastniho chovani a jeho dopadu na ostatni, p=,044 a Q-39 ucitel je zaangaZovany

v boji proti nerovnosti, rasismu, diskriminaci a vech druh( predsudku, p=,020.

Multikulturni pedagogické kompetence

Takeé rozdily v Q-typech z oblasti pedagogickych kompetenci byly statisticky velmi signi-
fikantni. Pro Q-60 umét objasnit zakim, jak komunikovat s Zaky jinych etnik, aby byly re-
spektovany jejich kulturni zvlastnosti, byl zjistén velmi signifikantni rozdil, p=,006. Q-48
byt schopen vyucovat skupinu imigrantl, p=,001 a Q-47 byt schopen pracovat jako uditel
v zahranici, p=,003.

Pro kompetence Q-57 umét objasnit majoritnim zak(m a student(im, jak se chovat ke spo-
luzakim i dospélym prislusnikim jinych etnik, narod( a ras, p=,047 a Q-46 umét pracovat
s celou rodinou pokud vyuCuje zaky odlisnych kultur, p=,032 byl zjistén statisticky signifi-

kantni rozdil.

Pro Q-25 byt si védom jak ucitelovi vlastni hodnoty mohou ovlivnit Zaky, z oblasti multi-
kulturnich osobnich charakteristik, analyza rozptylu ANOVA zjistila statisticky signifi-
kantni rozdil p=,044 (tabulka ¢. 19) Po Leveneové testu homogenity rozptyld (Priloha V1)
jsme zjistili, Ze tento Q-typ nemdiZe byt pouZit pro tuto analyzu.

Pro potvrzeni tohoto zjisténi jsme pouZili U-test Manna a Whitneyho, a pro hladinu vy-
znamnosti p<,0500 jsme nezjistili statisticky signifikantni rozdil pro Q-25, p=,082 (tabulka
€. 20), prestoZe jej analyza rozptylu ANOVA ukazovala.
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Tabulka 19 Jednofaktorové analyza rozptylu - ANOVA

Analyza rozptylu (ANOVA)
Oznac. efekty jsou wyzn. na hlad. p <,05000
sC sV PC sC sV PC F p

Proménna efekt efekt efekt chyba chyba chyba

Q typl 10,56250 1/ 10,56250 61,3750 14 4,383929 2,40937 | 0,142919
Q typ2 3,06250 1/ 3,06250 85,8750 14 6,133929 0,49927 | 0,491414
Q typ3 0,56250 1/ 0,56250 62,3750 14 4,455357 0,12625 | 0,727646
Q typ4 4,00000 1/ 4,00000 81,7500 14  5,839286 0,68502 | 0,421750
Q typ5 2,25000 1/ 2,25000 41,7500 14 2,982143 0,75449 | 0,399704
Q typ6 10,56250 1/ 10,56250 | 125,3750 14 8,955357 1,17946 | 0,295812
Q typ7 12,25000 1/ 12,25000 47,5000 14 3,392857 3,61053 | 0,078209
Q typ8 16,00000 1/ 16,00000 27,7500 14 | 1,982143 8,07207 | 0,013076
Q typ9 18,06250 1/ 18,06250 37,8750 14 | 2,705357 6,67657 | 0,021644
Q typ10 3,06250 1/ 3,06250 71,8750 14 5,133929 0,59652 | 0,452750
Qtypll 7,56250 1/ 7,56250 39,8750 14 2,848214 2,65517 | 0,125499
Q typl2 6,25000 1/ 6,25000 91,5000 14 6,535714 0,95628 | 0,344721
Q typl3 14,06250 1| 14,06250 85,8750 14 6,133929 2,29258 | 0,152240
Q typl4 33,06250 1/ 33,06250 50,3750 14 | 3,598214 9,18859 | 0,008977
Q typl5 5,06250 1/ 5,06250 35,8750 14 2,562500 1,97561 | 0,181656
Q typl6 0,56250 1/ 0,56250 51,3750 14 3,669643 0,15328 | 0,701310
Q typl7 1,00000 1/ 1,00000 32,0000 14 2,285714 0,43750 | 0,519070
Q typl8 0,06250 1/ 0,06250 45,3750 14 3,241071 0,01928 | 0,891534
Q typ19 20,25000 1/ 20,25000 13,5000 14 | 0,964286 | 21,00000 | 0,000426
Q typ20 12,25000 1/ 12,25000 38,7500 14 2,767857 4,42581 | 0,053956
Q typ21 14,06250 1/ 14,06250 39,8750 14 | 2,848214 4,93730 | 0,043276
Q typ22 0,56250 1/ 0,56250 32,3750 14 2,312500 0,24324 | 0,629519
Q typ23 0,00000 1/ 0,00000 43,7500 14 3,125000 0,00000 @ 1,000000
Q typ24 1,56250 1/ 1,56250 87,3750 14 6,241071 0,25036 @ 0,624597
Q typ25 16,00000 1/ 16,00000 45,7500 14 | 3,267857 4,89617 | 0,044036
Q typ26 6,25000 1/ 6,25000 91,5000 14 6,535714 0,95628 | 0,344721
Q typ27 20,25000 1/ 20,25000 35,5000 14 | 2,535714 7,98592 | 0,013474
Q typ28 3,06250 1/ 3,06250 55,8750 14 3,991071 0,76734 | 0,395823
Q typ29 4,00000 1/ 4,00000 74,0000 14 5,285714 0,75676 | 0,399015
Q typ30 7,56250 1/ 7,56250 63,8750 14 4,562500 1,65753 | 0,218814
Q typ31 6,25000 1/ 6,25000 76,7500 14 5,482143 1,14007 | 0,303705
Q typ32 9,00000 1/ 9,00000 64,7500 14 4,625000 1,94595 | 0,184763
Q typ33 10,56250 1/ 10,56250 66,8750 14 4,776786 2,21121 | 0,159183
Q typ34 0,06250 1/ 0,06250 87,8750 14 6,276786 0,00996 @ 0,921929
Q typ35 3,06250 1/ 3,06250 90,3750 14 6,455357 0,47441 | 0,502220
Q typ36 0,06250 1/ 0,06250 85,8750 14 6,133929 0,01019 | 0,921028
Q typ37 0,56250 1/ 0,56250 37,8750 14 2,705357 0,20792 | 0,655395
Q typ38 10,56250 1/ 10,56250 61,8750 14 4,419643 2,38990 | 0,144423
Q typ39 30,25000 1/ 30,25000 61,7500 14 | 4,410714 6,85830 | 0,020222
Q typ40 2,25000 1/ 2,25000 53,5000 14 3,821429 0,58879 | 0,455636
Q typ4l 0,25000 1/ 0,25000 67,5000 14 4,821429 0,05185 | 0,823164
Q typ42 9,00000 1/ 9,00000 50,7500 14 3,625000 2,48276 | 0,137422
Q typ43 0,06250 1/ 0,06250 94,3750 14 6,741071 0,00927 | 0,924656
Q typ44 7,56250 1/ 7,56250 49,3750 14 3,526786 2,14430 | 0,165192
Q typ45 12,25000 1/ 12,25000 85,5000 14 6,107143 2,00585 | 0,178558
Q typ46 30,25000 1/ 30,25000 75,5000 14 | 5,392857 5,60927 | 0,032793
Q typ47 60,06250 1/ 60,06250 69,8750 14 | 4,991071 | 12,03399 | 0,003760
Q typ48 90,25000 1/ 90,25000 79,5000 14 | 5,678571 | 15,89308 | 0,001351
Q typ49 0,06250 1/ 0,06250 | 101,8750 14 7,276786 0,00859 | 0,927474
Q typ50 5,06250 1/ 5,06250 97,8750 14 6,991071 0,72414 | 0,409109
Q typ51 3,06250 1/ 3,06250 49,8750 14 3,562500 0,85965 @ 0,369546
Q typ52 12,25000 1/ 12,25000 | 117,7500 14 8,410714 1,45648 | 0,247489
Q typ53 30,25000 1/ 30,25000 | 119,5000 14 8,535714 3,54393 | 0,080713
Q typ54 0,56250 1/ 0,56250 66,8750 14 4,776786 0,11776 | 0,736578
Q typ55 12,25000 1/ 12,25000 95,5000 14 6,821429 1,79581 | 0,201565
Q typ56 27,56250 1 27,56250 58,8750 14 | 4,205357 6,55414 | 0,022669
Q typ57 22,56250 1/ 22,56250 66,8750 14 | 4,776786 4,72336 | 0,047408
Q typ58 33,06250 1/ 33,06250 60,3750 14 | 4,312500 7,66667 | 0,015076
Q typ59 20,25000 1/ 20,25000 | 139,5000 14 9,964286 2,03226 | 0,175906
Q typ60 52,56250 1 52,56250 72,3750 14 | 5,169643 | 10,16753 | 0,006567
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Tabulka 20 Mann-WhitneyQv U-test

Mann-WhitneyQv U test (ANOVA)

Dle promén. Proml

Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

S&t pot. | Sé&t por. u z Uroven p z Uroverip |Nplatn. |N platn. | 2*1str.
Proménna A B upravené A presné p
Q typ25 85,00000 51,00000 15,00000 1,785357 0,074204 1,847535 0,064671 8 8 0,082984

6.5 Pearsonlv koeficient korelace

Pearsonovym koeficientem korelace jsme zjistovali, zda ndm korelani matice ukéaze vza-

jemny vztah mezi jednotlivymi faktory (Q-typy) uciteld 1. ZS HoleSov a Houndsfield Pri-

mary School.

Prvni jsme zjistovali korelaci mezi viemi Q-typy (n=60) mezi uciteli 1. ZS HoleSov a

Houndsfield Primary School. Z tabulky €. 21 je patrné, Ze pro vSechny Q-typy je korelace

velmi nizka, p=-,030. Toto zjisténi také dokladaji grafy ¢. 9 a 10 a mlZeme fici, Ze mezi
proménnymi je velmi slaba zavislost.

Tabulka 21 Pearsoviv koeficient korelace pro viechny Q-typy

Proménna

Korelace (Tabulkal)
Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=60 (Celé pfipady vynechany u ChD)

Priméry |Sm.odch. |Ce§ti ucitelé |Ang|iéti ucitelé

Cesti uditelé

Anglicti ucitelé

40,00000 9,955835 1,000000 -0,030164
40,00000 9,989825 -0,030164 1,000000
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Graf 9 Bodovy graf Pearsonova koeficientu korelace 1

X: Cesti utitelé

Bodovy graf: Cesti ugitelé vs. Angliéti ugitelé (Celé pfip. vynech. u C N = 60

Angliéti ugitelé = 41,211 - ,0303 * Cesti ugitele

Korelace : r=-,0302
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Poté jsme zjiStovali korelaci pro jednotlivé oblasti - multikulturni védomosti, schopnosti a
dovednosti, osobni charakteristiky a pedagogické kompetence.

Pro oblast multikulturni védomosti jsme u Q-typl (n=13) zjistili relativné vyssi korelaci,
ale zapornou p= -,440. To znamend, Ze mezi proménnymi, které jsme srovnavali je nega-
tivni vztah, ¢i nepfima umérnost. Cim vice ugitelé Houndsfield Primary School hodnotili
jednotlivé Q-typy z této oblasti jako dileZité, ugitelé 1. ZS HoleSov je hodnotili jako méné
dalezité. Jde napriklad o Q-58 znat rlizné pristupy k multikulturni vychové a moznosti je-
jich uplatnéni ve Skole i ve vychové a Q-59 znat cile, metody, ucebni materialy a ucebni
osnovy potfebné pro realizaci multikulturni vychovy.

Naopak ucitelé 1. ZS Holeov méli na urcité Q-typy také odlisny nazor. Q-53 znét teore-
tické koncepce, které se tykaji etnickych a rasovych problém0 a Q-14 mit znalosti toho, jak
rasa, etnicita, jazyk, narodnost ¢i naboZenstvi plisobi na zkusenost jedince, hodnotili jako
dalezité v oblasti multikulturnich védomosti, ale ucitelé Houndsfield Primary school jako
méné dilezité. Zapornou korelaci pro oblast multikulturni védomosti doklada tabulka ¢.
22.

Tabulka 22 Korelace pro oblast multikulturni védomosti

Korelace (Tabulkal8)
Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=13 (Celé prFipady vynechany u ChD)

Proménna Priméry |Sm.odch. |Ce§ti ucitelé |Ang|iéti ucitelé
Cesti ugitelé 34,53846| 7,479031 1,000000 -0,442978
Angli¢ti ucitelé 38,76923/ 9,593000 -0,442978 1,000000

Pro nasledujici oblasti byly korelace velmi nizké. Tabulka ¢. 23 dokazuje nizkou korelaci
pro Q-typy z oblasti multikulturni schopnosti a dovednosti (n=12), p=,143. Tabulka €.
24 ukazuje nizkou korelaci pro Q-typy z oblasti multikulturnich osobnich charakteris-
tik (n=13) p=-,111 a pro Q-typy oblasti multikulturni pedagogické kompetence (n=22)
je korelace také velmi nizka p=,024, coz doklada tabulka ¢. 25 a mlizeme ¥ici, Ze mezi Q-

typy jednotlivych oblasti je velmi slaba zavislost.
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Tabulka 23 Korelace pro oblast multikulturni schopnosti a dovednosti

Korelace (Tabulka20)

Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=12 (Celé pFipady vynechany u ChD)

Proménna Priméry | Sm.odch. | Cesti ugitelé |Ang|iéti ucitelé
Cesti ucitelé 41,50000 10,30004 1,000000 0,143197
Angli¢ti ucitelé 38,33333 7,88939 0,143197 1,000000

Tabulka 24 Korelace pro oblast multikulturni osobni charakteristiky

Korelace (Tabulka22)

Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=13 (Celé prFipady vynechany u ChD)

Priméry | Sm.odch. | Cesti ugitelé |Ang|iéti ucitelé
Cesti ugitelé 43,30769 7,941291 1,000000 -0,111642
Anglicti ucitelé 40,92308 9,464509 -0,111642 1,000000

Proménna

Tabulka 25 Korelace pro oblast multikulturni pedagogické kompetence

Korelace (Tabulka24)

Oznac. korelace jsou vyznamné na hlad. p <,05000
N=22 (Celé pFipady vynechany u ChD)

Priméry | Sm.odch. | Cesti ugitelé |Ang|iéti ucitelé
Cesti ugitelé 40,45455 11,32098 1,000000 0,024587
Anglicti ucitelé 41,09091 11,81971 0,024587 1,000000

Proménna
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6.6 Zavérecneé shrnuti vyzkumu

V rdmci teoretické i praktickeé ¢asti jsme se zabyvali multikulturnimi kompetencemi ucite-
le. Hlavnim cilem vyzkumu bylo studium ucitelova vniméani multikulturniho vzdélavani a
jejich kompetenci vyucovat Zaky odliSnych kultur. ZaméFila jsem se na ucitelovo vnimani
dalezitosti multikulturnich kompetenci. UCitelé jsou dlleZitou soucasti v Zivoté déti odlis-
nych kultur. Postupné mizeme sledovat vzristajici pocet déti imigrant(i na $kolach a zafa-

zeni multikulturni vychovy do vyuky toto téma vnimam jako zajimavé a dilezité.

Protoze ucitelé ve Velké Britanii maji rozsahlé zkuSenosti s vyukou zaku rlznych kultur,
oslovila jsem je s Zadosti spoluprace na tomto vyzkumu. Chtéla jsem zjistit, kterym multi-
kulturnim kompetencim pFiklani nejvétsi ddlezitost s porovnanim s uciteli na ceské za-
kladni Skole.

S pouzitim Q-metodologie jsme zjistili, které multikulturni kompetence jsou dllezZité pro
ucitele 1. ZS Holedov, a pro ucitele Houndsfield Primary School v Londyng.

Ucitelé téchto Skol se shodli na nejdilezitéjSi kompetenci Q-40 umét vytvofrit pozitivni so-
cialni klima ve tridé. Coz znamend, Ze klima tfidy je ddleZitou slozkou multikulturni vy-
chovy. Podporuje pozitivni vzdélavani, a vytvoreni takového prostredi, ve kterém neexis-
tuji predsudky, je velmi prospésné.

S touto kompetenci souvisi Q-52 umét vytvoFit atmosféru tFidy, ve které neexistuje etnicky
predsudek, kterou ucitelé 1. ZS Hole3ov hodnotili jako ¢tvrtou nejdileZit&jsi kompetenci.
Byt schopen vytvorit takové prostiedi je dlleZité, protozZe tfida bez predsudkl znamena, Ze
déti jsou ochotny pFijmout odlisné déti a jejich kultury. UCitelé Houndsfield Primary Scho-

ol jiZz ale stejny nazor na tuto kompetenci neméli.

Ugitelé 1. ZS Hole3ov povazuiji za dilezité kompetence tykajici se oblasti multikulturnich
osobnich charakteristik. Q-25 byt si védom jak ucitelovy hodnoty mohou ovlivnit zaky a Q-
9 byt si védom vlastniho chovéni a jeho dopadu na ostatni, coz také potvrzuji Pope, Rey-
nolds, Mueller (2004), Ze sebeuvédomeéni, ¢i schopnost byt si védom vlastnich hodnot a
postojd je podstatny aspekt multikulturniho védomi. Bez takového sebehodnoceni si ucite-
Ié nemusi uvédomovat, Ze pristupuji nevhodné k prislusnikiim jinych kultur ve formé riiz-

nych predsudk.
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Multikulturni dovednosti Q-22 byt schopen si ziskat divéru a respekt kulturné odlisnych
jedincd, Q-20 byt schopen seriézniho kontaktu s odliSnymi jedinci a Q-26 byt schopen oce-
nit a respektovat rozdilné kultury 7ak(, jsou kompetence, které ucitelé 1. ZS HoleSov také
hodnotili mezi deseti nejdilezitéjSimi kompetencemi. Centralni k této dovednosti je
schopnost komunikovat napfi¢ kulturami a rozumét, jak kultura ovliviiuje obsah, jak ver-
bélni, tak neverbalni komunikace. Bez této znalosti se nemlzeme stat kulturné senzitivni
(Pope, Reynolds, Mueller, 2004).

Ucitelé Houndsfield Primary School méli na nejdllezitéjsi multikulturni kompetence od-
liSny ndzor. Mezi deseti nejdllezitéjSimi kompetencemi jsou ty z oblasti multikulturnich
pedagogickych kompetenci. Q-35 umét pomoci zakim s problémy, které nastavaji béhem
adaptace do nové kultury, je kompetence, kterou by si ucitelé méli osvojit. Dle Coelho
(1998) ucitelé by si méli byt védomi, ¢i byt senzitivni k tomu, Ze nékteré rodiny imigrant(
a jejich déti maji specialni potfeby, €i problémy, které nastavaji béhem adaptace do nové
kultury. S pfijezdem do nové zemé Zaci zacinaji nové obdobi pfechodu — pFizplsobeni se
noveému prostfedi. Mnoho Casu tito Zaci travi ve Skole a ucitel by jim s timto pfechodem
meél pomoci. Pokud dité vstoupi do pFivétivé a podporujici tfidy, bude mnohem klidnéjsi a
jistéjsi ve Skole.

Q-45 ucitel véri, ze spoluprace s rodinou zakl odlisnych kultur je dllezitad a Q-46 pokud
uCitel vyucuje Zzaky odliSnych kultur je pFipraven scelou rodinou, jsou pro ucitele
Houndsfield Primary School velmi ddlezité kompetence, protoze obé dvé hodnotili mezi
deseti nejddlezitéjsimi kompetencemi. Coz také potvrzuje Coelho (1998), ktera vysvétluje,
Ze rodice, ktefi prichazi z odliSnych kultur, se nemusi citit ve Skole jisté, napfiklad pfi roz-
hovoru s uCitelem, hlavné v pfipadé, kdyz rodi¢ neovlada jazyk majoritni kultury. UCitel by
mél védét, jak pristupovat k rodi¢lm ditéte odlisné kultury, nejen z diivod(l Zakova vzdéla-
vani, ale i zaGlenéni rodi¢d do Zivota Skoly. Spoluprace s rodinou Zaka nam mohou odkryt

odpovédi na otazky problémy Zakova vzdélavani.

Multikulturni osobni charakteristiky, které byly vysoce hodnoceny uciteli, jsou Q-50 pozi-
tivni vztah a dlivéra mezi ucitelem a zakem poskytuje dobry zaklad pro postupné vnuknuti
multikulturniho vzdélavani, Q-39 byt zaangaZzovany v boji proti nerovnosti, rasismu, dis-
kriminaci a vSech druh( predsudk(l a Q-1 ucitel véri, ze kulturni rozdily jsou vyznamné a
uCeni se o lidech kulturné odlisnych je nezbytné a prospésne, jsou multikulturni kompeten-
ce, ktery by si mél osvojit kazdy ucitel, ktery vstupuje do multikulturni tfidy. Pokud vyu-
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¢uje zaky odlisnych kultur, je dlleZité tuto kulturu také poznat, jeji tradice, zvyky, a poté
mizeme lépe poznat Zaka a jeho vzdélavaci potreby.

Jak mlZeme vidét, cesti a anglicti ucitelé se v poradi deseti nejdlilezitéjSich kompetenci
v mnohém neshodli. Na zékladé jednofaktorové analyzy rozptylu (ANOVA) jsme zjistova-
li, zda jsou mezi pofadim dllezitosti multikulturnich kompetenci mezi uciteli ¢eské a ang-
lické Skoly statisticky signifikantni rozdily. V celkovém pofadi Q-typd nebyly zjistény
vyrazné rozdily mezi ugiteli Houndsfield Primary School a ugiteli 1. ZS HoleSov. Signifi-
kantni rozdily byly zjistény u nékolika Q-typ(. V oblasti multikulturnich védomosti to jsou
Q-typy, Q-14 mit znalosti toho, jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost, ¢i nabozenstvi plsobi
na zkusenost jedince, Q-27 znat kulturni kofeny zakd, ktefi prichazi z odlisnych zemi a Q-
58 znéat rlzné pristupy k multikulturni vychové a moznosti jejich uplatnéni ve Skole i ve
vychove.

v N

V oblasti multikulturnich osobnich charakteristik to byly Q-8 ucitel véfi, Ze kulturni rozdily
se nemusi KFiZit s efektivni komunikaci nebo se smysluplnymi vztahy mezi kulturné odlis-
nymi skupinami, Q-9 ucitel si je védom sveho vlastniho chovani a jeho dopadu na ostatni a
Q-39 ucitel je zaangaZovany v boji proti nerovnosti, rasismu, diskriminaci a vSech druh

predsudka.

Z oblasti multikulturni schopnosti a dovednosti to byly signifikantni rozdily u téchto Q-
typd Q-19 byt schopny rozeznat dsledky kulturnich rozdilG v komunikaci a byt schopny
efektivni komunikace napfi¢ témito rozdily, Q-21 byt schopny propojit vysledky aktualniho
uceni s dFivéjSimi poznatky a Q-56 byt schopen se nadale vzdélavat v oblasti vychovy a

vzdélavani multikulturni vychovy.

A na zavér z oblasti multikulturni pedagogické kompetence jsou to Q-60 umét objasnit
zak(m, jak komunikovat s zaky jinych etnik, aby byly respektovany jejich kulturni zvlast-
nosti, Q-48 byt schopen vyucovat skupinu imigrant(l, Q-47 byt schopen pracovat jako uci-
tel v zahranici, Q-57 umét objasnit majoritnim Zaklm a studentdim, jak se chovat ke spolu-
zaklm i dospélym pfislusnikim jinych etnik, narodl a ras a Q-46 umét pracovat s celou

rodinou pokud vyu€uje Zaky odliSnych kultur.

Ucitelé hodnotili subjektivni nazor na dllezitost multikulturnich kompetenci, které jsou
pro néj dalezité. Z téchto vysledki je zfejmé, Ze i kdyz ucitelé ve Velké Britanii maji vétsi

zkusenosti s multikulturni vychovou a détmi odlisnych kultur, se nazory v oblasti ddlezi-
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tosti multikulturnich kompetenci s Ceskymi uciteli vyrazné neliSi. Zde mé napada otazka:
Do jaké miry maji tyto kompetence ugitelé osvojeny v Houndsfield Primary School a 1. ZS

HoleSov?

V posledni Casti vyzkumu jsme sledovali, zda mezi jednotlivymi Q-typy mezi uciteli
Houndsfield Primary School a 1. ZS HoleSov existuje vzajemny vztah (korelace). Pearso-
novym koeficientem korelace pro vSechny Q-typy nebyl zjistén vzajemny vztah, to zname-
na, Ze poradi dilezitosti jednotlivych Q-typl bylo rozdilné. Pro jednotlivé oblasti multikul-
turnich kompetenci byla korelace také zkoumana, ale také nezjistila vyznamny vzajemny
vztah. AZ na oblast multikulturni védomosti, kde byla zjisténa relativni zavislost, ktera ale
byla zapornd, to znamend, Ze ucitelé Houndsfield Primary School jednotlive Q-typy této
oblasti hodnotili, jako dilezZité, ale naopak ugitelé 1. ZS HoleSov je hodnotili jako méng
dalezité. Jde napriklad o Q-58 znat rlizné pristupy k multikulturni vychové a moznosti je-
jich uplatnéni ve Skole i ve vychové a Q-59 znat cile, metody, ucebni materialy a ucebni
osnovy potfebné pro realizaci multikulturni vychovy.

Naopak ucitelé 1. ZS Holesov méli na urgité Q-typy také odlisny nazor. Q-53 znét teore-
tické koncepce, které se tykaji etnickych a rasovych problémi a Q-14 mit znalosti toho, jak
rasa, etnicita, jazyk, narodnost ¢i naboZenstvi plsobi na zkusenost jedince, hodnotili jako
dalezité v oblasti multikulturnich védomosti, ale ucitelé Houndsfield Primary school jako

méné dalezité.

ProtoZe byl vyzkum proveden jen na malém vzorku ucitelli zékladnich skol dvou odlisnych
zemi, otevird se ndm mnoho moZnosti rozsireni vyzkumu. Jako prvni se nam nabizi rozsi-
feni vyzkumného vzorku, coz by také mohlo vést k ziskani vice zajimavych vysledk.
Vhodné by také bylo provést vyzkum mezi uciteli v rdmci ¢eskych zakladnich $kol, ¢imz
bychom ziskali komplexngjsi pfedstavu o postojich k multikulturnim kompetencim.

DalSi z moZnosti je také zména vyzkumnych metod. Nabizi se nAm metoda formou dotaz-
niku, kde by respondenti hodnotili dilezitost multikulturnich kompetenci na dané skale a

jiné.
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ZAVER

Multikulturni vychova se stala soucéasti ucitelské profese. Je pojmem pomérné mladym,
ktery se v Ceské republice zacal pouzivat a aplikovat do pedagogiky od 90. let minulého
stoleti. Hlavni naplni této vychovy je vychovavat Zaky majoritnich skupin respektovat zaky
odlisnych kultur, etnik a ras, ale také poméhat zakiim minoritnich skupin s adaptaci do
nové kultury a vytvorit uéebni prostredi, které je prizplsobené jejich specifickym jazyko-
vym a jinym potfebam.

Z hlediska vychovy a vzdélavani se ucitelé na Ceskych Skolach stéle setkavaji s problémy,
které se tykaji jejich neznalosti, jak pracovat s détmi odliSnych kultur ve vyuce, neznaji
metodiku prace, chybi jim multikulturni kompetence. VVSechny tyto problémy mohou velmi
ovliviiovat vychovu a vzdélavani déti odlisnych kultur. ProtoZe ugitelim tyto znalosti chy-
bi, vzniké Gloha ucitell se na tuto vyuku pfipravit. Pro ucitele neni vybudovana koncepce
dalSiho vzdélavani v této oblasti. Proto me i tyto problémy, se kterymi se ucitelé setkavaji,
vedly k volbé tématu diplomové prace. Vymezeni klicovych multikulturnich kompetenci
ucitele je dle mého nazoru velmi dllezité. Takovy model klicovych kompetenci mdze pfi-
spét k sestaveni dalSich ucebnich pland pro ucitele v oblasti dal$iho vzdélavani. Tyto Kli-
¢ové kompetence se postupné stanovuji pro rlizné profese a osvojovani si tyto kompetence
je v.dnesni dobé velmi aktudlni. Proto jsem se i v praktické Casti zabyvala studiem multi-
kulturnich kompetenci ucitele.
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PRILOHA IV: CELKOVE PORADI Q-TYPU UCITELU 1. Z§

HOLESOV

Poradi Q-typ Primeér

1. Q - 9 Je si védom svého vlastniho chovani a jeho dopadu na | 7,5
ostatni.

2. Q — 40 Je schopen vytvofit pozitivni socialni klima ve tFidé. 7,25

3. Q - 20 Je schopny seridézniho kontaktu s odliSnymi jedinci. 7,125

4, Q - 52 Umi vytvofit takovou atmosféru tridy, ve které neexistuje | 6,875
etnicky predsudek.

5. Q - 44 Béhem hodnoceni je schopen brat v dvahu rozdily | 6,75
vyplyvajici z kulturniho a jazykového rozdilu.

6. Q - 7 Akceptuje odlisné svétonazory a pohledy a je ochotny uznat, | 6,5
Ze vlastni hledisko nemusi byt jediné a spravné.

7. Q - 26 Je schopny ocenit a respektovat rozdilné kultury zaka. 6,5

8. Q - 56 Je schopen se nadale vzdélavat v oblasti vychovy a | 6,5
vzdélavani multikulturni vychovy.

9. Q - 25 Je si védom, jak jeho vlastni hodnoty mohou ovlivnit Zaky. | 6,375

10. Q - 22 Je schopny ziskat si dlvéru a respekt kulturné odlisnych | 6,25
jedincd.

11. Q - 35 Je schopen pomoci zakim s problémy, které nastavaji | 6,25
béhem adaptace do nove kultury.

12. Q - 3 Je si védom potfeby boje za socialni spravedinost. 6,125

13. Q — 58 Znéa rlzné pristupy k multikulturni vychové a moznosti | 6,125
jejich uplatnéni ve Skole i ve vychové.

14, Q - 30 Béhem vyucovani bere ucitel ohled na odlisné kulturni | 6
znaky Zakad.

15. Q - 59 Zna cile, metody, ucebni materialy a ucebni osnovy | 6
potfebné pro realizaci multikulturni vychovy.

16. Q - 43 Je ucitel profesional, ktery si je védom etické odpovédnosti | 5,875
v multikulturnim vzdélavani.

17. Q - 60 Umi objasnit zaklm, jak komunikovat s Zaky jinych etnik, | 5,875
aby byly respektovany jejich kulturni zvlastnosti.

18. Q — 49 Umi jednat s ditétem jako individualitou a dava mu najevo | 5,625
zajem o ngj, ¢i jeho kulturni koreny a vi, jak to mdze byt prospésné
pro tfidu.

19. Q — 21 Je schopny propojit vysledky aktualniho u€eni s dFivéjSimi | 5,5
poznatky.

20. Q - 33 Je si védom, Ze Skolni Uspésnost zakl z odlisnych zemi se | 5,5
mize velmi ménit.

21. Q - 36 Je schopen vyucovat v takovém stylu a pouZivat takové | 5,5
metody, které vyhovuji v multikulturni tfidé vem.




22. Q - 50 Pozitivni vztah a ddvéra mezi ucitelem a Zakem poskytuje | 5,5
dobry zaklad pro postupné vnuknuti multikulturniho vzdélavani.

23. Q — 57 Umi objasnit majoritnim zakim a studentim, jak se chovat | 5,5
ke spoluzakim i dospélym pfislusnikiim z jinych etnik, narodd a
ras.

24, Q - 4 Uvédomuje si své vlastni kulturni kofeny. 5,375

25. Q - 5 Je ochoten se rozvijet v oblasti zmén vlastnich hodnot, | 5,375
svétonazoru a predsudkd.

26. Q - 6 Je otevieny ke zméné a Véfi, Ze zména je nezbytna a | 5,375
prospésna.

217, Q - 31 Je schopen vyuZzit znalosti Zakovi kultury v multikulturni | 5,375
tFidé.

28. Q - 32 Vi, jak pristoupit k u€eni v multikulturni tFidé. 5,375

29. Q - 17 Vi, jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi skupinami, a rozumi | 5
dlleZitosti porozuméni rovnosti a Gtlaku.

30. Q — 37 Je schopen nabidnout takové vzdélavani, které bude détem | 5
z rozdilnych kultur podporovat rozvoj identity.

31. Q - 38 Je schopen rozeznat, jak mohou kulturni rozdily zpUsobit | 5
omezeni mezi Zaky a ucitelem.

32. Q - 42 Umi pozitivné ovlivnit Zakovi postoje k multikulturalismu. | 4,875

33. Q — 1 VEFi, Ze kulturni rozdily jsou vyznamne a uceni se o lidech | 4,75
kulturné odliSnych je nezbytné a prospésné.

34. Q - 45 VEi, ze spoluprace s rodinou zak( z odlisnych kultur je | 4,75
dalezita.

35. Q - 10 Ma znalosti o odliSnych kulturach (pf. Historie, tradice, | 4,625
hodnoty a zvyky).

36. Q - 13 Ma dovednosti komunikovat s détmi odliSnych kultur | 4,625
verbalné i neverbalné.

37. Q — 18 Je schopny identifikovat kulturni rozdily a oteviené o nich | 4,625
diskutovat.

38. Q — 51 Pro Z&ky odlisnych kultur umi vytvofit s pouzitim kulturni | 4,625
znalosti, predchozich zkusenosti a rdznych styld uceni, postoj
k uceni, které je dlllezité a efektivni.

39. Q - 2 Je ochotny chapat kulturni odliSnost jako nezbytnou a | 4,5
dlleZitou pro profesionalni rdst.

40. Q - 28 Rozdily mezi ucitelem a z&ky z jinych kultur jsou pro néj | 4,5
pfirozené.

41. Q — 41 Vychazi dobre s Zaky odliSného etnika. 4,5

42. Q - 54 Zna dulezité pojmy multikulturni vychovy (etnikum, | 4,5
etnicita, narod, mensSina, rasismus apod.)

43. Q - 8 VE&Fi, Ze kulturni rozdily se nemusi krizit s efektivni | 4,375

komunikaci nebo se smysluplnymi vztahy mezi kulturné odliSnymi
skupinami.




44, Q - 11 Je informovan o zménach, které mohou nastat v hodnotach | 4,375
a chovani jedinc(.

45, Q - 34 Je si védom faktor( ovliviujicich adaptaci Zak(l do nové | 4,375
kultury.

46. Q - 39 Je zaangazovany Vv boji proti nerovnosti, rasismu a | 4,125
diskriminaci a vsech druhl predsudkd.

47. Q — 27 Znéa kulturni kofeny zakd, ktefi pFichazi z odlisnych zemi. 4

48. Q - 46 Pokud vyuCuje zaky z odliSnych kultur je pFipraven | 4
pracovat s celou rodinou.

49. Q - 55 Je vybaven didaktickymi dovednostmi pro realizaci | 4
multikulturni vychovy.

50. Q - 23 Je schopny presné definovat vlastni multikulturni | 3,875
dovednosti, jejich Groven a moznosti rozvoje.

51. Q - 12 Ma4 znalosti toho, jak kulturni rozdily ovliviiuji verbalni i | 3,75
neverbalni komunikaci.

52. Q - 53 Zna teoretické koncepce, které se tykaji etnickych a | 3,75
rasovych problémda.

53. Q - 24 Je schopny diferenciace mezi individualnimi rozdily, | 3,625
kulturnimi rozdily a univerzalnimi podobnostmi.

54. Q - 15 Zna charakteristické vlastnosti jednotlivych kultur a vi, jak | 3,5
tyto poznatky predat dal.

55. Q - 29 Pokud jsou kulturni rozdily velmi zna¢né, je schopny | 3,5
prifadit k Zakovi nékoho, kdo zné specifickou kulturu a jazyk.

56. Q - 14 Ma znalosti toho, jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost Ci | 3,25
nabozenstvi plsobi na zku$enost jedince.

57. Q - 16 Zna zplsoby rozvoje identity a akulturacniho procesu | 3,25
jedincli patficich ke kulturné znevyhodnénym skupinam.

58. Q - 19 Je schopny rozeznat disledky kulturnich rozdild | 3
v komunikaci a je schopny efektivni komunikace napfi¢ témito
rozdily.

59. Q - 48 Je schopen vyucovat skupinu imigrantd. 2

60. Q - 47 Je schopen pracovat jako ucitel v zahranici. 15




PRILOHA V: CELKOVE PORADI Q-TYPU UCITELU
HOUNDSFIELD PRIMARY SCHOOL

Poradi Q-typ Pramér

1. Q — 40 Je schopen vytvofit pozitivni socialni klima ve tFidé. 8

2. Q - 35 Je schopen pomoci zakim s problémy, které nastavaji béhem | 7,125
adaptace do nové kultury.

3. Q - 39 Je zaangazovany Vv boji proti nerovnosti, rasismu a diskriminaci | 6,875
a vSech druh( predsudkd.

4, Q - 46 Pokud vyucuje Zaky z odlisSnych kultur je pfipraven pracovat | 6,75
s celou rodinou.

5. Q - 48 Je schopen vyucovat skupinu imigrant(. 6,75

6. Q - 50 Pozitivni vztah a divéra mezi uCitelem a Zakem poskytuje | 6,625
dobry zaklad pro postupné vnuknuti multikulturniho vzdélavani.

7. Q - 13 Ma dovednosti komunikovat s détmi odliSnych kultur verbalné | 6,5
i neverbalné.

8. Q - 45 VEFi, ze spoluprace srodinou Zzakd z odlisnych kultur je | 6,5
dalezita.

9. Q - 53 Zna teoretické koncepce, které se tykaji etnickych a rasovych | 6,5
probléma

10. Q - 1 VEri, Ze kulturni rozdily jsou vyznamné a uceni se o lidech | 6,375
kulturné odliSnych je nezbytné a prospésné.

11. Q — 8 VEFi, Ze kulturni rozdily se nemusi kFiZit s efektivni komunikaci | 6,375
nebo se smysluplnymi vztahy mezi kulturné odliSnymi skupinami.

12. Q — 42 Umi pozitivné ovlivnit Zakovi postoje k multikulturalismu. 6,375

13. Q - 27 Znéa kulturni kofeny zakd, ktefi pFichazi z odlisnych zemi. 6,25

14, Q - 14 Ma znalosti toho, jak rasa, etnicita, jazyk, narodnost Ci | 6,125
nabozenstvi plisobi na zku$enost jedince.

15. Q - 22 Je schopny ziskat si divéru a respekt kulturné odlisnych | 5,875
jedincd.

16. Q - 3 Je si védom potfeby boje za socialni spravedinost. 5,75

17. Q - 43 Je ucitel profesiondl, ktery si je védom etické odpovédnosti | 5,75
v multikulturnim vzdélavani.

18. Q - 55 Je vybaven didaktickymi dovednostmi pro realizaci | 5,75
multikulturni vychovy.

19. Q - 10 Ma znalosti o odliSnych kulturach (pf. Historie, tradice, | 5,5
hodnoty a zvyky).

20. Q - 17 Vi, jaké jsou rozdily mezi jednotlivymi skupinami, a rozumi | 5,5

dlleZitosti porozuméni rovnosti a Gtlaku.




21. Q - 49 Umi jednat sditétem jako individualitou a dava mu najevo | 5,5
zajem o ngj, ¢i jeho kulturni koreny a vi, jak to mlZe byt prospésné pro
tfidu.

22. Q - 51 Pro Z&ky odliSnych kultur umi vytvofit s pouZitim kulturni | 5,5
znalosti, predchozich zkusenosti a rliznych styll uceni, postoj k ucent,
které je ddlezité a efektivni.

23. Q -9 Je si védom svého vlastniho chovani a jeho dopadu na ostatni. 5,375

24, Q — 20 Je schopny seri6zniho kontaktu s odliSnymi jedinci. 5,375

25. Q - 36 Je schopen vyuCovat vtakovém stylu a pouzivat takové | 5,375
metody, které vyhovuji v multikulturni tfidé vem.

26. Q - 37 Je schopen nabidnout takove vzdélavani, které bude détem | 5,375
z rozdilnych kultur podporovat rozvoj identity.

217. Q — 44 Béhem hodnoceni je schopen brat v Gvahu rozdily vyplyvajici | 5,375
z kulturniho a jazykového rozdilu.

28. Q — 47 Je schopen pracovat jako ucitel v zahranici 5,375

29. Q - 19 Je schopny rozeznat disledky kulturnich rozdild v komunikaci | 5,25
a je schopny efektivni komunikace napfi¢ témito rozdily.

30. Q — 26 Je schopny ocenit a respektovat rozdilné kultury zaka. 5,25

31. Q - 52 Umi vytvofit takovou atmosféru tfidy, ve které neexistuje | 5,125
etnicky predsudek.

32. Q - 12 M4 znalosti toho, jak kulturni rozdily ovliviiuji verbalni i |5
neverbalni komunikaci.

33. Q — 7 Akceptuje odlisné svétonadzory a pohledy a je ochotny uznat, Ze | 4,75
vlastni hledisko nemusi byt jediné a spravné.

34. Q - 18 Je schopny identifikovat kulturni rozdily a oteviené o nich | 4,75
diskutovat.

35. Q - 41 Vychazi dobre s Zaky odlisného etnika. 4,75

36. Q - 5 Je ochoten se rozvijet voblasti zmén vlastnich hodnot, | 4,625
svétonazoru a predsudkd.

37. Q - 15 Zna charakteristické vlastnosti jednotlivych kultur a vi, jak tyto | 4,625
poznatky predat dal.

38. Q - 30 Béhem vyucovani bere ucitel ohled na odlisné kulturni znaky | 4,625
78ka.

39. Q - 34 Je si védom faktord ovliviiujicich adaptaci zak( do nové | 4,5
kultury.

40. Q - 4 Uvédomuje si své vlastni kulturni kofeny. 4,375

41. Q — 25 Je si védom, jak jeho vlastni hodnoty mohou ovlivnit Zaky. 4,375

42. Q - 24 Je schopny diferenciace mezi individualnimi rozdily, | 4,25

kulturnimi rozdily a univerzalnimi podobnostmi.




43. Q — 31 Je schopen vyuZit znalosti Zakovi kultury v multikulturni tfidé. | 4,125

44, Q — 54 Zna ddlezité pojmy multikulturni vychovy (etnikum, etnicita, | 4,125
narod, men$ina, rasismus apod.)

45, Q - 23 Je schopny presné definovat vlastni multikulturni dovednosti, | 3,875
jejich Uroven a moznosti rozvoje.

46. Q - 32 Vi, jak pristoupit k u€eni v multikulturni tFidé. 3,875

47. Q - 33 Je si védom, Ze $kolni Uspésnost zakd z odlisnych zemi se | 3,875
mize velmi ménit.

48. Q - 56 Je schopen se nadale vzdélavat v oblasti vychovy a vzdélavani | 3,875
multikulturni vychovy.

49, Q - 6 Je otevieny ke zméné a Véri, Ze zména je nezbytna a prospésna. | 3,75

50. Q - 59 Zna cile, metody, ucebni materialy a ucebni osnovy potfebné | 3,75
pro realizaci multikulturni vychovy.

51. Q - 2 Je ochotny chapat kulturni odlisnost jako nezbytnou a dilezitou | 3,625
pro profesionalni rist.

52. Q - 16 Zna zplisoby rozvoje identity a akulturacniho procesu jedinct | 3,625
patficich ke kulturné znevyhodnénym skupinadm.

53. Q - 21 Je schopny propojit vysledky aktualniho uceni s dfivéjSimi | 3,625
poznatky.

54, Q - 28 Rozdily mezi ucitelem a Zaky z jinych kultur jsou pro néj | 3,625
pfirozené.

55. Q - 38 Je schopen rozeznat, jak mohou kulturni rozdily zpUsobit | 3,375
omezeni mezi Zaky a ucitelem.

56. Q - 58 Zna rlzné pristupy k multikulturni vychové a moznosti jejich | 3,25
uplatnéni ve Skole i ve vychové.

57. Q - 57 Umi objasnit majoritnim zakdm a studentlim, jak se chovat ke | 3,125
spoluzakdm i dospélym prislusnikdim z jinych etnik, narodd a ras.

58. Q - 11 Je informovan o zménach, které mohou nastat v hodnotach a | 3
chovani jedincl.

59. Q — 29 Pokud jsou kulturni rozdily velmi znacné, je schopny pfiradit | 2,5
k Zakovi nékoho, kdo zna specifickou kulturu a jazyk.

60. Q — 60 Umi objasnit Zakim, jak komunikovat s zaky jinych etnik, aby | 2,25

byly respektovany jejich kulturni zvI&stnosti.




PRILOHA V: LEVENEUV TEST HOMOGENITY ROZPTYLU

Levenelv test homogenity rozpyld (ANOVA)
sou vyzn. na hlad. p <,05000

Oznac. efekty

sC sV PC sC sV PC F p

Proménna efekt efekt efekt chyba chyba chyba

Qtypl 0,250000 1 0,250000 25,12500 14 | 1,794643 0,139303 0,714565
Q typ2 0,003906 1 0,003906 20,86719 14 | 1,490513 0,002621 0,959895
Q typ3 1,722656 1 1,722656 15,92969 14 | 1,137835 1,513977 0,238807
Q typ4 0,250000 1 0,250000 32,50000 14 | 2,321429 0,107692 0,747643
Q typ5 1,410156 1 1,410156 12,11719 14 | 0,865513 1,629271 0,222572
Q typ6 0,316406 1 0,316406 33,61719 14 | 2,401228 0,131769 0,722027
Q typ7 5,640625 1| 5,640625 10,21875 14 | 0,729911 7,727829 0,014752
Q typ8 0,097656 1 0,097656 10,11719 14 | 0,722656 0,135135 0,718664
Q typ9 0,062500 1 0,062500 15,25000 14 | 1,089286 0,057377 0,814162
Q typl10 0,562500 1 0,562500 11,25000 14 | 0,803571 0,700000 0,416837
Qtypll 3,753906 1| 3,753906 10,49219 14 | 0,749442 5,008935 0,041988
Qtypl2 1,000000 1 1,000000 26,50000 14 | 1,892857 0,528302 0,479300
Qtypl3 6,250000 1 6,250000 30,62500 14 | 2,187500 2,857143 0,113102
Qtypl4 0,316406 1 0,316406 11,77344 14 | 0,840960 0,376244 0,549457
Q typl5 2,640625 1 2,640625 11,84375 14 | 0,845982 3,121372 0,099055
Q typl6 4,785156 1| 4,785156 14,24219 14 | 1,017299 4,703785 0,047809
Qtypl7 0,250000 1 0,250000 11,50000 14 | 0,821429 0,304348 0,589867
Qtypl8 0,015625 1 0,015625 16,46875 14 | 1,176339 0,013283 0,909883
Q typl9 0,390625 1 0,390625 6,21875 14 | 0,444196 0,879397 0,364264
Q typ20 0,062500 1 0,062500 9,79688 14 | 0,699777 0,089314 0,769441
Q typ21 0,191406 1 0,191406 8,74219 14 | 0,624442 0,306524 0,588555
Q typ22 0,062500 1 0,062500 16,31250 14 | 1,165179 0,053640 0,820197
Q typ23 0,316406 1 0,316406 17,80469 14 | 1,271763 0,248793 0,625671
Q typ24 0,003906 1 0,003906 24,36719 14 | 1,740513 0,002244 0,962884
Q typ25 4,785156 1| 4,785156 8,61719 14 | 0,615513 7,774252 0,014512
Q typ26 7,562500 1 7,562500 31,37500 14 | 2,241071 3,374502 0,087531
Q typ27 0,765625 1 0,765625 8,46875 14 | 0,604911 1,265683 0,279497
Q typ28 0,000000 1 0,000000 25,62500 14 | 1,830357 0,000000 1,000000
Q typ29 2,250000 1 2,250000 22,75000 14 | 1,625000 1,384615 0,258936
Q typ30 0,062500 1 0,062500 18,25000 14 | 1,303571 0,047945 0,829838
Q typ31 0,878906 1 0,878906 20,55469 14 | 1,468192 0,598632 0,451968
Q typ32 3,285156 1 3,285156 16,74219 14 | 1,195871 2,747084 0,119662
Q typ33 0,390625 1 0,390625 25,84375 14 | 1,845982 0,211608 0,652573
Q typ34 0,316406 1 0,316406 32,24219 14 | 2,303013 0,137388 0,716440
Q typ35 1,265625 1 1,265625 34,71875 14 | 2,479911 0,510351 0,486728
Q typ36 5,062500 1 5,062500 20,75000 14 | 1,482143 3,415663 0,085813
Q typ37 0,003906 1 0,003906 13,49219 14 | 0,963728 0,004053 0,950137
Q typ38 0,878906 1 0,878906 11,11719 14 | 0,794085 1,106817 0,310596
Q typ39 1,128906 1 1,128906 17,55469 14 | 1,253906 0,900312 0,358791
Q typ40 2,250000 1 2,250000 9,00000 14 | 0,642857 3,500000 0,082418
Q typ4l 0,015625 1 0,015625 16,71875 14 | 1,194196 0,013084 0,910556
Q typ42 2,250000 1 2,250000 12,50000 14 | 0,892857 2,520000 0,134733
Q typ43 0,062500 1 0,062500 17,75000 14 | 1,267857 0,049296 0,827499
Q typ44 1,562500 1 1,562500 8,75000 14 | 0,625000 2,500000 0,136169
Q typ45 0,062500 1 0,062500 32,87500 14 | 2,348214 0,026616 0,872737
Q typ46 0,062500 1 0,062500 36,37500 14 | 2,598214 0,024055 0,878959
Q typa7 2,250000 1 2,250000 18,62500 14 | 1,330357 1,691275 0,214434
Q typ48 0,390625 1 0,390625 20,96875 14 | 1,497768 0,260805 0,617525
Q typ49 5,941406 1 5,941406 22,61719 14 | 1,615513 3,677720 0,075776
Q typ50 0,062500 1 0,062500 29,75000 14 | 2,125000 0,029412 0,866286
Q typ51 1,000000 1 1,000000 18,62500 14 | 1,330357 0,751678 0,400562
Q typ52 4,253906 1 4,253906 40,17969 14 | 2,869978 1,482209 0,243553
Q typ53 0,015625 1 0,015625 21,96875 14 | 1,569196 0,009957 0,921929
Q typ54 4,785156 1 4,785156 15,67969 14 | 1,119978 4,272546 0,057744
Q typ55 0,765625 1 0,765625 32,71875 14 | 2,337054 0,327603 0,576151
Q typ56 2,066406 1 2,066406 20,05469 14 | 1,432478 1,442540 0,249655
Q typ57 0,003906 1 0,003906 23,80469 14 | 1,700335 0,002297 0,962449
Q typ58 0,660156 1 0,660156 18,27344 14 | 1,305246 0,505772 0,488656
Q typ59 0,250000 1 0,250000 49,00000 14 | 3,500000 0,071429 0,793165
Q typ60 0,062500 1 0,062500 12,25000 14 | 0,875000 0,071429 0,793165




