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Uvod

Problematika volného ¢asu pfitahuje neustidle pozornost odbornikli pasobicich
ve sféfe spolecenskych véd. I v ustavech socialni péce je toto téma Casto diskutovanou
oblasti. Je opravdu tak dulezité dospélym osobam s mentalnim postizenim organizovat
jejich volny cas?

V soucasné dob¢é ma byt ustav domovem, ktery ma co nejhodnotnéji zastupovat
rodinnou péci. Takovy domov poskytuje nejen distojné bydleni a potfebnou zdravotni
péci ale také moderni prevenci patologického chatrani a to jak fyzického, tak dusevniho.
M¢l by poskytovat radost a motivaci k Zivotu, kterému by daval smysl a hodnotu.
Pfemira volného ¢asu vyvolava neklid, agresivitu a jiné negativni jevy, které se ,,fesi*
podanim medikament. Proto je tfeba napomahat vyplilovani dlouhych dnt, kterd travi
osoby s mentalnim postizenim v nékterych zatizenich pod vlivem sedativ, odevzdani
svému osudu.

Ukolem vsech, kteti s lidmi s mentalnim postizenim pracuji, je piedevsim jejich
podpora a pomoc, at’ uz v podminkach ustavni péce ¢i rodiny. Aktivizaéni metody jsou
nedilnou soucasti Zivota klientli v Gstavu. Starnou, stejné jako intaktni populace a jejich
praimérny vek zivota stoupa nejen srozvojem lékaiské péce, ale i diky péci
zaméstnancl. Ti se snazi dat smysl Zivota svym klientim hleddanim vhodné naplné
volného Casu a takovych aktivizaci, aby klient s mentalnim postiZenim nepfestal chodit,
mluvit a smat se. AvSak i takto postizeny ¢lovék ma pravo rozhodovat o tom, zda
nabizenou pomoc ¢i podporu pifijme, ma pravo volby a vybéru, ale také odpovédnost
nést dusledky svych vlastnich rozhodnuti.

Prace v socialnich sluZzbach souvisi se socidlni pedagogikou. Jejim cilem je Zivotni
pomoc také dospélym osobam v riznych typech prostredi hledanim optimalnich forem
pomoci a kompenzovanim nedostatkli. (BakoSova, 2008, str. 58) Vztah mezi socidlni
pedagogikou a volno¢asovymi aktivitami ma dle mého nazoru sviij vyznam piedevsSim
V prevenci socidlné patologickych jevi. Prevence zde slouzi jako alternativa rGznym
druhtim zévislosti, Sikané, bezdomovectvi, kradezim a podobné.

Bakalafska prace se zabyva moznostmi aktivizace v podminkach ustavni péce
u dospélych osob s mentalnim postizenim na zaklad¢é osobni zkuSenosti, nebot’ v tistavu

pracovnic socialni péce).



Cilem je poukazat na to, ze i pfes mnohdy omezené moznosti, lze klientim
zajistit vhodné zptisoby vyuziti jejich volného casu, které jim plné¢ vyhovuji. Jednim
ktery by mél byt zalozen na partnerském piistupu, vzajemné toleranci a predevsim

oboustranné komunikaci.



1 Volnocasové aktivity

Aristoteles chapal volny Cas jako sféru vrcholné blazenosti a Stésti, v niz mtze
clovek snit, rozjimat vzdelavat se €i provozovat hry.

Volny ¢as je prostor, ve kterém Clovék nachazi odpocinek, zabavu i pouceni.
Smysl volného ¢asu spociva v jeho vyuzivani pro vSestranny rozvoj lidské osobnosti.
Pro dosazeni kvalitniho vyuziti volného cCasu je tfeba klienta vhodné¢ motivovat
k ¢innosti. (Zich, 1978, s. 5)

Cinnost pusobi pozitivng, aktivizuje organismus jako celek, podporuje jeho
obranné schopnosti, eliminuje agresivitu, odvadi pozornost od bolesti a uzkosti.
Zapliiuje vhodnym zptisobem volny ¢as klientti, vyvolava pocit uspokojeni s vysledkem
vykonané prace a zapojuje klienty do kolektivu. Rizeni klienta v jeho volném Zase
pfedpokladd vyfeSeni problémi spravnych postupnych cilii, pfedpokladd nalezeni
vhodnych prostiedki, jimiz 1ze dosahnout ztotoznéni klientt s t€mito cili. Také je tieba
vytvotit podminky umoziujici objektivni projev téchto cild v ¢innosti klienta. (Zich,
1978, s. 75)

Aktivita je nezbytnym ptedpokladem pro obnovu fyzickych a psychickych sil
kazdého clovéka. ,,Pfisun podnéti pii aktivizaci klienta musi byt pfiméfen moZznostem
0soby s mentalnim postizenim z hlediska jejich mnozstvi, kvality i doby pasobeni. Lidé
stimulaci 1 srozumitelnosti. Pfi ¢innosti s dospélymi osobami s mentdlnim postiZenim
musime mit na paméti zejména zasady nazornosti a ptiméfenosti.“ (Vagnerova, 1999,

5. 154)

Vychovné zaméstnani volime podle:

1. Funkéni priméfenosti: to znamend, Ze volime takovou cinnost, kterd odpovida
momentalnim potfebam klienta. Sledujeme vzdy vychovny cil, podle které¢ho
zatazujeme druhy ¢innosti. Sledujeme rozumové schopnosti, poznani mysleni, pamét
klienta, sloZky pohybové vychovy, estetickou a pracovni vychovu.

2. Vékové primérenosti: ¢innost musi odpovidat jak mentalnimu tak i fyzickému véku

klienta s mentalnim postizenim. Je dtlezité vyhybat se infantilizaci u dospé€lych klientt!



3. Individualni primérenosti: klienta neptetézujeme délkou Cinnosti, volime je podle
narocnosti a intenzity soustfedéni a zasad psychohygieny. Je tfeba i1 dostatecny
odpocinek.

4. Situa¢ni podminénosti: volime vhodné naméty ¢innosti, které by mély mit vztah
k okamzité situaci, k podminkam, ve kterych se s klientem nachazime. Namét ¢innosti
vybirame v souladu sro¢nim obdobim, fidime se aktualnimi udalostmi v roce,
dodrzujeme zéasady rezimu dne, bereme ohled na zdravotni stav klienta. (studijni texty
k pfednaskam z Ergoterapie, Stfedni odborna Skola, Moravské Budéjovice, Jana

Mlakova, ulozeny v archivu autorky prace)

Pii planovani volnocasovych aktivit je dulezita pruznost a pestrost. Je nutné
programy obmeénovat a zahrnovat do nich nové, obohacujici Cinnosti a napady,
které by spliiovaly oc¢ekavani klientt ale i pracovnikti. Aktivity by mély byt uspotadany
tak, aby ¢Cinily Zivot klientd smysluplnéjsi, aby maximaln¢ stimulovaly fyzické,
mentélni, spolecenské a emocni schopnosti klient. Je tieba mit neustdle na mysli,

ze nejdulezitéjsim faktorem je zdjem a spokojenost klienti!

1.1 Snoezelen, bily pokoj

Snoezelen je oznaCeni pro specialn¢ vybudované prostiedi slouzici
volnocasovym aktivitam osob s téZkym mentalnim postizenim, osob s hyperaktivitou
a osob s autismem. Nazev vznikl v Holandsku, v piekladu znamena kombinaci dvou
slov ,,snufflen* (Cichat, slidit) a ,,doezelen* (pospavat, diimat). Snoezelen je mistnost
multismyslové stimulace a oteviené¢ho prostoru, kde je mozno se skute¢né¢ uvolnit.
Vyuziva barevného ladéni spojeného napiiklad s hudbou, se zvuky. K ¢ichovému
vnimani slouzi vybér z mnoha vonavych predmétl (parfémy, mydla, aromatické oleje).
K hmatovému vnimani pak vinéné koberce, zvitatka, presypaci materidl. (Krej¢ifova,
2004, s. 171)

Svarcova (2006) uvadi, ze dalsi zasadou snoezelenu je: , Nic se nemusi, viechno
je dovoleno “. Klient si sam vybird nebo naznacuje podnéty, které v ném vyvolavaji libé

pocity. Snoezelen je naplit volného Casu pro osoby s téZkym mentalnim postiZzenim,



kde se mohou setkavat sami se sebou, je to misto radosti, vytvaiejici pocit jistoty,

uvolnéni, misto, kde by mélo byt lidem dobte.

SNOEZELEN

Bily pokoj je vlastn¢ specialn¢ upravena psychorelaxacni mistnost,
ktera je izolovana od rusivého vlivu okolniho prostfedi. Lidé se zde mohou pienést
do svéta zvukl, barev, svétel a fantazie. Uplatiuji se zde Ctyfi barvy (Cervena, modra,
zelena, zlutd), jejichz pomoci se ovladaji rizna technicka zatizeni.

Od snoezelenu se psychorelaxaéni pokoj lisi predevSsim svym obsahem,
spocivajicim ve slozitosti technického zatizeni, které t€Zce mentalné postizeny pomoci
tlacitek ovlad4 a vytvari si prostfedi odpovidajici jeho potiebam. (Krejcitova, 2004,

5. 171)

1.2 Metody terapie

,Neoddélitelnou soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu je 1 takzvané
terapeutické pusobeni. Tuto ¢innost 1ze obecné chéapat jako soucast SirSich a obecnéjSich
pfistupt, které jsou zaméfeny na obnovovani ¢i zlepSovani naruSené vnitini rovnovahy
lidského organismu, na odstranéni naruSené vnéjsi rovnovahy mezi lidskym
organismem a jeho okolnim prostfedim, na lé€eni nemocného organismu atp.“ (Miiller,
2002, s. 100)

,» Lerapeuticko-formativni pfistupy existuji jako svébytné mechanismy (opatteni,
pfistupy), jez umoznuji pomahajicim profesim dosahovat u jejich klientd normy
(¢i blizit se norm¢) vyuzitelné v kazdodennim zivoté. Podstata téchto pfistupii
aplikovanych ve specialni pedagogice spociva piedev§im v odstranéni a zmirnéni
deficiti v chovani, prozivani a specidlnich vztazich klientd za pomoci psychologickych

procesu.” (Miiller, 2004, s. 59 -60)



VétSina terapeutickych ¢innosti pouZitelnych ve specialnépedagogické praxi

se vyviji na bazi psychoterapie.

»Psychoterapii lze vymezit jako odbornou, zdmérnou a cilevédomou aplikaci
psychologickych prostiedkli pouzitou za tcelem pomoci lidem zménit jejich chovani,
mysleni, emoce ¢i osobnostni strukturu spoleCensky 1 individualné pfijatelnym smérem.
Za zékladni psychologicky prostfedek povazujeme autenticky vztah mezi klientem
a terapeutem, vybudovany na zvySené pozornosti terapeuta vici klientovi
a na pozitivnim o¢ekavani klienta.* (Miiller, 2002, s. 100)

U klientd s mentdlnim postizenim pusobi psychoterapie jako prevence proti
agresivnimu chovéni, pomaha jim vyrovnat se s problémy spojené naptiklad s imrtim

rodinnych ptislusnika.

Specidlnépedagogické metody jsou odvozené od psychoterapie. Lze je proto
definovat podobné¢ a soucasné je mulzeme vymezit za pomoci prostredk,
které vyuzivaji. Podle vyuzivanych prostiedki miizeme terapeutické metody

ve speciadlni pedagogice rozttidit na nasledujici zakladni skupiny:

1) Terapie hrou (Play therapy)

Terapii hrou Ize definovat jako odbornou, zamérnou a cilevédomou aplikaci
prostfedkti hry pouzitou za ucelem pomoci lidem (v tomto pfipad€ hlavné détem)
zménit jejich chovani, mySleni emoce <¢i osobnostni strukturu spolecensky
1 individudlné piijjatelnym smérem. Jde o vyznamny nastroj pfistupu ke klientovi,
nastroj komunikace a navozeni terapeutického vztahu. Terapeut pii ni analyzuje
struktury, které si dit€¢ za pomoci riznych pfedméth vytvori. Néasledn€ pomaha ditéti
jeho pfirozené strukturovany svét spoluvytvaret. U starSich déti a dospélych je mozné
vyuzivat her sportovnich, spolecenskych, dramatickych, psychoher atp. (Miiller, 2002,
s. 102)

2) Pracovni terapie (Ergoterapie)

Ergoterapii definujeme jako: ,,odbornou, zamérnou a cilevédomou aplikaci
manipulaci s materidlnim okolim, pouzitou za ucelem pomoci lidem zménit jejich
chovani, mysleni, emoce €1 osobnostni strukturu spoleensky 1 individualnég piijatelnym

smerem.* (Miiller, 2002, s. 102)



Ergoterapie se déli na oblasti, které se vzajemné prolinaji a dopliuji:

Ergoterapie kondi¢ni je kondi¢ni télocvik, ktery by mél byt soucasti rezimu
dne kazdého dospé€lého Clovéka s mentalnim postizenim. Program cviceni by mél byt
umérny stupni poskozeni a meél by rozvijet pohybové 1 duSevni schopnosti.
Aktivni cviceni (je provadéno vlastni silou klienta) je zaméfeno na dechovou
gymnastiku, nacvik stoje, chiize.

Pasivni cviceni provadi s imobilnim klientem cvicitel.
Mezi kondic¢ni terapii zafazujeme také nacvik jemné motoriky (sestavovani stavebnic,
puzzle, navlékani koralkt, prace s hmotou, papirem apod.).

Ergoterapie cilena na urcitou oblast je ¢innost naro¢na na znalost pohybového
systému a vybaveni pracovisté. Provadi se pomoci pfistroji nebo sportovniho zatizeni.
Jde o pohyb piesny cileny a davkovany pod dozorem fyzioterapeuta.

Ergoterapie zaméiena na nacvik sobésta¢nosti slouzi k nacviCovani béznych
dennich ¢innosti (pustit vodu, odemknout dvefe apod.). K nacviku jsou ¢asto pouzivany
ortopedické a kompenzaéni pomucky, které usnadnuji Zivot zvlasté¢ osobdm s télesnym
postizenim. (studijni texty k prednaSkam z Ergoterapie: Stfedni odborna Skola,

Moravské Budé&jovice, Jana Mlakova, ulozeny v archivu autorky prace)

3) Psychomotoricka terapie

Psychomotorickou terapii je nazyvana Siroka Skala cinnosti s pfesahem
do ostatnich terapeutickych aktivit. Jednd se o metodu, jejiz prioritou je ovliviiovani
duSevnich procest ¢loveéka za pomoci podnécovani motorickych ¢innosti. Mezi vlastni
specifické pohybové techniky psychomotorické terapie fadime psychogymnastiku,

pantomimu, tanec, relaxaci, pohybové hry a jogova cviceni. (Miiller, 2002, s. 103)



4) Expresivni terapie

Expresivni terapie, nazyvana Casto arteterapii v SirSim slova smyslu, je rozsifena
predevsim ve specialnich Skolach a Skolskych 1 dalSich institucich zabyvajicich
se ,,problémovymi* jedinci.

Do expresivni terapie patii:

Psychodrama, jedna se o fizenou dramatickou improvizaci. Pfi psychodramatu
je vytvaren model konkrétni zivotni reality, kterd pomaha klientovi pochopit vlastni
zazitky, ptéani, postoje, fantazie, vnitini konflikty a afekty ¢i moznosti jejich feSeni.
Zakladnimi ¢initeli psychodramatu jsou klient psychoterapeuticky zaméteného sezeni,
terapeut jako jeho rezisér, jevisteé, pomocni herci a publikum.

Dramaterapie, na rozdil od psychodramatu neni prioritné¢ zamétena na realna
psychicka traumata jednotlivych klientii a jejich zviditeliovani. Dramaterapie vyuziva
vétsi Skalu technik prace. Cilem je hledani alternativnich technik zdroji, které pomohou
ptekonat klientiv handicap. Dramaterapeutické metody vyuzivaji ¢innosti motivujici
citovou expresi, citovou aktivaci, skupinovou interakci nebo techniky umoziujici
osobni projekei klientd.

Teatroterapie dosahuje terapeutickych cili pomoci ptipravy a vetejné realizace
divadelniho tvaru. Jednd se o tvorbu prace specifické divadelni spolec¢nosti, kterd vnasi
fadu pozitivnich prvkl do svéta jakkoliv znevyhodnénych jedinct. (Miiller, 2002, s. 103
—105)

Muzikoterapie je metoda vymezitelna svébytnym vyuzivanim zakladnich prvka
hudebniho uméni (melodie, harmonie, rytmu, zvukové barvy, dynamiky, tempa). Hudba
ma neverbalni, tvofivé a emociondlni kvality, které jsou v muzikoterapii vyuzivany
k usnadnéni osobniho rozvoje, komunikace a intervence s okolim.

V pasivni muzikoterapii se vyuziva poslechu jakékoliv hudby, vybranou hudebni
nahravkou. Po poslechu mtize nasledovat rozbor pocitil, dojmil, myslenek.

V aktivni muzikoterapii se vyuZzivd vyjadieni hlasového nebo télového (tleskéani)
vyjadieni nastrojem (Orfovy nastroje, bubinky) eventuelné rizné kombinace (hlas, télo,
nastroj). Navazuje taktéz rozbor pocitl, dojmt a mysleni. (dostupné na www.mg-
muzikoterapie.cz, cit. 20.9. 2009)

Biblioterapie je metoda spise doplnkova. Jejim obsahem je vlastni Cteni
a predcitani daného literarniho textu nebo dokoncovani ¢i tvorba nového literarniho

textu. Klient si z ni ma odnést pozitivni vychodiska svého problematického zivota


http://www.mg-muzikoterapie.cz/
http://www.mg-muzikoterapie.cz/

nebo prozitky mozného osobniho uspéchu. (Miiller, 2002, s. 104)

Terapie vytvarna (arteterapie) je ve specidlni pedagogice nejvice pouzivanou

metodou. Arteterapie totiz maximalné a pfitom bezpeéné vyuziva lidské exprese.
Jak Sickova cituje Dalleyovou (Sickova, 2002,s. 31): ,Arteterapie vyuzivd uméni
a dal$ich vizualnich medii pfi terapeutickych sezenich.*
Dale cituje Kellyovou: ,,Arteterapie je nerusivy terapeuticky proces vhodny pro dospélé
a déti, ktefi se vyrovnavaji s emocionalnimi problémy, s traumatem z détstvi, piipadné
hledaji moznost duSevniho, osobniho riistu. Je to uziti aplikovaného uméni ve smyslu
jeho uplatnéni pfi intervenci na pomoc postizenym, narusenym jedinclim nebo skuping.
Také vraceni clovéka do stavu harmonie se sebou samym, svym okolim pomoci uméni.
Arteterapie predstavuje soubor uméleckych technik a postupi, které maji kromé jiného
za cil zménit sebehodnoceni ¢lovéka, integrovat jeho osobnost a pfinést mu pocit
smysluplného naplnéni Zivota.” (Sickova, 2002, s. 32)

V arteterapii jde u kazdého jednotlivého klienta o naplnéni riznych cila.
Mezi nejcastéjsi cile patfi navozeni kompenzacniho procesu, aktivaci, zprosttedkovani
kontaktu, pfeformovani stereotypl, komunikaci prostfednictvim vytvarného projevu,
odstranéni uzkostnych stavl, socializace nebo kanalizace agresivity. Ve vsech
zminénych pfipadech je tieba najit kritéria, jez indikuji pouziti arteterapeutickych

tupti vzhledem k dané struktuie osobnosti. (Sickova, 2002, s. 32-33)

- -~

pos

5) Terapie s ucasti zvirete (zooterapie ¢i animoterapie)

Zooterapie zaujima mezi metodami terapeutické ¢innosti vyjimecné postaveni,
a to proto, ze terapeutickym prostiedkem je zde kromé ¢lovéka jiny zivy tvor. Zvirata
napomahaji psychické stimulaci, rozvoji sociadlni komunikace, jistému stupni
samostatnosti a nezavislosti ¢i uspokojuji potieby bezpeci a jistoty.

Canisterapie - jde o pozitivni plisobeni pfitomnosti psa na zdravi ¢lovéka.
Tuto terapii mohou vykonavat psi jakéhokoli plemene. Dillezitd je povaha psa,

ktera je spolu s jeho zdravotnim stavem testovéana canisterapeutickymi zkouskami.
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Také psovod, ktery terapii vykonava, by mél byt clovek se socidlnim citénim,
vybaveny odbornymi znalostmi psychologie a specialni pedagogiky. Mezi nejuzivangjsi
formy terapie patii mazleni se psem, hra se psem a vycvik psa. Osoby s mentalnim
postizenim pes motivuje k rozvijeni rozumovych schopnosti a socialnich dovednosti.
Apatické klienty pobizi pes k aktivité, u starSich a nemocnych klient mtze byt stalym

spole¢nikem. Vytrhuje je ze stereotypu, mize byt motivaénim prvkem k rehabilitaci,

konkrétn¢ k polohovani. (dostupné na www.psipac.ic.cz, cit. 26. 9. 2009)

2

Hipoterapie - je moderni rehabilitaéni metoda s komplexnim bio-psycho-
socidlnim puasobenim na lidsky organismus. Pfejimani motorického pohybu od koné
ovliviiuje svalovy tonus a zdokonaluje pohyb clovéka v prostoru (dostupné
na www.epona.hipoterapie.cz, cit. 20. 9. 2009).

Vyhod této terapie, kdy se vyuziva zivého zvifete je nckolik. Klienti ji 1épe
pfijimaji, té§i se na ni. Kromé ovlivnéni pacienta mechanickym pohybem hibetu koné
a jeho zivocisnym teplem, které kun vyzaiuje, dochazi k vyraznému zlepseni dusevniho
stavu klienta. Vidina samostatného jezdéni a samostatného vedeni koné, znamena
pro klienty velikou zodpovédnost. Je to moZnost pohybovat se samostatné,
bez pomoci. Hipoterapie muze byt branou pro handicapovaného klienta k navratu

do spolecenského zivota, miize byt cestou k tomu, jak se s uspéchem vratit do zivota.

Hipoterapie neni amatérskou metodou, k jejimu provadéni jsou nutné urcité
znalosti a zkuSenosti. Ma svd jasnd a nepiekroCitelna pravila. Pfi splnéni téchto
podminek a v navaznosti na jinou techniku muze byt pro klienta velice pfinosna.

(Hermanova,rok neuveden, Kin ve sluzbach lidského zdravi).
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1.3 Vzdélavani dospélych osob s mentalnim postiZenim

Vychovu a vzdélavani u osob s mentalnim postizenim chdpeme jako celozivotni
proces.
I u nepostizenych jedinci se uzndva nutnost celozivotniho vzdélavani, zvySovani
kvalifikace, rekvalifikace, prohlubovéani jazykovych a dalSich znalosti a dovednosti.
U o0sob s mentalnim postizenim, u nichz kognitivni procesy probihaji podstatné
pomaleji nez u ostatni populace, stale vyraznéji vystupuje potieba jejich ornamentniho
rozvijeni, stalého opakovéani a prohlubovéani jejich znalosti a dovednosti a jejich
soustavného vedeni ke stale komplexn&jdimu poznavani okolni skuteénosti (Svarcova,
2006, s. 65).

V soucasné dob¢ existuji instituce zabyvajici se predSkolnim, Skolnim
1 celozivotnim vzdelavanim osob s mentdlnim postizenim. A to jak ve formé
zakladnich Skolek a S$kol specidlnich, nebo pomoci integrace osob s mentalnim
postizenim do tiid b&znych. Po ukonceni povinné Skolni dochazky maji mladistvi
S mentalnim postizenim moZznost pokracovat ve svém vzdelavani v odbornych ucilistich
nebo v praktickych Skolach s dvouletou nebo jednoletou piipravou. V ramci
prostupnosti vzdélavaci soustavy maji absolventi zékladnich Skol praktickych moznost
absolvovat kurz k doplnéni vzdélani na urovni zékladni Skoly a po jeho zakonceni
vykonat pfijimaci zkousky na vSechny druhy stfednich Skol. Systém celoZivotniho
vzdélavani lidi s mentalnim postizenim u nas zatim nebyl vytvofen. V ramci aktivit
riznych spoleéenskych organizaci ve spolupraci se specidlnimi Skolami vSak
pro dospélé osoby s mentalnim postizenim jiz funguji nékteré formy vzdélavani.

Dospélym lidem s mentalnim postizenim, ktefi byli v minulosti osvobozeni
od Skolni dochéazky, nebo ji v pomocné Skole nekoncili, je umoznéno doplnit si své
vzdélani v kurzech nebo v tzv. Vecernich skolach (nové se pripravuji i tzv. aktivacni
centra). Ty lze zfizovat dokonce i pii ustavech socialni péCe pro dospélé obcany.
Nezalezi na veéku, nutné je psychologické vySetieni, které pomiize uzivatele zatadit
do pfislusného stupné zékladni Skoly specidlni. Klienty tstavu se tak podaii vytrhnout
ze stereotypu, vnést do jejich zivota prvek aktivity, zajmu o své okoli, pocit dilezitosti
své vlastni osoby, védomi odpovédnosti a sounalezitosti s kolektivem.

U zrodu Vecernich Skol pro mentalné postizené stala v roce 1993 Psychopedicka

spole¢nost ve spolupraci se Sdruzenim pro pomoc mentdlné postizenym a odbornik
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v oblasti psychopedie dr.V.Linc. Kazdy, kdo pracuje s mentalné postizenymi osobami
vi, jak se lisi jedinec, jemuZz byla vénovana intenzivni humanizujici péce od jedince,
ktery byl dlouhodobé ponechavan svému osudu. Vychova a vzdé€lavani je jedina u¢inna
forma terapie mentalniho postizeni, ktera, i kdyz nemize odstranit pfi¢iny tohoto jevu

ani jev samotny, miize v mnohém zmirnit jeho socialni projevy a dasledky.

1.4 Moznost pracovniho uplatnéni

Prace je predpokladem seberealizace osob s mentdlnim postizenim. Diky
ni dochazi krozvijeni a soustavnému vyuzivani nadéni a schopnosti. To znamena
uplatnéni pfirozenych vlastnosti, ale i utvareni dispozic k urcité smysluplné, cilevédomé
¢innosti €1 socialni aktivité jednotlivce.

Jestlize se nemuze jedinec realizovat, uplatnit své dovednosti a védomosti,
podilet se na své sobéstacnosti a nema moznost se pii praci i jinych aktivitach setkavat
s jinymi lidmi, ztraci motivaci k pfekondvani piekéazek, ke vzdélani a profesni ptiprave.
Také navratnost investic do pracovniho vycviku a vzdéldvani osob s mentdlnim
postizenim znamena, Ze se z obCana, zavislého na socidlnich davkach stava jedinec
zavisly jen z casti.

Clovék se znevyhodnénim si Gasto svého zaméstnani vice vazi — ziskat praci
jej nebo jeho asistenta ve vét§iné piipadd stoji mnoho usili a energie. Uz samotny fakt
,byt zapojen do pracovniho procesu® pro né¢j miize mit obrovskou hodnotu,
protoze si uvédomuje, ze mit zaméestnani zdaleka neni samoziejmé. Lidé s riznym
typem znevyhodnéni se dobfe uplatni na fad¢ pozic - napt. zaméstnanec s mentalnim
postizenim Castéji vydrzi u Cinnosti, ktera by pro clovéka bez znevyhodnéni nebyla
ptili§ zajimava. Bude se snadSenim vénovat praci, kterou by bézny zaméstnanec
povazoval za jednotvarnou, nudnou nebo neatraktivni (napf. rizné pomocné prace).

Jednou z moznosti pracovniho uplatnéni pro osoby s mentalnim (ale i jinym
zdravotnim znevyhodnénim) je tzv. podporované zaméstnavani. Podporované
zaméstnavani je casové omezena sluzba pro lidi se zdravotnim postizenim nebo jinym
znevyhodnénim, kteti hledaji zaméstnani na otevieném trhu prace. Hledaji tedy praci
Vv béZzném prostiedi, potfebuji k tomu vSak urCitou podporu. Cilem je, aby o0soby

se zdravotnim postizenim zaméstnani ziskaly a také si ho udrzely, proto je podpora
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poskytovdna nejen jim, ale také zaméstnavatelim — vzdy dle individudlnich potieb

klienta a zaméstnavatele.

Podporované zaméstnavani je postaveno na téchto principech:

1. uplatnéni prava na praci (i Cloveék se znevyhodnénim ma pravo na praci
a na spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky),

2. obCanském principu (Clovék se znevyhodnénim maé stejnd prava, ale i povinnosti
jako ¢lovek bez znevyhodnéni),

3. principu konstruktivniho pfistupu (hledaji se moznosti klienta a propojuji
se s potfebami zaméstnavatele),

4. principu individualniho ptistupu (vychazi se z individualnich potieb a ptani klientd
a zamestnavatell)

5. aktivniho postoje klienta sluzby (je zodpovédny za sva rozhodnuti, je aktivni

a iniciativni). (dostupné na http://pz.spolecnostduha.cz/, cit. 23. 1. 2010)

Diky dnes jiz rozSifenym sluzbdm podporovaného zaméstnani pracuje
na otevieném trhu prace stdle vice lidi s postizenim. Piesto je to jen mala cast
Z celkového poctu. Neni to vSak jen nedostatkem vhodnych mist na trhu prace

nebo Casté pietizeni agentur podporované¢ho zaméstnani.

V chranénych dilnach casto pracuji velmi schopni lidé, kteti mohou pracovat
na otevieném trhu prace. Chranéna dilna slouzi pro osoby, jeZ maji ztizenou moznost,
pfipadné se viilbec nemohou uplatnit na trhu prace. Poskytuje pracovni a spolecenské
uplatnéni formou pracovni ¢innosti. Kromé pracovné-rehabilitacnich sluzeb
také poradenstvi, terapeutické, vychovné, vzd€lavaci a aktivizaéni sluzby.
Lidé s vétSim stupném zdravotniho postizeni, pro které jsou chranéné dilny skute¢né
uréeny, zlstavaji pasivné nezameéstnani a ztraceji své dovednosti. Trend zaméstnavani
na otevieném trhu prace neni alternativou vhodnou pro vsSechny lidi s postizenim.
Jiné typy sluzeb jsou v systému neméné¢ dulezité. Absence spolecenskych kontaktl
je mezi lidmi s postizenim logicka. Piestoze se mnoho véci zlepsilo, nase spolenost
je jesté stale plna piedsudkt a dogmat a pro lidi s postizenim neni jednoduché se s nimi
V praxi vyporadat, zvlasté nemaji-li k tomu vhodnou profesionalni podporu. Néktefi lidé
S postizenim maji navic Spatné komunikaéni schopnosti, coZ jejich cestu do majoritni

spolecnosti jesté vice komplikuje.
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Do oblasti traveni volného Casu u osob s postizenim se také promitd celd fada
skute¢nosti. Je zfejmé, ze znacna Cast z nich nevi, jaké aktivity mohou ve volném case
provozovat. Dokonce ani nevi jak svij volny ¢as, kterého maji ve vétSin€ piipadi
dostatek, vyplnit. Zde hraji dalezitou roli nejen o0soby Vv okoli postizeného,
které mu s trdvenim volného ¢asu mohou pomoci, ale i fada charitativnich organizaci,
které pro tyto osoby vytvareji rizné spolecenské akce.

Jednim z nejvaznéjsich problému, se kterym se zdravotné€ postizeni setkavaji,
jsou predsudky spolecnosti, které predpokladaji, ze =zdravotné postizeni jedinci
jsou ménécenni v celé fad¢ oblasti. V dusledku takovych nazort se zdravotné postizeni
dostavaji na okraj spoleCnosti. Proto by byl vhodny i vznik dal$ich stiedisek
pro zdravotné postizené, rozvoj socidlnich sluzeb pro zdravotné postizené a hlavné
pak organizaci, které je budou zaméstnavat.

V tomto ohledu je v této oblasti namisté osvéta vefejnosti. Paradoxem je,
zel vdnesni vyspélé dobé, kdy je troven kvality péfe o osoby se zdravotnim
postizenim na mnohem vy$§i urovni nez dfive, Se stale setkdvame s negativnimi
piistupy vefejnosti ve vztahu s osobami se zdravotnim (a obzvlasté s mentdlnim)

postizenim.

Vefejnost se Casto pta pro¢ zit s 0sobami s mentalnim postizenim na jedné ulici,
pro¢ s nimi pracovat v zaméstnani, co nam to piinese? Jen malokdo si uvédomuje,
7e osoba s mentalnim postiZzenim ma stejnd prava a povinnosti jako oni sami. V tomto
piipad€ se nabizi opacné polozena otazka — pro¢ nezit s t€mito osobami v jedné ulici,
potkavat se s nimi v obchodg¢, ¢i u 1€kate? Piedstava celozivotni ,,izolace® od svéta - byt
v sebemoderné&j$im zafizeni — by byla pro kazdého z nas nemyslitelna.

V ramci transformacniho procesu (popsano v kapitole 4.2. Trendy v péci
0 0soby s mentalnim postizenim), jsou vyclenény finan¢ni prostiedky pro zvyseni
informovanosti vefejnosti o osobach s mentdlnim postizenim a jejich zaclefiovani
do spolecnosti. Je tieba fici, Ze nejvétsi podil na této ¢innosti budou mit stale ustavy
socialni péCe a neziskové organizace, které se snazi transformovat své klienty
do intaktni spolec¢nosti. Dilezitymi faktory v této zélezitosti jsou napiiklad besedy
S obCany, spolecné kulturni a sportovni akce pofddané naptiklad spolecné s mateiskymi,
zakladnimi ¢i stfednimi Skolami, pofadani vystav prezentujici praci a zivot klientil atd.
Nezanedbatelnou soucasti je také prezentace tohoto zaméru v médiich.

V soucasné dobé se v Ceské republice touto situaci mimo jiné zabyva napiiklad
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1 neziskovd organizace Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim

(viz ptiloha ¢. 1) a obfanské sdruzeni Quip-spole¢nost pro zménu (Viz piiloha ¢. 2).
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2 Mentalni postizeni

Kazda osoba s mentalnim postizenim je charakteristickd svymi osobnimi rysy.
Pfesto se u vétSiny z nich projevuji spolecné znaky, které zavisi na hloubce a rozsahu
mentalni retardace, na rozsah postizeni jednotlivych psychickych funkci
a na rovnomérnosti psychického vyvoje v rdmci mentalni retardace.

Za 0soby s mentalnim postizenim se povazuji: ,,takovi jedinci, u nichz dochazi
k zaostavani vyvoje rozumovych schopnosti, k odlisSnému vyvoji nékterych psychickych
vlastnosti a poruchdm v adaptaénim chovani* (Svarcova, 2006, s. 28).

,Mentéalni retardace je souhrnné oznafeni vrozené¢ho defektu rozumovych
schopnosti. Postizeni je definovano jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje (méné nez 70% normy), ptestoze byl takovy jedinec pfijatelnym
zpusobem vychovné stimulovan. Nizkd droven inteligence byva spojena se sniZzenim
¢i zménou dalsich schopnosti a odlisnostmi ve struktufe osobnosti®. (Vagnerova, 2000,
s. 85)

,»Mentalni retardace je dana poskozenim mozku v raném vyvoji a je spojena s poruchou
adaptace vuci pfijimanym normam (obtize, nepfizpusobivost)“. (Dusek, Chromy,1981,
S. 69)

,Mentalni postizeni neni nemoc, je to trvaly stav zpusobeny neodstranitelnou
nedostatecnosti nebo poskozenim mozku*. (Svarcova, 2006, s. 29) ZlepSeni je mozné
jen tehdy, pokud to dovoluje zdvaznost a pfiCiny defektu a individudlné specificka
pfijatelnost pisobeni prostiedi.

Pfi¢inou vzniku mentalni retardace mohou byt dédi¢né¢ podminéna postiZeni,
do kterych patii genova postiZzeni, chromozomalni postizeni (napf. Downlv syndrom)
¢1 polygennim zplisobem dédi¢né sniZeni dispozic k rozvoji mentalnich schopnosti.
Dale do pfi¢in vzniku mentalni retardace fadime pusobeni teratogennich vlivi
Vv prenatalnim obdobi a také situace, které ptispély béhem prvnich 18 mésicti Zivota
subjektu Kk jeho postizeni.

»Za mentalné postiZené se nepovazuji osoby, u nichZ doslo k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti z jinych diévodi, neZ je posSkozeni mozku, a jejichz
psychické procesy probihaji normalnim zpasobem.“ (Svarcova, 2006, s. 29)

., Iypickym znakem pozndvacich procesu mentdlné postizenych je omezenéjsi

(Vagnerova, 1999, s. 85)

‘

potieba a preference podmétového stereotypu.’

17



Lidem s mentalnim postizenim vyhovuje stereotyp, nemaji tak vyraznou potiebu
ziskavat nové informace.

,»Také pamét’ osob s mentalni retardaci vykazuje urcita specifika. Postizeni si vSe
nové osvojuji pomalu azZ po mnohacetném opakovani. VSechny nedostatky opét vychazi
ze zvlastnosti vyssi nervové Cinnosti mentalné postizenych, z tendence podminénych
spoju vyhasinat rychleji nez u intaktni populace.” (Valenta, Krej¢itova, 1997, s. 58)
,Re¢ mentalnd retardovanych byva postiZena jak v obsahové, tak ve formélni slozce.“
(Vagnerova, 1999, s. 86) Maji malou slovni zasobu, pochopi jen jednoduché véty. Stézi
chapou vtip nebo ironii. Osoba s mentalnim postizenim miva také problémy s artikulaci,
coz zpusobuji slaba spojovaci centra jemné motoriky. ,,Typickymi znaky aktivniho
feCového projevu mentalné postizenych je jazykova necitlivost, ktera se projevuje
Cetnymi agramatismy a jednoduchosti projevu, tj. preference velmi kratkych vét
a jednoznacnych konkrétnich pojmi.“ (Valenta, Krejéitova, 1997, s. 58)

Hodnoceni osob s mentalnim postizenim neni objektivni. Nejsou schopni

odhadnout svoje moznosti, jejich ndzory se vétSinou fidi ndzory druhych lidi.

2.1 Klasifikace mentalniho postiZeni

Od roku 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé. Podle této klasifikace

se mentalni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii.

Lehka mentalni retardace, IQ 50 — 69, coz u dospélych odpovidd mentdlnimu véku

9— 12 let. Osoby s lehkou mentalni retardaci si fe¢ osvojuji pozdé€ji nez intaktni lidé,
ale jsou schopni ji bézné pouzivat i pfes svou malou slovni zdsobu. Jejich postizeni
je znatelné az kolem tfetitho roku veku jejich zivota. VétSina z nich dosahne uplné
nezavislosti v praktickych domaécich ¢innostech a v osobni péci. Nejsou ale schopni
vykondvat cinnost svelkym dirazem na teoretické znalosti. Zvladnou vyuku
na zakladni skole specialni ¢i praktické. Nejsou schopni uvazovat abstraktné, i v jejich
verbalnim projevu vétSina abstraktnich pojmt chybi. Uzivaji jen konkrétni oznaceni.

»Jemna a hruba motorika je lehce opozdéna. Porucha pohybové koordinace béhem
dospivani a dospélosti mize dosahnout normy. Rozvoj socialnich dovednosti zpomalen.

Vychovné plisobeni a rodinné prostfedi maji velky vyznam pro socializaci, které lehce
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mentalné retardovani dosahuji nejcastéji na urovni adaptace.” (Pipekova, 1998, s. 173 -

174)

Stiedné tézka mentalni retardace, 1Q 35 — 49, coz u dospélych odpovida mentalnimu
véku 6 — 9 let. Osoby se stiedné tézkou mentalni retardaci maji velmi malou slovni
zasobu, z ¢ehoz plyne i jejich jednoduché, agramatické, Spatné artikulované a malo
konkrétni vyjadiovani. ,, Uroveii rozvoje ieci je variabilni.“ (Svarcova, 2006, s. 35)
Néktefi jedinci nejsou schopni se slovné vyjadfit ani o svych zakladnich lidskych
potiebach. Témto postizenym ke komunikaci s okolim slouzi gesta ¢i jind nonverbalni
komunikace. Pti kvalifikovaném a motivovaném pfistupu mohou tito jedinci zvladnout
zéklady psani ¢teni a pocitani. Je ale nutny individualni pfistup. Maji moznost
vzdélavani na zékladni Skole specidlni. Osoby se stiedné tézkou mentalni retardaci maji
vyrazné omezen rozvoj chapani, a schopnost sebeobsluhy. ,, V dospélosti jsou tyto osoby
obvykle schopny vykondavat jednoduchou manudlni praci, jestlize jsou ukoly peclivé
strukturovany a je zajisteny odborny dohled. V dospélosti je ziidka mozny uplné
samostatny Zivot. “ (Svarcova, 2006, s. 34-35) Tito jedinci nejsou schopni samostatné

a Gsp&sné fesit naroéngjsi situace. Casto se vyskytuji tdlesna a neurologicka postiZeni,

zejména epilepsie.

Tézka mentalni retardace, 1Q 20 -34, u dospélych odpovida mentalnimu véku 3 — 6
let. ,, Vetsina jedincii trpi znacnym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pridruzenymi
vadami. “ (Svarcova, 2006, s. 35) U téchto jedincil byl zaznamenan minimalni rozvoj
feci. Verbalni komunikace je omezena pouze na jednoducha slova nebo neni vytvorena
vibec. Jejich schopnost uceni je znacné omezena a vyzaduje dlouhodobé a intenzivni
usili. I pfesto jsou schopni zvladat pouze zékladni ukony sebeobsluhy a plnéni nékolika
piikazi. U téchto osob je mozno vzdélavani v rehabilitacni tfidé. Osoby s tézkou
mentalni retardaci jsou po cely sviij zivot odkazani na pomoc a péci druhych osob.

Hluboka mentalni retardace, I1Q je niZsi nez 20, u dospélych odpovidd mentalnimu
véku pod 3 roky. VétSina osob je imobilni, inkontinentni, s kombinovanymi télesnymi
a smyslovymi vadami. Nejsou schopni sebeobsluhy a proto vyzaduji neptetrzity dohled
a pomoc pii pé¢i o své zakladni potieby. Re¢ a nonverbalni komunikace nejsou

rozvinuty. MoZnosti vzdélavani jsou individuélni a velmi omezené.
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Jina mentalni retardace

Podle Svarcové (2006) by tato kategorie méla byt pouZita pouze tehdy, kdyz stanoveni
stupn¢ intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlast¢ nesnadné
nebo nemozné pro pridruzené senzorické nebo somatické poSkozeni, napiiklad
u nevidomych, neslysicich, nemluvicich, u jedincti s t€Zkymi poruchami chovani, osob

S autismem ¢i s tézkym mentalnim postizenim.
Nespecifikovana mentalni retardace

Dle Svarcové (2006) se tato kategorie uziva u prokazané mentalni retardace,

kde ale neni dostatek informaci zatadit klienta do jedné ze shora uvedenych kategorii.
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3 Dospélost osob s mentalnim postiZenim

Dospélost lze definovat jako obdobi svobody rozhodovani, spojeného
se zodpovédnosti za sva rozhodnuti, a schopnosti ziskat a plnit pfisluSné role.
Dospély Cloveék prokaze svou zralost mimo jiné tim, ze si vytvoii urcitou, realnou
identitu, jez zahrnuje i jeho handicap, a pocitd s omezenimi, kterd mu pfindsi.
Jestlize to dokaze, muze usilovat o vyvojové stadium intimity, to znamena, ze mize byt
na psychické Urovni rovnocennym partnerem (a neni jen zavislym objektem péce).
Dospélost potvrzuje i schopnost generativity, to znamena vytvareni a rozvijeni néceho
uzite¢ného. Je dilezitd pro pfijatelny rozvoj rodi¢ovské i profesni role. Takovy ¢lovék
je schopen pracovat a mit urcité vysledky.

Postizeny jedinec neni vzdy schopen zvladdnout naroky dospélosti.
Neni napiiklad schopen sobésta¢nosti, v mnoha ptipadech nemiize ¢i neni schopen
o0 sobé rozhodovat a nést za tato rozhodnuti zodpovédnost.

V dospélosti jsou dilezité dve role - zvladnuti profese a partnerské, respektive
rodicovské role. Pro postizeného Clov€ka mé ziskdni partnera stejny vyznam jako
pro ¢lovéka intaktniho. Ziskdni partnera miize u ¢lovéka s postizenim navic fungovat
jako dikaz normality. Je vyrazem potieby citové vazby, ale také potfeby seberealizace,
ktera byva v jinych oblastech obtizné¢ dosazitelnd. Uspokojeni seberealizace ma Sirsi
vyznam. Nejde jen o pocit vlastni uZiteCnosti, ale i o aktivizaci mnoha dovednosti
a schopnosti, 1 o uchovani potfebnych navyki. Proto potfebu seberealizace saturuji
dospéli 1idé 1 v profesni oblasti. V radmci néjaké pracovni aktivity se udrzuji mnohé
socialni kompetence (komunikace v béZném kontaktu, respektovani urcitych norem
apod.). Bez vyznamu neni ani uchovani potfebné urovné sebevédomi a sebetcty.
Pokud postizeny ¢lovek ziistava izolovan doma, ztraci osobné diileZitou roli a postupné
dochazi k chatrani celé¢ jeho osobnosti. Kromé toho se timto zplsobem zvétSuje
vzajemné neporozuméni mezi zdravymi a postizenymi, kteti Ziji naprosto odliSnym
zpusobem. Pocit nejistoty a nespravedlnosti mize snadno posilit tendenci vymahat
vSechno, o ¢em se postizeny ¢lov€k domnivd, Ze mu po pravu nalezi. Na druhé strané
mize byt vysledkem obranného TUsili demonstrovany postoj pfijaté invalidni
bezmocnosti, ktera se stane nastrojem urcitého zpiisobu uspokojovani potieb takového

clovéka. Objevuje se sklon k ndhradnimu uspokojovani potieb, zejména oralniho
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charakteru, jako je jidlo nebo koufeni, ¢i unikem pomoci alkoholu a jinych drog.

(Vagnerova, 1999, s. 119 — 121)
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4 Ustavy socialni péce

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim Se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Tyto maji ze zdkona povinnost poskytovani ubytovani,
stravy, pomoci pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoci pii osobni
hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim, socialné
terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti.

Oficidlnim poslanim ustavii socidlni péce je naplnit zivoty klientd tak,
aby je prozily co nejhodnotnéji a vytvofit jim prostiedi, ve kterém se budou citit
co nejlépe. Naucit klienty zdkladnim zvyklostem jako je sobéstacnost pii hygiené, jidle,
oblékani, naucit klienty zit v kolektivu a zaradit je do spole¢nosti.

Pti zpracovavani této kapitoly si autorka uvédomila, Ze v novém zakoné
o socidlnich sluzbach se nazev ustav socidlni péce jiz nepouziva. Namisto toho byl
uzakonén nazev domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Jelikoz zatizeni, ve kterém
autorka pracuje, ma stale oficialni nazev ustav (zfizovatel zafizeni zménu nazvu
prozatim neschvalil), zpo¢atku ji nedochézelo, 7¢ by USP neméla pouzivat.
Ze své praxe ovSsem vi, Ze samotné slovo plsobi na okoli znacné& stigmatizované.
Proto se tomuto slovu snazi v béZzné praxi vyhnout. V samotné bakalarské praci jej vSak

pouziva z diivodl snazsi orientace mezi jednotlivymi kapitolami.

4.1 Rozdéléni socialnich sluzeb

Sluzby socialni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v €O nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného zivota
spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostiedi
a zachazeni.

Poskytuji se jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni.
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Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené S ubytovanim v zafizenich
socidlnich sluzeb.

Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi,
nebo je doprovazena ¢i dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb. Soucasti této sluzby
neni ubytovani.

Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobné poskytovany v jejim

piirozeném socidlnim prostiedi.

Pro poskytovani socidlnich sluzeb se ztizuji tato zarizeni socialnich sluzeb:

a. centra dennich sluZeb: poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou  sobéstatnost zddvodu  v€ku, chronického  onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

b. denni stacionaie: poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

c. tydenni stacionafe: poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku nebo zdravotniho postiZeni, a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

d. domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim: poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postiZent,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

e. domovy pro seniory: poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstanost zejména z divodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

f. domovy se zvlastnim reZimem: poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu chronického duSevniho onemocnéni
nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu
téchto onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Rezim vtéchto =zafizenich pfi poskytovani socialnich sluzeb

je prizpuasoben specifickym potiebam téchto osob.
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chranéné bydleni: pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetn¢ dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Chranéné bydleni ma formu skupinového, popiipadé individualniho
bydleni.

azylové domy: poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobdm
V nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

domy na pul cesty: poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let
véku, které po dosazeni zletilosti opousteji Skolska zatizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti
a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné 1écby. Zpiisob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizenich
je ptizptsoben specifickym pottebam téchto osob.

zarizeni pro Kkrizovou pomoc: jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby
na ptechodnou dobu poskytované osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota, kdy pfechodné¢ nemohou feSit svoji nepfiznivou socidlni
situaci vlastnimi silami.

nizkoprahova denni centra: poskytuji ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby
pro osoby bez pfistiesi.

nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez: ambulantni, popfipad€ terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spolecensky nezadoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota predchazenim nebo snizenim
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplisobem jejich Zivota, umoznit
jim Iépe se orientovat v jejich socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni
jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miiZze byt poskytovana osobam
anonymn¢.

. nocleharny: poskytuji ambulantni sluzby osobam bez piistiesi, které maji zajem
0 vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani.

terapeutické komunity.

socialni poradny: poskytuji osobam potifebné informace pftispivajici k feSeni
jejich neptiznivé socidlni situace

socialné terapeutické dilny: jsou ambulantni sluzby poskytované osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto

divodu umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem
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je dlouhodoba a pravidelna podpora zdokonalovdni pracovnich navyki
a dovednosti prostfednictvim socidlné pracovni terapie.

g. centra socialné rehabilitaénich sluzeb: pobytovd sluzba sméfujicich
k dosaZeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob, a to rozvojem jejich
specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim navykl a nacvikem vykonu
béznych, pro samostatny zivot nezbytnych c¢innosti alternativnim zplisobem
vyuzivajicim zachovanych schopnosti, potencialii a kompetenci.

r. pracovisté rané péce: jsou terénni, popiipadé ambulantni sluzby poskytované
ditéti a rodicam ditéte ve veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vyvoj je ohrozen v dasledku nepfiznivé socialni situace. Sluzba je zaméiena

na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby

Rozsah ukonl poskytovanych vramci zékladnich c¢innosti u jednotlivych druht
socialnich sluzeb stanovi provadéci pravni predpis. Zakladni cinnosti uvedené
U jednotlivych druhli socidlnich sluzeb jsou poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb povinni

vzdy zajistit. (Cit.ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Pted vydanim nového zakona se potykala zafizeni socialnich sluzeb s problémy,
které spocivaly v umist'ovani Zadateld ne podle jejich potieb, nybrz podle volnych mist
v tstavech a domovech. Casto se tedy stivalo, Ze na jednom pokoji se ocitla osoba
S mentalnim postizenim s psychotiky nebo seniory. Lidé chodici a schopni Zivota sdileli
pokoje s pacienty smrtelné nemocnymi. Nastésti je tato doba jiz minulosti a péce

se specializovala.

4.2 Trendy v péci o osoby s mentalnim postiZenim

V soucasnosti je svétovym trendem opoustét od tUstavni péce ve velkych
zafizenich a osobdm s postizenim zajiStovat péci v zafizenich rodinného typu, dale
v chranénych bytech, ve spole¢nych bytech pro nckolik uzivateli nebo za pomoci
osobnich asistentl v integrovaném bydleni v béznych bytech.

Tento proces se nazyva deinstitucionalizace. Dochéazi v ném k promén¢ instituce
jak ve smyslu formalizované struktury pravidel, fadu a filosofie sluzby, tak ve smyslu

sidla (umisténi v objektu a komunite) tak, aby vysledna struktura a provozovani sluzby
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byly primarné orientovany na potieby klientli a ne potfeby formalizované organizace-
instituce. Je ji dosahovano proménou institucionalni péce v péci ,,v komunité.” (MPSV,
2009, s. 3)

Vychazi se ze skuteCnosti (praxe i pravnich norem), Ze ustav poskytuje to,
co bézny svét: bydleni, vychovu, zaopatfeni, zdravotni a oSetfovatelskou péci, rekreaci
atd. Oproti okolnimu svétu to ale Ustav poskytuje z ustavnich nikoli béznych zdroju.
Na rozdil od bézného svéta tstav poskytuje navic jen oddélenost od okoli — specialni
budova. To je jeho skutecny ukol.

Praxe dokazuje, ze i ostatni slozky sluzeb, které jsou v tstavech poskytovany
(napf. terapie, pomoc se zvladnutim béznych tikont péce o sebe apod.) lze poskytovat
i v domécim prostfedi. Ukol tustavu ,odd&lovat“ znevyhodnéné skupiny ob&anti
do specidlnich zafizeni“ neni piijatelny. Ceska republika se totiz piihlasila (spolu
se vstupem do EU) k politice socidlniho zacleniovani a prevence socidlniho vylouceni.
Podstatou této politiky je priznani stejnych obcanskych prav a povinnosti
znevyhodnénym lidem: jako ostatni lidé musi i oni mit moZznost vyuzivat béznych
vetejnych zdroju (sluzeb, prav atd.) a pfevzit odpovédnost za sebe (napt. vydélavat
si na zivobyti vlastni praci, vzdélavat se).

I v Ceské republice byl spustén projekt tzv. transformace. Ten probiha
v souladu s dokumentem ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich
sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele
a podporujici socialni zadlenéni uZivatele do spole¢nosti schvalenym vladou CR
v unoru roku 2007 a v souladu s novym Zakonem o socialnich sluzbéach €. 108/2006 Sb.
a se Standardy kvality socialnich sluzeb. Cilem projektu je celkova zména pobytového
zafizeni, které nevyhovuje kritériim pro poskytovani socidlnich sluZzeb nastavenych
zakonem, ve sluzby, které pln€ odpovidaji standardim kvality, zaru€uji ochranu prav
uzivateli a odpovidaji poptavce ze strany zdjemcu. Jednim z predpokladt je prave
vytvofeni sluzeb 1 jiného typu naptiklad chranéného nebo podporovaného bydleni
s cilem poskytovat uzivatelim sluzby dle jejich individudlnich potieb a pfiblizit jim
zivot v pfirozeném prostiedi.

Ukolem tstavii proto do budoucna musi byt podpora socialniho zaélenéni,
ktera eliminuje porusovani ochrany prav obyvatel tstavu a umoziuje jim pievzit
povinnosti a odpovédnost za svoje chovani tam, kde je to mozné. Ukol ustavil se musi
zménit, nestaci vylepSovat stavajici typ sluzeb. Je tieba zménit smysl sluzeb, poslani

a cile a podle toho teprve zacit planovat zmény.
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Vytrzeni lidi z bézného prostiedi také neumoznuje posoudit skute¢né potieby
lidi: nékteré bézné kazdodenni aktivity nelze v ustavu praktikovat (napt. péce
o domacnost), nelze zde vyuzit neformalni, pfirozené zdroje (napf. pomoc rodiny
nebo sousedl). Nelze proto poskytovat sluzby individualné piizptisobené potiebam
jednotlivych klientt.

Clovék zijici v ustavu se musi prizptisobit nepfiméfend velké skuping lidi (Zasto
desitky az stovky dalSich klientd) a pravidlim pro provoz specifickych pracovist
(vefejné stravovani, ubytovaci a zdravotnické zafizeni). Klient tstavu fakticky bydli
,V provozovné“ kde je nutno dodrzovat zvlastni pravidla: hygienické normy (nesmi
do kuchyn¢ si uvafit nebo po sobé umyt nadobi), nesmi si sam vzit 1éky (to muze
jen zdravotnicky persondl), mit v pokoji vlastni elektricky spotfebic (plati bezpecnostni
pravidla). To vede k omezovani soukromi a osobni svobody, zakladl lidské distojnosti.

V dtstavu je Cloveék s postizenim extrémné zavisly na jediné autorité: ustav
zabezpecuje vSechny klicové potieby ¢loveéka: bydleni, stravu, osobni pomoc, finan¢ni
i materialni prostiedky, informace atd. Ustav ma nad obyvatelem nepfiméfenou moc.
Tuto moc je tfeba vhodnym zplisobem rozptylit.

Transformaci jsou minény hluboké zmény vychazejici ze zmény tkolu ustavii:
namisto umist'ovani lidi do specialnich zafizeni tu jde o poskytovani specidlnich sluzeb
v béZném prostredi. Neni potfeba ustavy zavirat a propoustét personal. V ustavech je
velky potencial: odbornici, kteti znaji potfeby obyvatel a specifické metody prace s nimi
a které je tieba vyuzit k poskytovani takového typu sluzeb, kter¢ lidem umozni Zit
dastojné a v béZném prostiedi. Cilem je zménit charakter sluzeb, nikoli zavtit ustavy.
(Johnova, 2005, Pro¢ je potieba transformovat ustavni péci?, dostupné
na www.kvalitavpraxi.cz/deinstitucionalizace.html, cit. 24. 3. 2010)

Prvnim ukolem v procesu transformace je zménit postoje pracovnikil
k obyvatelim ustavl, presvédcCit je, ze tito lidé mohou zit v bézném prostiedi.
To by mélo byt pfedmétem a cilem vhodné koncipovaného vzdélavaciho programu.
Sluzbam, které lidem umoziuji zistdvat v bézném prostiedi, se fikd komunitni sluzby.
Patii sem napf. osobni asistence, rizné formy podpory v samostatném bydleni,
podporované zaméstnavani, odlehCovaci sluzby, rana péce, sluzby krizové intervence
apod. Ustavy by do budoucna mély tento typ sluzeb za¢it poskytovat.

Do doby, nez se zméni podstata sluzeb poskytovanych v ustavech, nez obyvatelé
ustavi zaCnou bydlet v bézném domécim prostfedi, které nebude ,,provozovnou®,

Ize realizovat fadu opatieni ihned:
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- zvySit miru pracovniho uplatnéni a 1 tim piijmy klientd umoziujici

osamostatnéni,

- zvysit standard bydleni, zejména miru soukromi, zavést do praxe nové metody
prace, které obyvatelim tustavii umozni 1épe hajit své pravo na svobodnou volbu
a nezavislost.

Jelikoz je cely projekt ndrocny zejména z hlediska piipravy klientli, zaméstnanct
a vV neposledni fad¢ i spolecnosti, cely proces bude dlouhodoby, ¢asovy horizont celé
transformace je cca 4 roky.

Rada vyspélych zemi svéta jiz transformaci Gstavni péce prosla nebo ma
s procesem transformace zkuSenosti. V nékterych statech USA byly posledni tstavy
zavieny jiz pied deseti lety a jejich pracovnici dnes poskytuji sluzby v chranénych
bytech, agenturach osobni asistence, podporovaného zaméstnavani apod. Co se tyce
Evropy, byly tstavy zrudeny ve Svédsku a Norsku. Vyzkumy zaméfené na vysledky
transformace dokazaly, ze i 1lidé s velmi tézkym postizenim mohou zit v b&zné
spolecnosti. Nezavisle na mife postizeni u téchto lidi zivot mimo ustav vede k vétsi mife
nezavislosti a osobnimu rozvoji. (Johnova, 2005, Pro¢ je potfeba transformovat ustavni
péci?, dostupné na www.kvalitavpraxi.cz/deinstitucionalizace.html, cit. 24. 3. 2010)

Rozhodnuti transformovat tustavni péci vétSinou padla na Urovni vlad
a parlamentli, jejichz clenové piijali za své, Ze kazdy clovék ma prdvo na Zivot
v béZném prostiedi bez ohledu na miru postiZeni a stat je povinen zajistit takové sluzby,

které toto umozni.
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5 Ustav socialni péce pro dospélé osoby

s mentalnim postiZenim v JinoSové

Ustav socialni péce JinoSov je piispévkova organizace ziizovana Kkrajem
Vyso€ina. Zafizeni ma registrovano dvé socialni sluzby: Domov pro osoby

se zdravotnim postizenim a Chranéné bydleni.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dale DOZP) poskytuje celoro¢ni
pobytové sluzby dospélym osobam s mentalnim, ptipadné i kombinovanym postizenim.
Jeho poslanim je pecovat o klienty prostiednictvim svych sluzeb a podporovat je tak,
aby se podileli na vytvafeni svého domova a mohli prozit hodnotny Zzivot.
Tuto sluzba je poskytovana na dvou mistech — v obci JinoSov a ve mést¢ Namest’
nad Oslavou.

Hlavni zamecka budova v aredlu v JinoSov¢é, je momentalné¢ neobyvana
z dlivodu statickych poruch stropnich nosnych konstrukei.

V provozni budové se nachdzi oddéleni pro dvacet devét klientd, ktefi jsou

ubytovani ve dvou az tfilizkovych pokojich.

Soucasti budovy, avSak stavebné oddélenou, je byt 2+1, ktery je od 1. 1. 2010
vyuzivan jako cviéna domacnost pro Sest klienti S vysokou mirou podpory (t€z8i stupen
postizeni). Péce a podpora personalu je zaméfena na vyuziti vSech schopnosti klientt,
praktikovan je individudlni pfistup persondlu a nové metody prace. Klienti jsou

piipravovani také na budouci pfesun mimo areal zatizeni.
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V provozni budové jsou také kancelare, ustavni kuchyn, jidelna klientl i zaméstnancii,

sklady, plynova kotelna.

V ramci volnocasovych aktivit zde mohou Kklienti navstévovat rizné terapeutické
dilny:  Tzv. Domeéek a H-klub — obé tyto terapeutické dilny jsou vyuzivany

pro dopoledni i odpoledni terapii.

Pro obyvatele ustavu s téz$im mentalnim postizenim je Cinnost v téchto skupindch
zaméfena predevSim na rozvoj jemné prstové motoriky, fantazie, logiky a predevSim
pro podporu a udrZzovani jak mentalni tak fyzické kondice klientl. V kazdé skupiné
pracovnici respektuji prani a potfeby klientd. Pokud se klienti terapie nechtéji zii¢astnit,
nemuseji. Naopak kazdou skupinu miize kdykoliv navstivit kterykoliv jiny klient.
Tém, ktefi do skupin z jakychkoliv divodi nechtéji dochéazet, se vénuji pracovnice
na oddéleni.

V mist¢ byvalé vratnice, byl zfizen pokoj pro dva Kklienty s vlastnim
socialnim zafizenim.

Dale je v aredlu pradelna, garaz, kilna a udrzbarska dilna.

V tomto DOZP je zdravotni péfe zajiStovana jednak stdlou piitomnosti
zdravotni sestry jednak obvodnim lékatem a psychiatrem, ktetfi do zafizeni dochazeji.

S Iékafi je zajistén smluvni vztah.

V Namésti nad Oslavou je sluzba DOZP poskytovana prozatimné na ubytovné,
ur¢ené pro devatenact klientt, ktefi jsou ubytovani v jednom az t¥ilizkovych pokojich,

se spole¢nym socialnim zatizenim a denni mistnosti s jidelnou.

Klientim je zajiStovana celodenni podpora a péfe pracovnicemi socialni péce

Vv tiisménném provozu. Zdravotni péce je klientiim zajisténa jednak zdravotni sestrou,
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kterd je k dispozici na telefonni konzultace a dale dvakrat mési¢né ptimo na ubytovné.
Lékaiska péce je zajiSténa navStévami praktickych a odbornych Iékaft v jejich
ordinacich na poliklinice ve mésté. K aktivizaénim cCinnostem maji tito klienti
k dispozici ¢tyfi terapeutické dilny provozované naSim zafizenim v Nameésti
nad Oslavou (vice rozepsano viz nize v chranéném bydleni).

Klienti zijici v DOZP jsou postizeni V rozmezi od stiedné t€zké az hluboké mentalni

retardace. Vékovy pramér uzivatelt je 54 let.

Chranéné bydleni v Namésti nad Oslavou je typem zafizeni, které poskytuje
lidem s mentalnim postizenim takovou miru podpory, kterou potiebuji k tomu,
aby mohli zit svlij Zivot co nejvice samostatné a nezavisle. Je uréeno devatenacti
klientiim (na dvou ubytovnach), jejichz schopnosti jsou v urcitém ohledu snizeny, avSak
sluzby jsou poskytovany v takové mifte, ktera reflektuje jejich skute¢né potieby.

V ubytovné¢ Hokejového stadionu je ubytovano jedenact klientd na jednom
az trilizkovych pokojich. V této budové jsou také mistnosti pro terapii, kuchyika

S jidelnou a obyvacim prostorem, socidlni zatizeni pro klienty i personal a kancelar.

V ubytovné firmy Oslavan, kterd se nachazi v centru mésta, zije osm klientd

v jednom az tfilizkovych pokojich se spoleénym socialnim zatizenim a kuchytikou.

Na téchto ubytovnach je klientim zajistovana podpora personalu V Sesti
hodinovych  sméndch (ranni, odpoledni) v pracovni dny, o vikendech
na dvandctihodinovych sménach. Noc¢ni sluzby jsou zajistény telefonickou pohotovosti
pracovniki.

Vzhledem Kk tomu, ze klienti Ziji v chranéném bydleni, jsou jejich kazdodenni
¢innosti stejné jako v bézné fungujici domacnosti. Uklid, prani pradla, Zehleni, nakupy,

pfiprava teplé i studené stravy, péce o svij pokoj, spolecné prostory i okoli domi
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(viz pfiloha €. 5). V ramci nacviku v oblasti praktického zivota jsou také motivovani
pfi osvojeni dovednosti manipulace s telefonem, pocitacem, elektrickymi spotiebici,

pouzivani vetejné dopravy, samostatné komunikaci s 1ékafi, prodavaci a podobné.

Pro aktiviza¢ni ¢innosti a smysluplného vyplnéni volného ¢asu jsou klientim
k dispozici ¢tyii terapeutické dilny. Dvé z nich jsou umistény mimo chranéné bydleni,
v zaptujcenych prostorach. Ty jsou takzvané multifunkéni a umoznuji klientim
piedevsim moznost nacviku pracovnich navyka (pravidelné dochézeni ve stanoveny
¢as, dodrzovani tzv. pracovni doby, rozvrzeni svého denniho programu a podobng).
Cinnost v téchto dilnach je zaméfena predeviim na rukodélnou &innost uzpiisobenou

z4jmum klientt.

Dalsi terapeutickou dilnou je Axmanova technika modelovani (dale jen ATM),
kterd poskytuje osobam se zdravotnim postizenim moznost samostatnych femeslné-

vytvarnych aktivit a je cilené mifena k integraci do bézného zivota.

SR .
Ctvrta dilna je zaméfena predevsim na vyrobu keramickych predmétii. Vznikaji
zde ale 1 jina vytvarna dila, kterd pravidelné byvaji ozdobou vystav a soutézi poradané

nasim i jinymi zatizenimi (viz piiloha €. 6).

Mezi dalsi aktivizacni ¢innosti poskytované timto zarizenim patri:

Cinnostni terapie na jednotlivych oddélenich

Zahrnuje nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti.

Nacvik v oblasti praktického zivota. Klienti jsou motivovani k udrzovani

a rozvijeni sobéstacnosti (s klienty se u¢ime prat, zehlit, umyvat nadobi, nakupovat,
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stlat postele, udrzovat si potfadek, pouzivat telefon, pocitac, hospodafit s penézi, kavou,

cigaretami, nakupovat, chodit k 1ékafi, na postu, pouzivat vefejnou dopravu apod.)

Volnocasové aktivity

Spolecenské programy v arealu i mimo, hry, hudba, tanec, sport (jizda na kole,
brusleni), nabozenské programy, stanovani v piirod¢, tabory, rekreace tuzemskeé
1 zahranicni vylety, navstévy kulturnich vystoupeni, setkdvani s klienty jinych zatizeni,
setkavani se zdravou populaci, navstévy kulturnich a sportovnich akci pofadanych
jinymi organizacemi, rybaisky krouzek vedeny vychovatelem, vydavani ctvrtletniku

,Sotek®, na jehoz obsahu se podili i klienti.

Prdce v reZimu pracovné prdavnich predpisiu
Jde o praci na zakladé dohody o pracovni ¢innosti dle Zakoniku prace. Klienti pracuji
pii tklidu spolecnych prostor, myti nadobi a zehleni. Jeden klient chranéného bydleni

ma v soucasné dobé podepsanou tuto dohodu kvétinarstvi.

V néavaznosti na dals$i dostupné zdroje klienti naptiklad samostatné navstévuji
mistni kostel, kadefnictvi, restaurace, obchody, postu, lékafe, 1ékarnu, rehabilitaci,
logopedii.

Vlastni pribéh sluzby vychazi predev§im z vnitinich zdroji a moznosti uzivatele

Vv rozsahu jeho postiZeni a véku.

Ustav socialni péce v JinoSové zaméstnava 57 pracovniku (feditelka, ekonomka,
mzdova ucetni, vedouci provozu, socialni pracovnice, vrchni sestra, vedouci pracovnika

Vv socidlnich sluzbéach, vedouci chranéného bydleni, zdravotni sestry, sanitarky,
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pracovnice socialni péce, instruktorky socidlni péce, vychovatel, kuchatrky, pradleny,
udrzbaf), z toho je 37 pracovnikt piimé péce.

Toto zafizeni spolupracuje S mnohymi institucemi. S nékterymi pofada rizné
kulturni a spolecenské akce pro klienty nebo pro vefejnost ve prospéch svych klienta
(napft. charitativni ples, vystavy urcené k prezentaci vyrobki klientt, spolecné rekreace
pro klienty z riznych ustavnich zafizeni apod.)

Cilem obou sluzeb je vytvafeni domaci atmosféry, podpora partnerskych
vztaht, aktivniho traveni volného Casu, podpora uzivatelt pii uplatnéni na trhu prace
I vprovozu domova, podpora celozivotniho vzdélavani a poskytovani sluzby

dle individualnich potieb uzivateli.

USP JinoSov je zapojen do projektu Ministerstva prace a socialnich véci
,Podpora transformace socidlnich sluzeb®, coz je individudlni projekt Odboru socialnich
sluzeb a socialniho zacletiovani MPSV, hrazeny z prostfedki Evropského socialniho
fondu, Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Na investice mize Cerpat
z Integrovaného  opera¢niho programu (dale IOP), investi¢niho programu CR
zpracovaného v ramci Cili Konvergence a Konkurenceschopnost pro programovaci
obdobi roku 2007 az 2013. Tento program je financovan z Evropského fondu
pro regiondlni rozvoj a statniho rozpoétu CR a fidicim organem programu je
Ministerstvo pro mistni rozvoj. Podpora IOP je zaméfena na celé Gizemi CR s vyjimkou
hlavniho mésta Prahy. (MPSV, 2009 s. 4)

Transformaéni proces v USP JinoSov byl jiz zahajen. Je zde sestaven
tzv. multidisciplinarni tym, ktery mé& za wkol pfinaSet nové informace a pomdhat
s pochopenim a zvladnutim celého procesu jednak zaméstnanctim, ale také klientim
a jejich rodinam. S celkovou koordinaci nam aktivné pomahé4 organizace Children’s
Hight Level Group, kterda ma jiz s transformaci zkuSenosti. Vedle zajistovani pozemkd,
vyjednavani s riznymi institucemi a planovanim socidlnich a vefejnych sluzeb,
které budou klienti v budoucnu vyuzivat, zafizeni intenzivné pracuje na zpracovavani
tzv. transformacniho planu, ktery bude slouzZit jako podklad k ziskdni financnich
prostiedkll na cely proces.

Cilem ustavniho zafizeni je poskytovat takové socialni sluzby, které klientim
umozni Zivot v pfirozeném prostiedi majoritni spolecnosti. Znamena tedy postupny
piechod klientli do nového bydleni v malych rodinnych domcich a byti situovanych

na sidlisti nebo ve vilovych ¢tvrtich. Béhem roku 2011 by mély vzniknout prvni nové
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domaécnosti (domek pro Sest klientli s péci tzv. ,,usitou na miru*) v Nameésti nad Oslavou
a Velké BiteSi. V témze roce bude postaveno Centrum dennich aktivit pro zajiSténi
volnocasovych aktivit klientd, jehoz soucasti bude mimo jiné kavarna, ktera vytvori
pracovni piileZitosti osobam S mentalnim postizenim. V centru bude provozovan také
Denni stacionaf, jenz by v budoucnu uleh¢il rodinam péci o dospélé s mentalnim

postizenim.
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6 Osobnost terapeuta

V povoléani a ¢innostech, v nichz profesional, stejné¢ jako dobrovolnik vstupuje
do interakci a vztahl s dalSimi lidmi, se s vyraznéj$i mirou odkryvaji, vyuzivaji
a zatézuji osobnostni struktury pracovnika. Projevuje se zde uloha véku, osobnostni
zralosti, hodnotové orientace, moralky, schopnosti vcitit se do situace a pocitti klienta,
ale také mira ochoty davat druhym ze sebe néco vice, nez je obvyklé Vv beézném
mezilidském styku.

Pro praci terapeuta (instruktora, vychovatele) jsou dulezité urcité znalosti,
dovednosti a osobnostni piedpoklady spolecné pro vSechny, kdo v oblasti pomahajicich
profesi pracuji. Pro vykon profese jsou dilezité znalosti z psychologie, mediciny
(zejména psychiatrie) a pedagogiky (zejména specialni a 1é¢ebné). Protoze v terapii jde
o celostni zachazeni s ¢lovékem, mél by byt terapeut vzdélany i v oblasti antropologie.

Terapeut by mél byt empaticky, m¢&€l by umét své informace propojovat
do souvislosti, m&l by umét improvizovat, nem¢la by mu chybét intuice, schopnost
predvidat vyvoj udalosti a jevii. M&l by mit vysoky moralni a eticky kredit, v terapii
vzdy sledovat jasny terapeuticky nebo diagnosticky cil. Také by mél umét vytvofit
atmosféru duvéry, pomahat klientovi zvladat zadané lohy, které jsou pro klienta nové
a neznamé a povzbuzovat ho k vlastnim interpretacim.

Yalom (1999) terapeutim doporucuje dodrzovat nékteré zasady. Za prvoradé
povazuje vytvofit atmosféru divéry. Déle zdlraziuje potfebu individudlni terapie
pro kazdého klienta. Pokladd rovnéz za zdvazné obeznameni s postupy piedeslych
terapeutll a vyvarovani se chyb, kterych se dopustili. Mezi dilezité momenty také tadi
snahu byt vic upfimny a lidsky nez ,,mechanisticky“. Navrhuje nelécit diagnozu

nebo nalepku, kterou klientovi diagnézou dadme, ale cloveka, ktery za diagnozou je.

Terapeuticky vztah

Vztah mezi klienty a terapeuty je dulezity pro ob¢é strany. Ve vztahu
ma dominovat divéra, rovnocennost a ucta k ¢loveéku, s nimz pracujeme. Snazime
se prozivat jeho uhel pohledu. Terapeuticky vztah je kreativni aliance.
Klient je v ni doprovazen na urCitém useku svého zivota. Nékdy jde o celoZivotni
doprovazeni. Cilem je smérovat ho tak, aby se ziekl chovani a vztahtl, které jemu a jeho

okoli zplisobuji bolest a dokazal je nahradit takovymi, z nichZ by m¢l radost a které
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by posilnily jeho védomi vlastni hodnoty a sebelasky v pozitivnim slova smyslu.
Krédo terapeuta je byt tvotfivy v budovani klientovy kreativity, kterda mu miize dat
stimul Kk pozitivnim zménam v jeho Zivoté. Klient by mél byt veden k zodpovédnosti
za sebe samého. Terapeut ma umét navrhovat klientovi nové techniky, ale i perspektivy,
jez klient dosud neznal. Klient by m¢l najit odvahu nejen experimentovat S novymi
technikami, ale nachazet i nové cesty feSeni ve svém Zivoté.

Terapeut muze v zacatku tvorby tzkostnému klientovi pomoci tim, ze sam
napfiklad ud€la prvni ¢aru na obrazku, nebo naopak poradi pti dokonceni dila. Piipad,
kdy klient sam pozada terapeuta o pomoc, hodnotime jako pozitivni. Tato schopnost
muze klienta motivovat v jeho dalsi tvorbé.

Terapeuti, socialni, vychovni i zdravotnicti pracovnici by méli respektovat ptani

a vuli klienta a m¢li by mit zékladni znalosti o jeho potiebach.
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7 Charakteristika pruzkumného vzorku

V USP JinoSov autorka pracuje sedmym rokem.

Ctyfi roky pracovala jako instruktorka socialni péte, kdy byla zaméstnana
na plny tvazek s pracovni dobou od 7:00 do 15:30 hodin. Pracovala se stalou skupinou,
kterou tvofilo 9 klientd dle harmonogramu prace (viz pfiloha ¢. 3) schvaleného
feditelkou zafizeni. Aktivné se vénovala napliovani volného Casu svétené skupiny
klientl, pficemz kladla diraz na partnersky piistup, ktery byl pfi jeji praci s klienty
prvotadym.

V soudasnosti autorka pracuje tietim rokem jako vedouci pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Jeji prace spociva predevsim ve vedeni zaméstnanci pfi jejich
vlastni praci s klienty. Nedilnou sou¢asti pracovni naplné (viz piiloha ¢. 4) je také

organizace kulturnich akci a motivace klientt k aktivnimu traveni jejich volného ¢asu.

7.1. Kazuistiky

Pro praktickou Cast bakalaiské prace autorka vyuzila dvou kazuistik klientt,
se kterymi ma pfi zapojovani do volnocasovych ¢innosti osobni zkuSenosti. Na téchto
klientech zde prezentuje dilezitost vlastniho zapojeni klientt do organizace jejich

volného ¢asu. Prezentuje zde dilezitost zapojeni klientli do organizace volného Casu.

Pan J. U.

43 let, ma dokoncenou Skolni dochdzku na Zakladni Skole praktické pro slabozraké
v Moravské Ttebové. Je zbaven zplisobilosti k pravnim tkonim, opatrovnikem byl
soudn& uréen vlastni otec. S nim i se sourozenci udrzuje pravidelny kontakt. V USP
JinoSov zije od roku 1985.

V péci o svou osobu je i pres zrakové postizeni sobéstacny.

Vzhledem ke zrakovému postizeni klient potiebuje podporu pii:

= feSeni zdravotnich obtizi, podavani léCiv
= pfi ukonech spojenych s chodem domécnosti (prani, Zehleni, vatfeni, uklid)

= pii vyuZzivani vetejné poskytovanych sluzeb
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Vzhledem k mife mentalniho postiZeni klient potiebuje podporu pii:

= planovani volného Casu
= jednani na Gfadech, s I¢kafem, komunikaci s okolim

P4

* manipulaci s vétsi ¢astkou financnich prostiedku

Jiz ¢tvrtym rokem dochazi do pracovni dilny Axmanovy techniky modelovani,
a to pravidelné od pondéli do patku. Pii dodrzovani zésad zrakové hygieny (vhodné
osvétleni, pravidelné stfidani zrakové prace do blizka a do dalky podobn¢) a fadném
vysvétleni postupu prace, je klient schopen pracovat samostatné (viz ptiloha ¢. 7).

Dilnu navs$tévuje velmi rad, tato cinnost se stala smyslem jeho Zivota.
Na vlastnich vyrobcich mu zélezi, citi se za né byt zodpovédny. Kazdy vyrobek,
ktery vznikne pod jeho rukama si pamatuje, zajima se o to, kde je uloZen, vystaven,
popiipadé¢ kdo jej koupil. Cilem =zapojeni klienta do dilny Axmanovy techniky
je predev§im simulace pracovniho uplatnéni, ale také rozvijeni prostorového
a hmatového vnimani. Vzhledem ktomu, ze tato dilna je provozovana v Namésti
nad Oslavou a klient zije v JinoSov€é, musi pro ucast v diln¢ prekonat fyzickou
vzdalenost a to i s pouzitim vefejné dopravy. Uvedeny zptisob zapojeni do pracovni
dilny je pro klienta vhodnym zejména zhlediska planovaného zaclenovani
do spolec¢nosti. Klient je veden Kk vét$i samostatnosti, co se tyce vyfizovani riznych
osobnich zalezitosti. Od pracovnikd dostava podporu pouze do miry, kterou potiebuje.
Naucil se lépe komunikovat se vSemi pracovniky zafizeni, md zajem o podporu
pracovnikl napiiklad pii navstévach lékare, optiky, kadeinictvi, obchodu.

J.U. patiilo pfedev§im skladani stavebnic (Seva, Cheva, Lego). I pfes své zrakové
postizeni byl schopen s velikou piesnosti postavit modely napiiklad dopravnich
prostiedki. Prace musela byt vzdy precizné provedena, jinak nebyl spokojeny.

Dalsi casto pouzivanou technikou bylo tkani. Pro klienta byla tato prace
zajimava predevs§im proto, Ze sam utkané polStafe prodaval a tim si vyd¢laval potfebné
penize na jeho vyplné€ (molitan). Tkani vénoval spoustu ¢asu, pii praci byl nerad nékym
ruSen. Cilem obou ¢innosti byl zejména rozvoj jemné prstové motoriky, hmatového
vnimani a trp€livosti.

I kdyz klient terapii navstévoval rad, nebyla pro néj plnohodnotnou nahradou

pracovniho uplatnéni jakou naSel pravé v Axmanové technice. Pozitivni zménu vidi
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autorka ptredevsim Vv jehouvédoméni si vlastni zodpovédnosti a posunu k veétsi
samostatnosti pii jednani s okolim. Sdm pan J. U. je spokojen a fika: ,,PFijdu castéji
mezi lidi, naucil jsem se jezdit autobusem, miazu si ¢astéji chodit nakupovat, sam

si vyFizuji potiebné véci se socialni pracovnici®.

Pan J. K.

57 let, bez vzdélani. Vyrustal v kojeneckém tstavu, poté byl adoptovan. V 6 letech,
po diagnostikovani mentélniho postiZeni, jej piijali do USP Velehrad. V USP Jinosov
zije od roku 1969. Je zbaven zpisobilosti k pravnim ukoniim. Piibuzné zadné nema.
Piesto, Zze je sobéstaény, potfebuje byt motivovan a mit dohled nad vykonavanymi

ukony.

Vzhledem ke snizené komunikacéni dovednosti klient potfebuje podporu pii:

= jedndni na Gfadech, s 1¢kafem a vyuzivani vefejné poskytovanych sluzeb

Vzhledem k mife mentalniho postizeni klient potfebuje podporu pfi:

=  planovani volného Casu

= feSeni zdravotnich obtiZi, dodrZzovani lé€ebného rezimu, véetné podavani 1éciv
= uceni se zodpoveédnosti sadm za sebe

= {konech spojenych s chodem domacnosti (prani, zehleni, vafeni, uklid)

= manipulaci se svymi finan¢nimi prostredky

Pii ptichodu do USP Jinosov se klient neumél vyjadiovat, nemél Zadné
hygienické navyky. Autorka ptfedpokladd, ze jeho schopnost komunikace by byla
na lepsi Grovni, pokud by mél soustavnou péci jiz od détstvi.

Neékolik let klient vyuzival navstév terapeutické dilny, kde mel cinnost
zaméfenou na rozvoj jemné prstové motoriky, fantazie, logiky a podporu pro udrzovani
jak mentalni tak fyzické kondice. Tuto dilnu velmi rad navstévoval, z autorcina pohledu
mu vSak nevytvarela podminky, které by mu zlepSily kvalitu jeho Zivota.

V soucasné dob¢ klient navstévuje jednu z multifunkénich dilen provozovanou
na jiné ubytovné, nez kde zije. Zde se vénuje predevSim vyrobé upominkovych
pfedmétl z keramiky. Tato Cinnost je samotnym klientem pokldddna za prioritni.

Nejhlavnéjsim cilem jeho aktivit v multifunkéni dilné je ptedev§im rozvoj kreativniho
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mysleni pfi manudlnich ¢innostech.

Podobné jako u pana J. U. je tento zplsob zapojeni do volnocasovych aktivit
vhodny zejména z duvodit planovaného zaclenovani do spole¢nosti. Klient se musel
s podporou personalu naucit prekonavat rizné piekazky. Ptikladem je nacvik nacvik

bezpecného pohybovani se po pozemnich komunikacich nebo postupu pti nakupovani.

Po konzultaci se specialistou na alternativni a augmentativni komunikaci, byla
klientovi doporucena navstéva logopedie, piipadné vytvoreni komunikacni tabulky,
kterd by zvysila moznosti komunikace s panem J. K. Z diavodu dobré dostupnosti
logopedie, klient jiz druhym rokem tuto sluzbu vyuziva. Dle sdéleni terapeutky,
je na ném patrné zlepSeni v oblasti komunika¢nich dovednosti. Samotny klient zaujal
zodpovédny piistup k navstévam logopedie a ve svém volném case se s podporou
pracovnic vénuje pravidelnému trénovani vyslovnosti.

Z autor¢ina pohledu je soucasné vyuzivani multifunkéni dilny pro klienta
mnohem piinosnéjsi, zejména proto, ze program v této diln¢ je vice uzpusoben jeho
individualité. Kopiruje jeho skutecné potfeby, ¢imz mu prokazatelné zlepSuje kvalitu

Zivota.

7.2 Dil¢i zavér

Z uvedenych kazuistik prokazatelné vyplyva nutnost individualniho posuzovani
ktery ptispiva k zajiSténi smysluplnému vyuziti volného casu. Zvoleni vhodnych
aktiviza¢nich metod pak dale mtze klientim pomoci k uvédoméni si skute¢né potiebné
miry podpory, kterou jim miiZeme poskytnout. Je tfeba mit na mysli, Ze lékem
na nespavost ¢i agresi mnohdy nejsou medikamenty, ale ¢inorodost a denni aktivizace.
Je tfeba klientiim hledat smysluplny zplisob existence a také jim dat ptilezitost stale

se na néco teésit.
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Z.avér

Postizeni, stejn¢ jako zdravi, je vzdy relativni. Podle doneddvna uznavaného
nazoru se soudilo, ze mentalni postizeni je trvalé a zcela nezménitelné. Predpokladalo
se, ze uroven inteligence je konstantni, a Ze naméfeny inteligencni kvocient ziistava
stabilni od détstvi do dospélosti. Z tohoto postoje vyplyvala urcitd skepse ve vztahu
k jakékoliv aktivizaci ¢i vzdélavani lidi s mentalnim postizenim. Z vysledk novéjsich
vyzkumi vSak vyplyva, ze viadé piipadd lze vhodnym pedagogickym
a psychologickym piisobenim dosdhnout vyrazného zlepSeni rozumovych schopnosti
lidi s mentalnim postizenim. Zejména, kdyz je jim od détstvi vénovana dlouhodoba
kvalifikovana péce. Navic se ukazuje, ze prizptisobivost ¢lovéka pozadavkim prostredi
zavisi nejen na inteligenci, ale i na mnoha dalSich faktorech. Pfedev§im na jeho
emocionalité, sociabilit¢, mife jeho volnich vlastnosti, urovni komunikacnich
dovednosti, rozvinutosti motoriky, na schopnosti sebeobsluhy a na tad¢ dalSich
praktickych dovednostech.

V bakalaiské praci jsou nastinény zpusoby volnocasové aktivizace v ustavech
socialni péce pro dospélé osoby s mentalnim postizenim. Vhodny vybér moznosti
vyplnéni volného ¢asu pro kazdého klienta souvisi s jeho individualnimi pozadavky
I Smirou jeho sobé&stacnosti. V tomto ohledu je velice dilezita kreativita a pruznost
pracovnikt, kteti museji jednak mit o klientovi dostatecné informace, ziskat si jeho
duvéru, umét jej spravné motivovat, ale také umét uzpusobit jeho volny cas jeho
potiebam. To vSe tzce souvisi s nedostatkem kvalifikovaného personalu Vv tstavech
socialni péce. V dnesni dobé se objevuji stale nové trendy v pristupech ke klientovi,
o kterych by méli mit vSichni zaméstnanci Ustavu piehled, a to hlavné z divodu
co nejkvalitnéjSiho poskytovani sluzeb.

Vsichni zaméstnanci by se méli snazit co nejvice zkvalithovat Svoji pracovni
¢innost napiiklad zavadénim novych postupli a technik. PfedevS§im by si m¢l kazdy
uveédomit, Ze klient ma pravo vyslovit své nazory, sdélit své skute¢né pocity a ma byt
plné respektovan.

Jelikoz Gstav ma co nejhodnotnéji nahrazovat domov a rodinnou péci, je dilezité
klienthm umoZznit ucastnit se zivota mimo n¢j a neuzavirat je okolnimu svétu.

M¢li bychom osobdm s mentalnim postizenim davat vice moZnosti vzdélavat
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se v praktickych i teoretickych Cinnostech, ,,0véFit si v§e na vlastni o¢i a poznat na

vlastni kazi*.
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Resumé

Nosnym tématem prace jsou moznosti poskytovani volnocasovych aktivit
pro dospélé osoby Vv podminkach tstavni péce. Prace se zabyvd vymezenim druhi
terapii, které lze osobam s mentalnim postizenim nabidnout pro jejich seberealizaci
a také jako vhodné vyplnéni jejich voln¢ho cCasu. Za dulezité je také pokladano
vzdélavani a hledani vhodného pracovniho uplatnéni pro osoby se zdravotnim
postizenim, které uzce souvisi s postupnym zacleiovanim osob s mentalnim postizenim
do majoritni spolecnosti.

Prace je metodicky rozpracovana do ucelenych kapitol. V praktické ¢asti autorka
pouzila dvou kazuistik klientl konkrétniho Gstavu socialni péce. Na nich demonstrovala
spravnou spolupraci klienta s pracovnikem, ktera vedla k maximalni spokojenosti
klienta pii organizaci jeho volného ¢asu.

Autorka v jednotlivych kazuistikach srovnava klientovu organizaci volného ¢asu
pred péti lety a vsoucasné dobé. Behem tohoto obdobi je patrny rozvoj klienta
V sobéstacnosti, a tim i obohaceni jeho zivota. Patrny je 1 posun v pruznosti a kvalité

poskytovanych sluzeb v uvedeném zatizeni.
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Anotace

Prace se zabyva problematikou volnocasovych aktivit pro dospélé osoby
S mentalnim postizenim V Ustavu socidlni péce. Cilem je poukézat na to, Ze vhodnym
individualnim piistupem ke klientovi, lze zajistit takovou moznost naplnéni jeho
volného cCasu, ktera bude piesné kopirovat jeho potieby i1 ptani a zaroven bude klienta

pfipravovat pro jeho budouci zaclenéni do majoritni spolecnosti.

Klicova slova

Volnocasové aktivity, dospéla osoba s mentdlnim postizenim, Ustav socialni péce,
metody terapie, vzdélavani osob s mentidlnim postizenim, pracovni uplatnéni osob

s mentalnim postiZenim, terapeut, transformace.

Annotation

Work deals with leisure activities for adults with mental handicap in institute of social
care. The aim is to point out that the best individual approach to each client, can provide
such a possibility of filling his free time, which will exactly replicate the needs and
wishes of the client, while preparing for its future inclusion into the society intact.

Keywords

The freetime activities, adult person with mental handicap, institute of social care,
methods of therapy, education of person with mental handicap, employment for person

with mental handicap, therapist, transformation.
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Priloha ¢. 1

SPOLECNOST PRO PODPORU LIDI S MENTALNIM POSTIZENIM

KDO JSME?
. Sdruzeni lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim, jejich rodin a dalSich
odbornik.
. Celostatni neziskova organizace piisobici na narodni, regionalni a lokalni Grovni.
V soucasné dobé mame vice nez 8000 ¢lentl.
. Organizace hajici prava a zajmy lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim

a jejich rodin.

JAKA JE NASE VIZE?
. SPOLECNOST PRO VSECHNY: Lidé s mentalnim postiZenim a jejich rodiny
maji stejné Zivotni prilezitosti jako vSichni ostatni ve spole¢nosti.

JAKE JSOU HODNOTY, KTERE UZNAVAME?

. Lidé s mentalnim postizenim jsou rovnopravnymi obcany Ceské republiky.
Maji stejna prava byt zatazeni do spole¢nosti pii jakémkoli stupni postiZzeni.
. Lidé s mentalnim postizenim maji moznost zit nezavislym zptsobem zivota.

O lidi s mentéalnim postiZenim nejen pecujeme, ale pfedevsim jim poskytujeme
podporu, aby se mohli rozhodovat a také uplatnit a rozvijet sviij talent a schopnosti,
kterymi disponuji.

. Rodice a pratelé lidi s mentadlnim postizenim spojuji své osobni zkuSenosti
s poznatky odbornikli pii hledani a vyuZivani novych metod podpory lidem
s mentalnim postiZenim.

CO DELAME?

. seznamujeme vefejnost s problematikou mentalniho postizeni a snazime
se odstranovat piredsudky a nespravné predstavy o lidech s postizenim,

. poskytujeme socialni sluzby rizného druhu,

. podporujeme transformaci Gstavni péce na komunitni sluzby,

. organizujeme celozivotni vzdélavani a spoleCenské akce pro lidi s mentalnim
postizenim, rodice, profesiondly a vetejnost,

. pfevadime dtlezité informace do podoby srozumitelné pro lidi s mentalnim
postizenim tak, aby k nim méli ptistup,

. podporujeme rozvoj hnuti sebeobhijcii (lidi s mentdlnim postizenim mluvici
sami za sebe),

. pfipominkujeme zakony ovliviiujici Zivot lidi s mentalnim postiZzenim

. prosazujeme naplitovani Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

z roku 2006 (napiiklad zménu systému opatrovnictvi, pravo na inkluzivni vzdélavani

atd.)

wveer

I v pé¢i socialnich a vzdélavacich zarizeni.



Priloha ¢é. 2

OBCANSKE SDRUZENI QUIP — SPOLECNOST PRO ZMENU

O SDRUZENI QUIP

Obcanské sdruzeni Quip - Spoleénost pro zménu bylo zaloZzeno v roce 2003 za i¢elem
podpory rozvoje kvality v socidlnich sluzbach, Sifeni vzdélanosti v této oblasti
a posilovani védomi a prav uzivatell socidlnich sluzeb, zejména lidi s potizemi v uceni
a komplexnimi potfebami. Quip ptisobi na Gizemi celé Ceské republiky.

VZDELAVANI PRO ZMENU

Vzdélavani poskytovateli a zfizovateli socialnich sluzeb ptedstavuje zakladni ¢innost
organizace. Quip nabizi fadu kurzl a vycvikl jak pro pracovniky v piimé péci tak pro
vedouci pracovniky v socidlnich sluzbach. Kurzy je mozno vyuzit pro splnéni
pozadavkll na odbornou zpusobilost k vykonu povoldni a celozivotni vzdélavani
socialnich pracovnikl podle zdkona o socidlnich sluzbach.

Smyslem vzdé&lavani je obohatit odborné dovednosti a znalosti pracovnikli socialnich
sluzeb tak, aby mohli 1épe podporovat zaclenovani lidi s postizenim do bézné
spole¢nosti. Za tim tudelem Quipzve do Ceské republiky zahraniéni experty,
kteti obohacuji zdejsi praxi o nejnovéjsi metody prace.

PRAVNI PODPORA UZIVATELU A POSKYTOVATELU SOCIALNIiCH
SLUZEB

Quip se veénuje feSeni pravnich otdzek a vzdélavani v pravni problematice, ktera souvisi
s poskytovanim socialnich sluzeb, jak z pohledu poskytovatelt tak z hlediska ochrany
prav uzivateld socialnich sluzeb. Jednd se o otazky pravniho postaveni lidi
se zdravotnim ? zejména mentalnim - postizenim (dodrZovani a realizace jejich lidskych
prav a svobod, zptsobilost k pravnim tkondm, vykon opatrovnictvi). Déle jde o pravni
otazky souvisejici se socidlnim zaclenénim (vzdélani, pracovni uplatnéni, invalidni
dichody), odpovédnost poskytovateli i uzivatelli, prava a povinnosti ze zakona
o socialnich sluzbéch.

Dtlezitym nastrojem prosazovani prav lidi s mentdlnim postizenim je ovliviiovani
legislativy, aplikace pravnich norem a statnich 1 regionalnich politik vici této skupiné
lidi.

PROPAGACE PRIKLADU DOBRE PRAXE

V roce 2006 se Quip pfipojil obfanskému sdruzeni Rytmus, vyhlaSovateli celostatni
ptiklady zaclenéni znevyhodnénych lidi (nejen lidi s postizenim) do bézné spole€nosti.
Ocetiovani jsou lidé, ktefi ptijali osobni odpovédnost za Zivot znevyhodnéného Cloveka
a pomohli mu dosdhnout obdobnych pftilezitosti, jako maji lidé bez zjevné nevyhody.



Cena nese jméno vyjimecného predstavitele snah o zrovnopravnéni a emancipaci lidi
s potizemi v uceni i s komlexnimi potiebami.

Cilem soutéZe naDEJE PRO ZMENU aSTAVU je podpora a ocenéni pracovnich
tymul Gstava socidlni péce, které se konkrétnimi aktivitami zasazuji o zmény vedouci
k normalizaci zivotnich podminek klientd a k vétsi mife jejich zaclenéni do bézné
spole¢nosti.

MERENI UCINNOSTI SOCIALNICH SLUZEB

Od roku 2005 spolupracuje Quip na vyvoji softwarové aplikace eQuip, ktera je urena
poskytovatelim 1 zfizovatelim socialnich sluzeb. Ti jejim prostfednictvim mohou
vyhodnocovat efektivitu poskytovanych sluzeb a na zdkladé toho délat strategicka
rozhodnuti tykajici se organizace. eQuip poskytuje také nastroje pro kazdodenni fizeni
organizace, umoziuje piehlednou praci s databazemi pracovnikll a klientd a je jednim
z pomocnych nastroji napliovani Standardii kvality socialnich sluzeb.

Prace se softwarem je postavena na monitorovani kazdodennich ¢innosti pracovnikt
v ptimé péci. Do systému jsou dale zadavany ekonomické tdaje a zjisténé udaje o mife
potiebné podpory jednotlivych uzivatelt sluzeb.

PORTAL KVALITA V PRAXI.CZ

Quip poskytuje zejména odborné vetejnosti informacni servis prostiednictvim
internetového portalu kvalitavpraxi.cz. Zajemci zde najdou piehled novinek, odborné
texty uréené ke stazeni, informace o dalSich zdrojich odborné literatury a odkazy
na zajimava mista na internetu. Prostfednictvim stranky si také lze objednat vybrané
tituly odborné literatury a vstoupit do heslem chranéného prostoru pro registrované
uzivatele softwarovych aplikaci eQuip a eQuip mini.

PUBLIKACNI CINNOST

Quip - Spole¢nost pro zménu usiluje o §ifeni novych, G¢innych metodik podporujicich
uplatnéni lidskych prav lidi s postizenim. Za tim G¢elem spolupracuje s poskytovateli
socidlnich sluzeb a dal§imi experty. Vysledky této spoluprice jsou postupné
publikovany v elektronické, tisténé nebo audiovizudlni podobé.



Priloha €. 3
Harmonogram prace

Michaela Hoklova, instruktorka socidlni péce

7:00 — 7:35 - dohled na upravu jidelny, pomoc pii usazovani klientti ke stoliim
7:35—-8:15 - rozdéleni snidané, péce o hygienickou a estetickou manipulaci se stravou,
dohled a pomoc pii myti rukou klienti pfed a po snidani, pomoc
pfi stravovani klientd (krmeni), dohled a pomoc pii sbéru nadobi, Giprava
klientli po snidani, doprovod na toaletu, vyména plen
8:15-9:40 - zajmova ¢innost s Klienty: - procvi¢ovani zruénosti, fantazie, poznavani
barev (malovani, omalovavani, vystfihovani)
- procvicovani jemné prstové motoriky
(puzzle, stavebnice)
- procvicovani paméti, logiky
(pexeso, domino)
- procvicovani trpélivosti, soustiedénosti
(spolecenske hry)
- rukodéIné prace (tkani, vySivani, vyroba
upominkovych predméti)
- procvic¢ovani jednoduchych matematickych
ukolt, psani, ¢teni
9:40 — 10:15 - podavani svaciny, dohled a pomoc pii hygien¢ klientli, pomoc
pii stravovani klientd, vyména plen.
10:15-10:30 - osobni prestavka
10:30 — 12.15 - zajmova ¢innost s klienty (v utery a v patek doprovod k holi¢i)
- individuélni cviceni:
Pan N. R. — vniméni hudby, cvi¢eni u hudby, nacvik
spravného drzeni téla, procvi¢ovani feci
Pan S. A., B. M., S. J., M. F. —procvi¢ovani a posilovéni
hornich koncetin (cvic¢eni s mic¢kem, pruzinou, gumou,
¢inkami)
Pan B. V., G. L. — posilovani a procvi¢ovani dolnich
koncetin, cviky na stole na uvolnéni kloubti, masaze

dolnich koncetin, nacvik chtize
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12:15-12:30 - obéd personalu
12:30 — 12:45 - dohled a piiprava jidelny a klienti na obéd
12::45 - 13:30 - podavani obéda (dale viz bod snidan¢)
13:30 — 15:15 - zajmova ¢innost s Klienty:
- vafeni a podavani kavy
- podpora klienti v udrzeni kontaktu se socidlnim prostfedim
(telefonovani, korespondence)
- udrzovéani hygienickych navyka, kultury stolovani a vedeni
k sobéstacnosti pfi stravovani a hygienické péci
- zkulturnovani prostiedi domova klientd
- individualni pohovory s klienty
- dle pocasi kombinovano a prochazkami, koupanim v bazénu,
perlickovou lazni atd.

15:15 - 15:30 - podavani tekutin, vymena plen



Priloha ¢. 4

Pracovni napli — vedouci pracovnikii v socialnich sluzbach

USP JinoSov

V souvislosti se zafazenim na instruktora socidlni péce, Vam stanovuji pracovni napli
dle katalogu praci ( pfiloha k nafizeni vlady ¢. 469/2002 Sb., ve znéni nafizeni vlady
¢.331/2003 Sb. ) —2.8.1.7.1.

1.

10.

11.

Rozvijeni individuadlni manudlni zru¢nosti klienti, zajiStovani materialu
a pomtcek pro pracovni vycvik klientl, provadéni specidlnich pracovnich
postupt a pouzivani nastrojii, pracovnich pomucek a riznych materiali.

Fixace ziskanych spolecenskych a pracovnich navykil, rozvijeni pracovni
aktivity na oddéleni i v areédlu ustavu.

Podilet se na odpovédnosti za ztraty pradla ¢i osobnich véci klientd.

Zodpovidat za udrzovani Cistoty a pofddku na ptidéleném oddé€leni klientd
1 ptilehlych prostor.

Zodpovidat za bezpecnost klienti a ochranu zdravi klientG pii pracovni
¢innosti.

Organizovat a zabezpecovat zdjmovou, kulturni a sportovni Cinnost klientd
1 mimo uUstav.

Spolupracovat se zdravotnimi sestrami, upozorflovat na nepfiznivé zmeény
Vv chovani a zdravotnim stavu klienta.

Ucastnit se schlizek pro zavadéni standardu kvality sluzeb a jejich zavadéni do
praxe a seznamovani s nimi své podfizené.

Vést denni zaznamy o praci a akcich na oddé€leni, o problémech a ptfanich
jednotlived a mésicné tyto zdznamy piebirat od svych podfizenych,
ktefi je provadéji také.

Respektovat soukromi a dustojnost kazdého klienta, zachovavat mlcenlivost
o vSech skute¢nostech tykajicich se soukromého Zivota klientti a provozu ustavu,
ziskanych v souvislosti s vykonem své funkce.

Spolupracovat i s ostatnimi pracovniky tstavu a provadét dalsi ukoly dle pokynt
feditele ustavu.



Piiloha €. 5

Klienti v domacnosti chranéného bydleni vykonavaji ¢innosti stejné jako v bézné

fungujici domécnosti




Priloha ¢. 6

Vyrobky klienti z multifunkéni dilny volnoc¢asovych aktivit.

.




Priloha ¢. 7

Pan J. U. pfi samostatné praci v diln€¢ Axmanovi techniky modelovani.




