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ABSTRAKT

V této diplomové prici je zpracovany projekt vedeni lidi v podminkdch ZS Brvniste.
Teoretickd cast obsahuje poznatky o systému vedeni lidi, o motivaci, hodnoceni
a komunikaci se zaméstnanci. V praktické ¢asti se zabyvdm analyzou soucasné drovné
vedent lidi ZS Brvniste s diirazem na oblast motivace, komunikace a hodnoceni. Projekt se
zaméfuje na zlepSeni jednotlivych oblasti jako pfedpfiprava na interni audit a na proces
ziskan{ certifikace v systému managementu kvality podle normy STN EN ISO 9001:2001.

V zévéru jsou zhodnoceny ndklady na projekt a piinosy pro ZS Brvniste.

Klic¢ova slova: vedeni lidi, motivace, komunikace, hodnoceni zaméstnancli, management

kvality

ABSTRACT

This thesis elaborates the project of managing people in Primary School in Brvniste . The
theoretical part contains the information about the way of managing the staff , the
motivation ,the assessment and communication with the employees . The practical part
deals with present analysis level of people management in Brvniste putting the accent on
the sphere of motivation , communication and assesement .The project is aimed at
improving the particular spheres and the process of procuration the certificate in the quality
management sphere according STN EN ISO 9001:2001 . The acquisition cost and the asset

for Primary School in Brvniste are appraised in the conclusion .

Key words : staff managing , communication , motivation , employees assessment , quality

management
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UvVOoD

Skola je Zivy organizmus, intitdcia, ktord si vyZaduje cielavedomé, sistavné a naroéné
vedenie vsetkych procesov, ktoré jej Cinnosti zabezpecuju. Problém je o to zlozitejsi, Ze
vychovno-vzdeldvaci proces je pridca s nesmierne citlivymi, formujicimi sa mladymi
T'ud'mi, ¢o si vyZaduje, aby sa pri tejto praci nerobili chyby. Toto si vyzaduje zodpovedny
pedagogicky kolektiv na cele s riaditefom Skoly, ktory je zodpovedny za vedenie celej

Skoly.

Ulohou vedenia kazdej $koly je zabezpedit, aby si Ziaci vybudovali k $kole kladny vzt ah,
aby vnimali Skolu nielen ako nutné zlo, kde sa musia len ucit, ale aby ju brali ako miesto,
kde sa stretdvaju so svojimi kamaratmi, kde sa buduju vzdjomné medziludské vzfahy

a priatel'stv4.

Takisto je potrebné, aby vedenie Skoly zabezpecilo spokojnost svojich zamestnancov, ¢i uz
pedagogickych alebo prevadzkovych. Len spokojni zamestnanci mdzu podavaf kvalitné

vykony a svedomito si plnif svoje povinnosti.

Této diplomové prica je rozdelend do troch oblasti. Prvd cast je teoretickd, ktord je
zamerand na vedenie 'udi v ZS BrvniSte, kde sa v teoretickej ¢asti zaoberdm vedenim l'udi
a Stylmi riadenia, osobnost ou riaditel'a, jeho prdvami a povinnostami a takisto motivéciou,

hodnotenim a komunikaciou so zamestnancami.

Druhé cast predstavuje popis ZS BrvniSte spolu s analyzou sucasnej urovne vedenia l'udi
s dorazom na oblasf motivicie, komunikécie a hodnotenia zamestnancov. Zaverom tejto

Casti budu zistenia zhrnuté a pripravené pre spracovanie projektu.

Posledna projektovd Cast je zamerand na predpripravu ZS BrvniSte na vnitorny audit

a proces ziskania certifikcie systému manaZérstva kvality.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORIA VEDENIA LUDI

Definicia vedenia 'udi

., Vedenie ludi je vsestrannd starostlivost vediicich zamestnancov o spolupracovnikov,
rozvijanie ich osobnostného potencidlu. Zakladd sa na vytyceni smerov ¢innosti a stratégii
dosiahnutia cielov a za pomoci motivdcie sleduje spolocné dosiahnutie stanoveného

ciela.” 9 s.377]

Vedenie T'udi je proces usmerfiovania a spravania sa l'udi v zdujme dosiahnutia vopred
stanovenych cielov. Otdzky vedenia Tudi patria v manaZmente organizécie
k najdolezitejSim. Od Stylu price manaZéra zdvisia vo velkej miere vysledky jeho prace 1

préace celych pracovnych kolektivov.
Pojem vedenie T'udi sa d4 vysvetlif dvoma sp6sobmi:

e ako pdsobenie na pracovnikov, ktoré ich ma usmerfiovat v zaujme dosahovania

ziadanych vysledkov

e ako vytvéaranie prostredia, v ktorom su pracovnici ochotni podriadif svoje

osobné ciele a zaujmy ciel om pracovného kolektivu

Vedenie I'udi moZno robif tromi spdsobmi:
1. osobnym prikladom — svojimi vlastnost ami, konanim a vystupovanim
2. nepriamym poésobenim — motivécia, stimuldcia a priaznivé prostredie

3. priamym posobenim — prikazy, Glohy a nariadenia

VEDENIE SPRAVANIE

S (m) o) =

Obr. 1. Klasickd schéma procesu vedenia [20]
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1.1 Personalny manaZment Skoly

Sucastou riadiacej prace vedenia Skoly je persondlne riadenie. V sicasnosti sa CastejSie
pouziva termin persondlny manazment Skoly, ktory predstavuje riadenie aj vedenie Tudi
v Skole. Znamy vyrok ,,l’udia st n4s najvacsi kapitdl* naznacuje, Ze pojde o projektovanie,

realizovanie a vyhodnocovanie prace zamestnancov Skoly.

Hlavnym ciefom persondlneho manazmentu Skoly je dosiahnuf sidlad medzi
profesiondlnym snaZzenim zamestnancov Skoly ajej strategickymi cielmi. Dolezité je
zabezpecif, aby vykony zamestnancov viedli sucasne k naplneniu ich osobnych cielov.
Vysledkom kvalitnej personélnej prace v Skole su potom spokojni zamestnanci, spokojni

Ziaci a spokojni rodicia. [15]
Persondlna praca v Skolskej praxi predstavuje nasledovné zakladné tlohy vedenia Skoly:
e vyber a prijimanie zamestnancov
® motivovanie zamestnancov
e vedenie l'udi a organizicia ich price
® hodnotenie a odmefiovanie zamestnancov
e starostlivost o pracovné prostredie a sluzZby zamestnancom
e starostlivost o socidlnu klimu Skoly
e starostlivost o profesijny rast zamestnancov
e zavadzanie a riadenie zmien v Skole

® rutinnd personalistika (osobnd evidencia, interné normy, pracovno-pravne

vzfahy...) [8]

Ak m4 riaditel' $koly zvladnuf persondlnu pracu, musi disponovat niektorymi Specifickymi

kompetenciami, mal by vediet:
e analyzovaf pricu pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov

e pripravif pracovné ndplne svojich pedagogickych 1 nepedagogickych

zamestnancov (Zikonnik prace)
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e vytvorif kompeten¢né profily jednotlivych kategdrii zamestnancov

e pripravif kritéria hodnotenia a odmenovania zamestnancov (zakon ¢. 317/2009

Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch) a

e pripravif plan profesijného rozvoja a dalSieho vzdeldvania zamestnancov (zakon
¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch,
vyhlaska MS SR ¢&. 445/2009 o kontinudlnom vzdeldvani, kreditoch a atestdcidch

pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov) [13]

1.2 Styly vedenia

Styl vedenia Tudi je vertikdlny vzfah vediceho k podriadenym alebo ku kolektivu
charakteristicky pre daného vedidceho pracovnika. Je to v podstate forma pracovného
vzfahu nadriadeného pracovnika k podriadenému. Ide o vyraz postoja vediceho
k podriadenym. Silne zdvisi od osobnosti vediceho a jeho postoja k vedeniu I'udi. Neda sa
jednoznacne konsStatovat, ktory zo spésobov vedenia je najefektivnejsi, pretoze rozni Tudia
moZu uplatnenim rovnakého Stylu dosahovat velmi rozdielne vysledky. DoleZité je preto
poznat Styly vedenia, aj ked’ je vela riadiacich pracovnikov, ktori su uspeSni vo vedeni
Tudi len na zdklade intuicie. Pre presadzovani rdoznych Stylov treba byt flexibilny
a vychddzaf z danej situdcie. Iné Styly st vhodné pre bezné situécie, iné pre krizovy stav.

Vo svete existuju tri spdsoby vedenia l'udi:
1. autokraticky Styl vedenia
2. demokraticky Styl vedenia

3. liberdlny Styl vedenia [6]

1.2.1 Autokraticky styl vedenia

Autokraticky spdsob je zaloZeny na sustavnych prikazoch a neustdlej kontrole. Vyznacuje
sa uplatilovanim vole vediceho, jeho myslienok a ndzorov bez ohl'adu na podriadenych.
Autoritativny typ veduceho hladd vzdy chyby, nedostatky a problémy, vSetko stile
kontroluje a vyvoldva napité situdcie. Dosledkom takéhoto jednania je atmosféra neddvery,

potlacanie iniciativy podriadenych, odliSnych nazorov vratane postihov. [6]
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Tento Styl je vhodny v novom kolektive, pri nedisciplinovanosti podriadenych a pod.
V rdmci tohto Stylu su tri trovne zoradené podla stupiia negativnosti vzt ahu nadriadeného

pracovnika k podriadenému:

e autoritativny Styl je zneuzivanie postavenia vediceho pracovnika vo formalnej

organizacnej Strukture a ¢iastocne aj v neformaélne;.

e autokraticky Styl (autokracia — samovldda, neobmedzend moc jedinca) je
vicSinou prejavom tych nadriadenych, ktori svojim Stylom vedenia zakryvaju
nedostatky vo svojich skisenostiach a schopnostiach. Autokraticky S$tyl je
vhodné pouzit ak treba rozhodovaf okamzite azmobilizovaf vSetky zdroje.

V tychto pripadoch je akceptovatelny.

e diktatorsky Styl je krajnym prejavom vdle jedinca, ktory vidi a vynasa len seba

a likviduje akykoI'vek nestihlas alebo iny nézor. [6]

1.2.2 Demokraticky Styl vedenia

Demokraticky Styl vedenia je protikladom autokratického. Vyznacuje sa obojstrannou
komunikdciou medzi veducim a podriadenym, zvySenou pracovnou aktivitou zo strany
podriadenych a na strane druhej tvori priestor pre tieto aktivity pri reSpektovani urcitych
pravidiel a veduceho. Pri jeho aplikacii riaditel Skoly presuva niektoré kompetencie
vriadeni (pldnovanie, organizovanie, kontrolu, hodnotenie) na nizSie zlozky riadenia.

Vyskytuje sa v dvoch podobéach:

e (isty demokraticky Styl vedenia vyjadruje vysoky podiel kolektivu na

rozhodovani

e participativny $tyl lepSie vyjadruje ucast jednotlivcov a kolektivov na riadent,

ako je moznost podielaf sa svojimi ndzormi a inovdciami na iom

Demokraticky Styl vedenia I'udi predpoklada urcita odbornu, kultirnu a spolocensku
urovei ¢lenov kolektivu. Demokrati¢nost riaditel'a Skoly musi byt v silade s ndro¢nost ou

a zodpovednost ou, nesmie vyustovat do bezzdsadovosti, benevolentnosti alebo anarchie.

[6]
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1.2.3 Liberalny styl vedenia

Liberdlny §tyl je charakterizovany ponechdvanim velkej volnosti v konani podriadenym,
pricom veduci zriedka vyuZiva svoju moc a spolupracovnikom ponechava velka volnost
v konani, takZe sud zna¢ne nezdvisli. Spolieha sa na podriadenych, Ze si sami stanovia alebo
vo vel'kej miere rozpracuju ciele svojej ¢innosti a prostriedky na ich dosiahnutie a zvolia
tieZ postup ich realizdcie. Veduici im poméha zaobstaraf potrebné informdcie a zabezpecit

styk s vonkajS$im prostredim. Vystupuje ako reprezentant podriadeného kolektivu.

Liberdlny $tyl charakterizuje nedisciplinovand praca. Vedici je priatefom kazdého a nema
zdujem o pracu, nadriadenosf a podriadenosf nepoznd. Negativnym dosledkom je
presadzovanie osobnych zaujmov a cielov, neplnenie uloh a nedostatky vo fungovani

pracoviska, aZ uplna anarchia. [6]
Existuju tri modifikacie tohto Stylu:

e liberalny Styl — vyjadruje snahu o bezkonfliktny pristup nadriadeného

k podriadenym, jeho ustupcivost pred jednotlivcami a kolektivom

e pasivny Styl — vyjadruje pasivitu, az defenzivnost vediceho a naopak, aktivitu

podriadeného kolektivu

e laisser-faire Styl — Styl ekonomického liberalizmu poZadujici volnd hru
hospodarskych subjektov bez akychkol'vek zdsahov. V podstate vyjadruje

poziadavku podriadenych na vediiceho, aby im nezasahoval do ich ¢innosti [6]
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2 RIADITEL AKO SUBJEKT VNUTORNEHO RIADENIA SKOLY

Pod pojmom riadenie sa rozumie dosahovanie ciefov prostrednictvom inych Tudi. Skolu
a Skolské zariadenie riadi riaditel. Zodpovedd za dodrZiavanie ucebnych planov,
dodrZiavanie uc¢ebnych osnov, dodrZiavanie vzdeldvacich Standardov, d’alSie vzdeldvanie
pedagogickych a nepedagogickych zamestnancov, odborni a pedagogicki uroven
vychovno-vzdeldvace] prace Skoly a Skolského zariadenia. Zodpovedd aj za rozpocet,
financovanie a efektivne vyuZivanie finanénych prostriedkov uréenych na zabezpecenie
¢innosti Skoly alebo Skolského zariadenia, za riadne hospodédrenie s majetkom v sprave

alebo vo vlastnictve Skoly alebo Skolského zariadenia.

Riaditel' zakladnej Skoly vykondva Statnu spradvu v prvom stupni. Rozhoduje o prijati Ziaka
do Skoly, odklade povinnej Skolske; dochddzky ziaka, dodatocnom odloZeni plnenia
povinnej Skolskej dochddzky ziaka, oslobodeni Ziaka od vzdeldvania sa v jednotlivych
vyucovacich predmetoch alebo ich casti, o povoleni plnif povinnu Skolsku dochddzku
mimo uzemia SR, ouloZeni vychovnych opatreni, o povoleni vykonaf komisiondlnu
skuSku aj opovoleni vykonaf skuaSku z jednotlivych vyuCovacich predmetov aj
uchéddzacovi, ktory nie je Ziakom Skoly ¢i o uréeni prispevku zdkonného zastupcu Ziaka na
¢iastoénu tuhradu ndkladov za starostlivost poskytovanu Ziakovi v Skole a Skolskom
zariadeni (vyhlaska MS SR ¢&. 320/2008 o zdkladnej $kole, zdkon &. 596/2003 Z. z. o §titnej

sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zédkonov). [10]

Skolské riadenie predstavuje $pecificky systém riadenia, v ktorom ide o dosahovanie

vychovno-vzdeldvacich ciel ov. Zahfia:
¢ riadenie pedagogického procesu
¢ riadenie materidlnych a financnych potrieb
e zistovanie potreby vzdeldvacich sluzieb
® pravny ramec vzdeldvania
e persondlnu politiku

e vedenie I'udi [7]
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Treba koordinovat sulad cinnosti vSetkych tychto oblasti, aby sa utvoril dokonale

fungujuci celok, prejavujuci sa v dobrych vysledkoch skoly.

2.1 Kompetencie riaditel’a Skoly

Skola je Zivy organizmus, intiticia, ktord si vyZaduje cielavedomé, sistavné a naroéné
vedenie a riadenie vSetkych procesov, ktoré jej ¢innost zabezpecuju a realizuju. Problém je
o to zlozitejsi, Ze vychovno-vzdeldvaci proces je praca s nesmierne citlivymi, formujicimi
sa mladym Tudmi, Co si vyZaduje, aby sa pri tejto praci nerobili chyby. Je to mozné
prostrednictvom zodpovedného pedagogického kolektivu na cele s riaditelom Skoly a jeho

zastupcami.

Pojem kompetencia predstavuje schopnosti, sposobilosti, prdvomoci a povinnosti ¢loveka,
odbornika, organizécie, riadiaceho orginu, ktoré su potrebné na vykon povolania ¢i
funkcie, resp. na fungovanie prisluSného orgdnu ¢i organizdcie. Kompetencie riaditela
Skoly su vymedzené prisluSnou legislativnou normou, ktorej je ustanovena zodpovednost
za odbornd a pedagogicku tdroven aza riadenie Skoly. V sudvislosti s autonémiou Skoly
zvySuju sa kompetencie v oblasti koncepcie obsahu, rozvoja stratégie Skoly, persondlneho
riadenia, vyuZivania finanénych prostriedkov, riadenia styku Skoly s verejnostou a najmi

objektivneho hodnotenia jej kvality a efektivnosti. [10]

Kompetencie riaditel'a Skoly vyplyvaju z legislativy — zakon NR SR €. 596/2003 o Stitnej
sprave v Skolstve a Skolskej samosprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zakon
¢. 311/2001 Z. z. vz. n. p. (Zakonnik prace), zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove
a vzdeldvani (Skolsky zdkon) a o zmene a doplneni niektorych zdkonov a d’alSie zdkony —

z ktorej musi riaditel vychadzat.

Podla uvedené zdkona, riaditefa vymentiva na dobu funkéného obdobia a odvoldva
zriadovatel' Skolského zariadenia. Riaditela vymendva na pidfrocné funkéné obdobie
zriadovatel na navrh rady Skoly. Rada Skoly predklad4d ndvrh na kandidata na riaditela na
zéklade vyberového konania. Navrh rady Skoly je pre zriadovatela v Statnych Skolach

zavizny. [10]

Vyberové konanie na vymenovanie riaditela vyhlasuje zriadovatel' a vyberové konanie na
vymenovanie ostatnych veducich zamestnancov alebo Skolského zariadenia vyhlasuje

zamestndvatel' spdsobom ustanovenym osobitnym predpisom. Vyberovou komisiou na
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vyberové konanie na vymenovanie riaditel'a je rada Skoly. Rada Skoly prizyva na vyberové
konania zéstupcu zriadovatela a zastupcu krajského Skolského tradu. Prizvani z4stupcovia
maju riadny hlas. Navrh na vymenovanie riaditela poddva rada Skoly na zdklade

vyberového konania najneskdr do dvoch mesiacov od jeho vyhldsenia. [10]
Riaditel §koly alebo riaditel §kolského zariadenia musi byt bezihonny a musi spliiat :

e odborni a pedagogicku sposobilost poZadovanu na stuperi a odbor vzdelania pre

prislusny druh a typ Skoly ustanovenu osobitnym predpisom
* najmenej pif rokov pedagogickej praxe

e absolvovanie prvej kvalifikacnej skisky alebo jej ndhrady podla osobitného
predpisu, okrem riaditela zdkladnej umeleckej Skoly, riaditel predSkolského
zariadenia, riaditela poradenského zariadenia a riaditela ucelového zariadenia

[10]

Pozadovanym vzdelanim pre riaditelov a zdstupcov riaditefov ZS, SS, $pecidlnych §kol,
Skolskych zariadeni, Specidlnych Skolskych zariadeni a zariadeni socidlnych sluzieb je
vysokoSkolské vzdelanie prisluSného Studijného odboru pozadované pre prisluSny druh
a stupeii §koly alebo druh $kolského zariadenia alebo pre riaditelov ZUS aj vyssie odborné

vzdelanie, pre riaditelov materskych §kdl aj iplné stredné odborné vzdelanie.

2.2 Schopnosti a predpoklady pre vykon riadiacej funkcie

Préaca riaditela Skoly v stcasnych podmienkach si vyZaduje komplexni osobnost, ktorej
¢innost nemdze byf budovand len na zauZivanych stereotypoch. Aby bola jeho prica
v oblasti riadenia efektivna, musi spliiaf nielen kvalifikaéné predpoklady jednoznaéne
vymedzené legislativou, ale mal by maf aj niektoré manaZérske, organizacné schopnosti

a osobnostné vlastnosti, ktoré si predpokladom pre tispe$né riadenie Skoly budicnosti.

Organizacné schopnosti riaditel'a

Vo vSeobecnosti sa nimi mysli predovSetkym schopnosf zmysluplne planovat svoj cas.
Riaditel' Skoly by mal organizovat Zivot Skoly tak, aby sdm efektivne pracoval a aby bola

raciondlne a cielavedome vyuZitd prica a Cas kazdého ucitela a zamestnanca Skoly. To
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predpokladd vypestovaf si zmysel pre Strukturu, optimélne pracovné tempo, ucelnost,
disciplinu a poriadok. V praxi riaditela Skoly sprdvne vytvorend organizacnd Struktira
Skoly adobrd organizdcia kazdodennej priace vedenia Skoly, ucite[ského a Ziackeho
kolektivu a pomocného persondlu tvoria zdklad celého vychovno-vzdeldvacieho systému
Skoly. Utelnd organizdcia vnisa do S$kolského Zivota harméniu a raciondlnost, o je

nevyhnutnym predpokladom na vznik priaznivej vychovnej a vzdeldvacej atmosféry. [7]

Osobnostné predpoklady

Riaditel by mal byf predovSetkym dobrym uciteFom, aby mohol na svojich
spolupracovnikov pdsobif aj silou vlastného prikladu, nemusi vSak byf nevyhnutne
najlepSim. V kazdom pripade vSak veduci pracovnik Skoly md byt pedagégom, ktory vie
ucitelom pomdct a poradif, a to najmi vo vychovnych a didaktickych otdzkach. Znamend
to, Ze osobnostne by mal byt na vysokej drovni — kvalifikovany, stistavne sa vzdeldvat
a odovzddvaf poznatky, metodicky posobit, spiiiaf poZiadavky na osobnostné mravné Crty,
maf pedagogicky takt, ktorym sa rozumie humanny pristup k defom, chédpanie ich

problémoyv, ale zaroven ndro¢nost na pracu Ziakov a hodnotenie vysledkov ich préce. [7]

Na tspesné zvladnutie funkcie musi byt aj dobrym psycholégom s empatickym
spravanim — schopnostou vcifovat sa do postavenia a prezivania druhych (zamestnancov
Skoly, zékonnych zastupcov Zziakov), vedief chédpaf ich problémy, pomahat im pri
prekondvani fazkosti. Jednym z predpokladov uspesného riadenia Skoly a zvlddnutia
plnenia vSetkych uloh pléanu prace Skoly je prenos kompetencii na nizsie zlozky riadenia.
Takato decentralizicia je aj prejavom demokratickosti v riadeni Skoly, umoziuje aktivny
podiel zamestnancov na formovani jej programu a profilu a zodpovednosti za plnenie
plénovanych udloh. Metodicky najzdatnej$i ucitelia s vysokym odbornym potencidlom su
zarukou funkénosti metodickych orgdnov na Skoldch v oblasti metodiky a riadenia
vyuCovacieho procesu. Zabezpecovanie dalSiecho odborného rastu pedagogickych
a nepedagogickych zamestnancov Skoly nie je len povinnostou riaditel'a Skoly, ale mal by

ju chipat ako svoj najvlastnejsi zaujem. [7]

Vo vztahu Kkiloham by riaditel mal byf zodpovedny, vytrvaly, iniciativny.
Z uplatiiovania naro¢nosti a doslednosti vyplyvaji vysoké poziadavky tak na vlastnud précu,

ako aj na préacu riadeného kolektivu. Ak chce byf narocny voci ucitelom, musi byt naro¢ny
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v prvom rade voci sebe. Poziadavky na pracu ucitelov maju vSak byt redlne, splnitel'né.
Neredlnost poziadaviek vyudstuje do formalizmu alebo do netinosnej prefaZenosti
pracovnikov, v dosledku ¢oho ¢asto dochddza k vzniku konfliktnych situdcii. V plneni
poZiadaviek ma sa prejavovat doslednost. Ak je riaditel Skoly nedosledny, povrchny alebo
benevolentny pri plneni alebo kontrole plnenia stanovenych uloh, dochadza

k dezorganizécii prace Skoly a zniZovaniu jeho autority. [7]

2.3 Povinnosti a prava riaditel’a Skoly

Na cele vychovno-vzdeldvacej inStiticie by mala byt osobnost, ktord si je vedoma svojej
zodpovednosti, svojich prav a povinnosti. V stiCasnosti neexistuje literatura, ktord by sa
Specidlne zaoberala povinnosfami a pravami riaditel'a Skoly. Riaditel Skoly by pri svojej

praci mal maf na zreteli nasledujuci subor povinnosti a prav:

2.3.1 Povinnosti riaditel’a Skoly
V oblasti riadiacej ¢innosti:
e vykondvaf S$tatnu spravu na prvom stupni
¢ riadif Skolu po organizacnej a pedagogickej stranke
e stanovif hlavné ciele Skoly na urcité obdobie
e vypracovaf organizacny a pracovny poriadok, vnutorny poriadok Skoly

e koncipovaf zameranie a plan price Skoly na prislusny Skolsky rok

V pracovnopravnej oblasti:

e uzatvdaraf apodpisovat pracovné zmluvy so zamestnancami v sulade so

Zakonnikom prace a ostatnymi pravnymi predpismi

® oboznamovaf  zamestnancov s prisluSnymi  organizanymi  predpismi,
pracovnopravnymi predpismi, s predpismi o BOZ pri praci, s predpismi
o ochrane Statneho a sluZobného tajomstva v rozsahu, v akom sa ich ¢innosti

dotykajui
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V oblasti kontroly a hodnotenia zamestnancov:

e pravidelne kontrolovat priacu ucitelov apracovné vysledky ostatnych

zamestnancov

e ocenovaf a odmeniovaf iniciativu a pracovné dsilie zamestnancov

dbaf o moralne ocenenie prace zamestnancov

kontrolovat pracu ucitelov hospita¢nou ¢innost ou

e vypracuvat hodnotenia ucitelov

V oblasti spoluprace so Skolskymi a inymi inStiticiami:

e zabezpeCovaf kontakt s Ministerstvom Skolstva SR, Odborom Skolstva, mladeze

a telesnej kultury krajského tradu a ostatnymi orgdnmi

e gspolupracovat s radou Skoly a predkladat jej stanovené informdcie a dokumenty
(ndvrh na pocty prijimanych Ziakov, ndvrh na zavedenie Studijnych zamerani,

ndvrh rozpoctu Skoly...)

e spolupracovaf s Radou rodiovského zdruzenia Skoly

V oblasti osobnostného rozvoja:

e suistavne zvySovaf svoju odbornd iriadiacu uroven, najmid absolvovanim
pripravy veducich pedagogickych pracovnikov a kvalifikacnych skisok v stilade
s vyhlaskou MS SR & 445/2009 o kontinudlnom vzdeldvani, kreditoch
a atesticidch  pedagogickych zamestnancov aodbornych zamestnancov
azakonom ¢ 317/2009 o pedagogickych zamestnancoch a odbornych

zamestnancoch

V ekonomickej oblasti:
e zodpovedne hospoddrif so zverenymi prostriedkami

e podielaf sa na priprave rozpoctu Skoly
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podielaf sa na realizdcii ekonomickych rozborov v predpisanych intervaloch

zabezpecovaf finan¢né prostriedky na chod Skoly

2.3.2 Prava riaditel'a Skoly

Riaditel Skoly ma pravo:

rozdelif pracu medzi ¢lenov vedenia Skoly

navrhovat a menovaft ucitelov do funkcie zastupcov riaditel' Skoly
odvolavat zastupcov riaditel'a Skoly pri poruSeni povinnosti

ur¢ovat veducich predmetovych komisii a metodickych zdruzeni triednych
ucitelov

pridelovat tvézky ucitelom pri doslednom vyuZiti ich aprobédcie
urCovat spravcov zbierok a kniznic jednotlivych predmetov a ich Casti
menovat triednych ucitelov

vydavat pokyny v sulade s platnymi pradvnymi predpismi

rozhodovat o vysielani zamestnancov na sluzobné cesty

nariadovat pracu nadcas

nariadovaf ¢erpanie ndhradného vol'na

rozdelif ulohy rovnomerne medzi ucitelTov

v

rozhodovat podla § 3 zdkona &. 542/1990 Zb. o Stitnej sprave v Skolstve
a Skolskej samosprave v z. n. p. (o prijati Ziaka na Skolu, o oslobodeni Ziaka od
povinnosti dochddzat do Skoly, o umoZneni Stddia Ziaka podla individudlneho
ucebného plinu, o preruseni Stidia, o povoleni opakovaf roc¢nik, o uloZeni

vychovnych opatreni...)

vyuzivaf podmienky vnutorného poriadku Skoly a prijimat potrebné opatrenia na

posilnenie discipliny, ako aj motiva¢né opatrenia
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3 MOTIVACIA PEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCOV

,Motivdcia je psychologicky proces ovplyviiujiici vniitorné pohniitky (motivy), ktoré
usmerniuju sprdavanie cloveka, ciZe aktivizuju alebo pohdriajii ho k cCinnosti s iimyslom
dosiahnut ciel. MoZno ju chdpat ako urcity refazec nadviznych reakcii. Patri dori najmd
utvdranie potreby vzniku zodpovedajiicich priani alebo cielov, ktoré vytvdraji urcité
napdtie (z dovodu nesplnenych cielov) a vedu k vzniku aktivit smerujiicich k dosiahnutiu

ciela. Konecnym dosledkom tohto procesu je uspokojenie.* [9, s. 196]

» Motiv
D‘E-’l}l}"ﬁ -'fll];] = 1”_.-}_,‘_, olava
Sphhenie f::pl ';'I"i.- anie
i ) OV
ciel'a orien L.‘R Eme
na ciel
Primasa

Obr. 2. Model procesu motivdcie 9, s. 196]

Motivicia zohrdva jednu z najddleZitejSich tdloh v systéme riadenia Tudskych zdrojov
av mnohych organizicidch je témou &islo jeden. Ucinnd vonkaj§ia motivacia
zamestnancov manazmentom S$kol v spojeni s vnttornou sebamotiviciou osobnostou
pedagéga je zakladom efektivneho riadenia pedagogickych kolektivov. Problematika
motivacie vo vSeobecnosti — najméd pracovnd motivacia — sa prelina prakticky vSetkymi
hlavnymi funkciami riadenia, je aj ,,hnacim motorom* budovania postojov zamestnancov

k ich kontinudlnemu vzdeldvaniu v savislosti s ich profesijnym rastom. [2]

Existuje vela sposobov ako motivovaf zamestnancov zvonka. Ak vSak md maf takato
¢innost ZelateIny efekt, treba zvazif, koho manaZzment organizdcie motivuje, aky ma
zamestnanec vnutorny vzfah k praci a ¢i maju vonkajSie motivacné aktivity vyznam. Ak
chce manazment vybudovat zanieteny pracovny tim, predpokladd to predovSetkym ndjst

efektivnych a vasiiou zanietenych Tudi pre vychovu a vzdeldvanie. Vnitorné faktory
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motivdcie su u pedagogickych zamestnancov kl'u¢ovou otazkou a predpokladom nésledne;j

uspesnej spoluprace.

Motivacné pristupy aj napriek ich rdznorodosti najcastejSie zaradujeme podla ich
zamerania do jednej z troch tried na tedrie motivicie zamerané na pracu, obsah a proces

motivacie.

Hranice medzi jednotlivymi pridmi tedrii nie su striktné, v mnohom sa prekryvaja

a vzdjomne doplnaju.

3.1 Na pracu zamerané pristupy motivacie

3.1.1 Tedria insStrumentality

Teoéria inStrumentality je klasickou manazérskou motivacnou tedriou. Podl'a tejto tedrie
zamestnanci s motivovani ekonomicky, pracuji arozvijaji svoju profesionalitu
s dominantnym cielom — zarobif ¢o najviac. Tedria jednostranne uprednostiiuje vonkajsiu
motivdciu, zaloZenu na ekonomickych motivoch. Takyto pristup je ladeny v presvedceni
spravodlivého ohodnotenia priace zamestnancov. Ak su totiZ vystupy prace zamestnanca
dobre identifikovateIné a kvantifikovateIné, lahko moZno tieto vystupy daf do vzfahu s
ich finanénym ohodnotenim. Cim je zamestnanec na vy$§om stupni profesionality (&fm

viac urobi), tym vysSie je jeho finan¢né ohodnotenie (tym viac zarobi). [3]

3.2 Na obsah zamerané pristupy motivacie

Na obsah zamerané pristupy su podstatne komplexnejSie a reSpektuju niektoré dalSie
Tudské potreby. Odpoved na jednu otdzku nehladaji v jedinom motive, ale vo viacerych

korela¢nych faktoroch.

3.2.1 Teoéria hierarchie potrieb

Spravanie a konanie l'udi je cielovo zamerané: ma teda svoje priCiny asmer. Svojou
¢innostou cheu l'udia dosiahnuf rozmanité ciele a uspokojit ré6znorodé potreby. Tato snaha
md pritom uréitd hierarchickii postupnost s charakterom vertikdlnej stratifikdcie: od

potrieb z nedostatku aZ po potreby rastu.
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Potreby z nedostatku obsadzuju spodné ,tri poschodia® pyramidédlnej Struktiry. Su
reprezentované fyziologickymi potrebami (uspokojenie pocitu hladu, primerany plat,
vhodné pracovné podmienky, hygiena pracoviska a pod.), potrebami existencnej istoty
a bezpelia (garantovand pracovnd pozicia, zaruka socidlnej starostlivosti, prijatelnd
bezpecnost price apod.) apotrebami socidlnymi (medziludské vzfahy na pracovisku,
rovnopravnost v pracovnom kolektive, moZnosf ucasti pri rozhodovacich procesoch,

vytvaranie podmienok profesijného rastu a pod.).

Potreby rastu obsadzuji vrchol pyramidy — su to potreby sebatcty (postavenie a prestiZ
zamestnanca, uzndvanie osobnostnych kvalit manaZmentom organizicie a kolektivom
spolupracovnikov, spolocenské uznanie a ocenenie vysledkov priace — odmeny, pochvaly,
povysSenie pozicie apod.) apotreby sebarealizacie (stotoZnenie vlastnych zaujmov
s ndpliiou préace, vykondvanie prace v spojeni s profesijnym rozvojom, spolocenské

uplatnenie a pod.). [3]

3.2.2 Dvojfaktorova tedria motivacie

Této tedria vychadza z toho, Ze pracovnd spokojnost a nespokojnost nie su dva protipoly
tej istej skutocnosti, ale dva kvalitativne podstatne odlisSné faktory. Spokojnost
zamestnanca nie je jednoduchym opakom toho, o vyvoldva pracovni nespokojnost
anaopak (nizky plat spdsoboval nespokojnost zamestnancov, to vSak eSte neznamena, Ze

vysoky plat povedie k pracovnej spokojnosti).
Boli identifikované dve skupiny Cinitelov:

e skupina, ktorej faktory smeruju k pracovnej nespokojnosti je reprezentovana
faktormi hygieny. Sem patria také skutocnosti ako nizky plat, zlé vzfahy
k podriadenym, nizka spolodenskd prestiz pracovného miesta a pod. Uprava
tychto faktorov vedie k eliminovaniu pracovnej nespokojnosti — neznamend to

vSak, Ze ich d'alSie zlepSovanie bude cestou k pracovnej spokojnosti

e skupina — motivatory — pozostdva z faktorov, ktorych naplnenie je priamo
spojené s pracovnou spokojnostou. Ak vSak tieto faktory nie si naplnené, este to
neznamend, Ze by pracovnici mali pocifovaf nespokojnost s priacou. Ako

motivatory boli identifikované posiliiujice faktory charakteristiky préace
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(zodpovednost, moznost vykonavat pracu vlastnym tempom, dostatok spétnej

vizby atd’.) [3]

3.2.3 Teoria ciela

Teodria ciela obohatila manazérsku prax o motivacné pristupy orientované na zvySenie
pracovného vykonu. Zvyraziuje predovSetkym tri kvalitativne odliSné motivy, a to potreba

vykonu, potreba afilacie a potreba moci.

Z uvedenych troch motivov sa za nosny povaZuje potreba vykonu, charakterizovana
potrebou jednotlivca efektivne sa konfrontovaf s ulohami, dokdzaf sam sebe svoje sily
a schopnosti a zdokonalovat svoje kompetencie. Spomedzi jednotlivcov, ktori relativne
stabilne uprednostiiuji ten-ktory motiv v ich pracovnej ¢innosti, sd to prave zamestnanci
s vysokou potrebou vykonu, ktori dosahuju najlepSie pracovné vysledky ¢o do kvality aj

kvantity.

Dal§imi motivmi si afilacia a moc. Pracovny vykon pedagogickych zamestnancov je
vysledkom socidlnej interakcie a pridelenych kompetencii. Potreba socidlneho kontaktu pri
vymedzovanom funkénom zaradeni zamestnanca predstavuje integrdlnu sucast plnenia

strategickych zdmerov organizdcii v silade s ich poslanim, ciel'mi a funkciami.

Teoria ciela svojou orientdciou na vykon zvyraziuje skutonosf, Ze tato Crta je sice
dlhodobd, stabilnd, nie vSak vrodend — teda kazdy sa mdze staf zamestnancom s vysokou

potrebou vykonu. [3]

3.3 Na proces zamerané pristupy motivacie

3.3.1 Teoria rovnosti

Teodria rovnosti vychddza z veI'mi jednoduchého a zrozumiteIného predpokladu. Ludia vo
vSeobecnosti chcu, aby sa snimi v zamestnani zachddzalo spravodlivo, ich predstava
o tom, ,,¢o0 je a ¢o nie je férové* pritom vychddza z ekonomicky ladenej koncepcie vymeny.
Podla tejto koncepcie st aj medziludské vzfahy a socidlne spravanie Tudi uréované
vzdjomnou vymenou (kupovanim a preddvanim, odovzddvanim a prijimanim) rozli¢nych

poloziek. Cudia tychto vzfahov poskytuju druhym urcité veci, napr. odovzdavaju svoje

vedomosti, skisenosti, ¢as a ndmahu (vstupy — I — input). V procese vymeny ocakdvaji od
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druhych (napr. od svojich zamestndvatelov) iné poloZzky, ako st napr. mzda, ocenenie,
spoloCenské postavenie, pochvala, podpora a pod., predstavujice (vystupy — O — output).
Takto mdze kazdy porovndvat svoje vstupy, ktoré do tej-ktorej socidlnej vymeny vlozil, so
svojimi vystupmi, ale aj so vstupmi avystupmi Tudi okolo seba — napr. svojich

spolupracovnikov. [3]

3.3.2 Teodria océakavania

Jadrom tedrie ocCakdvania je predpoklad, Ze motivované spravanie je vyslednicou sucinu

dvoch hodnotovo ladenych premennych: valencie vystupu a miery ocakdvania:
MOTIVACIA = VALENCIA x OCAKAVANIE

Valencia predstavuje atraktivitu vystupov pre dand osobu. Vysokd atraktivita povolania
v podobe platu eSte neznamend velky motivaény ndboj pre obsadenie pracovnej pozicie.
Ani nizka atraktivita pracovnej pozicie aj pri vysokych ambicidch zamestnancov nie je tym
vhodnym motivom pre zotrvanie zamestnanca v organizicii, resp. jeho profesijny rast.
Odchody pedagogickych zamestnancov zrezortu Skolstva do atraktivnejSich povolani

doma alebo v zahranic¢i su toho dokazom.

Motivéciu treba spdjaf nielen s valenciou a ocakdvanim, ale aj s intenzitou a kvalitou
mnoZzstva dalSich faktorov. Pozitivha motivacia sa premieta do zvySeného usilia

smerujiceho k lepSiemu pracovnému vykonu a zvySovaniu profesijného rastu zamestnanca.

[3]

3.3.3 Teoéria motivujiceho riadenia

Tedria motivujiceho riadenia sa spdja s vytvaranim takej koncepcie buducnosti
organizdcie, ktord koreSponduje shodnotami zamestnancov, ktorych manaZment
organizdacie chce vytvorenou koncepciou oslovit. Otvéra priestor pre budovanie znalostnej
organizdcie, v ktorej ulohou manaZmentu je ucif zamestnancov naucif sa ,,Zif
v budicnosti“ — budiicnost nestaci si len predstavovat, treba ju aj vytvarat. Zamestnanci sa
tak spolupodielaju na riadeni a ziskanie tychto kompetencii ich v pedagogickej praci
motivuje. Tedria kladie profesijny rast zamestnancov na prvé miesto. Argumentuje tym, Ze
potencidl zamestnancov ovplyvni vysledok stratégie organizdcie. Nastdva posun integrity

stratégie organizdcie a profesionality zamestnancov na stranu zamestnancov ako
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realizdtorov stratégie. Manazment organizécie podporuje zamestnancov pri realizacii vizie

a tym vplyva na ich profesijny rast a stupei ich sebahodnotenia.
Dobri veduci uzndvaju a odmenuju uspech, ¢im u podriadenych dosahuju rast spokojnosti
s dosiahnutymi vysledkami, a zaZitok prislusnosti k pedagogickému kolektivu, v ktorom

oni sami sa stdvaju dolezitymi. [3]
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4 HODNOTENIE ZAMESTNANCOV V PERSONALNE]J PRACI
VEDENIA SKOLY

Za jednu z najzloZitejSich oblasti persondlnej prace je povazované hodnotenie pedagogickych
zamestnancov Skoly. Hodnotenie pedagogickych zamestnancov totiz nie je jednostranna

zalezitost. Nehodnoti len riaditel’ Skoly alebo jeho zastupca.

Celkové hodnotenie pedagogickych zamestnancov sa sklada z komplexu viacerych hodnoteni. Ide

0:
e gpitnd viazbu a hodnotenie pedagogického zamestnanca Ziakmi (Studentmi)

e gpitnd vidzbu ahodnotenie pedagogického zamestnanca komunitou (rodi¢mi,

spolupracovnikmi, odbornikmi a spolupracovnikmi z inych organizécii...)
e gsebahodnotenie a sebareflexiu pedagogického zamestnanca

e gpitnd vidzbu ahodnotenie pedagogického zamestnanca vedenim Skoly, pripadne

Statnou Skolskou inSpekciou [17]

Prirodzenou sucastou vychovno-vzdeldvacieho procesu je spidtnd vidzba od Ziakov alebo
Studentov. Ucitel alebo vychovavatel ju dostdva kazdodenne prostrednictvom verbdlnych
a neverbdlnych prejavov Ziakov. Pre ziskanie objektivneho obrazu o sebe moZze vyuzif dotaznik
o ucitelovej interakcii, volné pisanie Ziakov o tom, ¢o sa im paci alebo nepaci na vyucovani
alebo iny spdsob pisomnej spitnej viazby od Ziakov. V naSich skolskych podmienkach sa este
takato pisomna spitnd vidzba od Ziakov snima len ojedinele. Su pripady, Ze ucitelia o fiu nestoja
alebo sa jej boja, a preto sa jej brania. Nie je to vSak zdravy jav. Ak sa chce Skola humanizovat,
musi maf predovSetkym na mysli premietnutie vertikdlneho vzfahu ucitel — Ziak do roviny
horizontdlnej, kde Ziak predstavuje plnohodnotny subjekt vychovy, kde sa s jeho ndzorom v Skole
kazdy vézne zaoberd. Samozrejmou by mala byt aj spitnd vidzba od rodicov ainych Tudi,

s ktorymi prichddza ucitel alebo vychovdvatel poCas vykonu svojej profesie do kontaktu.

Vedenie Skoly, ktoré uplatiiuje demokratické principy v persondlnej praci realizuje so

zamestnancami hodnotiace rozhovory s ciefom poznat ich sebahodnotenie a sebareflexiu. Pojem
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reflexia nie je chdpany v praxi jednoznacne a eSte pestrejSia je podoba jeho roznych aplikécii do
praxe. Spolo¢nym zdkladom vSetkého vyuzitia reflexie je jednoznacné prijatie myslienky, Ze pre
dosiahnutie vyssej kvality vykonu (¢i uz v uceni pedagdga alebo vo vychovno-vzdeldvacej praxi)
nestaci iba precvi¢ovanie. Treba sa usilovat o reflektovanud prax, to znamend takd prax, ktord je
sprevadzand raciondlnou analyzou skusenosti, pravidelnou rekapituldciou realizovanych procesov

vo vlastnom uceni sa aj v procese vychovy a vzdeldvania.

Odportica sa preto realizovaf hodnotiace rozhovory s pedagogickymi zamestnancami $koly nielen
po hospitacii vyucovacej hodiny, ktord je sucastou kontrolnej Cinnosti vedenia Skoly, ale aj
v pravidelnych intervaloch 2 — 3 krit pocas Skolského roka. Na zdklade hodnotiacich rozhovorov
vedenie Skoly pristupuje k celkovému hodnoteniu zamestnanca. Toto hodnotenie zamestnanca sa

vykondva jedenkrat rocne, ¢o je povinnost vychddzajuca zo zdkona €. 317/2009 Z. z.

Hodnotenie modze niekedy spdsobif aj konflikty medzi vedenim Skoly a uditelmi, Cci
vychovavatefmi. Uloha vedenia $koly je vtomto smere znaéne ndroénd. NajfazSie sa daju
objektivizovaf najmi vysledky ucitela v edukanom procese. Na zdklade jednej hospitdcie (ako
je to niekedy zvykom) nie je moZzné hodnotif ucitela vo vSetkych dimenzidch jeho profesie:
persondlnej, etickej aodbornej. Treba preto vytvorif kompetencné profily pedagogickych

zamestnancov Skoly a na zdklade tychto profilov formulovat potom kritéria hodnotenia. [17]
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5 KOMUNIKACIA

Komunikacia sivisi so Zivotom kazdého cloveka, vyrazne ho ovplyviiuje, obohacuje o
nové poznatky a postoje, reguluje I'udské konanie a sprdvanie, pomaha zaclenif sa do
spolocnosti a vytvorif si socidlne kontakty. Komunikécia, a nielen verbdlna, je jednym

z najddlezitejSich ndstrojov vedenia. Je prostriedkom vzdjomného ovplyviiovania osob.
Pre komunikéciu vSeobecne plati:

¢ nie je mozné nekomunikovaf. Komunikujeme stile, verbédlne, neverbdlne, aj

tichom.

® nie je mozné neovplyviiovat. V druhom cloveku vzdy vytvdarame nejaky dojem,

na ktory reaguje.

® nie je mozné sa nespravat. NaSe spravanie pri komunikécii je Casto dolezitejSie,

neZz to ¢o hovorime.

® nie je mozné neprezival nieCo. PreZivame stdle, siCasne to viac alebo menej

davame najavo. [21]

5.1 Spétna vizba

Spitnd vidzba méd pomoct odosielatelovi zlepSif sa v komunikdcii, umoziuje aj korigovat
spravanie, ale m4 byt podand tak, aby bola akceptovand. Akceptovanie je umoznené, ak sa

dodrZia pravidla spitnej vizby.

5.1.1 Pravidla spétnej vizby

Je skor popisana ako hodnotiaca. Popis ddva slobodu, ¢i sa bude alebo nebude korigovat
spravanie. Hodnotenie md zvycajne tendenciu vyvoldvat defenzivne reakcie, branif sa,

vysvetlovat, racionalizovat. To odvadza od témy.

Je Specificka ako obecna. VSeobecny popis spravania v sebe obsahuje mnozstvo foriem
spravania. Z ktorych si prijemca spitnej vdzby vyberie ti, ktord podla jeho ndzoru je
potrebné menit. Specifické spitna vizba poukazuje na konkrétne prejavy v spravani, ktoré

je potrebné menit .
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Nema byt deStruktivna, sluzif potrebam c¢loveka davajuceho spétnu vizbu. Nie

»Ja som uz raz...“ ale ,,MdZeme pouvazovat, Ci...“.

e Ma byl zamerand na spravanie, ktoré je kontrolované. Frustricia narasta ak
komentuje nedostatky, sprdavanie, za ktoré nemdZe prijemca niest

zodpovednost.

e Ma byt skor vyZadovand ako vnucovand. Najicinnejsia je spitnd vizba, ktord sa

formuluje do otdzky.

e Je dobre nacCasovand. NajucinnejSia je spitnd vidzba podand o najskér po
konkrétnom sprdavani. Je tam totizZ zjavny kontext, v ktorom sa spravanie udialo.

Téato schopnost vSak zavisi od pohotovosti osoby, ddvajicej spétnu vizbu.

e Je kontrolovand. Ten, kto uddva spétni viazbu, mdze ju formulovat ako otizku.

Dand odpoved umozni kontrolu spravnosti pochopenia spitnej vizby. [21]

5.2 Verbalna komunikacia

Komunikdcia patri medzi zakladné schopnosti vediiceho, manazéra. Tyka sa oficidlneho
prejavu, prijimacieho, kritického, hodnotiaceho rozhovoru, rokovania, vyjednavania. Je to
schopnost dodlezitd aj v beznom Zivote. Byt dspeSny v komunikdcii, znamend poznaf jej

priebeh ako aj jednotlivé akty verbédlnej komunikécie.

V rozhovore si G¢astnici vzdjomne oznamuju:
e fakty, informécie
® ndzory a postoje k obsahu rozhovor, k re¢nikovi
® pocity, potreby, Zelania

® mieru vzajomnej blizkosti, uroven vzdjomnych vzt ahov

5.2.1 Rozhovor

Akykol'vek rozhovor, jeho vysledok a priebeh, je zavisly od zdkladnych principov, ktoré
veduci musi poznaf aovlddaf. Viest rozhovor nie je mozné podla jednej schémy, ale
znalost principov a zrunost ich aplikdcie uruje dspes$nost rozhovoru. Uspesnost je

zavisla od viacerych faktorov.
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Priprava na rozhovor v zna¢nej miere vplyva na jeho priebeh. Je preto potrebné sa nan

pripravit.

Ciel' rozhovoru. Ciele rozhovoru mézu byt odlisné, ale vyrazne ovplyviuji

jeho priebeh a spravanie sa veduceho a ukoncenie.

Poznanie seba. Svojich silnych aslabych stranok. Uvedomif si, na ktoré

situdcie, l'udi, formy spravania reagujeme citlivo. Sicasne, ktoré sa zvladaja.

Poznanie partnera v rozhovore. Predvidat jeho mozné argumenty, reakcie, ale

stile ho akceptovaf ako osobnost.

Prostredie a ¢as. Uprava prostredia, sposob natoenia pri sedeni, atd. je
neverbalnou komunikaciou. Mdze ovplyvnif prezivanie rozhovoru jeho priebeh.
Je potrebné zabezpetif aj neruSeny priebeh rozhovoru. Cas sa chape vo vzfahu
k presnosti zaCatia adizky rozhovoru. Urenie &asového priestoru moZe

obmedzif rozvlac¢nost rozhovoru. [21]

Realizacia rozhovoru:

prvy kontakt, pravidla sluSného spravania, mozny efekt prvého dojmu
identifikovat a vymedzif problém, jeho priority, akceptovat odliSné vnimanie
nerobif predcasné uzdvery v priebehu rozhovoru

stavaf na potencidloch ¢loveka, povzbudzovat k vyjadreniu ndzorov, postojov

koncif pozitivne

5.2.2 Ako zlepsit efektivnost vzajomnej komunikacie

Uvedomif si, Ze ¢lovek mé vlastné pocity a mdze zif so skuto¢nostou, Ze jeho

pocity ovplyviiujd inych a ich komunikéciu.

Tolerovaf pocity inych a uvedomit si, Ze ich pocity m6zu byt odliSné od inych.

Mo6Zu ovplyvnif kédovanie a dekédovanie informécii.

Ako odosielatel informacie ma ¢lovek budovat u prijemcu pocit istoty.
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Ako prijemca informacii md CcClovek nacivaf zpohladu odosielatela

a nehodnotif komunikéciu podla seba.

Snazif sa maf viac ako polovi¢nu zodpovednosf za ucinok komunikacie, ¢i uz

ako odosielatel’ alebo prijimater.
Vedome vytvarat spétnu védzbu pri kazdej komunik4cii.

Ubranif sa sprdvaniu ¢i reagovaniu na svoje domnienky o dmysloch druhej

osoby, na zdklade neuplnej informdcie.

Uvedomif si, Ze pri najlepSej snahe je komunikdcia nedokonald. Preto sa
vyhybat cynizmu pri  neuspeSnej komunikdcii, alebo pri fazkostiach

v komunikaécii.

Efektivna komunikécia tiez vyzaduje:
a) klimu dovery
b) spitnu vizbu
¢) nacuvanie

d) akceptaciu [21]

5.3 Neverbalna komunikacia

Neverbdlna komunikacia je sucastou verbdlnej komunikdcie. Jej obsah m6Ze neverbalna

komunikdcia potvrdif alebo aj vyvrétit. Principy neverbadlnej komunikacie:

Je podmienend kultirou. Vyznamny princip pri vzdjomnych kontaktoch

predstavitel ov roznych kulttr.

Neverbdlna komunikdcia je vic¢Sinou nevedomad. ViaZe sa na preZivanie, ktoré sa

vedome fazsie kontroluje.
Neverbédlna komunikécia je vyznamnd pre komunikaciu pocitov a postojov.
Neverbdlna komunikécia moZe byt v rozpore s verbdlnou komunikaciou.

Na neverbalnu komunikéciu casto reagujeme nevedome. NaSa senzitivita na
neverbdlnu komunikiciu je podmienend tym, Ze tito forma komunikdcie je

fylogeneticky starSia.
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e Tvori neoddelitel'nu sucast verbalnej komunikécie.

e Sucasne sa uskutoc¢iiuje niekol'ko typov neverbdlnej komunikécie, ako su gesta,

mimika, dotyky, re¢ oci, vzdialenosft atd'.

Zakladné typy neverbalnej komunikacie:
e drzanie tela
e vzdialenost
* mimika
® gestd

® pohyby

Prejavy neverbélnej komunikéicie vypovedaji o prezivani situécie, naSej pritomnosti inymi,
ako prezivame inych ale aj seba samého. Pozornosf venovana tymto prejavom umoZziiuje
adekvatne reagovaf na druhého ¢loveka. Spojenie empatie a dobrej spitnej vidzby vytvara

predpoklad pre rozvijane a udrzanie vzt ahu, socidlneho kontaktu.

5.4 Komunikacia riaditela Skoly

Prostrednictvom komunikdcie riaditel Skoly realizuje vSetky funkcie riadenia, zabezpecuje
plnenie zdmerov nadriadeného orgénu, dodrZiavanie vSeobecne zdvidznych a Skolskych
predpisov, pedagogicko-organiza¢nych pokynov, vlastnych vnutornych Skolskych noriem

a usmerneni.
Komunikéacia sa uplatiiuje vo vSetkych oblastiach riadenia:

e voblasti planovania sprivnhym vyberom informacii, formulovanim uloh

a cielov, budovanim profilu Skoly

e v oblasti ovplyviiovania — presviedCanie, usmerfiovanie, empatia, motivovanie
a hodnotenie s vyzdvihovanim kladnych hodnét, s poukazovanim na vzniknuté

problémy a nedostatky
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® v oblasti organizatorskej — vyuzivanie komunikac¢nych nastrojov, metodickych,
poradenskych arozhodovacich ttvarov mikroprostredia a makroprostredia
Skoly, organizacii podporujucich vychovu avzdeldvanie, rodiCov a SirSej

verejnosti

e voblasti evalvacie a vnitroskolskej kontroly — vyhodnocovanie vysledkov
a spiatné informdcie s prijatymi opatreniami, informovanosf a zdujem o pracu
kazdého zamestnanca Skoly; vyuZivanie kontrolnej (pozndvacej), inStruktaZne;j
(regulativnej) a vychovnej funkcie riadenia, ktoré st zdvislé od mnoZstva

a kvality informdcii ziskanych uplatiovanymi formami kontrolnej ¢innosti. [10]

Komunikacia riaditela Skoly by mala byt :

e zrozumitelnd, vecnd, vyznacovaf sa vysokou kultdrou udstneho a pisomného

prejavu

e re¢ by mala byl plynuld, stru¢nd, vyznacCujica sa aj presnostou vyrazov

a nazornost ou

e pri kazdej tUstnej komunikécii by mal volif primerany ton, nezvySovaf neimerne

hlas

e mal by si ochotne abez preruSovania vypocuf ndzory osoby, s ktorou

komunikuje

e riaditel Skoly méd ddvaf ucitelom pocit istoty, dovery, md ich vedief
povzbudzovaf do prace, preto by mu mal byt vlastny pedagogicky optimizmus
a pedagogicky takt, ktory si vyZaduje dodrZiavaf princip individudlneho

a diferencovaného pristupu k jednotlivym ucitefom a Ziakom

e vstyku so zamestnancami Skoly, Ziakmi, rodi¢mi, verejnostou by mal jednaft
uvizene apokojne, vkazdej situdcii by sa mal ovladaf, nedopusfaf sa
v Ziadnom pripade zosmieSfovania, poniZovania alebo ironizovania o0sob,

s ktorymi komunikuje
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e vyhnuf by sa mal povySeneckému spravaniu, vyhrdzaniu, poskytovaniu
nevyziadanych rdd, neurcitosti vo vyjadrovani, zatajovaniu informécif,

nadavkam

¢ jeho komunikicia by mala byt podl'a zdsad asertivity, mal by presne definovat,

o ¢o mu ide, ako hodnoti situdciu, ¢o si 0 nej mysli a ako ju preziva [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SUCASNEJ UROVNE VEDENIA L’UDIi S DORAZOM
NA OBLAST MOTIVACIE, KOMUNIKACIE A HODNOTENIA
V ZS BRVNISTE

Této kapitola je rozdelend na tri Gasti. V prvej Casti predstavim ZS Brvniste, priblizim
organizacnu Struktiru a vplyvy podsobiace na cinnosf Skoly prostrednictvom SWOT
analyzy. V druhej Casti tejto kapitoly sa budem zaoberaf analyzou stiicasnej tirovne vedenia
Tudi s déorazom na oblasf motivacie, komunikacie a hodnotenia. Analyza tychto oblasti
bude vychéddzaf z rozboru doterajSich ¢innosti a z vysledkov dotaznikového Setrenia, ktoré
bude zamerané na vedenie ludi. Zaverom analytickej casti budu zistenia zhrnuté

a pripravené pre spracovanie projektu.

6.1 Zakladna Skola Brvniste

ZS Brvniste je plnoorganizovani zdkladni $kola s kapacitou cca 310 Ziakov. 11 triedna
Skola poskytuje 204 ziakom 1. — 9. ro¢nika zakladné vzdelanie a pripravuje ich na d’alSie
Stidium. Na prvom stupni byva zvycajne v kazdom ro¢niku jedna trieda, kedZe spaddova
oblast ZS Brvniste pre prvy stupeii zahfiia dve obce, a to Stupné a Brvniste. Na druhom
stupni sa pocet tried v roéniku moze zvysif, pretoZze sem prichddzaji aj Ziaci z obce

Jasenica, ktori predtym navStevovali neplnoorganizovanu Zakladnu Skolu v Jasenici.
Medznikom v jej vyvoji bolo ziskanie pravnej subjektivity v roku 1997.

ZS Brvnite intenzivne spolupracuje s pedgaogicko-psychologickou poradiiou a na zéklade
jej odporucania venuje Ziakom so Specidlnymi vychovno-vzdeldvacimi potrebami
maximdlnu pozornost pri vypracuvani individudlneho vychovno-vzdeldvacieho programu
ako aj individudlneho vzdeldvacieho pldnu. Samozrejmosfou je aj aktivna spolupréica so

zédkonnymi zastupcami tychto Ziakov.

Pri ZS Brvniste funguje Rada $koly, ktord je zostavend zo zdstupcov pedagogickych
zamestnancov, nepedagogickych zamestnancov, zastupcov rodicov, zdstupcov obecnych

tradov spadovych obci. Rada Skoly zasadé 3-krat ro¢ne.
Zdruzenie rodi¢ov Skoly sa stretiva priblizne 3-krdat rocne aje oboznamované
s najdolezitejSimi udalostami, ktoré sa tykaji Skoly a jej prevadzky. Viackrat do roka sa

uskutociiuji triedne informativne ZRS, kde sa rieSi spravanie a prospech Ziakov.
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Vramci rdznych vychovno-vzdelavacich aktivit spolupracuje s Policajnym zborom
v Povazskej Bystrici, s Hasi¢skym a zdchrannym zborom MV SR v Povazskej Bystrici,

s TJ Stupné, TJ Jasenica, TJ BrvniSte, s miestnym turistickym oddielom.

Zakladné udaje
Nazov Skoly: Zakladna Skola
Adresa: Brvniste 388, 018 12 Brvniste
ICO: 035995980

Vyucovaci jazyk: slovensky

Studijnd forma: denna

Druh $koly: Statna

Zriad'ovaterl’: obec Brvniste
Historia Skoly

V roku 1873 bola postavend drevend Skola na ,,Pukdnke®, ktord bola pomenovani na

Rimsko-katolicku I'udovu skolu.

Roku 1908 uzniesli obc¢ania, Ze postavia novd Skolu. Podl'a zdkona musela byt z kamena
a z pilenej tehly, vyhotovena v ustanovenych rozmeroch. Bola v obci najuhladnejSou
budovou, na priestrannej ldku tzv. Pukdnke, v susedstve starej drevenej, ktord bola

vystavana v roku 1873. Nova Skola bola dokoncena roku 1908.

V kronike $tatnej l'udovej Skoly, pisanej od roku 1930 sa mozno docitat, Ze ,,do Skolského
roku 1929/1930 bola v obci BrvniSte dvojtriedna rimsko-katolicka T'udova Skola®.

Zavedenim 8-ro¢nej Skolskej dochddzky pocet deti znacne stipol.

Roku 1932 obec BrvniSte podala ziadost o zriadenie meStianskej Skoly. Prvykrat sa zacalo
na Statnej meStianskej Skole ucif 18. septembra 1935. Vtedy bola provizérne umiestnena
v budove obce Brvniste jedna trieda adruhd v §titnej Tudovej Skole. Skolsky rok
1935/1936 sa zacal 2. septembra na vSetkych troch Skoldch v Brvnisti. V Skolskom roku

1942/1943 sa obvodna Skolska rada rozhodla pristupif k realizovaniu stavby novej Skoly.
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Ukoncenim vojny sa utvorili vyraznejSie podmienky pre rast vzdelanosti 1 v obci BrvnisSte.
Roku 1950 bola otvorend nova budova Skoly. Aj dne$nd budova Skoly je tak trochu raritou,
ved sa sklada z troch Casti. Tak ako sa doc¢itame v kronikdach. T4 najstarSia bola postavend

v roku 1932, vysSie nad fiou roku 1948 a obe boli roku 1998 prepojené pristavbou.

DalSou zmenou presla Skola vroku 1993, kedy sa zamerala na rozSirené vyucovanie

cudzich jazykov.

Organizacna Struktira zamestnancov

V ZS Brvniste pracuje 18 uditelov, z toho 4 uéitelia pre prvy stupeti, 9 ucitelov pre druhy
stupeti, 3 externi ucitelia naboZenskej vychovy a2 vychovévatelky. Skola vyuZiva tiez
skisenosti vychovného poradcu, koordindtora protidrogovej prevencie, koordindtora pre

vychovu k manzelstvu a rodicovstvu, koordinatora enviromentdlnej vychovy...

V ZS Brvniste d’alej pracuje vediica $kolskej jeddlne, 2 kuchdrky, 3 upratovacky, $kolnik

a 2 ekonémky.

Riaditel’ ZS

Zastupca riaditel’a Vediica &7 EICL‘IIL?‘IIII{“ Skolnik Upratovaécky
gloly Z3
Pedagogicki Kucharky JLclh 1mu~t1_at11\_'1lt
D — ekonomicky
pracovnici y .
pracovnik

Obr. 3. Organizacnd Struktira[vlastné spracovanie]

6.1.1 SWOT analyza

Silné stranky
Ludsky potencidl

e dobra vzdjomnd komunikicia, spolupraca
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* moznost ucitefov vzdelavat sa, ich informovanost prostrednictvom internetu aj
vzdjomnej komunikdcie (aj informovanost o vnutornych problémoch Skoly)

e ochota pedagdgov i1 nepedagogickych pracovnikov d’alej sa vzdelavat, ochota ku
zmenam

e stabilny pedagogicky zbor

Materidlne vybavenie
e pocitacové ucebne- pocitace
® moZznost stravovania v Skole

® moznost vyuZivania futbalového ihriska na vyucCovanie, Sportové i Skolské

akcie

Pedagogicky proces

e dobra klima Skoly - dovera, bezpecné prostredie pre Ziakov

e ucitelia podporuju tvorivost Ziakov a humanisticky podporuju vyucovanie
e realizdcia vyletov, besied, ziskavanie zdZitkov

e vyuzivanie IKT vo vyu€ovani, nadobudanie pocitacovej gramotnosti Ziakmi

e vzdeldvanie integrovanych Ziakov

Ostatné faktory

e prezenticia Skoly, budovanie pozitivneho image (webova strinka, akcie pre
obcanov, tcast na sufaziach, iné)

e velmi dobrd spoluprica s MS, ZUS (Stikromnd ZUS vyuluje externe v nasej
skole), CVC

e«  zapojenie $koly do projektov (Projekt IKT, Skola podporujica zdravie, Detsky
¢in roka...)

e preplacanie cestovného Ziakom zo Skolského obvodu (Stupné I. all. stupen,

Jasenica II. stupeni)
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Slabé stranky
Ludsky potencidl
¢ maly kolektiv- mald moZznost delegovaf alebo rozdelit ulohy

¢ nedostato¢nd znalost cudzich jazykov pedagdgov

e rdOzna miera flexibility uciteTov

Materidlne vybavenie

e zastarany knizny fond

e chybajuci spravca pocitacove;j siete

Pedagogicky proces
® malé prepojenie medzi predmetmi

® nedostato¢né zavddzanie novych vyucovacich metéd

e prevaZzuje motivicia zndmkami

Ostatné faktory

® niektori rodi¢ia maju eSte skreslené predstavy o zmendch v obsahu vzdeldvania

v Skole

* mald informovanost o Skolskej reforme medzi uciteI'mi a rodi¢mi

PrileZitosti
e {cast pedagdgov na vzdeldvacich kurzoch, resp. zorganizovanie vzdeldvacich

aktivit v ramci Skoly na zlepSenie kvality vychovno-vzdelavacieho procesu

e zamestnaf psycholdga, logopéda, resp. Specidlneho pedagdga

e vyucovanie podla zmeneného UP a kurikula (na zdklade prijatia nového
Skolského zdkona a moZnosti vytvéaraf si vlastné Skolské vzdeldvacie programy
alebo ako experiment)

e ziskavanie financnych zdrojov cez projekty
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e vyuzivanie vzdeldvacich poukazov na skvalitnenie zaujmovej ¢innosti

e gspoluprica s pedagogicko-psychologickou poradiiou

® spoluprica s byvalymi Ziakmi nasej Skoly- teraz uz dospelymi 'ud'mi

e moznost ziskania financnych prostriedkov z fondov EU a inych zdrojov

e zvySenie jazykovej gramotnosti Ziakov a ucitelov (cudzie jazyky)

Ohrozenia

e ubytok Ziakov s objektivnych pri¢in

e prefazovanie pedagdégov

® neustdle zmeny, nové vyhlasky a pokyny

e nedostatok finan¢nych zdrojov z rozpoctu na prevddzku obnovu a modernizaciu
budov

e nezaujem vzdeldvaf sa zo strany Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia,
ich nepravidelnd dochadzka do Skoly

e tnik odbornikov za lepSimi pracovnymi podmienkami

e  konkuren¢né prostredie inych §kol

e agresivita niektorych Ziakov

e Sirenie drog a omamnych ldtok medzi uréitymi skupinami Ziakov

® neperspektivnost pedagogickej profesie

*  moznost vyberu inej Skoly v meste PovaZzska Bystrica

e neatraktivnost ucitel'ského povolania a neadekvétne ohodnotenie

® narastajice problémy v spravani Ziakov

6.2 Motivacia na ZS Brvniste

Nakolko je ZS Brvniste rozpoGtovd organizécia, je financovand zo §titneho rozpoétu
a z rozpoctu obce. Tieto financie si presne urcené anezostdva priestor na finanéné
ohodnotenie kvality priace zanietenych ucitelov. Nie je moZné motivovaf zamestnancov ani
prostrednictvom socidlnych vyhod ako su napr. Sportové podujatia, divadelné predstavenia,
volné vstupy do Sportovych arekreaénych zariadeni a pod. ako to byva v sikromnych

firmach.
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Motivacia pedagogickych zamestnancov je skor nehmotného charakteru. Ide o pocit
z dobre vykonanej price, ¢o vedia Ziaci ocenif aZ z odstupom &asu. Dal§fm motivujicim
faktorom je dobrd pracovnd klima, kde sa pedagdg citi dobre, uvolnene. Vliddne tam
priatel'skd atmosféra, otvorend komunikdcia. Ak je ucitel spokojny so svojim kolektivom,

nehlada si iné pracovné miesto a rdd zostdva na Skole.

V minulosti bol dolezity aj status ulitela. Bol povaZovany za autoritu, vazili si ho

a reSpektovali. Dnes sa mladi T'udia k ucitelom spravaju ako k seberovnym, su k nim drzi.

V minulosti bolo moZzné za hmotnd motiviciu povazovat absolvovanie 1. kvalifikacnej
skusky. Jej absolvovanim sa ucitel posunul o jednu platova triedu vysSie, cize z 10.
platovej triedy preSiel do 11. platovej triedy (najvysSej). A absolvovanim 2. kvalifikacne;j
skusky uz nepostupil vysSie v platovej triede, ale ziskal a rozsiril si vedomosti a zru¢nosti
z oblasti didaktiky niektorého predmetu alebo zavddzania novych metéd do vyucovacieho

procesu.

Finan¢ne sa ucitelia motivovali len formou osobnych priplatkov ato najmd na konci

kalendarneho roka.

Dna 1. 11. 2009 wvstipil do platnosti zdkon ¢. 317/2009 Z. z. o pedagogickych

zamestnancoch a odbornych zamestnancoch, ktory upravuje aj motivovanie ucitelov.

Tento zdkon ukladd ucitelom nielen pravo, ale aj povinnosf sa celoZivotne vzdeldvat.
Ucitel absolvovanim rdoznych typov Studii ziskava kompetencie nevyhnutné pre jeho pracu
aje mu prideleny urcity pocet kreditov v zdvislosti na dlzke a naro¢nosti absolvovaného
Studia.
Kredity sa prizndvaju za tspesSné absolvovanie:

e aktualizacného vzdeldvania

e inovacéného vzdelavania

e kvalifikaéného vzdeldvania.

Kredity nemdze ziskat pedagogicky zamestnanec ukoncenim:

e adaptacného vzdeldvania
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e funk¢ného vzdeldvania — sliZi na to, ak sa chce pedagogicky zamestnanec staf

vedicim pedagogickym pracovnikom

e Specializaéného vzdeldavania — napr. vychovny poradca, triedny ucitel, rastie

v kariérovom rebri¢ku a ma za to stély priplatok

Ucitel'om patri kreditovy priplatok v sume 6 % z platovej tarify platovej triedy a pracovne;j
triedy, do ktorej je zaradeny, a to za kazdych ziskanych 30 kreditov. Najviac vSak za 60

kreditov, ¢o je zapracované vo vniitornych predpisoch ZS Brvniste.

Kredity sa okrem zvySovania mzdy mozZu pouZzif u ucitefov na absolvovanie 1. alebo 2.
atestacie. Musia nazberaf 30 kreditov a absolvovat pripravné Stidium k atesticii v rozsahu
60 hodin alebo musi ziskaf 60 kreditov. Tuto moznost budu zrejme vyuZzivat skor mladsi
ucitelia.

Zakon €. 317/2009 Z. z. uklada za povinnost vypracovaf na zaCiatku kazdého Skolského
roka Plan kontinualneho vzdelavania pedagogickych zamestnancov, kde riaditel' $koly

urc¢i, aké druhy Studii ten ktory zamestnanec pocas Skolského roka absolvuje.

Zamestndvatel ma povinnost evidovat kredity kaZzdého ucitel'a. Doba platnosti priznaného
kreditu je najviac 7 rokov od jeho priznania. Zo zavaznych dovodov mdze zamestnavatel
na zéklade pisomnej Ziadosti pedagogického zamestnanca tito dobu prediZif najviac o tri
roky. Medzi zdvazné dovody sa povaZuje najmé Cerpanie materskej dovolenky, rodi¢ovske;j

dovolenky alebo praceneschopnosti trvajicej dlhSie ako 6 mesiacov nepretrzite.

6.3 Hodnotenie na ZS Brvniste
Hodnotenie na ZS Brvniste sa sklad4 z viacerych hl'adisk. Hodnotif moZe:

e ziak — prostrednictvom dotaznikov a ankiet. Na Skole sa prili§ nerealizuje
z dovodu strachu ucitela pred kritikou zo strany Ziaka.

e rodicia

e zriad'ovatel' — hodnoti ¢innosf riaditel'a a Skolu, ako pdsobi na verejnost (ako

hospodari, umiestnenia Ziakov v réznych Sportovych sufaziach a predmetovych

olympiddach...)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

e zamestnavatel':

o testy — zisfujice vedomosti a zru¢nosti Ziakov (KOMPARO a Celoplo$né

testovanie Ziakov 9. ro¢nika...)

o riaditel'ské testy z r6znych predmetov

O

hospitacie — riaditel'stva, vzajomné hospitacie uvadzajucich a zacinajucich
ucitelov
o rozbor uspesSnosti Ziakov v prijimacom konani na Skolu, aj na absolvovani

testov,
o sledovanie profesijného rastu ucitelov
o analyza pisomnych materidlov a portfolii

e Statna Skolska inSpekcia

Zamestnavatel moze hodnotif aj ustne svojich podriadenych, ale musi byt o tom pisomny

zaznam.

6.4 Komunikéicia na ZS Brvniste

Vedenie Skoly, cize riaditel a zdstupca riaditela Skoly, komunikuje so svojimi

podriadenymi r6znymi spdsobmi.

Na zaciatku Skolského roka byva vypracovany ro¢ny plan Skoly. S planom su pedagégovia
oboznameni na prvej pracovnej porade v Skolskom roku. Stanovené ciele v plane su redlne
aro¢ny plan ¢innosti Skoly akceptuji vSetci ucitelia a snazia sa ho plnif bez vyraznejsSich
problémov. Plan price sa v zdvere Skolského roka vzdy vyhodnoti a vedie sa o nom

diskusia.

Kazdy mesiac riaditel' $koly vypracuje mesa¢ny plan prace. Obsahuje plan ¢innosti, ktoré
sa maji v dany mesiac vykonaf. Pri kaZdej Cinnosti je ureny termin, dokedy sa mi
zrealizoval atieZ aj osoba, ktord je zodpovednd za vykonanie tejto cinnosti. Je

zrozumitel'ny pre vSetkych zamestnancov.
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Obr. 4. Mesacny pldn prdce [vlastné spracovanie]

Riaditel zvoldva raz mesacne pracovné porady, ktoré aj saim vedie. Pracovné porady

moZu byt:
® pléanované — zvoldva a vedie riaditel
e operativne — zvoldva a vedia zdstupca riaditel'a
e s pedagogickymi zamestnancami

e s prevadzkovymi zamestnancami

Riaditel tiez zvoldva pedagogické rady, ktoré sa konajui raz za Stvrf roka. Na
pedagogickych raddch sa hodnoti prospech a spravanie Ziakov, prijimaji sa opatrenia na
ich zlepSenie. Predsedovia metodického grémia zvoldvaju zasadnutia metodického
zdruZenia, kde si zamestnanci vymieniaji svoje skusenosti a vedomosti ohladom

vyucovania, spravania sa k Ziakom a pod. a zasadnutia komisie pre tvorbu SkVP.

V zborovni sa nachidza magneticka tabula, kde zastupkyna riaditela Skoly vypisuje

terminy pracovnych pordd, aktudlne odkazy a pod.
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e ———

Obr.5. Magnetickd tabula [vlastné spracovanie]

Na néstenke je pripnuty ¢erveny a modry papier. Na cerveny papier sa zaznacuju tdlohy,
ktoré su potrebné zrealizovat okamzite. Na modry papier sa zaznamendvaji dlohy, ktoré

treba vykonaf neskor, ale je potrebné ich dlhodobo sledovat .

e,

Obr. 6. Cerveny a modry papier [vlastné spracovanie]

Medzi d'alSie formy komunikécie patri napr. obeZznik, rozne riaditel'ské prikazy...
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6.5 Dotaznik

Na zistenie kvality vedenia na ZS Brvniste bol pouZity dotaznik (priloha I), ktory sa skladal
z dvoch Casti. V jednej Casti sa zistoval spdsob vedenia l'udi riaditefom a v druhej casti
boli otizky zamerané na vzfahy na pracovisku medzi pedagogickymi pracovnikmi.
Dotaznik bol rozdany vSetkym pedagogickym zamestnancom, ktori na vyplnenie dotaznika
mali dostatok ¢asu. Skladal sa z 30 otdzok. Odpovede si ucitelia vyberali zo 4-stupniove;j

Skaly ponukanych odpovedi: zriedka, obcas, casto, velmi c¢asto. Navratnost dotaznika bola

100%.

6.5.1 Vyhodnotenie dotaznika

V tejto Casti sa venujem vyhodnoteniu dotaznika graficky a slovne.

Vyhodnotenie prvej ¢asti dotaznika

0%

47%

53%

‘D Zriedka m Ob&as O Casto O Velmi éasto‘

47%

0%

12%

41%

‘EI Zriedka m Ob&as 0O Casto O Velmi éasto

Obr. 7. Ucitelia pracuju na tejto Skole

skutocne radi [vlastné spracovanie]

Vyhodnotenim tychto dvoch otdzok vyplynulo, Ze vietci u¢itelia radi na ZS Brvniste

pracuju radi a su aj na svoju Skolu hrdi.

Obr. 8. Ucitelia su na svoju Skolu hrdi

[vlastné spracovanie]
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Obr. 9. Ucitelia tejto Skoly maju vela roznych schodzi [vlastné spracovanie]

Ucitelia svoju ucast na réznych typoch pordd vnimaji rézne. Takmer jedna tretina
sthlasila stymto tvrdenim a oznalila odpoved casto. Skoro polovica z opytanych
odpovedala obcas a 35 % zaznalila odpoved zriedka. Ide napriklad o pracovné porady,
zasadnutia pedagogickej rady, zasadnutia metodického zdruZenia pre 1. stupeii a 2. stupen,

porady k tvorbe SkVP a pod.

12% 0%

47%

41%

O Zriedka @ Ob¢as O Casto O Vermi dasto ‘

Obr. 10. Rozne povinnosti v skole narisaju vyucovaciu cinnost

ucitela [vlastné spracovanie]

Vyhodnotenim tejto otdzky vyplynulo, Ze Gcast pedagogickych zamestnancov na r6znych
Sportovych sudfaziach, predmetovych olympiddach ¢i vzdeldvani uciteTov nepocifuji

ucitelia ako prekdZzku vo svojej vyu€ovacej ¢innosti.
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Obr. 11. Mimovyucovacich povinnosti je na tejto Skole velmi vela [vlastné spracovanie]

Ucitel m4 za dlohu okrem vyucovacej ¢innosti vykondvaf aj mimovyucovacie povinnosti.
Pisanie hodnotenia Ziaka maji za povinnost robif triedny ucitelia 9. ro¢nika a triedny
uditelia, ktorf majii vo svojej triede Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia. Dalej
musia uéitelia pripravovat SkVP pre svoj predmet, tvorif u¢ebné plany, uéebné osnovy,
vzdeldvacie Standardy, tematické plany pre reformné ro¢niky, zhanaf materidly pre
vyucovaciu ¢innost reformnych rocnikov pre absenciu ucdebnic. Takmer tri Stvrtiny
ucitelov nevidi problém vo vykondvani tychto mimovyucovacich povinnosti. A len jedne;j

tretine z opytanych sa ich vidi vel'mi vela.

0% 12%

41%

@ Zriedka m Ob&as 00 Casto O Velmi ¢asto

Obr. 12. Ucitelia na tejto skole su prefazeni administrativnou prdcou [vlastné spracovanie]

Od ucitelov sa v Skole vyZaduje aj administrativna prdca, ¢o takmer polovica uclitelov
povazuje za pracu naviac. UCitelova povinnost je viest pedagogickid dokumenticiu, medzi
ktord patri vedenie triednej knihy, triedneho vykazu, zdznamy z pohovorov
s problémovymi Ziakmi aich rodi¢mi. UCcitelia maji aj povinnost odovzdaf na

ekonomicky dsek prehlady o dochddzke Ziakov, z ktorej sa vypocitava vySka cestovného.
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Financné prostriedky na cestovné ziskava Skola zo S$titneho rozpoctu. Cestovné patri

Ziakom, ktori patria do spadovej oblasti.

0%

41%

59%

@ Zriedka m Obéas O Casto O Velmi éasto ‘

Obr. 13. Ucitelia venujii svoj mimoskolsky cas Ziakom, ktori maju individudlne

potreby [vlastné spracovanie]

Ziakom, ktori majui hor$i prospech v niektorych predmetoch a chci to zmenit k lepSiemu,
pomdha takmer polovica ulitefov prostrednictvom doucovania. Sd to najmi Ziaci zo
socidlne znevyhodneného prostredia, Ziaci s rodinne nevyhovujiceho prostredia, ale aj

ostatni Ziaci, ktori chcu zlepSit svoj prospech.

0%

@ Zriedka m Obgas O Casto 0 Velmi dasto

Obr. 14. Pracovnd mordlka ucitelov je na vysokej tirovni [vlastné spracovanie]

Vyhodnotenie tejto otdzky ukdzalo, Ze ucitelia povaZuji pracovnd mordlku na vysokej

arovni.
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Obr. 15. Riaditel je sam prikladom ostatnym ucitelom [vlastné spracovanie]

V tejto otdzke sa ucitelia vyjadrovali, ¢i je riaditel prikladom ostatnym ucitefom. 53 %
zaznacilo odpoved velmi casto, 29 % casto a 18 % obcas. Nikto z opytanych nezaznacil

odpoved zriedka.

6%

53%

@ Zriedka ® Obcas O Casto O Velmi dasto

Obr. 16. Riaditel dokdZe ocenit, pochvdlit svojich podriadenych [vlastné spracovanie]

Len 18 % z opytanych ucitelov sa na tuto otdzku vyjadrilo, Ze riaditel nie ¢asto vie ocenit
a pochvilif pracu svojich podriadenych. Riaditel nechvili ucitelov priamo pred ostatnymi,
ale vie vyzdvihnif ich vysledky ¢i v edukacnom procese, alebo r6znymi umiestneniami

v roznych Sportovych stif aziach, predmetovych olympiddach.
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Obr. 17. Riaditel osobne vedie kaZdii doleZitii poradu [vlastné spracovanie]

V Skole sa raz mesacne kond pracovnd porada a raz Stvrfrocne pedagogickd rada. Obidve
zvoldava aaj vedie riaditel. MenSie operativne porady zvoldva a vedie riaditel, ale

v niektorych pripadoch aj zdstupkyna riaditel'a Skoly.

0%
29%

71%

m Zriedka m Obéas O Casto O Velmi &asto ‘

Obr. 18. Riaditel sleduje a kontroluje vsetko, ¢o sa na skole deje [vlastné spracovanie]

Riaditel ma pod kontrolou vSetky ¢innosti a aktivity ¢o sa na Skole robia. Vnima to tak aj

71 % ucitelov.
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Obr. 19. Riaditel starostlivo sleduje
vsetky aktivity ucitela [vlastné

spracovanie]

0% 12%

35%
53%
‘I:I Zriedka B Obgas O Casto O Velmi ¢asto

Obr. 20. Riaditel prisne dohliada na to,
ako ucitelia respektuju reZim skoly a

svoje povinnosti [vlastné spracovanie]

Riaditel dokladne sleduje, ¢i zamestnanci dodrZuji pracovny poriadok Skoly, ¢i si

svedomito plnia svoje povinnosti. Vidi to aj vySe 50 % z opytanych ucitelov.

18%

35%

@ Zriedka m Obc¢as O Casto O Velmi dasto

47%

Obr. 21. Riaditel je autokraticky [vlastné spracovanie]

Spdsob vedenia riaditela povazuje 18 % ucitelov za autokraticky. Nakol'ko je riaditel vo

svojej funkcii uz vela rokov, mé vela schopnosti a skdsenosti s riadenim a vedenim Skoly

a pozna vel'mi dobre svoj pracovny kolektiv, m6Ze si to dovolif.
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Obr. 22. Ked chce riaditel pomoct
ucitelom, dokdZe konat neformdlne,
vystupit z role riaditela [vlastné

spracovanie]
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Obr. 23. Riaditel je schopny, pokial je to

potrebné, pomoct ucitelom aj po

pracovnej strdnke [vlastné spracovanie]

Viac nez polovica ucitelov sa vie na riaditel'a Skoly spol'ahniif, Ze im poradi, pomdZe ¢i uz

po pracovnej stranke, ale 1 v sikromi.
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Obr. 24. Riaditel dostatocne vysvetli, zdovodni, preco kritizoval prdcu niektorého

ucitela [vlastné spracovanie]

47 % ucitelov si vyjadrilo, Ze kritiku voci prici niektorého ucitel'a dostatocne nevysvetli.

Riaditel' neobvitniuje svojich podriadenych priamo, kritizuje skor konanie nez konkrétneho

¢loveka. Ak uZ chce voci nieckomu vzniest kritiku, tak to robi medzi Styrmi o€ami a nie na

poradéch ¢i na verejnosti.
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Obr. 25. Riaditel pouZiva konStruktivnu

kritiku [vlastné spracovanie]
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@ Zriedka m Obéas O Casto O Velmi éasto ‘

Obr. 26. Riaditel md na zreteli dobro a

prospech skoly [vlastné spracovanie]

Riaditel sa snazi poddvat kritiku so zretelom na dobro Skoly. Riaditelovi zaleZi na tom,

aby sa vSetci zamestnanci citili na Skole dobre, aby do nej chodili radi aradi v nej aj

pracovali.

Vyhodnotenie druhej ¢asti dotaznika

Druhit ¢ast dotaznika som sa rozhodla vyhodnotit graficky (priloha II), tabul'kou a slovne.

Tab. 1. Vyhodnotenie druhej casti dotaznika [vlastné spracovanie]

Otizka Zriedka | Obcas | Casto | Velmi
casto

§posoby (rrvlap,le:.ref) mekvttor)’lch ucitelov na tejto 59 9 35 9 6% 0%
Skoly obfazuju inych ucitelov.
Na poradach ucitelia prerusuju vystipenia svojich 76 % 24 9% 0% 0%
kolegov
Najbhzsufn priatel mi ucitelov na tejto Skole su 6 % 65 % 29 % 0%
ich vlastni kolegovia
U01te,11a si navzajom pomahaju a podporuju jeden 0% 24 9% 35 9 41 %
druhého
Ucitelia poznaju rodinné zadzemie svojich kolegov 18 % 29 % 41 % 12 %
Ucitelia sa navzdjom pozyvaji na navstevy 47 % 53 % 0 % 0 %
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UCitelia sa pravidelne spolo¢ensky stykaju aj

N 59 % 41 % 0 % 0 %
mimo Skoly

Ucitelia reSpektuji odbornti kompetenciu svojich

0 % 6 % 41 % 53 %
kolegov

Vyhodnotenim druhej casti dotaznika vyplynulo, Ze ucitelia svoj pracovny kolektiv
vnimaju ako priatel'sky. Citia sa v iom dobre, vlddne v fiom otvorend komunikéacia, dobré
medziludské vzfahy. Ucitelia sa navzdjom podporuji a pomdhaji si. Vymienaji si medzi
sebou vlastné skiisenosti a vedomosti, ¢i uZ ohladom svojej priace alebo aj mimo nej.
Poznaji rodinné zdzemie svojich kolegov, ale nakol'ko su ucitelia z roznych Casti okresu,

nestykaju sa tak ¢asto mimo Skoly. Ale pracovny kolektiv celkovo hodnotia kladne.

6.6 Zaver analyzy sucasného stavu

Z dotaznika vyplynulo, 7e vedenie I'udi na ZS Brvniste je na dobrej tGrovni z pohladu jej
zamestnancov. ZS md zdujem o zistenie kvality vedenia I'udi nestrannym subjektom. Na
zéklade toho planuje v dohl'adnej dobe sa podrobif vnutornému auditu kvality riadenia,

ktorého vystupom bude certifikdt systému manazérstva kvality.

Preto je potrebné eSte dorobif niektoré tlohy v oblasti motivacie, hodnotenia
a komunikécia so zamestnancami. Je to povaZované ako predpriprava pre vnudtorny audit

kvality riadenia.

Motivacia
V minulosti bolo moZno pedagogickych zamestnancov motivovat najmid formou

nehmotného charakteru alebo finan¢ne prostrednictvom osobného priplatku, ¢o bolo na

zéklade presne stanoveného rozpoctu dost obmedzené.

V novembri minulého roku vstapil do platnosti zdkon ¢. 317/2009 Z. z., ktory okrem iného
hovori o celoZivotnom vzdeldvani pedagogickych zamestnancov prostrednictvom r6znych
typov Stidii. Povinnostou kazdej Skoly je vypracovaf pldn kontinudlneho vzdeldvania

pedagogickych zamestnancov.

Nakorlko akreditdcia vzdeldvacich programov este stéle nie je dokoncend, Skoly nevedia, na
ktoré programy maju hldsif svojich pedagogickych zamestnancov. Preto ZS Brvniste este

nemd vypracovany pldn kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych zamestnancov. Na
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zéklade toho bude jednym =z vysledkov predpripravy na vnutorny audit pre oblast

motivdcie vytvorenie planu kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych zamestnancov.

Hodnotenie

Hodnotenie na ZS Brvniste prebieha formou hodnotenia od rdznych subjektov, ako sd
Ziaci, rodicCia, zriad'ovatel, zamestnavatel, Stitna Skolskd inSpekcia. Hodnotenie by malo
prebiehat podla kritérii, ktoré si urci Skola a zapracuje ich do vnitorného predpisu Skoly.
Vystupom bude teda vypracovanie kritérii, podla ktorych sa budu hodnotif pedagogicki

zamestnanci Skoly.

Komunikacia

Na $kole dobre funguje formélna komunikécia. Kazdy vie kto za o zodpoved4, ak4 je jeho
napli price, ¢o sa od neho ocakdva. Funguje dobre pracovnd komunikiacia medzi
nadriadenym a podriadenym, ale aj medzi podriadenymi navzdjom. Co je viak potreba
zlepsit, je vybudovat vzfahy nielen na profesiondlnej urovni, ale aj z hladiska l'udske;j

spolupatri¢nosti.

V ramci predpripravy v oblasti komunikécia sa budem venovat zlepSeniu vzfahov medzi

zamestnancami skor na neformadlnej drovni, na utuZenie vzt ahov na pracovisku.
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7 PROJEKT PRE VEDENIE LUDI V PODMIENKACH ZS
BRVNISTE

Nasledujuci projekt vychddza zo zéaverov z analyzy sucasnej urovne vedenia Tudi v ZS

Brvniste.

7.1 Clenenie projektu
Projekt mozno rozdelif do niekol'kych Casti:
e predpriprava na vnutorny audit:

o vypracovanie Plinu kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych

zamestnancov
o vytvorenie kritérii na hodnotenie zamestnancov
o zlepSenie neformdlnej komunikdcie medzi zamestnancami

e proces ziskania certifikdcie v systéme manazérstva kvality pre ZS BrvniSte

prostrednictvom vnutornému auditu kvality riadenia

e podrobenie projektu jednotlivym analyzam

7.2 Ciel projektu

Hlavnym ciefom projektu je zlepSenie vedenia Tudi. Na to, aby sa mohla objektivne
posudif uroven vedenia l'udi, podrobi sa Skola vnuitornému auditu kvality riadenia. Pred
tym musi ale vypracovaf niektoré chybajice tulohy v oblasti motivécie, hodnotenia

a komunikacie.
7.3 Vlastny projekt

7.3.1 Plan kontinualneho vzdelavania

Dlho ocakdvané prebiehajice zmeny v Skolstve st vyznamné a nie si jednoduché. Nova
legislativa jasne definuje d’alSie smerovanie rozvoja profesionality pedagégov. Profesijny
rozvoj bude zabezpeCovany kontinudlnym vzdeldvanim ako sucast celoZivotného

vzdeldvania. Ide o sustavny proces nadobudania vedomosti, zru¢nosti a spdsobilosti,
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ktorého cielom je ziskavaf, udrziavaf, obnovovaf, zdokonalovat, rozSirovat adopfﬁaf
profesijné kompetencie pedagogického zamestnanca. Ide o kompetencie potrebné na
Standardny vykon pedagogickej ¢innosti, avSak aj na vykon Specializovanych ¢innosti a na
vykon riadiacich ¢innosti. DoleZité je aj ziskanie profesijnych kompetencii potrebnych na
splnenie kvalifikaénych predpokladov na vyufovanie d’alSieho aproba¢ného predmetu,

predmetov Studijného odboru alebo na doplnenie kvalifika¢nych predpokladov.

Rozhodujucim cinitefom na naplnenie tohto ciela sa stdva vedenie Skoly, najmi veduci
pedagogicky zamestnanec — riaditel. Prdve on zodpovedd za kontinudlne vzdeldvanie,
ktoré koordinuje podla roného planu kontinudlneho vzdeldvania vyplyvajiceho z cielov

vychovy a vzdeldvania Skoly.

Samotny plan kontinudlneho vzdeldvania vychddza z planov metodického zdruZenia,
predmetovej komisie a osobného planu profesijného rastu pedagogického zamestnanca. Je
prerokovany na zaciatku kazdého Skolského roka. Vyhodnocovany je na konci Skolského

roka, pripadne priebeZne podl'a poZiadaviek a potreby.

Tabul'ka kontinualneho vzdelavania pedagogickych zamestnancov

1. Analvza zloZenia pedagogickych zamestnancov Skoly

Pedagogicky zamestnanci sa delia na ucitelov, vychovavatelov, pedagogickych asistentov,

zahrani¢nych lektorov, majstrov odbornej vychovy a pod.

Tab. 2. Analyza zloZenia pedagogickych zamestnancov skoly [vlastné spracovanie]

Pedagogicki zamestnanci

Ucitelia 16

Vychovavatelia 2

Nekvalifikovani zamestnanci 3
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2. Analyza podl'a kariérového stupna

Pedagogicky zamestnanec md&ze byf zacinajici, samostatny, nekvalifikovany,

s 1. atestaciou, s 2. atestaciou.

Tab. 3. Analyza podla kariérového stupria [vlastné spracovanie]

Kariérovy s 1. s 2.
zacinajuci | samostatny nekvalifikovany
stupen atestaciou | atestaciou
Pedagogicky
1 4 11 0 3
zamestnanec

3. Analyza podla kariérovej pozicie

Medzi kariérové pozicie patri napr. triedny ucitel, vychovny poradca, kariérovy poradca,
uvadzajuci pedagogicky zamestnanec, veduci predmetovej komisie, koordinétor
informatizécie, riaditel, zdstupca riaditela, hlavny majster odbornej vychovy, veduci

vychovavater.

Tab. 4. Analyza podla kariérovej pozicie[vlastné spracovanie]

Pedagogicky zamestnanec Specialista

Triedni ucitelia 10
Vychovny poradca 1
Uvadzajuci pedagogicky zamestnanec 1

Veduci predmetovej komisie, veduci metodického zdruZenia, | 2

veduci Studijného odboru

Koordinator enviromentdlnej vychovy 1

Koordinétor protidrogovej prevencie 1
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Koordinator vychovy k manzelstvu a rodi¢ovstvu 1

Veduci pedagogicky zamestnanec

Riaditel 1

Zastupca riaditel'a 1

4. Druhy prebiehajiceho kontinudlneho vzdeldavania

V sucasnosti sa iba mélo ucitelov zakladnej Skoly BrvniSte zucastiiuje vzdeldvani. Je to
spdsobené tym, Ze sa menili podmienky a systém Skolstva a nikto si nebol isty, ¢i mu bude

podl'a nového zdkona platif uz prebiehajiice vzdelavanie.

Tab. 5. Druhy prebiehajiiceho kontinudlneho vzdeldvania [vlastné spracovanie]

Adaptacné vzdelavanie 1

Specializa¢né 2
vzdelavanie

Funkcéné vzdelavanie 1
Kvalifikacné 2

vzdelavanie
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Tab. 6. Pldn kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych zamestnancov na Skolsky rok 2009/2010 [vlastné spracovanie]

> Vzdelavanie
<
=
N
< z
== =
w 2 o
3 2 A z £ 2
= Druh Vzdelavaci Nazov vzdelavacieho programu = S g g
2 vzdeldvania | a inStiticia prog T 88w 2
= E R
) 228
- ] S
© 3 | =% &
Titul | Meno | Priezvisko I~ ZE e Zaciatok | Koniec | Poznamka
A A A X Adaptacné ZS Brvniste | Adaptacné vzdeldvanie 0 240 0 10/2009 5/2010 prebieha
X Kvalifikacné | UMB BB Telesné vychova 0 X 9/2009 6/2011 prebieha
B B B 0
X Kvalifikacné | UMB BB Geografia 0 X 9/2007 6/2010 prebieha
C C C x | Funkéné MPCTN | vzdeldvanie vedicich pedagogickych 0 180 62 | 4/2008 | 4/2010 | ukonlené
pracovnikov
Vzdeldvanie ucitelov v stvislosti
60 | Aktualizacné | MPC TN s tvorbou skolskych vzdelavacich 15 X 9/2010 9/2011 prihldseny
programov pre ucitel ov zakladnych $kol
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160

Specializa¢n
é

SPU BA

Moderniz4cia vyu€ovania informatiky na
zékladnych a strednych Skoldch

47

200

9/2010

8/2011

prihldseny

D D D 744

Kvalifika¢né

SPU BA

Jazykova priprava kvalifikovanych
ucitelov 1. stuptia ZS na troveii A2
SERR a priprava kvalifikovanych
ucitelov 1. stuptia ZS s rozsirenim
kvalifikicie na vyucovanie CJ — anglicky
jazyk

169

169

3/2009

9/2013

prebieha

E E E 744

Kvalifika¢né

SPU BA

Jazykova priprava kvalifikovanych
uéitelov L. stuptia ZS na tiroveti A2
SERR a priprava kvalifikovanych
ucitelov L. stuptia ZS s rozsirenim
kvalifikdcie na vyu€ovanie CJ — nemecky
jazyk

169

169

3/2009

9/2013

prebieha
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Sucasfou planu kontinudlneho vzdeldvania pedagogickych pracovnikov je osobny plan
profesijného rastu (priloha III), ktory musi maf vypracovany kazdy pedagogicky

zamestnanec. Osobny plan profesijného rastu obsahuje:
e identifika¢né udaje Skoly
e  Skolsky rok
¢ identifika¢né tdaje zamestnanca
® aprobdcia (pracovné zaradenie)
e ciele profesijného rastu

e udaje ovzdeldvani — druh vzdeldvania, vzdeldvacia inStiticia, nazov

vzdeldvania, zacCiatok a koniec vzdeldvania, pocet kreditov

e tlohy — sleduje sa termin ich splnenia, forma a termin priebezného hodnotenia

Potreba d’alSich vzdelavani

Nakolko pri tvorbe SkVP boli posilnené predmety matematika, slovensky jazyk,
informatika a cudzie jazyky, je potrebné d’alSie vzdeldvanie ucitelov v tychto predmetoch.

Konkrétne ide o:

¢ Riadenie Skoly a Skolského zariadenia — toto vzdeldvanie je uréené pre ucitelov

vo vSetkych podkategoériach, vychovavatelov

¢ Finanénd gramotnost — je to prierezovd téma, ktord zasahuje do vSetkych
vyucovacich predmetoch. Cielova skupina tohto vzdeldvania je uclitel pre

primarne vzdeldvanie, ucitel pre kontinudlne vzdelavanie

® Modernizdcia vzdeldvania na ZS s podporou IKT — uréené pre ucitela pre

primarne vzdeldvanie

¢ Vyucovanie informatickej vychovy — cielovd skupina je ucitel pre primdrne

vzdelavanie
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ZS Brvni$te mé z4ujem o viac akreditovanych vzdeldvacich programov. Ale nakol’ko je to
mald Skola amd obmedzeny rozpocet, nie je mozné zapdjaf sa do ostatnych druhov

programov.

7.3.2 KTritéria hodnotenia

Problémom, s ktorym sa stretdva kazdy zamestnavatel, je, ako poznaf vykon pracovnikov
a ako dosiahnuf iudrzaf potrebnd droven ich produktivity. Okrem motivovania to moze

byt 1 pravidelnym hodnotenim vykonnosti.

Aby bolo hodnotenie pracovnikov jednotné, boli navrhnuté kritéria hodnotenia ucitela vo
vzfahu k Ziakom, kedukaénému procesu, k sebarozvoju avo vzfahu knormam

a pracovnému spravaniu.

Tab. 7. Navrh kritérii hodnotenia ucitela ako jednu zo sicasti prdce vedenia skoly [vlastné
spracovanie]

Kritéria hodnotenia ucéitel'a vo vzt ahu k Ziakom:

- vie diagnostikovat vyvinové a individudlne charakteristiky Ziakov,

- vie motivovaft Ziakov k uceniu,

- rozvija vysSie urovne pozndvania Ziakov, logické myslenie, kritické myslenie, analyzu,

tvorivost,

- rozvija persondlne zrucnosti Ziakov (samostatnost, zodpovednost, sebaddveru,

sebahodnotenie, sebatctu, sebamotivaciu...),

- rozvija socidlne zrucnosti Ziakov (spoluprdcu a kooperéaciu, empatiu, vzdjomni pomoc,

komunikaciu...),

- pristupuje k Ziakom individuélne, pomdha Ziakom so Specidlnymi potrebami,

- reSpektuje ndzory ziakov, podporuje ich vyjadrovanie.

Kritéria hodnotenia ucitela vo vzf ahu k eduka¢nému procesu:

- vie urcif edukacné ciele vo vizbe na u¢ebné osnovy,

- vie ur¢if ucebné ciele orientované na Ziaka,

- vie vybraf obsah edukécie, metddy, formy a ostatné prostriedky edukécie v ndvédznosti na
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zvolené ciele,

- vyuziva zazitkové ucenie, kooperativne ucenie a iné formy socidlneho ucenia,

- dodrziava pravidla hodnotenia Ziakov, priebeZne hodnoti snahu, vykon a pokrok Ziaka,

- vie urcif kritérid hodnotenia a sumativne hodnotif Ziaka,

- vytvéra dobru klimu v triede,

- vie rieSif konflikty v triede,

- je Ziakmi akceptovany, md prirodzenu autoritu.

Kritéria hodnotenia ucitela vo vzt ahu k sebarozvoju:

- dokaZe hodnotif a reflektoval svoj vychovno-vzdeldvaci proces a vlastné sprdvanie;

poznd svoje silné a slabé stranky,

- dari sa mu efektivne komunikovat s rodi¢mi ziakov,

- vie komunikovaf s inymi organizdciami a okolim Skoly,

- dokdze planovat svoj profesijny rast,

- absolvuje rozne formy kontinudlneho profesijného vzdeldvania s cielom zlepSovat

edukaciu,

- dokdZze nové vedomosti azrucnosti v Skole implementoval prostrednictvom

metodického zdruzenia alebo predmetovej komisie,

- vyuziva IKT v profesijnom rozvoji a v edukécii,

- vie pracovat v time,

- podiela sa na zavddzani zmien alebo inovicii v Skole,

- podiela sa na tvorbe alebo realizacii projektov.

Kritéria hodnotenia ucitela vo vzf ahu k normam a pracovnému spravaniu:

- vedie spravne pedagogicku dokumentéciu,

- dodrziava zdkonnik price, vnutorny pracovny poriadok Skoly, bezpecnost a ochranu

zdravia pri praci, pracovny cas...,
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- zucastiuje sa pracovnych pedagogickych porad,

- podiela sa na organizovani arealizdcii aktivit po vyucovani (krizky, akadémie,

vystipenia, verejnoprospesné ¢innosti...),

- dosahuje dobré vysledky so Ziakmi v stfaziach a olympiddach.

Ku kritéridm riaditel Skoly priradi body podla vahy, ktord priradi k jednotlivym
kompetencidm a ¢innostiam ucitela. Kritéria hodnotenia budi zakomponované vo
vnitornom predpise Skoly a zverejnené ariaditel ich pouZije nielen pri odmenovani

ucitelov, ale priebeZne bude vyhodnocovat aj formou hodnotiacich rozhovorov.

7.3.3 Nové formy neformalnej komunikacie

Ako z dotaznikov vyplynulo, ucitelia si navzdjom pomadahaji, podporuji sa a vladne
priatel'ska atmosféra v pracovnom kolektive. Zriedka sa vSak stretivaji aj mimo
vyucovania. Prevladaji skor profesijne pracovné vztahy nad priatel'skymi vzfahmi medzi
kolegami. Nepriaznivd situdcia sa moze zvratif poriadanim spolo¢nych akcii mimo

pracovného procesu.

Mimo price sa uditelia spravaji uvolnenejsie, nespravaju sa tak strojene, utvaraji sa nové
vizby, 1né stranky osobnosti vyplavaju na povrch. NerieSia sa vzdy iba pracovné
zélezitosti, I'udia sa viac dozvedia o rodinnom zdzemi svojich, kolegov, o ich postojoch,

pocitoch, problémoch, o ich tizbach.

Nakol'ko je Skola na dedine, ucitelia maju blizky vzfah k prirode, preto inklinuji skor ku
Sportovym podujatiam, posedeniam v prirode, k turistike. Na druhej strane sa ucitelia mozu
priklanat k spolocenskym akcidm, ako je divadlo, ples, oslavy vyznamnych vyroc¢i nielen

Skoly.

Z tychto dovodov bol navrhnuty pldn spoloénych akcii pre vietkych zamestnancov ZS

Brvniste.
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Tabulka ¢. 8. Pldn spolocnych akcii pre zamestnancov Skoly na Skolsky rok 2010/2011

[vlastné spracovanie]

Termin Nazov udalosti Miesto konania
otvorenie Skolského roka posedenie v agropenzidne
2. september 2010
201072011 Grunt Papradno
oktéber 2010 Husacie hody Slovensky Grob
november 2010 divadlo SND Bratislava
december 2010 Mikulasske posedenie SJ ZS Brvniste
janudr 2011 Ples kultirny dom BrvniSte

FaSiangy, pochovdvanie

februér 2011 Brvniste

basy

turistika Jilemnickeho ,,25-
april 2011 Povazska Tepld

kaé‘

ukoncenie Skolského roka posedenie v reStauracii
1.jal 2011

2010/2011 Podjavornik

Tento plan bude vyveseny na nastenke v zborovni, aby vSetci pracovnici mali moznost ho

vidief a v pripade zdujmu sa zapisaf na niektoru akciu.

Zoznam tychto akcii nie je konecny. MozZe byt doplneny o rdzne oslavy, ako su napr.

vyroCia zaloZenia Skoly, narodeniny ¢i iné sviatky zamestnancov Skoly.

7.3.4 Vnitorny audit kvality riadenia ZS Brvniste

Manazérstvo kvality predstavuje koordinovanie cinnosti zamerané na usmerfiovanie

ariadenie organizacie s ohfadom na kvalitu (podla STN EN ISO 9001:2001 Systémy
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manazérstva kvality — zaklady a slovnik). Pod pojmom ,,systém manazérstva kvality* sa
rozumie organizaénd Struktdra, postupy, procesy azdroje potrebné na uplatnenie
manazérstva kvality. Je to sposob ako organizicia riadi a kontroluje tie ¢innosti, ktoré
suvisia s kvalitou. V tejto sdvislosti slovo kvalita neznamend dobre, resp. najlepsie, ale je
to schopnosf organizicie — teda ZS Brvniste, uspokojif potreby zakaznikov, v tomto

pripade predovSetkym Ziakov a ich rodicov.

Sucasna ekonomickd situdcia regionu a vzdelanostna Struktura, kladie zvySené poziadavky
aj na vzdeldvaci systém. Skolstvo by malo velmi pruZne reagovaf na tito situdciu
a skvalitnif vyucbu tak, aby viedla k vySSiemu poctu Studujicich na Skolach a aby Skoly
produkovali absolventov schopnych uplatnif sa na trhu price. Z tohto dévodu ZS Brvniste
planuje zistif kvalitu riadenia na tejto $kole. Ulohou je, aby predovietkym vyucovaci
proces bol v silade s najnovS§imi trendmi uplatiiovania informacnych a komunika¢nych
technoldgii a prispieval tak k vzdelavaniu absolventov, ktori budi mat vicSie Sance na trhu

préce.

Audit kvality

Audit kvality je systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov
aich objektivneho vyhodnocovania s cielom urcif rozsah, v akom sa plnia kritérid auditu.

Tyka sa systémov, procesov, produktov a personalu organizécie.
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ManaZérstvo kvality L Clcolie
audin Predbeiné o

mstema

Audit kvality
s Zher diékazov

* Zistema auditu

Sprava o audite

_ » Zavery £ auditu 8 ZAVeretny
* Predmet auditn B

pohowor

» Program audity

+ Eompetentnost’

* Enténa anditu aucitorow

* Eulbira orgamizacie

Obr. 27. Zndzornenie procesu auditu kvality [16]

Postup certifikacie

Certifikdciu ZS Brvniste bude realizovaf spoloénost PQM, s. r. o. so sidlom v Banskej

Bystrici.

PQM, s. r. o. je Slovensky certifika¢ny orgdn akreditovany SNAS (Slovenskd nirodna
akreditacna sluzba), ktord je poverend na akreditaciu skiSobnych laboratérii, certifikacnych
a inSpekénych orgdnov. PQM, s. r. o. sa orientuje najmé na certifikdciu malych a strednych

podnikov.
Predmet ¢innosti
e certifikdcia manaZérskych systémov a persondlu

e kupa tovaru za ucelom jeho predaja konecnému spotrebitelovi v rozsahu

vol'nych Zivnosti
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e kupa tovaru za ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti v rozsahu

vol'nych Zivnosti

e organizovanie Skoleni a sympozii zameranych na vzdeldvanie v oblasti systémov

manazérstva kvality

Postup certifikdcie ma nasledujice 4 fazy:
1. Priprava na certifikaciu
Samotnej certifikdcii predchadzaju tieto kroky:
e  Ziadost o certifikaciu
e cenova ponuka
e zmluva
e stanovenie terminu auditu
e navrh auditorského timu
e stanovisko klienta k navrhu auditorského timu

® menovanie vediceho auditora a auditorského timu

ZS Brvniste obdrzi zdkladné informacie o PQM, s. r. o. Prejednajii sa body ako si ciel
aucel certifikdcie, zdkladné predpoklady pre certifikdciu, priebeh riadenia certifikécie,
predpokladané ndklady a navrhy terminov. Poskytne sa tlaivo na Ziadost o certifikéciu
ana zdklade vyplnenej Ziadosti spolo¢nost PQM pripravi cenovi ponuku. Po prijati
podpisanej Ziadosti o certifikdciu a jej preskimani PQM vypracuje ndvrh Zmluvy o dielo.

Vystupom je potvrdend Zmluva o dielo na certifikacny audit vratane uréenia podmienok.
2. Certifika¢ny audit

Certifika¢ny audit prebieha na zdklade poZziadaviek normy STN EN ISO 9001:2001
v dvoch etapach. Minimélne cCast prvej etapy aceld druhd etapa musi prebiehaf v sidle

preverovanej organizacie, ¢iZe na ZS BrvniSte.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Prva etapa auditu

Cielom je, aby klient iplne pochopil systém manazérstva a jeho zdsady. Mala by mat tieto

zlozky:

audit dokumentdcie systému manaZérstva ZS Brvniste
zhodnotenie podmienok a prostredia ZS Brvniste
diskusia s pracovnikmi ZS Brvniste

preskiimanie pochopenia poziadaviek normy ZS Brvniste

informdcie o rozsahu systému manaZérstva, procesov a sidla ako aj suvisiacich

pravnych a Statutarnych aspektov
dohoda o podrobnostiach druhej etapy a preskiimanie pridelenych zdrojov
predloZenie zamerania planu druhej etapy

posudenie pldanovania a vykondvania internych auditov pripravenosti na druhd

etapu

Druha etapa auditu

Cielom druhej etapy auditu je zhodnotif zavedenie systému manaZérstva kvality vritane

jeho efektivnosti. Mala by obsahovat tieto zlozky:

informdcie a dokazy o zhode so vSetkymi poZiadavkami prislu$nej normy

monitorovanie a meranie vykonnosti, podanie spridvy a preskimanie

v porovnani so zdmermi a ciel'mi kI'ucovych ¢innosti
zhoda systému s legislativou

prevadzkové riadenie procesov

interné auditovanie

zodpovednosf manazmentu
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3. Cinnost po audite

Auditor vypracuje dokumenticiu z auditu azaSle ju do PQM. Na zdklade splnenia
respektive nesplnenia poZzadovanych kritérii, rozhodne certifikany organ PQM
v Rozhodnuti o udeleni (neudeleni) certifikatu, otom, & ZS Brvniste spliia alebo

nespliiia podmienky pre certifikdciu.

Rozhodnutie o udeleni alebo neudeleni certifikdtu alebo nepristipenia k certifikécii
systtmu manazérstva kvality prijima certifikatny orgdn na zdklade informécii

zhromazdenych pocas certifikacného procesu.

Na zdklade kladného priebehu celého procesu certifikdcie certifikaény orgdn PQM vydava
dohodnuty pocet vytlackov certifikdtu v slovenskom jazyku. PQM vydava certifikdt na
dobu troch rokov. Certifikdty s dokumenticiou budi zaslané ZS Brvniste po uhradeni
faktiry. Sucastou certifikacného procesu je podpis certifikovanym klientom Vyhlasenie
o dodrzani podmienok drzitela certifikatu, Cize podpisom riaditel Skoly. Od tohto
okamihu mozZe Skola dokladovat, Ze splnila poZiadavky normy a méd zavedeny efektivny

systém manazérstva kvality.

4. Zaverecné jednanie

Zaverecné jednanie v stanovenom okruhu dcastnikov je zhrnutim vSetkych zisteni, ktoré sa
v priebehu auditu vyskytli. Auditor vysvetluje vysledok auditu a poukazuje na slabé
miesta, resp. zlepSenia. Vysledky si zdovodnené, resp. su pisomne zaznamenané okamzité
opatrenia. VSetky slabé miesta, ktoré auditor naSiel, je nutné zaradif do planu opatreni so
stanovenym terminom. UZ v priebehu zdvere¢ného jednania moéZe auditor poZadovat
nasledny audit a jeho zaradenie do pldnu a mdze to pisomne uviest v zaverecnej sprave.
Svojim podpisom riaditel ZS Brvniite potvrdzuje, Ze¢ bol obozndmeny so vietkymi
zaznamenanymi vysledkami auditu. On sam sa rozhodne, ¢i k tomu pripoji aj svoje
stanovisko. Ukonenim a odovzdanim spravy zauditu sa kon&i vykon auditu v ZS

Brvniste.

Sprava o audite obsahuje nasledovné udaje:

e pracovnika zodpovedného za proces auditu
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®  Opis procesu
¢ podnet auditu

e hrani¢né hodnoty znakov, faktorov, kritérii, ktoré maji za ndsledok negativne

hodnotenie so zdovodnenim
e termin vypracovania planu opatreni
e pripadné prvé opatrenia s terminom a zodpovednost ami
e schéma hodnotenia (klasifikicia a tabul'ka hodnotenia)

e otizky auditu, ktoré nemohli byf hodnotené, pripadne ktoré boli prijaté

dodatocCne

e pri odchylkach odkaz na platnost dokumentu

Doélezité je, aby boli v sprdve o audite opisované vylu¢ne zistenia z priebehu auditu

a odsuhlasené na zdvere¢nom jednani.
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planoraty audit

neplanovany
mimoriadiy audit

priprasal

atialyza procest a dokumentacie

realizdcia

e vyzadowar

hodnotenief

definovanie slabyeh miest

dal8i andit?

ndvih auditove] sprdvy
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Obr. 28. Priebeh auditu procesu [16]

5. Dozorny audit

Dozorny audit sa vykondva minimélne jedenkrat za rok pocas celej doby certifikatu. Audit

sa vykondva podla vopred zaslaného Planu auditu. Predmetom auditu pri dozore je

odstranenie nezhdd zistenych poslednym auditom a plnenie poZiadaviek normy. ZS
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BrvniSte potom odovzd4 certifikaénému orgdnu PQM platni Prirucku kvality a zoznam

vetkych vykonanych zmien.

Ak sa preukdze, ze systém manazérstva kvality nie je v sulade s poZiadavkami prisluSne;j

normy, pristupuje PQM k mimoriadnemu auditu.

Prinosy auditu kvality pre ZS Brvniste

Spravne zavedeny systém manaZérstva kvality umozni ZS Brvniste nielen sprehladnif fiou
vykondvané cinnosti, ale najmi ziskaf konkurencnu vyhodu medzi ostatnymi Skolami.
Vyslednym dokumentom systému manazérstva kvality bude vypracovana prirucka kvality.
Spravne implementovany systém manazérstva kvality v zmysle normy STN EN ISO
9001:2001 poskytne ZS Brvniste velmi G&inné néstroje riadenia so zameranim na

ocakdvania a uspokojenie potrieb svojich zdkaznikov.

7.4 Podrobenie projektu jednotlivym analyzam

Rizika, ndklady a casovd potreba na realiziciu projektu si uvedené v nasledujicich

tabul'kach:

7.4.1 Casova analyza

Tab. 9. Casovy harmonogram [vlastné spracovanie]

Predpokladané | Predpokladané

. Predpokladana
Cinnost zahajenie ukoncenie

doba realizacie

¢innosti ¢innosti
I. Predpriprava:
- pldn kontinuélneho 20 hodin februdr 2010 jiin 2010
vzdeldvania

- kritéria hodnotenia 15 hodin marec 2010 maj 2010

- plan mimoskolskych akcii 2 hodiny marec 2010 april 2010
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II. Vnutorny audit riadenia
Skoly 3 mesiace oktéber 2010 december 2010
a ziskanie certifikacie

7.4.2 Nakladova analyza

Tab. 10. Ndklady jednotlivych ¢innosti [vlastné spracovanie]

. Predpokladana Predpokladané
Cinnost
doba realizacie naklady v €
I. Predpriprava:
- plan kontinuédlneho 20 hodin 30 €*
vzdeldvania
- kritéria hodnotenia 15 hodin 15 €*
- plan mimoskolskych akcii 2 hodiny 0 €*
II. Vnutorny audit riadenia
Skoly 3 mesiace 40 €/h
a ziskanie certifikécie

* vyplatené zamestnancovi poverenému na vypracovanie jednotlivych tloh formou

jednorazovej odmeny schvdlenej riaditelom Skoly

7.4.3 Rizikova analyza

Tab. 11. Rizikd ohrozujiice projekt [vlastné spracovanie]

Cinnost Riziko Eliminacia rizika

I. Predpriprava:

- plan kontinudlneho | nedostatok finan¢nych pro- | vypracovanie kvalitného
vzdeldvania striedkov na d’'alSie vzdel4- | planu kontinualneho
vanie ucitelov vzdeldvania a posielanie
ucitelov len na také
vzdelavania, ktoré Skola
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potrebuje

- kritéria hodnotenia

dotazniky od niektorych
ziakov a rodiCov nemusia
byt vypracované
objektivne

zozberaf dostatocny pocet
dotaznikov, aby sa
vytvorila vhodna vzorka
respondentov

- plan
mimoskolskych
akcii

nechuf ucitelov
zucCastiiovat sa na
mimoskolskych akciach
z ¢asového alebo
finan¢ného hl'adiska

financovanie niektorych
akcii zo socidlneho fondu

II. Vnutorny audit
riadenia
Skoly a ziskanie
certifikacie

pokuty a penéle pri
nesplneni zadanych uloh
a opatreni urcené
certifikaCnym uradom

dokladne sa pripravif na
vnutorny audit, svedomito
plnif vSetky ulohy

a povinnosti dané
certifikaénym uradom
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ZAVER

ESte neddvno povaZovala vicSina riadiacich zamestnancov v Skolstve pojem ,kvalita® za
jeden z mnohych ciastkovych problémov organizicie, ktory sa tyka vyhradne procesu
kontroly. Uvedend predstava o kvalite pretrvdava aZ dodnes, aj ked mnohi uz pripistaju, Ze
vyznam kvality je podstatne SirSi. Zisfuju, ze kvalita je to, ¢o si praje zdkaznik (zdkonny
zéstupca a pod.) a Ze manaZérstvo kvality je filozofia, ktord predstavuje zdsadni zmenu

v chédpani systému, Struktiry a kultiry ktorejkol'vek organizacie.

ManaZzérstvo kvality sa stalo fenoménom posledného obdobia. Orientdcia na kvalitu sa
ukazuje byt Zivotnou nevyhnutnosfou. VSetky organizicie, ¢i uz malé alebo velké, sa
usiluju o urcity zavedeny spOsob ako viesf ariadif svoju Cinnost. Systém kvality slizi
k rozvijaniu povedomia ako a preCo urcité veci realizovaf, a to tym, Ze sa dokumentuju

postupy prac a dokladne sa zaznamendvaju vysledky, ktoré preukazuju, ¢o bolo urobené.

Této diplomovd prdca bola zamerani na vedenie Tudi v podmienkach ZS Brvniste.
V teoretickej Casti som sa zamerala na vedenie Tudi a Styly vedenia I'udi a popisala som
osobnosf riaditela, aké su jeho kompetencie, aké by mal maf organizacné schopnosti
a osobnostné predpoklady pre vykon riadiacej funkcie, jeho prava a povinnosti. Dalej som

popisovala spésoby motivécie, hodnotenia a komunikécie so zamestnancami.

Analytickd ¢ast sa zaoberd predovietkym predstavenim ZS Brvniste a analyzou sicasnej
urovne vedenia Tudi v tejto organizdcii. Zamerala som sa, ako sa na Skole motivuji
zamestnanci, aké si formy hodnotenia a komunikdcie s nimi. Dotaznikovym Setrenim som
zistovala, ako vnimaju ucitelia vedenie Skoly riaditelom a akd je pracovnd klima na Skole.

Z tejto Casti vychadza vlastny projekt.

Projektovd &asf je zamerand na to, aby ZS BrvniSte ziskala certifikdt v systéme
manazérstva kvality. K tomu bolo potrebné vykonaf urcité dlohy v oblasti motivécie,
komunikdcie a hodnotenia. Tieto ulohy su chdpané ako predpriprava pre vnutorny audit

Skoly. V dalej Casti je spracovany priebeh auditu, ktory sa bude konaf na ZS Brvniste,
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ktorého vysledkom bude ziskanie certifikdtu v systéme manaZérstva kvality. V zdvere

prace som podrobila projekt ¢asovej, ndkladovej a rizikovej analyze.
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ZOZNAM PRILOH

PI Dotaznik
PII  Grafické vyhodnotenie druhej ¢asti dotaznika

PII  Osobny plan profesijného rastu



PRILOHA P I: DOTAZNIK

1. ¢ast dotaznika

Ucitel' je v kazdodennom kontakte s kolegami, so Ziakmi, 1so svojim nadriadenym. Je
vlastne spolutvorcom klimy Skoly, na ktorej posobi. Tento dotaznik je na zistenie Vasho
pohladu na klimu na vaSej Skole. Je anonymny, preto Vdas Ziadam, aby ste odpovedali
pravdivo a Uprimne na dané tvrdenia tak, Ze posudite do akej miery sa tykaji vasej Skoly

a oznacte krizikom vhodnu odpoved'.

Legenda:

Z - zriedka

Q) - obcas

¢ - casto

\% - vel'mi ¢asto

(oznacte kriZikom)

Z| o |C|vV

1. | Ucitelia na tejto Skole pracuji skutocne radi.

2. | Ucitelia su na svoju Skolu hrdi.

3. | Ucitelia tejto Skoly maji vela r6znych schodzi.

4. | ROzne povinnosti v Skole nartiSaju vyucovaciu ¢innost ucitela.

5. | Mimovyucovacich povinnosti na tejto Skole je vel'mi vela.

6. | Ucitelia na tejto Skole st prefazeni administrativnou pricou.

Uditelia venuji svoj mimoskolsky cas Ziakom, ktori majd

individualne problémy.

8. | Pracovnd moralka ucitelov je na vysokej urovni.

9. | Riaditel je sam prikladom ostatnym ucitelom.

10. | Riaditel dokdze ocenit, pochvalif svojich podriadenych.




11.

Riaditel osobne vedie kazdu dolezitu poradu.

12. | Riaditel sleduje a kontroluje vSetko, €o sa na Skole deje.

13. | Riaditel starostlivo sleduje vSetky aktivity ucitela.

” Riaditel prisne dohliada na to, ako ucitelia reSpektuji rezim
. Skoly a svoje povinnosti.

15. | Riaditel je autokraticky.

i Ked chce riaditel pomdct ucitefom, dokdZe konat neformalne,
. vystipif z role riaditel'a.

7 Riaditel je schopny, pokial je to potrebné, pomodct ucitefom aj
. po pracovnej stranke.

18 Riaditel' dostatocne vysvetli, zdovodni, preco kritizoval pracu
| niektorého ucitela.

19. | . Riaditel pouziva konStruktivnu kritiku.

20. | Riaditel mé na zreteli dobro a prospech Skoly.




2. ¢ast dotaznika

(oznacte krizikom)

Z| o C|V

Sposoby (maniere) niektorych ucitelov na tejto Skole obfazuju

inych ucitelov.

2. | Na poradéch ucitelia preruSuju vystipenia svojich kolegov.

Najbliz§imi priatelmi ucitefov na tejto Skole su ich vlastni

kolegovia.

4. | Ucitelia si navzdjom pomahaju a podporuju jeden druhého.

5. | Ucitelia poznaji rodinné zdzemie svojich kolegov.

6. | Ucitelia sa navzajom pozyvajui na navstevy.

7. | Ulitelia sa pravidelne spolocensky stykaju aj mimo Skoly.

8. | Ucitelia reSpektuju odborni kompetenciu svojich kolegov.




PRILOHA P II: GRAFICKE VYHODNOTENIE DRUHEJ CASTI
DOTAZNIKA

6% 0%

35%

59%

‘EI Zriedka m Ob&as O Casto O Velmi ¢asto

Sposoby (maniere) niektorych ucitelov na tejto Skoly obfazujii inych ucitelov.

76%

@ Zriedka m Ob¢as O Casto O Velmi éasto

Na poraddch ucitelia prerusujii vystipenia svojich kolegov.

0% 6%

65%

@ Zriedka m Ob&as 0O Casto 0 Velmi dasto

NajblizZsimi priatelmi ucitelov na tejto Skole si ich vlastni kolegovia.



24%

41%

35%
@ Zriedka @ Obgas O Casto 0 Velmi dasto

Ucitelia si navzdjom pomdhajii a podporuji jeden druhého.

12% 18%

@ Zriedka m Obéas O Casto O Velmi dasto

Ucitelia poznajii rodinné zdzemie svojich kolegov.

0%

47%

53%

@ Zriedka ® Ob&as 00 Casto O Velmi ¢asto

Ucitelia sa navzdjom pozyvaju na ndvstevy.



0%

@ Zriedka m Ob¢as O Casto O Velmi dasto ‘

Ucitelia sa pravidelne spolocensky stykajii aj mimo skoly.

0% 6%

53% 41%

@ Zriedka ® Ob&as 0O Casto O Velmi ¢asto

Ucitelia respektujii odbornii kompetenciu svojich kolegov.



PRILOHA P III: OSOBNY PLAN PROFESIJNEHO RASTU

Skola, $kolské zariadenie:

Skolsky rok:

OSOBNY PLAN PROFESIJNEHO RASTU

Titul, meno a priezvisko:

Aprobdcia (pracovné zaradenie):

Ciele profesijného rastu:

1.
2.
3.
Konkrétne aktivity:
1. Vzdelavanie
Dr/u h . V.Z dve‘laygma Nazov Zaciatok Koniec Pocet kreditov Splnenie
vzdelavania 1nstitucia
1.
2.
3.
Ulohy
. . . Forma a termin priebezného . e
Uloha Termin splnenia hodnotenia Splnenie (podpis riaditel'a)
1.
2.
3.







