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ABSTRAKT

Teoreticka ¢ast této bakatéké prace obsahuje n#jk informace oCeské spray
socialniho zabezgeni. Informace se tykaji vzniku d@gobnosti, ale také vztals jinymi
subjekty. DalSi Usek teoretickésti je ¥novan teorii marketingovéhoimkumu, kdy jsou
podrobrji rozebrany jednotlivéasti pfizkumu.

Prizkum tvai rovnéz wetSinu praktické ¢asti a bude proveden formou dotaznik
a rozhovoru seditelem Okresni spravy socialniho zabéepé Zlin, panem PhDr. Petrem
Spakem. Vysledky jednotlivych otdzek jsou vyhodnocemyzobrazeny pomoci geaf
a tabulek. Na zakladnvysledki jsou vypracovany navrhy na zlepSeni praceévist

Klicova slova: pizkum, dotaznik, rozhovorCeska sprava socialniho zabessd,

Okresni sprava socialniho zabesd

ABSTRACT

Theoretic part of this bachelor theses includefirst the information about the Czech
Social Security Administration. Information refeis its origin and activity but also to
relations with other subjects. Secondly the théorpart is devoted to the theory of
marketing research when there are analyzed theidhudil parts of research in more detail.
The research forms also the majority of practi@tgpand it will be fulfilled in the form of
guestionnaire and interview with the director ofR@al Social Security Administration in
Zlin, with Mr. PhDr. Petr Spek. Results of individual questions are analyzed an
visualized by the help of graphs and summary sh&stsed on results are elaborated the

suggestions of workplace innovation.

Keywords: research, questionaire, interview, Cze&bcial Security Administration,

Regional Social Security Administration
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UvoD

Vzhledem k tomu, Ze jsem studentkou oboruéye ekonomika a sprava, absolvovala
jsem praxi na Okresni sprasocialniho zabezpeni ve ValaSskych Kloboukach. Cilem
praxe je seznameni s€ianosti organizace, ale také vypracovani bakékprace. Téma
jsem si vybrala na zakladlomluvy steditelem Okresni spravy socialniho zabéepé ve
Zling, panem PhDr. Petrem Sgx@m, pod niZ pracovidtve Valadskych Kloboukéch

spada.

Organizace statni spravy se vSentognaZi lidem uletit jejich jednani s tady, coz vedlo
také k vybudovani pracovistOkresni spravy socialnino zabezpei ve ValaSskych
Kloboukach. Moje prace ma ukazat, zda si lidé ZioWalaSskych Klobouk, kié diive
kvuli jedndnim s Okresni spravou sociéalniho zab&ape museli dojiz&t do Zlina,
uvédomuiji fakt, ze valaSskokloboucké pracavifylo vybudovano proto, aby slouZzilo
k usnadsni jejich jednani si@adem. Prace by &a slouzit také jako zdroj informaci pro
pracovis¢ Okresni spravy socialniho zabezpei ve Zlig, ale také ve ValaSskych
Kloboukach, a ma vést k dalSimu zlepSeni jimi ptskgnych sluzeb. Ke zji&i téchto
informaci jsem provedla pzkum formou dotaznik Dotazniky byly vypracovanyifmo
pro klienty pracovi&t Okresni spravy socialniho zabezpei ve ValaSskych Kloboukach.
S jejich navratnosti ntnpomohly pracovnicer@du. Ty je rozdavaly svym Klieimh, kteri
OSSZ navstivili osoblh Dotaznik byl sestaven tak, aby byla zana anonymita, coz
mélo vést ktomu, aby byly otdzky zodpmeny pravdi¢. DalSim kriteriem byla
srozumitelnost, jednoduchost otadzekcasova nenatmost vyplni dotazniku. Sk
dotazniki trval dva tydny. Vyplgné dotazniky jsem rodtila a nasled® zpracovala.
Vysledky jsem vyjatlla formou grafi a tabulek,¢imz jsem chila dosahnout &tSi

piehlednosti a srozumitelnosti. Na 2ajsem vysledky zformulovala a uvedla dop@emi.

Sousasti pfizkumu je také rozhovor s pangeditelem PhDr. Petrem Sfka@m, ktery sice
v doke vybudovani pracovistve ValaSskych Kloboukach j€Stedouci funkci nezastaval,
ale jiz vorganizaci pracoval a s budovanim odémého pracovist ve ValaSskych
Kloboukach byl obeznamen. Rozhovor ukazuje, jaké&ima vedla k vytvéeni pracovidt

ve ValaSskych Kloboukach, co bylo cilem a jak &aé bylo jeho vybudovani



|. TEORETICKA CAST
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1 CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPE CNi

CSSZ je nej¥tsi a naprosto vyjimsmou finaréné spravni instituci statni sprawyeské
republiky. Spravuje zalezitosti t&m8 milionaim pojiS€nci, pri ¢emz vice nez 2,5 milionu

z nich jsou dchodci. Vyplaci pes 3 miliony dchodi a také nemocenské davky.

Do statniho rozptiu piispivaCeskéa sprava socialniho zabesgre vic neZ 35 %. Jsou to
penize, které pravideirvybira na pojistném na socialni zabese a pispevky na statni

politiku zameéstnanosti.

CSSZ mé své krédo, kterym je byt moderni, klientskigntovanou instituci, ktera gin

vyuziva nejmoder¥Si informani a komunikani technologie.

1.1 Logo Ceské spravy socialniho zabezpeni

W

Obr. 1. LogoCSSZ

' o

V grafické casti loga je pouzit charakteristick§esky motiv, kterym jsou lipové listy.
Spojeni a otetenost list symbolizuje vafcnost a soundleZitost siegosti. LogoCSSZ

svoji barevnosti a tvarem vyjage seribznost a princip solidarity v socialnimtéysu.

1.2 Vznik Ceské spravy socialniho zabezpeni

Ceska sprava socialniho zabesmyd je samostatnd rozfiova organizace, ktera je
podiizena Ministerstvu prace a socialniaitiv Byla ustavena, séiinnosti od 1. z& 1990,
zékonemé. 210/1990 Sb., o zénéach v fisobnosti organ Ceské republiky a o zéné
zakonat. 20/1966 Sb., o @éo zdravi lidu, kterym byl novelizovan zakén114/1988 Sb.,

o pasobnosti orgaih Ceskoslovenské republiky v socialnim zab&zpé.

Ceska sprava socialniho zabesgs vznikla slosenim Uadu dichodového zabezpeni

v Praze,Ceské spravy nemocenského péjista Spravy nemocenského pajit Svazu
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¢eskych a moravskych vyrobnich druZstev. V pravnictiazich nevystupuje jako
pravnickd osoba ale jako organimaslozka statu. Tim vSak neni &ena jeji fisobnost.
Podle zvlastnich pravnichiqupigi, zejména z oblasti socialniho zabexpe, je jeji

jednani jednanim statu.

1.3 PasobnostCeské spravy socialniho zabezpeni

Ceska sprava socialniho zabesmpd jako organ statni spravy vykonavasgbnost
v oblasti socidlniho zabezfmni a |ék#ské posudkové sluzby. PravomatSSZ je
upravena zakoner 582/1991 Sbh., o organizaci a progadsocialniho zabezpeni, ve

znéni pozdjSich gedpidi.
CSSZ plIni tyto tkoly:

* rozhoduje o davkachiadhodového pojignhi, pokud neni v uvedeném zakon
stanoveno, Zze o nich rozhoduje jiny organ sociélnflabezp&eni, a z#zuje

vyplaty €chto davek,

* rozhoduje o povinnosti @na vratit davku ichodového pojighi poskytnutou

nepravem nebo v nespravné vysi, pokud je o tétoadédpraviina rozhodovat,

* rozhoduje o povinnosti organizace nahradit nepravgplacenécastky na davce
duchodového pojighi, pokud je o této davce oprava rozhodovat,

* rozhoduje o odvolanich veéeech, v nichz v prvnim stupni rozhodla okresni gpra

socialniho zabezgeni,

» vybira pojistné na socialni zabezpgi a pispivek na statni politiku za#stnanosti

podle zvlasStniho zakona,

* jedna ped soudem wtizeni o pezkoumani rozhodnuti veéesech socialniho

zabezpeéeni,
* plni Ukoly pi vyplatt davek socialniho zabezfni do ciziny,
» Fidi a kontrolujetéinnost okresnich sprav socialniho zabéepé

» dava souhlas ke zm¢ pobytu prace neschopnéhocaba i jeho odjezdu do

ciziny,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

» zaji¥uje vydavani tiskopispredepsanych podle zakona.

Kromé vySe uvedenych Gkl kontroluje CSSZ plreéni povinnosti subjekt socialniho
zabezpéeni, posuzuje zdravotni stav a pracovni schopnio&ind pro (Eely socialniho
zabezpéeni, vede evidenci prace neschopnyckiaob a v ugenych gipadech provadi

nemocenskeé poji&hi.

Podle koordingnich naizeni Evropské unie jeCSSZ spojovacim organemuadi
zahranénim institucim pro pefzité davky v nemoci a matavi, dichody a pe&zité davky

v pripadt pracovnich Urakza nemoci z povolani.

1.4 Vztahy Ceské spravy socialniho zabezpeni k jinym subjektim

CSSZ spolupracuje ip zajifovani svych Okdl s ostatnimi organy statni spravy
a organizacemi a dalSimi subjekty, které se pddilejprovadni socialniho zabezpeni
v Ceské republice nebo vykonavaji jitiénosti s touto oblasti bezpréstrt souvisejici.

CSSZ ve vyse uvedenych oblastech spolupracuje zejsién

e organy socialniho zabezmni ministerstva obrany, ministerstva vnitra
a ministerstva spravedlnosti, vzajemrédavani podkladovych matefigh vyplat
n¢kterych dichodi,

* ministerstvem zdravotnictvi veéeech |ékéské posudkové sluzby, VSeobecnou
zdravotni pojisovnou ve ¥cech |ékéské posudkové sluzby a sdileni wdaj
0 zaniku naroku nadkteré druhy dchodi a spolupracuje i s dalSimi zdravotnimi

pojistovnami,
* ministerstvem financi ve¢egech rozpétovych prostedki a Zizovani novych &ti,

« pertznimi Gstavy ve &ci vyplaty dichodi na @&ty, a to gedeviim sCeskou
narodni bankou, kterd vedety Ustedi CSSZ a okresnim spravam socialniho
zabezpeéeni,

« statnim podnikemCeska posta, ktery zafi§je WtSinu hotovostnich vyplat
duchod,

Ye

dachodi do &chto zdizeni,
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e Ustavy socialni pi& @i zajis’ovani vyplat dchodi do €chto zdizeni,

» fyzickymi a pravnickymi osobamiipplnéni Ukoli v oblasti socidlniho zabezfmni
a lékaskeé posudkove sluzby.

CSSZ spolupracuje také sgeny prisludnych vybar Poslanecké $movny a Senatu
ParlamentiCeské republiky. Spoluprace probiha v ramci legiatétho procesu aifpravy
koncepce socialniho zabezpai. Ri mezirezortnich fipominkovych tizenich CSSZ

spolupracuje i s dalsimi detnimi organy statni spradieské republiky. [1]
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2 OKRESNI SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPE CENI

v' jsou to Uzemni organizai jednotkyCSSZ a podileji se ve vymezenych oblastech na
realizaci socialniho poji&hi
v' jsou podizeny pracovistineSSZ

v jejich teditelé jsou imo podizeni gislusnémuediteli pracovidt CSSZ, OSSZ maji
I zastupceaeditele, kterym mize byt vedouci ¢kterého z odbdr, pokud odbory nejsou

ziizeny, zastupujeeditele uéeny vedouci

v teditele i ostatni vedouci z&stnance OSSZ jmenuje a odvolavéaéshiieditel CSSZ

na navrh misthpiislusnéhdeditele pracovigtCSSZ

v teditelé OSSZ se podileji na tvérkoncepce vykonu spravyidhodového pojigni,

nemocenského pojiti a pojistného

v’ feditelé OSSZ rozhoduji v souladu s ymitorganizani smérnici CSSZ o promijeni

pendle podle zakona o organizaci a prémagocialniho zabezpeni.

v' OSSZ zabezpwji informace pro klienty vrozsahu stanovenétisipSnou vnitni

organiz&ni snérnici CSSZ

V' vnitini organizani struktura se liSi v souvislosti sdqem zamdstnan, zavisi také na
tom, zda sidli ve ¥st, které je zarovesidlem pracovi&tCSSZ, zda je v jejich ramci
ziizeno Uzemni pracovi§tpripadre na zaklad odivodniného rozhodnuti Gistdniho
tediteleCSSZ - podle uvedenych kriterii jsou pak kterych OSSZ ufena oddleni

slowena do odbdi, v jinych existuji jako samostatné Gtvary. [2]
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3 POJISTNE NA SOCIALNI ZABEZPE CENIi
Pojistné na socialni zabezjai zahrnuje platby na:

* nemocenské poji&i,

» duchodové pojigni,

» prispivek na statni politiku za#stnanosti.

Duchodové a nemocenské pdjidit je zaloZzeno na pojistném principu, tj. na prainém
placeni pispivku — pojistného. Penize, kte€€SSZ na pojistném vybere, jsotijmem

statniho rozpétu.

3.1 Poplatniky pojistného jsou:
zaméstnavatelé

- témi jsou pravnické nebo fyzické osoby, které #Zammavaji vice nez jednoho

zamgstnance,
zameéstnanci
- pouze pokud se¢astni na nemocenském pajisit
osoby samostat# vydéle¢né ¢inné

- jsou povinny platit pojistné naadhodové pojidini a @Fispivek na statni politiku

zamgstnanosti

- pojistné na nemocenské pofist jsou povinny platit, pokud se k tomuto pajist
dobrovolrg prihlasi

osoby dobrovolrg G¢astné dichodového pojiséni

- ty, které jsou za dobu dobrovolnéasti na dchodovém pojigni povinny platit

pojistné na dchodové pojigni
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3.2 Dichodové pojiséni

Podle zakona zabezpge dichodové pojidini osoby zdastrEné na tomto pojighi
v Zivotnich situacich, jako je stainvalidita a umrti Zivitele. Véchto gipadech maji

platci pojistného narok na vyplaceni davéklibdového zabezpeni.

Z&kladni pedpis, ktery upravuje naroky naiahody, zgsob stanoveni vySeuadhodi
a podminky pro jejich vyplatu je zakan 155/1995 Sb., oithodovém pojigni, ktery
nabyl (Einnosti 1. ledna 1996.

3.2.1 Dévky dichodového pojiséni

Z daichodového pojigni jsou vyplacenyradné i pedcasné dchody starobni, pkn
i dasteéng invalidni, vdovské, vdovecké a siatO jejich davkach rozhodujéeska sprava
socialniho zabezpeni. Zadosti o starobnitidhod sepisuji vyhragnmistré prislusné
OSSZ. Vysi starobnihotdhodu spéitaji pracovnici usedi CSSZ a vyplaci je j@dem.
Davky jsou bezhotovostni, vyplaceny na bankowgt klienta, nebo hotovostni, které

zaji¥uje Ceskéa posta.

3.3 Nemocenské poji&ni

Davky nemocenského poj#ti maji jeden hlavni cil: finamé zabezpét ekonomicky
aktivni olany v okamziku, kdy kidi nemoci¢i matestvi ztrati kratkodobvydslek. Ucast

na nemocenském pojsti zanéstnané@ vznika ze zakona a je povinna. Osoby samastatn
vydéle¢né ¢inné si mohou platit nemocenské pa@idt dobrovolg. Z hlediska
nemocenského pojisti se nerozliduje, zda za&sinanec je alanemCeské republiky nebo
jiného statu. Na nemocenském p@jst mohou byt Gastny jen osoby, které pracuji
v Ceské republice pro zamstnavatele se sidlem na Uzebeiské republiky. \CR jsou také
zanestnanci poji&ni, pokud ma zagstnavatel sidlo na Uzemi statu EU nebo na Uzemi

statu, s nimER uzavela mezinarodni smlouvu o socialnim zabéepé

3.3.1 Davky nemocenského pojigni
Z nemocenského poji§ti zantstnand se vyplacityii druhy davek:
* nemocenské,

+ oSefovné,
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e vyrovnavaci pispevek v €hotenstvi a matstvi,
e pergzitd pomoc v matstvi.

Pokud si OSY a zahranini zanmgstnanci plati nemocenské pojist, maji také narok na
pobirani davek tohoto poji&ti. Splreni podminek naroku na davky se z kazdasfti na
nemocenském poji&ti posuzuje samostatnPokud vznikne za#stnanci narok na tutéz
davku z vice za®stnani, poskytne se mu pouze jedna davka, jejiz \8& vypoéte
z piijmu, kterych bylo dosazeno ze vSech Zatmani. Vyjimkou je vyrovnavacitispivek

v te¢hotenstvi a matetvi.

VSechny davky nemocenského pajistvyplacejiokresni spravy socialniho zabezpei.

3.3.2 Povinnost

O Kasti na nemocenském pofist musi byt informovanaifslusna OSSZ, a to pomoci

piedepsaného formuid Oznameni o nastupu do zZstmani nebo o skdeni zandstnani.

Ozndmeni o néstupu do z&stani nebo o skéeni zangstnani zamstnané@ mohou
zamestnavatelé podavat:

» elektronicky progtednictvim Portalu v@jné spravy nebo na datovém médiu,

« napedepsaném tiskopigiSSZ (viz. P I).
Za zanméstnance podava formulgeho zanistnavatel. OS¥ se k @asti na nemocenském
pojistni prihlasuji samy.
Informace, které jsou ziskany priestnictvim Oznameni o nastupu do zatnani nebo
Oznameni o skd®ni zandstnani jsou saiésti registru pojighci, ktery vedeCSSZ pro
Ucely provaéni nemocenského auchodového pojighi a ktery mimo jiné slouzi
k prova@ni socialniho zabezpeni a plgni Ukoli plynoucich z prava Evropskych

spole&enstvi a mezinarodnich smluv.

3.4 Osoby samostati vydéle¢né ¢inné
Za OS\C povazujeme osobu, ktera

» vykonava samostatnou wléc¢noucinnost
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* spolupracuje  vykonu samostatné vgtecné cinnosti, pokud na ni bude
roz&klovat piijmy dosazené vykonem tétinnosti a vydaje vynaloZzené na jejich

dosazeni, zaji8hi a udrzeni,

» ukortila povinnou Skolni dochazku a dosahla a@spb let &ku. [1]

Vykonem samostatné v§tgéneé cinnosti se rozumi:

» podnikani v zerdglstvi, pokud je fyzicka osoba provozujici z&glskou vyrobu

evidovana podle zvlastniho zakona

e provozovani Zivnosti na zaklacpravreni provozovat zivnost podle zvlastniho

zakona

» cinnost spolénika veéejné obchodni spataosti nebo komplemeni& komanditni

spole&nosti vykonavana pro tuto spofest

Ve ow

» vykon unglecké nebo jiné tw¢i ¢innosti na zaklaglautorskopravnich vztah

* vykon jiné cinnosti konané vy&ecné na zaklad opravreni podle zvlaStnich

piedpigi, ktera neni uvedena wquchozich bodech.

Za vykon jinécinnosti konané vy&ecné na zaklad opravreni podle zvlastnich
piedpisi se vzdy povazujec¢innost znal@, tlumainiki, zprostedkovateh
kolektivnich a hromadnych smluv podle autorskéh&omd, rozhodce podle

zvlastnich pravnichipdpidi a insolveniho spravce pdipad: dalSiho spravce,

» vykon ¢innosti mandat&® konané na zakladmandatni smlouvy uzéné podle
obchodniho zakoniku, podminkou zde je, Ze tmosti jsou konany mimo vztah
zakladajici dast na nemocenskem pajist, a jde-li ocinnost mandat&, téz to, ze

mandatni smlouva nebyla uzewa v rdmci jiné samostatné ¥etné cinnosti,

* vykon c¢innosti neuvedenych we@dchozich bodech a vykonavanych vlastnim

s

jménem a na vlastni odp&inost za telem dosaZeniifjmu - za vykon &chto
¢innosti se nepovazuje pronajem nemovitdiggjich ¢asti a movitych &ci. [3]
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3.4.1 Davky

Z diuchodovéhqojisteni se odviji nejen vyse starobnitioinvalidniho dichodu samotné
OSVC, ale také vySe pdstalostnich tichodi, kterymi miZze byt dichod vdovsky¢i

sirotéi.

Z nemocenského pojigti se poskytuje nemocenské a @ta pomoc v matstvi.

3.5 Lékaiska posudkova sluzba

Ulohou lékat posudkové sluzby eské spravy socialniho zabeeei je vypracovavat
posudky pro systémyidhodového a nemocenského pejist Od 1. 7. 2009 vypracovavaji
posudky také prodely socialni pé&e, statni socialni podpory, socialnich sluzeb, Imé&ot
nouze a zawkstnanosti. Pro dely nemocenského poj&ti provadi kontrolu spravnosti
posuzovani zdravotniho stavu acdsné pracovni neschopnosti aipby oSetovani
oSetujicimi |ékdi a posuzuji pracovni schopnoskderé prace neschopnych popati po
uplynuti podjrci doby.

3.5.1 Kompetence LPSCSSZ
LPS CSSZ provadi od 1. 7. 2009 posudkowsanost v zakonem stanovenych oblastech
pro ely zjisg&ni:

* plné invalidity acasté&né invalidity,

» zda se jedna o osobu zdravommevyhodgnou,

» zda si fyzicka osoba e zvysit vzhledem ke svému zdravotnimu statfjem vlastni

praci,

» zda jde o fyzickou osobuwZce zdravoté postizenou a druh a stup&hoto postizeni
pro &ely poskytnuti mim#gadnych vyhod, fispivku na Upravu bytu, ffispsvku na
Uhradu za uZivani bezbariérového bytu a garafiepspku na zakoupeni, celkovou

opravu a zvlastni Upravu motoroveho vozidlaiggvku na individualni dopravu,

e zda jde pro &ely davek statni socialni podpory o fyzickou osatbouhodold tézce
zdravotrg postizenou, dlouhodeéb zdravot@ postizenou nebo o ditdlouhodoks

nemocneé,

» stupre zavislosti fyzické osoby procély prispsvku na péi,
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* hodnoti pracovni schopnostd@sre prace neschopnych pofathi po uplynuti podfrci
doby.

Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé syst@mpzdilné, posudkova kritéria jsou

stanovena pravnimiredpisy. Zdravotni postiZzeni, které odpovid&mani jedné davky,

nemusi odpovidatiznani davky jiné. [1]
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4 PRUZKUM SPOKOJENOSTI OB CANU

Prizkum spokojenosti @fani scinnosti jednotlivych instituci a statnichagii vychazi
z obecnych princip marketingovych pirzkumi a pfizkumi trhu. Pfizkum spokojenosti
Ize definovat jako shromdbvéani, uchovavani a analyzovani vSech informaeiékimaji
vztah ke sluz, kterou olanim poskytuje pisluSnd statni institucéi Grad. Hlavni
¢innosti piizkumu je tedy sk informaci, jejich analyza, hodnoceniidéni a gedavani.

[4], [5]

Potebnost pizkumu spokojenosti @ani vyplyva z dileZitosti kvality sluzby a z toho,
jak tyto sluzby vyhovuji pdebam obani. Kvalitni sluzba bude vnimana jako uZité,
efektivni a hodna pravidelného financovani.idjeost je zapdebi seznamovat s napini

¢innosti jednotlivych instituci a statnichiaa a s vysledky jejich prace.

Zpétna vazba od afami ve forme povzbuzeni nebo stiznostitude vést ke z#nam ve
shaze vyhoit potrebam véejnosti. [6]

4.1 Formy ziskavani informaci

Jsou to zpisoby, jak sbirat data, ktera umozni evidovat vyskgzi a také chovani lidi.
Shkér dat umoiuje rovreéz zjistit nazory lidi, jejich postoje a motivy. Mezakladni fi
techniky paiti dotazovani, pozorovani a experiment. DotazovariZeme provagt

prostednictvim dotazniku, ankety, ale také rozhovarnelefonického dotazovani. [5]

4.1.1 Dotaznik

Dotaznik nabizi Siroké moznosti, jak pokladat oya¥ilezitou a narénou fazi paizkumu
je jeho sestaveni. Je velicélekité, aby byl dotaznik profesiondlpiipraveny, pehledré
uspdadany a vyzkouSeny, nez se uplatni ve velkéstupé¥i piipraw dotazniku musi byt
petlivé zvolen typ otazky, formulace otazky a jejich sl&f/brané osoby iivou byt

osloveny bd’ osobr, nebo telefonicky, faxem, postéue-mailem. [7]

Dotaznik musi byt sestaven graficky tak, aby redpata na prvni pohled upoutal a tim ho
pfimél vénovat ¢as k vyplni dotazniku. V Gvodnim textu by d@nbyt uveden Gel
dotazniku a rl by naznait, Ze odpo¥d respondenta jeuttezita a pomize @i reSeni

urciteho problému. Velmi dlezity je také sled otazek. V dotazniku by seélynpouzit
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pouze nejnut¥jSi otazky. Na z&htek se davaji otazky zajimavé, upredtotazky, na
jejichz vyplreni zélezi a které vyZaduji koncentraci, a nakoreepauzivaji otazky mén
zavazne.

Pfi sestavovani dotazniku jaildzité dodrzet wité zasady jako je uspornost dotazniku,

snadnost orientace a vyphi dotazniku, zasada promyslenosti koncepce ddtazndsada

vzbuzeni zdjmu affemného fisobeni dotazniku. [5]

4.1.2 Anketa

Anketa je technika, ktera zajife pisemnou odp@d’ na pisemnou otdzku. Velmilgzita
je priprava, protoze v fibéhu akce nerizeme materialy #mit. Anketa niize byt pouZzita

jako metoda zakladni nebo pouze jako dépinnformaci. [8]

Anketu nuZze tvdit jedna nebo vice otazek kéittmu tématu. Mze byt publikovana
v tisku, rozdavanaip nakupu nebo uvedena na obalu vyrobku. Pro vy&sfatnost se
uvadi, Ze vyplany listek bude slosovdn o ceny. Nevyhodou je, Zeamigetu budou
odpovidat pouze lidé, ktemaji vice volnéhatasu, jako jsou ithodci nebo Zeny na

matdské dovolené. [5]

4.1.3 Rozhovor

V rozhovoru se da vyuzit vSech piestki komunikace. Formalni rozhovor je konverzace
mezi d¥ma lidmi, kterd je podnicena tazatelem. Ten uveégegvenou specialni otazkou
a rozhodne, kdy je cil rozhovoru nagin Ve velmi formalnim rozhovoru je poloZetada
otazek, jejichZz odpaddi tazatel zaznamenéva nebo zaSkrtava poidgm pipravenych
moznosti. V mé& formalni situaci vytvéeji otdzky ukity systém, ale mezi jednotlivymi

rozhovory se vytvi rozdily podle odpadi dotazovanych osob.

To, jak budou otazky kladeny,tde ovlivnit odpo¥di na ré. Pro rozhovor je takéitezité
misto, kde se rozhovor kona. Odpdvmizou byt ovlivreny také pedpojatosti tazatele.
To se projevi bdi urcitym ovliviovanim vysledk pri dotazovani, $i dophiujicich otazek,
poradim otadzek, nebo kategorizaci osob podkkuy vzhledu nebo nespravnym

zaznamenavanim odpii.
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41.4 Pozorovani

Pozorovanim lze jizkum provést sice omezerale za to velice rychle. Tato forma
umoZiuje shromazdit pouze malé mnozstvi informaci, tgkzeji pouzitelnost omezena.
Neni zde mozné zjistitifginu zajmu nebo naopak nezajmu. Cilem pozorovéastika je
zvySit mnozZstvi informaci, které Ize ziskat. Hlav@dostatky tohotoifstupu spoivaji
v jeho nardnosti nacas a skuténosti, Ze pitomnost pozorovatele oviiwvje chovani
pozorovanych, ki@ se potom chovaji néjpozere. Z toho divodu se pozorovani provadi

tak, aby @astnici newdéli, Ze jsou pozorovani. [4]

Vyzkumnik by n&l ke zkoumanému chovani vybrat reprezentativni kig@opulace. Dale
musi z celku chovani vybrat reprezentativni vzaietvani. To podléha z&aé libowvili ve

vybéru. Obyejné je vybiran ten typ chovani, ktery se zda zajimawdilezity. V chovani
jedinal se projevuje wita stalost, ktera je zjistitelna a na jejimz zékléze zjistit ¥eba

nejfrekventova#Si chovani. [5]

4.1.5 Experiment

Experimentalni metody sleduji v éfa vytvorené situaci vliv jednoho jevu na druhy.
Cilem je zachyceni reakci na tuto situaci a hleggsigtleni tohoto chovani. Experimenty
provadime v progédi unélém nebo v firozeném. Rozeznavame také ¢dyormy
experimeni. Prvni forma niti pouze fisobeni viivu vytvéené situace. Bfeni probiha ve
dvou skupinach, ijxemz jedna je experimentalni a druha kontrolni. Nattolni skupig
experiment provath neni, naopak na experimentalni skdgnovadn je. Pokud vysledek
neni nulovy, zjistili jsme fisobeni jevu. Druhou formou jeéieni ged pisobenim vlivu
vytvoiené situace i potom. Pokud jsou vysledky kontrskuipiny ed i po néteni nulové,
znamena to, ze vysledky experimentalni skupinyrékigejsou nulové, jsou @pobeny

vyhradreé pasobenim pokusu. [5]



. ANALYTICKA CAST
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5 MESTO VALASSKE KLOBOUKY

Mésto se nachazi v jihovychodeasti Zlinského kraje a lezi asi 10 km od statnicmnic
se Slovenskem. Je taktéz &asti mikroregionu Jizni ValaSsko a spada do Gimén
krajinné oblasti Bilé Karpaty. E&to se nachazi v nadis&é vySce 405 m acetre
integrovanych obci, kterymi jsou Lipina, MiroSo\Sanolina, zde Zije asi 5 191 obyvatel.
Mésto je girozenym spadovym centrem jizniho ValaSska a té wdiky stednim Skolam,
které se zde nachazeji. Je to Gymnazium a Obcladdmiemie, SOU zetdélské a OU

a Praktick& Skola. Skolstvi zde zastupuje takéarfiil Skola, zakladni utlecka Skola,
zvlastni skola, Btsky domov ve Smoli) dw matéské Skoly a Bm dti a mladeze. Ve
meéste se také nachazit'spotrebnych dadi, kulturni instituce, ktzna sportovis, obchody,
restaurace a také zdravotnické sluzby, které pagkytalaSskokloboucka poliklinika. [9]

Obr. 2. Znak rsta

5.1 Cestovni ruch

Mésto nema zadnou vyznamnou kulturni pamatku, ktgranéla vyznam pro Sirokou
vefejnost. Jsou zde vSak pamatky a historické budkteyé maji vyznam pro #&sto nebo

blizké okoli. AvSak ke kratkodoh# stredredobé dovolené e zdejSi malebna krajina,
nezngisténé zivotni prosedi a nizké naklady na ubytovani lakat rodinyétsndl

Ubytovani je nabizeno prdstnictvim dvou hotél ke kterym pai také restaurace.
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V blizkém okoli se také nachazi mnoho chat, rakrieh chalup a kemip Krajina je
idealni pro gSi turistiku a cykloturistiku, p@daji se zde idské letni tabory. Pro turisty

a obyvatele ValaSskokloboucka je veésts ziizeno Mestské informani centrum.

5.2 Ekologie

Ve mssté pasobiCesky svaz ochraroptirody Kosenka. Je to organizace, ktera se zabyva
vice typy ¢innosti, tmi jsou ¢innost ekologicka, kulturni, sociakulturni a vzdlavaci.
Cinnost této organizace selddo i hlavnich oblasti, kterymi je Pozemkovy spolek
Kosenka, ktery je fizeny k ochra#& vyuZiti a rozvoji krajiny, firody a pamatek
ValaSskokloboucka. Dal&innost je environmentalni vychova a walani. Tato¢innost

je provozovana v ekocentru Kosenka, kde organiagjkove a vzdlavaci programy pro
Skolu a véejnost, ekologické olympiady a obnovu, zachranuwaku lidovychiemesel.
Posledniinnosti je ekologické poradenstvi, v raméhaz jsouclenem Si ekologickych
poraden Ceské republiky STEP. Kosenka iada pravidelé v éervenci také Koseni

bé¢lokarpatskych luk.

5.3 Kultura

Ve ValaSskych Kloboukach se nachazi Kulturriimd nazyvany Klobgan, ktery byl
vystaven v 80. letech 20. stoleti. V Kldfamu jsou dva saly, ve kterych se konaégme
kulturni akce, jako jsou koncerty, plesy, hudelsstitaly, diskotéky, zabavy, hostovaci
divadelni gedstaveni, ale je také pronajiman k jinym so¢&idamegnim @ilezitostem.
Kulturni dim Klobutan spravuje také mistni kino, knihovnu a mistni eomz.Ve msstt se

nachazi dalsi sal TJ Sokol, v jehoZ prostorachasédaji kulturni,vétSinou hudebni akce typu

zabav a diskoték, plésVe mest piasobi ti hudebni souboryDechova hudba Valaska a folklorni
soubor Mibrava. TFetim souborem je Narodopisny soubor Kl&dm, coZ je tari soubor, ktery

doprovazi cimbéalova muzika Klobanek.

5.4 Pamatky a vyznamné osobnosti

Jednou z pamatek je kostel z&sany PovySeni sv.ilZe, ktery byl zaloZzen veistdowku.

Vyznamnou pamatkou je také Stara radnice, ve ki@ muzeum. Stara radnice ma
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renesadini jadro, ale svou dnesni podobu ziskala diky pézalokni gestavid. Nedaleko
radnice je umistn renesatni prany, ktery je jednim z nejstarSich dochovanych pfany
v Ceské republice. Nemérzajimavou pamaétkou je barokni mariansky sloup &assti

a v jeho horntésti stoji socha sv. Jana Nepomuckého. Z roku p@@@azeji d¥ secesni
stavby architekta Huberta Gessnera, tzv. Brattmamnia a tzv. Horfiv dam, které pat
mezi nejhodnot¥si ukazky secesni architektury na Uzemi zlinskékmesu. Za zminku
stoji také novogoticka stavba kaple sv. Cyrila addge z 60. let 19. stoleti pozoruhodna
pracemi malie Bohumira Lindauera. Ve @i jsou také dochovanyupodni roubené

valasské tewenice, véisle 11 sidliCesky svaz ochrafiguirody Kosenka.

Mezi vyznamné osobnosti, které se ve ValaSskycthédach bd’ narodily, nebo zde
pusobily ¢i pusobi, pati malii Bohumir Lindauer, architekt Hubert Gessner, spsele
Jan Matzal (pseudonym J. M. Troska) a Ladislaia®do, ¢i maliii Jaroslav Pacak,

Zderek Matyas a Lojza Baranek. [9]
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6 OSSZ VALASSKE KLOBOUKY

Adresa: budova polikliniky
Kratkéa 798

766 01 ValaSské Klobouky

Utedni hodiny: Po 8:00-11:30 12:00-17:00
Ut  8:00-11:30 12:00 — 14:00
St 8:00-11:30 12:00-17:00
Ct 8:00 -11:30 12:00 —14:00
Pa 8:00 -11:30 12:00 —13:00

Uzemni pracovitOkresni spravy socialniho zabesgei Zlin ve Valadskych Kloboukéach
vzniklo dne 18.c¢ervna 1998 jako odl@ené pracovigt Okresni spravy socialniho
zabezpeéeni Zlin. Pracovistzabezpéuje provadni ¢innosti &tSiny oddleni OSSZ. Jedna
se oginnosti, které souvisi s poji@vacimi tkony. Na Uzemnim pracovisti Okresni spravy
socialniho zabezgeni Zlin ve ValaSskych Kloboukach maji dislokovéwg zamistnance
tato od@leni OSSZ Zlin:

* odcleni nemocenského poji,

e odctleni dichodového pojigni,

« oddleni poji¥ovani OS\C,

» agenda evidence prace neschopnych a dozor,
* kontrolni oddleni,

» referét Iék#ské posudkove sluzby.

Je zde zawkstnano celkem 10 pracovnicfi gifemz po dvou pracovnicich zabezpe
¢innosti v oblasti nemocenské, déle v oblasithibdové a oblasti pojisvani OS\C. Po
jedné pracovnici je obsazena agenda evidence présehopnych a kontrolrfinnost.
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Kromeé toho je zde zagstnana referentka lékské posudkové sluzby a Iéka posudkové
sluzby.

Jednotlivé pracovnice jsou pidzeny gimo grislusnym vedoucim odbiém, oddleni nebo

referafim ve Zlirg. Tato podizenost je zakotvena v Organiném raduCSSZ.

Pisobnost pracovi§t OSSZ ValaSské Klobouky dopadad na obce — BrumowiBg|
Sidonie, S¥pan, Neda3ov, Navojna, NedaSova Lhota, SiayiBohuslavice nad Vi§
Divnice, Hradek, Kochavec, Lipova, Nev3ova, Beta, Rokytnice, Rudimov, Sanov,
Stitna nad VI#, Jestabi, Popov, Ujezd u Val. Klobouk, Drnovice, lia, Vysoké Pole,
ValaSské Klobouky, Lipina, ¥kov, MiroSov, Pot& Smolina, Tichov, Vlachova Lhota,
Vlachovice, Haluzice, Vr#ice.

Oblast nemocenského pojigni

» provadi veSkerou pofigvaci a davkovou agendu zé&tnand a organizaci

» pripravuje podklady pro vyplatu davek nemocenskabjdeni pojisenci

» pravidelrg kontroluje davky nemocenského pdjidt pripravené k vyplat

» pripravuje podklady pro rozhodnuti o vzniku, trvamizaniku nemocenského
pojistni

» pripravuje podklady pro rozhodnuti o pokupri neplréni povinnosti v oblasti
nemocenského pojisti

» vyfizuje dotazy, podity a stiznosti okani a organizaci ved&cech nemocenského
pojistni

« vede evidenci platcpojistného dle metodickych pokiyriistediCSSZ

Oblast pojistovani osob samostat&vydéleéné ¢innych
e provadi veSkerou pojidvaci a davkovou agendu osob samostamdélecns
¢innych
* ve stanovenychifpadech fipravuje i podklady pro vyplatu davek nemocenského
pojisténi OSWC
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piipravuje vSechna rozhodnuti, ktera souvisi s pojimi pontry, davkami nebo

sankcemi

vyiizuje dotazy, podity a stiznosti okani a organizaci ve é&ech nemocenského
a dichodového pojigni OSW

vede evidenci OS¥ dle metodickych pokyintstediCSSZ

provadi vSechnu kontrolnéinnost souvisejici s problematikou OS8Vvéetrs

zjisténych rozditi ve vykazovanych udajich pro OSSZ a fitinGiady

Oblast diicchodového pojiséné

ve stanovenychifpadech fipravuje podklady pro vyplatu davekaahodového
pojistni a socialni p&e

piipravuje  rozhodnuti o pokutach za nespin povinnosti  organizaci
v daichodovém pojigni

sepisuje zadosti o Upravu davelcbdodového pojigni

podili se na provathi jednorazovych Upravidhodi

vyiizuje dotazy, podity a stiznosti okani a organizaci ve éecech dichodovéeho

pojistni

Referat Iékai'ské posudkové sluzby

hodnoti dlouhodob negiznivy zdravotni stav afani pro (ely socialniho

pojistni, statni socialni podpory a davek a sluzeb soitialzabezpgeni
pripravuje dokumentaci pro odvolagzeni

rozhoduje o ukoteni d@asné pracovni neschopnosti a zpracovava paoukdad

stanoviska prdizeni v této ¥ci

rozhoduje o uloZeni pokut zdravotnickymiizanim a zpracovava podkladova

stanoviska pro odvolagizeni v této ¥ci

dava pedchozi souhlas k uznani pracovni neschopnostbdald delSi nezitdny

piede dnem jejiho zji8hi oSetujicim Iékaem
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dava pedchozi souhlas k uznani pracovni neschopnosti dels ti dny prede
dnem, v 8mz oSetujici Iéka zjistil vazné dvody, pro které se @an nedostavil k

oSeteni v den staveny o$gjicim Iékae

dava pedchozi souhlas k uznani pracovni neschopnosimyste oSetujicim
lékarem, ktery uznal a potvrzoval trvani pracovni nepcosti ukogené
rozhodnutim okresni spravy socialniho zabéepg a to v obdobi do sedmitdpo

ukonieni pracovni neschopnosti
dava pedchozi souhlas k povoleni Zny pobytu na dobu delSi naz dny

vyhodnocuje pracovni neschopnost @ngrnou délku trvani jednoho tipadu
pracovni neschopnosti podle jednotlivych tékaliagn6z a dalSich &gnych
kritérii

sleduje vyvoj pracovni neschopnosti ve vzt&hmemoci a zjgsobu |€by

organizuje kontrolu dodrzovanicEbného rezimu prace neschopnéhdipravuje

podklady pro rozhodnuti o porusenicdéného rezimu

Oblast kontroly

sestavuje plany kontrol v organizacich nebo mabygjanizacich

kontroluje plrni povinnosti uloZenych flusSnym subjekim na Useku

nemocenského ii@hodového pojigni
sepisuje protokoly o provedenych kontrolach
vyfizuje pipadné namitky kontrolovanych subjékt

navrhujerediteli OSSZ sankce, které jilba nutné ulozit subjekin za neplani

povinnosti vyplyvajicich z pravnictrgrpigi
podava podéty k fizeni o vymahani pohledavky nebo k trestnfimeni
v nekterych gipadech vyhotovuje platebni vyny

kontroluje opravanost a vysi vracenychigplatki na pojistném jednotlivych platc

pojistného

vede agendu stiznosti, ozndmeni a ptdive wcech vymahéani pohledavek [2]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

7 ROZHOVOR

O rozhovor jsem pozadataditele OSSZ Zlin, pana PhDr. Petra &@a ktery sice v dab
vybudovani odloteného pracovist OSSZ ve ValaSskych Kloboukach jestedouci
funkci nezastaval, ale wadu jiz pracoval a s vybudovanim pracavibyl obeznamen.
Rozhovor byl veden jako nestandardizovany a ifealitel ochotd odpowdél na vSechny
otazky.

7.1 Interpretace vysledki

Informace ziskané na zaktacbzhovoru uvedu v nasleduji&sti prace.

1. Co vedlo k vybudovani pracovis& Okresni spravy socidlniho zabezgeni ve
Valasskych Kloboukach? Bylo togisté rozhodnuti CSSZ nebo mu fredchéazely

stiznosti a Zadosti ze strany atana?

~Jednim z dvod: vybudovani pracoviétOSSZ Zlin ve ValaSskych Kloboukach bylo
naplreni Usneseni vliady'eské republiky.338 ze dne 7c¢ervna 1995, které se tykalo
posunu vykonu statni spravy kcakvim. Velmi dlezitou roli sehrala zaroveskutenost,

Ze klientm OSSZ Zlin, respektivéSSZ, bylo takto umodmo komunikovat s OSSZ a plinit
své povinnosti v oblasti socialniho zabemmé za podminek, které pr@ byly, a nadale

jsou, z hlediskaasu i finarnich naklad efektiv|Si.”

2. Pro¢ byly zvoleny praw Valasské Klobouky?

.P restoze pvodre zahdjilo pracovidt OSSZ Zlin svodinnost ve Slavineé, kde ndstsky
Urad vytva@il vhodné podminky pro vznik odi@mého pracovigt doSlo nasledh
k prenesentinnosti OSSZ do ValaSskych Klobouk, které je dredsidlem vychodnfasti
okresu Zlin. Mezi hlavniidtody pati rovnez vhodné dopravni spojeni do vSech obci, které

pat‘i do mistni pisluSnosti pracovistValasské Klobouky.*

3. Jak naroéné bylo toto pracovist vybudovat?

.Pro vybudovani pracovist bylo dilezité naplinit @kolik hlavnich podminek. Kram

ziskani, respektive pronajmuti, vhodnych prostdoyia otazka personalni, tedy ziskani a
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vySkoleni odbornikv hlavnich oblastectinnosti OSSZ, a otazka organizd technicka.
Ta souvisela s nutnosti vybudovat elektronické @i s OSSZ Zlin @SSZ. Znamena to
zarove:, ze vznik pracovigtOSSZ Zlin ve ValaSskych Kloboukach byl dacz@amiry

zavisly na uvoleni potrebnych finadinich zdroj: z Ustedi CSSZ.“

4. Pracovist funguije jiz vice nez 11 let, myslite si, Ze je jeltinnost efektivni?

~Je samoZejm¢ otazka, jak chapat efektivitu cinnostech, které pracovistv oblasti
socialniho zabezgeni provadi. Je/ejmé, Ze zakladni ukoly a povinnosti OSSZ i jejich
klientz by byly pl@ny i v piipade, Ze by toto pracovinevzniklo. Hlavni efekt jegnme na
strar¢ klient: OSSZ, tedy/edevSim ofani a zangstnavated nejvychodgjsi ¢asti okresu
Zlin."

5. Jak uleh¢ilo pracovisté ve ValaSskych Kloboukach ¢innosti pracovisté ve

Zliné? Je mozné, Ze mu naopakitizilo?

.EXistence pracovigt OSSZ ve ValaSskych Kloboukéach je opraviingsem zejména pro
klienty OSSZ. Z hlediska vlastimnosti OSSZ finasi spiSe zvySené naroky na organizaci,
dale personalni a finami zabezp&eni nezbytnych podminek pro 4ih Ukok: ze strany

spravy socialniho zabezfsni."

6. Planujete vybudovani dalSiho podobného pracovi&?

.V nejblizSi dol#, ba ani v stedredobém horizontu, zcela jishe. Divody jsou nasnatd
PredevSim aktualni ekonomicka situace v celé gpo#ti, ktera je odrazem cele$ové
ekonomické krize. ZarowerSak stavajici pracoviSOSSZ Zlin vytv&@ji vhodné podminky
a predpoklady k pleni povinnosti, jez pro OSSZ vyplyvaji ze zakonpyetipis: v oblasti

socialniho zabezgeni.”

7.2 Shrnuti rozhovoru

Pan PhDr. Sgmk v rozhovoru uvedl ivod vzniku odlodeného pracovist OSSZ ve
Valadskych Kloboukéach. Tim bylo Usneseni viadeské republiky, jehoZ cilem
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je preneseni statni spravy blize kahim. Fivodre bylo pracovi& vybudovano ve
Slaviéing, ale vzhledem k tomu, Ze ValaSské Klobouky jsautregn vychodngasti okresu
Vybudovani OSSZ ve Valasskych Kloboukach nebylovaaojednoduchou zalezitosti.
OSSZ musela neftve ziskat prostory ke svwénnosti a také pracovniky, které bylo nutno
za3kolit. Nutné bylo také elektronicky propojit po&ist s OSSZ ve Zligii sCSSZ. Dalsi
podobné pracovi§tv budoucnu jiz nevznikne. I®™odem je jednak s@asna ekonomicka
krize, ale také fakt, Ze pracovissplnilo &el, pro ktery bylo vybudovano, tj. lepsi
dostupnost pro klienty vychodasti okresu.
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8 DOTAZNIKOVE SET RENI

Prizkum formou dotaznik jsem si zvolila proto, Ze je mozné jimi oslovitsi paet
dotazanych za minimalni dobu, ale také&lkwsnadrEjSimu vyhodnoceni. Dotaznik byl
sestaven pro klienty pracow3DSSZ ve ValaSskych Kloboukach a jeho cilem byistiyj
zda si tito klienti ugdomuiji, Ze pracovistbylo vybudovano pro & Dotaznik ndl také
ukazat, zda jsou Klienti s pracowist spokojeni a co by jeStna rtm vylepSili. Otazky
jsem volila tak, aby byla zatana jejich srozumitelnost a jednoduchosti ®orbeé

dotazniku jsem se také snazila zajistit nizkasovou narénost potebnou k vyplgni.

Celkem bylo v dotazniku pouzito 12 otazek, kterfy wtSinou uzavene, takze i jejich

odpovidani stdlo pouze zakizkovani. K vyjadeni nazoi tazatel jsem pouzila jednu
polootewenou otédzku a jednu ot@nou otazku. Tyto otézky jsou né&nejSi na
piemysleni, coz zd&ginilo, Ze na ® neodpo¥déli vSichni klienti. Dotazniky byly

vyhotoveny v pétu 150 kug a vSechny byly vypkny.

8.1 Vybér respondenti

Provedeni pizkumu mi bylo umoz&no vedenimCSSZ na zakla#l pisemné Zadosti.
Podminkou vSak bylo, Ze seidpkumu z@astni pouze Kklienti, kté pracovis¢ ve
Valasskych Kloboukach navstivi os@hben budou souhlasit s vy@inim dotazniku. Klienty
jsem oslovovala s Zadosti o0 jeho vyfin dotaznik jsem jimiedala a nasledrjsem si ho
vzala zgt. S rozdavanim mi pomohly také pracovnicgadii, které je nabizely svym
klientam, kteai navstivili ktad. Tim, Ze byl zvolen prévtento zfgisob oslovovani, jsem
doséhla 100 % navratnosti. Shrortia¥ani dotaznik trvalo dva tydny, z&lo 9. listopadu
a skortilo 21. listopadu 2009.

8.2 Vysledky dotaznikového Sateni

V néasledujici ¢asti rozeberu otazky, které byly v dotazniku pauzilejich vysledky
zobrazim pomoci tabulek, kde je vyjad jak hodnotou absolutni, coz jegad odpoedi,

tak uvedu i hodnotu relativni, to je procentualyjadreni.
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Otazkaé. 1

Misto mého bydlis€ je od Zlina vzdalené asi:

Tuto otadzku jsem uvedla jako prvni, protoZe se ddla nejdlezitéjSi. Ukazuje nam snad
ten nejvyznamgjSi divod vybudovéni odloteného pracovidt OSSZ ve ValasSskych
Kloboukéach, kterym je velka vzdalenost pracavi& Zline od rékterych obci. Odpaosdi

klienti jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

e

Tab. 1. Vzdalenosti bydii&lient: OSSZ od Zlina

Odpowd Absolutnicetnost Relativnic¢etnost
0-20 km 4 3%
21-30 km 11 7%
31-40 km 48 32 %
41-50 km 57 38 %
51-60 km 23 15 %
60 km a vice 7 5%
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

V tabulce niZzeme vidt, Ze nejvice Klierit je od Zlina vzdaleno 41 — 50 km. Tuto
odpowd uvedlo 38 % dotazanych. DalSi ¥egtji uvedena vzdalenost je 21 — 40 km, ta
déli od Zlina 32 % klient, 15 % klienti bydli od Zlina ve vzdalenosti 51 — 60 km, 7 %
klienti uvedlo vzdalenost 21 — 30 km, 5 % odgdilo, Ze vzdalenost od Zlina jétéi nez

60 km a pouh&a 3 % procenta klig&rio maji do Zlina blize nez 20 km. Nazornou ukazku

podava nésledujici graf.
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Graf 1. Vzdalenosti bydli&klient: od Zlina
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Otazka¢. 2
Misto mého bydlis&€ je od ValaSskych Klobouk vzdalené asi:

V prvni otdzce jsem se zabyvala vzdalenosti bydkBéenti od Zlina. Druha otdzka na ni
navazuje a ma ukazat, jaka vzdalenod&li @lienty pracovi& OSSZ ve ValaSskych
Kloboukach od jejich domova. Gié jsem prosednictvim &chto dvou otazek dosahnout

zobrazeni rozdilu ve vzdalenostech obou pracd@B8SZ s bydlisti klierit

Tab. 2. Vzdalenosti bydii&lient: OSSZ od ValaSskych Klobouk

Odpovd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
0-5 km 35 23 %
6-10 km 55 37 %
11-15 km 41 27 %
16-20 km 15 10 %
21 km a vice 4 3%
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni
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~r v Z

Z celkového pétu tvai nejwtsSi ¢ast skupina responddéntkteti uvedli, Ze vzdalenost
jejich bydlisg€ od Valasskych Klobouk je 6 — 10 km, tatést gedstavuje 37 %
dotazanych. 27 % klietituvedlo, Ze vzdalenost jejich bydtidbd ValaSskych Klobouk je
11 - 15 km. Jen o&o meér responderit uvedlo vzdalenost do 5 km, jedna se konkrétn
23 % dotazanych. Ne tak @iné uZz byli skupiny respondéntkteré uvedly wtSi
vzdalenosti. Do skupiny 16 — 20 km sefadilo 10 % dotazanych a do skupiny se

vzdalenosti vice nez 21 km jen 3 %. Vysledky zpbj@nasledujici graf.

Graf 2: Vzdalenosti bydli&lienti od ValaSskych Klobouk
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Otazka¢. 3

Diky existenci pracovis®é OSSZ ve ValaSskych Kloboukach uSéim mésiéné
asi:

Tato otazka ma taktéz slouzit k zobrazeivatiu, pr& bylo odlowené pracovigt OSSZ
ve ValaSskych Kloboukach vybudovano. Tentokrat jsenzandtila na zobrazeni vyhody
pracovis¢é z casoveho hlediska. Odp&¥y na tuto otazku je zavisla na tom, jakyigpb

cestovani klienti ufgdnosiiuji a jakc¢asto by museli #sién¢ do Zlina cestovat. Vysledky

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tab. 3. USeEnycas klient:

Odpovd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
0,5-1,5 hod. 19 13 %
1,5-2,5 hod. 21 14 %
2,5-3,5 hod. 32 21 %
3,5-4,5 hod. 42 28 %

4,5 hod. a vice 36 24 %
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

Z tabulky Ize vyist, Ze nejvice klierit to je 28 %, mssicné uSeti 3,5 — 4,5 hodiny tim, Ze

nemusi dojizé& kvali jednani s OSSZ do Zlina, ale ma moznosesit potebné zalezitosti

ve ValaSskych Kloboukéch. DalSi se$tjSi odpowdi bylo, Ze klienti uSét meésicné vice

nez 4,5 hodiny, tak odpegélo 24 % dotazanych. 21 % kliéntivedlo, Ze résicné uSeti
2,5 — 3,5 hodiny, 14 % dotazanych uvedlo 1,5 -hddiny a 13 % klierit odpowdelo, ze

v

uSeti mésiéné asi 0,5 — 1,5 hodiny.

Graf 3: USetenycas klient:
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Otazkaé. 4

Diky existenci pracovis€ OSSZ ve ValaSskych Kloboukach uSétm mésiéné
asi:

Ctvrta otézka je zamtena na to, jak je pro klienty odidené pracoviét OSSZ vyhodné,
a to konkréta z finartniho hlediska. Hodnotici Skalu jsem zvolila odhadeahledem na
zpiusob cestovani. Z okoli ValaSskokloboucka maji kiienoZznost se do Zlina dostat
pouze autobusovou dopravou nebo vilastnim autenielooz se také vyviji cena. Cena je
zavisla i na tom, jakasto by klienti museli do Zlina doji&d Z toho divodu je otazka

zantiena opt na obdobi jednoho &sice.

Tab. 4. Mesicni uspora financi Klierit

Odpowd’ Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
50 -149 K 21 14 %
150 - 249 K 44 29 %
250 — 349 k 39 26 %
350 -449 K 18 12 %
450 K¢ a vice 28 19 %
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

Z pottu 150 dotdzanych odpésklo 29 %, Ze mssicné diky pracovisti ve ValaSskych
Kloboukach usét 150 — 249 K. Jako druha néastjSi odpoed byla moznost, kterou je
250 — 349 K, takto odpowdélo 26 % dotazanych.i€&ti nefasejSi odpoed je moznost
uSeteni vice jak 450 K na tu odpowdélo 19 % dotazanych. 14 % dotdzanych
odpowdélo, Zze nésicné uSeti 50 — 149 K. Nejmére patetna odpowd’ byla ta, Ze klienti
uSeti 350 — 449 K, zde se jedna o 12 % dotazanych. Pro lepSi zahirgsmu vysledky

uvedeny také v nasledujicim grafu.
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Graf 4: Mesicni aspora financi klierit
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Zdroj: Vlastni

Otazka¢. 5

Jak moc je pro Vas moznost vijizeni zalezZitosti ve ValaSskych Kloboukach

pirinosna?

Tato otazka je zad#iiena také na jeden s hlavnichucdelé prace. Tim je zjistit, zda si
klienti uvédomuiji, Ze pracovistve ValaSskych Kloboukach bylo vybudovano pra n

Vysledky otazky zobrazuiji, jak klienti vybudovanhbto pracovigt vnimaiji.

Tab. 5. Finosnost pracovigtpro klienty

Odpovd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
Velmi pfinosna 111 74 %
Ptinosna 36 24 %
Mérg prinosna 1 1%
Nepinosna 2 1%
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni
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Absolutni ¥tSina dotazanych vnima vybudovani pracevig ValaSskych Kloboukach
jako velmi @ginosné, &chto je 74 %. Jakoiffmosné shledava pracowi®24 % dotazanych.
Ménr¢ prinosnym pracovigt oznd&ilo pouhé 1 % dotazanych, st&jmak i neginosné.
Otazka byla vytviena jako polootaena, aby mi klienti moznost vyjatit svij nazor,
pokud se neshodoval gggichozimi otdzkami. Vyj&d ho meli moznost pomoci volného
fadku. Tuto moZnost vyuZilo pouhych 6 % dotazanyict odpowdi. Z €chto odpo¥di
vSak byly téndi vSechny ve stejném smyslu jakiedchozi otazky, a to Ze klienti nemusi
jezdit do Zlina. Pouze jedeffovék odivodnil swij negativni nazor tim, Zergstoze je
vybudovano odlogené pracovist ve ValaSskych Kloboukéch,éd ho i tak velk4

vzdalenost od jeho bydIi&t

Graf 5: Prinosnost pracovigtpro klienty
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Zdroj: Vlastni

Otazka¢. 6
V jaké zalezitosti nefastéji s OSSZ jednate?

Tato otazka ma ukazat, ktera eébiohi jsou na pracovisti ve ValaSskych Kloboukéach

nejvice vyuzivana.
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Tab. 6. Nefas¥jSi zalezitosti jednani s OSSZ

Odpovd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
Nemocenské pojishi 41 27 %
Duchodové pojigini 31 21 %
Lékarska posudkova sluzb 8 5%
osSVC 55 37 %
Jiné 15 10 %
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

Nejvice navdivované oddeni je oddleni OS\C, které za dva tydny navstivilo ze 150
dotazanych 37 %, tj. 55 Kklieiht DalSi nejvice nav&tované oddeni je oddleni
nemocenského pojisti, které navstivilo 27 % dotazanych. Jaketits nejvice klienty je
odctleni dichodové pojidni, a to navstivilo 21 %. Nawtost 5 % nila bchem dvou

tydna Lékarska posudkova sluzba. S jinymi zaleZitostmi naistppracovisé 10 %.

Graf 6: Nejas¥jSi zalezitosti jednani s OSSZ
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Otazka¢. 7
Jak s OSSZ netastéji jednate?

Tato otazka byla sestavena jako uema. Dotazani sh na vyker ze étyt moznosti,
pificemZ jsem zvolila vSechny mozné formy komunikacder@itéto otazky je ukazat,
jakou formu jednani s pracowigt klienti ugrednosiiuiji.

Tab. 7. Nejas¥jSi zpisoby jednani s OSSZ

Odpovd Absolutni¢etnost Relativnicetnost
Osobr 129 86 %
Telefonicky 11 7%
Internetem 4 3%
Postou 6 4%
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

Na otazku odpaxdélo celych 86 % dotazanych, Ze &s€ji jednaji s OSSZ osokn
jenom 7 % jedna né&pstji telefonicky, 3 % dotazanych egdnostiuji komunikaci

prostednictvim internetu a postu preferuji 4 % dotazanyc

Graf 7: Neyas¥jSi zpisoby jednani s OSSZ
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Otazka¢. 8
Jak hodnotite pFistup Uirednika?

Je velmi dlezite, aby klienti mili moznost vyjadit svou spokojenosti nespokojenost
s pristupem Bedniki k nim. Pro jejich ohodnoceni jsem zvolila takovoadnotici Skalu,
prostednictvim niZz maji moznost odpaiét jak kladre, tak neutrals, ale i zapora.

Tab. 8. Hodnocenifstupu uedniki

Odpowd Absolutnigetnost Relativnicetnost
Velmi dobry 119 79 %
Docela dobry 25 17 %

Ani dobry, ani Spatny 6 4%
Docela Spatny 0 0%
Velmi $patny 0 0 %

Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

Jako velmi dobry fistup Gedniki ohodnotila ¥tSina dotdzanych, coz je 79 %. Nazor, Ze
piistup Gedniki je docela dobry sdili z celkovéhogw 17 % dotazanych. Pouha 4 %
shledavaji fistup &edniki jako ani dobry, ani Spatny. Zbylé moZnosti, kteryjsou

docela Spatnyifistup a velmi Spatnyifstup, nevyuzil ani jeden dotazany.

Graf 8: Hodnoceni fistupu tednik:
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Otazka¢. 9

Co si myslite, ze by bylo vhodné zlepSit na pracati OSSZ ve ValaSskych
Kloboukach?

Tato otdzka byla vytuena jako otetena a hraje v dotaznikudlézitou roli. Jejim
prostednictvim ngli klienti moznost vyjatit své vyhrady a fani, které by mohly vést ke

zlepSentinnosti pracovigt Vysledky této otazky jsou uvedeny v nasledugbiuice.

Tab. 9. MoZnosti zlepSeni pracoyist

Odpowed AE)squtnl Rvelatlvnl
cetnost cetnost
Spokojen(a) 105 70 %
Parkovisg 8 5%
Bezbariérovy fistup 13 9 %
Utedni hodiny 10 7 %
Vice pracovnilt 5 3%
Zajistit obterstveni 2 1%
Sjednotit informace pracovnik 1 1%
ZlepSit komunikaci mezi OSSZ 1 1%
Vyfiizeni potvrzeni o bezdluZnosti ve ValaSskych
. 1 1%
Kloboukéch
Nevim 4 3%
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

Na tuto otazku odpadélo pouhych 30 % dotazanych. Zbytekstal nevyplgny, coz jsem
povazovala za skutrost, Ze klienti, k¢ neodpo¥déli, jsou s pracovi$im OSSZ ve
ValaSskych Kloboukach spokojeni. &h, kt&i své vyhrady a f@dni vyjadili, zaujima
nejwtsi ¢ast 9 %. Tito klienti vyjétili ndzor, Ze jim na pracovisti chybi bezbariérovy
piistup a chili by zde zavést vytah. DalSi skupinu itWoklienti, ktefi nejsou spokojeni
s trednimi hodinami, &hto je 7 %. O &o mér pocetnou skupinu, kterou je 5 %
dotdzanych, tvid klienti, ktefi by uvitali vice parkovacich mistiiTprocenta dotazanych
by uvitala na pracovisti vicef€dnili, 1 % dotazanych chybi na pracovisti¢cetstveni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

nebo bufet, stejny et dotdzanych navrhuje sjednotit informace pradaynilepSit
komunikaci mezi OSSZ ve ValaSskych Kloboukdch aceva&em ve Zlire. Jedno
procento dotdzanych by také &bt aby bylo mozno vdit ve Valasskych Kloboukach

potvrzeni o bezdluZnosti.

Otazkaé¢. 10a 11

Pohlavi a &k

Tyto otazky byly umistény na konec dotazniku z tohéwbdu, Ze nehraji az takigzitou
roli a nevyzaduji soustdni. Jejich vysledky ndm ukazuji strukturu dotazdmyaly jsem

je rozcklila jak podle pohlavi, tak podlezkové kategorie.

Tab. 10. Rozdeni responderitpodle pohlavi aéku

Rozdleni respondeiitl  Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
Muz 18-30 10 7%
Muz 31-50 28 19 %
Muz 51 a vice 31 21 %
Celkem 69 46 %
Zena 18-30 12 8 %
Zena 31-50 43 29 %
Zena 51 a vice 26 17 %
Celkem 81 54 %

Zdroj: Vlastni

Souhrni 54 % dotadzanych t¥d Zeny, zbylacast je tvédena muzi. Z celkového ptu
dotazanych je 21 % maae wkové kategorii 51 let a vice, jen 0 2 % méncelkového
poctu bylo mu#i ve wku 31 — 50 let a pouze 7 % veku 18 — 30 let.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 50
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U Zen tvdi nejwtsi ¢ast z celkového mtu dotdzanych gkova kategorie 31 — 50 let, zde se
zaradilo 29 % dotazanych. Dalsi je kategorie 51 leice, zde se jedn& o 17 %. Nejrién
pocetna kategorie u Zen j€k/18 — 30, kde odp@délo 8 % dotazanych.

Graf 10: Pohlavi dotazanych
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Zdroj: Vlastni

Graf 10 zobrazuje procentualni vyfadi pohlavi z celkového pm dotazovanych

a nasledujici graf zobrazujékovou strukturu dotazovanych.

Graf 11: &k dotazanych
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Otazka ¢. 12
Jaké je VaSe sodasné socialni postaveni?

Tab. 12. Socialni postaveni kliént

Odpovd Absolutni¢etnost Relativni¢etnost
Zamgsstnanec 55 37 %
Zivnostnik 59 39 %
Student 2 1%
V doméacnosti nebq na maske 3 2 04
dovolené
Duchodce 14 9%
Nezangstnany 17 11 %
Celkem 150 100 %

Zdroj: Vlastni

Na posledni otazku odpésklo vSech 150 dotazanych. Podle vyslediavstvuji OSSZ ve
Valasskych Kloboukach n&gstji Zivnostnici, &ch je 39 %. Jen o par dotdzanych mén
byli zamgstnanci, &m pati 37 % z celkového @tu. Jedendact procent dotazanychiitvo
nezandstnani, 9 % dichodci, 2 % Zeny v doméacnosti nebo na ifskée dovolené a 1 %

tvorili studenti.

Graf 12: Socialni postaveni klieht
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8.3 Shrnuti dotaznikového Sateni

Z dotazniku vyplyva, Ze klienti, ktevyuzivaji sluzeb OSSZ ve ValaSskych Kloboukach
a nemusi proto jiz doji#l do Zlina, odpo¥déli s absolutni pevahou, Ze jsou
s pracovigtm velmi spokojeni. Negativni odpé&di uvedla pouze 2 % dotadzanych. Z toho
vyplyva, Ze hlavni cil gizkumu, kterym bylo zjistit, zda klienti vnimajitiposnost

pracovisg, byl splren.

Souwasti pfizkumu je ukazat vzdalenosti, kterélidklienty od Zlina i od ValaSskych
Klobouk. Pizkum ukazuje, ze bydli&tvétsiny klienti, tedy 38 %, je od pracoviSOSSZ
ve Zlirg vzdaleno 41 — 50 km. Zatimco nejvice klieovedlo, Ze vzdalenost, ktera j&id
od ValaSskych Klobouk, je jenom 6 — 10 km. Mezémla vzdalenostmi je pa¥me velky
rozdil, coz jest vice zvyranuje prosgsnost valasskoklobouckého praco¥ist vysledki
prizkumu je roviZz patrné, Ze je pracovistpro klienty obrovskym finosem také
z hlediskatasového. Tady odpeélo 28 % dotdzanych, coz je z odgdy nejvysSi poet,
Ze nesicné uSeti 3,5 — 4,5 hodiny. Tato doba je zavisla nasgbu cestovani, kdy jedna
cesta autobusem z ValaSskych Klobouk do Zlina¢t awa @iblizné dvé hodiny. K této
doke je nutné jed pripocitat dobucekani na autobusové spoje. Cesta autem z Valasskych
Klobouk tam i zgt trvad zhruba hodinu atfp pricemz¢ekaci doba odpada. Dobu 2n&
ovliviiuje paet navstv pracovist. Ja jsem se v fiekumu zamdiila na n€sicni interval.
Stejre tomu je i u otazky, ktera je orientovana na vyhodpZivani pracovist ve
ValaSskych Kloboukach z hlediska firaiho, kdy 29 % dotazanych odgoklo, Ze
meésicné useti mezi 150 — 249 K 26 % uSeéf mesicné 250 — 349 K. Pongrné vysoky

pocet klienti uvedl, Ze usét mésiéne vice nez 450 K

Prizkum je také zagten na pracovniceradu, konkrété na jejich pistup ke klienim.
Vysledek ukazuje, ze 79 % dotazanych je s jedndiéainic velmi spokojeno, pouze 17 %
klienti hodnoti pistup &ednic jako docela dobry a 4 % se vyjd neutralrg, takze
piistup &ednic nehodnoti ani jako dobry, ani jako Spatnyspdd&ojenost sijstupem
pracovniki nevyjadil nikdo z dotdzanych. Myslim si, Ze do Zné& miry ovliviuje pistup
Grednic i zmisob jednani Klierit s pracovid&tm. Nejvice lidi vyizuje své zalezitosti
s (fadem osob¥ tj. 86 %, pouze maly @et dotdzanych updnostiuje telefonické

jednani, jednani pomoci postiyinternetu.
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8.4 Navrhy na zlepSeni pracovi&t

Z prizkumu plyne, Ze &tSina klienti je s pracovigim OSSZ ve ValaSskych Kloboukach
spokojena. Nasli se ale i takovi, Ktdy na pracovisti &co vylepSili. Nekterymi jejich
vyhradami se budu zabyvat v té&tasti, kdy navrhnueSeni, které by tyto nedostatky na
pracovisti odstranilo.

8.4.1 Vybudovani bezbariérového fistupu

Z prazkumu vyplynulo, Zeast klienti upozornila na neexistenci bezbariérovéhistppu

na Uzemnim pracovisti OSSZ Zlin ve Valadskych Kldch. Pokud si klienti piebuji
néco na OSSZ ve ValaSskych Kloboukacltidyt, musi gitom zdolat schodigt Nejedna
se sice 0 stovky schodale pro starsi lidi to fize byt obtizné. Na pracovisti se nachazi
duchodové oddeni a Lékaskd posudkova sluzbagehoz plyne, Ze pracovShavstvuiji

jak stdi lidé, tak lidé s gakym postizeninii nemoci. Jina cesta do pracovistevede.
Myslim, Ze by bylo vhodné, aby bykizen je& jeden pistup v podob vytahu. Pod
pracovisém OSSZ se nachazi ordinacetské lékaéky a stomatologa. Vybudovanim
vytahu by se také wgSil problém matek séthmi, které své ratolesti musi nechat ¢&ku

u vchodu, protoZe dostat édrek k ordinaci nebo na pracowi¥SSZ je nesnadné.

Vzhledem k tomu, Ze se odk®né pracovigt nachazi v krajntasti budovy polikliniky,
nabizi se moznost jednat s vedenim polikliniky stayl¥ vytahu. Otazka uhrady nakiad
vSak zcela jist zavisi na moznostech jednak polikliniky, jednakestinich prostedcich,
které by musely byt schvaleny fagbnym organem OSSZ Zlin.

8.4.2 Upraveni Urednich hodin

OSSZ ma stejné nebo podobniedni hodiny jako &Sina Gadi, presto s nimi klienti
nejsou spokojeni. ¥&dni hodiny jsem zwejnila také v analytickéasti bakal&ské préace,
ve které se &nuji pracovisti. V dedni dny, tj. pon&i a steda, je pracovistoteweno od 8
hodin do 17 hodin, v utery &vrtek do 14 hodin a v patek pouze do 13 hodin.daden
maji trednice pestavku na aoda, ktera trva od{d 12 do 12 hodin.

Utredni hodiny by bylo mozné upravit, ovdem pouze tiapa Na kazdém vice

navsévovaném odéeni pracuji d¢ Urednice, takZze by bylo mozné odstraregiavku na
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ob¢d, pres kterou je pracovidtzaweno. Pracovnicim by sami@&mé prestavka na atal
zustala, jen § jejim cerpani by se prastaly, takZze by jedna #&a obid diéive a druha
pozcji. Jinak bych @edni hodiny nernila, protoze pro klienty jsou tadyedni dny, ve
které jsou éedni hodiny dostateé.

8.4.3 ZvétSeni parkovaci plochy

O parkovaci plochu sesll OSSZ Valasské Klobouky s poliklinikou. Velrasto se stava,
Ze uz brzy po ranu je parkowistcela zapléné a auta stoji i na vyjezdech pro sanitky. P
tom by zde Sla situace jednoduSdesjt, protoZze prostory ke zvySenicpo parkovacich
mist zde jsou. Hned vedle pracovwise nachazi obrovska louka, ktera je vyuzivananjeno
ziidka, kdyz ValaSské Klobouky navstivizné atrakce jako je cirkus nebo kokxo
Takovéto udalosti se zdasto nedji, proto by bylo mozné louku jako parkowstyuzit.
P ptijezdu €chto atrakci by se mohlo parkowisizawit a mohlo by byt vyuZito jako
plocha pro tyto podivané. Z mého pohledu by siagslo parkovi& i vice parkovacich
mist pro invalidy. Zatim je jich zde 6 &sto jsou sobecky vyuzivany lidmi, kite

opravreni stat na tomto misnemaji.

8.4.4 ZvySeni pditu pracovnikia a oddleni na pracovisti

N¢kolik dotdzanych se v dotazniku vyjdd, Ze by uvitali na pracovisti vicgedniki. Byl
zde také navrh, aby bylo mozno na pracovistidiy potvrzeni o bezdluznosti. Praco¥ist
se nachazi v potmé malych prostorach, tudiz by zde bylo jen velmiibhé zavést dalSi
odctleni. Z hlediska pracovnik si myslim, Zze by pomoc uvitalo hlayrdichodové
nemocenském nebo oddni OS\C, takze i pi mensim pétu klienth se na chodbtvori
fronty. AvSak vzhledem k tomu, Ze q® pracovnik na Uzemnim pracovisti OSSZ Zlin
ve ValaSskych Kloboukéach je zavisly nac¢poobyvatel, neni zde jizZ moznost z&smat
dalSi Gedniky. ZvySeni jejich pdu by bylo realné pouze \ipad, Ze by se zvysil pet
obyvatel spadové oblasti.

Nektefi klienti vnimaji nedostatek pracoviilpouze na zakladtoho, Ze muséekat, nez

piijdou nafadu. Jim se to dZe jevit tak, Ze je na pracovisti maldgednilka, ale ve
skut&nosti nize byt jejichéekani zisobeno tim, Ze se v jednu chvili sejde na pradovist
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vice klienfi nez jindy.ReSenim pro klienty, ki€ nechji travit ¢as na tack cekanim, by
mohlo byt zavedeni jednoho dne, kdy by byljimani pouze na objednani.
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ZAVER

Cilem mé bakal&ké prace bylo na zakladlotaznikového Sgni zjistit, zda si okané,
Zivnostnici a firmy z okoli ValaSskoklobouckaé&domuji, Ze bylo odlotené pracovist
0SSz ve ValaSskych Kloboukach vybudovano pego Rrizkum nEl také ukazat na

nedostatky pracovi§t které by ndly byt v budoucnu odstr&ny, aby byla zarkena co

nejvyssi spokojenost klieint

U organizaci statni spravy je vSak velgake tuto skuténost zjistit. Hlavnim dvodem je,
Ze takovéto organizace nemaji konkurenci. KdyZ&ma nelibi nabidka jednoho obchodu,
budeme nakupovat v jiném, ktery nam vice vyhovujéiradi to tak ovSem nefunguje, zde
si nenizeme vybirat, se kterymiddem budeme jednat.iatl je nam ufen na zaklag

mista naSeho bydl|i&t

Odlouwtené pracovist OSSZ ve ValaSskych Kloboukéch existuje jiz vicé aé let a za
celou dobu psobeni zde nebyl proveden zadny vyzkum. Vedeni OA8Y pod které
pracovis¢ spada, negto tedy doposud zadné informace o tom, zda si klievedomuiji

jeho prospsnost, zda jsou s nim spokojeni nebo maggminky.

Praizkum uké&zal, Ze klienti progpnost pracovigt vnimaji. Poukazal také na to, jakou
spoustu ¢asu, financi a vzdalenosti klienti uSetdiky tomu, Ze vyuZzivaji sluzeb
valasskoklobouckého pracowisDrtiva wtSina klienti je s pracovi&m spokojena a nema
zadné navrhy na zlepSeni jetdinnosti, naSlo se vSak i par takovych, iktesvou
nespokojenost vyj&di. Jedna se o vice nez jedityvrtinu dotdzanych. Nejvice z nich si
pieje vybudovani bezbariérovéhdigtupu. Ne vSichni klienti si vSak &domuji, Ze
prostory tohoto pracovistkteré si OSSZ Zlin pro své Uzemni praca@vpgiuze pronajima,
nejsou vlastnictvim OSSZ, takZze za neexistenci dezlmvého fistupu neodsuzuji
polikliniku ale OSSZ. DalSim problémem je také, stéle vice stoupa obliba cestovani
osobnim automobilem¢imzZ roste zarove poteba parkovacich mist. Ani Uzemnimu
pracovisti se tento probléem nevyhnul a trapi kigemMlimo tyto nedostatky uvedli klienti
v dotaznicich i mé&hzavazné nedostatky praco¥iSV praci jsem definovala navrhy na

jejich odstragni a je uz jen v rukou OSSZ, jak s nimi nalozi.

Pevre vSak iim, Ze ptizkum nebyl zbyteny a OSSZ uda pro zlepSenicinnosti

pracovisé vSe, co bude mozné.
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RESUME

Das Ziel meiner Bachelorarbeit war es, wie man demgebogen entnehmen kann,
festzustellen in wie weit sich die Burger, Privaernehmer und Firmen aus der
Umgebung Valasské Klobouky bewusst sind, dass dieigstelle flr Sozialversicherung
des Kreisverwaltungamtes in ValaSské Klobouky figr exrichtet wurde. Die Umfrage
sollte auch, in Bezug auf die Arbeitsplatze, Margggtecken, welche in Zukunft beseitigt

werden sollen, um die Zufriedenheit der Kunden ewdhrleisten.

Jedoch ist dies bei den Organisationen der Staataltang nur bedingtmoglich Die
Hauptursache ist hierbei die Konkurrenzlosigkeit @rganisationenWenn uns das
Angebot eines Geschafts nicht geféllt, kaufen wircinem anderen Laden ein, der uns
mehr entspricht. Dies ist bei den Amtern nicht nagHier kdnnen wir nicht wahlen, mit

welchem Amt wir handeln. Das Amt ist uns aufgrunderes Wohnungsortes festgesetzt.

In ValaSské Klobouky gibt es die Zwiegstelle beyeitehr als 11 Jahre. Wahrend dieser
Zeit wurden keine Umfragen zur Kundenzufriedentaritchgefiihrt. Die Leitung der
Kreisverwaltung der Sozialversicherung in Zlin, der die Arbeitsstelle gehért, hat also

bisher keine Informationen.

Die Untersuchung zeigte, dass die Kunden das AngidroZweigstelle wahrnehmen. Sie
wiesen auch auf die Zeit-, Finanzenmengen- undabzstrsparnisse hin, die die Kunden
dank der Dienstleistungenausnutzung der ArbeitssielValaSské Klobouky haben. Die
meisten Kunden sind mit der Arbeitsstelle zufriedeand haben kein
Verbesserungsvorschlage. Dennoch gibt es aucheeikiische Stimmen zu diesem
Thema, dies machen circa ein Viertel der Befragian. Die Mehrheit der Befragten
sprachen sich fur einen behindertengerechten ZugamgZweigstelle aus. Nicht alle
Klientel wissen, dass die Raumlichkeiten dieseseAsplatzes, die die Kreisverwaltung
der Sozialversicherung in Zlin fir seinen Arbeidédpl nur vermieten, sind nicht im
Eigentum der Kreisverwaltung der Sozialversicheruaslgo zu ein Nichtbestehen einen
behindertengerechten Zugang richten sie nicht dlkliik aber die Kreisverwaltung der
Sozialversicherung. Ein weiteres Problem ist adass eine Beliebtheit des Reisens mit
personlichen Wagen steigt, wodurch ein Bedarf an Rarkplatze wachst. Auch dies

Arbeitsplatz hat gleich Problem und nagt an Klient.

Die Kunden fiihren in den Fragebogen auch die Maagelie aber nicht so wesentlich

sind. In meiner Bachelorarbeit beschéftigte ich mioit Vorschlagen zur Beseitigung
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dieser, von den Kunden angesprochenen Méngel. Bd8salisierung liegt nun in den

H&anden der Kreisverwaltung der Sozialversicherung.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
(CSSzZ Ceska sprava socialniho zabessd.
Sb. Sbirka.

g. Cislo.

OSSZ Okresni sprava socialniho zabéepé
CR Ceska republika.

EU Evropska unie.

OSVC Osoba samostativydilecns ¢inna.

tj. To je.

LPS Lékaska posudkova sluzba.

ES Evropské spotenstvi.

SOU  Stedni odborné dilisté.

ou Odborné &iliste.
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PRILOHA P I: FORMULA R OZNAMENIi O NASTUPU DO
ZAM ESTNANI

Oznameni o nastupu do zaméstnani

’ HHHHHHHHHHHHHH‘ (skonéeni zaméstnani)
i psaciho stroje Typ akce Datum platnosti akce ke dni
B a . m [
Seznam akci: (Oprava ze dne)
1 - Nastup 5 - Oprava 8 - Navrat po preruseni
2 - Skonéeni 6 - Pfevod 9 - Vznik pfisiuénosti k éeskym predpisim
3-Zmeéna 7 - Skonéeni z divodu preruseni 10- Ceni prislus i k Ceskym predpisy

Kod OSSZ  Mistné prislusna OSSZ (UP PSS N -

= | ) _|

1. Datum néastupu a skonéeni zaméstnani

Datum nastupu do zaméstnani
l | -

| 2. Zakladni identifikace pojisténce
| lﬂqmani Jméno - Titul ‘p_njg_m narozeni
|
| |

Rodné gislo

| 3. Adresa trvalého pobytu a doplriujici identifika& j
| Adresa trvalého pobytu - Ulice T Cislo domu Pohlavi
I |
|
| Obec . Posta PSE (Post Code) _Stit  Rodné pfijmeni
_ I L |

Kontaktni adresa - Ulice = Cislo domu Misto narozeni )
Il | | |
i Obec N 1 V‘ \Poita J PSC (Post Code) stat Statni obéanstvi
!\Ts;cnﬁ'{uampmmm,, jici pijmeni (kromé — o —
I s |
4. Adresa pobytu v CR, je-li trvaly pobyt mimo CR
‘i Ulice o Gislo domu
| , || ]
‘ Obec Posta PSC ey
| , [ |

5. ldentifikace zaméstnavatele a informace o zaméstnani

Néazev 1& Variabilni symbol

| ]| |

Druh Einnosti Misto vykonu &innosti (stat)

ano ne
Zaméstnani malého rozsahu: u U
— (Platnou volbu zakrizkujte)

6. Informace o diichodu

Druh dﬂcho‘du Dichod pobiran od

7. Identifikace posledniho (sou¢asného) cizozems| o nositele pojisténi

Nazev posledniho (sougasného) cizozemského nositele pojisténi Specifikace  p_pogieqni
S - soucasny
N - neni

Ulice €islo domu

|

Novy VS (pouze pro akei prevodu)

Obec PostCode  Stit Cizozemské &islo pojisténi

8. Udaje o zdravotnim pojisténi a jiném nemocenském poji

eni
Kod zdravotni fo'liﬁvny

¥ Nazev predchoziho orgénu, ktery provadél ké pojisténi, pokud jim nebyla CS52 S . ’

|
| Nazev souéasného organu, ktery provadi nemocenské pojisténi, pokud jim neni cssz o

9. Podpisy a razitka

_Poget piiloh  Datum vyplnéni formulafe - ~ ]  Datum piijeti formulafe na 0S5Z
=

|
:‘ s SRR W |

||I| Ill ||I|I|| Il | | Fadpisa rasiko

5240126886 == e CSSZ 89 503 0 - 11/2009
i K vypinéni tohoto formulare na PC a naslednému vytisténi na Vasi tiskarné mu YUzt <y formular na adrese "www.cssz.cz” .

Podpis a razitko OSSZ




PRILOHA P II: DOTAZNIK

Dotaznik
Véena pani, v¥eny pane, prosim Vs, abyste mi vénovali par minut Vaseho ¢asu k vyplnéni
tohoto dotazniku. Jmenuii se Jitka Baklikov, studuji na Univerzité Tomase Bati obor Vefejna
ekonomika a spréva a tento dotaznik vyuZiji ke zpracovani mé bakala¥ské prace, ktera se tyka
pracovité OSSZ ve Valagskych Kloboukach.

1. Misto mého bydlisté je od Zlina vzdilené asi:

00-20km
021 -30km
M31-40km
041 -50km
051 -60 km
060 km a vice

2. Misto mého bydli§té je od ValaSskych Klobouk vzdélené asi:
00-5km

06-10km

®11-15km

016 -20km

021 km a vice

3. Diky existenci pracovisté OSSZ ve Valadskych Kloboukach ufetFim mési¢né asi:
00,5 1,5 hod.

1,5-2,5 hod.

02,5-3,5 hod.

03,5-4,5hod.

04,5 hod. a vice

4. Diky existenci pracovists OSSZ ve Vala$skych Kloboukich uSetfim mésicné asi:
050—149 K&

%150 -249 K¢

0250349 K¢

0350 —-449 K&

0450 K& a vice

5. Jak moc je pro Vis mo¥nost vytizeni zileZitosti ve ValaSskych Kloboukdch pfinosna?
[ Velmi ptinosna

M Piinosna

[0 Méng pfinosnd

[ Nepfinosna

e o R N e e S e

6. V jaké zileZitosti nejdastéji s OSSZ jedndte?
0 Nemocenské pojisténi

& Dtichodové pojisténi

0 Lékatska posudkova sluzba

0 Osoba samostatné vydéletné ¢inna

0 Jiné




7. Jak s OSSZ nejcastéji jedndte?
& Osobné

0 Telefonicky

[ Internetem

(] Postou

8. Jak hodnotite p¥istup dfedniki?
Velmi dobry

0 Docela dobry

[ Ani dobry ani $patny

0 Docela $patny

0 Velmi $patny

9. Co si myslite, % by bylo vhodné zlep$it na pracovisti OSSZ ve Valasskych
Kioboukach?

10. Pohlavi
0 Muz
¥ Zena

11. Vék
018-30
031-50

B 51 —avice

12. Jaké je Vale soucasné socidlni postaveni?
[J Zamé&stnanec

[ Zivnostnik

0 Student

'V domécnosti nebo na matetské dovolené

® Dichodce

0 Nezam&stnany




