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ABSTRAKT

Prace se zabyva postavenim public relations v integraci marketingovych komunikaci Poli-
cie CR. Analyzuje formy a prostiedky public relations v organizaci a zptisob ovliviiovani
vefejného minéni prostiednictvim medialnich organizaci. A také, jak technologické zmény
ve sveté médii meéni zpisoby pienosu medidlniho sdéleni. Autor si klade za cil zjistit ucin-
nost public relations Policie CR v souvislosti s nastupem novych komunikaé¢nich prostied-
ki a navrhnout zmény, které umozni policejni organizaci rozsifit stavajici komunikacni
kanaly ve vztahu k vefejnosti.

Kli¢ova slova: Komunikace, public relations, masova média. Policie CR, tiskovy mluvéi,
média, vefejnost, agenda setting, web.

ABSTRACT

Following work dissertates about the Public Relations status in the integration of marketing
communications techniques of Police of the Czech Republic. It analysis ways and instru-
ment of Public Relations within the organization and methods how to affect public opinion
via medial organizations and how the broadcasting manners could be modified by the tech-

nological changes in the world of Media.

One of our objective is to search out the efficiency of PR of Police of the Czech Republic
in connection with coming new communication comware and to suggest changes which

could allow to extend current communication channels in relation to the public.

Key words: Communication, Public Relation, Mass media, Police of the Czech Republic,

Public Relation officer, Media, public, agenda setting, web.
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UvVOD

Policisté s kamerou upevnénou na piilbé se pripravuji na zatykani nebezpe¢ného zlocince.
Kamera snima pocinani t€Zkoodénci v kuklach, ktefi se chystaji beranidlem rozrazit dveie
od bytu s ukrytym pobertou. Obraz z kamery je signalem pienasen na televizni obrazovky
do milionu domacnosti. Obyvatelé mésta sedi pied obrazovkami a sleduji pfimy pienos ze
zatykani.

Podobné scény jsou uz dnes k vidéni ve filmovém zpracovani a je otazkou ¢asu, jak filmo-
va vizualizace budoucnosti ovlivni skute¢nou realitu. Jiz dnes bézn¢ vidime na televiznich
obrazovkach praci policistt v akci ze zaznamt kamer umisténych Vv policejnim auté nebo
rekonstrukce kriminalnich ptipadt natocenych ptimo s pachatelem na misté ¢inu. A k tomu
si musime uvédomit dynamicky rozvoj modernich digitalnich technologii, ktery dnes pte-
nos informaci umoznuje v realném Case, je uz zcela ziejmé, Ze bude ovliviovat také zpa-
sob komunikace policejnich slozek s vefejnosti. Policie CR bude muset hledat nové komu-

nikaéni kanaly k tomu, aby oslovila vetejnost, které ma pomahat a chranit ji.

Jesté vroce 1989 to byl organ statni moci, jehoz pfislusnici mlatili obuSky studenty na
prazské Narodni tfid¢. Klienty nebyla vefejnost, ale komunisticka vladnouci garnitura, kte-
ré slouzila pod nazvem Sbor narodni bezpe¢nosti. Po padu rezimu zménila tato organizace

nejen nazev, musela zmeénit svou podstatu a chovani vici svému okoli. Ménilo se vnéjsi i

vnitini prostiedi firmy a to velmi pfekotné.

Transformace samotné organizace byla o to téz8i, ze se tak dé€lo ,,za pochodu® bez moznos-
ti razantni a hluboké kadrové vymeény, coZ nebylo ani mozné, protoze zIoc¢in si své volno
také nevybiral. Personalni vyména veliteltl a fidicich organi nastavala postupné a byla to
spiSe vyména generacni. Zména mysleni organizace se déla velmi pomalu a postupnymi
kroky, coz bylo zapii¢inéno nékolika faktory. Jednak je to velikost samotné organizace,
ktera patii mezi nejvétsi zaméstnavatele v Ceské republice a v kazdém mésté ma své piiso-
bisteé. Dalsim faktorem je samotnd podstata organizace a jeji fizeni. Lze ji oznacit jako po-
lovojenskou ozbrojenou slozku s byrokratickymi prvky fizeni. Nefunguje v konkuren¢nim
prostiedi, svym poslanim je ojedinéla a ve spole¢nosti ma vysadni postaveni. Organizace,
ktera byla zvykla komunikovat s vetejnosti v intencich komunistické propagandy a vetej-
nosti se predstavovala personifikovana do uvédomélého kriminalisty ze serialu Tticet pfi-

padl majora Zemana, musela zacit pracovat se vSemi prvky marketingové komunikace.
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Dalsim faktorem ovlivitujicim transformaci této slozky bylo a je politické prostiedi. Kieslo
ministra vnitra patii mezi nejzhavéjsi ve vladnim kabinetu. Politickéd nejistota ma vliv na
masové odchody zkusSenych policisti, ktefi jsou nahrazovani novymi bez znalosti specifik
policejni prace. S dynamickymi zménami celé spolecnosti se ménila také struktura piisobe-
ni kriminalni &innosti. A ukazalo se, Ze na ni Policie CR nebyla vzdy dobie pfipravena, at’
uz vlivem nedtslednych zakonti nebo tim, Ze krimindlni struktury byly vzdy o povéstny
krok napted. Na otazky, proc¢ s piihlizenim policie mohl Viktor Kozeny vytunelovat dese-
titisice majitelt kuponovych knizek nebo pro¢, dokonce pod dohledem policie, odesel Ra-
dovan Krej¢it béhem domovni prohlidky ze svého domu, aby nakonec skoncil
v Jihoafrické republice? Podobnych otazek, které vzbuzuji negativni konotace vetejnosti

vici policii a nezlepSuji image organizace, je cela fada.

Dalsim velmi podstatnym faktorem je vztah policejni organizace a médii. Policie je pro
média jeden z hlavnich zdroji informaci, ktery jim pomahd napliiovat a prodavat obsah.
Policie vSak tento obsah nemuze ovlivnit. Média se fidi vlastnimi obsahy, kterymi chce
vefejnost vice bavit nez informovat. Média vsak ovliviiuji vefejné minéni a vefejnost si
Z ptevazné vetSiny tvoii nazor na praci policie prostfednictvim médii. Je to zacarovany

kruh, ktery na prvni pohled nenabizi mnoho inovativnich feseni.

Policie CR se snazi o zménu své image. Uz proto udélala mnohé. Vymeénila uniformy,
vytvofila nové barevné provedeni své corporate identity, zmodernizovala recepce ve svych

budovach, pracuje na zmén¢ chovani svych zaméstnanct, ale stale to neni dost

Po dvaceti letech mé prace v médiich a deseti letech spoluprace se vSemi policejnimi sloz-
kami na tvorbé televizniho pofadu Na stopé, ktery vyrabi Ceska televize, si dovoluji tvrdit,
ze Policie CR stale nevycerpala viechny moznosti, aby byla respektovana a obdivovana.
Pokud chce ziskat vefejnost na svoji stranu, nesmi se bat inovativnich a modernich feseni
také v oblasti komunikace s ni. Soucasna média jsou sice velmi silna ve vytvaieni vSeobec-
nych nazort, ale moderni technologie vytvareni dalsi cesty pro marketingové komunikace a

zv1asté public relations, které miize Policie CR vyuZit ve sviij prospéch.
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|. TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY MARKETING

V praci se chci zabyvat postavenim public relations (dale jen PR) v integraci marketingo-
vych komunikaci statni neziskové organizace. Tato ¢innost zasahuje nejen do oblasti teorii
marketingovych komunikaci, ale je také soucasti teorii sociologickych a medialnich. Pro
potifeby mé prace je nutné oziejmit nejen komplex medialniho piisobeni policejni organiza-
ce zpohledu integrovanych marketingovych komunikaci, ale také jeji vztah k okoli

Z pohledu sociologie médii.

1.1 Integrované marketingové komunikace

Integrované marketingové komunikace (dale jen IMC) jsou uplatnovany piedevsim
Vv trznim prostiedi, kde existuje nabidka a poptavka po ur¢itém produktu nebo sluzbé. Lze
je v8ak také uplatnit i v ptipadé neziskovych organizaci nebo statnich piispévkovych orga-
nizaci, tedy i v marketingu Policie CR. Tato organizace nevytvaii zisk, jeji efektivnost
neni finanéné méfitelnd, je financovana ze statniho rozpoctu a na trhu nema konkurenci. Ve
vétsing pripadd marketingového mixu firmy plati uplatnovani 4P (produkt, price, place,
promotion). V piipad¢ statni pfispévkové organizace se uplatituje hlavné produkt a promo-
tion. Ke vSem ¢tyfem P vSak musime pfifadit také dalsi P, které predstavuje slovo people —
lidé, jenz jsou nositeli sluzby, jsou soucasti vyrobku. (Kotler, 1992) Nékteti autofi vsak
prosazuji, aby do marketingového mixu byla aplikovana koncepce 4C. (Schultz, 1993).
Produkt by mél fesit potieby zakaznika (consumer solution). Cena (price), piedstavuje na-
klady vzniklé zakaznikovi (consumer cost), misto (place) nahrazuje dostupnost feSeni, vy-
hodu (convenience). A podporu prodeje (promotion) v Schulzové pojeti nahrazuje komu-
soucasti marketingového mixu. Riizné definice obsahuji stejnou myslenku: komunikacni
nastroje, které na sob¢ byly tradi¢né vzajemné nezavislé, jsou nyni kombinovany tak, aby
bylo dosazeno synergického efektu a komunikace se stala homogenni. ,,Hlavni prinos IMC
spocivd v tom, Ze konzistentni soubor sdéleni a informaci je preddvain vsem cilovym skupi-

nam vSemi vhodnymi prostredky a informacnimi kanaly. “(De Pelsmacker, 2003, s. 29)
Nezastupitelna role policie ve spole¢nosti vyzaduje specificky zpusob fizeni organizace a
specificky zptisob komunikace. Pocatky policejni organizace byly budovany jesté

v Rakousko-Uherském mocnaistvi, stale se snazi dodrzovat byrokraticky organizovanou
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strukturu, jak ji definoval Max Weber. (Keller, 1996, s. 49). Vyznacuje se jasné¢ vymeze-
nymi vzory ¢innosti v§ech svych ¢lent. Tato ¢innost ma prispivat k dosazeni stanovenych
cilti organizace. Kazda z hierarchicky uspofadanych pozic je vybavena piesné vymezenou
kompetenci a jednozna¢né stanovenou zodpoveédnosti. Autorita a kontrolni pravomoc pra-
meni z ufadu, nevaze se na konkrétni osoby, které mohou uiad zastavat. Systém predepsa-
nych vztahd mezi jednotlivymi pozicemi se vyznacuje vysokym stupném formalnosti a
oddéluje drzitele jednotlivych pozic zietelné definovanou socialni distanci. (Giddens,

1997; L'Etang, 2009, s. 241))

Statni organizace, ktera zaméstnava priblizné pét tisic ptislusniki, je velmi sloZzity utvar,
k jehoz uspésnému fungovani je zapotiebi, aby vSichni ¢lenové dodrzovali stanovené pied-
ce (employee relations), kdy je potieba brat do uvahy pravidla, kanaly, Cetnost a zptisob
komunikace a vyménu informaci u jednotlivych slozek v hierarchii policie. Piesné rozdéle-
ni pravomoci a ukoli. Prihledny systém podpory tiskovych sluzeb. Tedy uceleny vnitini
informacni systém nebo programy k informovani spolupracovnikti.(Svoboda, 2007, s. 35).
Dobte vybudovana osobnost firmy je zaloZzena na mnoha piedpokladech. Za prvé, vSichni
zamé&stnanci museji pochopit poslani, ¢eho ma byt dosaZeno, jaké misto ve spolecnosti
chce firma mit, jaké ma hodnoty a jakym zptisobem zamysli dosahnout svych cild. (De
Pelsmacker , 2003, s. 33) ,,Firemni identita (corporate identity) je zpiisob, jakym se firma
prezentuje svym cilovym skupinam, je to urcita symbolika, zpiisob komunikace a chovani. “
(Svoboda, 2007, s. 16). Jedna se o hmatatelnou prezentaci, prohlaseni, zietelné sdilené
hodnoty neboli firemni kulturu. Identita je tedy to, co firma je, co dé€l4 a jak to dé€la. Policie
CR je klasickym ptikladem monolitni identity, kdy se cela firma piedstavuje jednotng, jak
vizualné, tak 1 komunika¢né a svym chovanim. Policejni uniforma, auto s napisem Policie,

policejni znak a dalii prvky jsou jednotnymi a kli¢ovymi znaky Policie CR.

Avsak tvorba a udrzovani identity je néco vice nez konzistentni pouzivani tradi¢nich na-
stroju pro komunikovani jejich klicovych prvki. Vse, co organizace d€la, veskery material,
ktery pouziva, by mél byt integralni soucasti jejiho Usili prezentovat svou identitu
v homogenni a konzistentni podobé. Symbolika firmy, resp. celkovy design, uceleny styl

vizitek, hlavi¢kového papiru. (De Pelsmacker, 2003, s. 34)

Bez toku informaci mezi jednotlivymi utvary, jednotkami a bez vzajemné duvéry,

s dirazem na piesnost a spolehlivost jednotlivych pracovnikli nelze vybudovat kvalitni
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image organizace. Dobra reputace neni néco, co muze byt zavedeno rozhodnutim a rozkazy
shora. Tento proces se musi budovat postupné se zapojenim vSech zaméstnanct organiza-

Ce.

Image firmy, pod timto pojmem chapeme identitu, jak je vnimana cilovymi skupinami.
V piipadé policie je to postoj vetejnosti k této organizaci, ktery nikdy nebude jednotny,
objektivni. Mezi image a firemni identitou existuje rozpor. Reputace firmy je dojem, jaky
vyvolava u jednotlivcii na zakladeé jejich zkusenosti ¢i vlivu komunikace, chovani a symbo-
lik. Cim vice se s ni spolecnost identifikuje, tim je jeji efektivnost vyraznéjsi.(Svoboda,
2007, s. 29) Zatimco image muze byt pomijiva a mit kratké trvani, reputace je mnohem
siln€ji zakofenéna v povédomi jednotlivcd. Image lze obménovat, ale reputace firmy se
velmi obtizné méni v kratkém case, nebot’ je odvozena od divéryhodnosti, spolehlivosti a
odpovédnosti.“ (Pelsmacker, 2003, s. 36; Svoboda, 2007, s. 15; L'Etang, 2009, s. 37)
»lmage spojuje viechny predstavy jedince nebo skupiny verejnosti o urcitém predmétu mi-
neéni, kterym mohou byt subjekty nebo objekty, naprikliad osoby (osobnostni image, image
politika), zemé nebo mésta, instituce nebo organizace a firmy s jejich aktivitami uréenymi

pro verejnost. “ (Svoboda, 2006, s. 16)

1.2 Komunikaéni mix

Reklama, public relations, direkt marketing, propagace. Vsechny slozky jsou soucasti ko-
ka¢niho mixu, ale ptipadé jejiho uplatnéni statem financovanou neziskovou organizaci
vyvolava mnoho vetejnych diskuzi a rozporuplnych reakci. Reklamou chceme vyvolat
okamzitou reakci cilové skupiny a v tomto piipadé je naborova reklamni kampan zcela jisté
ucelnd. Policie se vSak v osloveni vefejnosti musi zabyvat dlouhodobymi cily, proto je
vedle public relations znaéné omezena a v praxi vyuzivana jenom vyjimeéné. Policie CR
ma vSak také dostatek prostiedkid k napliiovani svych komunikacnich cilti prostfednictvi

komunikac¢nich kanald, které jsou vyuzivany v komunikaénim mixu.

Komunikaéni mix vyuzivame k prosazovani ideji a hodnot, hledani cest do povédomi ve-
fejnosti, aby bylo mozné ziskat jeji podporu. K tomu potiebujeme propagaci a public re-
lations. Propagace usiluje o pfipomenuti sluzby, vyvolani pozornosti a probuzeni zajmu.
Public Relations chapou neziskové organizace jako umyslné a trvalé uGsili svych organizaci

o dosazeni povédomi vefejnosti o organizaci a jeji ¢innosti. Dulezitym prvkem vztahu mezi
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vefejnosti a organizaci je porozuméni a pochopeni. ,,Prostrrednictvim PR piisobi organizace
na vnitrni a viéjsi verejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosdh-

nout tak mezi obéma vzdajemné porozumeni a diveru.“ (Svoboda, 2007, str. 17)

vvvvvv

Zakaznik pfili§ nerozliSuje mezi reklamou, sponzorovanim, rozesilkou nabidek, podporou
prodeje a vystavami a podobnymi akcemi. Pro n¢ho jsou vSechny aktivity velmi podobné a

vnima je jako zpusoby, jak je pifesvédcovan. (De Pelsmacker, 2003, s. 30)

Literatura uvadi faktory vedouci k integrované komunikaci, jakymi je ztrata duavéry
v masovou reklamu, technickd revoluce, potieba zvysit efektivnost a Géinnost firmy.
V ptipadé Policie CR by mél platit faktor trvale udrzitelného vztahu s vefejnosti, coz vy-

plyva s podstaty samotné organizace.

V policii Ize ve své podstaté zménit zaméstnance, véetné managementu, je mozné zmenit
systém fizeni, firemni kulturu, symboliku, zptsob vnitini i vnéj$i komunikace. Organizace
je vSak nedilnou soucasti zdravého fungovani spolecnosti, nelze ji zrusit, jeji sluzby bude

vefejnost vyuZzivat stale, at’ uz policie sviij produkt uplatituje na trhu dobfe nebo Spatné.

Neustalé a trvalé udrZzovani vztahli s vefejnosti je pro policejni organizaci nikdy nekonci-

cim procesem K udrzeni si loajality vefejnosti.

1.3 Komunikace Policie CR

-----

lidé, jsou postaveny na produkovani a vymén¢ informaci a obsahu. Plati to od pocatku lid-
stva po soucasnost, kdy soucasti mezilidské komunikace jsou pocitacové technologie.
»Produkce, shromazdovani a Sireni informaci a symbolickych obsahit patii mezi ustiedni

rysy spolecenského zivota.” (Thompson, 2004, s. 15)

Proces komunikace ptedpoklada existenci nejméné dvou stran, Tedy odesilatele zpravy a
jeho ptijemce. Proces za¢ina v okamziku, kdy chce osoba nebo organizace vyjadrit néjakou
skutec¢nost, informaci, stanovisko jiné osob¢€. Zavedena teorie komunikace tika, ze proces
komunikace je ovlivnén mnoha faktory, mezi jinymi tfeba znalosti televizniho vysilani,
zkuSenosti, sociadlnim postaveni. Odesilatel, chce-li byt spravné pochopen, musi pii formu-
lovani sdéleni brat do uvahy charakteristiku ptijemce a tomu ptizptsobit sdéleni. Efektivni

komunikace nastane, kdy odesilatelem vyslané sdéleni je dekddovano. Chceme-li oslovit
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masové publikum, hovoiime o masové komunikaci. K oslovené této veliCiny se neobejde-
me bez médii. Teoretici public relations hovoii o tom, Ze jejich podstata se odviji ze tii
vychodisek. Image, corporate identity a vefejného minéni. “Verejné minéni je ovlivnitelné
mnoha zpiisoby, projevy politikii, manipulaci demagogii, kazdodennim piisobenim tzv. opi-

nion leaders a zejména vsak masmédii.* (Svoboda, 2006, s. 14)

Pravé vztahy a komunikace s médii tvofi zaklad public relations. Cilem téchto vztahi je
dorucit informaci spottebiteli. Aby média mohla tyto informace vyuzit, musi byt aktualni,
vécné, piesné a pravdivé. Jen tak s nimi budou média dale pracovat. Public relations zna-
mena také vyménu myslenek ve snaze pfivodit zménu a je zaloZena na jasnosti, ale nikoli

na snaze byt sympaticky. (L Etang, 2009, s. 37)

Komunikace s novinaii je pro kazdou organizaci velmi dilezita. Nezvladnuta komunikace

muze mit negativni vliv na jeji image.

1.3.1 Maedia relations a Policie CR

vvvvv 4

Média jsou pro Policii CR nejduleZitgjsim mezi¢lankem ve vztahu k vefejnosti, a proto je
pro organizaci dilezité budovat a udrzovat s nimi dobré vztahy. Cile v téchto vztazich jsou
nasledujici: informovat, budovat pifiznivy postoj, tvofit pozitivni image jako zakladnu pro
dobré jméno firmy. (De Pelsmacker, 2003, s. 309) Panuje vSeobecna shoda v nazoru, zZe
vstup do médii je klicovym prvkem pii Gspé$ném prosazovani poslani organizace. Plati
také ve statem ziizené organizaci, ktera vzdy bude vice ¢i méné ovliviiovana politiky.
wMédia a zurnalistika obzviasté se tedy staly organizacnim priisecikem stale vétsiho podilu
politické ¢innosti.“ (McNair, 2004, s. 60) Cinnost spole¢enskych instituci vyzaduje soulad
vzajemnych vztahti a mnoho sdéleni, jez se fidi uzivanymi postupy a pravidly. ,,Organizace
a spolecenské instituce se od celospolecenskych siti lisi tim, Ze maji spolecenské cile. Jsou

také ohranicené a relativné uzavriené, i kdyz komunikuji i pres viastni hranice.” (McQuail,

1999, s. 28)

Policie, jakozto spoleCenska instituce, je pro média zdroj zpravodajskych informaci, coz
vytvaii velmi aktivni dvousmérny komunikaéni proces. Zpravodajskd média neustéle hle-
daji vhodny obsah a obsah zase neustale hleda svij prostor ve zpravodajstvi. (McQuail,

1999, s. 252).
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Znalost novinarského prostiedi je pro pracovniky PR velmi diilezita, protoze usnadiuje
vzajemnou komunikaci. Média totiZ nejsou jenom novinafi, ale také editofi, sménaii, $éf-

redaktofi. (Vercak, Girgasova, Liskafova, 2004, s. 35)

1.3.2 Zasady komunikace specifické sluzby

Komunikaci policejnich sloZzek omezuji nafizeni, zakony a opatfeni. Vzhledem k tomu, Ze
tyto informace souvisi s bezpecnosti, ne vsechno muze byt fe¢eno. Organizace pracujici
Vv takovémto omezeni potiebuji tviréi komunikativni feSeni, nabizi totiz produkt, ktery ma
vliv na bezpeCnost obyvatel. Pravé proto patii komunikace policie s vefejnosti

vvvvvv

ostatni statni sprava a média.

Zajem o medializaci krimindlnich témat plyne z jejich samotné povahy. Zpravy o krimina-
lit¢ pfinasi piijemci sd€leni o potencionalnim ohrozeni a mozném nebezpeci. Jsou nosite-
lem emoci z oblasti mezilidského souziti a doprovazeji lidské spolecenstvi uz od dob puto-
vani prvnich potulnych pisnic¢kait. (Pavelka, 1993, s. 91) Na druhou stranu pravé oblast
prezentace nasili a kriminality pfeddvaji nejen proto, aby informovaly o ohroZeni, ale také
proto, ze zpravy s negativni konotaci dobfe prodavaji jejich produkt. (Jirak, Kopplova,

2003, s. 183)

Komunikace s médii ma vsak sva specifika, protoZze média tvofi z produktu komunikativni
¢innosti vlastni medialni obsahy, kterymi dal ovliviwuji vSechny spotiebitele sluzby, véetné
statni spravy. Mezi médii a policii se vznika vzajemny tlak, kdy obé strany vzajemné po-
ttebuji komunikovat, ale zarovent komunikaci omezovat. Dokumentovat to 1ze na piikladu
ptipadu neobjasnéné vrazdy. Média chtéji informace, aby o pfipadu mohly referovat. Kri-
minalisté zase beéhem vysetfovani nechtéji informace davat, aby neupozornovali pachatele
trestného ¢inu. Jedno policejni pravidlo tika, Ze o tom, co se stalo na misté vrazdy, vi je-
nom pachatel a policie, coz v mnoha piipadech pomohlo kriminalistim pachatele usvédcit.
Nelze nez souhlasit s McNairem, ze novinaiska poptavka po informacnich zdrojich po-
vzbuzuje soucasné spolecenské subjekty k tomu, aby se zvysujici vychytralosti a intenzitou
soutézily o pfistup do médii. Jak silny je informacni zdroj, je ur¢ovano nejen schopnosti
vydavat zpravy. ,,Lze ji také odhadnout z miry, v niz se zprdavy organizace stavaji soucasti

novindrského hlavniho proudu. “ (McNair, 2004, s. 14)
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Je tfeba brat vzdy v Givahu, Ze trestny ¢in nema jen pachatele, ale také obét’. Zpravodajstvi
o kriminalit¢ by mé¢lo respektovat fakta a usilovat o maximalni vyvazenost. Zvetejnéné
informace po ¢inu vnima obét’ velmi citliveé, stejné jako jeji rodina i okoli. Kazdy krimina-
lista vySetiujici vrazdy potvrdi, Ze pokud je uznavéana zdsada presumpce neviny obvinéné-

ho, pak by symetricky mélo platit také pravo obéti na ochranu jejiho soukromi.

., Kvrazdé nasi dcery a babicky doslo v byté. Nasel jsem je ja. V byte pak byli policisté.
Velmi jsem je prosil, aby nic z toho, co tam vidéli, neproniklo na verejnost. Tak strasné to
bylo. Slibili to jako samozrejmost. Druhy den zacalo hlavni zpravodajstvi fotografiemi
Z mista cinu. Zhroutili jsme se znovu. A Vyvolalo to nelidské reakce v okoli v tom nejhorsim
slova smyslu. Psal jsem vsem: policistiim, kteri snimky poridili, vedeni televizni stanice,
Rade pro rozhlasové a televizni vysilani. Ptal jsem se, proc to udélali a jak je to v nasi zemi

vithec mozné. Jediny, kdo mi odpovédel, byl séf policistit. (muz, 55 let, otec zavrazdené) *
(Novinati a obéti, 2008, s. 19)

Do procesu komunikace policie s médii vstupuje faktor medialniho negativismu, kterému
chei také vénovat samostatnou kapitolu (2.1.). Tento faktor vystizné ilustruje nésledujici
ptibeh.

., Redaktor nebo novindar muze byt na misté, kde se stal trestny cin, jen malym panem. Je
tlacen svymi nadrizenymi, kteri mu uz dopredu reknou, Ze je nutné ziskat informace a cita-

ce od vsech zucastnenych. Mnohdy je jim jedno, za jakych okolnosti.

Sama nerada vzpomindm na piipad sebevrazdy dvandctiletého hocha na Blanensku. Séfie-
daktor brnénské redakce celostatniho deniku mne tehdy donutil jet do chlapcovy rodiny.
Oteviela mi uplakana babicka, néco mi sice rekla, ale sama jsem dobre védéla, zZe jsem se
chovala strasné. Je velmi tézké v pozici redaktora v takovych vécech odporovat (IVa Sebko-

va, Séfredaktorka regionalniho deniku)“ (Novinafi a obéti, 2008, s. 41)

Cinnost médii ovliviiuje objekt zajmu organd &innych v trestnim fizeni (policie, statni za-
stupitelstvi, soudy). Média maji moc ovlivnit vefejnost, aby pomahala policii v patrani, ale
také ,,umi‘ naruSovat vySetfovani nebo objasnéni trestného ¢inu. Dal§im problémem medi-
alizace kriminality jsou negativni konotace a emoce, které vyvolava u pfijemct. Dotyka se
citlivych oblasti, jako je ohroZeni Zivota, zdravi a majetku. ,,Kriminalita je tedy chté nechte

spojena s jistou davkou emocionality, a pokud je prezentOvana v audiovizudalnim formatu,
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plati to dvojnasob “. (Vesecka, 2010, str. 14.) Naopak kriminalita zastoupena v zabavnich
medialnich a pfedevs§im televiznich produktech (televizni serialy ¢eské i americké proveni-
ence - And¢l, Kriminalka Miami, Policie New York) je u televizniho publika velmi popu-
larni.

Média informuji vefejnost o plisobeni organt ¢innych v trestnim fizeni, ale maji vliv také
na ochotu obcanii ke spolupraci s nimi, zvlasté v ptipadech patrani po hledanych a pohie-
Sovanych osobdach. ,,Pritom na obdrzenych podnétech o podezieni ze spachani trestnych
c¢init a jejich pachatelich je vySetiovani zavisle. ©“ (Vesecka, 2009, s. 15) Odbornici ptisobici
v orgédnech ¢innych v trestnim fizeni upozoriiuji, Ze pokud jde o divéru vefejnosti
v efektivni préci trestnich organt, jsou v tomto sméru dulezité vlastni zkusenosti ob&anti

S témito organy, nicméné i jejich medialni obraz je neopominutelny.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

2 MEDIA A VEREJNOST

Masmedialni instituce jsou neodmyslitelnou soucasti dneSni spolecnosti. Vetejnost ma
dnes k dispozici tisk, rozhlas, televizi, internetova média a vznikaji nové komunikaéni
technologie. Digitalizace posunula komunikac¢ni technologii do netusenych moznosti zpro-
stiedkovani sd€leni Pro vSechny komunikaéni kanaly plati jednotici myslenka. ,,Verejnost
prostrednictvim médii ziskava zprostredkovanou zkusenost, realitu poskladanou ze zprav
novinaru. * (McCombs, 2009, s. 25) Média ,zprostredkovavaji identicky zdzitek, konkrétni
pribéh milioniim prijemcit jejich obsahu.” (Ftorek, 2007 s. 139) Proces digitalizace navic
umoziuje zpracovani a opétovné vyhledavani informaci. Stale se zvySuje objem informaci,

které je mozno ukladat a ptenaset. (Thompson, 2004, s. 132)

M¢édia vnimame tak, Ze jsou pro nds hlavnim zdrojem informaci a zabavy, podileji se na
naSem vytvareni vnimani, co je ve spoleCnosti pfijatelné. Média maji nejen velkou ekono-
mickou moc, ale zéroven maji moc urc¢ovat, o ¢em budou lidé ptemyslet. Komeréni média
jsou zavislé na sledovanosti, kterd jim zprostfedkovava zajem inzerentl. McNair piemyslel
o ekonomickych vlivech na produkci zpravodajstvi na dvou urovnich. Produkce zpravodaj-
stvi je do velké miry podnikanim. To znamend, Ze mnoho zpravodajskych médii je vlastné-
no a kontrolovano soukromniky, ktefi usiluji o generovéani financniho zisku. A za druhé,
zpravy jsou komoditou nabizenou k prodeji. Zpravy dané¢ medidlni organizace se museji
mit uZitnou hodnotu a také smennou hodnotu pro potenciondlni zakazniky. Produkty novi-
narstvi musi byt funkcéni i vyzadované. * (Nair, 2004, s. 144) Vetejnopravni média zajist'uji-
ci sluzbu nezavislého ,,hlidace* se na inzerenty sice ohlizet nemusi, piesto musi nabizet
obsahy, které jim sledovanost zajisti. McQuail to oznacuje jako,,propagacni model* (pub-
licity model), kdy pozornost = spotieba. Prvotnim tkolem masovych médii Casto neni pre-
nést urcitou informaci ¢i sjednotit vefejnost né¢jakym kulturnim projevem, virou nebo hod-
notami, ale prosté jen piedvést se a ziskat a udrzet zrakovou ¢i sluchovou pozornost. ,,Mé-
dia tim naplnuji primy ekOnomicky cil, totiz ziskavaji prijem z publika a jeden neprimy kol

— prodavaji (pravdépodobnou) pozornost publika inzerentum. “ (McQuail, 1999,5.74)

,»DNes Uz je potvrzeno, ze medidlni svet je pro medialni publikum ,,realnéjsi* nez samotnd

realita. ,, (McCombs, 2009, s. 17).
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Role zpravodajskych médii pii nastolovani agendy tkvi v ovliviiovani vyznamnosti témat.
O zijem vetejnosti soupefi mnoho témat, ale jen malo z nich je uspéSnych. Zpravodajska
média podstatnym zpusobem ovliviiuji, ktera témata dne budeme povazovat za nejdilezi-
t&j8i. V praxi jsem si ovéfil, co tvrdi McCombs, Ze o novinaiskou pozornost soupeti mnoho
udalosti, ale novinafi nemaji dostatek prostoru, aby mohli o vSech udalostech informovat,
spoléhaji na tradi¢ni a zavedenou soustavu profesnich norem. (McCombs, 2009) Thomp-
son Kk tématu uvadi, ze pfijemci viibec nemaji moznost podilet se na tom, jakym smérem je
televizni pole orientovano. Divak si totiz nemize vybrat thel pohledu a ma jen pomérné
maly vliv na vybér sledovaného materialu. ,,Uhel pohledu a vybér obsahu jsou oviddany a

Fizeny témi, kdo se podileji na produkci televiznich sdéleni.* (Thompson, 2004, s. 107)

,»O0d médii se cekdva, ze budou v potiebné a naleZité mire prindSet informace, které potie-
bujeme v bézném zZivoté a které nam budou pomdhat obzvidsté pri rozhodovani v nasi spo-
lecenské dvojroli, totiz v rozhodovani, které cinime jako ucastnici trhu a zdaroven jako ob-
cané.* (Rup-Mohl, Bakic¢ova, 2005, s. 21) Zpravodajské organizace vSak kazdodenni uda-
losti upravi, ptepiSou podle svych profesnich potieb a jejich vysledkem je obraz svéta, kte-
ry McCombs oznacuje jako pseudoprostiedi. Pienos prefiltrovanych udalosti z masmedial-
niho svéta do mySleni piijjemcti a ovliviiovani jejich mysleni, to je agenda setting.
,Ustiedni myslenkou této teorie je, Ze prominentni prvky medidlniho obrazu se stanou

prominentnimi prvky obrazu publika. “ (McCombs, 2009, s. 109)

McChesney vSak upozoriiuje, ze teorie profesiondlni Zurnalistiky obnasi jeden problém,
jesté ke vSemu nepiekonatelny. Tvrzeni, ze mize pfinaSet neutralni a objektivni zpravodaj-
stvi, bylo pochybné, ne-li zcela mylné. ,,Délat rozhodnuti je nevyhnutelnou soucasti novi-
narského procesu a pri rozhodovani, proc si néjaky pribéh zaslouzi byt na titulni strané,
zatimco jiny je opomenut, se nutné prosazuji urcité hodnoty.“ (McChesney, 2009, s. 14)
Zurnalistika se dnes b&Zné potyka s poruovanim zavedené konvence smérem k zdbavé na
ukor faktti a snizuje informacni hodnotu materialu. Lze to dokumentovat na pojmu info-
taiment spojujicim slova entertaiment — zabava a information — informace. V takto konci-
povanych zpravodajskych relacich zdlraziiovana zajimavost deformuje uziteCnost infor-
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¢enskou relevantnost informace. Je to vSak trend, ktery se stale vice v médiich prosazuje.

Vztah mezi médii a vefejnosti ozifejmuje pojem gatekeeping - hlidani u brany. Pouziva pro

oznaceni procesu, jimiz gatekeeper v médiich provadi vybér a rozhoduje o tom, zdali pfi-
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pustit, aby konkrétni zprava ,,proSla branou* zpravodajského média do zpravodajstvi.

(RuB-Mohl, Bakigové, 2005, 5.98)

Existuje vSak dalsi problém, kdy novinafi kladou do medidlnich sd€leni hodnoty, které
napomahaji obchodnim z4jmim majiteld, investori nebo politikd. Politickou orientaci se
dnes uz Ceské deniky netaji. McChesney této fenomén Zurnalistiky nazval ,,Po to jdi, po
tom ne.” ,,Diky tomu se legitimnimi zpravami stavaji kriminalni kauzy a udadlosti ze Zivota
celebrit. Jejich zpracovani je totiz nendrocné, kdykoliv k dispozici a nikdy nepopudi lidi u
moci. “ (McChesney, str. 20) ,,Kulturni moc zurnalistiky — a veskeré ucinky, jez miize mit —
Jje zakorenéna v jejim diskursivnim postaveni ,,pravdivosti*, v jeji schopnosti vyvolat (ak-
tivné ¢i pasivne) presvédceni a souhlas prostrednictvim vypraveni pribéhu, jez jsou diive-

ryvhodné, protoze jsou Zurnalistické. “ (McNair, 2004, s. 62)

2.1 Postaveni televize ve svété médii

Co se spolecnosti udéla prudky rozvoj digitalnich technologii? Naznacili to uZ autofi
pojmu technologicky determinismus. Jedna se o originalni sociologickou koncepci, ktera se
opira o tvrzeni, Ze vSechny socialni fenomény jsou podminény technologickym rozvojem.
Tvurci teorie jsou dva védci z The Centre for Media Studies Univerzity v Torontu. Harold
Innis a Marshal McLuhan. Oba autofi pfipisovali velky vyznam masovym médiim
v procesu komunikace i v organizaci celé spole¢nosti. ,, Chladné médium, at uz se jedna o
mluvené slovo, rukopis nebo televizi, nechava na posluchaci ¢i uzivateli k doplnéni daleko
vice informaci nez médium horké.“ (McLuhan, 1991, s. 294) S dynamickym technologic-
kym rozvojem roste vliv televize a internetu na ukor tiSt€énych médii. Rozvoj televize vy-
tvofil novou formu publicity zahrnujici velmi svébytny typ zviditelnéni, publicity, jez se
svou podstatou zasadné odliSuje od zvefejiiovani v ramci sdilené ptitomnosti. Televize
nezobrazuje realitu, ale jeji vyseC. ,,Televizni tviirci z reality vytvdreji realitu televizni.
V nékterych ohledech se jeji podoba lisi od podoby zprostredkované publicit, kterou vytvo-
Filo psané slovo. “ (Thompson, 2004, s. 107.) Televizni zurnalistika je silou, ktera nesdélu-
je jenom fakta, ale také pfistup, jak je chapat a dodavat jim smysl. Zcela neutralni fakta pak

1ze diky slovu a obrazu interpretovat riznym zptusobem.

Kazda televize pouziva rizné skladebni postupy pii sestavovani zpravodajskych obsahd.
Zduraziuji se nejen aspekty spolecenské dulezitosti a vyznamu, ale také zabavnosti, zaji-

mavosti, senzacnosti, atraktivnosti udalosti. Miru jednotlivych aspektii ve zpravodajské
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relaci urcuji Séfredaktofi a vedouci vydani podle dané¢ho zaméieni televizni stanice, kterou
zpravodajska relace reprezentuje. Hovoiime o ,,vykladni skiini“ televizni stanice, privatni

nebo vetrejnopravni.
»lelevize prestdva informovat a misto toho poskytuje dojmovou informaci a informativni
dojmy. Vysledkem je nariistajici mediokracie — vlada médii.* (Blazek, 1995, s. 45)

Zna¢na cast vyzkumi vénujicich se u¢inkiim médii se zabyva otazkami obrazti a povédomi

vvvvvv

hem sdéleni.

ZvI1aste privatni televize vénuji znacné usili k ziskéni a udrzeni pozornosti prostfednictvim
zraku, probuzeni emoci a vyvolani zdjmu. ,,Cil ziskat pozornost navic koresponduje
S jednim diilezitym aspektem vnimadni médii jejich prijemci, nebot ti masova média uzivaji
predevsim k rozptyleni a vyplnéni casu. Snazi se stravit cas ,,s médii“, aby unikli kazdo-

denni realite.*“ (Quail, 1999, s. 134)

2.2 Negativismus v médiich

Negativismu v médiich bych chtél vénovat samostatnou kapitolu, protoze se domnivam, ze
je to jeden z fenoménu soucasné, a nejen ¢eské zurnalistiky. Ma svij nemaly podil na
vnimani policejni organizace v o¢ich vefejnosti, a to s ohledem na to, Ze policie je jeden z
nejvyznamnéjSich zdrojii negativnich informaci s celkové produkci zprav. Takzvana teorie
Kumulativnich u¢inkt tvrdi, Ze vliv masovych sd€lovacich prostiedkti neni okamzity,
nicméné je silny. Média jsou vSudypfitomna a maji tim padem neobycejné silny vliv na
spolecnost. ..,V tomto ohledu média pomahaji vytvaret vétsinovy ndzor, vétsinové védomi a
vytvaret urcité normy. Velmi dilezitymi faktory jsou opakovdni a konziStence urcitych

zprav v médiich.” (Whited, 2005, s. 43)

Pocatky fenoménu medialni negativity souvisi s ochranou obyvatel pied kriminalnimi zivly
a lze je hledat v kramafskych pisnich na pielomu 15. — 16. stoleti. V té dob¢ se také zacali
utvaret predchidci policejni slozek. V 16. stoleti existovaly v habsburské 1isi dobrovolné
mestské gardy — Stadtguardia a straz proti vytrznostem — Rumorwache.(Matula, 2001, str.
14) Pisnickafi tehdy putovali zemi od mésta k méstu, kam piinaseli aktualni informace o
politickych a spolecenskych udalostech, které ve formé pisiiového textu doplnéné o vytvar-

né zpracovani déje piedavali svym posluchactim. Jiz tehdy to musely byt zpravy senzacni a
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Sokujici, aby dokazaly upoutat pozornost posluchact. PtihliZejici vefejnost zase tyto zpravy
vyhledavala, aby se dozvéd€la o tom, co se kde udalo. Proto Castym tématem pisni byly
mordy, lidské nestésti a pfirodni pohromy. (Pavelka, 1993, s. 91) Pisfiovi zpravodajové
obchdzeli jarmarky a trhy az do 19. stoleti, ale jiz koncem 17. stoleti jejich poslani sdélovat
zacaly ptebirat prvni tisténa periodika, ktera nebyla urena pouze omezenému mnozstvi
vyvolenym, ale dostdvala se i k SirSim masam.(Pavelka, str.) Na zacatku 19. stoleti zacala
psat svou oficialni historii také policie. Na jejim vzniku ma podil cisai Josef II, ktery
v Rakousku-Uhersku svym dekretem ziidil Gfad policie se zvlastnim ministerstvem — Poli-
zeihofstelle. Koncem 19. stoleti uz existovalo né€kolik rizné zamétenych periodik, zacaly

vychazet prvni deniky.

»Priizkum verejného minéni v Texasu V roce 1992 zjistoval, jaky je nejzdvaznéjsi problém,
pred kterym zemé stoji. Dve procenta tehdy uvedla zlocinnost. O rok pozdéji stejné odpo-
vedelo uz patnact procent a dalsi rok pozdéji tricet procent. Ve stejném obdobi, kdy zdajem
verejnosti o zlocinnost dosahl neobvykle vysokych hodnot, statistické udaje o trestnych
cinech poukazovaly na to, ze mira zlocinnosti ve skutecnosti klesa. Pravdeépodobnym zdro-
jem ndrustu zdjmu verejnosti s ohledem na klesajici miru zloc¢innosti bylo pochopitelné
zpravodajstvi o zlocinnosti. Analyza nasledné dokdzala, Ze ndrist zpravodajstvi o zloci-

nech se nasledné odrazil ve verejném minéni.* (McCombs,2009, s. 57)

Obecné plati, Ze pro pracovniky v médiich je dobra zprava vlastn€ Spatnd zprava. Média
potfebuji zbozi, které prilaka nejvétsi pocet konzumentii. Definovat negativni zpravu je
velmi obtizné, resp. neexistuje jednoznacna definice. ,,V oblasti sociologie a medidlnich
studii bylo prokdzano, zZe ndasili v médiich ma prokazatelné ucinky na nasili v realném zivo-

t€ a na nas pristup k nasili. “ (Whited, 2005, s. 43)

rowr

V praktické Casti naznac¢im, jakym zptisobem pracuji tii nejvlivnéjsi ¢eské televizni stani-
ce, jak komponuji své zpravodajské relace, aby zaujaly tfi miliony televiznich divaka, kteti
pravidelné sleduji jejich hlavni zpravodajské relace. Lidé, ktefi u policie komunikuji
s vefejnosti, timto zpisobem mohou pochopit média a navazat tak s nimi vztahy, které bu-
dou vyhodné pro ob¢ strany. Chceme-li dobie komunikovat se svym partneérem, musime ho

poznat po vSech strankach, plati to v jakémkoli partnerském vztahu.

Tématu negativismu v médiich se vénuje fada medialnich teoretikii. Jan Jirak piedklada

K tomuto tématu vlastni interpretaci, ktera je nepiijemna pro divaky i vysilatele.“Jediné, co
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se skutecné da z téchto posunii a zmén v Z0brazovaném nasili vycist, je to, Ze jednotlivi vy-
robci, producenti ci vysilatelé se predhanéji Vv tom, co nam predvedou. Nemohou si totiz
dovolit riskovat nds pripadny nezdjem o programy, které sami povazuji za mdlo vzrusivé.
Ma-li tedy trend zvysujiciho se vyskytu a vétsi doslovnosti nasilnych scén néjakou vypoved-
ni hodnotu, tak svedci o znecitlivéni, by piimo cynismu vysilatelii, nikoliv nas divdki. © (Ji-

rak, 2005, s. 17)

Souhlasim s McQuailem, Ze proces vybéru zprav neni nahodily ani subjektivni. Odehrava
se do zna¢né miry v zavislosti na interpretaci a zavaznosti, coz jsou kritéria vztahujici se
k také k policejni organizaci, ktera je zdrojem zprav nebo sama vytvaii udalosti.(McQuail,
1999, s. 243). Sociologie médi pracuje s pojmem moralni panika (moral panic), ktery popi-
suje stav vetfejného znepokojeni vyvolany sd€lovacimi prosttedky. ,,7ofo znepokojeni je
daleko vyssi, nez by odpovidalo skutecné nebezpecnosti nebo cetnosti vyskytu daného je-
vU.“. (McNair, 2004 s. 56). Pro¢ divak tak lehce snasi pohled na krev a cizi nestésti, ktery
mu média predkladaji? Zrejme také proto, ze krev ptitahuje divaka nejvice, protoze v nas

vybuzuje adrenalin.

Meédia se snazi konzumentovi nabidnout to, co ho pfitahuje nejvice — naptiklad ,krev* —
vrazdy , automobilové havarie, nestésti, to , co v nas vybuzuje adrenalin. To je podlozeno
zakladni potfebou Zivota ¢loveéka. (Buton, Jirak, 2001) ,,Média maji tendenci zdurazinovat
nasilné ciny, jelikoZz tato krimindlni cinnost se dobre predvadi, je snadno pochopitelnad,

dramaticka a medialné ,, fotogenicka* (Jirak, 2005, s. 15).

2.3 Hypotéza

Funkce masmédii se béhem poslednich desetileti zménila, coZ souvisi se zménou spolec-
nosti, kterou dnes uz mizeme povazovat za masmedialni. Ve svét¢ médii ubyva funkce
sd€lovaci a pfibyva funkce manipulativni. V naSem prostiedi se tato funkce prosazuje vy-
tvarenim vefejného minéni prostfednictvim médii, z nichz nejvétsi medialni moc ma tele-
vize, protoze spojenim obrazu a zvuku umi informaci predat nejpoutavéji. Tisténd média
jsou sice na ustupu, ale zijeme v dob¢, kdy se velmi dirazn€ zacind prosazovat internet a
digitalizace médii. Bude nutné analyzovat ziskana data nejen z vnitiniho, ale také
z vn¢jSiho prostiedi organizace, zhodnotit komunikacéni strategii ve vztahu k vefejnosti i

médiim a najit vychodiska pro dalsi sméfovani PR komunikace Policie CR.
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Je otazkou Casu, kdy se televize a internet médium spoji v jedno komplexni médium Do-

mnivam se, Ze televize a internet bude hrat v dal$im vyvoji public relations Policie CR sta-

vvvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

27

II. PRAKTICKA CAST
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3 POLICIE A VEREJNOST

Policie je financovana ze statniho rozpoc¢tu. M¢la privilegovanou, nenahraditelnou pozici a
negativni image. Jiz samotna zména nazvu z ,,vefejné bezpecnosti*“ na ,,policie” znamenala
velmi razantni zménu. Musela se odfiznout od minulosti v podob¢ represivniho aparatu
statni komunistické moci, oprostit se od zavedenych stereotypii, zménit obleceni a symbo-
ly, zménit kompletni strukturu na vSech urovnich, aby alesponi vizualné sdélila, ze je to
policie nova. V souvislosti s budovani nové corporate identity bylo nutné prodélat zmény,
které se dotkly nejen struktury, persondlniho obsazeni a zvySovani v§eobecného vzdélava-
ni, ale také komunikace s vefejnosti. Ceska policie se zatala ménit v organizaci slouzici a

pracujici pro spolecnost.

Policejni organizace je vysoce hierarchickd. Existuji v ni tfi zdkladni skupiny pracovnikd.
Policisté, zaméstnanci a ufednici vykonavajici podpirné profese, civilni zaméstnanci —
sekretaiky, technici, udrzba. Komunikace probiha na policii na mnoha urovnich. Tok in-
formaci mezi riznymi jednotkami a utvary je nesmirné dulezity pro fungovani organizace.
Existuje vertikalni struktura, ale komunikaéni kanaly jsou také v roving horizontalni, mezi
jednotlivymi policejnimi jednotkami, vyména informaci mezi jednotlivymi oddélenimi a

skupinami.

3.1 4P Policie CR

Produkt Policie CR je nehmotny. Je to sluzba, ktera je vyjadiena v zakoné. ,,Policie slouzi
verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a verejny poradek, predcha-
zet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho Fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho po-
radku a bezpecnosti sverené ji zakony, primo pouzZitelnymi predpisy Evropskych spolecen-
stvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucdsti pravniho radu.” (Zékon C.
273/2008 Sb., [online]) Pocit bezpeéi nebo ohrozeni je vetejnosti vniman velmi citlive,
proto je nutné v marketingovém mixu neustale myslet na spotiebitele a vysvetlovat mu

dalsi vlastnosti a atributy produktu.

Cena ma v pfipadé policejni organizace velmi specificky vyznam. Na kolik si vefejnost
ceni bezpecnosti, lze té¢Zko vyjadiit monetarné. Vime vsak, jaké jsou naklady na provoz
organizace, kolik je stat, resp. jeji pfedstavitelé, ochoten uvolnit penéz na provoz této sloz-

Ky. Alespon ramcovou pfedstavu si muzeme ud¢lat na zakladé vydaju statniho rozpoctu,
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z kterého se hradi provoz jednotlivych ministerstev. V roce 2008 byla na provoz Minister-
statniho rozpo&tu 58,2 miliardy korun. Z dani zaplatil kazdy obdan Ceské republiky na
provoz ministerstva vnitra 5 606 korun. Jenom pro srovnani, na $kolstvi to bylo 118 mili-
ard korun a ministerstvu obrany bylo ze statniho rozpoctu piidéleno 54 miliardy korun.

(Cena statu, 2010, [online])

Distribuce produktu umoziuje dostupnost sluzby spotiebitelim, pokud mozno ve chvili,
kdy ji potfebuji. Produkt je distribuovéan prostiednictvim policejnich stanic v kazdém vét-
$im mésté a uniformovanymi policisty na ulici. Organiza¢né je Policie CR fizena Policej-
nim prezidiem, které zastfeSuje specializované celorepublikové utvary a utvary s izemné
vymezenou pusobnosti ve &trnacti krajich Ceské republiky. V kazdém kraji piisobi méstské
uzemni odbory a obvodni oddé€leni. V roce 2008 méla policie 8 krajskych policejnich sprav
a 79 okresnich feditelstvi police. Se vznikem novych krajii v§ak postupné dojde k upravam.
Pocet krajskych feditelstvi se rozsiii na 14. Budou zruSeny okresni spravy policie a kraj-
skému feditelstvi budou podléhat tizemni odbory, ¢imZ dojde k zeStihleni vnitini organi-

zacni struktury. (Ministerstvo vnitra , 2010, [online])

Propagace. Pod timto pojmem lze chapat jakoukoliv komunikaci, kterd umoziiuje infor-
movat spotiebitele o existenci sluzby. Policie musi komunikovat s lidmi, ktefi vyuZivaji
jeji sluzby, aby ziskala podporu vefejnosti, mohla vytvafet pozitivni image o své organiza-

ci. Marketingovy mix vyzaduje, aby v§e komunikovalo ve vzajemnych souvislostech.
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4  ANALYZA PR KOMUNIKACE POLICIE CR

Ve strukture mnoha firem jsou aktivity Public Relations tradicné oddéleny od marketingo-
vé komunikace. Puvodné PR zahrnovaly pouze pozici tiskového mluvciho, jehoz hlavni ¢in-
nosti bylo prekonavani rozdili mezi ndzorvem firmy a ndazorem médii na jeji aktivity.*“( De-
Pelsmacker, 2003, s. 301). Podobna situace panovala také u Policie CR aZ do roku 2008.
V té dob¢ vsak uz byly nastartovany pfipravy na zmény, které sebou ptinesl novy zédkon
273/2008 Sb. o Policii CR. Komunikaci s médii a laickou vefejnosti ve vétsing piipadd
zprostiedkovavali policisté vyskoleni v internich vzdélavacich kurzech a zatazenych do
tzv. preventivné informacnich skupin (PIS). Ke dni 31. 3. 2008 pracovalo s celé organizac-
ni struktute Policie CR 169 pracovnikii preventivné informaénich skupin. Vétsina z nich
diive pracovala u jiné policejni slozky. Pfedchozi zkusenosti v piisobeni v médiich neméli
ani tii z nich.

Zacéatkem ledna roku 2009 Ministerstvo vnitra s tehdejSim ministrem Ivanem Langrem a
policejnim prezidentem Oldfichem Martint pfedstavili navrh reformy Policie CR. Jeji cile
naznacili pracovnici oddé€leni strategického planovani a fizeni kvality Ing. Michal Bures,
plk. Mgr. Pavel Osvald z Policejniho prezidia 20. 11. 2008 pii pfedavani Narodni ceny za
jakost. Za nejdulezitéjsi tkol ur¢ili jednoznaéné stanoveni dlouhodobého cile — vizi Policie
CR. K implementaci vize ma napomoci strategicky plan s nasledujicimi zakladnimi body:

« Definovani poslani jednotlivych org. ¢lanki PCR v ramci poskytovani sluzby a sta-
noveni metriky.

o Realizace poslani jednotlivych org. lanki (definice sluZeb).
o Systematické zjiStovani potieb zakaznika.

o Stanoveni minimalnich standardi sluzeb.

o Identifikace, sdileni a aplikace nejlepsi praxe.

o Postupné zvySovani minimalnich standardi.

« Struktura sluzeb v PCR by méla byt vystavéna zespoda na zakladé pozadavki pra-
xe, poteb a ocekavani zakaznikl i pracovniki organizace

(Konference kvality, 2008, [online]).
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Autofi reformy povazovali za nejvétsi problém transformace komunikaci. ,,Chovani sa-
motnych policistii, které je verejnosti vnimano jako prilis uzaviené, nedostatecné vstricné,

nekdy az arogantni.* (Konference kvality, 2008, [online]).

V soucasné dobé¢ je v preventivn¢ informacnich pracovistich Policie CR zarazeno celkem
238 policisti. Kolik z nich ma piedchozi zkuSenosti z prace v médiich, neni evidovano.

Z osobni zkusSenosti vim o Ctyfech, ktefi maji praxi v televizi nebo tisténych médiich.

Podstatné se zménila organiza¢ni struktura Policie CR. Bylo ziizeno 14 krajskych feditel-
stvi a na kazdém z nich preventivné informacni odd¢leni, které zahrnuje i preventivné in-
formaéni skupiny s ptisobistém v sidlech uzemnich odbort (nékdejsich okresnich feditel-
stvi). VSichni pracovnici preventivn¢ informac¢niho oddéleni jsou podtizeni krajskému fedi-
teli. Kromé toho je zfizeno preventivné informaéni oddéleni v ramci feditelstvi Sluzby ci-
zinecké policie a preventivné informacni skupiny v ramci oblastnich feditelstvi tohoto
utvaru s celostatni plisobnosti. Celou strukturu zavrSuje preventivné informacni odbor na
Policejnim prezidiu CR, ktery je viigi ostatnim preventivné informa¢nim pracovitim v
postaveni metodického vedeni. Roztfisténost medialni komunikace se z hlediska organi-
zani struktury vyrazné zmensSila. Jednotny pfistup zajiStuje zavaznd Koncepce medidlni
komunikace a specializa¢ni kurz ptipravovany kazdoro¢né tiikrat Vyssi policejni Skolou
MV CR v Brné pod vedenim preventivné informa¢niho odboru PP CR. Kurzem musi projit

vSichni policisté 1 zamé&stnanci zafazeni v preventivné informacnich slozkéach.

4.1 Prostiedky komunikace Policie CR

V organizaéni struktufe Policie CR se o komunikaci s vefejnosti staraji Preventivné in-
formaéni skupiny Policie CR. Ty jsou zfizeny pii viech krajskych a méstskych feditel-
stvich Policie CR. Jejich tikolem je nejen komunikace s novinafi, ale také se podileji na
realizaci preventivnich programil. (Dobra praxe, 2008, [online]). Kromé komunikace s mé-
dii se ¢innost PIS soustfed’uje v komunika¢nim mixu predevsim na realizaci push strategie
tvofenou preventivnimi programy ve Skolach, pofadanim jednorazovych prezentac¢nich akci
Policie CR a zaméfenou na informovani laické vefejnosti o kriminalité a zptisobech ochra-

ny pied ni prostfednictvim nejriznéjsich informacnich materialt a aktivit.

Piednasky a prednaskové cykly zamétfené na prevenci socidlné patologickych jevl, na

zvyseni pravniho védomi a na bezpecné chovani pro riizné vékové skupiny na skolach patii
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k hlavnim ¢innostem. Tyto akce jsou zacileny na Gzky okruh poslucha¢tu. Piednaskové
cykly v domovech dichodct nebo na Skolach mivaji ve vétSing piipadd velmi piiznivy

ohlas i dopad.

Poradenska centra. Na policii se velmi Casto obraci vefejnost o radu, jak ochranit svij
majetek, jak zabezpecit vlastni byt pfed vniknutim zlodéje a podobné. Méstska a okresni
reditelstvi Policie ve spolupraci s mésty zacaly zfizovat poradenska centra, kterd disponuji
ukazkami certifikované zabezpeCovaci techniky a dal$imi ndzornymi pomuckami a tisko-
vinami. Obc¢ané se obraceji pfimo na pracovniky preventivné informacnich skupin

s dotazy.

Policie se snazi o zavadéni projektt, které jsou koncipovany na bazi sousedské vypomoci
pfi vzdjemné ochrané majetku. SnaZi se vyzvat obyvatele v menSich lokalitach, aby sami
davali svému okoli najevo, zZe si hlidaji vlastni bezpeci. Zékladem téchto projektl je upev-

néni pocitu bezpeci pro mistni obyvatelstvo a zvySeni komunikace policisti s obCany.
Tisténé informacéni materialy

Jsou urcené pro Sirokou vetejnost i pro specifické cilové skupiny (seniofi, déti a mladez
riznych vé€kovych rozmezi, Zeny, divky, socialné handicapované skupiny, minoritni komu-
nity, obéti trestné ¢innosti, turisté a zahrani¢ni navstévnici mést a obci). Obsahem byvaji
upozornéni na ruzné formy a specifika ohrozeni kriminalitou, navody, jak postupovat v
situacich, kdy se ob&ané setkaji s projevy kriminalniho jednani a kontakty na Policii CR.
Dale to byvaji informace o mistech a institucich, kde je mozné vyhledat pomoc, stane-li se
¢lovek obéti trestného €inu, informace o moznostech ochrany movitého i nemovitého ma-
jetku, rady Policie CR, jak se zachovat v krizovych situacich a jak postupovat, stane-li se
cloveék svédkem specifickych projevi kriminality (napf. Sikana, doméci nasili, zneuzivani
drog apod.), trvald doporuceni k bezpecnému chovani, propagacni materialy motivujici
obcany k zabezpecovani vlastniho majetku a ke vzadjemné spolupraci pii jeho ochrané i ke

spolupraci s represivnimi slozkami apod.

Venkovni varovné prostfedky maji za cil aktudln€ na konkrétnim mist€ upozornit na moz-
nost bezprostfedniho ohrozeni urcitym druhem trestné Cinnosti. Zpravidla se jedna o pro-

jekty typu ,,Auto neni trezor nebo ,,Dejte si pozor na své osobni véci.*,
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AKce pro Sirokou verejnost

Akce byvaji vétsinou koncipovany a potfaddany jako prezentace Integrovaného zachranného
systému. Ukazky techniky a ¢innosti predvadéji zachranafi, hasici, statni i méstské policie a
jejich specializované utvary (vycvik pst, ukazky zasahd utvaru rychlého nasazeni, pyro-
technici, ukdzky sebeobrany atd.). Rozsahem mensi akce pro vymezenéjsi cilovy okruh

ucastniki jako jsou détské dny, sportovni soutéze, poradenské dny, dny s policii.
Bezpecna lokalita

Prikladem celostatni osvétové akce je program Bezpeéna lokalita, ktery od roku 2004 reali-
zuje Ministerstvo vnitra a Policie CR ve spolupréci s Asociaci technickych bezpeénostnich
sluzeb Grémium Alarm a Ceskou asociaci pojistoven. Cilem programu je piedchazet ma-
jetkové trestné Cinnosti a vytvaret podminky pro bezpecny Zivot obcanil.

Pomoc zdravotné a télesné postiZenym ob¢antiim

Policie CR ma mnoho projekti zaméfenych na pomoc zdravotné a télesné postizenym ob-
¢antim a na kompenzaci jejich handicapti v oblasti ochrany pied kriminalitou. Pfikladem
mohou byt napt. projekty ,Informacni rozhlasové majacky pro nevidomé*, kdy pomoci
pageri mohou nevidomi navazat akustickou komunikaci a dovolat se pomoci vV nouzi do
nejblizsi sluZzebny nebo ,, Tistiova linka pro neslySici, ktefi mohou komunikovat s linkou
156 formou faxu. Podstatou projektu je operativni zajisténi komunikace téchto ob¢and v

ptipadé¢ potieby s operanim stiediskem prostfednictvim SMS z mobilnich telefoni.

Obdobny projekt ,,Centrum tisnového volani* umoziuje télesn€ nebo jinak zdvazné zdra-
votné postizenym seniortim, kteti nejsou schopni pfivolat si pomoc standardnim zptisobem,
bezplatné ptipojeni na pult opera¢niho stiediska.

Seniofi

Vedle informacnich aktivit a pfednaSek na téma bezpecné chovani, které jsou realizovany

pro seniory v riznych klubech, sdruZenich a v domovech pro seniory, jsou ¢asto realizova-

ny také projekty zamétené na osaméle zijici seniory.

(Dobré praxe, 2010, [online])
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4.2 Analyza piisobeni P1O PP

Sit’ preventivné informacnich skupin (dale PIS) zajistujicich medialni komunikaci musela
v roce 2009 reagovat na nové Gizemni usporadani Policie CR. Coz mélo pfispét ke sjedno-
ceni praxe pii zvefejilovani informaci (pravni limity, kvalita zvefejiiovanych informaci,
vyuzivani obrazovych zdznamil). Nésledujici tidaje jsem zpracoval na zakladé materialt,
které mi poskytl Jiti Vokus, mluvéi Policejniho prezidia CR a na zékladé rozhovord s dal-

$imi pracovniky PIS.

Preventivné informaéni odbor kancelafe policejniho prezidenta Policejniho prezidia CR
(dale jen PIO KPP PP CR) zajistuje specializacni kurzy pro pracovniky preventivné infor-
macnich skupin a policisty dlouhodobé povétené poskytovanim informaci vetejnosti pro-
sttednictvim sdélovacich prostiedkli organizovany ve spolupraci s Vyssi policejni Skolou
MV Brno. V roce 2009 byly realizovany 3 turnusy tohoto kurzu. Béhem uplynulych tii let

si kurzem zvysilo kvalifikaci zhruba 80 absolventi

PIO KPP PP CR poskytuje pracovnikiim preventivné informaénich pracovist i jinych orga-
nizacnich ¢lanku policie konzultace a doporuceni pii feseni jednotlivych pravnich zalezi-
tosti. Klade pfitom diraz na to, aby respektovala pravo kazdého na informace a plnila svoji
preventivni roli, ale zaroven dbala na omezeni vyplyvajici ze zdkona (ochrana osobnosti,

ochrana osobnich dajt, presumpce neviny atd.).

V ramci webové prezentace resortu Ministerstva vnitra CR v prostiedi internetu byly zpra-
covavany samostatné webové stranky Policie CR. PIO KPP PP CR zajistuje jejich aktuali-
zaci a obsahovou naplii. Na prezentaci Policie CR v prostiedi Internetu se podileji viechny

jeji utvary prostrednictvim redakéniho systému.

Pracovnici PIO KPP PP CR v roce 2009 dohliZeli na jednotnou tipravu internetovych stra-
nek Policie CR, pfipravovali a koordinovali postupy k vytvoreni domovskych stranek
novych KRP. V soudasné dobé maji viechna krajska feditelstvi policie vlastni domovské

stranky.

V roce 2009 byla v ramci plnéni ukold vyplyvajicich z Koncepce boje proti extremismu
vytvofena na internetovych strankach Policie CR samostatna rubrika ,.Informace o extre-
mismu“. Jejim obsahem jsou zakladni informace k extremismu i souvisejici dokumenty.

Rubrika je pribézné dopliovana a aktualizovéana. Dale byl v tomto roce na tivodni stranu
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internetovych stranek umistén specialni banner ,,Informace k terorismu‘. Obsahem rubriky

je predevsim problematika Narodniho kontaktniho bodu proti terorismu.

Interni komunikace s policisty a zamé&stnanci P CR. V roce 2009 byl schvalen ,, Koncepéni
ramec interni komunikace v Policii CR*. PIO KPP PP CR ma za ukol koordinaci celého

projektu a realizaci tkolu v oblasti interniho PR.

Koordinac¢ni ¢innost je predev§im zaméfena na sledovani kol v oblasti manazerské ko-
munikace a persondlni prace. Tyto tkoly se zabyvaji zalenénim komunikaénich schopnos-
ti a dovednosti do projektu manazerského vzdélavani, nastavenim komunikacnich tokt
v Policii CR ve vertikalni roviné a stanovenim odpovédnosti manaZeri na jednotlivych
stupnich fizeni za pfenos informaci na zakladé organiza¢ni struktury Policie CR. V ramci
interniho PR je realizovan tikol jednotné podoby intranetu v Policii CR. Ukolem PIO KPP
PP CR je také administrace fora namétii a pfipominek na intranetu. Férum plni funkci pii-
mé komunikace fadovych pracovnikll s vrcholovym managementem. Je také ndstrojem pro
ziskavani zpétné vazby.

V roce 2009 pokracovala implementace jednotného vizualniho stylu v souladu s Grafickym
manualem Policie CR do veskeré vn&ji i vnitini vizualni komunikace Policie CR. Na za-
klad¢ zkuSenosti z uZivani grafického manuélu byly navrZzeny a realizovany jeho Gpravy a

upgrade.

4.3 Realizované projekty a aktivity s uvedenim prikladi

PIO KPP PP CR se snaZi o to, aby informace byly hromadnym sdélovacim prostfedkiim
ptistupny 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Kazdé pracovisté PIS ma sviij pohotovostni mo-
bilni telefon a povéfeného pracovnika ochotného kdykoliv poskytnout informace. Vsechna
média v prub¢hu roku trvale projevovala zajem napiiklad o téma personalni situace Policie
CR, tispory Policie CR v souvislosti s ekonomickou krizi nebo o téma bezpecnosti silnié-
niho provozu a problematiky sluzby dopravni policie.

Mezi hlavni medialni témata roku 2009 patfilo Predsednictvi Ceské republiky Radé EU
pracovnich skupin, ve kterych méla Policie CR zastoupeni. Tyto zpravy byly podle jejich
dulezitosti zvefejiiovany jak na interni siti (Intranet), tak na internetovych strankach poli-

cie. Medidlni pozornost byla vénovana také navstéveé prezidenta USA a navstéveé papeze
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Benedikta XIV, béhem kterych podaval preventivn¢ informaéni odbor médiim a vefejnosti
obsahl¢é informace zejména k bezpecnostnim opatfenim. Od druhé poloviny roku 2009 PIO
KPP PP CR pribézné vydaval zpravy k budovani novych krajskych feditelstvi policie. No-

vi krajsti feditelé byli oficialné predstaveni 21. ¥ijna 2009 na tiskové konferenci.

Rozsahem nejvétsim medialnim projektem Policie CR v roce 2009 byla jeji ndborova kam-
paii organizovana Policejnim prezidiem CR ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR. Ofi-
cialn¢ byla zah4jena na tiskové konferenci 22. dubna 2009. Prezentovana byla prostfednic-
tvim televizniho spotu vysilaného na vsech celoplo$nych televiznich stanicich, internetové
inzerce, internetové naborové stranky (www.nabor.policie.cz) a bezplatné telefonni infor-

macni linky. Kampan byla ukoncena 30. ¢ervna 2009.

V minulém roce byla rozpracovéana koncepce preventivniho ptisobeni policie, ktera stanovi
strategické cile v jednotlivych oblastech prevence kriminality. Pfedchazeni trestné ¢innosti
se jako jeden z hlavnich ukoli policie stava béznou soucéasti pifimého vykonu sluzby. Pre-
ventivn¢ informacni pracovisté policie se stavaji metodickymi a koordina¢nimi ¢lanky pre-
ventivnich aktivit. Soucasné participuji v rdmci mistnich siti prevence kriminality na feSeni

lokalnich problémi v duchu Community Policing. (Policie, 2010, [online])

Vlivem reformy policie ziskala krajska teditelstvi policie znaénou samostatnost, proto i
Vv oblasti preventivniho plisobeni probihalo v roce 2009 velké mnozZstvi regionalnich pre-
ventivnich aktivit, zamé&fenych na lokalni problémy daného regionu. Soucasné vSak byly
realizovany celorepublikové akce, jak projekty s nékolikaletou tradici, tak projekty nové,
reagujici na aktualni bezpecnostni situaci. Policie zaméfila zejména na problematiku alko-
holu a drog za volantem, ochranu nemotorizovanych G¢astnikli provozu na pozemnich ko-

munikacich a bezpecnost seniord.

K tradi¢nim celorepublikovym aktivitdm patii projekty zaméfené na zvySovani pravniho
védomi déti a mladeze. Dle veéku této cilové skupiny se jednd o projekty ,,Ajaxiv zapis-
nik®, ,,U¢ime se s Policii®, ,,Mala policejni akademie”. V oblasti bezpecnosti silni¢niho
provozu byla realizovana ve spolupraci s Ceskou pojistovnou, a. s. akce ,Jezdime
s usmévem*, zaméefend na dodrzovani pravidel silni¢niho provozu. Zdravotni pojistovna
Ministerstva vnitra a Ceska rada déti a mladeZe se podilely na projektu ,,Zebra se za tebe
nerozhlédne®, ktery se vénoval ochrané¢ nemotorizovanych tcastnika silni¢niho provozu

vSech v€kovych kategorii, a to zejména pfi prechdzeni pozemnich komunikaci. Také pro-
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jekt ,,Gentleman silnic®, jehoZ podstatou je ocenovani ucastnikl silni¢niho provozu za vy-
jimecné €iny, zejména za rychlé a uc¢inné jednani vedouci k zachran€ Zivota nebo zdravi pii
autonehodé, pokracoval pod zastitou Ceské pojistovny, a. s. i v roce 2009. Bezpeénosti
V oblasti zelezni¢ni pfepravy se zaméfenim na osobni bezpecnost se vénuje projekt ,,Pre-

ventivni vlak®, na kterém participuje vice subjektu.

Mezi nové projekty lze zaradit celorepublikovou kampan se soutézi ,,Méjte své Uspory
V bezpeci ve spolupraci s PoStovni spofitelnou, a. s., kterd reaguje na zvySeny napad trest-
né ¢innosti v oblasti kradezi a podvodu pachanych zejména na seniorech. ,,Nech ty klicky
Vv kapse™ je ndzev preventivni aktivity PivovarG Staropramen a dalSich subjekti, ktera
Vv regionech Prahy a Ostravska upozoriiuje na zakaz tizeni motorovych vozidel po poziti
alkoholu. Policisté¢ sluzby dopravni police se preventivné zaméfili na nemotorizované
ucastniky silni¢niho provozu, které piimo ve vykonu sluzby vybavovali reflexnimi prvky
z ditvodu zvyseni bezpec€nosti jejich pohybu na pozemnich komunikacich. (Dobra praxe,

2010, [online])

4.4 Spoluprace s médii, vefejnosti a institucemi.

PIO KPP PP CR zajistuje pfimé zptisoby komunikace s novinafi, zejména brifinky
k aktualnim udalostem nebo zajisténi ptistupu k informacim ptimo na misté udalosti. Vyvi-
ji aktivity v ramci dlouhodobych medialnich projektd, pravidelnych rubrik v tisténych mé-

diich, pravidelnych rozhlasovych a televiznich relaci nebo cyklickych potadi.

V roce 2009 pokracovala dlouhodobé spoluprace PIO KPP PP CR s Ceskou televizi a tele-
vizi Nova v oblasti patrani po hledanych a pohfeSovanych osobach, ptipadné vécech, odha-
lovani pachatelti trestnych ¢inti a objasiiovani kriminalnich ptipada. V 50 vydanich potadu
Na stopé Ceské televize, ktery v ¢ervenci dosahl 500. vydani od svého vzniku a v prosinci
zavrsil 10 let své existence, bylo zvefejnéno celkem 65 zavaznych neobjasnénych krimi-
nalnich ptipadl, 52 patrani po horké stop€ neznamych pachatelti, 50 patrani po hledanych a
39 péatrani po pohfeSovanych osobach. Televizni divaci pfispéli svymi ohlasy napf.
k objasnéni vrazdy vysokoskolské studentky béhem jeji cesty autostopem do Liberce v 1été
2005, vrazdy stiedokolské studentky bdhem cesty z Litomysle do Ceské Tiebové na pod-
zim 2006, loupezného prepadeni Méstského muzea v Novém Bydzové v listopadu 2008
nebo série podvodu v souvislosti s hypoté¢nimi Gvéry na nakup nemovitosti v letech

2008/9.
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Dalsich 86 patracich relaci (z toho 57 po hledanych a 29 po pohieSovanych osobach) bylo
zvefejnéno v poradu Snidané s Novou. Zna¢nému divackému z4jmu se tésil pofad TV No-
va ,,112* vysilany s podporou Policie CR a piinasejici informace o vyznamnych kriminal-
nich p¥ipadech objasnénych Policii CR a uspésnych zakrocich jejich piislusnikii pti ochra-

né lidskych Zivoti, zdravi a majetku.

| v roce 2009 byla &ast dotazii a Zadosti o informace sméfujicich k Policii CR vyfizovéana
podle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim. Zadatelé prostiednic-
tvim tohoto zdkona pozadovali informace z nejrtiznéjSich oblasti ¢innosti policie, zejména
statistické udaje kriminality, informace z dopravni problematiky, z personalni oblasti ¢i
z oblasti zadavani vefejnych zakéazek. Casté byly zadosti sméfujici k poskytnuti informaci
z ukonceného nebo probihajiciho trestniho fizeni. Informace poskytnuté na zadost byly

v souladu se zakonem zvefejniovany na internetu.

Informaéni a poradenské stiedisko PIO KPP PP CR poskytuje personalni poradenstvi ob-
¢anské 1 policejni vetejnosti. K tomu vyuziva vSech forem komunikace. Ve stanovenych
hodinach je obfané mohou osobné navstivit a konzultovat otdzky moZného uplatnéni u
Policie CR. Je zavedeno telefonni i emailové poradenstvi v personalni problematice. Pra-
covnici stfediska také zvefejnuji informace, které se tykaji volnych pracovnich mist u Poli-

cie CR prostiednictvim intranetu i internetu.

V ramci naborové kampané ,Pomahat a chranit® stfedisko tzce spolupracovalo
S naborovou linkou kampané zejména v oblasti emailového poradenstvi a poskytovalo in-
formace klientim v hodinach pro vetejnost. Pro podporu naborové kampané ,,Pomahat a
chranit byl uskute¢nén dotisk informaéni brozury o moznostech uplatnéni v Policii CR

v nédkladu 50 tisic vytiskda.
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5 ANALYZA KOMUNIKACE PIS SPRAVY
SEVEROMORAVSKEHO KRAJE POLICIE CR.

5.1 Public relations v oblasti socialni prevence

Preventivni ¢innost se stala béhem poslednich let nedilnou soucasti prace policistii vSech
utvari sluzby potfadkové, dopravni 1 kriminalni policie. Policisté tak napliuji prvky filozo-
fie Community policing, coz se projevuje v uzké spolupraci s mistni samospravou a prima-
tory meést 1 starosty jednotlivych obci, tak zejména v piimé komunikaci s ob¢any. Nésledu-
jici udaje jsem zpracoval na zakladé materidlt, které jsem ziskal od Miroslava Pecha,
mluv¢iho krajské spravy a osobnimi rozhovory s pracovniky PIS okresnich policejnich

feditelstvi.

Preventivni aktivity jsou koordinovany pracovniky jednotlivych preventivné informacnich
skupin a jsou zaméteny nejen do oblasti socidlni, ale i na situa¢ni prevenci. Policisté spolu-
pracuji s manazery prevence kriminality krajského ufadu a méstskych uradd, slozkami 1ZS,
BESIPEM a celou fadou dalSich subjektli a instituci na tzemi celého byvalého Severomo-

ravského kraje.

Obsahem prace pracovnikd PIS jsou prednasky zaméfené na cilové skupiny. V oblasti ma-
jetkové trestné ¢innosti jsou oslovovani seniofi piimo v jejich prostiedi. Akce byly publi-
kovany v regionalnim tisku, v televiznim vysilani i s pfispénim kabelovych televizi. Pted-
nasky jsou vedeny formou besed, kdy seniofi se sami aktivné zapojuji do feSeni problema-
tiky, které se tykaji kazdodennich ¢innosti. Besedy jsou také pro policisty inspiraci, protoze
mnozi seniofi prichazeji s vlastnimi napady feSeni vzniklych situaci, problémt.. Moznosti
besed policistl se seniory vyuzivaji také jejich nejblizsi ptibuzni, predev§im s ohledem na
moznost ziskani zakladnich informaci a nasledné orientaci v moznych problémech.

Kromé tohoto tématu se pracovnici PIS zaméfuji na oblast majetkové trestné ¢innosti -

vloupani do motorovych vozidel, kradeze kapesni, drobné kradeze v super a hypermarke-

tech, majetkova trestna ¢innost mladeze apod.

Z hlediska forem komunikace pievazuji predevsim prednasky, besedy, ukazkové akce a

poradenské ¢innosti. Rovnéz cilovymi skupinami ziistavaji prevazné déti, mladez.
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Problematiku socialni prevence lze shrnout piedevsim do nasledujicich oblasti, které shod-

n¢ tesily vsechny PIS v kraji:

1. Zaklady trestniho prava vcetné trestni odpovédnosti

2. Kriminalita mladeZe a pachand na mladezi, podobné u seniort
3. Uloha policie, ¢&innosti a druhy jednotlivych sluzeb

4. Drogova problematika

5. Extremismus

6. Sikana

7. Ochrana proti majetkovym deliktim (kradeze, bytové podvody, zabezpeceni byti a ob-
jekta, ap.)

8. Dopravni vychova vcetné vyuziti dopravnich htist

Dalsi formou komunikace na témata socialni prevence jsou rtizné typy Vytvarnych soutézi s
policejni nebo dopravni tematikou, branné zavody, ukdzkové a prezentacni akce, ucast po-
licistli na détskych letnich taborech, v kolektivech détskych domovii nebo do socialné vy-
louc¢enych komunit. Dale jsou to aktivity uréené pro ptredskolni déti realizované formou

vyuzivanim dopravnich hiist, které se tak seznamuji s dopravni problematikou.
Z kvantitativniho pohledu Ize aktivity komunikace v oblasti socialné vychovného zaméieni
vyjadiit nasledujicimi udaji:
- uskutecnéno celkem 1.500 prednasek a besed
- na uvedenych akcich se zucastnilo cca 19 000 déti jako posluchaci
- 72 besed s obCany v seniorském veéku
- pfipraveno a realizovano 137 akci a soutézi s vychovnou tématikou pro déti
- zabezpeceno 29 ukazkovych akci a vystav s bezpecnostni tématikou
- policisté se podileli na prubéhu détskych tabori ve 16 ptipadech
- celkem 41 dalSich besed bylo uskutecnéno mezi détmi z minoritni populace
-v 50 piipadech bylo pro vychovnou oblast dopravy vyuzito dopravnich hiist

- 17krat ucast na soucéinnostnich akcich v ramci 1ZS.
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Uvedené tdaje jsem ziskal osobnimi rozhovory s pracovniky PIS Spravy Severomoravské-
ho kraje Policie CR a nejsou vy&erpavajicim prehledem veskeré prace policistt v proble-
matice socialni prevence, ukazuji vsak na miru aktivity v oblasti komunikace face to face.
Nutno dodat, Ze do statistiky byly zapracovany tdaje za PIS podléhajici pod Spravu Seve-
romoravského kraje policie CR, ktera v té dob& uzemné pokryvala Moravskoslezsky a
Olomoucky kraj Od 1. 1. 2010 byla sprava rozd¢lena organiza¢né i personaln¢ na ¢ast mo-

ravskoslezskou a olomouckou, aby kopirovala uzemnéspravni ¢lenéni.

Zpisob ptimé komunikace policistli z PIS okresnich feditelstvi operujicich na tizemi byva-

1ého Severomoravského kraje s vefejnosti 1ze dolozit na nékolika konkrétnich aktivitach:
OR PCR Bruntdl

-Détské dopravni hiiste

-Ridi¢i vs. alkohol

-Jezdime se sluniC¢kem

-Skoleni fidi¢i z povolani - kamionova doprava

-Motocykl moje radost

-Piedskolaci na silnici

-Rizena stiela

-VIL. Ro¢nik vytvarné soutéze

OR PCR Frydek-Mistek

-Seminafe pro vychovné pedagogické pracovniky k doprave
-Publicisticky pofad pro seniory

-Kdyz se fekne zavislost - vystava k drogové problematice
-Rodina Bezpecnych" oslovujici vSechny vékové kategorie

OR PCR Jesenik

-Tahneme za jeden provaz - 8. ro¢nik akce pro déti

-podil i komplexni zajiSténi détskych tdbori
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- Doméci nasili

OR PCR Karvina

-STOP kriminalité na Karvinsku - prevence ke kradezim v
hypermarketech

-Policista v multikulturnim prostiedi - narodnostni mensiny
-Nulova tolerance - socialné vyloucené lokality

-"Chci zit normalng" - pro zaky 8. a 9. t¥id ZS

OR PCR Novy Ji¢in

-Nebojim se silnice ani mimo ni! - dopravni vychova - chodec,
cyklista

- Policista - kamarad, ktery pomaha a chrani - kdo jsou a co délaji
policisté PCR

- Trestna ¢innost pachana na détech a détmi - TC na détech
-Trestné ¢innost pachana mladezi

-Méme se bat internetu?

- Normalni je nebrat drogy!

-ZvysSovani pravniho védomi

-Policejni tsmév - vytvarna a fotografickd soutéz

OR PCR Olomouc

-Projekt E-bezpeci - ve spolupraci s Pedagogickou fakultou Univerzity

Palackého Olomouc

- Duhovka slusného chovani - preventivni vychova déti
- Seminafe pro vysokoskolské studenty

-Besedy pro rodice a pedagogy

-S detektivem v knihovné - pro déti, vztah k policistim
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-Bezpecné chovani seniorii

-Dny zdravotné postizenych VIVAT VITA

-Letecky den

-Bezpecna cesta do skoly

-Bezpecnostné branny den

OR PCR Opava

-Stop kapsaiim - méstskd hromadnd doprava
-Besedy se seniory

-Den vychovného poradenstvi - vychovni poradci zékladnich $kol
-Bezpecnost v doprave - série prednasek ve skolach
MR Ostrava

- Bezpecné nakupovani - dialog s vefejnosti v marketech
- Bezpecné parkovani- kradeZe véci z vozidel

- Pomocna ruka - policejni asistence v Ostravé

- Dny s policii a Hopsalinem - déti matetskych Skol
OR PCR Pierov

-Dopravni soutéze mladych cyklistl

-Obcan a bezpecnost - Pierov

-Domaci a divackeé nasili

OR PCR Prost&jov

-Besedy pro seniory

-Dny otevienych dvefii

-Mlady cyklista - dopravni soutéz

OR PCR Sumperk
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-Komplexni primarné preventivni program mésta Sumperk
-Nova tvar prevence zavislosti
-Spolecnou prevenci proti drogam na Skolach

- Den policistou

5.1.1 Vyznamné projekty

Podbeskydsky autosalon a Veletrhy Novoji¢inska - projekty realizované na vysoké ucasti
vetejnosti, prezentace policie, firem a instituci, poskytujici Siroké vetejnosti rizné sluzby
Rodina Bezpe&nych- projekt OR PCR Frydek-Mistek pro za¢inajici fidice

Policista v multikulturnim prostiedi - projekt na tzv. "policejni asistenty", specificka forma
terénni socialni prace na izemi Karviné

Pomocna ruka - projekt zaméteny v Ostraveé na praci s obét'mi trestné ¢innosti

Dny NATO v Ostravé - prezentace policejni prace na letisti v Mosnové za rekordni ucasti

pfes sto tisic navstévnikd za dva dny

Bezpeéné parkovani - pokra¢ovani projektu Vem si mé - celoro¢ni ostravsky projekt na

kapesni kradeze na parkovistich v blizkosti obchodnich domi

Komplexni primarné preventivni program - ve spolupréci s dal§imi institucemi je tento

projekt zaméfen na zakladni $koly Sumperka

5.1.2 Aktivity v oblasti situa¢ni prevence

N 24

ni pocitu bezpeci obyvatel mésta, eliminaci trestni ¢innosti, spocivajici v Sirokém spektru
drobnych kradezi, zejména kradezi na osobach, kapesnich kradezi, krddezi odloZenych
veci, véci z nezajisténych vozidel na parkovistich ndkupnich center a obdobné trestné ¢in-

nosti.

Zcela zvlastni kapitolu tvori realizace republikovych akci jako Jezdime s ismévem, Zebra

se za tebe nerozhlédne, Ruce na volant, Gentleman silnic, Jizda pro zivot.
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5.1.3 AKkce pro verejnost

V roce 2009 bylo uskutecnéno kolem 120 akci, které 1ze charakterizovat jako dny s policii,

veétsina jich takto byla nazvana.

Projekty AJAX, Mala policejni akademie, Bambiridda apod. policie pofada kazdorocné ve
véech krajich Ceské republiky. Zajimavy je projekt ,.Jezdime s ismévem®, ktery si klade za

cil, aby policie nebyla vnimana represivné.

5.1.4 Komunikace pi‘es hranice

Vzhledem k tomu, Ze hranice vétSiny byvalych okresi moravskoslezského regionu tvoii
také statni hranici se Slovenskem a Polskem, policie komunikuje také v ramci malého po-
hrani¢niho styku. Spoustécim signalem ke konkrétni spolupraci byl spole¢ny projekt teh-
dejsiho Okresniho feditelstvi Karvina, které ve spolupraci s policisty z polského regionu
Katovice vstoupilo do projektu "Spole¢né hlidky". Dalsi kontakty na zahrani¢ni partnery
vznikaly také na dal§ich uzemnich odborech Bruntal, Sumperk, Opava i Jesenik v ramci

preventivnich ¢innosti sousedicich policii.

V roce 2008 byla navéazana spoluprace s Policii Slovenské republiky v ramci spolecného
navrhu projektu Tvoje spravna volba. Cilem projektu je eliminace trestné ¢innosti pod vli-
vem navykovych latek a zvySeni pravniho védomi déti prostiednictvim interaktivni tvofivé
dilny. Tento projekt bude realizovéan v letech 2010-2011, v prosinci 2009 jiZ probéhlo spo-
le¢né Skoleni pracovnikii PIS - animatorti, kteti budou projekt podle rozvrhu realizovat v

pfedem vybranych méstech.
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5.2 Analyza ¢innosti policejni mluvéi Okresniho Feditelstvi Policie CR

Vv Berouné v roce 2009.

Policie CR disponuje vice nez dvéma stovkami pracovnikd preventivné informaénich sku-

pin, jejichz hlavni pracovni naplni je public relations a media relations. Na ptikladu kon-

krétni pracovnice PIS na trovni okresniho feditelstvi chei ukézat, jak se jeji konkrétni pra-

covni napli projevuje v praxi. Zna¢nou ¢ast tvoii tzv. vlastni aktivita komunikace s vefej-

nosti v oblasti preventivni ¢innosti. Tento udaj je vypovidajici k poméru s aktivitami z ob-

lasti media relations.

Tabulka . — Cinnost policejni mluvéi

Nazev preventivniho projektu nebo preven- | Periodici- | Iniciativa (Celo- | Celkovy | Celkovy
tivni akce nebo stru¢ny popis preventivni ta (Celo- |republikovy pro- | pocet pocet
aktivity (u besed a piednasek véetné tématu | ro¢ni, jekt, regionalni policista | aktivit
a cilové skupiny) Opako- aktivita Fizena

vana, PIO, Vlastni akti-

Jednora- |vita)

Zova)
Ajaxtiv zapisnik - prednéasky C C 2 19
Zebra se za tebe nerozhlédne O C 4 2
Besedy v klubu seniort @) VA 2 2
Piednasky BESIP - 1. tiidy ZS C VA 2 21
CT 1 potad " Na stopé " - rozhovor ve

P P 0 VA 2 6
studiu
Akce " Pasovec" spolu s DI - kontrola
vozidel v provozu - pfipoutani bezp. @) VA 5 2
pasy
TV Nova - no¢ni akce s reportérem
o MOCH ee 8 TEPD” J VA 8 1

zaméiena na patrani po osobach
Auto neni trezor O PIO 2 4
Akce - Prevence kradezi v obchodech -
komunikace s lidmi pfed vétsimi ob- @) VA 2 4
chodnimi centry na uvedené téma
Akce "Bazary" s SKPV + reportér TV
Nova - patrani po odcizenych vécech v @) VA 5 2
bazarech na okrese
pfednasky na téma " Drogy a jiné za- C VA 5 10
vislosti " pro zaky 8. a 9. tfid ZS
prednaska pro kantory ZS z celého
okresu na téma - trestni odpovédnost J VA 4 1
mladistvych + drogy
Den s BESIPEM J VA 4 1
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Den s Cervenym kiizem J VA 1 1
prezentace policejniho vybaveni pti

Dni HZS ) VA 4 !
nabory na Skolach v okrese @) VA 2 5
besedy ve Specialnich skolach O VA 2 2
besedyv pro postizené déti na téma os. 0 VA 9 1
Bezpeci

Akce " Alkohol " kontrola diskoték a

bart - zakaz podavani alkoholu mla- O VA 10 4
distvym

Dopravni soutéz mladych cyklisti ve

spolupraci s BESIPEM ) VA 2 !
Prezentace policie na " Dni s denikem" J VA 5 1
exkurze déti v budové UO Beroun O VA 1 3
" CO dny " na $kolach - prednasky @) VA 2 2
JSU 0 C 3 1
Akce " Mikulas " v pfedvano¢nim case

spolu s DI a OOP - prevence v dopravé

a kradezi - kontrola v silni¢nim provo- © VA >

zu

Beseda Rro zdravotné postizené - téma 0 VA 5

- bezpeci

5.3 Media relations policejnich mluvéich

Pracovnici PIS vydaji tydné stovky zprav o béZné kriminalité v misté svého plisobeni. Tyto
zpravy najdou své uplatnéni také na policejnim webu. Nékteti mluvei se fidi nepsanym
pravidlem vydat denn¢ alesponl jednu tiskovou zpravu. Ti aktivnéj$i denné rozesilaji do
médii i pét zprav z ,,policejni svodky®. (viz. pfiloha 1,2) Dalsi zpravy vydavaji ve chvilich
mimotéadnych udélosti (uprchly vézen, pohieSované dit€). Asi by nebyl problém spocitat
celkovou produkci zprav policejnich mluvéich. Cisla jsou uvedena na webech viech tizem-
nich odbort, kde jsou zpravy v fadech tisict. Nikdo z PIS vSak nepocitd, kolik z téchto
zprav se nakonec objevi v médiich. Kazdodenni komunikace s médii je chapana jako rutin-
ni ¢innost. Nikdo z policie nezjistuje, kolik z celkového mnozstvi vydanych zprav se obje-
vi v médiich, coz lze oznacCit za chybu ve strategickém planovani PR. MoZna je to zamér,
protoze by se zjistilo, Ze do médii se dostane jenom velmi malo z nich. Kazdy novinaf,
ktery ma na starosti kriminalitu, potvrdi, Ze zpravy z ,,policejni svodky®, které mu kazdy

den chodi mailem, vlastn¢ vibec necte. Narazim tim na vzajemné nepochopeni
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v komunikaci. Pfipady ukradenych kol, informace z policejni statistiky, dopravni nehodo-

vost, hospodské rvacky, to nejsou udalosti, které by novinare zajimaly, protoze ti védi, ze

tyto udalosti by nezajimaly ani jejich étenafe.

, CIE CESKE REPUBLIKY
» ::S-’E REDITELSTVIFOLICIE MORAVSKOSLEZISKEHD KRAJE

'L'é? feciteie krajského Fediteistyi
zntivné informacni oddélen

=3

Ostrava 17, bfezna 2010

Dnes. nékolik minut po palnoci oznamil na linku 158 opavsk{ch policisti mlad{ mus
rozruienymhlasem Ze se obava o Zivot své kanaradky (21 let). Ta k némuvéerapiijela na naviténu
a svénla se, Ze prisla o praci. cozZ velmi téZce nesla. V noci se svou svizelnou Zivotn: situacina
navitévéunéj rozhodla vyresit dobrovolnymodchodemze svéta. Ucénut tak hodala skokemz okna
Miadik ji vj2jim poéinaninastéstizabranil Mlada 2zena viak nshodlala ze svého umyslu ustoupit,
rvchle se oblékla a zdomuodeilastim 2ejinikdo v odchodu ze svéta nezabrani. Jedté sdélila, 2e
skoéi pod vlak.

Policisté, obshuhuyici lmku 158 okamszité reagovali 2 mformace predali kolegiom z Uzemniho
odboru wvnéjii shuzby v Opavé, Ti nevahali anmi mmutu a v okoli bydhité mladika rychie
zorganizovali patraci akak zachranémladsho zivota. Povolalirovnézpsovoda z oddélen: sluzebni
kynologie Krajského reditelstvi policie Moravskoslezského kraje pprap. Jakuba Hertela se pzem
Horem. Psovod Hertel pohotové a spravné vvhodnotil veikeré dané mforrmace. vvtyvéil sektor
moziného pohybu Zenyv a zde nasméroval psa. Po plithodiné intenzivniho prohledavani okol:
zelezniénihokoridoru psovod Jakub Hertel se psem Horem Zenu nalezl Zivou a zdravou. Ze tato
udalost mohla met ragickénasledky potvrg e fakt, Ze Zena sedélav kolejisti a skuteéné vvckavala
prijezdu vlaku Navicsike svému odchoduze Zivota vyvbrala takove nusto, které nedava strojviadei
moznost viakovousoupravu véas zastavit. Svouroli v tomto pripadé sehral i alkohol Mu2i zakona
predali neitfastnici do lékarské péce.

Psovodpprap. Jakub Hentd ze Skupiny zakladnich kynologickvch éamost: oddélen: shuzebn:
kvnologie Krajskeho raditelstvi policie Moravskoslezsksho kraje, pracovisté Opava, odvedl opét
vvnikajici praci. Jedna se o zkusensho policistu. Unifommumuze zakona obléka jiz devatym rokem.
Partakemje muv soudazns dobé 4letv némeacky ovéakjménem HOR. Spoledné ve sluzbé dosahuy:
znamenitych videdkd Horje zejména stopaiem Mezi jeho aspéchy patii mnoha vypatrinia
zadrZen: pachatelti. jakna msté ¢inu, tak na atéku Diky jeho schopnostem policisté take nalezli
mmnohe skrvté nebo odhozeneé nastroje utoku nebo véci. pochazejic: z trestné dmmnosti,

por. Bc. Danna Majkova
praventivné mformacdni oddéleni

Krajské feditelstvi policie Moravekoslezekého kraje
tel : *

30.dubna 24
72699 Ostrava 1

Tel.:
E-maii: perssmov@nworcs

Fotografie 1 — Ukazka zpravy pro média
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5.4 Internet a Policie CR

Webové stranky ¢trnacti krajskych feditelstvi a dalSich regionalnich oddéleni obsahuji in-
formace o mistu ptisobisté, kontakty na policejni oddéleni, zpravodajstvi z regionu, patrani
po hledanych a pohiesovanych osobach, informace o prevenci, informace o akcich a pro-
jektech a inzerci na volna mista. VSechny stranky se spojuji na jedné korporatni strance

www.policie.cz .

{2 Uvodni strana - Policie Cesks republiky - Windows Internet Explorer

@w‘:):' Lz‘f, http: fwww. palicie.czf V} X "l Goagle ‘ P~
Soubor Upravy Zobrazit  Oblbené polozky  Nastroje  Népovida
W | 95 @ Nanhované weby v ] Galerie oblasti Web Sice v

S N 7 O "SR S
% Uvodni strana - Policie Ceské republiky ﬁ i Y o @ G @'

Mapaserveru® Textovaverze® RozSitené vyhledévéni» _
Rychlé menu v

Sluzba vergjnosti
a prestizn povolan

| | | |
0nas Utvary Policie CR ‘ Informacni servis Dopravni servis Databdze Dotazy a stiznosti ‘ Nabidky a zakézky ‘ Prevence | Kontakly

ZPRAVODAJSTVI VIDEO MESICE i 0
MVCR

Podékovani policejnim ttvarim

v y predstavujici Hasici CR 0
: Zky Policie Ceske republiky. Kii. -
Pecina, policejni prezident
DalE
| kpt. Bc. Jaroslav lbehej - 2l
' 224200
: : g 3 ABOR POLICIE
Systém proti podvodnym sazkam i ; 3
ANKETA KALENDAR AKCI
Policie CR uiiva slogan: 0 oo @
pétrat a odhalovat (508) - — -
. Po Ut St Ct Pa So Ne POLICIE CR A EU
L}
respektovat a spolupracovat (211 1 23 04
r T m 56 7 8 910 11 - -
alsi .
s 3 sy omahat a chrént (2077) [12 3 ¢ 15 1617 18 | .,\
Nova krajska Feditelstvi policie I ] 9 w21 2 nlus - FORMACE K TERORISMU L
|V ramci reformy Policie R se od profesicnalta a spravedinost (256 2% 27 28 29 3
e 1.ledna 2010 méni organizacni ] B
®$J} struktura policejnich . hlasovalo: 3052 Vaechny akce
‘A'“ kpt. Bc. Michal Michalek -
' 15.12.2009
b
Hotova € Internet v ®R100% ~

2 42 7 |l Diplomka 00§ OP nanetlsto - Micros.., /72 Uvodn strana - Polici.. G RBOL s

Fotografie 2 — Webova stranka Policie CR
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Pocet navitév na strankach Policie CR za rok 2009 byl asi 16,5 milionu, z toho 2,8 milionu
bylo navstév ze zahranici (Google analytics). Nejvice navstévnici stranek vyhledavali zpra-
vodajstvi, kontakty, dopravni informace a volna mista.) V jejich ramci jsou zvefejnény a
aktualizovany povinné zvetejiiované informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb. a v souladu

se zakonem zvefejiiovany informace poskytnuté na zadost.

Nejcastéjsi témata dotazii:

vySetfovani trestné Cinnosti (aktualni ptipady trestnich fizeni)

e provoz na pozemnich komunikacich, pravidla silni¢niho provozu, dopravni neho-
dovost bezpecnostni situace

e bezpecnostni akce a policejni opatieni, zajisténi vefejného poradku (navstéva prezi-
denta USA a navstéva papeze Benedikta XIV)

e systémové Upravy a zmény ve vykonu sluzby a organizaéni struktuie policie (budo-
vani novych krajskych feditelstvi policie)

e organizacni, ekonomické a personalni zéalezitosti policie
o statistiky
» uplatnéni u policie, pfijimaci fizeni k policii, ndborova kampai

o problematika sluzby cizinecké policie

Internetové stranky Policie CR piizpiisobily grafickou upravu novému corporate design.
Hlavni korporatni strana (www.policie.cz) se rozdéluje na 14 webovych stran novych kraj-
skych policejnich sprav a dal$ich ttvart Policie CR. Obsahem stranek jsou také ankety
s navstévniky jednotlivych webovych stranek, které jsem zaznamenal v prib&hu mésice

unora 2010.


http://www.policie.cz/
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Jiné; 32; 17%
Zpravodajstvi; 53; 28%

Kontakty ; 44; 24%

Prezentace utvara; 58; 31%

Pozn. Prvni cislo vyjadruje pocet hlasujicich, druhé cislo vyjadruje procentni podil.

Graf ¢.1 — Které informace zde nejvice hledate. Anketa Krajské spravy Plzenského kraje
Policie CR.

Zdroj: www.policie.cz

Jiné; 124; 5%

Kalendar akci; 298; 13% Zpravodajstvi; 451; 20%

Utedni desky; 385; 17%

Prezentace utvart; 1008;
45%

Pozn. Prvni cislo vyjadiuje pocet hlasujicich, druhé cislo vyjadiuje procentni podil.
Graf ¢.2 — Kter¢ informace zde nejvice hledate. Anketa Spravy hlavniho mésta Prahy Poli-
cie CR.

Zdroj: www.policie.cz
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Oba vySe uvedené grafy (graf ¢. 1 a ¢. 2 ) vypovidaji o cili zajmu, ktery navstévnici webu
hledaji. V obou anketach hraji zpravodajské informace dulezitou roli. Navstévnici se zaji-
maji také o prezentaci utvari. Z udaju lze vyvodit, ze navstévnici hledaji ptibéhy vice nez
ufedni informace.

Nasledujici anketa, ktera se uskutecnila na strankach policejni spravy Libereckého kraje,
vypovida o uzivatelském prostiedi policejnich internetovych stranek. Polovina ucastniki
ankety povazuje stranky za ptehledné, druha polovina je jiného nazoru. Kazdému patému

respondentovi na prehledu stranek nezalezi.

Je mi to jedno; 40; 20%

Ano ; 98; 50%

Ne; 59; 30%

Pozn. Prvni cislo vyjadruje pocet hlasujicich, druhé cislo vyjadiuje procentni podil.
Graf &.3 — Jsou stranky piehledné? Anketa Krajské spravy Libereckého kraje Policie CR.
Zdroj: www.policie.cz

Podil uzite¢nych a neuziteCnych informaci na policejnim webu policejni spravy kraje Vy-
socina z pohledu navstévniki ma vypovidajici hodnotu ve vztahu k obsahu webu. Necela
polovina z nich si mysli, Ze obsahové jsou stranky slabé. ,,Moc toho tam neni a nejsou tu

zadné uzite¢né informace®. Kazdy paty tam ,,ob¢as néco najde*.
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Nejsou tu pro mé zadné
uizite¢né informace; 37;

0,
21% Ano, tento web obsahuje

uzite¢né informace; 61; 35%

Moc toho tu neni; 44; 25%

Obcas tu najdu n&jaké
uzite¢né informace; 33; 19%

Pozn. Prvni cislo vyjadruje pocet hlasujicich, druhé cislo vyjadiuje procentni podil.
Graf ¢.4 — Nalézite zde uzite¢né informace? Anketa Spravy kraje Vyso¢ina Policie CR.

Komunikaci mezi policii a navstévniky jejich webovych stranek povazuji obecné za velmi
dilezitou. Internetové ankety sice neptedstavuji reprezentativni vzorek populace, nevypo-
vidaji nic o cilové skuping, ale prostfednictvim anket 1ze velmi rychle ziskat vzorky nazort
na produkt, ktery firma nabizi. Navic se tim do komunikace zapojuji uzivatelé internetu,

kteti predstavuji cilovou skupinu komunikace prostfednictvim internetu.

5.5 Vnimani policie a médii verejnosti

Syntéza zjisténi, které maji souvislost s komunikaci Policie CR s vefejnosti by nebyla tpl-
na bez vyjadfeni vztahu vetejnosti k policejni instituci. Zjistovanim stavu diveéry obcanti
ke spolecenskym organizacim se zabyvalo také Centrum pro vyzkum vefejného minéni
v roce 2010. Vysledky Setfeni ukazaly, ze Cesi pievazné vice &i méné divétuji televizi a
rozhlasu. Ve vztahu K policii se vSak v nazorech rozdé€luji témér na dvé poloviny. Je zaji-
mavé, ze podobny postoj zaujimaji také k tisku, coZ potvrzuje zji$téni, Ze televize ma nej-

vetsi vliv na minéni lidi.
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Tabulka Il - Duvéra vefejnosti ve spolecenské instituce

rozhodné spise spise rozhodné

divéfuje = dlvéfuje neddvéfuje nedivéfuje
Televizi 7 55 29 6 3 62/35
Radiu 6 53 24 7 10 59/31
Armadé 11 45 24 10 10 56/34
Policii 6 45 36 12 1 51/48
Tisku 4 46 36 11 3 50/47
Soudiim 7 39 36 14 4 46/50
Bankam 5 36 36 17 6 41/53
Neziskovym 5 35 32 13 15 40/45
organizacim
Odborim 6 31 29 18 16 37/47
Cirkvim 6 19 30 34 11 25/64

Pozn.: Procenta v fadku.

Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni

Dalsi graf mapuje vyvoj diveéry v armadu, policii a soudy z dlouhodobé perspektivy. Posto-
je vetejnosti k témto slozkam jsou vyrazné piiznivéjsi, nez byly v prubéhu 2. poloviny 90
let minulého stoleti. V ptipadé¢ policie sice z hlediska celkového vyvoje divéra zvySuje, ale
od pielomu roku 2001/2002 klesa. Udaj je zajimavy ve vztahu k policejnim statistikdm o
trestné Cinnosti, ktera ma klesajici trend. (Policie-statistika, 2010, [online]) Stale zlepsujici
se prace v boji s kriminalitou nema vliv na vefejné minéni o policii.
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Pozn.: Udaje v grafu predstavuji soucet odpovédi "rozhodné divéruji” a "spise divéruji” vyjadreny
v procentech.

Graf ¢.5 — Diivéra vefejnosti vV armadu, policii, soudy

Zdroj: Centrum pro vyzkum vetejného minéni
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Vyzkum se zabyval také vztahem vefejnosti ke sd€lovacim prostfedkiim ale zvlast k tele-
vizi, radiu a tisku. Od roku zaznamenal mirn¢ klesajici tendenci v divéfe verejnosti v mé-
dia. Nejvice davéry ztraci tisk. Tento tdaj dopliiuje dalsi Setfeni, které provedla spole¢nost

Median.
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Pozn.: Udaje v grafu predstavuji soucet odpovédi "rozhodné divétuji” a "spide diveéruji” vyjadreny
v procentech,

Graf ¢.6 — Duivéra vetejnosti v média

Zdroj: Centrum pro vyzkum vefejného minéni
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Nasledujici vysledek vyzkumu miize Policii CR pomoci v tvahach o dal§im sméfovéani PR.
Spolecnost Median se v roce 2009 dotazovala vice nez sedmi tisic lidi ve véku od 12 do
79 let, jaky vyuzivaji hlavni zdroj informaci a zjistila, Zze Cesi ziskavaji nejéast&ji informa-
ce z televize a internetu. Prizkum ukazal, ze 55% respondentli povazuje za hlavni zdroj
informaci televizi. 38% procent hled4 informace na internetu. Tradi¢ni ti§téné noviny zvo-
lilo jen 30% dotazanych. Ve vybéru témat vedou zpravy z Ceské republiky, o které se za-
jima 82,6% lidi. Nasleduji témata za zahrani¢i, velmi podstatny je také podil 68,3% re-

spondentl zajimajici se o zpravy z regionu a mista bydliste.

JAKY VYUZIVATE HLAVNI ZDROJ INFORMACI?

| 50 %

| 50 %
| 40 %
| 30 %
| 20 %
L 10%
0% 5 B -
. Televize internet Noviny Rozhias Casopisy
ZDROJ: MEDIAN FP

Graf ¢.7 — Jaky vyuZzivate hlavni zdroj informaci
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6 ANALYZA MEDIALNIHO OBSAHU

Analyza medialniho obsahu je pro pochopeni postaveni public relations v integraci marke-
tingovych komunikaci Policie CR velmi dilezitd. Média, zvI4sts ta televizni, utvaii nazory
publika na déni ve spolecnosti. Na nasledujicich grafech spole¢nosti Media Tenor je ziej-
mé, co zpravodajské relace tii nejvétsich Ceskych televizi povazuji za dulezité. Jakym té-
matim vénovali v roce 2009 nejvetsi pozornost. Potvrzuje se jednoznacny trend mediélni-
ho negativismu. Tvurci reportazi a jejich skladby jsou si védomi, Ze negativni zprava ,,pro-

dava“.

6.1 Analyza televizniho zpravodajstvi

Jednotliva témata prispévki - CT
0 50 100 150 200 250

il 1 1 1 1 ]

inf.o podnicich

osl.svatkud,vyroci

dopravni nehody

pfirodni kalamity

soudni rozhodnuti

kinematografie

terorismus

zdraviobyvatel

krimindlni &iny

ozbroj.konflikty

Bse vztahem k CR  Bzadny vztah k CR
Graf ¢.8 — Jednotliva témata p¥ispévka - CT
Zdroj: Media Tenor

V obsahu Udalosti, hlavni zpravodajské relace vefejnopravni Ceské televize, v roce 2009

sice pievladaly informace o podnicich, ale v sou¢tu témat pievazuji v poméru 6:4 zpravy
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s negativni konotaci. Mezi n€ patii dopravni nehody, pfirodni kalamity, soudni rozhodnuti,
terorismus, kriminalni ¢iny a ozbrojené konflikty. U zpravodajskych relaci privatnich tele-
vizi tento trend je jednozna¢ny zcela. Televizni noviny TV Nova upfednostnuji témata
zprav s negativni konotaci v poméru 7:3. Zpravy TV Prima jsou na tom jenom o néco 1épe
— 6:4. Jelikoz neexistuje definice negativni zpravy, je t€zké ji jednoznacné urcit. Polemic-
kym miize zlstat téma zdravi obyvatel, které jsem mezi negativni témata zprav nepocital.
Zcela jednoznacné vSak v obou zpravodajskych relacich, které kazdy vecer sleduje dohro-

mady vice nez tfi miliony televiznich divakd, pfevladaji informace o kriminalnich ¢inech.

Jednotliva témata prispévka - TV NOVA
0 100 200 300 400

1 1 1 1 J

kriminalni ¢iny

dopravni nehody

pfirodni kalamity

nehody (spole¢nost)

zdraviobyvatel

kuriozity,rekordy

skupinova krim.

fauna

poZary
inf.o podnicich
Bse vztahem k CR  Bzadny vztah k CR
Graf €.9 — Jednotliva témata piispévki — TV Nova

Zdroj: Media Tenor
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Jednotliva témata prispévkl - TV PRIMA
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Bse vztahem k CR  Bzadny vztah k CR

Graf ¢.10 — Jednotliva témata ptispévka — TV Prima

Zdroj: Media Tenor

6.1.1 Vnimani medialniho obsahu

Jak vniméame kriminalitu? Jsme viibec schopni odhadnout miru redlné kriminality, ktera

nas ohrozuje? Jak moc jsou nase nazory na kriminalitu ovlivnény sledovanim médii. Oslo-

vil jsem skupinu padesati respondenti. Kazdy respondent m¢l za ukol urcit procentudlni

podil jednotlivé trestné ¢innosti na celkové kriminalité. Byli dotazovani postupné béhem

preventivng informac¢ni akce policisti z Méstského feditelstvi v Ostrave, které jsem se také

ucastnil. Respondenti hodnotili pouze pét trestnych ¢ini. Podil ur€eny respondenty byl po-

rovnan se skutecnym podilem uvedenych trestnych €ind na celkové kriminalité, jak je uve-

den v policejnich statistikach. (Policie,statistika, 2010, online)
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Tabulka Il - Vnimani trestné ¢innosti vefejnosti
Podle respondenti | Policejni statistika

Vrazdy 10,5 0,07

Znasilnéni 9,2 0,67

Kapesni kradeze 26,2 6,26

Vloupani do by-| 17,3 20,73

ti/domit

Kradeze véci z auta 19,6 19,02

Ostatni 17,1 53,25

Nejvétsi rozdily ve vnimani trestné ¢innosti vefejnosti a skutecnou policejni statistikou
jsou ptedevsim ve vnimani trestnych ¢inil vrazd a znasilnéni. Lze se domnivat, Ze vefejnost

vnima kriminalni realitu prostfednictvim médii.

6.2 Televizni porady Na stopé, 112, Krimizpravy.

Tématem zlocinnosti se na ¢eské televizni scéné vedle hlavnich zpravodajskych relaci vé-
nuji také specializované porady. TV Prima vyrabi pofad Krimizpravy. V programové
skladbé této televizni stanice je zafazen kazdy den pred hlavni zpravodajskou relaci. TV
Nova se po odmlce vratila za¢atkem roku 2010 Kk vysilani potadu 112, jehoz obsahem jsou
publicisticky zpracované reportaze o praci lidi z bezpecnostnich a zachrannych slozek (po-
licie, hasi¢i, zachranafi). Vyuzitim autentickych zabéra z mist zasahti vyuziva prvky Reali-
ty tv, pracuje s emocemi, jak byly zachyceny policisty, hasi¢i nebo zachranati. Ceska tele-
vize pofadem Na stopé pomaha policii oslovovat vetfejnost obrazovou rekonstrukci krimi-
nalniho pfipadu, aby kriminalistim pomohla pfi objasiiovani zavazné trestné ¢innosti a

zaroven v patrani po hledanych a pohiesovanych lidech.

Jsem piesvédceny o tom, zZe zminované potady tvoii dilezité medialni kanaly komunikace

policie s vetejnosti. Krimizpravy TV Prima maji denné ptes pul milionu divakt. Pofady
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112 a Na stop¢ se vysilaji jednou tydné€ a maji dohromady pfiblizné¢ jeden milién divaka.
Posledni dva zminované porady jsou pro komunikaci policie s vetejnosti dilezité jeste
Z jednoho podstatného divodu. Ani jeden prvoplanové nepracuje s prvky negativity, jak je
tomu v ptipadé hlavnich zpravodajskych relaci. Oba dévaji policistim moznost predstavit
kriminalisty a policejni mluvéi v roli vypravécu piibéha své organizace. Dovolim si ocito-
vat jednoho divaka poradu Na stopé, ktery se v internetové diskuzi na webovych strankach

potadu ptal, kde se berou jako hosté ti ,, chytii policajti? Ja potkavam jenom ty blbé*.

Tabulka IV - Sledovanost jednotlivych potadt programu CT1

TOP 20 CT1, &tvrtek 15+

Porad kanal | zacatek | konec |Rating Tisice Share
1| Udalosti CT1  18:59:50/19:30:15| 8,3 731 2141
2 | Mate slovo CT1 | 21:47:50 | 22:36:07 | 6,4 569 20,94
3| Piipady detektiva Murdocha |CT1 20:00:52 120:46:47| 6,1 544 13,39
4| REG-Udalosti v regionech  |CT1  |18:00:00 |18:25:00 | 5,9 526 22,08
5| Cerné ovce CT1  18:27:02|18:40:11 | 5,7 505 19,09
6 Neobyceiné Zivoty CT1  20:51:08|21:43:16 | 5.6 494 12,72
7 Kata a Skubanek CT1  |18:45:10|18:53:50| 5,0 439 1513
8| Branky, body, vtefiny CT1  19:35:05|19:49:56 | 4,2 371 9,96
9/ Na stopé CT1  22:39:44|23:01:02 | 4,1 362 20,14

Zdroj: Ceska televite

Uvedené piehledy sledovanosti ukazuji okrajové také na zajem divakt o krimiserialy, které
jsou dilezitou soucasti programové skladby vSech televizi a umist'uji se pravidelné na nej-

vysSich ptickach v hodnoceni sledovanosti.

Tabulka V - Sledovanost pofadit CT1, Nova, Prima

TOP 20, utery 20.4.2010 15+

Porad kanal zatatek | konec |Rating Tisic Share
1| Televizni noviny NOVA ]19:30:00 19:56:33 |28,1 2484 71,03
2| Ordinace v rtizoné vé zahradé [NOVA 120:10:05 |21:19:17 | 26,0 2299 55,38
3| Sportovni noviny NOVA ]19:58:50 20:04:52 | 25,8 2284 64,13
4| Ulice NOVA 18:32:01 19:26:14 | 149 1316 47,16
5| VSechnoparty CT1 21:13:09 |21:54:59 11,5 1015 27,11
6| Kriminalka New York NOVA 21:25:2522:11:52 | 11,2 993 28,91
7| Ano, §éfe! Prima |21:21:41|22:20:45 | 8,5 755 22,46
8112 NOVA 22:17:10 22:50:46 | 7,9 697 29,99
9| Udalosti CT1 18:59:50/19:30:32 | 7,8 695 22,25
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TOP 20, utery 20.4.2010 15+

Porad kanal zacatek | konec |Rating Tisic Share
10| Krimindlka Las Vegas NOVA [17:38:37 |18:25:46 7,6 672 38,52
11| Zpravy TV Prima Prima 18:54:43 119:15:21 7,5 662 22,55
12 | Odpoledni Televizni noviny |NOVA [17:00:00 17:23:54 7,3 647 44,87
13| Krimi zpravy Prima 19:15:21 |19:22:44 6,5 574 17,89
14 | Letecké katastrofy II1. CT1 20:00:49 | 20:50:49 6,0 529 13,18
15| REG-Ud4losti v regionech CT1 18:00:00 /18:25:01 54 477 25,11
16 | Prostfeno! Prima 18:07:02 118:48:37 52 460 21,15
17 Cerné ovce CT1 18:27:22 118:40:31 | 4,9 432 18,85
18| Zdkon a poiddek: Utvar pro |NOVA | 22:55:45 |23:41:51 47 420 30,07
19 Kéta a Skubanek CT1 18:45:20 118:54:20 | 4,6 408 16,24
20| Hadej, kdo jsem! Prima 20:08:14 | 21:12:59 43 381 9,21

Zdroj: Ceska televize

Pofad Na stop€ je ,,televizné* nejstarSim z poradu, které se zabyvaji zlo€innosti. Navazuje
na v minulosti vyslanych potadech Pachatel neznamy, vySetfovani pokracuje a Alarm, ma-
gazin prevence kriminality. Mezi jeho pfedchlidce patii také patraci relace moderovana
Leosem Jirsakem FKU pétrd. Podobny typ pofadu existuje v mnoha statech svéta.
V anglicky hovoficich zemich je to pofad s nazvem Crimewatch, v némecky hovoficich
zemich je to Aktenzeichen XY, v Polsku 997. Potad Na stopé je jediny, ktery ma smlouvu
o spolupréci s Policii Ceské republiky. I to je jeden z diivodil, pro¢ jsem se mu vénoval

podrobnéji.

6.3 Vyzkum Na stopé

Poiad Na stopé vyrabi Ceska televize ve spolupraci s Policii CR a jiz vice nez deset let je
jedinym televiznim pofadem na ceské televizni scéné, ktery vznikd na zékladé¢ smlouvy
mezi Ceskou Televizi a Policii CR podepsanou v roce 1999. Smlouva upiesiiuje vztahy
mezi obéma institucemi Vv piipad¢ zvefejiiovani informaci o stale neobjasnénych kriminal-
nich ¢inech a patrani po hledanych a pohfeSovanych lidech. Policie v tomto jediném pftipa-
né ¢innosti, kdy je nutné pracovat s informacemi velmi obezietné tak, aby nebyl upozornén
pachatel trestného Cinu a zaroven s ohledem na ochranu osobnich udaji vSech zaintereso-
vanych osob. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zdali se o tento typ potadu divaci za-
jimaji, co se jim libi, co naopak vadi a jaké témata v poradu postradaji. Dotaznik byl zaslan
panelu respondentii. Soubor respondentti Denniho kontinualniho vyzkumu Ceské televize

byl pak doplnén on-line respondenty vyzkumu programu a auditoria Ceské televize a jeho
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struktura upravena tak, aby odpovidala slozeni populace CR dle véku, pohlavi a vzd&lani.

Navratnost byla 57%, zpracovano bylo celkem 1000 dotaznikd.

PolozZené otazky:

Znate porad Na stopé?

Pokud potad sledujete vyjimeéné nebo nesledujete vibec, uved’te prosim proc.
Jak potrad hodnotite?

Do jaké miry souhlasite s nésledujicimi vyroky?

Jaka témata vas zajimaji nejvice?

Jaka témata vam v potadu chybi?

Hlavni zavéry, které vyplynuly z vyzkumu. Potad Na stopé patii mezi vSeobecné zndmé
formaty, zastoupeni divakd, ktefi o ném nikdy neslyseli, je zanedbatelné. V publiku poradu
prevazuji divaci obcCasni, vyjimecni, zastoupeni téch pravidelnych vsak neni zanedbatelné.
Dlouhodobé jej vyhledéavaji Castéji Zeny nez muzi, vysokoSkolsky graduovani Castéji nez
divaci s niz§im vzdélanim. Sledovanost roste vékem. Pofad Na stopé ma na obrazovce te-

levize vefejné sluzby své misto.

1% gy m Ano, sleduji (témér)
pravidelné

399 m Ano, sleduji ob¢as
0

28% N
m Ano, sleduji v3ak jen

wjime&né

Vim o ném, ale
nesleduji

m Ani nevim, Ze se porad
wsila

30%

Graf 11 - Znate potad Na stopé
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Divaci, ktefi magazin asponl nékdy sleduji, hodnotili jeho jednotlivé atributy na skale 1 az
5. V grafu jsou vyneseny prumérné hodnoty, tmavé se odlisuje celkovy dojem, kterym po-
fad na své divaky piisobi. Na prvni pohled je ziejmé, ze divaci jsou s poradem spokojeni,
pozitivni hodnoceni pievazuje u vSech u vSech jmenovanych aspekti. Vibec nejlépe je
hodnocen moderator pofadu. Nejhuie ptsobi na divaky studio, ze kterého je pofad vysilan,

ale kritiku je tfeba vnimat v relaci k ostatnim aspektiim. Kritika je v podstatné mensing.

Srozumitelnost

Moderator

Zpracovani prispévki

Celkové hodnoceni

Rychlost stiiha

Vzhled studia

30 50

Graf 12 - Jak potad hodnotite?

Pravidelni divaci hodnoti potfad o néco Iépe nez divaci ndhodni/obc¢asni, a to ve vSech jeho
aspektech. Srozumitelné podani informaci je nejvetsi devizou potfadu dle respondent na-

pfi¢ demografickymi kategoriemi 1 se skupina dle divackého chovani.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 65

1: rozhodné souhlasim

Porad Na stopé patfii na obrazovku televize verejné sluzby. 5 hodné hlasi
roznodne nesouniasim

Uvital(a) bych navraty k nékterym neobjasnénym pfipadim.
Zduraznéni prvku nasilije v tomto typu pofadu dalezité.

Porad je moderni, dynamicky.

Pofad neni dostateéné aktualni. 33
Vadi mi zvefejiovani nékolik let starych necbjasnénych pripadd. 3,6
Pofad TV Nova 112 se mi libi vic, nez Na stopé. 37
NEékteré prvky v pofadu maji bulvarni charakter. 37
Objasnéné pfipady do pofadu nepatfi. 38
T 1
1,0 3,0 5,0

Graf 13 — Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky

S cilem vyvratit nebo potvrdit né€které hypotézy tviircii a ptiblizit se tomu, jak magazin Na
stopé piisobi na své divaky, bylo respondentiim ptedlozeno mnozstvi vyrokt. Jednotlivé
vyroky byly posuzovany zvlast na skale 1 az 5, kdy 1- rozhodné souhlasim, 5- rozhodné
nesouhlasim. Do grafu byly vyneseny primérné hodnoty a dle reakci respondentti odliSeny
barevné. Modré oznaceni reprezentuje vyroky, které vyvolavaji predevsim souhlasné reak-

ce, zluté ty, se kterymi vétsSina divaka spisSe nesouhlasi.

Porad Na stop¢ je vniman jako dynamicky, moderni format, ktery ma na obrazovce televize
vefejné sluzby své misto. Expresivné podané prvky nésili zde zjevné maji smysl, divaci, na
které plsobi samoucelné, bulvarné jsou v mensing. Nejkontroverznéji je posuzovana aktu-
alnost pofadu. Respondenti na jedné strané opakované pfipominali pochybnosti o tom, zda-
li je po nékolika letech redlné upomenout se na detailni udalosti poptavané jako klicova
svédectvi. Ptame-li se vSak divakd, jestli nékolik let staré piipady, at’ uz objasnéné nebo

neobjasnéné, do poradu patii, ¢i nikoliv, kladné odpovédi jasné pievazuji.
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Lidé pohresovani 21% 8% 2
Lidé hledani 17% 6% (8
Nasilna trestna c¢innost 20% 3
Mravnostni trestna ¢innost 25% 6%
Majetkova trestna cinnost 25% 8%
Ruzné formy zpronevér, podvodu 22% 10%
Trestné ciny z oblasti dani, poplatka, acetnictvi 16%
Padélani penéz, smének, Seku 14%
E;% WO(IU%
| 1 velmi zajima 2 3 4 W5 vibec nezajima

Graf 14 — Jaka témata vas nejvice zajimaji?

Nastolena témata posuzovali respondenti na skéle 1 az 5: svij silny zajem vyjadiili hodno-

tou 1, naprosty nez4jem hodnotou 5.

Deklarovany zajem potvrdil pfedem vytvoienou kategorizaci témat. NejvySsi pozornost

pfitahuje patrani po osobach, dalsi témata v poradi vytvaieji kategorii obecné kriminality a

mensi zdjem budi kriminalita hospodarskd. U vSech trestnych ¢inl pfevazuje zdjem nad

postojem opacnym.

Ani zde nejsou vyjadiené postoje ovlivnény sledovanymi demografickymi charakteristika-

mi. Potradi jednotlivych témat i intenzita z4jmu o né napfi¢ vékem i vzd€lanim responden-

tdl, vyrazné se nelis$i ani u muzii a u zen.
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Prevence

Politické kauzy

Vysledky patrani, tresty, soudy
Korupce

Kriminalita mladistvych a déti, sikana
Prace policie

Aktualni patrani

Domaci nasili

Hospodarska kriminalita
Dopravni prestupky

Drogy

Internetova a PC kriminalita
Kriminalita v armadé
Mezinarodni patrani

Organizovany zloégin

Patrani po détech a mladistvych

Graf 15 - Jaka témata v poradu chybi?

Otevien¢ odpovédi byly podrobeny obsahové analyze, sdruzeny do kategorii a Cetnosti téch
s opakovanym vyskytem vyneseny do grafu. Zna¢na ¢ast divakl vola po SirSi osvéte a pre-
ventivnich informacich pro potencionalni obéti trestnych ¢int. Jinym schézi format zacileni
na korup¢ni a politické kauzy a v pofadu Na stop€ vidi vhodny prostor. Divéci téZ Casto
zadaji vice zpétné vazby, navrat k objasnénym kauzam, postuptim soudt a ulozenym tres-

tam.

Divaci si uvédomuji uziteénost takového formatu a jeho zpracovani jim konvenuje. Pozi-
tivni je celkovy dojem i hodnoceni jednotlivych aspektli, a to napfi¢ vékem 1 vzdélanim

divaki. Nejvice pozornosti ptitahuje patrani po osobach.

Public relations je disciplinou, ktera se protina s celou fadou jinych disciplin. Neni to je-
nom marketing, management, komunikace, ale také sociologie, zurnalistika a medialni stu-
dia, proto je nutné pii vypracovani projektu brat do tivahy vSechny aspekty, udaje a infor-
mace, které¢ uvadim v projektové ¢asti. Z jejich kombinace vychazi také nasledujici projek-

tova cast.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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7 NAVRH STRATEGIE PR KOMUNIKACE POLICIE CR

7.1 Policie a média

Medialni obraz se piimo odrazi na kvalité¢ prace policie. Zaroven ovlivituje védomi kazdé-
ho policisty, jeho motivaci a pracovni moralku. Policie poskytuje vetejnosti specifické
sluzby a kvalita téchto sluzeb uzce souvisi s podporou, které se policii ze strany vefejnosti
dostava. Je lepsi predchazet kriminalité a dalSim spolecensky patologickym jevim nez fesit
jejich disledky. Prevence kriminality a komunikace s vefejnosti by méla byt soucasti prace

kazdého policisty.

Policie CR ma dostatek prosttedkil a personalu na to, aby si mohla udrzet vefejnost na své
stran¢ a ziskavala jeji diivéru. K médiim by méla policie ptistupovat jako ke svému partne-
rovi, nikoliv nepfiteli. M¢la by hledat cesty, jak prosazovat své piibéhy do médii, ale 1
V tomto sméru se policie méni. V listopadu v roce 2005 prazsti kriminalisté pii zatykani
vraha Davida Lubiny, ktery na Karlové namésti v Praze zastfelil béhem piepadeni Zeny
televizniho stiihace Veliska, pfizvali ,,do akce* také televizni $tab TV Nova. Zabéry vraha
tésné po zatCeni kriminalisty byly hlavni zpravou Televiznich novin. Uvnitf policie se v§ak

pocinani policisty, ktery tyto zabéry umoznil, nesetkalo s pochopenim u jeho nadtizenych.

Policie by neméla pouze pasivné reagovat, ale musi aktivné poskytovat médiim a vetejnosti
vCasné a kvalitni informace. Buduje tim zaroven obraz své vlastni prace
a jejich vysledki. Informace o Policii CR a jejich ¢innost musi byt vefejnosti a médiim
dostupné neustale — 24 hodin denné a 7 dni v tydnu, coz se také déje. Policie iniciuje a pro-
hlubuje vétsi spolupraci s vetejnosti pii feSeni problému vefejného potadku a bezpec¢nosti.
Vytvati dlouhodobé medialni projekty, preventivni programy a pravidelné prezentacni ak-
ce. Organizuje medialni tréninku pro vSechny, ktefi poskytuji informace médiim, protoze
s novinafi nekomunikuji jenom vyskoleni policisté z preventivné informacénich skupin.
V médiich by se méli objevovat také kriminalisté, kteti vySetiuji zdvazné a tim padem cas-

t&ji medializované kriminélni ptipady — vrazdy, znasilnéni, pohlavni zneuzivani déti.

Poptavka po informacich z policejniho je v televiznich médiich obrovska. V souc¢asné dobé
maji tf1 nejveétsi Ceské televizni stanice své potady, kde zverejiuji piibéhy z policejniho
prostredi. Poptavky mohou vyuzit pracovnici PR v komunikaci s vefejnosti, protoze zame-

feni pofadu je ve vztahu k policii vesmeés kladné. Realita je vSak jina. Pfedev§im mezi kri-
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minalisty stale pfetrvava neochota sdé€lovat informace novinaiim, coz jim nelze vzdy vy¢i-
tat. Rada z nich ma totiz z predchozi komunikace s médii, pfedev§im bulvarnimi, velmi
Spatnou zkusenost. Uvédomuyji si také fakt, ze nemaji vliv na obsah ¢lanku, ktery nakonec
novinafi zvetejni. Dal§im diivodem neochoty jsou pracovni povinnosti, které¢ leckdy musi
policisté plnit v kriminalnim prostiedi a nechtéji vystavovat svou identitu na vefejnosti.
Nelze vsak nekomunikovat, coz plati i pro policisty z kriminalni sluzby. Kazdy ptipad po-
zadavku ze strany médii je nutné posuzovat individudlné a feSit nejen operativné, ale také
kreativné ve spolupraci s PIS. VSechny strany komunikace by mély hledat cestu, jak sd¢leni
ptedat, nikoliv hledat divody, pro¢ nekomunikovat. Pfedev§im management jednotlivych
policejnich slozek na vSech urovnich by si této skutecnosti mél byt védom a jit svym podii-

zenym prikladem.

Domnivam se, ze skoncilo obdobi, kdy bylo mozné pojimat PR jako frontalni utok na mé-
dia, které organizace bombarduje zpravami. Pracovnici PIS by méli mit dostatek zkuSenosti
a citu pro potfeby médii a nabizet piibehy, které médiim i jejich publiku stoji za pozornost.
Za ptiklad bych si vzal pfipad zhafského ttoku na romskou rodinu ve Vitkové z dubna
roku 2009. Cely tym, v¢etné pracovnikii PIS, ustal obrovsky tlak médii, ktery trval ¢tyfi
mésice. Dokazal celou dobu komunikovat s novinafi i s védomim toho, ze nebylo mozné
prozradit smér patrani, aby nebyli upozornéni skutecni pachatelé. Vysledek? Velka tiskova
konference, kterou Zivé a celou prenasela redakce televizniho programu CT24. Vedouci
vySetfovaciho tymu a statni zastupkyné tam oznamili, Ze pachatelé byli zadrzeni a vzati do
vazby. K dispozici byly také zabéry ze zatykani zlocincu. Ten den o tom informovala

v§echna média. Nevétim, Ze v tuto chvili nékdo pochyboval o kvalitach Policie CR.

7.2 Budoucnost internetu

Budoucnost komunikace piedstavuji nova média. Digitalizace a internet Casem propoji
televizni obrazovku s pocitacem, zméni se chovani publika, které uz nebude necinné cekat
na program, ktery jim televize pfipravi, ale nové technologie umozni, Ze se divak stane
tvircem své vlastni programové skladby. Bude si sam vybirat pofady, které chce na své
obrazovce sledovat. Vyhledavani na internetu bude stale chytiejsi. Zatimco dfive bylo
mozné na internetu vyhledavat jenom podle textu, dnes uz webové prostedi za¢ind nabizet
také fotografie, videa nebo mapy. Vizionaii z Google piedpokladaji, ze zvuk nebo obraz

pujde brzy zadat jako ,,vyraz pro vyhledédvani. V této souvislosti hovoii o konceptu rozsi-
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fené reality (augmented reality). (Le Moigne, 2010)Vyhledavani ma prostoupit pokrocila
vizualizace. Data nebudou pievazné textova, ale budou prevladat prvky, které jsou pro nas
jednodussi na pochopeni — grafy, kiivky, mapy. Souhlasim s tvrzeni feditelky ¢eské poboc-
ky Google, ze budoucnost piinese kreativni spolupraci pfes internet, ktera umozni sdilet
pracovni usili. Internet se stane také prostfedkem spoluprace spolecenskych organizaci

s médii a mize tuto spolupraci oboustranné zefektivnit.

7.3 Policie na internetu

Policejni webové stranky jsou stejné dulezitou soucasti jeji ,,corporate identity* jako ofici-
alni logo nebo oznadeni budov. Vahu, jakou vénuje Policie CR webové prezentaci, nazna-
¢uje pocet pracovnikli zaméstnanych na useku webové prezentace Policejniho prezidia. O
tvorbu, koordinaci a administraci webové prezentace Policie CR se staraji dva odbornici,
kteti zpracovavaji informace z redak¢éniho systému. Do systému dodava zpravy a informace
na dvé sté pracovnikil PIS. Na useku medialni prezentace Policejniho prezidia je devét pra-
covnich mist. Webovym designérim musi chybét ¢as se zabyvat jednotlivymi webovymi
strankami. Na internetovych strankach je velké mnozstvi zastaralych odkazii, mélo ¢itelna
navigace. Systém policejnich webovych stranek je stale pro jeho tviirce spise hobby nez

jeden z nejdilezitéjsich komunikacnich kanalt s vefejnosti. 16,5 milionti navstévnika poli-

cejnich webovych stranek za rok 2009 je toho dikazem.

Kon¢i doba, kdy organizace komunikovaly s novinati jenom prostiednictvim tiskovych
zprav. A novinafi rozhodovali o tom, kterd zprava se do médii dostane. Aby se organizace
dostala do médii, bylo nutné vydat opravdu dulezité sdéleni. Efektivnost zprav se zjistova-
la prostfednictvim reSersi, které vypovidaly o poctu zprav, ale nikoliv o zméné mysleni

publika.

Web tvori novd pravidla komunikace, coz zméni PR strategie mnoha organizaci, aby vyuzi-
ly maximum z toho, co nabizi trh moznosti a ndpadii, které dovoluje web. (Scott, 2007, s.
36.) Internet je médiem, které umoznuje slucovat vSechny druhy komunikace s vetejnosti:
reklamu, marketing, public relations, zurnalistiku. (Svoboda, 2007, s. 195.) Zpravy nadale
ba, kdy nékdo bude jejich zpravy piekrucovat, upravovat nebo zcela zménit jejich obsah. Je
to ohromna pfilezitost k budovani novych vztahu s vefejnosti. Souhlasim s Davidem Scot-

tem, ze lidé cht&ji autenti¢nost, ne prekrucovani. Lidé se chtéji zucCastnit, ne propagandu.
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Marketéri musi posunout své mysleni od mainsreamového marketingu, ktery ovliviiuje ma-
sy, ke strategii dosazeni velkého poctu neuspokojenych zakaznikii prostiedniCtvim
webu.(Scott, 2007, s. 37) Internet umoznil pfimou komunikaci bez dalSich vlivu, organiza-
ce mohou nabidnout sviij vlastni obsah, sdéleni. V této souvislosti se hovoii o novém trhu
e-myslenek, kde organizace i jednotlivci mohou zdlraziiovat své schopnosti riznymi for-
mami - webovymi strankami, podcasty, blogy, e-knihami, a vydavanim zprav, které zame-
fuji na potfeby zakaznikli. VSechna tato média umoziuji organizacim pfinaset jejich kupu-
jicim spravné informace ve spravném case, kdyz jsou k témto informacim nejvice vnimavi.
Nastroje, které jsou k dispozici, webové zalozena média, umoznuji doruéit smysluplny a
informativni obsah pomoci webovych stranek. Organizace timto zpiisobem ziskavaji ditve-
ryhodnost a vérnost zdkaznikii a proziravi marketéri se dnes chovaji jako vydavatelé, aby

vytvorili a dorucili obsah cilené primo skupiné svych klientii. (Scott, 2007, s. 42)

Z ptedchozi analyzy médii a ankety z policejniho webu vyplyvé, ¢im by mohla policejni
organizace zaujmout navstévniky. Je nutné se vSak zamyslet nad vybérem, obsahem a for-
mou zprav, které jim miiZe nabidnout, aby se vSichni dozvédé€li o produktu policejni sluz-
by. Policie CR by méla aplikovat v komunikaci s vefejnosti pfi stavajicich aktivitich novy
vydavatelsky model, jak jej popisuje David Scott. Je to o pfedani obsahu tehdy a tam, kde
je to potieba, v procesu vytvareni jména organizace. Co funguje, je zaméfit se na navstév-
niky webu a jejich problémy. Co nefunguje, je egocentrické predstaveni vlastnich produkti
a sluzeb. Aby bylo mozné implementovat usp&Snou strategii, je nutné myslet jako vydava-
tel.(Scott, 2007, s. 58.) Policie je pro média dulezitym zdrojem informaci, ptibéhd, které
jsou pro novinafe velmi cenné. Pro¢ téchto piibéht nevyuzit ve sviij prospéch? Policie pra-
cuje s realnymi pribehy lidi zasazenych zloCinem v kazdodenni praxi v aktualnim case, je
vlastné prvni u zdroje. Internet zasadné urychluje komunikaci. Zpravu, kterou napiseme, je
mozné okamzité vystavit na internetu. Tim se také urychluje v press relations c¢innost médii

a vnimadni PR komunikace v cilovych skupindach verejnosti. (Svoboda, 2007, str. 195)

Zasadni pro zptisob komunikace online Policie CR s vefejnosti je rozhodnuti o strategii
volby obsahu a také, jak tento obsah sdélovat. Je nutné se blize oznamit s navstévniky
webovych stranek, aby je bylo mozné piesveédCit o tom, co policie nabizi. Pracovnici PIS
musi za¢it mluvit a psat jazykem svych posluchaci a Ctenara. Psat zpravy, jejichz text je
plny klicovych slov. Policejni zargon, kdy o obéti vrazdy se mluvi jako o poSkozeném,

Ctenafe spiSe rozesméje. Neni mozné, jak tomu bylo diive, spoléhat na novinaie, kteti
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zpravu piepracuji do podoby, kterd zaujme Ctenafe. Na internetu uz prestava byt cilova
skupina hrstka novinait, ale vSichni lidé pfipojeni na internet s pfistupem K vyhledavactim

a RSS c¢teckam.

Myslenky na webu se $ifi velmi rychle. Zname to asi kazdy. KdyZ se objevi vtipny text,
Vv emailové posté ho od pratel dostaneme nékolikrat. Kazdéa kladné informace v jakékoliv
form¢ na internetu muze postréit znacku nebo spolecnost k zisku nebo kladnému vetejné-
mu minéni. Kdyz se podaii piimét lidi vypravét vas piibéh, vyvola to na internetu dalsi
akci, ale pozor, plati to také v opa¢ném ptipadé. Video s policisty, kteti hrali ping pong se
zastavovacim teréem, bylo svého ¢asu hitem na Youtube a velmi rychle se $ifilo emailovou

postou. Policejni ostuda byla na svéte.

Vzhled a navigace jsou dulezité. Vhodné barvy, loga, pismo, design délaji stranku pfitazli-
vou. Spravna technologie, jako naptiklad systémy pro spravu obsahu, usnadnuji aktualizaci
stranky. Ale to, na ¢em opravdu zélezi, je obsah webovych stranek. Pro¢ zahlcovat webové
stranky tisicovkou zprav o kriminalité z jednotlivych kraji, které svym obsahem nejsou
zajimavé ani poutavé napsané. Obsah, ktery nabizite, musi mit osobité kvality a osobnost
organizace se musi projevit. Dobrie provedend webova stranka je, stejné jako dobry film

nebo televizni porad. (Scott, 2007, s. 179).

Je vsak tézké vymyslet kampané, které se stanou nakazlivymi, ale jsou zpravy, které maji
vyznamny nakazlivy potencial. Spatné zpravy o vrazich a mordech mordyiskych mezi né
urcité patii. PfestoZe je policie v mnoha smérech omezovana zdkonem a musi striktné do-
drzovat presumpci neviny v piipadech nevyieSenych kriminalnich ¢inti, miZze sdélit dosta-
tek informaci a zvetejnit vlastni verzi ptipadu. Tu muze Ctenar porovnat s verzi, jenz se
objevila v médiich. Plati to také v piipadech velkym medialnich kauz. Sebevrazda sklada-
tele Karla Svobody byla dlouho pietiasdna ve vSech médiich. Novinaii pfichazeli se stale
novymi a novymi verzemi. Kdyby téma bylo také ,,dobfe prodano“ na webu Policie CR,
mohla policie ziskat dal$i plusové body u vefejnosti. Web Policie CR obsahuje jednu kor-
poratni stranku, ktera se dale déli na stranky ¢trnacti krajskych policejnich feditelstvi a dal-
Sich jednotek. Navstévnika seznamuje s vlastni organizaéni strukturou, dodava mu kontak-
ty na jednotlivé policejni stanice a ve zpravach informuje o déni souvisejici s kKriminalitou.
(viz. 5.4. Internet a policie). Obsah je velmi uziteény pro piijemce, ale nezaujme, nebavi,
nelaka. Inspiraci pro obsahovou strategii mohou byt zpravodajské weby internetovych mé-

dii, které dokazaly uspé$né piebrat zdkonitosti prvnich stranek tisténych médii s palcovymi
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titulky. Ale také jiné weby policejnich organizaci, jeden z nich mé zaujal na adrese:

www.policja.pl.
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Fotografie 3 — Webova stranka Policie Polska

Zatimco technologie pro kazdou formu online obsahu jsou odlisné, jednim spolecnym
aspektem je to, zZe pres vsechna tato média miize organizace dosahnout postaveni myslen-
kového lidra, stat se organizaci, ktera ma poveést duvéryhodného experta, fungovat jako
zdroj znalosti a postupu (Thought Leadership). Dobre udeélany web prispiva k pozitivni

reputaci organizace tim, ze ji vyclenuje na trhu myslenek.(Scott, 2007)

7.3.1 Audiovizualni budoucnost komunikace policie online

Internetovy soubor YouTube je dikazem toho, Ze videoklipy na internetu jsou uz jeho ne-
dilnou soucasti. VSechny televizni stanice vysilaji vybrané poifady online na internetu.
Kazdy ucastnik internetového komunika¢niho proudu mtize stahovat nejnovéjsi zaznamy

chvili po tom, co jsou vydany. Soucasna technologie umoziiuje umist’ovat na internet nejen
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videoklipy, ale tvofit vlastni pofady. Policie CR v dobé ministrovani Stanislava Grosse
ptisla v roce 2002 s konceptem policejniho internetového radia vyuzivajiciho audio pod-
casty, ale tento projekt dale nerozvijela z divodu nizkého G¢inku sdéleni. Internetové radio
byla $patna strategie. Jeho obsahem byly rozhovory s policisty, zaznamy z tiskovych konfe-
renci. Nebylo zfejmé, komu bylo vysilani radia urceno. Nepocetnému publiku internetové-
ho vysilani? Novinaim, ktefi se zpravy obstaravali jinymi kandly? Pfesto se domnivam, ze
byla skoda projekt ukoncit. Pracovnici PIS, ktefi z podstatné ¢asti nema;ji pfimou zkuSenost
s praci v médiich, si mohli vyzkouSet novinaiskou profesi s praxi. Moderatofi si mohli
vytvaret vlastni pofady a pfipravovat obsah zaméfeny na konkrétni témata a uréeny pro
odlisné skupiny posluchaci. Novinafi z radii méli vzdycky blizko k novinaiam z televize.
Tento svét fungoval jako spojend nddoba. Mozna piili$§ brzy policie pohibila projekt, ktery
mohl pfertst v audiovizudlni médium kombinujici barevny obraz, zvuk a mluveny text.
Vzajemna kombinace prostiedkii audiovize umoznuje v public relations sdéleni emotivni-

ho, ale i racionalné informacniho a argumentacniho charakteru. (Svoboda, 2007, s. 197)

Technologie i technologické zazemi policie umoziuje vytvafet obrazové prispévky
v odpovidajici technické kvalité. Zalezi jenom na schopnostech pracovniki PIS, coz doka-
zuje také jedna z mala videogalerii, ktera je na internetovych strankach policejni spravy
Zlinského kraje. (http://www.policie.cz/krajske-reditelstvi-policie-zlk-videogalerie.aspx).

Mluv¢i spravy ma totiz predchozi zkuSenost s praci v TV Nova.

Inspiraci, jak ud¢lat potad, ktery by bylo mozné umistit na internetové stranky, je vysledek
vyzkumu televizniho pofadu Na stopé, ktery svym zptsobem plni roli policejniho patrace a
stava se soucasti také bézné policejni prace. Neméné inspirativni je také televizni pofad TV
Nova 112, ktery se zamé&fuje ,,na hrdiny nasi doby*.

Z vlastni zkuSenosti nékoho, kdo vice neZ patnact let spolupracuje jako novinaf s Policii

CR, mohu potvrdit, Ze organizace ma dostatek schopnych lidi, kteii by uméli tvofit pouta-

vy, zajimavy a zabavny policejni web.
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ZAVER

V uvodu mé diplomové prace jsem uvedl vlastni piedstavu, jak by mohla v budoucnosti
také vypadat komunikace Policie CR s vefejnosti. Ten piib&h jestd nema konec. Predstavo-
val jsem si divaky, ktefi sleduji praci policejniho komanda v pfimém pfenosu na svych
obrazovkach. Ty obrazovky jsou vSak napojeny na rodinny pocita¢ a divaci nesleduji pie-
nos z televizniho kandlu, ale stahuji si podivanou z policejniho digitdlniho kanalu. Bu-
doucnost komunikace Policie CR s vefejnosti vidim ve zvladnuti novych technologii, které
budou umét komunikaci urychlovat, vizualizovat, ptizptisobovat se cilovému publiku. Bu-

dou uzivatelsky ptijemné, zabavné, ale zdroven vzbuzujici respekt.

Domnivam se, Ze naSe spole¢nost potfebuje silnou a sebevédomou policejni organizaci.
Jenom takova mize lépe chranit obyvatele pied zloCinnosti a odolavat neptiznivym tlakiim
z vnéjsiho prostiedi. Bez védomi podpory ze strany vefejnosti se policie sebevédomou ni-
kdy nestane. Policie CR ma dostatek kvalitnich odbornikii na komunikaci, pokud budou

umét vyuzit vSechny moznosti novych technologii, mohou divéru jenom ziskavat.
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Priloha 1. — Tiskovy servis PIS Bruntal
Policie Moravskoslezského kraje
Preventivné informacni skupina
Bruntal

Tiskovy servis

¢ 6672010

V priubéhu vikendu 16. aZ 18. 4. 2010 doslo celkem k 26 uddlostem, co? je klidny stav.

Dopravni situace

Dopravni policisté Setiili ¢tyii nehody, p¥i kterych se zranily tii osoby lehce a v jednom

pripadé byl iidic¢ pod vlivem alkoholu.

Spadl z telekomunikacéniho vysilae a zemiel

Umrti 32letého muse 7 Jesenicka Setiili v pdtek 16.4.2010 krnovsti kriminalisté spolu s

albrechtickymi policisty v katastru obce Heimanovice.

K tragické udalosti doslo ve vecernich hodinach, kdy pfi slézani z telekomunikacniho vysi-
lace spadl muz z vysky ptes 11 metrti na betonovy podstavec a kovovou konstrukei vysila-
¢e. Na misté¢ mu poskytli prvni pomoc do piijezdu rychlé zachranné sluzby dva muzi, kteti
s poskozenym na misté byli pfitomni a pfedtim na vysilac¢ vylezli také. Pfivolany 1ékat na-
sledn€ bohuZel musel jiZ konstatovat smrt a nafidil zdravotni pitvu. Pfi Setfeni policisté
zjistili, ze muzi ptelezli objekt, ktery byl oplocen do vysky 3 metrti a ma dals$i mechanické

zébrany k vniknuti a 1 vstup na vysilac je mechanicky zabezpecen.

Poskodil sedm palivovych nadrzi

Policisté nyni Setfi sérii poSkozeni palivovych nadrZi a odcizeni benzinu v Rymarové na
ulici Opavské. Dosud neznamy pachatel v dobé od 15. do 17.4.2010 navrtal v nékolika
mistech palivové nadrze od renaultu, peugeotu, dvou felicii, favoritu, renaultu a pick-upu a

odcizil kolem 150 litrti benzinu. Majitelim zpusobil skodu ve vysi nejméné 34 tisic K¢.
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Pod vlivem alkoholu vjel do silni¢niho prikopu

V sobotu 17.4.2010 ve 14,05 hodin jel 38lety muz s vozidlem Skoda Forman a pii jizdé se
pln€ nevénoval fizeni a vjel do silni¢niho piikopu, kde se stretl s betonovym mostkem. Pfi
nehod¢ se lehce zranil jak fidi¢, tak spolujedouci. Byli prohlédnuti rychlou Iékatskou sluz-
bou, ale dalsi oSetfeni odmitli. Pii dechové zkouSce naméfili policisté u fidice 2,48 a na-
sledné 2,26 promile. U spolujedouciho byla dechova zkouska také pozitivni a to 2,58 pro-
mile. Dal§im Setfenim policisté také zjistili, ze fidi¢ ma vysloven zakaz fizeni na dobu tii
let. Je podeziely z precinti ublizeni na zdravi z nedbalosti, ohrozeni pod vlivem navykové

latky a mateni vykonu ufedniho rozhodnuti a vykazani. Zptsobend Skoda €ini 5 tisic K¢.

Ukradli mu vcelstva

V Leskovci nad Moravici v dobé od 27.3. do 18.4.2010 odcizil dosud nezndmy pachatel 9
ks ulozenych la s véelstvem. Vzal také 22 rdmkl umisténych na péti stojanech. Zpisobe-

na Skoda Cini ptes 37 tisic K¢.

komisar por. Bc. P






