Hodnoceni efektivnosti zavedeni a provozu RFID technologie
ve spole¢nosti Siemens Elektromotory s.r.o.

Bc. Lukas Petrucha

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2010 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 200902010

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

{PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONUI

Jméno a pfijmeni:  Bo Lukas PETRUCHA
Studijmi program: N 6208 Ekenotnlke & management

Studiini abor: Management a marketing
Téma prce: Hodnoceni efektiviost ravedeni a provozu BFID
technologie ve spolecnosti Siemens Elekiromotory
510,
Lasady pro vypracovani
(hviod
. Taoredicks E3st

Ipracufte kritickou literd mi reSerdi 7 oblasti RFID a Sarovyjch kadi, a zhodnotte
tecretické poznatky vyutiteiné v projektu.

I, Prekticka cast

Tavkre

Provedte analyzu vivoje projektu a jeho atap,

Provedta skenamicks zhadneesnd prajekiu a jehs viv na zviieni efektiviiosti
podniku.

Analyzujbe hlavni manaierské a ekonomicke piistupy k projekiu.

Navrhnéte moinosti wuditi RFID technologii v dalgich oblastech pednikevgch
procesi. )



Rozsah préce: 70 stran
Razsah pifloh:
Forma zpracovani diplomavé prace:  tisténafelektronicka

-

Saznam cdborné literatury:

[11 COYLE, John J., et al. Supply Chain Management : & Logistics Perspective. 8th edition.
United Stales of America : Cengage Learning, 2008, 705 s, ISBH 0—324-3769%0-1,

[ SOODOMEA, P. Informacni sysbémy v pad nlkewvé praxl 1. wyd. Brao: Compurber Press,
2006, 343 s ISBN BO-151-1200-4.

[31 RFID IOURNAL Lonlinel. Dostupny £ WWW: <httpfwww.rfidjournal.com/=.

Vadoucl diplomowé prace: doc, Ing. Petr Sodomka, Fh.D., MBA

(stay promysioweha inZenjrste 2 infarmagnich system

Datum zadani diplomowe prace: 29, biezna 2110
Termin odevzdani diplomove prace; 3. kwétpa 20H0

Ve Iling dne 29_ biazna 1010

3 ~

T S T Cd LA
doe. Dr. lng. Drahomirz Pavelkova T L ingy. Pavla Staftkowd, Ph.D,
dékanka e Frdieed dntaoi



PROHLAS u:wir AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Bam na wédon, A

» adevadinfe diplomevébalalirake price aeuhlesin se zvefejintnim sve price pedle
Zakona © 11171998 Sh. o vysakych skolich a o wmeéned alapnéni dalsich zikond
edkan o vvaolopeh dkaldcly, we mini powdsich privoich predpis, hes ohledo na
wisledek bhwjoby

»  hora oa wédomi, Fe diplmaiakaldiskd price bade ulodena v elektroniekd podobd
¥ uriver-lnim informadnln sysrdmu dostegm i k nahlddouti;

» g maojl diplenovawhakabifdeou pracl so plod velahofe wdkom & 1212000 Sbe o prisu
amorském, o priveck sonvisejicich » privem wutorsiim a o znens nekterpel ek
autersk§ edbom] ve endnd pozdéidich pravoeich pledpisl, wojm, § 25 adst. 3 7,

o madle & a0 “odst | aulurskEho wkong ma LIB ve Fling prded ma waiend leendénd
arlonnvy o uFH dolnibie dila v rossichoe § 12 wlst, 4 autorského zakona;

o podle § 607 wlsl 2 a3 moby vt své dilo diplomevoushakalaizkon praci - neiu
poskyimont licenel b jepimu vewhin jen s picdehozin pisecinim souhlasem Lniverzity
Tomdde Dau ve Alind, keord je aprdvedng v tnkovém pilpadd ode mne pofudovat
Fiiméfend plispevel: na dwady pikladd, které Tdy Univerdsou Tomage Bati ve Fling
ne vibviteni dila vinalofens (af do jojich skuteéng vide):

*  pokod bylo b vspraeoddnd diplomeyéhakaldfake price viugit softwar poskodnotéhs
Uriversitou lomdZe Do we Fhind nebo jingiei subjelily powse ke stodijoim a
wevkunngn Gécllm {t keebomerdeimo wvmgic) onelae wisledky
diplomovéthakaliiskeé price vyu it ke komersnim adelim,

\
&

Ve Zling o0 4 £ 7

BT ) ) R T TN o T I o P e A e o e 34— L T L T H T X T T T

P P PR e IR T T TR E R = Ak,
P Varghos oty el

AREMM 3 il

st 2ani, wiptomesd, baka iR e WARREE RATRE Akt i ek

e pvesroict e dovhdol Deniacid pracl Merow Sakhe Fedadl sesioudet srmd TR fnidals

1aniko by

LN ER T A

f ol el

AT & wEenloal pedse etelned wolazedom TetAod F e L o agimind it pnen

Fanarig aghanbt SRl £ o

Fouefnanarn b BT urdoen el predpiem mRenl 50 Gt aeret Gk pegaig, 1 s

ST b S a0 F R e ot i ool SIS T8 Serl iR oo i r 5 5 ARG el aafes et
SETNASHIA

{50 Pl B seleazlinles prdes anice aaehded s voigingiinand pakoe odle e sitean, oz ch bl na el ot



PSRN

L v ke, g o e

= peadui, § 55 ader B

fr T F T

PR

aakirdis melag el bt

CRIN B R

memwsakie Ha selbn Sl 2 T S L

i e nelas s,

pegwtas & vmnen antn ke gt

L

A I R L R TR W T T o B LR B BT Seats wedws Rhaladu 0 ooadie

A aedioh PR 5 pnterm aunerati e g rerel ZUITHA Sanigs Sl

RN B o et Gk

=h priodpasii, § S0 Seaiii o

A Vg

i £T end

Gk ruadienek ru ol woas e s v

i, Pl n e ool dau PR

woent p 25 anle acaduena

ek atazewct e e, e B A b

P emiat
L

if.

eadnd e ek o Skl

(B B A R U R E RS T,

PSS TR LT T

oy e

\ o ol Ty

anchieal aF Ao fesd sk

2 e
e Al Ly 2 ey

2o (v o oa s



ABSTRAKT

Studie pojednava o vyuZiti carového kddu a RFID identifikace v podnikovych procesech.
Teoreticka ¢ast je zaméiena na rozbor literarnich pramend, tématicky zamérenych na
problematiku identifikace pomoci ¢&rovych kédi a RFID. Je zde také rozebrana teorie
z oblasti fizeni projekti,jgjiz znalost je potiebna pii zavadéni téchto technologii do podnika.
V praktické ¢asti je analyzovan projekt zavedeni ¢arovych kddi a RFID do zavodu Siemens
Elektromotory s.r.0. a zhodnoceni piinosi tohoto projektu. Posledni ¢ést préce je zamérena
jiz jen na oblast RFID technologii. Cilem této ¢asti je ndvrh vyuZiti této technologie

v dalSich procesech a zhodnoceni potencidnich prinosi z realizace.

Klicovadova RFID, tag, EAN, projekt, ROI, konkurenceschopnost, efektivita

ABSTRACT

The graduation theses discuss an usage of bar code and RFID identification in business
processes. The theoretical part is focusing on the analysis of literature, thematically focused
on issues of identification using bar codes and RFID. There is also analyzes the theory of
project management, whose knowledge is required to implement these technologies into the
companies. In the practical part of the graduation theses is analyzed project of introduction
bar codes and RFID into the Siemens Elektromotory s.r.o. and evaluation the benefits of
this project. The last part of graduation theses is focus on dilemma RFID technology. The
aim of this part is proposal to use this technology in other processes and assess the potential

benefits of implementation.

Keywords. RFID, tag, EAN, project, ROI, competitiveness, effectiveness
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UvoD

V dnedni dobé, kdy trh je jiz rozdélen a jen téZko se hledaji dalSi skuliny jak predegit
konkurenci, je potieba zdokonalovat interni procesy, pomoci kterych miZe podnik
predbéhnout konkurenci na trhu. Pro udrZeni konkurenceschopnosti musi byt zgjigtén
kazdoro¢ni rast produktivity préce. Jeding tak lze zgjistit, Ze ceny vyrobka nebudou
kaZzdoro¢né rist vice nez by akceptova trh. Krom vySe ceny by mela byt také zgjisténa
udrzitelna uroven duzeb poskytovanych zakaznikovi. Pravé v oblasti duzeb by mel podnik

prichézet kazdoro¢né sinovacemi a celkovym zkvalitnovanim poskytované arovné sluZeb.

Moznosti jak v oblasti snizovani ndkladii pomoci produktivity a zvySovani kvality uzeb je
mnoho. Ve vSech podnikovych procesech se nabizi rizné cesty jak toho dosahovat. Nékdy
stati pouhé pieorganizovani ¢innosti, jindy napomahaji moderni technologie, v daSich
piipadech Ize zgjistit produktivitu pouzitim nové vyvinutych materidla a hlavné nakladoveé
levnéjSich materialt pro vyrobu vyrobku, apod.. Jednou z mnoha riznych technologii, které
napoméhaji  zefektivnit procesy podniku je technologie automatické identifikace.
|dentifikace je duleZitou soucésti firemnich procesi. Steiné jako ¢lovek pomoci svych
smydt dokaZze identifikovat predméty. Tyto predméty pak diky identifikacnimu
vyhodnoceni dokéZe zaradit do rtiznych skupin, pracovat snimi apod.. | v podnikovém
prostiedi musime identifikovat vstupy pro vyrobu, béhem vyroby meziprodukty a na zaver i
vystupy. ldentifikovat miZeme také cinnosti spojené napiiklad svyrobou ¢i podporou
vyroby, pritomnost zaméstnanci v podniku apod.. K identifikaci mizeme pouzit svych
smysli a nebo vyuZivat potencia negmoderngjSich technologii, kterymi mohou byt rizné
zpusoby automatické identifikace. Technologie automatické identifikace dokaze na rozdil
od cloveéka pracovat mnohem rychlgi, presngji a efektivngji. VyuZitim modernich
technologii Ize snizovat néklady na procesy a tim také zgjistovat rast produktivity, ktery
dava podniku naskok pred konkurenci.
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CILE DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem diplomové préce je analyza a ekonomické zhodnoceni zavedeni automatickée
identifikace do zdvodu Siemens Elektromotory s.r.o. ve Fren&tat¢ pod Radho&ém. Hlavniho
cile by melo byt doséhnuto pomoci vedlgjSiho cile, kterym je interni analyza jiz

uskutecnéného projektu.

DalSim dulezitym cilem diplomové préce je ndvrh vyuZiti RFID technologie v daSich
podnikovych procesech. Tohoto cile bude dosahnuto spinénim vedlgjSich cili, kterymi jsou

externi sbér dat ainterni analyza procesi ajgich efektivity.

V teoretické ¢asti jsou rozpracovany literérni zdroje, které jsou nedilnou soucésti informaci,
vedoucich ke zlepSovéni podnikovych procesi v oblasti automatickée identifikace. Prvni ¢ast
teoretické ¢ésti je zamétena na problematiku ¢arovych kodu a jejich vyuZiti pro identifikaci.
Literarni reSerSe se dale zabyva technologiemi voblasti RFID (Radio Frequency
|dentification). Souhrn ziskanych literérnich poznatki je shrnut porovnanim vyuZiti
technologie ¢arovych kodia a RFID pro Ucely identifikace objekta a subjekti. Tieti ¢ést
teoreticke ¢asti popisuje problematiku tizeni projekti. Odborné informace z oblasti projekti
by m¢ly byt dilezitou vybavou pracovniku, ktefi chtéji zlepSovat firemni procesy formou
zavadéni raznych modernich technologii do podnikovych procesi. Posledni ¢ést teoretické
C&sti vyuzZiva literédrni poznatky z oblasti vyzkumu, ktery je nezbytnou soucéasti pro
vyhotoveni diplomové prace. Zde jsou také popsany metody, které byly pouZity pro Gcely

spInéni cilu této préce.

Prakticka ¢ast je zaméifena na zhodnoceni projektu zavedeni ¢arového kédu a RFID do
zévodu, ktera probihala v letech 2000 — 2005. Implementace téchto technologii byla
z hlediska naro¢nosti a Srokého rozsahu projektu rozdélena do nekolika ¢ésti, proto je
prakticka ¢ast rozdélena svymi podkapitolami do tii okruht v podobé jednotlivych etap
projektu. Analyza a hodnoceni projektu je provedena pro kazdou etapu separdtné a

zakoncéena je souhrnnym manazerskym zhodnocenim.
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V projektove ¢asti jsou navrzeny moznosti vyuZiti RFID technologie v zavodu Siemens
Elektromotory s.r.o. ve Frendtété pod Radhostém. Zde jsou definovana dvé témata, ktera by
mohla byt ptinosna pro zavod jak z hlediska ekonomického, tak z hlediska kvality prinaSené
z&kaznikovi. Prvni téma se tyk& pouziti RFID technologie pro sledovéni vysokozdviznych
vozikt. Zde jsou zminény piinosy ze zavedeni této technologie do zavodu. Préce dale
rozebira fungovéni systému pro dedovéni vysokozdviznych voziki a na zakladé
predloZenych nabidek jsou definovany ekonomickeé piinosy z redlizace investice. Toto téma
je zakon¢eno zpracovanym ¢asovym harmonogramem projektu, ktery bude v zavodé na

z&kladé podanych informaci této prace realizovan.

V podledni ¢asti préce je rozpracovéna my3enka vyuZiti RFID technologie jako nosice
informace piimo k zakaznikovi. Zde jsou nastinéna technologicka reSeni, ktera by méla byt

feSena nez se zacne technologie vyuZivat. Kapitola je zakon¢ena zhodnocenim prinosa.

Prace je koncipovana tak, aby podavala uceleny a logicky strukturovany piehled o prabéhu
projektu zavedeni ¢arovych kodu a RFID, ktery nebyl v zavodé doposud zpracovan. Dale
pak préce maze douzit jako voditko pro potencidni vyzkumniky, ktefi by meli zgem déle
rozvijet a inovovat procesy zavodu. Primarné muzZe byt préce pomocnikem a zdrojem
informaci pro dal§i vyzkum zejména v oblasti procesi vyZadujicich automatickou
identifikaci. Sekundarné vsak muze souzit, diky UspéSnému feSeni popsanych projektd, jako
motivujici a inspirujici materid pro vyzkumniky, ktefi jsou pfti redlizaci a reSeni svych

my3lenek teprve na za¢atku.
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1 CAROVE KODY

Jednou z alternativ vyuziti techniky v identifikaci riznych objekti jsou ¢arové kody. Carové
kody jsou dnes nejrozsirenéjSim zptisobem automatické identifikace. Je to dané tim, Ze pou-
Zivani této technologie je pro uzivatele levnym a celkem nendro¢nym feSenim. Samotné
uzivani ¢arovych kodi je jednoduché a velmi univerzalni. Carovym kddem je mozné oznagit
prakticky vie. Céarové kddy mohou byt plastové, papirové, textilni, kovové, keramické, gj..
Dnes je na svété zndmo okolo 200 raznych ¢arovych kédut. Tyto kédy by jsme mohli ddle
rozdélit do dvou skupin. Jednu skupinu predstavuji kédy uzivané obchodem, druhou skupi-

nu tvori kédy uzivané v pramyslu.

Jak jiz bylo zminéno, cena aplikaci je pro uZivatele prijatelna a provozni néklady jsou nizké.
Zdaezi jen na volbé ¢arového kddu, volbe technologie. Jaky chceme zvolit zptisob tisku,

druh materidlu etiket, citlivost ¢tecich zarizeni apod.

1.1 Druhy ¢&arovych kodi

Za svou existenci byly vyvinuty rizné druhy ¢arovych kodut. V dnedni dobe existuje nekolik
typa ¢arovych koda, z nichz kazdy ma svou vlastni charakteristiku. Nékteré mohou kodovat

pouze ¢idice, jiné mohou kédovat i pismena a nékteré dokonce i speciani znaky.
Cérové kody se lig:

@ pouzitou metodou kédovani pii zaznamu dat,

@ skladbou zédznamu a jeho délkou,

@ hustotou zaznamu,
@ zpusobem zabezpeceni spravnosti dat. [5]

1.1.1 Koady skupiny 2/5

Cérové kody této skupiny se vyvinuly a rozsifili v riznych modifikacich. Jednou z nich je
kod 2/5 Interleaved Two of Five (ITF). Tento kod je vyuZivany v obchodé systémem EAN
ke znaceni distribu¢nich jednotek. Distribu¢ni jednotkou se mydli ur¢ité mnozstvi jednotek
spotiebitelského baleni, které se prepravuje jako jeden celek. Za takovou jednotku mazeme
povazovat napi. bednu, paletu, atd.
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1.1.2 Kady skupiny Code 39, Code 93 a Code 128

Jedna se 0 kody afanumerické svariabilni délkou. Prvni dva kody byly vyvinuty v roce
1974 a 1982 firmou Intermec, treti byl vyvinut v roce 1981 firmou Computer |dentics.

1.1.3 Koady skupiny Codabar

Kod Codabar vyvinula v roce 1972 firma Monarch Marking Systeme pro oznacovéani cen
v maloobchodé. Tento pavodni kod douZil pozdgji jako vzor pii navrhu jinych kod, jejich

vyuZiti smérovalo do potravinarské oblasti a do zdravotnictvi. [12]

1.1.4 Koédy EAN

Ve vyspélych zemich se k oznatovani zbozi pro obchodni Géely vyuzivaji rizné ¢arove koé-
dy. Srastem poctu aplikaci narastala potieba gednotit kddovaci systémy. V roce 1977
vznika ¢arovy kéd EAN (European Artikle Numbering). Toto znateni je aplikaci v USA a
Kanadg jiz zavedeného kddu UPC (Universal Product Code) Dnes je systém znaceni EAN
uznanym svétovym standardem. Mezinarodni nevladni organizace IANA EAN (Internatio-
nal Artikle Numbering Association EAN) fidi a koordinuje pouzivani tohoto systému. Cleny
této organizace jsou zastupci z vice nez 60 zemi svéta. Carovy kdd EAN je normalizovén
dle CSN 77 0060. Systém EAN slouzi k oznagovani zbozi ¢arovym kédem na spotiebitel-
ském i distributorském baleni. Kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba ma moznost se do systému
EAN zapojit. Podminkou zapojeni do systému EAN a jeho vyuZivani je uzavieni smlouvy
mezi uzivatelem a organizaci IANA EAN. [12]

Zakladnim formétem je kod EAN 13. Prvni ¢&st ¢idic oznacuje zemi, daldi Cidice oznacuji
firmu, dalSich vlastni jednotku zboZi a podedni ¢idice je kontrolni. Dal&im formaem pro
kddovani zboZi je napt. EAN 8, pro malé vyrobky. Cérovy kod EAN dokéze kodovat &igli-
ce 0 az 9, pricemz kazda ¢idice je kddovana dvéma ¢arami a dvéma mezerami. Jak takovy

céarovy kod systému EAN 8 a EAN 13 vypada nam znézornuiji obrézky (Obr. 1 a Obr. 2) [6]

8591"2342 8 5|S|F|12|3|451 23!3

Obr. 1EANS8 [31] Obr. 2 EAN 13 [31]
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1.2 Cteni ¢&rovych kodi

Na to, aby se informace z etikety dostaly ke zpracovani na po¢itagi, je nutno je precist. Ca-
rovy kéd se skldda z tmavych ¢ar a ze svétlych mezer, které se ¢tou napi. pomoci laserové-
ho paprsku. Cervené svétlo paprsku je pohlcovano tmavymi ¢arami a odrézeno svétlymi
mezerami. Snima¢ zjist'uje rozdily v reflexi, kterou jsou pievedeny v elektronické signaly
odpovidajici Sitce ¢ar a mezer. Kazda ¢idice ¢i pismeno je zaznamenano v ¢arovem kodu
pomoci presné definovanych Siiek ¢ar a mezer. Aby bylo mozné precist ¢arovy kdd musi byt
snima¢ namiien z kréatké vzdaenosti pravé na vytistény c¢arovy kod. PoZzadavek na stélé
zrychlovani vyrobnich pochodi vyZzaduje moZznost rychlého vytvareni (popisovani) kédi a
rovnéz jgich rychlé ¢teni. Toto je mozné pouze pri pouZiti vysoce vykonnych laserovych
popisovacich zatizeni a digitédiniho ¢teciho  zarizeni. [10] Ke ¢teni ¢arovych kodu je tieba
vyuzivat snimaci zarizeni (snimaci pera, CCD scannery, laserové scannery, atd.). Cteci zati-
zeni musi byt velmi kvalitni, aby splnilo vSechny naroky, které jsou na n¢j v praxi kladeny.
Jedna se o0 rozsahy provoznich teplot, mobilnost, nizkou spotiebu energie, otresuvzdornost,
ergonomii atd.. Je mozné pouzit ¢tecich zatizeni rucnich, pripadné zatizeni bez nutnosti
lidské obsluhy. [12]

Predpokladem Usp&dného ¢teni carovych kodi je jejich kvalita [12] Céarovy kod je mozné
vytvorit riaznymi tiskovymi technikami. M&li byt zarucena ¢itelnost kodu, musi byt vytisk
v definovaném toleran¢nim pasmu. Pokud by pii tisku etiket doSlo k odchyleni téchto hod-
not, vysedky pii &teni budou nejisté. Cérové kody se vyrédbi v raznych kvalitach.
S vysokou, stiedni a nizkou hustotou ¢arek. Muzou se viak vyskytovat i kody svelmi vy-
sokou hustotou nebo naopak svelmi nizkou hustotou. Z toho vyplyvé, Ze na vyrobu ¢éro-
vych koda s vySSi hustotou budou v praxi kladeny vySSi ndroky na presnost tisku a citlivosti
snimacich zatizeni. Zptasob vyroby a tedy i pouZiti vhodné technologie zalezZi na fadé krité-

rii. Kritéria pro volbu ¢arového kddu mohou byt nésledujici:
@ méabyt ¢arovy kod samostatnou etiketou, nebo ma byt soucésti obalového materialu
@ cenakddu
@ Zivotnost ¢arového kddu

@ podminky manipulace
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@ frekvence zmeény ¢arového kddu
@ kvantita carovych kodi

@ hustota ¢arového kédu

1.2.1 Zarizeni pro snimani ¢arovych kéda

Zatizeni pro sniméni ¢arovych koda rozdélujeme dle Géelu pouziti na ruéni, pramyslové,
pultové atd. Mimo toto rozdéleni rozlisujeme dva zakladni principy snimani dle vlastniho

provedeni snimace:
L aserovy snima¢
@ vzhledem k viditelnosti a malé Sitce snimaciho paprsku je vyhodny ke snimani vi-
ce ¢arovych koda z jedné éteci oblasti
@ umoziuje vétsi éteci vzddenosti (modely long-range i nékolik metri)
CCD snimace
@ snima plodng, je vhodny pro sniméni 2D koda

@ nema mechanické soucasti

Dle typu ptipojeni a zpuisobu zpracovani se déli sniméni ¢arovych koda nejicastéji na tyto

nasledujici varianty:

Snimace p¥ipojené primo k poéita¢i nadiazeného systému — tyto snimace jsou
obvykle pripojeny pomoci sériového, USB, nebo nej¢astéji kldvesnicového vstupu
pocitace. Lze je do urc¢ité miry parametrizovat pro urcity typ a délku kodu, pridat

prefix a postfix (napt. ENTER) apod..

Bezdréatové snimace pripojené primo k pocita¢i nadiazeného systému — tyto
snimace jsou pripojeny pomoci bezdrétového piipojeni (obvykle v pasmu 433 MHz,
¢i Bluetooth). Obdobné viastnosti jako piimo piipojené snimace, neomezuji obsluhu
v pohybu. Nékteré typy zgjigt'uji i zpétny pienos informace na snima (kontrolka,

bzucak, jednoduchy displg).
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Off-line mobilni termindly — tyto termindly jsou prenosné pocitace (typicky PDA)
umoziujici komunikaci s nadfazenym systémem po zasunuti do komunikatni za
kladny. Jgjich vyhodou je nezédvidost na béhu systému (servera a dalSich podmin-
kach bezdrétového pienosu), tedy okamzita pripravenost terminda k préci. Avsak
nevyhodou je, Ze obduha musi zgjistit pieneseni dat do systému. Vydedky dat jsou
v systému k dispozici aZ po preneseni davky a jgjim nacteni, diky tomu dochazi na-
piiklad k pracnéjSim ndpravam v piipadé zjisténi chyby. NizSi cenu hardwaru nez u

on-line feSeni pievaZuje nutnost programovat aplikace ,,na miru“ pro termindl.

On-line mobilni terminaly — stejné jako off-line termindly s mozZnosti komunikace
s nadiazenym systémem primo pomoci bezdratového WLAN pripojeni, dnes nej¢as-
t&ji WiFi. Vyhodou on-line reSeni je okamzité pieneseni dat piimo do systému, jejich
zpracovani a zpétna odezva s aktudlnimi vysledky. Pripadna chyba je ziggma ihned a
snaze se opravuje. Vybudovanou infrastrukturu pro bezdrétovy prenos lze vyuZit i
k jinym ucelam, napt. pro tisk etiket na prenosnych tiskarnach. U tohoto feSeni se
nabizi moznost vyuziti serveru termindlovych sluzeb i pro technologie tenkych klien-
ta. Nevyhodou muaze byt zavidost na béhu systému a dalSich zarizenich, podminujici
bezdratovy pienos, potieba pokryti poZzadovanych prostor dostatecnou Urovni signa

lu anutnost pouZzit server termindlovych sluzeb a potiebné licence.

Obr. 3 Ukazka snimacii c¢arovych kodi [30]
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1.3 Porizovani ¢arovych kodi
Nejbézneji pouzivanou metodou porizovani ¢arovych kodu je jegich tisk pomoci tiskéren
fizenych pocitatem. Metody tisku kédt pomoci tiskaren jsou velmi flexibilni. Kody se tisk-
nou okamzité dle aktuani potieby. Takto vyrobené etikety maji standardni viastnosti.

Nekdy jsou v&ak na etikety sc¢arovym kddem kladeny mimorédné néroky. |dentifikovat
objekty je potiebné i ve velmi tézkych podminkach. [12] Cérovy kod mize byt vystaven
mechanickému, chemickému, ¢i teplotnimu namahani. V takovych podminkach by klasicky
kdd na papirovém nebo podobném podkladé neobstdl. Pravdépodobné by dodlo k jeho po-
Skozeni a nebylo by jef mozné precist. Jako piiklad koda do extrémnich podminek 1ze uvést
kody textilni, tkané, vysivané, které vydrZi ndro¢né technologické procesy. Nebo také kody
kovové, keramické, které vydrzi extrémne vysoke teploty ..

Dle podminek a nérokt na ¢arové kédy je potieba zvolit idedlni tiskarnu ¢arovych kodi.
Pro bézny, rychly, kvalitni a levny tisk jsou nej¢astéji pouzivany tiskarny stermotransfer
technologii. Tato technologie je zaloZena na pienosu barviva z pasky do povrchu etikety
pomoci tepla vyvinutého tiskovou hlavou tiskérny. Pocet tepelnych boda v tiskové hlavé
uréuje kvalitu tisku, Sirka hlavy pak maximalni Sicku etikety. Maximéni délka potisku etike-
ty zavisi na vnitfni paméti tiskarny. Termotransforové tiskarny umoziuji tisknout cokoliv

stginé jako inkoustové nebo laserové tiskarny, od obrézkt az po ¢arovy kad.

Obr. 4 Ukazka tiskaren ¢arovych kodii [30]

1.4 Typy etiket

Zé&kaznici, obchodni partnefi ¢i marketingové oddéleni maZzou mit razné pozadavky na
vzhled etiket. Etikety maZzou mit riznou formu. Administrator systému ma moznost vytva
fet Sablony etiket. Pri vytvareni vzhledu etiket musi byt zachovana funkéni pole. Sablon
etiket maZe byt vice druht. Pii préci scarovymi kody je pak mozné priradit Sablony etiket
dle potieby nebo se automaticky prirazuji napriklad dle zakaznikd.
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1.5 Prinosy uzivani ¢arovych kodi

Je to presnost, rychlost, flexibilita, produktivita a efektivnost. UZiti ¢arovych koda je jednou
z ngjpresnéjSich a ngjrychlgiSich metod Kk registraci vétsiho mnoZstvi dat. Pri rucnim zadava
ni dat dochézi k chybé pramerné pii kazdém tristém zadani, pii pouziti ¢arovych kodu se
poc¢et chyb snizuje na jednu miliéntinu, pricemz vétSina téchto chyb miZe byt eliminovana,

je-li do kédu zavedena kontrolni ¢idlice, kterd ovéruje spravnost ¢teni vsech ostatnich ¢idlic.

Technologie ¢éarovych kodi je mnoholcelova, spolehliva a mé snadné uziti. Kody se mohou
pouZivat v ngjraznéjSich a extrémnich prostredich a terénech. Je mozné je tisknout na mate-
ridly odolné proti vysokym teplotdm nebo naopak extrémnim mrazam, na materidy odolné

kyselinam, obrouseni, nadmeérné vihkosti.

Zahraniéni materidly uvadgji, Ze napi. vyuzivanim ¢éarovych kodu v supermarketech se pro-
duktivita u pokladny zvySi nggmén¢ o 30%. Krome toho je mozno zjistit v jakémkoliv oka-
mziku stav zasob jednotlivého zboZi na sklade [23].

1.6 Nové trendy

PoZadavek na stdé zrychlovéni vyrobnich pochodt vyZaduje moZnost rychlého vytvéreni
(popisovani) kodi a rovnéz jejich rychlé ¢teni. Toto je mozné pouze pii pouZiti vysoce vy-
konnych laserovych popisovacich zatizeni a digitélniho ¢teciho zatizeni. V pramyslu se ¢as-
to na téZe vyrobni lince vyrdbgji razné vyrobky a ¢éarove kody zde souZi k jegich identifika-
ci. V potravindiském pramyslu se napt. na jedné vyrobni lince vyrébgji dva razné pudinky,
které je nutné dat do raznych kelimkt. V automobilovém pramyslu se na téZze montazni
lince montuji ¢tyt a Sestivalcové motory. Aplikace ¢arovych kédu slouzi pro serazeni sprév-
nych soucésti tak, aby na montézni linku pridly v ten spravny okamzik, kdy jsou potieba.
Cely systém mize byt je&té doplnén kontrolni signalni lampou, ktera se rozsviti v okamziku,

kdy ma pracovnik odebrat z prepravniho pasu souéast potiebnou k montézi.

1.7 2D kody

Datamatrixovy kod je navrZzen k uloZeni velkého mnoZstvi informaci na malém prostoru a
jde 0 2D maticovy kod. Je mozné ulozit aZ desitky znakt v kddu vyznaceném mikrolderem

aaZ stovky znaku pii pouZiti laseru.
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Tento kdd ma nekolik zajimavosti, napriklad symbolika neni dekédovana z jednoho bodu,
ae z relativni pozice, proto neni vydedny kéd tolik citlivy na chyby vzniklé chybami v tisku
tak jako ¢arové kddy. Zpuasob kédovani a hlavné jeho neusporédanost neboli rozptyleni dat,
zgjist'uje precteni kodu, i kdyz je ¢ast kddu poskozena. Pro uréeni polohy a hustoty zézna-
mu kédu slouzi prouzky dvou okraji symbolu Datacode vytisténé jako pevné. Zbyvgjici dva
okraje jsou ti&ény jako série stejné vzdaenych ¢tvercovych bodu.

Kod ma nékolik podoznaceni, jako je napriklad ECC 00 az ECC 140, coz jsou prvni instala-
ce. Druhou skupinou je ECC 200 atato uz pouziva Reed Solomonovy korekce chyb. Ma-
ximélni kapacita symbolu ECC 200 je 3116 ¢iselnych cifer nebo 2335 alfanumerickych zna-
kt a vlozena informace je zde zakédovana az 4x, takze i pii znatném poSkozeni kddu je

informace uchovéana.

Cteni se provédi CCD kamerou nebo CCD skenerem ze vzdélenosti 0 az 914 mm, pii bézné
rychlosti ¢teni 5 symboli za sekundu [26].
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2 RFID TECHNOLOGIE

Zkratka RFID je zkratka anglického slova Radio Frequency Identification. Jak z nazvu vy-
plyva, tak se jednéd o systémy pro radiofrekvencni identifikaci. |dentifikace objekta probiha
pomoci radiofrekvencénich vin. Podobn¢ jako u technologie ¢arovych koda jsou i zde po-
tiebné informace uklddany na nosi¢, a to v elektronické podobé do cipu. Tyto cipy nebo-li
tagy se mohou vyskytovat v podob¢ samolepicich etiket, plastovych karet, naramki, apod..
Tag obsahuje maly ¢ip s anténou a pameéti. Nekteré typy RFID tagi umoziuiji i opakovany
z&pis informaci. Tagy se pro Ucely identifikace pripeviuji na ledované objekty a to bud’ na
povrch nebo vné objekti. Metoda identifikace pomoci RFID tedy pracuje na principu bez-
kontaktniho precteni informace z tagu. Jednou z vyhod RFID technologie je, Ze umoziiuje
predani informace na vzddenost aZ nékolika metri. Tento systém Ize vyuZivat v mnoha
odvétvich a oblastech, kde je kladen diraz na piresné a rychlé zpracovani informaci a jejich
okamzity pievod k nasednému zpracovani. [9] RFID technologie piindSi prospéch témer
kazdému, kdo potiebuje vysledovat hmotny majetek. [17]

2.1 Historie RFID

Pocétky vzniku této technologie Ize datovat aZ do obdobi 2. svétove valky, kdy po nasazeni
radaru vznikla potieba rozlidit neprételska letadla od téch viastnich. Letadla se totiZ narada-
rech po priblizeni k sobé¢ zobrazovala jako jedna tecka. Némci zjistili, Ze pokud piloti pfi
navratu své stroje naklani, mize to pozmeénit odrazeny radiovy signdl, coZ je v podstaté
pasivni systém RFID. Na britské strané pak sir Robert Alexander Watson-Watt (vynalezce
radaru) se svym tymem v tgjném projektu vyvinul aktivni identifika¢ni systém IFF (Identify
Fried of Foe), coz byl vysila¢ instalovany do v3ech britskych letadel. Kdyz obdrzel signél
z pozemni radarové zakladny, zatal vysilat signal identifikujici letadlo jako spojenecké.

V 50. a 60. letech minulého stoleti pokracoval vyvoj radiofrekvencnich komunikacnich sys-
témua pro vyuZziti ke vzddené identifikaci. Komeréné se zacaly uzivat k elektronické ochrang
zboZi (EAS — Electronic Article Surveillance), ktera je ostatné vyuzivana do dneSka. Tyto
Cipy (tagy) vyuzivaji pouze 1-bitovou pameét’, kterd nabyva dvou stavii 1 — ON / 0 — OFF a
podle jejich hodnoty ¢tecka (detekeni rdm u vychodu) bud’ vyhlasi nebo nevyhlasi poplach.
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Prvni pasivni RFID tag s piepisovanou parréti s v lednu roku 1973 nechal patentovat Ma-
rio W. Cardullo. Stejného roku si nechal kalifornsky podnikatel Charles Walton patentovat
pasivni tag pouzity k odemykéni dveti bez klice. Ctetka v blizkosti zamku jednoduse vy-

hodnocovala sprévnost ¢ida uloZeného v transpondéru v podobe karty.

Na projektu RFID také usilovné pracovala vidda Spojenych statti americkych. V roce 1970
byla Ministerstvem energetiky oslovena Nérodni laborator v Los Alamos, aby vyvinula sys-
tém pro dedovani jaderného materidu. Vysedkem byl koncept, ze kterého pozdgji vzeso
elektronické mytné: do vozidla byl umistén transpondér a po trase vybudovany brany se
¢teckami. Signdl z antény aktivoval tag ve vozidle, ktery pak odpovédél svym ID a pripadné
piedal dalSi data z paméti. K SirSimu vyuziti v podobé zminovaného mytného doSo od po-
loviny 80. let minulého stoleti.

Pro americké Ministerstvo zemédélstvi byl v Los Alamos vyvinut také pasivni RFID tag pro
dedovani krav. Umozioval presnou evidenci podavani hormoni a léciv, pokud byla zviiata
nemocna. Pasivni tagy cerpaly energii ze ¢tecek a odrézely zpatky modulovany signd. Po-
stupem ¢asu se piedo k vySSim frekvencim, které byly nevyuzité, nebyly regulované a nabi-
zely vétSi dosah a rychlg§i prenos dat — konkrétné 13,56 MHz. Soukromé spolecnosti je
zacaly vyuzivat pro sledovani pohybu piepravnich kontginerti a riznych aktiv. Dnes je tato
frekvence pouZita pro piistupové systémy, platebni systémy, cipové karty ¢i zabezpecovaci
systémy vozidel.

Pocéatkem 90. let 20. stoleti byl patentovan RFID systém firmy IBM pracujici v pasmu UHF
(Ultra-High Frequency). Bylo provedeno nékolik pilotnich projekta pro Wal-Mart, ae IBM
tuto technologii nikdy komeréné neuvedlo na trh a v dob¢ finan¢nich probléma prodalo pa-
tent firme¢ Intermec, poskytovateli systémi pro spréavu carovych kodi. Intermec nasadil
RFID do mnoha aplikaci od skladového hospodaistvi az po farmarstvi, ale technologie byla
diky nizkému objemu prodeje a nedostatku otevienych mezindrodnich standarda poiad po-

meérné draha.

Vyznamnym meznikem bylo zaloZeni Auto-1D centra pri Technickém ingtitutu Massachu-
settské univerzity z podnétu americké Uniform Code Council (neziskova organizace dohli-
Zgjici na univerzalni ¢idovani vyrobki a standardy ¢arovych koda v severni Americe), EAN
International (obdobna organizace pro Evropu) a firem Procter & Gamble a Gilette. Profe-

sofi David Brock a Sanjay Sarma se zde zabyvai pouZitim nizkonakladovych RFID taga
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pro vechno zboZi za U¢elem jeho sledovéani v dodavatelském fetézci. Jgjich mySenkou bylo
uchovévat v tagu jen sériové ¢ido a diky menSim ndrokiim na pamét’ tak cenu tagu sniZit.
Dal§i atributova data spojend se sériovym ¢isem méla byt uloZena v databézi pristupné pies

internet.

Mezi lety 1999 a 2003 dosdhlo Auto-ID centrum podpory vice nez stovky velkych konco-
vych zakazniki, amerického Ministerstva obrany a mnoha kli¢ovych vyrobci. Byly otevieny
vyzkumné laboratoe v Austrdlii, Velké Britanii, Svycarsku, Japonsku a Cing. Déle byly
vyvinuty dva protokoly (Class 0 a Vlase 1), schéma ¢isovani EPC — elektronicky kod vy-
robku a sit'ova architektura pro vyhledavani dat spojenych s RFID tagy na internetu. EPC
byla licencovana spolecnosti Uniform Code Council v roce 2003. Pro komeréni nasazeni
technologie EPC zaloZil Uniform Code Council a EAN International spolecny podnik EPC
global. Auto-ID bylo uzavieno v fijnu 2003 a jeho vyzkumné aktivity prevzaly laboratoie
Auto-ID.

Nekteri z ngjvétSich svétovych obchodnika — Albertsons, Metro Group, Tesco, Wal-Mart
planuji nebo jiz aktivné nasazuji technologii EPC ke dedovani pohybu zboZi v jejich doda-
vatelském fetézci. RFID pronika i do farmaceutického, gumarenského a vojenského prii-
myslu a dalSich odvétvi. [20]

2.2 Zakladni rozdéleni RFID tagu

RFID tagy se v zakladu déli na aktivni a pasivni ¢ipy, podle pouZitych frekvenci a podle
moZznosti zapisu.

Aktivni tagy vysilgji své udaje do okoli, toto umoZiuje vlastni miniaturni baterie umisténa
v tagu, ktera vydrzi cca 1 — 5 let. Aktivni tagy maji ¢teci vzdalenost az stovky metri. Tyto
tagy vSak maji kvili baterii menSi odolnost na teplotu a je nutné provadét vymeénu baterie.
Aktivni tagy komunikuji principem TTF (tag taks first), kdy periodicky, mnohdy
s nastavitelnou periodou, vysilgji své Udaje. Toto hldSeni se oznacuje jako ,,beacon, coz ve
volném piekladu znamend néco jako signdlni ohen, svétlo majaku. Pro Setfeni baterie Ize
tagy ,uspat” tak, aby jejich spotieba energie byla co neimensi. Zachyceni signalu ze ¢tecky
pak tag probudi a dale probiha standardni hlaSeni. Tim Ize prodlouZit Zivotnost bateriei na5
— 8 let pii zachovani dosahu az ve stovkéach metri. Takové tagy se pouZivaji napi. pro de-
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dovani osob, vozového a technologického parku, sledovéani zvirat a tam, kde Ize tag opé-

tovné pouzit. Takove tagy vSak vyZaduji vysoké naklady na porizeni. [11]

Pasivni tagy jsou cenové levnéjsi. Bézné pasivni tagy maji zpravidla kratSi vzdalenost cteni
od 0,1 do 10 m adlouhou Zivotnost ¢ipu. Tyto ¢ipy nevysilaji do okoli Zadny signal. Komu-
nikace téchto ¢ipt funguje na principu RTF (reader talks first), kdy napied vysila ¢tecka, jgi
elektromagnetické pole indukuje napéti na civce tagu a tim je napgjen ¢ip. V soucasné dobé
jsou negjvice rozsireny pravé pasivni Cipy, hlavné diky své nizké ceng, nenaro¢nosti na obslu-

hu a odolnosti. [21]
Dle frekvence se tagy déli na étyii pouzivané frekvence:
125 — 134 KHz — LF pasmo, LF tag
13,56 MHz — HF pasmo, HF tag
860 — 960 MHz — UHF pasmo, UHF tag
2,45; 5,8 GHz — mikrovinné pasmo, microwave tag
Diky legidlativnim omezenim je svét rozdélen natii regiony:
USA, Kanada a Mexiko — 902 — 928 MHz
Evropa a Afrika - 865 — 869 MHz
Japonsko aAsie — 950 — 956 MHz

RFID muzZe pracovat na jakékoliv frekvenci v celém radiovém spektru. Jgjich vliastnosti a

nésledné chovani jsou odlisne, zavisi na pouZité frekvenci.

LF tagy (nizké frekvence) maji dosah mensi nez 0,2 m diky velikosti antény, kterd znemoz-
nuje velké snimaci vzdalenosti, rychlost snimani je mald, naopak je zde moznost snimani

pies kapaliny. Pouziti takovychto tagi je napiiklad pro dochazkové karty.

HF tagy (vysoka frekvence) maji dosah mensi nez 1 m. Rychlost bezkontaktniho snimani je
dostatecnd. Maji vSak vySSi vyrobni ndklady nez LF tagy a to diky médéné anténé. U téchto
tagi je snimani pies kapaliny obtizné. PouZiti takovychto taga je napriklad v knihovnach,
pro smart karty, dochazkove systémy.
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UHF tagy (velmi vysoka frekvence) maji dosah do 3 m, maji vysokou pirenosovou rychlost.
Obtizné je jegich ¢teni pres kapaliny a pokud jsou umistény na kovech. PouZiti takovychto
tagu je napriklad pri sledovéani toku palet, kontegjnert, vratnych obali apod.. [21]

M oZnosti zapisu RFID tagu:
WORM - jednou zapsatelné, vhodné pro etiketu na zbozi

Read/write — mnohokrét prepsatelné [21]

2.2.1 Smart Label

Smart Label (chytra etiketa) je dvouvrstva RFID etiketa, kde jgi svrchni ¢ast je klasicka
potiskovatelna (ngjcastéji carovym kddem) a spodni ¢ast tvori Cip. Ve je pak pred aplikaci
umisténo na nosné podloZce, ze které se etiketa snimd, podobn¢ jako u bézné etikety
s ¢arovym kodem. Smart etikety je mozné skladovat v kotoucich a snadno potiskovat poZa-
dovanymi Udaji a carovymi kody. Pred aplikaci etikety je tedy ¢ip uzavien mezi podloZzkou a

podti&ténou horni vrstvou. [24]
RFID ¢ipy vyuzivané pro chytré etikety se podle pouZitého nosi¢e (podlozky) déli na:
@ suchy ¢ip nebo inlay — ¢ip umistény pouze na polyesterovém nosici bez lepidla
@ mokry ¢ip nebo wet-inlay — ¢ip umistény na polyesterovém nosici opatieny lepidlem

@ spojeni papir-¢ip — ¢ip opatieny papirovou vrstvou velikosti antény ¢ipu, kterd jiz
piipadné sama muze realizovat etiketu, Cip pak jiz nemusi obsahovat silikonovou
podiozku [24]
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Obr. 5 Smart Label ,, Chytra etiketa”“ [24]

V prvni ¢ésti obrézku (Obr. 5) Ize vidét, Ze po sgimuti chytré etikety z nosného papiru je na
jgji spodni strané zietelné vidét provedeni RFID antény. Samotny ¢ip umistény v jejim stie-

du jejiz sotva patrny. Napravo je pak znazornén kotoué s chytrymi etiketami.

Patrné hlavni vyuZiti a budoucnost nasazeni RFID , chytrych etiket" je na konci celého vy-
robniho retézce, tedy v prodeginach, kdy se vyrobky (potraviny, drogistické a dalSi podobné
zboZi) dostévaji do kontaktu se zaékazniky. Zde totiz kazdy produkt musi byt mimo RFID
Cipu, ktery je duleZity hlavné pro potiebu prodavajiciho (skladovéani vyrobku, namarkovani
u pokladny, sledovani data spotieby apod.) a kontrolnich instituce, také opatieny normalné
Citelnou etiketou pro potieby zékaznika, aby s mohl alespon z&kladni Udaje precist i bez
RFID stecky. [24]

Vyhodou ,chytrych etiket je zajisténi identifikace v kazdé situaci. Informace uloZené
v RFID ¢ipu nelze totiz bez prisludné ¢tecky ziskat a mohou tak nastat situace, kdy je nutné
provést identifikaci a neni k dispozici nic jiného nez smydly ¢loveéka (oci) nebo v dnedni do-
b¢ ngrozSirengjsi ¢tecka c¢arovych kodu. ,Chytré etikety” tedy zajist'uji zaroven bezdréto-

vou i pouhym okem viditelnou identifikaci v rdmci jedné tenké samolepici etikety.

2.3 M obhilni datova komunikace

Je to bezdrétovy datovy komunikacni systém na principu radiofrekvencni technologie. A
sklada se z centrdniho pocitace, ktery pracuje v aplikaénim programu a udrZuje databéaze,
kontrolni sité, radiovysilace — prijimace, ktery zabezpecuje komunikaci dat mezi kontrolni

siti a radiofrekvencnimi datovymi komunikacnimi termindly. Diky této technologii mohou
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fidici pracovnici a operétori s rutinou reagovat na poZadavky v realném ¢ase. Ve skladech je
pouZzivana pri identifikaci pohybu zasob, a to jak uvniti objektd, tak i na volném prostran-
stvi. Dée je vyuzivana v Zelezni¢nich akontgnerovych termindlech, pristavech a ve vyrobg.
Aplikace této technologie prinasi zvySeni piesnosti databazi v celém rozsahu, Ubytek papi-

rovani, provoz v realném case, zvySeni produktivity v ¢asea rychlosti pienosu dat [8].

Jde o reSeni, které umozni mobilitu koncovych pracovniki (logistickych operatort) tak, aby
mohli informace ze skladového systému WMS (warehouse management system) ziskavat a
zadavat v redlném ¢ase a primo na misté, kde je treba. V soucasné doh¢ se nejéastéji pouzi-
va bezdrétoveé teSeni na platformé¢ WiFi dle norem 802.11. Schéma teSeni je na obrazku
(Obr. 22). Prostor, kde se pohybuiji logisti¢ti operédtori je pokryt bezdrétovym signaem
zZ pristupovych bodi. Tyto jsou piipojeny do standardni podnikové datové sité (LAN), ve

které je i server s¥idici aplikaci a datovym Ulozistem.
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Obr. 6 Schéma bezdratového 7eSeni na platforme WiFi [22]
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Koncova zatizeni jsou bud’ ru¢ni mobilni termindly, vétSinou se ¢teckou ¢arovych koda ne-
bo RFID. NejrozsirengjSim zpusobem reeni je pieneseni obrazovky serveru na disple) mo-
bilniho terminalu, diive znakové pres TELNET server, dnes graficky, pies http server nebo
vzdaenou plochu. Zpasob ieSeni, kdy je ¢ast aplikace naprogramovana v mobilnim termina-
lu neni pro uZivatele nejvhodngjsi, protoze je velmi ndro¢ny na Udrzbu — pii upgrade je nut-
no fyzicky prehrét software v kazdém termindlu, coZ je u rozsahlejSich systémi casové na
ro¢né. U bezdratovych systému je nutno zgjistit bezpecnost provozu, aby nedodlo k naruseni
systému zvenku. V logistice se ¢asto pouzivaji i koncové termindly na vozicich, které jsou
trvale pripojeny na konstrukci voziku. Opét maji pripojeny razneé typy ¢tecich zatizeni, prin-
cip napojeni na informatni systém je shodny. Skladové operace fidi skladovy informasni
systém. Ten je bud’ soucésti hlavniho informacniho systému jako je SAP R/3, K2, ESO9,
HELIOS a podobna komplexni feSeni nebo je reSen specidlni aplikaci ,, midlleware”, které se

vétSinou pouZivaji pro oborova ieleni s nékterymi specifiky. [22]

2.4 VVyuzti RFID technologii

Tento systém Ize Uspedné nasadit v mnoha odvétvich aoblastech, kde je kladen duraz na
piesné arychlé zpracovéani informaci ajejich okamzity prevod k ndslednému zpracovani.
Moderni zpracovani avyuziti informaci nadedn¢ vede ke zvy3eni presnosti, rychlosti
aefektivnosti obchodnich, skladovych, logistickych avyrobnich procesi. Srastem poZa-
davku spole¢nosti na vyuZziti RFID taga piimo v produktech a piepravnich balenich se tato
technologie rozvine do celého dodavatelského tetézce. [13]

241 Logistika

Kazdé vyprodukované zboZi prochézi od své vlastni vyroby doZitou distribu¢ni cestou ke
svému konec¢nému spotiebiteli, na které se rizné obchodni mezi¢lanky podileji raznymi ¢in-
nostmi. Kvalitni zna¢eni produkti umoZziuje efektivni zpracovani dat atim uSetieni znacné
¢adti distribuénich nakladi. Znaceni produktt RFID ¢ipy umoznuje souc¢asné n&ist az 1000
Cipi/sec ngjednou, pricemz jednotlivé ¢ipy nemusi byt piimo viditelné ¢tecim zarizenim.
Paleta tam muze pii prepravé kontinudlné projizdét RFID snimacim portdlem avSechny

pottebné informace jsou z Cipa natteny v jeden okamzik. [21]
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Obr. 7 RFID brana s detailem
ctecky tagu [21]

Zivotnost produktu na trhu se za posledni dobu vyrazné zmensila, silna konkurence si zada
tvorbu dalSich novych produktd. Toto je velice naro¢né na presnost zasobovani. Firmy se
snazi mit pomoci znaceni produkt a informacnich systémi neustdly piehled o skladovych
zésobéch. Hlavné se sna?i tyto zasoby minimalizovat, mimo jiné z davodu rychlé obmeény
produkti na trhu. Tento proces zrychleni toku produktt klade velké néroky na presnost
evidence a odstranéni chyb obsluhy. Casté chyby obsluhy vedou k finanénim ztrétam a mo-
hou ohrozit konkurenceschopnost firmy na trhu. RFID ¢ipy spolecné se ¢tecim zatizenim
vylucuji moznost vzniku chyby obsluhy, ktera vznikne napiiklad tim, Ze obsluha nacte pouze
Cést c&rovych koda na paleté.

Znateni produkti etiketou s carovym kddem, je v soucasné dobé nej¢astéji pouzivany pro-
ces. ProtoZe v3ak ¢érovy kéd musi byt na viditelném misté, dochézi pomérné ¢asto k po-
Skozeni etikety. RFID ¢ip nemusi byt umistén na viditelném misté a proto jej 1ze do produk-
tu nebo jeho baleni umistit jiz v samotné vyrobé. Informace o produktu jsou potom shodné
po celou cestu produktu ke koncovému spotiebiteli. Timto dojde k vyraznym Uspordm n&

kladt atim i ke sniZeni koncové ceny produktul.

RFID ¢ip maoproti etiketé s carovym kddem hlavni vyhodu v tom, Ze do ¢ipu Ize informace
i zapisovat a ngjenom ¢igt, jak je to v piipadé ¢arového kddu. Tato vlastnost bude v bu-

doucnosti klicova a rozhodne v mnoha odvétvich pro Gplnou ndhradu ¢érového kdédu RFID
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¢ipem. Do ¢ipu lze navic informace zapisovat a ménit opakovarg, Ize takto do kazdého
produktu zapsat datum vyroby a poté také pripsat jednotlive logistické zpisy, které vznikaji
po celou dobu cesty produktul.

V soucasnosti pri samotném logistickém procesu obsluha natte ¢érovy kod palety, ale jiz
neni schopna ovéfit, zda je na paleté spravny pocet karténi a spravny pocet produkti. Jedi-
nym teSenim by bylo paletu rozebrat a postupné nacist viechny cérové kédy. RFID éteci
portdl viak natte najednou vSechny RFID c¢ipy na paleté nalezené. Navic dle typu Cipu do-
kaZe vyhodnotit pocet RFID cipia kartonu i pocet RFID ¢ipt samotnych produkti.

Etiketa s ¢arovym kédem podliéha teplotnim a povétrnostnim vlivim a nasledné dochézi k
poskozeni etikety. Je tomu hlavné proto, Ze je nutné etikety s ¢arovym kddem umistovat
tak, aby je bylo mozné natist ¢tecim zarizenim a tudiz zvenku. RFID ¢ip je umistén uvniti
produktu nebo baleni, a tim je odolny jak proti teploté, vodé, tak i povétrnosti. V soucasné
dob¢ natrhu jiz existuji RFID ¢ipy, které navic mohou obsahovat ¢idla - napriklad pro me-
feni vihkosti nebo teploty.

RFID ¢ip maoproti etiketé s ¢arovym kdédem dvé hlavni vyhody - rychlost ¢teni a neprimou
viditelnost ¢teciho zafizeni na ¢ip. Soucasné standardy UHF RFID ¢ipt umoziuji nacist
najednou aZ 1000 ¢ipd/sec, tato hodnota se v3ak s prichodem noveéjSich a vykonngjSich zaii-
zeni bude zvySovat. RFID ¢teci zatizeni nepotiebuje mit piimou viditelnost na jednotlivé
Cipy, ¢teni i z&pis probihd bezdratoveé ato do vzdaenosti cca 15 m u pasivnich ¢ipt aaz 100

m u aktivnich ¢ipu. [21]

2.4.2 Vyroba

Do vyroby z mnoha stran vstupuje materia (zékladni, pomocny atd.). VSechen tento mate-
rid (oznaceny min. na Urovni log. jednotek cipem) se automaticky nebo ruéné - stiskem
tlagitka - nacita do systému. V systému se tedy vytvéri prehled o spotiebé, ¢asu spotieby,
vyrobni lince, pracovnikovi. Na z&klad¢ ziskanych informaci Ize 1épe neZz kdykoliv dosud
planovat veskeré vyrobni a logistické operace (objednavky, dodavky, plany vyroby, reané
terminy dodani atd.)

RFID miZe fici, kolik jednotek a za jaky ¢as stroj zpracoval. Lze tak jednoduSe ziskat in-
formaci o produktivité stroju a jgich vytizeni v riznych ¢asovych intervalech. DaSim roz-

pracovanim téchto informaci 1ze hledat Uzké& mista vyroby a prostor pro zlepSeni vyrobniho
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procesu. (pokud jsou zndma Uzka mista vyroby, Ize zacit opacnym zptisobem - za U¢elem
absolutni kontroly a vytiZzeni Uzkého mista nainstalovat technologie cipového dedovani

pouze na sledovany bod a dle potieby systém rozSiiovat)

Cipy mohou napomoci utvéret rozsireny snimek pracovni doby s informacemi kdy, kolik
produkti a za jak dlouho pracovnik vytvoril (zpracoval). Opét se jedna o informace slouZzici

k optimalizaci, hodnoceni a motivovani pracovnika.

Pokud se ve spole¢nosti kompletuji celky z riznych produktt a materidti, maze se komple-
tace pomoci RFID cipu tidit, ptipadné je moZné ji kontrolovat. A to pouhym nagitanim cipt

a pocitacovou kontrolou dle prediohy

Pokud podnik nebo jeho odbgratelé potiebuji znét viastnosti nebo dalsi informace o produk-
tu, lze provést zpis informaci do ¢ipu na produktu v kterékoliv jeho vyrobni fazi a kdykoliv
pozdéji tyto informace piecist. Druh informaci je jen na uvézeni a je limitovan velikosti
pameéti cipu.

RFID technologie Ize vyuzit naptiklad i pri evidenci pracovnich néstrojia. Pri velkém mnoz-
stvi pracovnich néstroju lze ozna¢it vSechny nastroje Cipy a jegjich zapajcky pak jednoduse
pri predavéni pracovnikim automaticky snimat. Timto postupem vznikne piesna evidence
vSech zapujcek a zamezi se ztrdtdm. Také ziskéte informaci o stupni vyuZiti jednotlivych

néstroju. [21]

2.4.3 Evidence majetku

Majetek je ve vétSing ingtituci v neustalém pohybu a ¢asto na mistech, kde je doZzité zgjisto-
vat dohled. Bézn¢ se dnes vyuZziva k identifikaci majetku etiketa s ¢arovym kédem. Na kaz-
dé etiketé je uveden nazev majetku, inventérni ¢ido a carovy kdéd a v centrdnich databazich
je majetek umistén v jednotlivych lokacich (mistnosti, patra, budovy apod.). Etikety s ¢aro-
vym kodem musi byt na majetek umistény tak, aby nedoSlo k nechténému poskozeni majet-
ku, nadedné pak musi inventérni ¢ety pracné manipulovat s étecim zatizenim napt. pod sto-

lem, operace samotné inventarizace je ¢asové, fyzicky a finanéné naro¢né

Inventarizace pomoci etiket s RFID ¢ipem je mnohem jednodussi. Cteci zarizeni dokéze gist
RFID ¢ip az navzddenost 10 m, obsluha nemusi pri vstupu do mistnosti pracné na kazdém

inventarnim majetku hledat, kde je etiketa umisténa ani manipulovat se ¢teckou na kréatkou
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vzdalenost. Cteci zatizeni stati umistit do vzdalenosti cca 3 m od majetku a ihned Ize vy-

hodnotit Udaje o nalezeném ¢i nenalezeném majetku.

V pripadé velmi drahého inventarniho majetku Ize pouzit také aktivni RFID cipy, které Ize
Cist az na vzdalenost 100 m. Pri vstupnich a vystupnich branéch Ize také instalovat éteci
portdly RFID atim online sledovat pohyb téchto zatrizeni v rdmci instituce. [21]

2.4.4. Zdravotnictvi

Zdravotnictvi je specificky obor, ve kterém v piipadé vzniku chyby nehrozi pouze financni
ztréty, ale chyby mohou ohrozit i zdravi pacientt ¢i zaméstnanci. Mnoha zdravotnickd zaii-

zeni se proto snazi zavést do svého systému velice presné identifikacni technologie.

Jednim z problémi, ktery tyto technologie poméhaji velice Uspédné tesit, je jednoznatna
identifikace pacientt a Iéku. Poslednich 10 let se pro identifikaci osob velice Gspédné pouzi-
vaji specidni naramky s ¢arovym kddem, pro identifikaci 1€kt pak etiketa s ¢arovym kddem.
Technologie RFID je v&ak pro identifikaci osob mnohem efektivnéjsi, protoze RFID c¢ip
zgjist'uje nejenom ¢teni dat, ale umozZiuje i zapis Udaji primo do Cipu na naramku pacienta.

Navic neni nutna viditelnost mezi ndramkem a ¢teckou.

Pacient pti piijmu do nemocnice ziska identifika¢ni naramek s RFID cipem. Veskeré ukony
s timto pacientem mohou byt automaticky zapisovany nejen do centraniho informacniho
systému, ae hlavné piimo do samotného ¢ipu v ndramku. Zapisovat |ze napiiklad kazdé

meieni teploty, transfuze krve, inflze, injekce, podavané léky atd.

Kazda nemocnice také musi fesit nakladani s pouzitym pradiem. Spinavé prédio je vétSinou
svazeno do pradelen dodavatelskou firmou, ktera zgjist'uje odvoz, vyprani a dovezeni ¢isté-
ho prédia zpét do nemocnice Préadlo byva evidovano v pytlich na kilogramy. Rada nemocnic
povaZuje za velice problematické prokazovat skutecné mésicéni pinéni dodavatele. Pokud je
kazdy pytel oznacen RFID ¢ipem, obsluha po jeho naplnéni pradiem nacte identifikacni ¢islo
z ¢ipu. Do centrélniho systému se okamité zapiSi informace o datu, ¢asu, véze a obsahu.
Zaroven je mozné informace zapsat i do samotného ¢ipu. Lze tak jednoduSe a efektivng
dedovat skutecnou vdhu odvezeného pradla za mesic, dobu od svozu k névratu préadla a

pripadné ztraty. [21]
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2.5 Globalni standard pro RFID technologii — EPC

Zkratka EPC znamena v oblasti RFID Electronic Product Code. Je to elektronicky kéd vy-
robku, ktery predstavuje identifikacni strukturu, ktera je zakddovana v elektronické podobé

a uloZena na pamétovem médiu, kterym je tag.

251 EPC

Elektronicky kod produktu (EPC) je standard pro technologii radiofrekvencni idenifikace.
Jako jedna ze soucasti systému GS1 poskytuje EPC uZivatelim moznost rychlé a piesné
identifikace produktt (zbozi, obalt, palet atd.) v globdnim logistickém fetézci pomoci
RFID. EPC je v zésadé ,¢ido* vytvorené za Ucelem jednoznacné identifikace produkti
v logistickém tetézci ajeho datovym nosicem je RFID tag, ktery se sklada z ¢ipu a antény.
RFID tag je pripevnén piimo k produktu (logistické, obchodni, spotiebitelské jednotce)
apomoci technologie RFID ,sdéluje’ své identifikacni ¢idlo ¢tecce. Podobné jako v praxi
béZné pouzivané carové kody Ize i EPC rozdélit na ¢ast identifikujici vyrobce atyp produk-
tu. Dulezitym rozdilem EPC oproti béznému ¢arovému kédu je pouziti sériovych ¢isel sou-
Zicich ke vzgemnému odliSeni jednotlivych kusia daného druhu produktu. Diky EPC je tedy
mozné jednoznatné identifikovat dva produkty, které na prvni pohled vypadaji totozné

amaji napiiklad i stejny cérovy kod. [23]

25.2 Princip EPC

Doposud vyuzivaji spolecnosti pii identifikace RFID technologii rtiznych identifikacnich
znaku, které ngisou v globanim meétitku nijak harmonizovany. Smysem je RFID identifikaci
gednotit v jeden mezindrodni standard, ktery bude pro v3echny firmy stejny a kdokoli kde-
koliv na svété bude diky tomu moci pregist tag s informacemi na ném. Zatimco pro nékteré
spolecnosti bude vyhodné vyuzivat v rdmci EPC libovolnou identifikaci, da se predpokladat,
Ze mnoho spolecnosti, které v soucasné dobé pouzivaji identifikacni systém EAN.UCC,
bude preferovat zachovani této identifikace i pti zavedeni EPC. Bylo proto dojednano, Ze
souc¢asna globani ¢isla polozek GTIN budou zahrnuta do struktury EPC. Cislo EPC umozni
identifikovat a sledovat specificky predmgt, ktery se pohybuje v ramci zasobovaciho fetéz-
ce. Cidlo EPC je jedina informace ulozena v mikrogipu. EPC je mezindrodné jedineny kod,
ktery v ndvaznosti na dalSi daje presné identifikuje kazdou jednotku zboZzi. Tedy ngjen druh
vyrobku (napi. Gambrinus svétlé pivo), ae i vyrobni ¢ido konkrétni 1ahve (napi. Gambrinus
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svétlé pivo, ladhev ¢ido 123456789), ke kterym se vézou dalSi Udaje (napi. pinéno dne
21.8.2003, ¢ido Sarze LC1141). [23]

2.5.3 Strukturakédu EPC
@ zahlavi (¢ido varianty)
@ EPC manager

@ objekt manager

@ poradové ¢ido zbozi

EPC:

.. | 859 1234 56789 (0000000123456

FF

Zahlavi Poradove cislo
EPC Manager
Object Manager

Obr. 8 Srruktura EPC [23]

2.5.4 Vyhody EPC
Vyhody oznatovani zboZzi tagem s EPC kddem jsou nésledujici:
@ Jedine¢nd identifikace kazdé jednotky zbozi

@ Zrychleni manipulace se zboZim - napt. na komisionované paleté maze byt i nékolik
kartona riznych druht zboZi. V soucasné dobé miZe trvat skenovéni ¢arovych kodu

i nékolik minut. Diky EPC to je jen n¢kolik vtefin

@ Vydedovatelnost - diky jedinecné identifikaci Ize kazdou jednotku sledovat v celém
fetézci vyrobce - spotiebitel

@ Zpresnéni - nemize dochazet k dvojimu nacteni piipadné nenacteni kddu

@ Ochrana zboZi proti odcizeni - podobné viastnosti jako EAS ochranné systémy [23]
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255 EPCv praxi

Vzhledem k soucasnym vysokym nakladim jak na porizeni aktivovacich i ¢tecich zarizeni,
tak i samotnych tagt, se v ngiblizSi budoucnosti pocita s rozvojem této technologie, hlavné
v logistice. Zatimco u spotiebitelskych jednotek mize byt pomér ceny tagu vici cené jed-
notky samotné i v fadu desitek procent, u obchodnich ¢i logistickych jednotek jde o deseti-
ny procent. V soucasné dob¢ béZi pilotni projekt vyuZivani RFID a EPC mezi nejvétSimi
obchodnimi fetézci WALL MART ¢i TESCO a jgjich dodavateli z fad nejvétSich nadnarod-
nich vyrobnich korporaci napt. Procter and Gamble, Gillette, Johnson and Johnson, Kraft,
Philip Morris, Coca-Cola, Peps, Kimberly Clark, Miller, Unilever atd. Vzhledem k tomu, ze
vétSina z nadnarodnich spolecnosti pasobi té2 na naSem trhu, je vice nez pravdépodobné, Ze

se tato technologie roz&iti ve velmi krétké dobg i v Ceské republice. [23]

2.6 Porovnani ¢arovych koda a RFID

Jako shrnuti kapitol, které popisovaly ¢arové kddy a RFID technologie, je nize uveden vy-
¢et hlavnich vyhod a nevyhod téchto technologii.

Vyhody ¢érovych kédu:
jednoduchost tisku, pro nejjednodussi provedeni staci libovolna tiskarna
velmi nizké néklady natisk
moZnost pievést témei libovolnou informaci na ¢arovych kod

piesnost — jedna z nejpiesnéjSich a ngjrychlejSich metod k registraci vétsiho mnozstvi

dat, navic s moznosti ovérovani spravnosti éteni kontrolnich mechanizmi v kédu
Nevyhody ¢érovych kédu:
nutnost ¢ist tyto kddy specidnimi zakizenimi s optickymi snimaci

nutnost primé viditelnosti pii sniméni a obvykle i spravné orientace vzhledem ke

snimadi
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Vyhody RFID:
automaticka identifikace bez nutnosti piime viditelnosti
hromadna identifikace desitek aZ stovek tagi najednou
moznost nejen ¢teni, ale v pripadé potieby i zapisu informaci
vyrazné vySSi datova kapacita nosice
bezobsluzny provoz, snizeni ndkladti na obsluhu, redukce provoznich nakladi
real-time informace, zlepSeni kvality vyroby
zvySeni kvality fizeni zésob, redukce zasob a ztrét
ochrana proti falSovani oznateni, moznost kryptovani
moznost doplinovat informace ad hoc
Nevyhody RFID:
vySSi ceny nosi¢t informaci
vySSi cena prvki infrastruktury RFID (antény, snimace, terminaly)

vySSi ndroky na datovou propustnost IS, predevSim pii pouziti hromadného ¢teni
tagi dochézi ke kratkodobé zatézi 1S

nemoznost ¢ist informace pouhym okem, toto se kompenzuje prévé pouzivanim

smart-labeli s moznosti potisku

omezeni dana fyzikanimi viastnostmi RF zatizeni a Sifeni signdlu — kov, kapalina
zatim omezené rozsireni technologie, které v&ak neni omezujici pro mensi uzaviené
projekty

nutnost pilotniho reSeni pro ovéieni parametra technologie

Potencid RFID naznatuje, Ze by do budoucna mohla tato technologie nahradit pouZzivani
¢érovych kédu. AvSak v soucasné dobé s RFID technologie neklade za cil nahradit ¢arové
kody, ae spiSe carové kody doplnit o dalsi moZnosti. V celé fadé aplikaci je nejvyhodnéjsi
pouzit kombinaci obou téchto identifikacnich technologii, jako napiiklad ve zmitiovanych

smart-labelech, které umoznuji vyuziti i stavajici infrastruktury pro éteni carovych koda.
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3 RIZENi PROJEKTU

3.1 Definice projektu

Dle normy ISO 10006 ,Smérnice jakosti v managementu projektu“ je projekt jedinecny
proces sestavgjici z fady koordinovanych a tizenych ¢innosti s daty zahgeni a ukonceni,
provadény pro dosaZzeni piedem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym pozadavkam,

véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji. [7]

Dal§i definici je, Ze projekt je aktivita omezena v ¢ase, realizovana pouze jedenkréat bez

opakovani se znaénym mnoZstvim charakteristickych rysi, ke kterym patii:

@ vydedek musi slouZit uzivani po celou dobu piesné uréenou zadavatelem projektu
Uspéch projektu pri jeho startu neni zigimy
trvani projektu je ¢asové omezeno

projekt je uskutecnovan mimo béZnou podnikatelskou rutinu

Q ¥ V. \

zdroje pro realizaci projektu jsou limitovany
@ projekt majen jeden vysledek [6]

Norma 10006 definuje, jaké procesy a v jaké kvalité by mély byt na projektech organizové
ny. V tomto kontextu je dobré zminit i to, Ze existuji vSeobecné uzndvané standardy v ob-
lasti projektového fizeni IPMA (International Project Management Association -EU) a PMI
(Project Management Institute —-USA) s odpovidgjici certifikaci.

3.2 Vlastnosti projektu

Projekt je ¢asové omezend ¢innost, kterd ma sviij zacatek a konec. [16] Projekt ma svij
Zivotni cyklus, prochézi nékolika fazemi. [14] Projekt ma pravé jeden zacétek a jeden ko-
nec. Nemélo by se tedy stét, Ze neni jasné, kdy dany projekt vlastné zacal a zdali jiZ pripad-
né neskorkil. Projekt sestava z fady kroku, v ramci nichz vznikagji jednotlivé produkty (vy-
vojové ¢innosti) a zéroven je nutné zvladnout Fizeni projektu jako celku. Tyto dvé véci roz-
liSme, protoZe pro né veétSinou potiebujeme lidi sraznymi charakterovymi vlastnostmi!

Efektivni rizeni projektu vyzaduje neustdlou koordinaci toho, CO méa byt vytvoreno, KDY
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to ma byt vytvoreno a ZA KOLIK to ma byt vytvoieno. Tyto tii pohledy definuji
tzv. "trojimperativ projektu”. [7]

Kvalita

Cas N&klady

Obr. 9 Projektovy trojuhelnik (trojimperativ) [17]

Tento trojjedinny cil je ve vzgemném rozporu. Chceme-li vytvorit kvalitngjsi vystupy, trva
to déle a stoji to vice. Pri planovani atizeni projektu tedy neustale hledame kompromis mezi
moZnym a chténym. Bez pridélovani zdroja na jednotlivé ¢innosti nemiZzeme o projektovém
fizeni hovorit. Nic se nikdy neredlizuje v potiebné kvalit¢ samo a bez motivace zicastné-
nych. Ne ndhodou trojimperativ projektu odpovida tomu, jak je v obchodnim zakoniku vy-
mezena smlouva o dilo. Kazda smlouva musi obsahovat specifikaci plnéni (CO), terminy
(KDY) a cenu (ZA KOLIK), aby to viibec smlouva byla. Aby bylo moZné nadefinovat cil
projektu, musi byt nejprve definovan problém (nebo vyzva), ktera je odpovedi na otézku:
»Pro¢ potiebujeme tento projekt?* V navaznosti na tuto zékladni otédzku je mozné definovat

ocekavane prinosy projektu. [7]

3.2.1 Problémy séasem

Problémy s ¢asovym harmonogramem vznikaji z nékolika davodu, z nichZz za nejzAludngjsi
Ize povaZzovat nadmérny daraz na kvalitu provedeni praci na Ukor vyvéZzenosti viech para-

metrii , trojimperativu®. [4]
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3.2.2 Problémy snéklady

Problémy s néklady vznikaji z mnoha diivodi. KdyZ se projekt dostane do potizi v ¢asové
dimenzi, nastanou ¢asto také problémy v ndkladové dimenzi, protoZe zdroje nejsou vyuzi-

vany tak efektivng, jak pocita plén. [4]

3.2.3 Problémy s provedenim

Existuje mnoho davodu, které souvisi s vécnym provedenim, Ze je obtizné splnit poZzadova-
né specifikace provedeni. MuZe dochazet ke Spatné komunikaci mezi dodavatelem a odbe-
ratelem. V disledku toho maji oba odlishou predstavu o specifikaci projektu nebo jgjich
definice neni jednoznacné. Dnes je kvalita obecné chapana jako uspokojeni potieb uzivatela
tim, Ze se spravné definuji jegjich pozadavky. Spatna nebo nejednoznacna komunikace mezi
zadavatelem (zékaznikem) a projektovym tymem (dodavatelem) muze vést ke zklamani,
pokud jde o kvalitu. [4]

3.3 Cil projektu

Projektové cile musi byt konkrétni, metitelné a dosazitelné. [4] Cile projektu by meély byt
jasné popsany. Pred implementaci projektu bychom s méli uvédomit ¢eho chceme projek-
tem dosdhnout. Jasné uréené cile a poZadavky na projekt vyznamné zvy3uji Sance na kladny
vydedek projektu. V zavérecnych analyzach je totiZ projekt porovnavan pravé stémito cili a
ocekavanimi. Pokud by tyto cile nebyl stanoveny, tak by bylo obtizné stanovit, jestli projekt
dosahl toho, ¢eho jsme chtéli. Pak by mohlo dochézet ke spornym situacim, kdy by nemusel
byt akceptovan vydedek projektu jako uspokojivy. [2]

3.4 Plan

Plan je zakladni dokument, ktery zachycuje, ¢eho se projekt tyka, co se ma vykonat a jaké
jsou cesty k dosahnuti cile. Plan popisuje vechny klicové body, které maji vztah k projektu,
tj. od jeho cili a vystupi po klicové milniky a poZzadavky na zdroje. Dobry plén je zaklad-
nim kamenem jakéhokoliv projektu a mél by vzbuzovat jistotu ve v3ech bodech, kterych se
tyka Je potieba doét na rozdil mezi planem projektu a dasovym rozvrhem projektu. Casovy
rozvrh projektu by mel byt obsahem planu. Krom ¢asového rozvrhu by mély byt obsahem
planu poloZky definované v tabulce (Tab. 2). [2]
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Tab. 1 PoloZky planu [2]

Oddil planu Definice obsahu

Shrnuti

Shrnuti klicovych viastnosti projektu, veéetné jeho cila a
popisu toho, jak by tyto cile mely byt naplnény.

Cile a hlavni poZzadavky

Jasny popis cilt projektu, ktery podrobné vyjmenuje, ¢eho
ma byt prostiednictvim projektu dosazeno, aby byl naplnén
souvisgjici podnikatelsky cil. Oddil ddle obsahuje seznam
odpovidgjicich hlavnich poZadavki, které musi byt naplng-
ny.

Piistup

Popis toho, jak se bude v projektu postupovat, véetné fazi
a odpovidajicich standardu, které v nich maji byt dodrZeny.

Hlavni vystupy a kli¢ové
milniky

Soubor vystupt projektu a terminy jejich dodani.

Popis piredmétu projektu

Jasny popis hranic, které jsou pro piedmgt projektu stano-
veny a které uréuji klicové polozky, jez leZi uvniti a vné
projektu.

Potiebné zdroje

Prehled vSech zdroju, které jsou potiebné k tomu, aby bylo
mozné projekt uskutecnit. Prehled je téidén podle jednotli-
vych typi zdroji.

Organizace projektu: role
a zodpovédnosti

Seznam v&ech hlavnich projektovych roli, rozvedeni jegjich
odpovédnosti a stanoveni toho, jak budou organizovany
lidské zdroje.

Interni a externi zavidosti

Seznam dilezitych zavidosti projektu. Nékteré z nich bude
mozné fidit, zatimco jiné budou vyZadovat zapojeni tietich
stran.

Predpoklady

Seznam piredpokladut, které byly pii zpracovani plana sta-
noveny.

Implementaéni strategie

Popis toho, jak budou jednotlivé vystupy projektu uvedeny
do praktického Zivota.

Casovy rozvrh

Diagram hlavnich fézi projektu, jeho milnikd, cinnosti,
Ukola a zdroju, které jsou ke kazdému Ukolu pritazeny.

Rizeni rizik a problémi

Uvodni soupis hlavnich projektovych rizik a problémi
spolu s navrhem toho, jak budou fizeny.

Rizeni a kontrola kvality

Popis procesi, které budou pouZity k zgjisténi toho, Ze
vystupy projektu budou odpovidat svému urceni.

Rizeni konfigurace

Procedury, jez budou pouzity pro fizeni verzi riznych vy-
stupt projektu.
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3.5 Zivotni cyklus projektu

V této kapitole je popsan Zivotni cyklu IT projektu, protoZe se prakticka ¢ast zabyva pro-
jektem, ktery spada do oblasti implementaci ERP systému. Kazdy I T projekt prochézi néko-

lika Zivotnimi etapami, které pii realizaci nelze ani zameénit ani opomenout.

1. Volba rozhodnuti — tato rozhodovaci faze by méla zahrnovat definici poZzadavki na
systém, charakteristiku jeho cilti, prinosi a analyzu tohoto rozhodnuti na Uroven pod-
nikani a organizace. Dilezitym aspektem této faze je, Ze svét podnikovych informag-
nich systémi kré&ci velmi rychle kupiedu a steiné tak se méni podnikatelské prostiedi.
Tato nestahilita je charakteristicka ménicimi se poZzadavky na IS/ICT. Ty se vyvijgi
jak podle celkovych potieb organizace, tak i jednotlivych uZivatelskych skupin. Neza-
nedbatelny vliv pri generovéni téchto zmén maji také dynamicky se vyvijejici moznosti
IT produkta. Jgich piinos pro podnik vak manaZeti ¢asto nedokaZi ani rozpoznat,

natoz zhodnotit.

2. Potizeni sytému a volba implementacniho partnera — tato etapa Zivotniho cyklu zahr-
nuje vybér produktu, ktery nejlépe odpovida ndrokim organizace. Z&kladnim poZa-
davkem by pritom meély byt minimalni zakézkové Upravy sytému (customizace), nebot’
ty piinéSgji ztréty a dodatecné vysoké naklady. Kromé samotného IT feSeni je tieba
zvolit vhodného implementacniho partnera (dodavatele systému, systémového integré
tora). NejvhodnéjSim nastrojem volby implementaéniho partnera je vybéroveé fizeni.
K objektivnimu posouzeni jednotlivych nabidek douzi zefména tzv. Gvodni studie vy-

pracované zgemci z fad dodavatela.

3. Implementace — zahrnuje prizpasobeni (customizaci) informacniho systému nebo jeho
parametrizaci tak, aby co nelépe odpoviday poZzadavkim organizace.
K ngindkladn¢jSim ¢innostem béhem implementacni faze patti customizace informac-
niho systému a Skoleni uzivateli. Béhem implementace jsou kladeny vysoké naroky na
dodrZovéni ¢asového harmonogramu praci, plédnu investic a organizaci pracovnich
tyma. Je tedy nutné mit pevné stanoveny limit investovanych prostiedka a podrobny
¢asovy plan projektu.

4. UZivani a udrzba — zahrnuje prakticky provoz IT feSeni zpisobem, ktery umozni rea-
lizaci o¢ekavanych prinosi. Urcujici je predevSim plna funkénost systému. V této fazi

poskytuje dodavatel sluzby zgjistujici plynuly chod systému. Podminky a rozsah po-
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skytovanych sluzeb ze strany dodavatele je v idednim pripadé obsahem smlouvy SLA
(Service Level Agreement).

5. Rozvoj, inovace a ,,odchod do dichodu” — v ramci této etapy, ktera miaze nadedovat
jiz krétce po implementaci samotného jadra systému, jsou integrovany do podnikoveé-
ho systému dalsi aplikace. Ty maji za Ukol detailngji pokryt klicové procesy za Gcelem
ziskéni dodatecnych prinosi. Mohou byt nasazeny také proto, Ze pavodni informagni

systém nedokéze potiebnou funkénost v dané oblasti zgjistit.

Zivotni cyklus informacniho sytému se neustéle zkracuje a stéva se, Ze béhem rozpracova-
ného projektu je nutno rozsitit jeho zadéni, tzn. inovovat a rozvijet systém za probihgjici
implementace. K tomuto jevu dochazi zejména ve velkych podnicich, kde zavadéni systému
trva déle jak jeden rok. Jiz béhem implementace tak mohou rist néklady na funkeni dopliio-

vani informacniho systému. [3]

3.6 Organizovani projektového tymu

Zdaleka nejlepsim zdrojem pracovnika pro sestaveni projektového tymu jsou ti, kdo zpra-
covavdi navrh projektu. Dobie zngji obsah a do jisté miry snad také problémy zakaznika.
Clenové projektového tymu mazou byt i pracovnici samotné organizace, ktefi védi na koho
se mgji obratit o pomoc, kam jit, kdyZ s chtéji nechat néco udélat a znaji procesy organiza-
ce. Pri sestavovani projektového tymu jsou bezesporu nutné urcité kompromisy, ale u ng-

kterych poZadavka na kvalifikaci nelze kompromis pripustit.

Jednim z ngjefektivngjSich nastroji manaZera projektu ke zlepSeni vedeni projektového ty-
mu je umistit vSechny jeho ¢leny do spole¢ného prostoru. Napomaha to vzaemné komuni-
kaci, a kde se zlepSi komunikace, tam se zvySi porozumeni. Také to zvysuje pravdépodob-
nost, ze kazdy &len tymu pochopi ,trojimperativ. Clen projektového tymu, kterému byl
pridélen Ukol, by me¢l predloZit manaZerovi projektu podrobny plan pinéni Ukolu a pravidel-
né kontrolovat prubéh praci oproti planu. Do té miry, do jaké hra vykonavatel ukolu hlavni
roli pri pripravé a zahgeni pridéleného Ukolu, bude pravdépodobné i motivovan k jeho spl-
néni. Jestlize byl naopak Ukol pridélen bez predchoziho projednani, ¢lovek, ktery ho ma
realizovat, bude mit minimélni pocit osobni angazovanosti a pridéleni Ukolu bude do zna¢né

miry vést k ztrat¢ motivace.
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V rémci realizace projekta mizou vznikat i tzv. podparné projektove tymy. Podparné tymy
nepracuji pro manazera projektu v organizatni podiizenosti, ale jgich G¢ast a piinosy jsou
nepominutelné. Podptirné skupiny by se mély zapojit do projektu co nejdirive a mély by plé&
novat svou vlastni préci. Aby bylo zgjisténo zapojeni podpuarnych tyma do projektu v piném
nasazeni, je dobré sepsani pisemnych smiuv, které, i kdyZ nemaji préavni zéklad, jsou dobrym

néstrojem pro zajisténi plnéni zavazku. [4]

3.7 Kritické faktory uspéchu pri Fizeni a planovani projekti

Jasna vize: Lzefici, Ze vnitini presvédéeni a jasna sdilena vize jsou pro Uspéch projek-
tu naprostou nezbytnosti. Toto vnitini presvédéeni je vnimano okolim i neverbanim,
mimosmyslovym zpasobem. K této vizi pak logicky patii i nutnost nenechat se odradit

dil¢imi netispéchy.

Strategie projektu: Kazdy projekt by mel mit svoji strategii a strategicky ramec. Pro-
jekty maji podporovat definované business cile. Strategie projektu je tedy velice pod-
statnym dokumentem. Aby projekt byl skute¢né projektem, musi byt jasné stanoveny

jeho cile, zdroje, systém fizeni, garance.

Ridici vybor a feditelsky tym: Velice podstatné je to, aby nejvysim orgdnem projektu
byl fidici vybor. V ném musi byt zastoupen zakaznik projektu i vSichni klicovi dodava-
telé. Tento organ by mél mit v kontextu projektu nejvysSi pravomoci, véetné pravomoci
projekt predcasné ukonéit ¢i naopak posilit.

4

Vazby na okoli projektu: Témet Zadny projekt neni realizovan izolované. VZdy je za
sazen do n¢jakého ramce. Je nutné sledovat, jak zmeény v okoli ovlivni jednotlivé kroky
projektu. Projekty navic ¢asto sdilgji zdroje. Koordinace kli¢ovych zdrojt (zeména lidi)

je véc velice podstatna.

Tymové préce: Nesmirn¢ dialeZitym prvkem Uspéchu je vytvoreni kvalitniho ieSitel-
ského tymu. Spoléhejte spiSe na osoby, které jsou k organizaci logjdni ajsou s ni diou-
hodobé spojeny. Ziskejte podporu vhodnych strategickych partnerd, ktefi piinesou po-
tiebné znalosti. Mysete na moZzné synergie. Kazdy ¢len reSitelského tymu musi mit de-
finovany jasn¢ svoje pravomoci a zodpovédnosti. Tyto musi byt provazany s celym sys-

témem tizeni projektu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

M otivace reSitelského tymu: Ve fézi formovani tymu je tieba vénovat pozornost mo-
tivaci kazdého jeho ¢lena. Dilezité je kombinovat motivaci finanéni a nefinancni, navo-

dit klima duvéry atransparentnosti systému fizeni a odmeénovani.

Dislednost: Je nutné vénovat pozornost tomu, aby se dodrZovaly dohody a aby kvalita

vystupu odpovidala o¢ekavanym parametriam

Diraz na kvalitu: Zavédéni zmen je tieba provadét az po kvalitni pripravé. VSechny
produkty, které jsou reSitelskym tymem uvoliiovany, musi mit potiebnou, predem defi-

novanou kvalitu.

Public relations: Resitelé projektu musi neustéle komunikovat vystupy do okoli. Musi
byt neustale zigimé, v jaké fézi se projekt nachazi, kam smétuje, jak byly vyireSeny pri-
padné problémy. Vysoce vyznamné je rovnéz neustalé monitorovani a publikovani pii-
nosi projektu. Doporucené techniky: volny pristup k informacim, tiskové zprévy, ¢lan-
ky, existence zapisi, zarazeni projednani stavu projektu na prislusné schuzi, diskuse,

pripominani projektu. [7]

3.8 Rizeni rizik

Rizeni rizik a probléma je pristup, jenz je zaloZen na predvidani udélosti, které mohou zpi-
sobit vyznamné odchyleni projektu od planu a nasledné feSeni tohoto problému. Z jiného
Uhlu pohledu nam pak tizeni rizik a probléma maZe pomoci objevit labd mista naseho planu

amuze nam tak poskytnout uzitecnou informaci o zdravi celého projektu.
Proces fizeni rizik a problému se sklada ze tii kroka:

1. ldentifikace — nalezeni a pojmenovani Kklicovych rizik a problémua, které ohroZuji
Uspéch projektu
2. Planovani ¢innosti — vyhodnoceni toho, co sriziky a problémy mazeme délat
3. Monitorovani a kontrola — dohled nad riziky a problémy a prizptsobeni postupt,
pokud je to potieba
Nejdalezitejsi roli v tomto procesu hragje vedouci projektového tymu, ktery by mél vSechny
¢leny tymu povzbuzovat, aby v prabéhu viech kroka procesu sami aktivné vystupovali. Cely
tym rovnéz hrgje v pripravé akci a v dohledu nad témi, které byly spolecné odsouhlaseny a

aplikovany, dulezitou tlohu. [2]
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Proces tizeni rizik je iterativni. Po Gvodni identifikaci a vyhodnoceni rizik a probléma by
meél byt zaveden takovy mechanizmus, ktery bude pod pravidelnym dohledem. Mél by zahr-
novat i vyhledavani novych rizik a problémt a prehodnoceni téch, jez jsou v seznamu jiz

zachyceny.

Pro fizeni rizik a probléma Ize vytvorit tzv. kontrolni seznam, ktery by mohl pomoci
k identifikaci rizik a probléma v riznych ¢astech projektu. V tabulce (Tab. 2) je uveden
priklad seznamu tiidéného dle kategorii.

Tab. 2 Pomocny seznam pro identifikaci rizik [2]

Rozvrh Schedule K ompatibilita Compatibility

Technologie Technology Zivotni cyklus Lifecycle

Organizace Organization Preumélkovani Over-engineering

Zdroje Resources UZivatelé Users

M etody M ethods Zavidogti Dependencies
Dodavatelé Supliers
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4 METODY A TECHNIKY POUZITE PRI RESENI DIPLOMOVE
PRACE

Oblast socidniho vyzkumu organizaci a jejich managementu je natolik specificka, Zze s za-
douzi zvl&&tni pozornost. Negjde piitom pouze o to, Ze vyzkumnik pohybujici se v prostiedi
hospodarské organizace s musi pocinat jinak, neZli badatel zabyvajici se studiem jinych sfér
socidniho Zivota (rodina, Skola, sport apod.), ale také o to, Ze pozice socidniho vyzkumni-
ka a manaZera jsou S v celé radé aspektu blizké. Podobné jako vyzkumnikav i manaZerav
Uspéch je podminén schopnosti citlivého a metodického zachyceni spletité sité mezilidskych
vztahti na pracovi&ti, uméni analyzovat podstatu a smys socidniho déni v organizaci, do-

vednosti nahlizet pod povrch zjevnych interakci apod. [18]

V obecné roviné byva za vyzkumnika povaZzovan nékdo, kdo chce pomoci védeckych metod
odhalit podstatu uréitych skute¢nosti a jev, pii¢emz vyzkum je pokladan za specificky pro-
ces rozvoje poznani, ktery se od jinych poznavacich aktivit (napt. od ,, pouhé’ registrace
okolniho déni ¢i spontdnniho pokusu) lisi piedevSim tim, Ze je peclivé promySeny a napla
novany, Ze se jeho prabéh tidi prisnymi pravidly, zabranujicimi vzniku raznych zkredeni a
nepresnosti a Ze na jeho konci vime o urcité oblasti skutecné néco nového a duleZitého. Za
socidni by pak mél byt povaZzovan jednoduSe kazdy vyzkum, ktery je zaméren na védecké

poznéni spolecenskych jevi. [18]

4.1 Hlavni rysy vyzkumu

Hlavnim rysem zé&kladniho vyzkumu je skutecnost, Ze je prioritné zaméien na vyvoj v oblasti
teoretického poznani — reSeni praktickych problémi a otazek mize, ale nemusi byt jeho
soucasti. Dle Easterby-Smitha a kol. [19] existuji minimélné tii formy vyzkumného oboha-

ceni arozvoje teorie:

@ Objev — vyzkum vede ke zjisténi Uplné novych, doposud neznamych fakta a

souvidosti, coz obvykle méni i dosavadni pohled na danou oblast poznani.

@ Vyndez — v rdmci vyzkumu a studia konkrétnich oblasti jsou navrZeny a vytvo-
feny nové techniky a postupy k reSeni urcitych obecnéjSich problémi. Vynaez
byva obvykle zaloZen na teoretické analyze, prehodnoceni, prezkoumani a zo-

becnéni predchozich praktickych zkuSenosti svého autora.
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@ Reflexe — vyzkum je zamgtren na pirehodnoceni platnosti a nebo pouzitelnosti

urcité teorie ¢i techniky v jiném socidnim ¢i organiza¢nim kontextu.

Vyzkum maze probihat formou aplikovaného vyzkumu, kde cilem je ngjit feSeni praktic-
kych problému. V redném Zivoté miva tento druh vyzkumu ¢asto podobu expertni ¢innosti
pro Klienta, potykgjiciho se surcitymi potizemi. V oblasti managementu jde obvykle o pro-
blémy souvisgici s pottebou vyhodnotit a analyzovat vysedky nékterych procesi a aktivit
V rmci organizace — napk. reorganizace oddéleni., zavedeni novych technologii, adaptace a

zécviku novych pracovnika apod.

DaSim druhem vyzkumu je tzv. akéni vyzkum, ktery Ize povaZzovat za jedinecny postup, se
kterym se Ize setkat pouze v oblasti studia organizaci a jejich managementu. Vychazi
z predpokladu, Ze vyzkum mé v organizaci vést ke zméng, a proto by zména méla byt za-
komponovana do vyzkumného procesu samotného. Dilezité je, aby dedované problémy
meély charakter otevienych otézek — napi. budovani tymu, utvéieni a rozvoj organizacni

kultury apod. — a ne ,hadanek” s jednim spravnym ieSenim. [18]

Pri zpracovéani navrhu vyzkumného projektu by me¢l byt dbéan duraz na vymezeni srozumi-

telnych otézek a ndsledné odpoveédi na né. Otazky by mély byt nadedujici:
1. Co jecilem navrhovaného vyzkumu? Na jaké otazky se zaméiuje?

2. Jak souvisi s predchozi praci a svyzkumem v dané oblasti? Ve kterych bodech na
tyto poznatky navazuje av ¢em je naopak specificky ¢i origindni?

3. Jaké metody budou pouZity pii sbéru dat? Jaké druhy vyzkumnych dat a zji&téni od
téchto metod oc¢ekavame?

4. Jakym zpisobem budou data analyzovana a interpretovana? Jak tyto postupy souvi-

sgji s pavodnimi cili a otdzkami vyzkumu?

5. V ¢em lze spatiovat praktickou hodnotu vyzkumu? Na jaké problémy by se mohlo
v prabehu vyzkumu narazit? [ 19]
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4.2 Kvalitativni a kvantitativni metodologie

K vyzkumu Ize pouzit kvalitativnich nebo kvantitativnich metod, z nichz kazda nabizi, za
predpokladu spravného pouziti, fadu specifickych vyhod a moznosti, k nimz se viak samo-
zigimeé vazou také urcita omezeni. Kvantitativné orientovany vyzkum se snaZi prostiednic-
tvim overovani teorii dospét k obecnym poznatkam, v ramci kvalitativné zamieného vy-
zkumu je teorie indukovana — postupné se ze ziskavanych dat jakoby ,vynoruje* — a ma
charakter poznatku platnych prévé pro konkrétniho ¢loveka ¢i skupinu lidi, vzgemné spoje-
nych uréitymi aktivitami a z§my. Jednim z hlavnich cila kvantitativnich pristupa je zajisteni
korespondence mezi védeckymi pojmy a objektivni realitou. Kvalitativni metody jsou ve své
podstaté zaméreny na zachyceni a analyzu dat, ktera maji podobu riznych textt — napr.
pisemné projevy, piimeé vypovedi, symbolické aktivity atd. Ve snaze porozumgt témto tex-
tam pfitom nejde pouze o to, jestli vyzkumnik sprévné interpretuje ,skutecné* amydy a
motivy autora, ale také o to, jestli je schopen odhalit hlubsi, ¢asto skryté a ne pin¢ uvédo-
movaneé vyznamoveé roviny daného sdéleni. Pri zkoumani sociani reality organizaci je dopo-
ru¢ovana kombinace kvalitativnich a kvantitativnich metod, kdy je obou vyzkumnych meto-
dologii vyuzZivano jako vzgemné se dopliujicich postupi. Takové projekty vychazeji
z predpokladu, Ze nedostatky jedné metodologie mohou byt vykompenzovany prednostmi
metodologie druhé. Zatimco kvalitativni metody dokazi odhalit fakta a souvidosti, vici kte-
rym jsou kvantitativni postupy ,, epé”, kvantitativni vyzkum dokéZe registrovat vyskyt uréi-
tych jeva, jejichZ vyznam a podstatu je schopen objasnit praveé kvalitativni vyzkum. Obec-
nym cilem je tedy maximalizace metodologické sily kvalitativnich a kvantitativnich metod

pii souc¢asné neutralizaci ¢i eliminaci jgjich nedostatku. [18]

4.2.1 Metody atechniky kvalitativniho vyzkumu

4.2.1.1 Zuc¢astnéné pozorovani

Pozorovani je obvykle povazovano za zakladni metodu védeckého vyzkumu v oblasti psy-
chologie a sociologie. Pozorovani miaze mit rizné formy a jeho efektivita a spolehlivost jsou
podminény respektovanim fady dalezitych principt a okolnosti. V oblasti socidniho vyzku-
mu organizaci a jejich managementu miZe vyzkumnik volit mezi ttemi technikami zUcastne-

ného pozorovani:
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1. Skryté pozorovani — vyzkumnik se snaZi dedovat pracovniky, aniz by o tom veédeli.
V pripadé skrytého pozorovani lidi v organizaci se vyzkumnik obvykle stylizuje do
role zamgstnance a aktivné se podili na kazdodennim pracovnim Zivoté. Vstup do
organizace maze byt pomérné komplikovany. Badatel by s m¢l ngjdiive osvojit zna-
losti a dovednosti nezbytné k pInéni pracovnich uUkola. Dalsi komplikaci maze byt
zisk souhlasu k redlizaci skrytého pozorovéani v organizaci. S poslednim aspektem

v praxi souvisi problém, ktery |ze nazvat jako krize identity vyzkumnika.

2. Zjevné pozorovani — pozorovatel svoji pritomnost na pracovi&ti nezatgjuje. Ve
srovnéani s piredchozim postupem piedstavuje zjevné pozorovani pracovnika celkoveé
flexibilngjSi vyzkumnou taktiku. V soucasnosti zatina uplatnovat pristup, kdy pra-
covnici jsou sucely a cili pozorovéni seznameni do té miry, aby mohli vystupovat

v roli spoluautori celého vyzkumu.

3. PreruSované pozorovani — vyzkumnik opét své podani nezatgjuje, avsak travi v
organizaci mnohem mén¢ ¢asu. Obvykle v ni stravi, ve viceméné pravidelnych inter-

valech, pouze uréitou dobu. [18]

4.2.1.2 VyzZumny rozhovor

Vyzkumny rozhovor se da obecné vymezit jako proces, jehoz cilem je prostiednictvim za-
meérné vyvolané interakce mezi tzv. tazatelem a respondentem ziskat informace, potiebné
k pochopeni urcité problémové oblasti. Pro kvantitativni metodologii je typicky standardi-
zovany ¢i strukturovany rozhovor. Pro kvalitativni vyzkum je piizna¢ny nestandardizovany,
kvalitativni, nestrukturaizovany ¢i hlubinny rozhovor. Hlavnim cilem kvalitativniho rozho-
voru je pochopit, jak jednotlivci interpretuji a konstruuji ur¢ité skutecnosti. V praxi se
osvédeuje taktika, kdy vyzkumnik postupné vnési do rozhovoru urgitou strukturu a rad.
Tazatel by se m¢l branit projekci vlastnich o¢ekavani a nazora v pribéhu rozhovoru. Jednou
z moznosti jak se vyhnout vlastnim projekcim je uplatnéni principa aktivniho naslouchani.
Pro vedeni kvalitativniho rozhovoru se osvédéuji nasleduijici techniky a taktiky:

1. Technika kritického piipadu — tato technika pivodné spocivala v systematickém po-
zorovéani a analyze konkrétnich lidskych projeva a aktivit s cilem odhalit momenty,
kritické pripady, které se jevi jako rozhoduijici pro jegjich celkovy zdar. V ramci kva-
litativniho vyzkumu byly principy této techniky dany do spojitosti s hlubinnym roz-
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hovorem. Cilem zde jiZ neni odhaleni ,,objektivniho* momentu, ktery ma kriticky vy-
znam pro Uspednou realizaci urcitého typu aktivit, ale proniknuti do zptasobu, jakym

respondent vnima a interpretuje urcitou, z jeho hlediska problematickou situaci.

2. Technika ,rep-grid“ — je to technika, ktera umoziuje odhalovat konstrukty vztahuiji-

ci se k danym oblastem Zivota a Zivotnich zkuSenosti ¢lovéka.

3. Technika projektivniho rozhovoru a dotazovéani — projektivni techniky se snazi vyu-
Zit mechanismu projekce k vyzkumnym Geelam. Jde vesmeés o postupy, kdy je
zkoumané osob¢ prezentovan nejasné ¢i nejednoznacné strukturovany meterid a je-

jim Ukolem je jeho obsah interpretovat, rozvijet ¢i dopliovat.

4. Skupinovy rozhovor a technika kognitivniho mapovani — vedeni skupinového roz-
hovoru klade na tazatele specifické naroky. Tazatel musi byt schopen skupinovou
diskus jednak navodit a fidit tak, aby neupadla do chaosu. Skupinovy rozhovor je
spojovan s technikou ,, kognitivniho mapovani“. Tento piistup se obvykle uplatiiuje
ve spojitosti s akénim vyzkumem, zaméienym na rozvoj pracovniki a managementu
organizaci. Kognitivni mapovani se také pouziva k reSeni komplikovanych problé-
mu, spojenych naptiklad svyvojem organizacnich strategii a plana. Smyd celého
procesu kognitivniho mapovani je v tom, Ze v jeho prabéhu je viastné vytvéiena spo-
lecnd argumentacné-orientacni baze pro dalsi kolektivni akce jednotlivych diskutéra.
[18]

4.2.2 Analyza kvalitativnich dat

Ziskana kvalitativni data Ize analyzovat pomoci zejména obsahovych analyz, ,, grounded*
teorii nebo analyz diskurzu. Metoda obsahové analyzy umoziiuje registrovat vyskyt urcitych
témat a pojma v textech, nedéva vsak odpovéd’ n otézku o jgich skutecném smyslu a vy-
znamu, individudlnim i socidnim. VVzhledem k t¢émto nedostatkiim a omezenim |ze metodu
obsahové analyzy doporucit spiSe jako postup, ktery vyzkumnikovi umozni prvni arelativné
snadnou orientaci v ziskanych kvalitativnich datech. Aplikace této metody by m¢la byt pou-
hym predstupném analyz mnohem hlubSich, jaké umoziuji dalSi dva zminéné postupy. Me-
toda generovani tzv. ,grounded” teorie se vztahuje ke skutecnosti, Ze teorie z dat jakoby
vyrusta, je do nich zasazend, zakomponovang, Ze mezi teorii a daty neni kategoricky stano-

vena definitivni délici ¢ara. Proces vyvijeni této teorie Ize charakterizovat jako sekvenci
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nasleduijicich stadii ¢i kroki: Gvodni prizkum dat situace, reflexe, konceptualizace a otevie-
né kodovani, katalogizace pojma a kategorii, revize a korekce vysledkt kddovani, spojeni
kategorii a pojmi do teorie a re-evaluace teorie. Posedni metodou zde zminovanou pro
analyzu dat je metoda analyzy diskurzu (diskurz v ¢e&tiné oznatuje rozhovor, rozmluvu).
Obecnym cilem analyzy diskurzu je identifikace rtznych socidnich ,objektt”, které se
v datech objevuji a rozbor zpasobd, jimiz jsou zji&téné , objekty” konstruovany. Tato analy-
za se zamgtuje na zjistovéani a socidné-prakticky rozbor variability raznych jazykovych fo-
rem, které urciti lidé, piipadné skupiny lidi pii konstrukci redlity pouzivaji. Jeji soucésti je
takeé kriticka reflexe SrSich socidnich zdrojt, souvidosti a didedki praktického pouzivani
jednotlivych diskurzi. [18]

4.2.3 Metodologie kvantitativniho vyzkumu

Kvantitativni metodologie predstavuje tradi¢ni cestu poznani, na kterou se vyzkumnik vy-
dava vzdy vybaven znalostmi urcité teorie, na jgjimz zékladé s formuluje urcita oc¢ekavani,
ke kterym chce dojit. [18]

4.2.3.1 Standardizované pozorovani

Standardizovanym pozorovanim se v oblasti kvantitativniho vyzkumu rozumi nezaujaté,
systematické, tizené, cilevédomé a planovité zaznamendvani jevi, které jsou vyznamné
z hlediska vyzkumného zaméru. Z&kladnim rysem tohoto pozorovéani je pripraveny plan
vlastniho procesu pozorovani, ktery sestéava z vymezeni cilu a objektu pozorovani, uréenim
mista pozorovani ptipadné situace, ve které by mélo pozorovani probihat, s rozhodnuti, zda
pozorovani bude realizovat jeden nebo vice pozorovatelii, zvolenim pomacek pro zazname-

navani zkoumanych jevi a rozhodnutim jak vést registrace zaznama. [18]

4.2.3.2 Strukturovany rozhovor

Rozhovor |ze povaZovat za Ustni formu obecnéjSi metody dotazovéni. Cilem dotazovani je
ziskat validni a reliabilni idaje. Spinéni tohoto cile je zavisé na skute¢nosti, zda dotazovany
je schopen odpovidat na otézky. Uspéch metody rozhovoru je podstatnym zptisobem zévis-
ly na zpusobu formulovéni otézek, na zpisobu vedeni rozhovoru, na zptisobu vedeni z&
znamu, zpracovéni a interpretaci vydedka. Pro Uspédné vedeni rozhovoru je duleZité re-

spondenta povzbudit, trpélivé vysechnout, vénovat pozornost jeho odpoveédim. Vyhodou
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strukturovaného rozhovoru je to, Ze na rozdil od dotazniku mazeme v rozhovoru reagovat
na vzniklé situace, mame vice moznosti dotazovaného motivovat, Ize klést dopliujici a
upiresiujici otézky a lze dedovat neverbdni signdly. Naproti tomu nevyhodou je ¢asova
naro¢nost a subjektivita, kdy vyzkumnik interpretuje vydedky ¢asto na zékladé svych , do-
jmi“. [18]

4.2.3.3 Dotazik

Jedné se o pisemnou, vice formalizovanou podobu metody dotazovéani. Podstata dotazniku
spociva v pisemném polozZeni otézek, na které respondent odpovida, popi. poloZek, s nimiz
souhlasi, nebo z nichz vybira tu, ktera je podle ného negblize skute¢nosti nebo ji naopak
viibec neodpovida. Konecny vydledek vyzkumu kriticky zévisi na formulaci jednotlivych
polozek a konstrukci dotazniku. Pri formulaci polozek by se neméla zanedbat jazykova
strénka polozek, polozky by mely byt jasné, mely by se vztahovat ke zkoumanému problé-
mu, obsah by mél byt piistupny zkuSenostem respondenta a mély bychom se vyhnout suges-
tivnim formulacim otézek. Pri konstrukci dotazniku je dobré vytvorit podstatné vice polo-
Zek, nez kolik jich celkové planujeme, zvaZzovana by méla byt také délka dotazniku, do
avodni ¢asti by mely byt vkladany kontaktni otazky, opomijena by neméla byt ani graficka
Uprava dotazniku a pied hlavnim pouZzitim je nutné provést piedvyzkum, kde otestujeme

napt. zda jsou polozky srozumitelné. [18]

4.2.3.4 Experiment

Experiment je presné popsana vyzkumna situace, ve které se sleduje kauzalni vztah mezi
dvéma ¢i vice proménnymi tak, Ze se zamérné vyvola zména nezavisé proménné a za kont-

roly nezédoucich proménnych se seduje zména zavisé proménné. [18]

4.2.4 Zpracovani ziskanych Uudaja

Ve fazi zpracovani ziskanych Gdaji vyzkumu se ngjdiive vymezi zpasob, jakym budou data
zpracovana. Po zpracovani dat byva produktem velké mnoZstvi Udaja a vysedki (tabulek),
které je treba interpretovat, piipadné provést diskusi vysedki a provést sepsani piehledné
vyzkumné zpravy. Vypracovanim vyzkumné zpravy se zavrSuje cely proces. Smyslem vy-
zkumné zpréavy je podat podrobnou a Uplnou informaci o celém vyzkumném zaméru a zpu-

sobu jeho naplnéni. Obsahem vyzkumné zpravy by me¢lo byt:
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Formulovani zkoumaného problému
Analyza stavajiciho stavu

Vlastni vyzkum

Zpracovani a prezentace Udaji

Zaver zpravy [18]

4.3 Prakticka aplikace metod

Za Ucelem ziskani dat pro spineni cilt diplomové préce byl pouZity zejména metody kvanti-

tativniho vyzkumu.

Pro spinéni hlavnich cila bylo vyuZito mapujiciho vyzkumu, ktery byl realizovan formou
rozhovort, pozorovani a analyz vytvort vztahujici se ke zkoumané problematice. Primarnim
predpokladem bylo zorientovani se v feSené problematice. Pro vyzkumneé Ucely byl vybran
vzorek tif respondentti, ktefi piedstavuji hlavni zdroj informaci (cca 90%). Témito respon-
denty byli vedouci logistiky, vedouci interni dopravy v zavodé Siemens Elektromotory s.r.o.
a projektovy manaZzer dodavatelské firmy. Vedouci logistiky a projektovy manazer dodava-
telské firmy byly hlavnimi vedoucimi projektu a cely projekt zavadéni ¢arového kédu a
RFID po celou dobu trvani ridili. S jednotlivymi ¢leny vybérového vzorku respondenti bylo
ucinéno nekolik sezeni. Prvni sezeni bylo realizovano formou strukturovaného rozhovorul.
Téma, které bylo feSeno se tykalo jiz probehlého projektu zavedeni ¢arovych kédu a RFID.

Zatimto uc¢elem byl vytvoien seznam hlavnich otézek:

Kdo oslovil dodavatelskou firmu Gaben a jak se firma o chystaném projektu dové-

dela?

Proc¢ byl projekt rozdélen do nékolika etap?

Podle jakych kritérii byla volena napli jednotlivych etap?

Co vedlo k volbé RFID technologie v zavodu?

S jakymi prek&zkami se respondenti setkali béhem implementace?

Jaké jsou skutecné prinosy plynouci z realizace projektu?
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Pred zahgenim rozhovoru bylo pocitano stim, Ze bude moZno pokladat dopliujici otézky

plynouci s odpoveédi respondenti. Tyto otédzky mély znéni napr.:
Co bylo impulsem pro vznik projektu?
Pro¢ byl zvolen dany typ RFID ¢ipu?
Bylo by vhodné nahradit pavodni ¢ipy moderngjSimi ¢ipy?

Jaké naklady by nahrazeni zastaralych ¢ipt piineslo a jaké by byly potencidlni prino-
Sy z obnovy?

Odpovedi respondentt byly zaznamendvany formou poznamek. Pri dalSich sezenich byly

ziskané data dopliovéany a upiesiovany.

V ramci ziskdvani dat byla pouZita také metoda standardizovaného pozorovani, kdy byly
piimo ve vyrob¢ zaznamenavany informace. Cilem tohoto pozorovani bylo potvrzeni, Ze
implementovany systém je skutecné vyuzivan tak, jak je uvedeno v dokumentacich projektul.
Cilem bylo také potvrzeni, Ze fungovani systému piindSi Uspory a kvalitativni piinosy defi-

nované pii rozhovorech s respondenty.

Ddle byla pii vyzkumu pouZita metoda zpétné rekonstrukce procesi s cilem potvrdit nebo

vyvratit zkoumané jevy.

Ke spinéni druhého cile, kterym byl navrh vyuziti RFID technologie v dalSich podnikovych
procesech bylo ¢astecné vyuzito i kvalitativnich metod vyzkumu. V prvni fazi byl proveden
mapuijici vyzkum s cilem ziskani co nejvice dat 0 moznostech RFID technologie. Tento vy-
zkum byl realizovan nav&tévou veletrhu, kde byly sbirany nejriznéjSi data o moznostech
vyuZiti technologie v podnikovych procesech formou nestandardizovanych rozhovori. Re-
spondenty téchto rozhovori byly piedevsim odborni pracovnici prezentujicich firem a ¢as-
tecn¢ studenti vysokych 8kol, ktefi zde prezentovali vysledky svych vyzkumu v oblasti iden-
tifikace. Rozhovory byly zamétrovany piedevsim na otazku, jaké jsou noveé trendy v oblasti

RFID. Pfi zaznamenavéani odpoveédi se tazatel spoléha piredevSim na svou pamét’ a ziskané
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data z propagacnich materidli. Na zékladé ziskanych vysledka byl upiesnén zkoumany pro-
blém, kdy bylo rozhodnuto o rozboru tii my3enek pouZiti RFID v podnikovych procesech:

@ pouziti RFID technologie pro automatickou identifikaci motort vstupujicich na linky

provozu montézi
@ pouziti RFID pro management vysokozdviznych voziki

@ pouziti RFID jako nosi¢e informace k zékaznikovi

Dasim podrobnym zkoumanim byly pro dal§i vyzkum vy¢lenény dvé témata, ato RFID pro
management vysokozdviznych voziki a jako nosice informace k zékaznikovi. Toto zkou-
maéni bylo provadéno formou prezentaci ziskanych poznatki vedoucimu logistiky a vedou-
cimu interni dopravy. Pti vyhodnocovani dat a rozhodovanim o jejich pouZziti pro prezentace
spoléhal vyzkumnik na své znalosti procesi v zavodeé, které nabyl béhem ptasobeni jako za-
meéstnanec zavodu. Poté bylo pristoupeno k rozhovoru s projektovym manazerem dodava-
telské firmy, ktera provadéla implementaci jiz vySe zminéného projektu. Rozhovor byl ve-
den technikou projektivniho rozhovoru. Projektovému manazerovi byl prezentovan nejed-
noznany strukturovany materid vytvoreny z poznatkia vyzkumu mapujiciho potencialy
technologie RFID. Vyzkumnik v tomto pripadé spoléha na odborné znalosti projektového
manazera a také na dobré znalosti zavodu a jeho procesi, které nabyl pri realizaci projektu
zavedeni ¢arovych koda a RFID. TakZe tazatel prezentoval své poznatky, které projektovy
manazer dale rozvijel a doplnoval. Ziskané informace byly prezentovany podobnym zptiso-
bem i vedoucimu pracovnikovi interni dopravy. Zameieni rozhovoru svedoucim interni
dopravy bylo prevazné na prinosy, které by mela implementace systému prinést. Opét byly

kladeny otazky a prezentovany poznatky, které byly déle rozvijeny a dopliovany.
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Il. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

5.1 Spoleénost Siemens AG

Siemens AG (Aktiengesellschaft) patii mezi ngjvétsi globalni elektrotechnické a elektronic-
ké koncerny. Spolecnost zaméstndva témer 400 000 zamestnanci, kteti vyvijgi a vyréogji
produkty, navrhuji a instaluji komplexni eSeni na miru dle poZadavki zékaznika a nabizeji
Srokou paletu duzeb dle jgich individudnich potieb. Siemens nabizi svym zakaznikim ve

190 zemich inovativni technologie a komplexni know-how.

Spolecnost byla zaloZena pied 160 lety a pasobi v oblastech informace a komunikace, au-
tomatizace a pohony, energetika, doprava, zdravotnictvi a osvétleni. V obchodnim roce
2008/2009 (hospodarsky rok vSech spolecnosti v ramci koncernu Siemens zacina 1. fijna a
kon¢i 30. z&r) spolecnost Siemens dosahla trzeb 76,65 mid. EUR a ¢istého zisku 2,52 mid.
EUR.

5.2 Siemens Ceska Republika

Zastoupeni spolesnosti Siemens v Ceské republice bylo obnoveno v roce 1990. V sougasné
dob¢ patti Siemens s vice nez 18 500 zaméstnanci mezi nejvéts zamestnavatele v CR. V
obchodnim roce 2008/2009 vykézala skupina podniki Siemens v Ceské republice trzby 29,7
mid. CZK agisty zisk 660 mil. CZK. Siemens v Ceské republice ptisobi v oblastech automa-

tizace afizeni, doprava, energetika, informace a komunikace, osvétleni a zdravotnictvi.

5.3 Char akteristika spoleénosti Siemens Elektromotory s.r.o.

V CR pusobi Siemens Elektromotory s.r.0. od roku 1994. Spolegnost ma dva zavody, které
se nachézeji ve Frendtété pod Radhodtém (viz. Obr. 10 ) av Mohelnici.
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Obr. 10 Pohled na zavod Semens Elektromotory
Frendtét p.R. [32]

Dne 1.6.1994 byla schvélena viadou CR privatizace motorétskych aktivit s.p. MEZ Mohel-
nice a s.p. MEZ Frendt&, a to formou primého prodeje majetku firmé Siemens. Siemens
Elektromotory Frendtat p.R. vznikl 8. 9. 1994 z puvodniho statniho podniku MEZ Fren-
&ét. p. R., kdy byla podepsana smlouva mezi Fondem nérodniho majetku Ceské republiky a
Siemens AG v piimém prodeji. Od 1.10.1994 se stal MEZ Fren&tét soucasti Siemens Elek-

tromotory s.r.0. Praha a za¢lenil se do obchodniho pole ASI 1IN (Nizkonapétove motory).

Siemens Elektromotory s.r.o. patii mezi piedni svétove dodavatele nizkonapétovych asyn-
chronnich elektromotoru (viz. Obr. 11):

Obr. 11 Ukazka produktzz zavodu Semens Elektromotory
Frendtét p.R. [32]

Z&vod je v ramci koncernu Siemens AG vyznamnym dodavatelem v Evropé, Asii, Australii
a Ocednii. Své vyrobky dodava v mensi mire také do Ameriky a Afriky. Zamérem spolec-
nosti je neustalé zvySovéani kvality a spolehlivosti elektromotort s cilem dosazeni maximal-

niho uzitku pro zakaznika. Zavod vyrabi motory, které nachazi své uZiti napriklad jako jei&
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bové motory v pristavech, pohony pro odvétravaci zarizeni v tunelech, nevybusné motory

v dolech, motory jako navijece rybarskych siti, motory pro ¢erpadla, kompresory a klimati-

zacni zarizeni.

5.3.1 Organizaéni struktura

Organizacni vztahy v podniku Siemens Elektromotory s.r.o. vyjadiuje nadedujici organi-

zacni schéma na obrazku (Obr 12).

7
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Siemens Elektromotory
Frendtat pod Radhostém
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Obr. 12 Organizacni schéma zavodu Semens Elektromotory Frendtat p.R. [vlastni

zpracovani]
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5.3.2 Vlastnik a sidlo spoleénosti
Vlastniky spolec¢nosti k 30.9.2009 jsou:
Siemens International Holding B.V, Haag, Nizozemské krdlovstvi 99,999975%

Siemens Betelligungen Inland GmbH, Mnichov, Spolkova republika Némecko 0,000025%.
K 30.9.2009 byla adresa sidla spoletnosti v Ceské republice nasledujici:

Semens Elektromotory s.r.o.
Néadrazni 25

789 85 Mohelnice

5.3.3 Historie zavodu Frendtat pod Radhodtém
DuleZité mezniky v historii zavodu:
1946 Dne 15.12. zaloZzen MEZ Fren&ét jako Zavod 05 nérodniho podniku MEZ
(Moravské elektrotechnické zavody).

1947 Dne 15.2. expedovan prvni motor nakratko.
1950-1954 Vznik samostatného podniku s oznacenim MEZ Frendtét, narodni podnik.

1958 Z&leréni MEZu Fren&téd do sdruzeni podniku ZSE (Zavody silnoproudé
elektrotechniky) Praha.

1981 Vznik koncernu ZSE Praha a koncernového podniku MEZ Frendtat.

1988 Vznik kombinatniho podniku ZSE Praha.

1990 Ke dni 1.7. vznik samostatného stétniho podniku MEZ Frendtét.

1994 Dne 1.6. schvélena vladou CR privatizace motorérskych aktivit s.p. MEZ

Mohelnice a s.p. MEZ Frendtét, a to formou piimého prodeje majetku firme
Siemens.
Od 1.10. MEZ Frenda soucasti Siemens Elektromotory sr.0. Praha

a zaclenéni do obchodniho pole ASI 1N (Nizkonapét'ové motory).

1996-1997 Premisténi sidla Siemens Elektromotory s.r.0. z Prahy do Mohelnice.
Prevody vyrob elektromotora mezi zavody Frendtét, Mohelnice, Drasov a
Norimberk.
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1998 Ke dni 1.4. vytvoreni obchodni oblasti A&D SD.

2004 Zahgjena redizace projektu Growth 2008 ke zdvojnasobeni vyrobnich

kapacit a ke zlepSeni internich procesi.

2010 Dokon¢eni presunu vyroby motori osovych vysek 180 a 200 do zavodu Mo-

helnice
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6 VYBEROVE RIZENi A POZADAVKY NA PROJEKT

Tato kapitola popisuje kroky, které byly provedeny pied zapocetim projektu. Nejdiive bylo
tieba v rozhodovacim procesu rozhodnout o samotném projektu, jestli je opodstatnény a
jestli ma pro spolecnost vyznam. Déle bylo tieba stanovit a popsat poZadavky na projekt.
Jakmile byly jasné definovany poZadavky na projekt, mohlo byt piistoupeno k zahgeni vy-
bérového tizeni. Po vybéru spolecnosti pro implementaci projektu mohlo byt pristoupeno

k samotnému zavadéni projektu do spolecnosti.

6.1 Impuls pro vznik projektu

Prvotnim impulsem pro vznik projektu byla potieba zdokonalit procesy, které vykazovaly
mnoZstvi chyb a ¢inily vyrobu neefektivni. Témito procesy byly:

Odvadéni vyroby
0 casy zahgeni a ukonceni operaci
o dékaoperace
o identifikace pracovnika ke konkrétni vykonané operaci
0 vykazani ¢asu na vykonanou operaci, ktery je podkladem pro vykazani mzdy
o0 kontrola pInéni norem
Skladovani
o0 pifjem materidu
0 pohyb materidlu na skladé
0 identifikace materidli a prepravnich jednotek
0 fizeni mist zaskladnéni a vyskladnéni
| dentifikace na pomoc procesim
0 automatizovany pohyb palet
0 identifikace zavésnych drzaka v lakovné motori

0 nastaveni testeri zkuSeben na zakladé identifikace pomoci ¢arového kodu
nebo RFID
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Inventura materidla a hmotného majetku

Modernizace dochazkového systému

Za ucelem projektu zavadéni carového kddu a RFID do spole¢nosti Siemens Elektromotory
s.r.0. (dde jen SEM FRE) byl sestaven projektovy tym. Tym se sklédal z vedouciho logisti-
ky, zastupce IT oddéleni, vedouciho vyroby a zéstupce expedi¢ni firmy Geis. Tento tym se
schézel za G¢elem definovat sougasny stav Fizeni zésob a vyroby v zavods. Clenové tymu
spolecné definovali dabé stranky soucasného systému. Na zékladé soucasného stavu se tym
jednoznacné shodl na tom, Ze je nutné zavést novy systém. Za Ucéelem vybéru dodavatele

nového systému byl tym rozSiten i o vedouciho oddéleni investic.

6.2 Pozadavky na proj ekt

Za Ucelem zadani vybérového fizeni byly stanoveny piinosy, které by meély vyplynout
z redlizace projektu. PoZadavky byly nejprve vypracovany pro sklad hotovych vyrobki.
Cilem teSeni meélo byt:
@ zkréceni zpozdeéni shiranych informaci
vétSi mnozstvi aktudnich informaci o stavu skladovych prikazi
lepSi sledovanost a identifikovatelnost
sniZeni pracnosti a chybovosti spojené s ru¢nim zadévanim dat
tisk z&kaznickych &itka s carovymi kédy
zvy3eni skladové kapacity

on-line komunikace se systémem SAP R/3

Q 8 88 8 8 8 W\

maximalni vyuziti dat systému SAP R/3

Uspéch celého projektu pocital stim, Ze do implementace bude zapojena intenzivni spolu-
préce s odbornymi pracovniky firmy Siemens. Tito pracovnici by pievzali ¢&st odpovédnosti

zarealizaci dil¢ich Ukolu pod vedenim dodavatelské firmy.
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6.3 Vybérove rizeni

Na z&klad¢ zpracované studie zavedeni ¢arového kédu a RFID v SEM FRE prob¢hlo

v bireznu 2000 vybérove rizeni.

Na zakladé prijatych nabidek na implementaci projektu byla vybrana firma, ktera m¢la
v dobé zahgeni projektu jméno Siemens Business Services (SBS), ktera také predlozila
nejvyhodnéjsi nabidku. Spole¢nost SBS s zvolila jako svého subdodavatele spolecnost Ga-
ben.

6.3.1 Profil spoleénosti Siemens|T solutions, spol. sr.o.

Spolecnost Siemens Business Services GmbH vychazela v roce 1997 ze zavért a dohody o
spolecném postupu firem Siemens Nixdorf Informationssysteme AG a Siemens AG. SBS
byla zaloZena proto, aby poskytovala IT duzby firm¢ Siemens a také externim zékaznikam.
V soucasné dobé byla spole¢nost restrukturalizovana a piejmenovana na Siemens | T Soluti-
ons (SIS). Spolectnost SIS cerpa z bohatych zkuSenosti odbornika firmy po celém svété.
Poskytovani sluzeb pro zékazniky pii vystavbé systému v celém rozsahu spektra ¢innosti je
zabezpeteno vlastnimi pracovniky firmy nebo smluvnimi partnery. Podle jednotlivych pro-
jekta firma spolupracuje predevSim s firmami ze skupiny Siemens, jako je napi. ANF data
s.r.0. Praha nebo SWH Bratidava s.r.o. a dde takovymi dodavateli, u kterych je zéruka
kvdlitni prace ve prospéch zékaznika. Vybér piidusného dodavatele je vZzdy projednan se

z&kaznikem.

Spolecnost disponuje velmi bohatym potencidlem celosvétoveé sité pobocek a je proto idedl-
nim partnerem pro poskytovani rozsahlych a bohatych sluzeb ze vSech oblasti informatiky
na mezindrodni Urovni. Je schopna pro poskytovani aditivnich sluzeb zajistit potiebny po-
tencid nutny ke spolehlivému poskytovéani sluzeb a ke konstrukci a vyvoji modernich infor-

macnich systému.

SIS zabezpecuje poradenské sluzby v oblasti informacnich technologii. Soucésti duzeb jsou
napiiklad:

@ dodavky programového vybaveni na kli¢
@ outsourcingova poradensk cinnost
@ analyza, navrh atizeni projektu

@ procesni fizeni
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QO Q8 8 8 Q8 B8

systémova integrace

instalace systémi

Skoleni a servis

dodavky komplexnich informacnich systémi
tvorba teSeni na bazi Internet/Intranet

dodavky HW vybaveni optimalizované pro Ucely jednotlivych projekti

6.3.2 Profil spoleénosti Gaben, spol. sr.o.

Firma Gaben byla zaloZena v roce 1991 s piavodnim zamérenim na prodej a servis obecné

vypocetni techniky. Od roku 1993 se firma za¢ala speciaizovat na oblast identifikacnich

systémi, zefména s carovymi kédy. V soucasné dobé se ¢innosti firmy zamétuji na:

%)

Q

systémovou integraci pii navrhovani a realizaci vlastnich systéma automatické iden-
tifikace ve vyrobnich a logistickych procesech, véetné vyvoje vlastnich softwarovych
aplikaci

distribuci a velkoobchod komponent identifikace ¢arovym kédem (snimace, termina
ly, tiskarny etiket)

prodg spotiebniho materidlu (etikety a barvici pasky) pro termotransfer tisk
kompletni podpora SOHO uZivateli, véetné zakézkového tisku etiket

autorizovany servis a technick& podpora

Spolecnost Gaben ma centrdu v Ostravé a obchodni zastoupeni v Praze a Trenciné. Se

Zhruba tiiceti zaméstnanci se obratem priblizuje k hranici 100 mil. K¢.

Pro obchodni ¢innost a vlastni aplikace pouZiva vyrobky zahrani¢nich a tuzemskych firem.

U v&ech klicovych zatizeni je piimym dovozcem s autorizovanym servisem.

K ngjvyznamngéjSim dodavatelam firmy patii:

TOYOTA DENSO — kompletni portfolio pro identifikaci ¢arovym kédem
DATAMAX —tiskérny etiket

DATALOGIC — kompletni portfolio pro identifikaci ¢arovym kddem
SOCIMAG — spotiebni materid pro termotransfer tisk
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Firma klade diraz na maximalni technickou podporu pro sva zatizeni. Tomu je podtizenai
struktura firmy, kdy prevaZuji pracovnici technického oddéleni. Firma poskytuje u vech
dodavanych zatizeni zaruéni i pozérucni servis. Pro klicové zékazniky poskytuje dokonce
nepretrzity servis zatizeni v misté nasazeni. Firma je drZitelem norem SO 9001: 2000

v oborech obchodni duzby, realizace projektu a systémi identifikace a servisu zatizen.

Specifické technické poZadavky zékazniki, zejména v oblasti pramydu, vedly firmu jiZz od
pocatku k vlastnimu vyvoji softwarovych i hardwarovych produktia. Sve vyrobky vyviji fir-
ma samostatné nebo ve spolupraci se svymi partnery. Mezi takové vyrobky se fadi napriklad
automatické aplikatory, stacionarni terminaly pro sbér dat nebo software pro tisk etiket.
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7 ANALYZA PUVODNIHO SYSTEMU

V dobg pied zahgjenim projektu se vyroba zam¢rovala na osové vysky 180 — 200 mm a 225
— 315 mm s vyhledem do blizké budoucnosti na rozSitreni vyroby pro osové vysky 315 mm.

7.1 Hlavni vyrobni provozy
Predvyroba: Obrabénim se vyrabéji hiidele a lisovanim statorové a rotorové plechy. Nali-
sovanim pakett na hiidel vznika rotor, disovanim statorovych plechi a jejich zgjisténim
sponami vznika paket.
Navijarna: Navinuté civky z médéného dréatu se vkladaji do paketu a zapojuji. Po impreg-
naci paketu vznikatzv. navinuty svazek.

Obrobna: Obrdbénim litinovych odlitka vzniké kostra, &tity a priruby motora a svorkovni-

ce.

MontaZ: Kompletaci v3ech polotovari a komponent a jejich povrchovou Upravou vznika

elektromotor.

Pfedviraba | | Mawijarna |

‘ rr&dény vadic, kabely, ‘

litinowe odlitky

ohrabéni

Zelezné tyée .
ki izalace

1l

g

plech statory
hd
lisowant

| havijeni, impregnace |

v Yy __
Rotor ‘ Navinuty svazek ‘ Kostra, st_rly,
svorkovnice

Montaz |

i

povrchoes
Oprava

Obr. 13 Schéma vyroby motoru [vlastni zpracovéni]

Na obrézku (Obr. 13) jsou zakresleny pouze hlavni soucasti (komponenty), které vstupuji
do motoru. Ostatni soucasti, jakou jsou spojovaci materidly, drobné komponenty, loZiska

al., jsou soucésti kazdého provozu.
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7.2 Popis stavu pied zahgjenim projektu

V této kapitole je definovan pavodni stav procesi v zavodg.

7.2.1 Pavodni princip fungovani logistiky

Jako priklad pavodniho fungovéni logistiky je uveden systém ve vyrobnim provozu montézi.
Hlavni mont&zni linka byla tvorena dopravnikem o déice cca 110 m s5-ti pracovi&i pro
operace montaze (lisovani, mont&Z svorkovnic, montaz rotoru, specidlni montéz, vystupni

kontrola a povrchova Uprava).

Vydegl komponent pro montdz byl provadén z regdli, které jsou umistény soubézné
s montaznim pasem. Tyto regdly byly naskladiovany z centrdniho skladu na zakladé uvol-
novani zakézek pro montaz. Bunky byly rozdéleny na komponenty pro konkrétni zakézky a
komponenty pouzivané stdle. Pro stale pouzivané komponenty byl pouzivan zpisob piisunu
KANBAN, stgin¢ jako pro spojovaci materid ve skluzovych dopravnicich na jednotlivych
pracovi&tich montaZe (cca 300 polozek). Komponenty na konkrétni zakazky (kostry, rotory,
navinuté pakety a dal§i) byly navézeny ze skladt jednou denné od 10 do 14-ti hodin pro
potieby vSech vyrobnich smén. Seznam navazenych komponent byl dan dennim planem vy-
roby pro nasledujicich 24 hodin, ktery byl hotov denn¢ kolem 10-té hodiny. Ten urcoval,
které zakézky se budou montovat, povoleny byly zakazky se 100% skladovym pokrytim
dila.

7.2.2 Systém identifikace motora

Pred zavedenim projektu byl systém identifikace motora v jednotlivych oddélenich provadén
na zékladé ru¢né vyhotovenych pisemnych podkladi (odvadéci vykazy). Dochézelo ke
vzniku chyb a zamén. Cely proces identifikace byl velmi pomaly. Diky obtiZzné identifikaci
nebyl manipulacni systém flexibilni. V oblasti expedice dochézelo diky datim zadavanym
ru¢né v urcitych pripadech k prodlouzeni terminu dodani. Celkovy proces expedice byl prilis

dlouhy.

7.2.3 Systém Fizeni a planovani vyroby

Pro tizeni vyroby je pouZivan systém fizeni vyroby SAP R/3. Ve stédiu navrhu a zkouSek

probihala koncentrace viech montéznich operaci do jedné haly. Z&kladem plénovani byl
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»rozpad* zakézky na jednotlivé komponenty s uré¢enim termint jegjich vyroby, kdy jsou zo-
hlediiovany aktualni a predpokladané stavy skladi a terminové moznosti navazujicich stie-
disek. Planovani vyroby bylo pro obsluhu vSech operaci realizovano mzdovymi listky, cozZ je
rozpis vSech planovanych operaci na vyrobé zakazky. Pro kazdou operaci byl k dispozici
zvlédtni mzdovy listek, kde bylo uvedeno ¢islo zakazky, pocet kusi, planované ¢asy a mate-
ridlova ¢ida vSech polotovara a ostatnich komponent nutnych pro spravné provedeni opera-
ce. Tyto listky byly rozdavany mistry, dispecery nebo byly priloZzeny k nékterému
z polotovari. Obduha operace na tento listek po provedeni operace zapsala definované
Udaje (technologické udaje, Udaje o zmetcich a dalsi) a potvrdila zpracovany pocet kusi. Na
nékterych pracovistich se do listku nevypisovaly Zadné Udaje, jen se potvrzovalo zpracovani
po¢tu kusi. Vyplnéné mzdové listky se shromazd’ovaly na definovanych mistech, odkud
byly podle potieby odndSeny mistry nebo dispecery ke zpracovani v systému SAP R/3. Mis-
tr na svém pracovi&i proved prihléSeni do modulu MM systému SAP R/3 a zapsal ¢ida
zpracovanych zakézek, operaci a osobni ¢isla obsuhy. Zapis byl pro kazdou planovanou
operaci samostatny. Je-li tedy na zakézku pldnovano 5 operaci, je odhldSena kazda samo-
statné. Neplanované operace byly vzdy odhléSeny néasledujici planovanou. Pracovalo-li na
jedné operaci vice pracovnikt (skupinova préce), byla odhléSena vyroba rozdélovana mezi
tyto pracovniky mistrem nebo dispecerem tak, aby za definovany ¢asovy Usek meli v&chni
pracovnici na své osobni ¢islo odhlaSen steiny pocet kusi. V tomto pripadé tedy odhlaSové
ni neodpovidalo skute¢nosti, nebot’ nebyla zohlednéna skupinova prace. Tento stav byl dan

existenci pouze osobnich ¢isel pracovnika, nikoliv ¢isel pracovnich skupin.

Systém byl nastaven tak, aby nebylo mozné provést operaci bez odhlaSeni predchozi. Fyzic-
ké provedeni operace bylo samoziejmé mozne. OdhlaSenim operace jsou rovnéz z pridusné

skladové lokace odepsany planované polotovary a ostatni materidl.

Tab. 3 Popis fazi vyroby [vlastni zpracovani]

Féze | Popis Stiediska
1 | Prijem objednavky od z&kaznika LOGISTIKA
2 | Vytvareni kusovniku jednotlivych motort v zakédzcea | PRIPRAVA VYROBY,
jeho pripadna kontrola KONSTRUKCE

3 | Vytvoreni vyrobni davky a skladovych potieb kompo- | LOGISTIKA, VYROBA
nent pro vyrobu zakézky, véetné termini

4 | N&kup nebo vyroba komponent pro vyrobu zakézky LOG., VYR., RIZENI JAKOSTI
5 | Vydg komponent pro montaz zakézky LOGISTIKA

6 | Montéz motort zakazky VYROBA, RIZENi JAKOSTI

7

Naskladnéni na sklad hotovych vyrobki a expedice LOGISTIKA, GEIS
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7.2.4 Popis pavodniho stavu Fizeni lisovny

Z hlediska pilotniho projektu, ktery byl realizovén préave v lisovng, jak je uvedeno v dalSich

kapitoléch, je tento bod vénovan specidné tomuto provozu.

Planovéni a fizeni vyroby lisovny bylo feSeno PP modulem systému SAP R/3, skladovani

surovin a polotovari bylo v nerizenych skladech materidlového hospodaistvi SAP R/3 MM.

Zakladac v lisovné byl fizen vlastnim software, bez komunikace se SAP R/3. Vyroba se

realizovala ve dvou podstatnych arovnich:

Zakézka lisovani, kde jsou produktem rotorové plechy a vedlg/Sim produktem stato-

roveé plechy arondely (bez ¢ida materidlu)

(0]

mistr uvolnil vyrobni zakézky, rucné proved jgich setridéni / optimalizaci
napt. podle néstroje

skladnik proved! vyde svitku plechu k zakazce ze skladu

pracovnik lisu zapsal pocéty kusi na paleté a na vrchni plech nalepil predtis-
ténou etiketu s oznacenim, nebo napiSe oznaceni napt. fixou

mistr potvrdil operace a odvedl vyrobené produkty na sklad vyroby, kde byly
podle typu tyto produkty umistény do zakladace nebo na plochu

Zakézky narotorovy a statorovy paket

o

o O O o

mistr uvolnil vyrobni zakézky

skladnik proved! vyde svitku plechu k zakézce ze skladu vyroby

pracovnik zapsal poéty kusi na paleté na vyrobni privodku.

mistr potvrdil operace

skladnik na fizeném skladé odvedl produkty a vytvoril skladovy piikaz pro
zaskladnéni do navijarny (cca 30% jde zpét do zakladace lisovny pokud jsou

sklady v navijarné plné)

7.3 Nevyhody pivodniho systému

Z vySe uvedeného popisu stavgjici situace pired zavedenim projektu vyplyva nékolik nedo-

statkt. Pavodni stav neumoZzioval rozvoj efektivnéjsiho planovani a tizeni vyroby. Seznam

nevyhod ajgjich nasledku je popsan v nasledujici tabulce (Tab. 4).
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Tab. 4 Nevyhody priivodniho systému [33]

Newyhoda Disledek

V&echny Udaje jsou porizovany minimalne
dvakrét, poprvé pracovnikem operace na
mzdovy listek, podruhé mistrem nebo dispece-
rem pri zapisu do SAP R/3.

Casové ztréty predevdim u mistra ¢i dis-
pecert, kdy vykonavaji neproduktivni
¢innost opisovanim Udaju do PC misto
metodickeé préce s lidmi.

Dochdzi k casovému skluzu mez viastnim
provedenim operace a odhlaSenim operace
Vv systému SAP R/3.

Neni zndm skutecny stav rozpracovanos-
ti zakézky, ani zasob na skladé do doby
odhl&Seni operace do systému SAP R/3.
Dochézi k docasnym nebo trvalym
ztrétdm mzdovych listki nebo opomenu-
ti jgich zdpisu a tim k mezeram ve de-
dovani vyrobniho cyklu. Je snizena moz-
nost operativniho fizeni a planovani,
zelména u operaci, na které je vazano
zpracovani skladovych dispozic a uvol-
novani zakazek pro montéz.

Neni znam skutecny c¢as provedeni operace.

Je snizena moznost operativniho fizeni a
planovani

Neni zndma skutecné délka provedeni opera-
ce.

Vychézi se ztabulkovych normocasi,
které se mohou lisit od skute¢nych. Pro
stanovovani normocasi je nutno spotie-
bovévat lidské zdroje, zvla&te pri zme-
nach vyrobniho cyklu.

Neni znama realna délka pripadnych prosto-
jii.

Vychézi se z Udajt obsluhy, které mohou
byt imysiné nebo nelimysiné zkresleny.

Dochézi k nesrovnalostem pri zapisu Udaju
do mzdového listku.

Mistti nebo dispeceri musi zdlouhaveé
hledat pficiny a konzultovat je
sobsuhou, kterd v tu dobu nemusi byt
k dispozici. Diky tomu  dochéazi
k ¢asovym skluzam pii zpracovavani dat
do systému SAP R/3, provedeni zapisu
dat se miZe posunout aZ o nekolik dni.

Obduha m& moZnost zpétne menit Udaje na
zAklade viastnich potieb, pripadné zapis pro-
vadet najednou a Udaje zadavat zpameti.

Do systému se mohou dostéavat Umysing
nebo nelimysing zkreslené informace.

Prilisna zavidost na lidském faktor u.

V krizovych momentech pii ¢asovém
stresu dochazi k velkym ¢asovym pro-
dlevdm mezi provedenim operace a jgjim
odhléSenim v systému SAP R/3

Viychézeni zpapirovych , neredlnych* pod-
kladki.

Mezi skutecnymi komponenty, které se
vyrabi a udaji vstupujicimi do SAP R/3
je pouze vazba zprostredkovana papiro-
vymi doklady.
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8 PROJEKT IMPLEMENTACE

8.1 Zakladni char akteristiky projektu

Hlavni my3enkou projektu je zavést takovy systém, ktery zgjisti, Ze vSechna data budou

potizena pouze jednou, okamZzité, v misté jgjich vzniku a piimo do systému SAP R/3.

Projekt zavedeni ¢arového kddu a RFID do v3ech oblasti podnikovych procesi podniku
SEM FRE by mél prinést odstranéni lidskych chyb a zamen. Projekt by mél dale prinést do
podniku nové a moderni technologie hardware a software do procesi logistiky, odvadeéni
vyroby, dochézky a ostatnich procesi. VyuZitim téchto technologii by mélo dojit ke zrych-
leni celého procesu identifikace a zrychleni datovych a materidlovych pohybi. Technologie
by méla zabezpeit presny prehled o tom, kde se ktera materidlova zasoba v zavodé nachézi.
Diky projektu by meli ziskat odpovédni pracovnici mnoho novych zkuSenosti, které mazou
dale rozvijet pii své ¢innosti. Do budoucna by pak diky témto nabytym zkuSenostem mohli
pracovnici piindSet dalSi naméty ke zlepSeni efektivnosti celého systému.

8.2 Etapy projektu

Projekt musel byt diky své velké rozsahlosti rozdélen do nékolika etap. O poradi a ndplni
jednotlivych etap bylo rozhodnuto projektovym tymem na zékladé vypracované studie.
V prvni etapé byla zahrnuta logistika (expedice a centralni sklad). Utvar logistiky byl zvolen
pro zahgeni projektu proto, Ze bez vyieSeni identifikace materiat napii¢ celym zéavodem
nebylo mozné implementovat odvadéni vyroby pomoci ¢arovych kédi. Pro efektivni identi-
fikaci komponent, polotovara a nasedné¢ hotovych vyrobkt bylo nezbytné vyiesit v prvni
etapé pouziti a rozmisténi tiskaren po celém zavodeé. Jako podedni krok prvni etapy bylo
zavedeni automatizovaného dochazkového systému. Zavedeni automatizovaného dochaz-
kového systému piredchézelo pred samotnou implementaci automatizovaného odvadéni vy-
roby. Bez efektivniho zpisobu automatizovani dochazky by nebylo mozné vyhodnotit, zda
pracovnici skutecné piesné dodrzuji pracovni dobu a prestasy. Bez téchto piesnych infor-
maci by bylo pravdépodobné obtizné vysledovat piinosy dalSich etap a hlavné jegich efektiv-
niho Gcinku na celou vyrobu. V druhé etapé dodo k implementaci jizZ zminéného odvadeni
vyroby. Z divodu nediveéry vici navrhovanému feSeni u pracovniki vyroby byla v této eta-

p¢ zahrnuta pouze implementace do provozu lisovny. Lisovna byla zvolena jako pilotni pro-
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jekt po vyhodnoceni minéni pracovniki jednotlivych provozi. Pred zahdjenim projektu byl
prévé pracovnici v lisovn¢ intenzivné informovani o novych technologiich. Taky z hlediska
ekonomického se Utvar lisovny jevil jako pracovisté s negjvétsim potencidlem Gspor a vlivem
na efektivitu vyroby. V pripadé Uspéchu této faze by bylo mnohem snazsi presvédcit pra-
covniky ostatnich Utvart. | motivace projektového tymu by byla posilena Uspéchem zdarné-
ho zakonc¢eni druhé faze. Za téchto priznivych podminek by se dalo predpokléadat i mirné
zkréceni doby ukon¢eni celého projektu, coz by melo dopad napriklad na celkové néklady
implementace. V tieti etapé melo dojit na zakladné Uspedné implementace druhé etapy
k nasazeni ¥eSeni i do ostatnich vyrobnich provozua (navijarna, obrobna a montéz). Poded-
nim krokem treti etapy bylo zavedeni ¢arovych kéda a RFID pro prijem materidt od doda-
vatelt, do skladu néradi a pro evidenci dlouhodobého hmotného majetku.

8.3 Casovy plan implementace

Jako u kazdého projektu byl nejprve definovan zacatek a konec projektu. Krom definovani
¢asovych milnika byl projekt ohrani¢en i jeho etapami. Projekt byl odstartovan 1.1.2001
|. Etapou, a to konkrétné implementaci ¢arovych kédu do logistiky. Jeho zakonceni pak
meélo byt I11. etapou ato jgji podedni fazi, kdy meél byt implementovan ¢arovy kod pro evi-
denci dlouhodobého hmotného majetku. Za Uc¢elem jasného piehledu za¢atku a konce pro-
jektu byl vypracovan ¢asovy harmonogram praci. Tento pak slouZil celému tymu jako vizu-
alni pomicka pro kontrolu, v jaké ¢asti se pravé projekt nachézi a v jaké ¢asti by se jiz na-

chézet mél.
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onogram projektu

Logistika | I. Etapa
= ;

Tisk

Dochazka

Odvéadeéni 1 provoz lisovna

Odvadeéni 2 ostatni vyr. provozy

Sklad naradi

Il. Etapa
PFijem mat.

DHM

50 80 100 120 140 160
Tydny

Obr. 14 Ganttiiv diagram — puvodni ¢asovy harmonogram projektu [vlastni zpracovani]

Z obréazku (Obr. 14) Ize vydedovat pavodni milniky zadaného projektu. V jednotlivych eta-
pach bylo mozné zahgjovat jednotlivé faze implementace bez nutnosti ukonéeni nékteré
z nich. Harmonogram praci byl nastaven tak, Ze vSechny faze v jednotlivych etapach mohly
,bézet" paralelné. Avsak zahdjeni jednotlivych etap bylo podminéno ukoncenim etapy pied-
chozi. Jak jiz bylo zminéno vy3e, tak vramci ziskéni vSech pracovniki do zapojeni

k implementaci bylo podminkou zdarné ukonéeni predchozich etap.

Casovy harmonogram zobrazuje jen faze redlizace projektu, nezobrazuje fézi priprav. Jak jiz
bylo zminéno, tak poptavka byla vypsana v bieznu 2000. Od biezna do prosince 2000 pro-
bihaly vSechny piipravné faze jako sestaveni projektového tymu, odsouhlaseni navrhu im-

plementace a jgjiho ¢asového harmonogramu a vyhotoveni rozpoctul.

8.4 Predpokladané naklady projektu

Soucésti nabidky dodavatelské firmy bylo vycideni nékladu jednotlivych etap. Projektovy
tym se vénoval kazdé fazi jednotlivych etap pokud mozno co nejdetailngjSim zptasobem.

Bylo provedeno nékolik studii, z nichz vychézely rizné varianty implementace. Na zakladé
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navrhnutych feSeni bylo provedeno testovani variant. Po Gspédném testovani variant bylo
projektovym tymem schvaleno, Ze na zvolené varianty musi dodavatelska firma dodat
podrobny popis jgich ndkladovosti. Naklady byly rozdéleny do dvou skupin. Prvni skupina
nékladi byly ndklady, které se tykaly jen investic. V druhé skupiné naklada byly provozni
néklady tykajici se Skoleni zaméstnancii, provadéného servisu dodavatelskou firmou apod..
Tyto naklady byly ddle pouzity pro vyhodnoceni piinosu a navratnosti investice. Vyhodno-
ceni bylo provedeno ve standardnim internim formuléti (viz. ptiloha ¢.2). Tento formulét je
firmou Siemens gednocen pro cely jeho koncern tak, aby jeho vystuptim rozumél nejen ma-

nagement nalokani drovni, ale i nadirazené jednotky hierarchie podnikui.

V nadeduijici tabulce (Tab. 5) je uveden pirehled nékladu, které byly vycideny pied zahaje-
nim implementace. Souhrnny seznam nakladovych polozek, ktery byl piedloZen dodavatel-

skou firmou je uveden v prilohéch.

Tab. 5 Naklady jednotlivych ¢asti projektu [vlastni zpracovéni]

Planované néklady realizace projektu

|. etapa 24 000
Logistika 9 000
Tisk 10 000
Dochézka 5000
|I. etapa 12 000
Odvadeéni wyroby | 12 000
II1. etapa 35 000
Odvadéni vyroby I 28 000
Sklady néiradi 3000
Piijem materiali 3000
DHM 1 000
Ostatni naklady 29 000
Naklady celkem 100 000
Naklady investice 71 000
Provozni néklady 29 000

Pozn.: V té&o ai v dalSich ostatnich tabulkach jsou néklady nebo piinosy prepocitany dle

poméru k celkovému souctu.
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8.5 Predpokladané prinosy projektu

Z detailngjSiho popisu jednotlivych fazi v dalSich kapitolach 1ze vy¢ist nékolik druht piino-
si. Implementaci projektu dochazi v prvni fadé k Uspordm nékladu, jak jednicovych ze
zkréceni norem, tak rezijnich. K Gspoie ndkladt by méla prispét také objektivizace norem
pracovnikt vyroby. Diky informacim sbiranym z informacniho systému o dob¢ trvani opera-
ci by me¢lo dojit také k lepSimu vytézovani stroju a k presnéjsi technologické piipravé vyro-
by. Dochézi také ke snizeni papirové dokumentace a nékladi na jejich archivaci. Dde pak
dochézi ke zlep3eni kvality a to v podobé piidané hodnoty k zakaznikovi, kde by m¢lo dojit
ke zrychleni vyiizeni objednavky a zkraceni doby délky vyroby motori. V oblasti kvality
procesi je velkym prinosem také jednoznacnd identifikace materialt, polotovara a hotovych
vyrobki. V oblasti zasob dochazi k jejich redukci. A to piedevSim lepSi dohledatelnosti ma-

teridi, kdy ma manipulant okamzitou a presnou informaci o tom kde se zasoba nachézi.

Nasledujici tabulka (Tab. 6) zobrazuje piedpokladané prinosy projektu v jednotlivych eta-
pach v podobé Uspor nékladi.

Tab. 6 Prinosy jednotlivych etap projektu [vlastni zpracovani]

Planované piinosy z realizace projektu

|. etapa 5000

Il. etapa 14 000
II1. etapa 63 000
SniZeni kap. ndkladi 18 000
Prinosy celkem 100 000

Na za&kladé predpokladanych nékladi a prinosi plynoucich z projektu, mohl byt vyplnén

formul& pro hodnoceni investic. Vydedky shrnuté v tomto formuléti byly:

@ navratnost investice je 6 let
@ koeficient ukazatele ROl pocitany pro obdobi deseti let je roven 0,26
@ ROI zacelou dobu zivotnosti (10 let) je 256%

Z vydedki po vyplnéni predepsanych tabulek ndm tedy plyne, Ze ¢isty ro¢ni zisk investice je
26%. Celkova vynosnost investice za 10 let je 256%. Prezentace téchto ekonomickych in-
formaci pred managementem byl posledni krok, ktery byl nutny pro schvdeni investice.
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8.6 1. etapa

Projekt byl spustén prvni etapou, kterd méla za ukol vyieSit identifikaci materidli, polotova
ri a hotovych vyrobki. Déle pak tato etapa iedla rozmisténi tiskaren ve vyrobs. Uspéch
implementace této etapy byl nezbytnym piredpokladem pro Uspéch celého projektu. Proto

bylo velmi dilezité vénovat této etapé znacnou pozornost a nezanedbat Zadny krok.
8.6.1 Logistika

8.6.1.1 Popislogistickych toki

Centrem logistickych toka v zavodé byl v dob¢ realizace projektu regalovy zakladacovy
sklad s 1600 burikami ve 4 regdlech s 8 patry. Zde byly naskladiovany vSechny nakupované
i predem vyrébéné dily pro zajidténi hladkého prabéhu montédze. Hlavnimi skladovymi po-
loZkami byly litinova kostra motoru, navinuty statorovy svazek arotor. Dde se zde sklado-
valy litinové konstrukeni ¢ésti (&ity, priruby, svorkovnicove vika, apod.) a dalSi komponen-
ty.

V soucasné dobe jsou v tomto skladu uskladnény pouze pakety a rotory. Jako hlavni sklad,
ktery prevzal funkci tohoto skladu byl vybudovan novy centrdni sklad s 5800 buiikami v 12
regalech se 14-ti patry. Zde jsou uskladnény témeéi vSechny komponenty nutné pro komple-
taci elektromotoru. Z tohoto skladu jsou materidly vyskladinovany v manipulacnich jednot-
kach ke konkrétni zakazce. Divodem vybudovani nového skladu byla optimalizace materia

lovych toka a nékladi na manipulaci s materidem.
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MATERIALOWVY TOK
SUROVINY — SKLADY — VYROBA — SKLADY POLOTOVARD — FINALMI MONTAZ — EXPEDICE

Spojovaci material Kostry, loZiskové Stity Dynamaplech, vodite, izolace
loZiska, ventilatary drobne dily hiidele, hlinik
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Obr. 15 Materialovy tok v zavode SEM FRE [32]

Z obréazku (Obr. 15), ktery znazoriuje materialoveé toky vyplyva, Ze novy centrani sklad (
WML E, C) je zasobovéan jak od externich dodavateli tak i od kooperacniho provozu ob-
robna. Pavodni centrani sklad (WM1 A) douzi jako sklad pro komponenty vytvorené

v provozech lisovna a navijarna.

Krome centraniho skladu komponent je v zavodé cela fada dalSich skladi riznych velikosti.
Jednim z nich, ktery zde bude jako dal§i popsan, je sklad hotovych vyrobki, ktery je ieSen
outsourcingem u firmy Geis CZ. Ta zgjistuje kompletni fyzickou expedici elektromotora a
nahradnich dili. Papirova expedice (faktury, celni deklarace, atd.) je zgjistovana oddélenim
logistiky v zavodé. Prisun hotovych vyrobku je kontinualni na zékladé provedeni posledni

vyrobni operace povrchové Upravy.
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8.6.1.2 Zpisob zvySovani efektivity logistiky

Kazdé rozhodovéani o inovaci dosavadniho fungovani by mélo byt vztahovano nikoliv na
pritomnost, ale na planovanou budoucnost. Pii zkoumani moZnosti zvy3eni efektivity logis-

tiky jako celku je nutné brét ohled zejména na nddledujici faktory:

@ Ulohaskladu v podniku

@ objem skladovych zasob, skladované vyrobky a struktura sortimentu
@ struktura materidloveho toku v podniku
1)

pouZivané technika a provozni podminky

Cilem zvySeni efektivity je obecné zlepSeni ,,dodavkovych duzeb”, konkrétné potom:
@ sniZeni skladovych zasob

zkréceni prubézne doby vytizeni zakézky

zvySeni produktivity prace a odstranéni chybovosti

zvySeni disponibility zasob

Q 8 8 8

zvySeni skladové kapacity a snizeni skladovaci plochy

Pri hledani cest ke zlepSeni logistiky bylo nutné provést analyzu stévgjiciho stavu, ktery byl
popsan v kapitole 6.2.1 a vyhledat ngjdlabsi mista ve struktuie provozu a tyto se pokusit
vyresit.

Studie a praxe ve vétaing skladu riznych odvétvi ukazuji nato, Ze nejvyrazngjSich Uspor se
dosahne ,,bezdokladovym"* systémem, kde se pocet jakychkoliv papirovych dokladi omezi
na minimum nebo jsou tyto doklady dokonce odstranény Uplné. Podminkou takovéto Upra-
vy systému je zabezpeteni jednoznacéné identifikace skladovych polozek a mist na kazdém
misté materidlového toku. Zarovein musi byt systém schopen kazdy skladovy pohyb regis-
trovat on-line v reaném case. K zgjisténi efektivity logistickych toki byla pouZzita pravé

identifikace ¢arovym kédem a on-line termindlt pro sbér dat.

8.6.1.3 Pouzti mobilnich termindli ve skladech

Dodaci listy nebo jiné doklady na jedné strané piinéSi vyhody v podobeé relativné nizkeé pori-
zovaci ceny a nulovych naklada pro jgich ¢teni. Nevyhodou tohoto zptisobu je nizka opera-

tiva pti zménéch, doZité vyhleddvani a ndkladné dal§i zpracovani a skladovéni. Skladové
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hospodéistvi pIni svoji funkci v piipadé, Ze souhlasi skute¢nost s evidenénim stavem. P
pouZzivani papirové formy dokladi neni tohoto stavu moZzné dosahnout tak rychle, jako
v pripadé pouziti technologie ¢arovych kodi. Vyraznou pomoci je pak pravé pouzivani mo-
bilnich termindli se snimanim ¢arového kodu. Pracovnik skladu se fidi pokyny na displeji
termindlu a své Ukony potvrzuje reanym piectenim ¢arového kédu na zbozi nebo sklado-
vém misté.

Mobilni termindly s on-line pristupem do nadiazeného systému vyuZivaji bezdrétového na-
pojeni na pocitacovou sit’” a chovaji se jako standardni PC zapojena do podnikové sité,
s jistym omezenim v zobrazovacich schopnostech. Podstatnou vyhodou je jejich nasazeni do
existujiciho skladového systému. Zavedenim mobilnich terminalt se rychlost vydavani nebo
naskladiovéani standardnim postupem vyrazné nezvysi, vyhodou je prahlednost systému,
zamezeni chybam a evidovéani operaci bez dalSich mezikrokt. Zcela odpada nédsledné zpra-
covani papirovych dokumentd, které jsou ¢asové nginarocnéjsi. Kromeé skladovych pohybi
je velkym ptinosem moznost rychlé priabézné inventury.

Mérenim pri skutecné préci pracovnika skladu byl zjistén nasledujici pomér ¢asu pii zpraco-

vani skladového dokladu a celkové pracovni doby.

Vyjasnovani
zpUsobu
) realizace,
Whiedani ~ Venipulaces Eekanina
konkrétni polozky polozkou i souvisejici
159 5% Prljen,1 informace, operace a dal3i
0 prohlidka dokladu 550%

35%

Cestak aod Prace pfi
skladové polozky realizaci
45% skladového

dokladu
45%

Obr. 16 Graf pomeru casi pri zpracovani dokladu a celkoveé pracovni doby [34]

Z grafti na obrézku (Obr. 16) vyplyva, Zze maximani daraz pii hledani zvySovéani efektivity
skladu je tieba klast na zvy3eni jednoduchosti dokladii, optimalizaci cest a hlavné na snizeni

nejasnosti u konkrétnich operaci. Optimalniho stavu je dosaZzeno, kdyz zdroj informaci pred-
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biha materidlovy tok a bez prestavek tidi pracovniky skladu. Cilem nasazeni mobilnich ter-
mindli tedy je hlavné minimalizace chyb a docileni piesnych aktudlnich stavii skladovych

Z8sob.

8.6.1.4 Navrh pouZivani mobilnich termindéli

Jak jiZ bylo zminéno, zavedenim mobilnich terminalti s on-line provozem by mélo vyraznou
meérou prigpét ke zvySeni vykonnosti logistického fetézce. Pro Gcely zdarné implementace
téchto technologii navrhla dodavatelska firma na zakladé predchozich poznatka ziskanych
pii spolecném vyvoji aplikace bezdratového klienta systému SAP R/3 se spole¢nosti SIS
variantu technického reSeni pouzivani mobilnich termindl. Za timto G¢elem byla vytvorena
dokumentace, kde byly uvedeny predpoklady znaceni ¢arovym kédem. Déle pak technické
prostiedky potiebné k mobilnimu shbéru dat ve skladu. V dokumentaci byly tyto prostiedky
podrobné popsany. Jednalo se o0 pirenosné snimace (rucni termindly), popis ieSeni bezdréto-
vé sité¢ a ndvrh pouziti tiskaren a popis jgich charakteristik. Ve bylo doplnéno nazornym

grafickym zobrazenim s popisem a naértem fungovani celého systému.

Navrh byl dale doplnén o konkrétni specifikace komponent pro pouZiti v jednotlivych ¢asti
vyroby. V této ¢asti se jednalo o centralni sklad, montézni linky a sklad hotovych vyrobka.
Navrhy pouZziti byly opét nazorné graficky zobrazeny. DalSi ¢ést ndvrhu se tykala poZadav-
ki na hardware a software pro pouzivani mobilnich termindla a tiskéren a jejich pripojeni
k systému. Nedilnou soucésti dokumentace byl navrhovany princip fungovani. Pied popisem
principu byl tento experimentalné vyzkouSen a konzultovan s pracovniky logistiky a I T od-
déleni. V navrhovaném feSeni se pocitalo stim, Zze aZz zkuSebni provoz miZe prinést nové

poznatky, které budou smétovat k dilcim Gpravam.

8.6.1.5 Navrhovany princip fungovani

V manualech popisu fungovéani systému dodavatelska firma zdaraznila, Ze je tieba mit na
mydli, Ze on-line termindl je skutecné redné pripojen k systému SAP R/3 a pomoci klavesni-
ce a zobrazovanych Udaji je schopen provadét témer vSechny postupy jako na klasickém
PC. Tato skute¢nost méla byt predevSim zduraziiovana pii Skoleni personalu, ktery s novou
technologii nem¢l jesté nikdy Zadné zkuSenosti. Tato ¢ast prace se zabyva principem fungo-

vani systému v centrdinim skladu a expedici.
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Centrélni sklad:

@ Prijem zboZi:
Provedeni posledni operace v kooperujicich provozech nebo potvrzeni pohybu v centrdnim
piijmu vygeneruje skladovy piikaz, ktery ,¢ekd' na vlastni realizaci. Obduha skladu stiskem
kldvesy natermindlu zobrazi seznam takovychto neukonéenych skladovych piikazu (s faze-
nim podle definovaného kritéria) nebo nattenim ¢ida piikazu (pouze v poéatecni fazi) rov-
nou vybere poZadovany skladovy prikaz, ktery se zobrazi na displgji termindlu. TentyZ po-
stup maze byt realizovan seimutim kédu piimo z komponenty, ktery asociuje paletu a nad-
fazeny skladovy prikaz, ve kterém se komponenta nachézi. Na z&klad¢é zobrazeného Udaje o
planovaném skladovém misté pro danou paletu provede obsluha naskladnéni a sgmutim
kodu paletového mista potvrdi pohyb. Pripadné nestandardni stavy bude mozno ieSit inter-

aktivné komunikaci s nadiazenym systémem.

@ Vydg zbozi:
Stejnym zptasobem se zobrazi seznam planovanych skladovych piikazti a obsluha zajede do
piredpokladaného mista uskladnéni palety, kde vyjme paletu z buiky, vyjme planovany pocet
kusii a zbylé kusy na zékladé pokyni termindlu vrati na pavodni nebo preveze na nové mis-

to. VSechny operace jsou potvrzovany snimanim kédi ze skute¢né odebiraného zbozi.

@ Inventura:
Segimuti ¢arového kodu mista se spusti funkce pocitani kusi, které miZe byt realizovano
ru¢nim napocitdnim kusi a zadanim poctu kldvesnici nebo sgimutim kédt ze skutecného

zboZzi. Termind eviduje zptisob zadani Gdaju.
Expedice:

@ Prevzeti ze strediska montéz:
Po zal¢tovéani odvadeéni vyroby vznikne automatizované skladovy prikaz a vytisknou se
poZadované etikety. Etiketu pracovnik vyroby nalepi na motor. Pracovnik firmy Gels CZ
sgime nalepenou etiketu na motoru, tim dojde k tisku identifikacnich etiket, které pracovnik
nalepi na zabaleny motor. Takto identifikovany zabaleny motor pireveze na expedi¢ni plo-

chu.
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@ Inventura:
Segimutim ¢arového kddu mista se spusti funkce pocitani kusi, které bude reaizovano vy-

hradné sgmutim koda ze skutecné uskladnénych motord.

8.6.2 Tiskarny

8.6.2.1 Puvodni princip oznacovani

V zavodé se pouzivalo neékolik druhi znaceni materidi, polotovara a hotovych vyrobka.
Zésadou bylo, Ze znateni provédi pracovisté nebo Utvar, ktery predava materid, polotovar

nebo hotovy vyrobek k nasledujici operaci nebo zakaznikovi. Mezi metody znaceni patfilo:

- papirova samolepka s potiskem

- gumovarazitka

- vyrazeni razidlem primo na polotovar nebo sestavu

- vyrazeni razidlem na kovovy &itek, umistény na polotovaru nebo sestavé
- visatka se samolepicim &itkem

- popis fixem

- znateni od vyrobce

- barevné znacky barvou piimo na komponentu

- papirovy dokument

Obsahem vyjmenovanych znaceni byly predevSim materidlova ¢ida, typy, ¢ida vyrobnich
zakézek, ¢ida sestav objektu, rizné technologické Udaje, ¢ida prodejnich zakézek apod.. |
pies vyrazné propracovany systém znaceni, které vyhovovalo poZadovanym normam jakos-
ti, neumoziovalo stavajici znateni strojove ¢éteni. TakZe existovala redlnd moznost zameény

materialt v dusledku Spatného precteni.

8.6.2.2 Navrh reSeni

V této fazi bylo nutné vybrat spravnou technologii pro tisk etiket sc¢arovym kodem. Pro
tyto Gcely podala dodavatelska firma nékolik doporuceni. Bylo vybrano nékolik druhi tiské-
ren, které byly posuzovany po viech moznych strénkéch. Vydedkem analyzy bylo, Ze ne do
kazdého provozu a na kazdé pracovidté je vhodny jeden druh tiskarny, jak uz z hlediska
prostiedi, tak z hlediska Ucelnosti. Proto byly po celkovém zvazeni vybrany celkem tii typy
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tiskaren, které meély rtizné vlastnosti a které mély byt implementovéany do zavodu. Rozmis-

téni tiskéren po zavodé bylo navrzeno na zékladé nésleduijicich skutecnosti.

U skladovych pohybt mélo dochézet k tisku v3ude tam, kde zboZi neni oznateno nebo je
oznateno nespravné. U operaci potom tam, kde se piredpoklada vyuziti pri néslednych ope-
racich a méni se stavgjici identifikace dilu nebo sestavy. Pokud je ve vyrobnim cyklu zaraze-
na operace destruktivné puasobici na etiketu, musi byt pired operaci vyti&téna etiketa ndhrad-
ni nebo zaznamenan a znovu vytisknut dany forméat etikety. Na zékladé téchto skutecnosti
se detailné prochazela a zkoumala jednotliva pracovisté. Vydedkem bylo, Ze v zavodé je
potieba rozmistit celkem 21 tiskéren.

Podednim krokem navrhovaného teSeni tisku etiket byl samotny ndvrh vzhledu etikety. |
kdyZ se tato féze jevi jako zdanlivé jednoducha proti ostatnim fézim, tak probihaa
v n¢kolika kolech jednéni. Nasledujici obrazek (Obr. 17) uvadi piiklad etikety a znaceni

materidlu na ni.
Statistické znadky
Diatum tisks --.,\‘x /
- — Ilateridlowé Sislo
- Fiijato due: Q2 X2 v Sarovém kidu
2
*g Materidlové dsla
citelné podobé
o 322073154848 REEEERATRE
W STATEE STAT MAY LAG220- G000 YDA T

Firemni logo Textovy popis

pologksy

Obr. 17 Etiketa s carovym kédem [34]
8.6.3 Dochazkovy systém

8.6.3.1 Puvodni systém

Pavodni systém dochazky byl zaloZeny na , papirovém” zpracovéani. Tento systém byl jed-
nim z méla postupti piezivajicich ve své nezméneéné podobé desitky let. Casové néarocny
zpusob zpracovéani dat potizovanych ruéné zaméstnaval bez vyjimky vSechny pracovniky
zévodu. Data byla n¢kolikrét pirepisovana. Poprvé papirové na , pichackéach* nebo , kontrol-
kach, dale potom pii sepisovani prehledu pracovni doby nadiizenymi, poté personanim

oddélenim a nakonec byla tato data hromadné transformovéana do systému SAP R/3 pro
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vypocet mezd. Tento systém kladl ndroky piedevSim na nadiizené zaméstnanci a THP pra-

covniky.

8.6.3.2 Volba nového dochazkového systému

Na zakladé skutecnosti popsanych vySe a z divodu nezbytnosti automatizace dochazky
kvuli dal§im etapam projektu byla zahgena implementace automatizovaného dochazkového
systému (dde jen ADS). Ngdiive bylo rozhodnuto, jestli kazdy zaméstnanec obdrzi identi-
fikagni kartu s ¢&rovym kddem, vytvorenou pomoci systému ADS (tisk na tiskarné a zata-
veni v ochranné félii) nebo obdrzi kartu sRFID ¢ipem. Bylo rozhodnuto o nasazeni karet
SRFID cipem, které splnovaly vysSi Groven zabezpeceni pred zneuZitim diky svému celo-

svétove jedinecnému ¢idlu. Déle se tyto karty daly pouzit i pii odbéru stravy.

Po vybéru identifikacni karty se rozhodovalo o systému zpracovani dat. Byly predloZeny
dvé moznosti. Zpracovani dat v automatickém rezimu v realném ¢ase nebo v reZzimu ru¢niho
vybéru dat z termindli v urcitém case, kdy neni dana moZnost okamzité informace o pohybu
zaméstnanct. K této problematice usporédal implementacni tym poradu, kde byli prizvani i
ostatni vedouci oddéleni, ktefi se méli k systematice ADS vyjédrit. Na zakladé této porady
byl vybrén systém zpracovavajici data v redlnéem ¢ase. Jako piinos tohoto feSeni byla nejc¢as-
t&ji vedoucimi zminovana moznost mit okamzitou informaci o piitomnosti osob v zavodg,

kdy se da napriklad vysedovat dodrZzovéani pracovni doby apod.

Poslednim tématem, které bylo tieba dobie promydet, byla implementace hardware a soft-
ware reSeni. V oblasti hardware bylo tieba vybrat vstupni termindly a vstupni zavory a tur-
nikety. V této kategorii existuje Siroka nabidka typa v riznych cenovych i kvalitativnich
arovnich. Diky tomu, Ze se v této oblasti d& vytvorit nepreberné mnozstvi variant, byla tato
¢ést odlisna od ostatnich ¢ésti projektu. Bez podrobné konkretizace by totiz bylo pro doda-

vatelskou firmu téZké navrhnout implementacnimu tymu nejvhodngjsi reeni.

Po vybéru optimalniho feSeni, kdy bylo stanoveno, Ze se budou pouZivat karty s RFID ci-
pem a Ze systém bude zpracovavat data v reaném ¢ase, a po vybéru hardware a software

mohlo byt prikroc¢eno k cenové nabidce.
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8.6.3.3 Mozosgti systému ADS

@ poskytuje spolehlivé a presné zpracovani dat o dochazce
omezuje moznost chyb a zamezuije falSovani Udajt
chréni data pred neopréavnénym pristupem systémem hesel a piistupovych prav

okamzité monitorovani pritomnosti osob na pracovi&ich

Q 8 8 8

pripravuje podrobné podklady pro zpracovani mezd

8.6.3.4 Systém fungovani ADS

VS&ichni pracovnici jsou vybaveni RFID kartou s vyuZitim karet pouzivanych pro odbér stra-
vy. Dochézkové termindly jsou umistény pri vstupu do zavodu v budovéch hlavni a vedlgisi
vratnice. Na hlavni vrétnici je umisténo PC pro kontrolu piichézejicich a odchézejicich za-
meéstnancu. Vedlgsi vratnice je vybavena elektrickym dvernim zamkem a kamerovym sys-
témem s automatickym zaznamem piichazejicich osob. Tyto mohou v pripadé potieby ko-
munikovat s vratnym na hlavni vratnici. Hlavni vrétnice je osazena turnikety pro vstup osob.
Vstupni termindly pracuji v kombinaci systému off-line a neustalého pripojeni do systému.
Tento systém kombinace obou stavi, kdy termindly jsou napojeny siti na nadiazené PC,
umoziuje v pripadé vypadku prepnout do rezimu off-line beze ztréty identifikacnich schop-
nosti snimanych RFID karet.

8.6.4 P¥inosy ze zavedeni ¢arového kodu a RFID v |. etapé

Pro vyhodnoceni prinosi |. etapy se ngjprve pristoupilo k ziskavéani informaci mezi samot-
nymi pracovniky logistiky a vyroby. Hlavni otézkou pohovora bylo, co je ocekdvano za
piinosy od okanmZité odezvy systému SAP R/3 na préci pracovnikt skladu a okamzitému
zpisu téchto udaju do systému. Odpoveédi pracovnika vétSinou znély, Ze tyto informace
budou velice uZitecné a prinosné. Pri dotazu na presn¢jsi specifikaci vSak tito pracovnici
nebyli schopni fici, k ¢emu konkrétné tyto piresné informace pouZziji a jaky hmatatelny dopad
to pro zavod bude mit. | kdyZ se implementacni tym z dotazové akce mnoho informaci ne-
dovedel, tak byl aespon udélan dalSi krok pii seznamovéani zaméstnanci s chystanymi zmg-
nami. Diky pohovorim mohli ziskat zaméstnanci pocit, Ze jsou nedilnou soucéasti chystané
implementace. Tento efekt byl dilezitym do budoucna, kdy se kazdy z pracovnikt musel
sezndmit snovou technologii a ziskat k ni davéru. Spoluprace se zaméstnanci byla velmi

dulezitai v pripadé pripominkovani nedostatki implementovaného systému.
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Samotné detailni definovani prinosi zistalo jako Ukol pro implementacni tym. Tyto prinosy
musely byt redlné podlozeny tak, aby nedoSlo bud’ k nerednému pi‘ecenéni nebo naopak
nedocenéni investice. VSechny piinosy musely byt zaznamenany a vycideny ve vyhodnoco-
vacim formulati, ktery byl jiz zmitiovan vySe. Nasedné pak tyto piinosy byly prezentovany
pied managementem, ktery mél posledni slovo, jestli se implementace projektu schvali Ci
nikoliv. Diraz na pokud moZno co nejpresnéjsi planované piinosy z investice musela byt
kladena i z téch davodu, Ze po skon¢eni implementace je nutné dolozit managementu realné
Uspory, které investice prinesly. Uspédny implementacni tym by nemél mit vyraznou diferen-
ci mezi planovanymi a skutecnymi prinosy. Aspon tedy ne v zporném vyjadieni. Samo-
zigme, Ze vySSi piinosy nez planované jsou vitany. | kdyz i v takovém piipadé by doSo

k analyze situace, ¢im téchto prinosi bylo dosahnuto.

Za stanoveni planovanych piinosi byl tedy odpovédny implementacni tym, ktery rovnéz
sam piinosy definoval. Pro stanoveni piinosi postupoval tym metodou, kdy nejprve stanovil
co se zavedenim stane a podéze definoval, co tato zména pravdépodobné prinese. Nasledu-
jici seznam konkretizuje obecné piinosy fizeni skladovych operaci mobilnimi termindly a
nasazeni tiskaren v zavodé. Seznam je koncipovan tak, Ze nejprve je stanoven disledek im-

plementace a ndsledné v odrézkach jeho nésledky:

1. Redukce zpozdéni sbiranych informaci z nékolika hodin dne na minuty, vétsi
mnoZstvi shiranych informaci, presny prehled o stavu rozpracovanosti skladovych
piikazu:

ZlepZeni podklada pro planovani logistickych toku ve skladech i souvisgjicich
stiediscich, zpresnéni rozhodovani v operativnim tizeni skladu

zrychleni vytizovani skladovych piikazii odstranénim neproduktivnich pro-
stoju a tim velky vliv na zkréceni prubézného ¢asu zakazek, zvySeni pra-
chodnosti vyroby

schopnost oddéleni prodeje pro lepsi fizeni zékaznika a tim jeho uspokojo-
vani na zékladé informaci o stavu zpracovani zakézky

2. Vyhovéni poZzadavkim na sledovatelnost a identifikovatelnost

odstranéni chyb v oznatovéani materidu a hotovych vyrobkt — vyhoveéni po-
Zadavki najakost die QS 9000, VDA alSO norem

citelné oznaceni materidli pro vizuani kontrolu lepsi kvalitou tisku etiket
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3. SniZeni pracnosti a chybovosti spojené sruénim zadadvanim dat
Uspora pracovni kapacity pri zadévéani ¢i opisovani dat o skladovych piika-
zech do pocitace, vyuziti této kapacity pro produktivni nebo metodické ¢in-
nosti
redukce ¢asu spojeného sdohledavanim a odstranovanim chyb vzniklych
zameénou nebo mnoZstevni chybou
Uspora ¢asu véasnym zastavenim stornovaného piikazu piimo na displeg ter-
minalu
Uspora pracovni kapacity pii odstranovani chyb pii oznatovani polotovari
stavajicimi etiketami a odstranénim centralniho tisku
Uspora pracovni kapacity a prostiedki pri porizovani, zpracovani a archivaci
papirovych dokument

4. Sbér informaci o dobé zpracovani jednotlivych skladovych p¥ikazi
zvy3eni schopnosti ziskani redinych predstav o fungovani skladu a odhaleni
kritickych mist
objektivizace ¢asovych norem pracovnikt skladu
ZlepZeni podklada pro planovani logistickych toku ve skladech i souvisgjicich
oddgleni

5. Tisk zakaznickych &itka s ¢arovymi koédy
vyhovéni poZadavkam klient v souc¢asnosti i budoucnosti
jednoznacnd vizualizace identifikace hotovych vyrobki ve skladu pomoci
Udaja na balici etiketé

6. ZvySeni skladové kapacity a sniZzeni skladovych zasob
rychlgsi vytizovani skladovych prikazi, které vede ke snizeni potiebné skla-
dové zasoby a plochy skladu

Ve vycétech piinosi jsou uvedeny jak prinosy vychazejici z Gspor ¢asu pracovniki jednotli-
vych provozu, tak také piinosy v oblasti kvality. V oblasti kvality jsou negjpodstatnéjsi prino-
sy smérem k zékaznikovi. Implementaci systému dojde ke sniZeni poctu zpozdénych zaka

zek ak lepsi reakei pii potvrzovani zakéazky obchodnikem.
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Hlavnim pFinosem nasazeni ADS byl okamzity piehled o stavu dodrZovéani pracovni doby
a piehled piitomnosti osob v zavodé. Vyraznym prinosem bylo zkréceni a zefektivneni
zpracovani vykazti o dochazce. U kontroly pieruSeni pracovni doby bylo dosdhnuto pies-
néjSich udaji. Ocekavalo se, Ze po zavedeni ADS se zvySi efektivita dodrzovani pracovni

doby o n¢kolik procent.

8.711. etapa

Druha etapa projektu pokra¢ovala zavadénim ¢arového kédu do provozu predvyroby nebo-
li lisovny. Tato etapa me¢la byt pilotnim projektem zavedeni odhlaSovani vyroby s vyuzitim
¢érového kddu. Dle zkuSenosti a postupt z této etapy se melo pokracovat i v dalSich pro-
vozech. VétSina postupti a navrhovanych feSeni v této etapé mela byt stejnym zptisobem

aplikovénai ve l11. etapé implementace do ostatnich provozu.
Vell. etapé byly feSeny nésledujici ¢innosti:

@ Odvadéni vylisovanych plechi z lisi a jgjich zaskladnéni do zakladace.

@ Odvédeéni nenavinutych statorovych paketi. Toto odvadeéni je vystupem z lisovny.
V tomto procesu byly popsany ¢innosti vedouci k zgji&téni spravné identifikace palet
s vyrobky arozhodnuti o misté zaskladnéni.

@ Cinnost manipulanta a odvoz do uskladiovaciho prostoru navijarny podnikovou do-

pravoul.

8.7.1 Vyhody automatického sbéru dat ve vyrobnim cyklu

Dle vy3%e popsaného pavodniho systému odhlaSovani vyroby (6.2.3) vyplyvaji ze zavedeni
automatického shéru dat ve vyrobnim cyklu nasledujici vyhody:

@ ZlepSeni podklada pro plénovéni, zpiesnéni rozhodovani v operativnim dilenském
fizeni, uvolinovani vyrobnich piikazi na nasledné operace a tim i zkraceni prabézné-
ho ¢asu zakézek

@ Informovanost o stavu rozpracovanosti zakézky a stavu meziskladu a tim i uspoko-
jovani potieb informovanosti internich a externich zakazniki

@ Citelnaidentifikace komponent v prilbéhu celého vyrobniho cyklu

@ ZvySeni Uspor pracovnich kapacit odstranénim opisovani dat na papir a pak do poci-

W

tace
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@ Redukce ¢asu spojeného s dohledavanim a odstranovénim chyb pii pohybech a vy-
dejich komponent, veéetné Gspor materidlu pri zmetkovych vyrobcich

@ Zamenitelnost pracovnika na vSech Urovnich obsluhy

8.7.2 Navrh implementace odvadéni vyroby

Dodavatelska firma navrhla v této fazi realizace nékolik moznych feSeni. V dokumentaci
navrhi feSeni byly detailné popsany skutecnosti, na kterych zavisi zpisob feSeni. Pri volbé
optimaniho sbéru dat z jednotlivych pracovi&’ bylo nutné pozorné zvaZit viechny vlivy,
které maZzou ovlivnit kvalitu a efektivnost reSeni. Volba feSeni byla zavida napiiklad na
mistnich podminkach a charakteru vyroby. Také se musel brét zietel na pouZité technické
prostredky. | nejdokonalgjsi technické prostiedky ztréci své prednosti, je-li aplika¢ni soft-
ware navrhnut nevhodnym zptsobem. Vzhledem k tomu, Ze hlavnim cilem nasazovéni au-
tomatického shéru dat byla Uspora ¢asu, byla hlavnim kritériem rychlost zadavani. U klasic-
kého zptusobu, kdy odhlaSovani provadél davkové na zékladé mzdovych listki nebo vyrob-
nich prikaza mistr, se mohlo do jisté miry vyuZivat i jeho zkuSenosti s operativnim reSenim
probléma a nestandardnich stavi. Prenosem zadavani dat na obsluhu operace se vétSinou
tato moznost ztréci, at’ uz vzhledem k nezkuSenosti nebo Urovni obecnych znalosti. Proto
bylo treba v maximalni miie dbét na jednoduchost zadavani a dokonalé o3etreni havarijnich

stavi.

8.7.2.1 Technické varianty i€Seni

Konkrétni typy a verze komponent byly zavisé na okolnim prostiedi. Jiné néroky jsou na
snimace ve strojirenskych provozech a jiné napt. ve zdravotnictvi. Na trhu existuje Sroka
&ala snimact carovych koda a ostatnich periferii, umoznujicich dosahnout optimalnich
vlastnosti ¢teni a zpracovéni informaci. Firma Gaben uvedla v jednotlivych variantach feSeni
vzdy nejpouzivanéjSi typ zarizeni, ktery je pravé vhodny pro konkrétni typ ieSeni. Samo-
zigjmé zde byla moznost na z&klad¢ detailniho posouzeni konkrétniho vyrobniho cyklu na-

vrhnout jiny typ zatizeni.

Firma Gaben navrhla a predstavila celkem 6 variant feSeni vstupnich mist. Jednotlivé varian-
ty byly technicky popsany. V kazdé varianté byl pro ndzornost uveden prakticky piiklad
fungovani. Ke kazdé varianté byla priloZena tabulka s vyétem prinosi a nevyhod pravé po-

pisovaného feSeni. Na zavér byla zminéna hlavni vyhoda a nevyhoda varianty a odkaz na
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reference firem, kde byla varianta zavedena. Pro nazornost je piiloZzen seznam jednotlivych

variant;

Varianta 1 — ru¢ni ¢tecky ¢arového kodu na lokalnich PC

Varianta 2 — ru¢ni snimace ¢aroveho kddu na samostatnych pracovidich
Varianta 3 — ru¢ni snimace a stacionarni termindly na samostatnych pracovigtich
Varianta 4 — prenosné termindly s davkovym pirenosem dat

Varianta 5 — PC s aplikaci pro sbér dat

Varianta 6 — pienosny termindl s bezdratovym pristupemdo IS

V dalSim kroku dodlo k porovnani jednotlivych variant v rozhodovaci tabulce, viz. priloha
¢.3.

Princip rozhodovaci tabulky:

Byly definovény pozitivni a negativni vlastnosti, kterym byl pridélovan kvalitativni parametr.
Kvalitativni parametry mély hodnotovou skalu od -1 do 1. Vyznam kvalitativnich parametri
byl:

-1: vyhovuje jen okrgjove, kvantitativni parametr - ngjmeng
0: vyhovuje, kvantitativni parametr — stiedné

1: vyhovuje vyborng, kvantitativni parametr — ngjvice

Tyto kvantitativni parametry byly déle multiplikovény duleZitosti jednotlivych kritérii. Vy-
znam daleZitosti kritérii mél rozsah od 1 do 5 bodu. Vyznam bodi byl 1 — nejmensi dulezi-
tost, 5 — ngjvétsi duleZitost. Kritéria duleZitosti byly voleny dle poZadavka projektu, ktery

kladl diraz na Usporu ¢asu a jednoduchost zadévani dat s co nggmenSimi externimi néklady.

V dokumentaci byly déle popsany technické prostiedky. Mezi tyto prostredky spadaly pre-
nosné termindly s CCD pro bezkontaktni ¢teni, pienosné termindly s moZnosti bezdrétového
provozu a tiskarny. V3e bylo doplnéno cenovym piehledem komponent. Pro Gcely rozho-
dovani o volbé varianty byl firmou Gaben vypracovan cenovy piehled nakladovosti jednotli-

vych variant.
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Za ucelem rozhodnuti o volbe¢ spravné technologické varianty bylo uskuteénéno nékolik
sezeni projektového tymu. Na tato sezeni byli prizvani i zé&stupci dodavatelské firmy, aby
pomohli Iépe analyzovat potieby podniku a prispéli ke zvoleni té ngjvhodnéjsi varianty reSe-
ni. Pri sezenich byly vytyceny tii hlavni body, kterymi bylo dileZité se zabyvat. Prvnim
z bodu byla problematika vstupnich zatizeni. ProtoZe piedevsim vhodna volba snimace ¢&
rovych koda rozhoduje o prijmuti zvolené technologické varianty odhlaSovani vyrobnich
operaci za své. Jiné ndroky jsou na montaznich pasech, kde je mozno pouzivat stacionarni
typy snimact, jiné pri montaZi vétsich celki, kdy je nutno zachovat mobilitu obsluhy pouZzi-
tim prenosnych termindlia. Dale pak Srokd Skala zobrazovacich zarizeni pouZivanych
v termindlech, od jednoduchych fadkovych displejtt aZz po plnohodnotné grafické rozhrani,
umoZziuje zobrazovat potiebné mnozstvi informaci. Druhym bodem byla problematika ko-
munikace. K redizaci feSeni komunikatnich toka se vyjadiovala pievéazné dodavatelska
firma, ¢astecné i po konzultacich sIT oddélenim. Na zakladé mistnich podminek byly navr-
Zeny upravené zpusoby ieSeni, které nebyly dosud popsany v technickych specifikacich jed-
notlivych variant. Poslednim dulezitym bodem bylo zpracovani dat na nadiazeném PC a
export do podnikového IS. Zde se naskytla negjvétsi moznost vybéru rtiznych zékaznickych
feSeni, zavidych predevdim na podnikovém IS. Dodavatelskou firmou bylo zduraznéno, Ze
jiné naroky jsou kladeny na softwarové aplikace pii systémech, které nevyzZaduji préci
v redlném case, jiné pii ON-LINE vazbé napiiklad u SQL databézi. Rovnéz feSeni zpétnych
hiéSeni je zavidé na pouzivané hardware a poZadavcich systému. Archivace dat a feSeni

havarijnich stavii jsou rovnéz velmi dalezitymi kritérii, zefména v pripadé poruchy systému.

8.7.2.2 Rozhodovaci strom

Pro lepSi vyber varianty byl vypracovan rozhodovaci strom, ze kterého mélo vyplynout, co
vlastné implementacni tym poZaduje. Prvni schéma nagtinovalo vybér technické varianty
vstupniho mista podle poZadované ndvaznosti na podnikovy informacni systém. Nasledné
pak dle vybéru varianty v prvnim schématu nésedovalo dalsi schéma, které nastinovalo

moznosti vybéru technologické varianty dle zobrazovacich schopnosti.
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Rozhodovani o vybéru varianty sbéru dat
ve vyrobnim cyklu pomoci ¢arového kédu

Varianta:
HW: PC sobrazovkou IS + snimag
CK: dokumenty

P¥i zpracovani
Kontrola
datslIS

Obduha

ON-LINE

Varianta 1:
HW: PC saplikaci shéru dat + snima¢ svazbou na|S
CK: dokumenty, polotovary

Varianta 2:
HW: Stacionarni termindl + snima¢ svazbou nalS
CK: dokumenty, polotovary

Varianta 3:
HW: Prenosny termindl s RF vazbou na|S
CK: dokumenty, polotovary

Pri zadavéani

Varianta 1:
HW: Prenosny termindl s potizovanim novych dat
CK: dokumenty, polotovary

Varianta 2:
HW: Stacionarni termind + snimac bez kontroly ukladani vét
CK: dokumenty, polotovary

Varianta 3:
HW: Snima¢ s danou pod oupnosti bez kontroly ukladani vét
CK: dokumenty, polotovary

Varianta 1:
HW: Prenosny termindl s editaci nahranych dat
CK: dokumenty, polotovary

Varianta 2:
HW: Stacionarni termind + snimac s kontrolou existence dat
CK: dokumenty, polotovary

Varianta 3:
HW: Snima¢ skontrolou existence dat
CK: dokumenty, polotovary

Obr. 18 Wher konkrétni technické var. podle navaznosti na podnikovy | S[35]

Dle zvéaZeni jednotlivych variant a systému fungovéani s implementacni tym ucelil poZadav-

ky, jak by mélo celé odhlaSovani vyroby fungovat. PoZadavkem bylo, aby data do systému

zadavala obsluha a vstup dat do informacniho systému probihal on-line. Nasledné mohlo byt

pristoupeno pomoci druhého rozhodovaciho schématu k podrobngjSimu vybéru reeni.
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prostiedki podle zobrazovacich schopnos-
ti

NE / ANO
Zobrazovéani

{ Rozhodovani o vybéru technickych }

hodnot ‘
NE ANO
Grafika
Snima¢ bez kontroly podoupnosti dat a Snima¢ + PC s aplikaci shéru dat
ukladani vét nebo obrazovkou IS
Indikace stavu Proménné
Hodnoty
Snimag + indikace stavu na,, LED semaforu® Snimac + termindl sklavesnici a znakovym displejem

Obr. 19 Whber konkrétni technické var. podle zobrazovacich schopnosti [35]
Z hlediska zjigteni, Ze pii odhlaSovéani vyrobnich operaci neni duleZitd mobilita termindla,
bylo rozhodnuto o implementaci stacionarnich termindi. Tedy varianta ¢idlo 2 zndzornéna v

rozhodovacim stromu na vy3e uvedeném obrézku (Obr. 19).

8.7.3 Popiszvoleného reSeni

V této kapitole je uveden popis reSeni vybrané varianty ohlaSovani operaci, ktera byla im-
plementovana do procesu fizeni vyroby. Vybrané ieSeni a pouZzité technické prostiedky vy-

chézi pravé z rozhodovaciho procesu pomoci rozhodovacich stroma.

8.7.3.1 Technickeé prostifedky vstupniho mista

Na pracovisti operace je na svisé ploSe umistén terminal s textovym dvouradkovym disple-
jem a membranovou numerickou a funkéni klavesnici. Soucasti termindu je rovnéz vnitné
zabudovany ¢teci modul pro RFID karty. K tomuto termindlu je paralelné kabelem dlouhym
cca 2m piipojen snima¢ ¢arového kodu. Obé zatizeni jsou pripojena adresovanym uzlem do
sit¢ RS485, odkud jsou rovnéz centrdlné napgeny zalohovanym zdrojem. Sit’ snimacta konci
u sbérného PC, kde dochézi v koncentrétoru linky RS485 k pievodu dat na linku RS232 a
jgjich zpracovani a zadani definovanym protokolem piimo do aplikace SAP/R3. Vzhledem

k tomu, Ze kazdy z uzli sit¢ RS485 ma svoji adresu, je zigimé, odkud data prichazi a na
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stejnou adresu je moZno posilat zpravy o prubéhu zadavani. Kromeé termindlu jsou na desce
umistény i indikacni LED diody pro kontrolu havarijnich stavi, indikujici vypadek napgeni
nebo nadiazeného PC. Podle potieby mize byt misto vybaveno akustickym vystupem. Na

pracovni desce je umistén navod k pouZzivani s dalSimi Udaji (kody prostoju a zmetki, stor-

nokody, g.).
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Obr. 20 Schéma vstupniho mista pro 4 snimaci mista zapojené do jedné sité [37]

Kazdé pracovis&té muselo byt pred instalaci stacionarniho terminalu upraveno tak, aby vzdéa
lenost od mista, kterym standardné prochazi etiketa na polotovaru, nebyla od termindu
vzdéena vice nez je délka kabelu. Provedené zmeény vSak byly jen minimani a nevyvolaly

zmeénu toku materidlu v jiZz zavedenych trasach.

8.7.3.2 Princip fungovani
Pred stanovenim principu fungovani bylo nutné vyieSit otazku, co bude vlastné obsluha pri
odvadéni operace snimat. Nabizely se dvé varianty snimani:
1. Redlny kéd ze zpracovanych komponent — vyhodou je, Ze se eviduje skutecna kom-
ponenta, nevyhodou je vySSi pracnost pii pouzivani etiket a manipulaci

S polotovarem
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2. Jen ¢ido mzdového listku, od kterého se asociuji zpracovavané komponenty — vy-
hodou je niZSi pracnost, nevyhodou potom potvrzovani teoretického stavu, nikoliv
skutecného

Zvoleny technologicky systém podporoval ob¢ dvé varianty. Proto bylo moZné pii neshodé
o0 tom, co vlastné snimat, vyiesit tuto otézku aZ po zkuSebnim provozu na jednotlivych pra-

covigtich.

I mplementacnim tymem byla zvolena varianta ¢ido dvé, tedy Ze se bude snimat jen ¢islo ze

mzdového listku. Postup odhlaSovani je v tomto pripadé nésledujici.

Pracovnik operace po dokon¢eni operace prijde k termindlu na pracovni desce a postupuje
podle udaju na displeji. Ngjprve seime ze mzdového listku ¢arovy kéd identu, ktery asociuje
provadénou zakézku, poté zada skutecny pocet zpracovanych kusi, pripadné dalsi techno-
logické Udaje (zmetky, teploty, rychlosti, apod.) a cely proces potvrdi sejmutim svého osob-
niho ¢ida z identifikacni karty. VSechny kroky jsou on-line kontrolovany systémem SAP
R/3, ktery zasila hiasky na displgl termindlu. V pripadé nekorektniho postupu je zobrazen
dalSi postup.

8.7.4 Implementacev lisovné

Krom¢ standardizovaného systému odvadéni popsaného vyse, méla lisovna sva jedinetna
specifika, kterymi se odliSovala od ostatnich vyrobnich provoza. V pribéhu implementace
odvédeéni vyroby byl do provozu lisovna instalovan novy automaticky zakladacovy sklad,
ktery byl tizen systémem firmy Logipark. Bylo tedy nutné vyieSit krom zabezpeceni vazeb
skladu lisovny na produktivni moduly SAP/R3 i komunikaci termindlt sftidicim systémem
skladu lisovny (Logipark). Bylo rozhodnuto, Ze z hlediska optimalizace toku materidu je
SAP/R3 (modul Warehouse Management) systémem, ktery obsahuje strategii uskladnéni a
vyskladnéni, tj. uréuje zdrojova a cilova mista ve skladovych prikazech a Logipark optimali-
zuje frontu prevzatych skladovych piikazi. Pro komunikaci SAP/R3 a Logipark byly vyuZi-
ty standardni doklady SAP/R3, pro fizeni skladu byly vyuZity standardni funkce SAP/R3
Warehouse Management, steginé jako v ostatnich provozech zavodu. Systém Logipark byl
implementovéan jako zalozni systém pro piipad, kdyby v systému SAP/R3 dodo k vypadku.
Bez zdlozniho systému by se vyroba zastavila a nemohlo by se vyrabét dokud by nebyl
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SAP/R3 znovu zprovozrén. Systém Logipark muazZe fungovat i kdyZ dojde k vypadku
SAP/R3 a tudiz maze vyroba plynule pokratovat. Po zprovoznéni systému SAP/R3 jsou

data z Logipark do tohoto systému pienesena.

V prabéhu rozhodovani o implementace nového skladovaciho systému bylo zéroven roz-
hodnuto, Ze pro tento proces bude identifikace ¢&rovym kédem nahrazena identifikaci po-
moci RFID c¢ipi. Pouzivani ¢arového koédu se pro zpisob odvadéni vyroby z lisu ukézalo

jako nevhodné ieseni.

8.7.4.1 Materialové toky a procesy v lisovné

Prvnim materidlovym tokem je vydej materidlu ze skladi do vyroby. To znamen& piisun
napt. celych svitka plechu k lisu pro operaci lisovéni. DalSim materidlovym tokem je odva
déni palet svyrobky do automatického zakladate. Odvadeéni se maze tykat vylisovanych
plechi rotoru a statoru zlisu, paketi z paketovacich stroji a dré&Zkovanych plecha
z drézkovacich stroja. DalSim tokem je vydej ze zakladace pro potieby liti rotori nebo navi-
jarny a samozigjme¢ vylisovanych plechi pro potieby paketovéani a drazkovani. Specifickym
materidlovym tokem je pristavovani préazdnych palet k lisim, které mohou byt rovnéz skla-

dovany v automatickém zakladaci.

Automaticky zaklada¢

Drézko- Dr?z ko-
: Lis Schuller JT Y5 vacka Y5 vacka

] B H

Obr. 21 Schéma material ovych tok:: v automatickém zakladaci [vlastni zpracovani]

Popis obrézku (Obr. 21):

—> smer toku materidlu
1 — svitek, 2 — zasobnik prézdnych palet, 3 — terminadly, 4 — vstupni misto do zakladace,
5 — valeckove dopravniky
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Odvadéni z vyroby do zakladace, kromé lisu, je provadéno tak, Ze paleta je oznatena fixnim
¢idem uloZzenym v RFID ¢ipu a na ¢&rovém kodu palety. Po naplnéni palety piecte pracov-
nik fixni ¢arovy kod palety. Déale odhlasi operaci a vyrobené mnoZstvi pomoci terminalu on-

line s dialogem k vyrobni zakézce v systému SAP/R3:

@ natte z etikety ¢ido vyrobni zakazky (pripadné ¢islo mzdového listku)
@ zadavyrobené mnozstvi, piipadné kod a mnozstvi zmetka
J nxte ¢ido palety

V SAP/R3 se automaticky provede prijem do piijmové zény a vystavi se skladovy piikaz na
uskladnéni. Systém Logipark identifikuje dle termindlu, kde byl piikaz zadan, zdrojové mis-
to. Cilovy typ skladu je uréen dle znaku typu skladu uskladnéni v materidlovém zaznamu.
Tento skladovy prikaz se okamZité prenese do systému Logipark. Systém Logipark sklado-
vy piikaz po provedeni zaskladnéni potvrdi zpét do systému SAP/R3. Na jednu paletu je
mozno uskladnit stejny vyrobek z vice po sob¢ jdoucich zakézek. V tomto piipadé potieby
ma pracovnik moznost paletu neuskladnit, ale odvést na ni dalsi zakazku. Zptisob odvadeéni

se lisi pii vystupu materidlu z pracovisté lisu. Zde jsou kroky néasledujici:

1. Obduha sgjme ¢idlo zakézky (nebude-li mozno odvodit automaticky ¢islo zakazky z ¢ida
matrice) a dale sejme osobni ¢islo pracovnika. Oba Udaje jsou zasldny do SAP/R3 k ovéieni.

Tyto dvé konstanty se udrzuji v paméti aZ do prepsani a prifazuji se k Udajim o paletach.

2. Na z&kladé ¢ida zakazky se zadaji algoritmy uloZeni statorovych a rotorovych plech,

vyjizdgjicich natetézovém dopravniku z lisu, na palety.

3. PIna paleta dojede po véleckovém dopravniku od lisu ke snimaci RFID, snima precte
fixni ¢ido palety a do systému navede kolik je na paleté vyrobku (plechi). Tuto informaci

prevezme z fidiciho systému SAP/R3 na z&klad¢ zpracovavané zakazky.

4. Védeckovy dopravnik presune paletu do automatického zakladace, kde systém Logipark
vySe zakladi zpravu, Ze ma zaklada¢ dojet pro paletu ¢ido XY a umistit ji do cilového
mista. Systém Logipark kontroluje pii umistovani palety uloZeni plechi na paleté a osovou

vy3ku polotovaru, ktera je jednou z premis umisténi do urcitych mist zakladace.
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Udaj, ktery je zasilan do systému SAP/R3 mé néasledujici strukturu:

Cido |Pocet | Typ | Typ | Pripraveno | Obsluha | Zakézka | Datum | Cido | Sta-
nastroje | plechi | sta- | ro- +¢as | paety | tus

tor tor

Vydg ze zakladate je provadén pro zakazky drézkovacich stroji, paketovacich stroju a
licich stroja. Pri potiebé pristaveni ur¢itého materidlu na pracovidté s pracovnik pomoci
termindlu vybere uréitou polozku skladového piikazu. Tato poloZzka se po vybrani pienese
do systému Logipark, ktery zgjisti piepraveni celé palety dle polozky skladového piikazu do
vyrobniho skladového mista v piislusné oblasti zasobovéani. Po pievzeti palety pracovnikem
potvrdi systém Logipark prisusnou polozku skladového piikazu.

Odvadeéni vyroby z lisovny do dalSich vyrobnich provoza je ndsledujici. Kazda paleta je opét
oznacena fixnim ¢isdem uloZenym v RFID ¢ipu a ¢arovym kodem. Po naplnéni palety oznaci
pracovnik piedtisténou etiketou s cidem vyrobku a ¢islem vyrobni zakazky vyrobek na ni
uskladnény. Dale odhlési operaci dle postupu, ktery byl popsén jiz vy3e. V SAP/R3 se au-
tomaticky provede prijem do prijmové zény a vystavi se skladova potieba na uskladnéni.
V piipadé statorovych pakett nemusi byt tyto odvedeny piimo do navijarny. Jestlize systém
Zjisti, Ze v navijarné je dostatecny pocet konkrétni zasoby, tak je tato zasoba zaskladnéna
zpét do automatického zakladace lisovny. Informaini systém je nastaven tak, Ze vypocitava
na z&kladé¢ pramérné spotieby a potieb v zakdzkach nutnou zasobu, ktera musi byt
k dispozici v navijarné. Toto jedine¢né nastaveni bylo vytvoreno speciané pracovniky zavo-
du SEM FRE.

Jestlize systém zjisti, Ze materidl ma byt uskladnén v navijarné, tak manipulant odveze pale-
tu vozikem do vyskladnovaciho prostoru lisovny. Z vyskladnovaciho prostoru lisovny jsou

palety dale prevezeny do naskladiovaciho mista v navijarng.

Ddle Ize v automatickém zakladati skladovat dalSi materidly potiebné pro vyrobu statoro-
vych a rotorovych paketi a prazdné palety. Zpasob uskladnéni se provéadi v SAP/R3 pri-
jmem k objednévce do prijmové zony a vystavenim skladového piikazu na uskladnéni do
zakladace. Skladnik vytiskne potiebny pocet etiket pro oznateni materidlu. Nattenim ¢idla
palety na termindlu bude skladovy piikaz pienesen do systému Logipark. Systém Logipark
Zjisti zdrojové misto a provede zaskladneni, které potvrdi zpét do systému SAP/R3. Prazd-
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né palety je mozno skladovat aZ étyii v jedné jednotce, tzn. Ze na jednu paletu Ize umistit az
tii dalSi. Préazdné palety jsou systémem identifikovany jako zasoba materidlu. V piipadé po-
tieby prazdnych palet zvoli pracovnik po jegjich pristaveni prisiusnou funkci na terminalu.

V SAP/R3 se automaticky zaloZi skladovy piikaz a pienese se na Logipark.

8.7.5 Implementace RFID

Jak jiz bylo zminéno, ze zavedenim automatického zakladace do vyroby byla implemento-
véana identifikace pomoci RFID c¢ipa. Neprve bylo vybaveno cca 2500 plastovych palet té-
mito ¢&ipy. Cip byl osazen do protilehlych noh palety tak, aby mohla byt paleta prestena
v kazdé poloze. Palety musely byt navrtany a ¢ip do nich vlozZen, protoZe umisténim Cipi na
povrchu by hrozilo riziko jegjich poSkozeni. Pri dodavkach dalSich novych palet byly RFID
Cipy jiz automaticky soucasti palety. V dobé implementace RFID do zavodu bylo nejvhod-
n&jSi pouzit Cipy, které pracovaly na frekvenci v HF pasmu (13,56 MHZz). Krom¢ palet byly
Cipy instalovany i do skladovych mist v regalech sklad.

V dalSim kroku bylo zapotiebi instalovat RFID étecky. Tyto étecky se instalovaly jednak na
vysokozdviZzné voziky a jednak k vaecnikovym dopravnikam. V téo 1l. fazi byly nejprve
instalovany pevneé ¢tecky RFID k lisim pro G¢ely odvéadéni vyroby z lisi do automatického
zakladace. V dalsi 111. etapé se pocitalo se zavedenim identifikace pomoci RFID do navijér-
ny, kam sméiuji vyrobené polotovary z piedvyroby (lisovny). Také doSo k implementaci
RFID ¢ipt do provozu lakoven.

8.7.6 P¥inosy automatického odvadéni vyroby

zabezpecteni jednoznacné identifikace materidli a palet
- piedpoklad pro fizeni toku materiau
- predpoklad pro zrychleni a zkvalitnéni inventury materialu
omezeni papirovych dokladi na minimum
- zrychleni a zjiednoduSeni prenosu informaci pracovnika pomoci termindli
- Usporav tisku papirovych dokladi
zrychleni a zjednodu3eni vstupu dat do systému SAP R/3, minimalizace chybovosti
- datado systému jsou zadavana okamzité v misté a ¢ase jgjich vzniku, odpad-
ne nutnost  piepisovani pracovnikem, poté mistrem a nutné zpozdéni pie-

dani informace do informacniho systému
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- ovladani termindlu je mnohem jednodussi neZ prace v systému SAP R/3,
z toho vyplyvai jednodusSi zaSkolovani pracovniki
- maximum informaci je snimano ¢teckami Cipia a carovych koda
ON-LINE vstup dat zgjigt'uje lepSi moznosti operativniho fizeni vyroby atoku mate-
ridu
odbouréani chybovosti strojovym ¢tenim Udajt
moznost okamzitého shéru informaci o dob¢ zpracovani zakéazek
- vySSi schopnost reagovat na cenoveé pozadavky zakazniki diky lepSim pod-
kladim pro vysledné kalkulace, které zgjistuji podporu pii tvorbe cen
- zpresnéni podkladi pri planovéni novych vyrobnich zakazek
- okamZité reakce smérem k internim i externim zékaznikam
moZnost okamzitého shbéru technologickych informaci
- shér informaci o délce trvani operaci jako podklad pro lepsi vytéZovani stro-
ja
- shér informaci o teplotach, rychlostech a dalSich technologickych hodnotéach
umoziuje piresnéjsi technologickou piipravu vyroby

- okamzité reakce na zmeénu technologickych podminek vyroby

8.8111. etapa

I11. etapa zavadéni cérového kédu a RFID do zavodu pokratovala v provozech navijarna,
obrobna a montéz. Hlavni cilem implementace v této etapé bylo vyteSeni skladovych pohy-
bt polotovara. Déle pak odvadéni polotovari a vykazovani jednicové mzdy pracovniky.
Poslednim Ukolem tieti etapy bylo vyreSeni identifikace a piijmu materialt od externich fi-

rem.
Zelll. etapy jsou zde popsany nadledujici cinnosti:

Prijem, uskladnéni a vyskladnéni nenavinutych statorovych svazki piimo v navijarné
Popis ¢innosti skladnika navijarny stermindlem

Odhl&Seni operaci zakazek navijarny, odvadéni navinutych paketi z navijarny do za-
kladate montéze — vstup do prijmové zény a proces samotného uskladnéni ve skla-
dovaci zén¢, ndsledné pak vyskladnéni pro potieby montaZze a vraceni zbytku mate-

ridlu do regdu montaze
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Odhl&Seni operaci montéze a odvadéni hotovych vyrobku do lakovny, pritazeni jed-
notlivych hotovych vyrobki k zavésim lakovny a odvadéni hotovych vyrobka na
sklad

| dentifikace a prijem materidlti od externich firem

Obdobn¢ jako u vySe uvedenych ¢innosti bylo postupovéno i v ostatnich vyrobnich provo-

zech.

8.8.1 Kroky pred zahdjenim tieti etapy
Pred zahgenim tieti etapy byly stanoveny tyto ukoly:
unifikovat softwaroveé reSeni — tak aby byl co ngimensSi pocet instalovanych aplikaci
zajistit zamenitelnost hardware — fyzicky i funkéné
minimalizovat pocet PC — kumulace aplikaci, zameénitelnost fidicich PC

Zjednodusit hardware udrzbu

Q 8 8 8 W\

Zjednodusit software udrzbu

8.8.2 RFID v procesu skladovani

Po zavedeni RFID ¢ipu v lisovné, kdy bylo ¢ipy vybaveno nékolik tisic palet, priSla v I11.
etapé na fadu navijarna. Jak jiz bylo teceno, palety pro cely podnik jiz byly vybaveny ¢ipy.
V navijarné bylo potireba implementovat ¢ipy do skladovacich mist v regdlech ¢i zaklada
¢ich. Aby bylo mozné Cipy precist, bylo nutné vybavit ¢teckami Cipi vysokozdvizné voziky.

Pravé ve fazi implementace ¢tecek do vysokozdviZznych vozika dodo ke komplikacim. Bylo
totiz potiebné ¢ist ¢ipy jak na naskladnénych paletéch, tak Cipy skladového mista. Umisténi
standardnich antén nedovolovalo presist pomoci jedné étecky dva gipy razné umisténé. Cip
v paleté a ¢ip na ocelové konstrukci regalu byly stinény regdlem a lyZinami vysokozdvizné-
ho voziku. Dodavatelska firma zkouSela rizné varianty umisténi antény na voziku. Ale zad-
na neprinesla priznivé vydedky. Bud'to do piegist ¢ip na noze palety nebo jen ¢ip skladova
ciho mista. V pripadé, Ze So preCist oba dva ¢ipy ngednou, se ve velké miie vyskytovaly
piipady, kdy anténa piecetlai ¢ipy z vedlgSiho skladovaciho mista. Do eSeni problému se
proto zapojili vlastni pracovnici zavodu. Vysedkem tohoto zapojeni internich pracovnika
bylo, Ze vlastnim vyvojem byla vytvorena specidlni anténa, kterd umoznovala ¢ist soucasné

oba dva ¢ipy na jedno ngjeti voziku a jednou ¢teckou RFID cipia. Tato anténa je umisténa ne
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na jednom misté voziku, ale kolem dokola lyzin. Toto jedinetné ieSeni, vytvoiené pravé

internim vyvojem, umoziuje ¢ist oba dva ¢ipy nagjednou bez jakychkoli problému.

Ry

Obr. 22 Umisténi ¢ipa na paleté a skladovacim misté [32]

Na obrazku (Obr. 22) je zndzornéno umisténi ¢ipa na paleté a skladovacim misté (¢ervené
tecky). Anténa na voziku musi byt smérovana tak, aby svym dosahem piecetla jen poZzado-

vané Cipy a nenacitala ¢ipy z dalSich skladovacich mist ¢i palet.

8.8.3 Cinnosti manipulanta

Manipulantovi se automaticky po naloZeni palety naétou data s RFID ¢ipu na paleté, na
displegji termindlu ve voziku se mu ukézi informace o paleté. Informace obsahuiji ¢islo palety,
druh vyrobku na paleté a do které skladoveé buriky ma byt paleta uskladnéna. Dle ¢innosti,
kterou chce manipulant provadét (prijem, zaskladneni, preskladnéni a vyskladnéni) si zvoli
funkci na termindlu. Manipulant fidi pokyny na displeji termindlu. MaZe se stét, Ze manipu-
lant omylem nebo zamérné uskladni paletu do jiné buriky, na coz ho okamZité upozorni ter-
minal. Manipulant pak m& moZnost paletu znovu naloZit a prevést ke spravné buice a nebo

natermindu ve voziku zvolit funkci pieskladnéni palety a paletu ponechat na misté.
Cely systém ma vyhodu v tom, Ze manipulant nemusi opoustét vozik a ¢ist ¢arovy kod. Pri
naskladnéni do cilové bunky opét nemusi opoudtét vozik a pracné Cist ¢arovy kod skladové-

ho mista.
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8.8.4 Uskladnéni materialu

Odvadéni materidla v ostatnich provozech se provadi obdobné jak bylo popsano v kap. ¢.
7.7.4.1. Po odvedeni polotovaru vzniklého v navijarné zada pracovnik na termindu za-
skladnéni primo do regdlti v provozu montézi. Tento proces je zaveden i v provozu obro-
ben.

8.8.5 Materidlovy tok v provozu montazi

Do skladu montézi se dostavaji materidly z provozu lisovny, navijarny, obrobny, ale i od
externich dodavateli. Tyto materidly se v soucasné dobé vychystavaji k jednotlivym zakaz-
kam dle novych zavedenych postupt ,, Siemens Production System®, dale jen SPS. Materialy
jsou dle metod SPS pristavovany k montaZznim linkam, kde je z nich smontovéan findni vy-
robek. Vyrobek vSak ¢eka finalni ¢ast vyroby, a tou je tok pies linky lakoven, které jsou

soucésti provozu montazi, do vyskladinovaciho prostoru externi expedi¢ni firmy Geis CZ.

V kazdé fazi vySe popsanych toka materiai a jednotlivych komponent k montéznim linkam
je tieba jednotlivé materidly a palety, na kterych jsou materidly umistény, identifikovat. Zde
se pii implementaci ¢&rového kodu a RFID ukézalo jako nejvhodnéjsi a nejlevngjsi feSeni
identifikace pouze pomoci ¢arovych kédi. V provozu lakoven se jako u lisi v lisovné uké
zalo pouziti ¢arového kédu jako nevhodné reSeni. Vzhledem k tomu, Ze je zde na motor
nanéSena barva, by byla etiketa umisténa kdekoli na povrchu motoru zastiikéna lakem a
nebylo by ji mozné precist. UvaZzovalo se o umisténi etikety s cdrovym kddem na nosi¢éi mo-
toru, kterym je zavés. Jenze pri implementaci bylo zjisténo, Ze i nosi¢ motoru neujde zasti-

kani lakem.

Proto bylo rozhodnuto o umisténi RFID cipa piimo do zavési linek lakoven. Pri implemen-
taci ¢ipt do zavési musely byt provedeny zkousky ¢ipa na odolnost vici vysokym teplotam
(cca 90 — 100°C). Na z&klade téchto zkoudek byl vybran nejvhodngjsi typ cipu. Implemen-
taci ¢ipt do zavésa se docililo toho, Ze je mozno identifikovat motor v podminkéch, kde by

identifikace etiketou s ¢arovym kédem nebyla mozna.

8.8.6 Implementace RFID v lakovné

Do zavési linek lakoven byly zabudovany RFID ¢ipy, které nesou informaci o ¢ide zavésu.

Pri zavéSeni motoru na zavés obsluhou lakovny je sejmuto ¢ido zakazky motoru z etikety
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nalepené na hiideli a RFID ¢ido zavésu. Cido zakézky a zavésu se pomoci transakce
v SAP/R3 spéruji a informace je uloZena do databédze SAP/R3. Timto krokem se nosicem
informace stava ¢ip v zavésu.

Zavesy v lakovnéch se pohybuji po drahach tak, Ze mohou menit své poradi. To znamena,
Ze pokud je nyni fada 1,2,3,4,5,6, tak za urcitou ¢asovou jednotku maze byt fada napr.
1,2,4,6,5,3. Z toho plyne, Ze motory nemusgji prijet v poradi v jakém byly zavéSeny do vy-
skladnovaciho prostoru firmy Geis CZ. Z tohoto duvodu byly implementovany ¢tecky RFID
na dréhy linek lakoven tak, aby cca 15 minut pred svéSenim motoru ve vyskladiiovacim pro-
storu firmy Geis CZ, bylo aktualizovano poiadi motoru. Tato informace je pro pracovniky

firmy Geis CZ rozhoduijici pro pripravu obalovych materia k jednotlivym motoram.

Expediéni préce se timto vyrazné zrychlily. Kdyby totiz nebyly umistény Cipy v zavésich, tak
by se data do systému dostavala az po operaci lakovani a vyjeti motoru do vyskladinovaciho
mista. Zde by musel byt motor znovu identifikovéan a oznacen. Nésledné by mohli pracovnici
Gels CZ z&tit chystat obalovy materid pro jednotlivé motory, coz by znamenalo velké ¢a-

sové ztréty v procesu baleni a identifikace.

8.8.7 P¥ijem materiali od externich dodavatelia

Prijem materidlti od externich dodavateli probiha na étyiech mistech zavodu, jak je znézor-
néno na obrézku ¢.15. Témito misty jsou sklady jednotlivych vyrobnich provozi. Na pri-
jmovych mistech skladti dochazi ke kontrole dodaciho listu s fyzicky dodanym mnozZstvim.
Kontrola je provadéna namétkové pocitanim a vézenim. Nasedné dojde k navedeni dodaci-
ho listu do systému SAP/R3, ktery vygeneruje etikety s carovym kédem. Ve forme carové-
ho kédu je uvedeno materidlové ¢ido a ¢iso objednavky pro dodané zboZi. Etiketami jsou
oznateny bud’ jednotlivé kusy materidlu nebo baleni. V tomto kroku dojde pomoci ru¢nich
termindli k prifazeni mnoZstvi, které je uskladnéno na paleté, k ¢idu palety. Touto operaci
vznika identifikace palety v modulu WM systému SAP/R3. Informaéni systém jiz maze diky
strategii uskladnéni rozhodnout kam paletu umistit. Jakmile je paleta naloZzena na vyso-
kozdviZny vozik a kod palety precten manipulantem, je v tomto okamZiku vytvoien sklado-
vy piikaz na konkrétni skladové misto. Jinymi sovy, je naterminalu voziku zobrazeno skla-

dové misto, kde ma manipulant paletu umistit.
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Dle definici a nastavenych period Gtvarem kontroly jakosti, se v kroku navédéni dodacich
listt do systému SAP/R3 se vytvori tzv. kontrolni davka. To znamena, Ze nekteré druhy
materidlt jsou blokovany pro potieby testovani Utvarem kontroly jakosti. Po provedeni kon-
trol materidlu je materid uvolnén pro vyrobni potieby. V informacnim systému dojde ke

zmeéné statusu blokovani prijimanych material.

V rédmci optimalizace a zefektivnéni procesu piijmu materidla do zavodu byla dohodnuta
sur¢itymi dodavateli jednotna forma poskytovanych Gdaji ve formé ¢arového kédu. Na
z&kladé téchto zmen, které zajist'uji jednotnou identifikaci materidlu, je mozné provadét
navadéni dat do systému SAP/R3 pomoci ru¢nich terminalt. Informace, které jsou uvedeny
na dodacim listu (mnoZstvi, véha, materidové ¢ido, ¢ido objednavky a identifikacni znaky
dodavatele), jsou obsazeny ve formé ¢éarového kodu. Odpada tedy rucni navadéni dat

z dodacich listi do systému na stolnim PC atisk etiket s ¢arovym kddem.

Do budoucna se uvaZzuje o rozSireni tohoto systému pro dalsi materidly a dalSi dodavatele.
Nabizeji se i moZnosti vyuZiti obéhu palet mezi dodavateli a zadvodem SEM FRE. Timto by
bylo mozné vyuZzivat pro identifikaci i RFID ¢ipt, na kterych by mohly byt uloZzeny dalsi
informace. Naptiklad informace o vydedcich testovani materidla jiz u dodavateli, coz by
vedlo k menSi potreb¢ testovat materidly v zavodé. Cilem je minimalizovat rucni zadavani

informaci do systému pri piijmu materidu.

Optimalizovanim dalSich kroka dochézi ke zrychleni piijmu materida do skladi. Diky cteni
¢érovych kodu primo éteckou se data dostavaji ihned do systému, materidl je ihned disponi-
bilni pro vyrobni Gcely.

8.8.8 Implementace v dalSich procesech

8.8.8.1 Zkusebny

Ve zkuSebnéch byla vyuZita identifikace pomoci ¢arového kédu, kdy pracovnik zkuSebny
pomoci snimae precte zakazku a systém zkuSeben automaticky vybere nastaveni zkuseb-
nich parametri. Na zékladé téchto parametri je provedeno automatické odzkouSeni vyrob-
ku a vyhodnoceni celého testu. Timto dochézi k odbourani ruéniho nastavovani parametra
zkuSeben. Pred zavedenim tohoto systému museli pracovnici zkuseben ngjprve ziskané data
zapsat do zkuSebni knihy, museli tato data vyhodnotit a ndsledné v urcitych dévkéch nava
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dét do systému SAP/R3. Nyni jsou tato data ukladana ptimo do systému SAP/RS ihned po

provedeni testi automatizované.

8.8.8.2 Inventarizace majetku

Pred zavedenim evidence dlouhodobého majetku pomoci ¢arového kédu, byla evidence sice
feSena v systému SAP/RS, de pri inventuréach prevaZzova vysoky podil ruéni a papirove
préce. Proto bylo rozhodnuto o oznateni vSech kusi majetku ¢arovym kddem pro lepsi
identifikaci. Vychodiskem feSeni bylo oznaceni vSech kusi dlouhodobého hmotného majet-
ku etiketou s carovym kédem, ve které je zakddovano eviden¢ni ¢islo majetku. Pro Gcely
¢teni ¢arovych koda bylo navrZeno inventurnim komisim zakoupeni prenosnych termindl.
Projektovy tym zjistil, Ze pro u¢ely inventur dlouhodobého majetku je pIné dostatujici jeden
termindl, ktery bude umistén na oddéleni investic. Do tohoto termindlu byly predem nahrany
inventurni seznamy jak kontrolovaného stiediska tak celého zavodu. Pro ozna¢ovani majet-
ku etiketami byly zvoleny dva druhy etiket. Jedny pro kancelarské pouZiti, odolné vici béz-
nym ¢isticim prostiedkim strvanlivosti cca 6 — 10 let. Druhé pro naméhané druhy majetku,

které jsou odolné vuci vysokym teplotam a dalSim viivam.

8.8.9 P¥inosy implementacevelll. etapé

Z implementace ve I11. etapé plynou tyto piinosy ze zavedeni ¢arového kddu pro evidenci
dlouhodobého hmotného majetku:

0 sniZeni ¢asu provédéni inventur ze t¥i dni na polovinu
o0 lepdiidentifikace majetku a moZznost provadéni operativnich inventur
o rychlgsi zpracovéni inventur diky vydedkam, které vznikgi ptimo

v elektronické podobg, ajgich zpracovani je tudiz vyrazné rychlejsi

Prinosy automatického odvadéni vyroby jsou totozné jako v kapitole ¢ido 7.7.6.
Velll. etapé se jen potvrdily prinosy, jako jsou:

Presny pirehled o stavu z&sob a polotovaru ve skladech
Zrychleni vytizovani skladovych prikazt
0 Usporakapacit pii ru¢nim opisovéani skaldovych prikazi

0 odstranéni neproduktivnich prostoju
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0 odstranéni neproduktivniho hledani po regdlech diky terminalum
Odstranéni chyb v oznatovani materialu, polotovari a hotovych vyrobka a nasled-
nych zmén
Moznost dledovat pribézné doby plnéni zakézek
Moznost objektivizace norem pracovniki vyroby
ZvyZeni prachodnosti vyroby
Zpruhlednéni vzniku zmetka a sledovani ¢asu potiebného na opravy
SniZeni ¢asu na zadavani zpétnych hlaSeni
Zefektivnéni testovani motora na zku3ebnach vlivem automatizovaného nastaveni
testert

K piinosim dodlo také u expedi¢ni firmy Geis CZ. Zde dodo ke zna¢nym ¢asovym Usporam
pii operaci baleni motord. Mezi piinosy |ze pocitat zefektivnéni celého procesu skladovani.

Zde doSlo ke stejnym prinosim jako u ostatnich provozi vyroby.

8.9 Zhodnoceni projektu

V této kapitole jsou uvedeny skutecné néklady a prinosy projektu. Na tvod kapitoly je zna-
zornéna v ganttové diagramu skutecné délka realizace projektu a jgji stru¢né zhodnoceni.

Kapitola je zakoncena zhodnocenim prinosi, které realizace projektu skutecné prinesa.
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8.9.1 Skutefna délkaimplementace

onogram projektu

Logistika N
Tisk
Dochéazka Il
Odvadeéni 1
Zakladaé
Vyhodnoceni VRodnocent TI. etapy
Odvadeéni 2 (ST, prowr

ZusSebna

Ill. Etapa

PFijem mat.
DHIM

Tydny

Obr. 23 Ganttiiv diagram — skutecny ¢asovy harmonogram projektu [vlastni zpracovani]

Dle skute¢ného harmonogramu projektu Ize vydedovat, Ze projekt se z pavodné planova
nych 158 tydnu (3 roky) protéhl na 222 tydni (4,3 roku). Z pohledu trojimperativu |ze kon-
statovat, Ze byla dodrZzena pozadovana kvalita, za nizSich nékladti nez se piredpokléadalo, ale
pii vyrazném prekroceni ¢asového planu. V pripadé tohoto projektu nehrdl ¢as az tak vy-
znamnou roli. Duraz byl kladem hlavné na kvalitu implementace v podob¢ zgjisténi spravné
funkénosti vedouci k vySe popsanym piinosim a pokud mozno za vynaloZeni co negimensiho

objemu finan¢nich prostredk.

Zavérem lez konstatovat, Ze se podarilo realizovat projekt dle predstav projektového tymu

amanagementu zavodu i kdyZ se jeho realizace prodlouZila.

8.9.2 Néklady
Pri pohledu na strukturu planovanych a skutec¢nych nékladi, lez usoudit, Ze projekt byl po
nékladové strance vyborné naplanovan. V procentnim vyjadieni ¢inily skutecné naklady cca

98% planovanych. K dodrZeni planovanych naklada prispélo velkou merou i to, Ze v kazdé
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fazi realizace bylo peclivé kontrolovano ¢erpani investice. Pozitivnim krokem, ktery prispél
k Uspoie nékladt, bylo prodlouzeni doby implementace. Vyckani 12 mésica na vysedky
implementace v provozu lisovna se ukézalo jako spravny takticky krok. Pri vyétu vliva,
které piispely k Uspoie nakladti nejde opomenout rozdéleni projektu na vice etap. Efektem
rozdéleni realizace projektu na vice etap bylo neustdé zlepSovani implementace systému do
podniku, coZ se nejvice projevilo v podedni etapé. V této etapé bylo jiz mnoho postupt
vylep3eno, takZe nedochézelo ke vzniku vicenakladi z protahovani implementace ¢i feSeni
nepredpokladanych problému.

sy

Mezi dalsi hodnoceni ¢erpani néklada investice Ize zminit vySSi ¢erpani nakladi v provozu
lisovna (0 11% vice nez-li bylo planovano). Tato skutec¢nost byla zpisobena predevsim tim,
Ze se béhem projektu instaloval v lisovné novy automaticky zakladag. Bylo nutné reSit pro-
ces identifikace materidti a odladéni celého systému v procesech, které teprve v zavodé
nové vznikaly. Planovani ndkladt implementace v zakladaci, ktery v dob¢ tvoreni kalkulaci
projektu jesté nebyl vybudovén, bylo velmi obtizné a proto se vtéto etapé pocitalo

s odchylkami skute¢nosti proti planu.

Béhem realizace projektu se dodlo k zavéram, Ze implementace ptivodné zamy3ené identifi-
kace ve skladu naradi neprinese takové Uspory, jaké se piedpokléadaly. Proto se rozhodlo o
zruSeni této faze. Timto byly uSetieny planované naklady na tuto fazi a prakticky tim bylo

kompenzovano vétsi ¢erpani nékladi v provozu lisovna.

K menSimu cerpani nékladti nez bylo planovano se dosahlo také pri realizaci identifikace
materidltt od externich dodavatelt. Na druhou stranu dodlo k prodlouZeni doby realizace
této ¢asti. Tato ¢ast projektu je specificka tim, Ze kontinualné od oficidlniho ukonceni pro-

jektu probiha jeji zdokonalovani ainovace.
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Tab. 7 Rozdéleni skutecnych nakladt projektu po jednotlivych

fazich [vlastni zpracovani]

Skuteéné naklady realizace projektu

|. etapa 24 000
Logistika 9 000
Tisk 10 000
Dochézka 5000
|I. etapa 14 000
Odvadeéni wyroby | 14 000
II1. etapa 33 000
Odvadeéni vyroby I 28 000
ZkuSebny 2000
Piijem materiali 2000
DHM 1 000
Ostatni naklady 29 000
Naklady celkem 100 000
Naklady investice 71 000
Provozni néklady 29 000
8.9.3 Pr¥inosy

Implementace prinesla mnoho kvalitativnich prinosi do jednotlivych procesi. NejduleZitejsi
v&ak byly piinosy v oblasti snizovani nakladt na procesy. V prvni etapé to byly spiSe prinosy
prévé kvalitativni. Ziskané ekonomické piinosy v podob¢ sniZzeni néklada byly ve srovnani
sinvesticemi velmi nizké. V druhé a treti etapé se jiZ realizovali ptinosy majici vliv na pro-
duktivitu vyroby. V tabulce piehledu piinosi jsou také uvedeny piinosy ze snizeni kapitdlo-
vych nékladti diky snizeni zasob.

Tab. 8 Rozdeleni skutechych prinosi projektu po jednotlivych

etapach [vlastni zpracovani]

Planované piinosy z realizace projektu

|. etapa 5000
|I. etapa 16 000
II1. etapa 77 000
SniZeni kap. ndkladi 2 000
Prinosy celkem 100 000
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V tabulce (Tab. 8) je uvedeno rozdéleni piinosi dle jednotlivych etap plus zvia&teé vyclenéno
snizeni kapitalovych nakladi, které prichazelo postupné sredizaci jednotlivych etap projek-
tu. V tabulce (Tab. 9) je spocitdn pomér piinosi jednotlivych etap k celkové investované
céstee etapy.

Tab. 9 Pomer prinosi k investici v % [vlastni zpracovéni]

Pomér roéniho prinosu k ndkladam investice

|. etapa 7%
|I. etapa 29%
II1. etapa 74%

Z tabulky (Tab. 9) vypliva jiz zminéna informace, Ze ro¢ni piinosy |. etapy ¢ini pouze 7%
z investované ¢astky. Kdyby meéla byt realizovana pouze tato ¢ast projektu, tak by s ngjvétsi
pravdépodobnosti byla investice zamitnuta pravé kvali nizkému vynosu. Z analyzy projektu
je v&ak patrne, Ze realizace |. etapy byl nezbytny krok, ktery prechazel dalSim etapadm. Jiz na
zacatku projektu se pocitalo, Ze tato etapa bude mit predevSim piinosy v oblasti kvality pro-
cesi sjen minimanim efektem Uspory nékladi. V dalSich etapéch byl efekt prinosa vagci
vynaloZzenym nékladim nezpochybnitelny. Skutecné piinosy z realizace projektu byly do-
konce 0 20% vySSi neZ se pocitalo v planu. Toto bylo zapii¢inéno tim, Ze v planu se pocita-
lo spiinosy pro skute¢nou produkci, ktera byla v roce 2000. Po dokonceni projektu byla

produkce 0 25% vySSi neZ v roce vypoctu planu.

Z celkového hodnoceni projektu a prepocitani skute¢nych nakladi a prinosi ve standardnim
formuldi pro hodnoceni investice vyplyva, Ze doba navratnosti investice se diky zvySeni
prinosi zkratila na 5,5 roku (pavodng 6 let), koeficient ukazatele ROl pocitany pro pramer-
ny ro¢ni EAT v obdobi deseti let je roven 0,25 (pavodne 0,20) a ROI za celou dobu Zivot-
nosti investice je 246% (pavodné 200%). Pri pohledu na skutecné vysedky prinosi projek-
tu lze usoudit, Ze redlizace splnila stanovené cile a v hlavnich dedovanych ukazatelich do-

konce piekrocila planované hodnoty.
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9 VYUZITI RFIDV DALSICH PROCESECH

Diky vlastnostem RFID c¢ipt vznikaji prilezitosti jejich vyuziti v dalSich oblastech podniko-
vych procesi. V prvnim projektu zavadéni ¢arovych koda a RFID do podniku ziskali pre-
devdim vedouci pracovnici SirSi piehled o technologii RFID. Tito pracovnici jiZz disponuji
uréitymi odbornymi informacemi, zvl&&té pak ze zkuSenosti z kazdodenniho provozu, kdy
jsou tyto technologie nepietrzité vyuzivany. Pri ndvrhu novych moznosti zavadéni RFID pro
zvySeni efektivity raznych podnikovych procesa se Ize opiit i o nabyté znalosti téchto pra-

covnika. Take lze vyuzit spolupréci s raznymi firmami z odvétvi informacnich technologii.

9.1 Informaé¢ni systém pro management voziki

Pri hledani moZnosti dalSiho vyuZziti technologie RFID v rdmci piinosi diplomové préace pro
zdvod SEM FRE se naskytla moznost vyuZzit RFID ¢ipy pro dedovani ¢innosti vyso-
kozdviZnych vozikt. Tato my3enka byla dde konzultovéana se zéstupcem firmy Gaben. Pro
ziskéni podpory k realizaci této my3denky byly svolany prvni schiizky, kde zastupci firmy
Gaben prezentovali vedoucim Gtvaru interni dopravy a pramyslového inZzenyrstvi moznosti

VyUZiti této technologie pro management vysokozdviznych vozika.

9.1.1 Definovani poZzadavki na vysedky projektu

Po prvni schiizce, kde byly prezentovany moznosti vyuZziti technologie, byly stanoveny cile,

které by mel projekt prinést. Zavedenim celého informacniho systému se o¢ekava:

Vytvoreni podpory Utvaru interni dopravy pomoci nového informacniho systému
pro lepsi spravu a analyzy vozikovych flotil
Redukce personalnich nékladu diky prehledu o vytiZeni strojia a piehledu o aktivité

zaméstnanct, ktefi by mohli byt v dobé prostojt prevedeni najinou praci

Po vytvoreni piredstav o cilech projektu bylo rozhodnuto, Ze by mohlo byt zavedenim tech-
nologie dosédhnuto nakladovych Uspor. Pro vétsi piredstavu 0 moznostech nové technologie
byla svolana dalSi schiizka, na které byly prezentovany moZnosti vyuZziti technologie pro
zvySeni efektivity vyuziti vozikové flotily zavodu. V prezentaci byly zminény dalSi mozné

piinosy plynouci z vyuZiti informa¢niho systému pro management voziku:

Selektivni pristup fidi¢t — kontrola vozik
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@ prinos pti kladném ovlivnéni bezpecnosti provozu
@ ochrana pred zneuzitim voziku ¢i krédezi
Redukce nékladii na opravy diky znalosti vSech nadmérnych nérazi
@ analyza 8od a jgjich zdokumentovani
@ zvySeni discipliny pii uZivani vozikia
Redukce nékladi diky piehledu o vytizeni stroji
@ management vozikové flotily mé piinos napt. pro jeji rovnomerné vyuZiti
@ moZno optimalné nastavit servisni intervaly
Bezdratovy prenos dat
@ Zz&dné dalSi nezakalkulovatelné néklady jako pii prenosu pies GSM
Historie stroje, planovani Udrzby, statistika mimotradnych uddosti
@ datajsou piehledné shrnuta a archivovana
Centralni shrnuti motohodin

@ optimalizace provoznich podminek

Po seznameni se s vy¢tem dalSich moZnych piinosi mohlo byt odstartovano zkoumani, ko-

lik ndkladti podniku by mohla technologie uSetfit.

9.1.2 Vybéroveé rizeni

V ramci lepSiho poznani trhu a moZnosti vyuZiti technologie RFID pro dledovani voziki byl
systém poptan u vice dodavatelti. Zavodu byly prezentovany rizna systémova reSeni. Hlav-
nim faktorem vybérového fizeni byly omezené investi¢ni moznosti. Problém nékterych nabi-
dek byl v tom, Ze nabizely ucelené feSeni, které se bud’ nedalo kombinovat s jiz zavedenym
systémem v soucasnych prostiedcich manipulaéni techniky nebo byla mozna jen ¢astecna
implementace, ktera byla piiliS ndkladna. Nekteré firmy pridly s vice variantami feSeni, tedy
piedloZili vice nabidek, jak by se mohl projekt realizovat. Pro spinéni poZzadavki na projekt
byly vyhowvujici dvé nabidky, které nabizely velmi podobna reSeni.

9.1.3 Popisfungovani systému

Systém funguje tak, Ze se na vozik umisti RFID ¢ip. Tento ¢ip umoziuje detekovat pohyb
voziku i mimo dosah RFID sité. Cip dde umoZziiuje napiiklad sledovat zbytesny béh moto-
ru, i kdyz vozik stoji dlouho na misté a napiiklad i bez pritomnosti fidice. DuleZitym hledis-
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kem je, Ze instalace RFID ¢ipu na vozik je ndkladoveé velmi prijatelna. Instalace Cipu nevy-
Zaduje zédny zésah do elektroinstalace voziku a ani jeho mechanickych ¢éasti. Cip se umisti
pod kapotu tak, aby nedochazelo k jeho zbytecnému poskozeni pri manipulaci svozikem.
Baterie ¢ipu vydrZi cca 1-2 roky nepietrzitého provozu. VSechny prostorové a casové z&
znamy pohybu voziku se ukladaji do ¢ipu ptimo ve voziku. Data z ¢ipu je mozné ¢ist ve
stanovenych intervalech, on-line nebo treba jen na konci pracovniho dne. Data se z ¢ipu
piendSgji do centralniho pocitace, kde se mohou dale uzZivatelsky zpracovavat. Dosah moni-
torovaci jednotky je az 100 m, takZze by méla byt moznost piegist Cipy ve vozicich

z ne¢kolika malo pevnych mist (antén) rozmisténych v zavode.

RFID ¢ip na voziku se tedy bude vyuzivat jako pamétové médium. Do paméti ¢ipu se bu-
dou ukladat data o vSech prujezdech voziku detekénimi misty. Za timto G¢elem musi byt
instalovany detektory, které budou monitorovat prijezdy voziki na vybranych mistech z&
vodu. Tyto detektory dokaZi identifikovat dokonce smér prajezdu voziku detekénim mis-
tem. V kazdém detekénim misté musi byt instalovany dva detektory mezi kteryma je de-

tekéni IR paprsek. Po prajezdu voziku je do ¢ipu zaznamenana poticebna informace.

Obr. 24 Detekce vozikii ve vratech [36]

Na obrézku (Obr. 24) je znazornéno feSeni detekce voziki v prijezdovém misté (v tomto
piipadé vrata). Toto reSeni bylo nabidnuto v rdmci vybérového fizeni jednou ze spolecnosti,
kter& nabizi k RFID cipam své PLG detektory prijezdu.

V soucasné dobé se nabizi moznost instalovat detektory prajezdu jen u vjezdi do budov.

Tato varianta by zahrnovala 9 mist v zavodé. Toto feSeni by bylo vyhodné z hlediska nékla-
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dt na porizeni investice. Av3ak velkou nevyhodou by byl ne priliS detailni monitoring pohy-
bu voziki. Dalsi variantou je pokryti vech pracovi&t’ detektory prajezdu, coz by znamenalo
instalaci na cca 56 mistech zavodu. Tato varianta je sice vice ndkladnd, ale poskytuje mno-
hem detailnjSi monitoring pohybu, neZ varianta prvni. Diky tomu by bylo moZno provédét
podrobnéjsi analyzy, a také potencidlni prinosy z téchto analyz by byly markantngjsi nez u

prvni varianty.

Monitorovéni vozikt pomoci RFID technologii skyta dalsi vyuZiti. Jednou z moznosti je
instalovani tzv. Sokovych senzorta na voziky. Tyto senzory se déli na vertikdni a horizontél-
ni. Dok&zi rozli§it 3 stupné nérazu (lehky, stiedni, tézky). Stupné narazu jsou individualné

nastavitelné. Na z&klad¢ nérazi je moZno nastavit rezim jizdy. MoZnosti jsou:

@ pouze upozornéni na display — ,, Shock*
@ upozornéni nadisplay a pliZzivy chod

@ upozornéni na display a zastaveni voziku

V piipadé omezeného chodu voziku nebo jeho Uplného zastaveni |ze vozik uvést do nor-
mélniho chodu jen autorizovanou osobou (vedoucim skladu, Gdrzbou voziki apod.). Reeni

v oblasti software je zgjisténo jednoduse ovladatelnym uzivatelskym rozhranim.

Ddle byly zadvodu SEM FRE nabizeny razné instalace pristupovych moduli do voziku. Tyto
moduly zajist'uji bezklicovy pristup k voziku, kdy se zaméstnanec prokazuje svou RFID
kartou, kterd douzi zaroven jako nosi¢ dat. V zavode je v3ak jiZ reSen jiny zpasob prihlaSeni
obsluhy k manipula¢ni technice. Tento zpasob je feSen pomoci pristupovéno heda, které
obsluha zada do stavgjiciho pristupového modulu. Proto vznikl poZadavek na zachovani
stavajiciho systému, kdy je jen potieba sparovat informace o obsluze z informaci na RFID

Cipu. Timto odpada dodatecna investice do novych piistupovych modula.

Softwarové reSeni je zgji&téno informatnim systémem, ktery bude zpracovéavat data ziskana
z RFID ¢ipu. V nabidkéch firem bylo mozné vybirat z riznych programovych reSeni, které
obsahovaly grafické nadstavby, 3D zobrazovani objektu, rozsirené funkce automatickych
analyz apod. Ve v&ak m¢lo vliv na celkovou cenu dodaného systému. Pri zohlednéni ome-
zenych nékladu se zalibila jednoducha verze programu v podobé agendy umozaujici piehled
o c¢innosti vozikid, kterd umoziuje poskytovani informaci on-line, nebo se zpozdénim pri

stahovani dat zc¢ipi do systému v urcitych ¢asovych intervalech. U on-line verze lze
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v agend¢ instalovaného programu ziskat v redlném case informace napt. o tom, ve které
oblasti se pravé vozik nachazi a podle toho ¢init dalSi kroky. Informacni systém umoZziuje
ziskat informace, na zakladné kterych |ze vykredit celodenni pohyb vozikd, o fidicich, ktefi
s vozikem manipulovali apod.. UZite¢né informace jsou i ty, jestli vozik stdl, jak dlouho stal

ajestli mu bézel motor.

Aviza  Oblast l'flntamr Ozaby Zarfizenl Shupiny osob  Oprawmenl  Historie pohybu

. 'i“u waﬂk. - — upm“m‘ m
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Obr. 25 Zobrazeni agendy pro sedovani ¢innosti vysokozdviznych vozikii [36]

9.1.4 Naklady nainvestici ajegji piinosy

Aby mohla byt investice schvdlena managementem zavodu, musel byt zpracovany vypocet
névratnosti investice. Z riznych predlioZenych nakladovych variant byla vybrana varianta
pocitagjici simplementaci RFID cipu do voziku, instalaci detekénich moduli pro detailngjsi
dedovani a rozmisténim nékolika ¢tecek RFID po zavodg. Investice dale zahrnuje naklady
na software, instalaéni prace a zaskoleni obsluhy. Do budoucna je uvaZzovano o rozsiieni

systému implementaci Sokovych senzoru.

Predpoklada se, Ze zavedenim systému by se mohlo uSetiit az 1% z celkovych ro¢nich per-
sonalnich nékladi na manipulanty. Uspory by byly realizované tim, Ze by byl manipulant
v dobé prostoju pieveden na jinou produktivnéjsi préci. Dale pak by se mohlo usettit opti-
malizaci tras vozika a zabranénim jejich zbyte¢ného chodu. Na z&kladé informaci odbornych
Utvara by tato Uspora mohla ¢init az 5% z ro¢nich nékladti na pohonné hmoty. V pripadé
instalovani Sokovych senzora Ize vygidit dalSi Gspory a to v podobé nékladi na Gdrzbu.
Zkoumanim druhti nakladi na Udrzbu se doSo k zavéru, Ze by se mohlo uSetiit az 10%
téchto nakladu.

Po vycideni prinosi a ndkladi na investici bylo spoéteno, Ze investice ma navratnost jiz za
12 mesica. Dulezité je mit na mydli, Ze prvni Uspory lze redlizovat a2 po uréité dobé od za
vedeni systému a jeho plném fungovani. Predpoklada se, Ze minimané pal roku bude trvat,

nez budou obdrzeny prvni vysledky analyz cinnosti vozikia. Na zakladé téchto analyz se
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budou moci piijimat opatieni vedouci k Usporam. To znamend Ze cca po 9 mesicich by
mohly nabihat prvni Gspory vzniklé podrobnym monitoringem, ktery bude vystupem nového
informacniho systému shirgjicim data z ¢ipa na vozicich. Po vyplnéni standardniho Siemens
formuléie, nutného k odsouhlaSeni investi¢niho zaméru, byly zjistény dalSi potiebné ekono-
mické udaje. Ekonomicky pridana hodnota z redlizace investice (EVA) prevy3uje ndklady na
investici za 5 let 13x. Doba néavratnosti investice je 1,6 roku. Koeficient ukazatele ROI je
0,94, coz znamend, Ze Cisty ro¢ni zisk z investice je 94%. Celkové ROI pocitano za 5 let je
468%. V pripadé varianty pocitajici implementaci Sokovych senzoru je koeficient ROI 0,97
a celkové ROI za 5 let je 487%. Standardni formulé& vSak pocita s ekonomicky pridanou
hodnotou a ROI za deset let Zivotnosti. Zde je v3ak uvedeno jen 5 let zamerné. Informacni
technologie jsou totiZz v neustdlém vyvoji a piedpokladem je, Ze se jiz béhem péti let bude
uvaZovat o dalSim rozvoji implementované investice. Dalsi naklady na rozvoj jiz implemen-
tované investice pravdépodobné neprinesou tak velké piinosy v oblasti usporenych nékladt
jako jegi prvotni zavedeni. Prinosy budou spiSe v oblasti kvality procesi pii vyuZivani sys-

tému pro sedovani voziku.

9.1.5 Casovy plan implementace

Po projednéni vech duleZitych podminek s dodavatelskou firmou mohl byt stanoven ¢asovy
plan implementace. Dodavatelska firma se zarucila, Ze je schopna dodat komponenty
k implementaci systému do 2 tydni (10 pracovnich dni). Dae potom bylo vykakulovano,
Ze vybaveni 2 vozika potrebnym systémem bude trvat cca pal dne. To znamend, Ze zaden je
dodavatelska firma schopna upravit 4 voziky. Pri poc¢tu 52 vozikt v zavodé by tato ¢ast
implementace trvala 13 pracovnich dni. Po této implementaci mize byt zahgjena dalsi faze
projektu, kterou je instalovani detektorti pohybu do vymezenych detekeénich mist. Pri vari-
ant¢ detailniho sedovani se jedna o 56 mist, do kterych by me¢ly byt nainstalovany detektory
béhem 10 pracovnich dni. Béhem instalovani detektort je firma schopnainstalovat software
do nadiazenych PC a provést zaskoleni zaméstnanci. Ctrnéact pracovnich dni bude vyhra-
zeno na odladéni celého systému. V nésledujici tabulce Ize vidét graficky znézornény prabéh
implementace a jeho milnika. Cely proces implementace by tedy m¢l trvat 51 pracovnich

dnu.
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Obr. 26 Ganttiiv diagram — ¢asovy harmonogram projektu [vlastni zpracovani]

Casovy harmonogram obou dvou nabidek je taktéz velmi podobny, proto je zde uveden jen

harmonogram z jedné nabidky.

Zahdjeni jednotlivych Ukoli je zavidé na dokonéeni piedchozich ¢innosti. To je danétim, Ze

firmy realizujici projekt disponuji malou pracovni kapacitou, kterou miazou uvolnit pro im-

plementaci systému. V piipadé moznosti uvolnéni vétSich pracovnich kapacit by bylo mozné

realizovat Upravu voziki ainstalaci detektori nezévide na sob¢ v jeden okamzik. Tim by se

¢asovy harmonogram projektu zkrétil a mohla by byt vytvorena ¢asova rezerva pii potenci-

alnich problémech ve fézi odlad’ovani systému.
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9.2 Pirenos infor mace o motoru k zakaznikovi v ¢ipu motoru

Mezi dalSi potencidni vyuziti RFID technologie patii opatieni kazdého vyrobku ¢ipem. Pro
zédvod SEM FRE by to znamenalo implementaci cca 70 tisic ¢ipt do elektromotora ro¢né.
Tato my3enka je zatim ve fézi idgje. Je to z divodu ceny ¢ipu, kterd je zatim na trhu stéle
vysokd. V posledni dob¢ v3ak sili tlaky na zavedeni takovéto identifikace. S rozvojem RFID
technologii v celosvétovém metitku dochézi ke stéle ¢astéjSim poZadavkam zékaznika na

potiebu identifikace vyrobka pomoci RFID ¢ipu. | cena ¢ipa natrhu se stale snizuje.

9.2.1 Princip vyuZziti

Do ¢ipu, ktery by byl instalovan na néjakém misté v motoru, by byly zaznamenany technické
Udaje, parametry motoru, &itkova data, odzkouSené hodnoty, protokoly atd. V pripadé
ztréty soucasného plechového vykonnostniho &itku, ktery je standardni sou¢asti motoru, by
mél zékaznik moznost pomoci RFID ¢&tecky tento motor identifikovat. DalSi uplatnéni by
bylo v oblasti servisu motora. Zde by si opét pracovnik servisu nebo i sdm zékaznik mohl
Zjistit data 0 motoru. Identifikace motoru by byla moZzna za predpokladu, Ze zakaznik i
servis vlastni ¢tecku RFID. Servis by s v pripadé, Ze dokaze motor identifikovat, nemusel
dozité obstardvat data z informatniho systému zavodu SEM FRE, pokud by se jednalo o
znackovy firemni servis, ktery m& moznost pristupu do interniho systému SAP/RS.
V piipadé jinych servisi by odpadla komunikace a dohledavani informaci s pracovniky za-

kaznického oddgleni zavodu.

9.2.2 RFID &py

Pro zavedeni identifikace motort pomoci RFID cipua je samozigimé nutné instalovat cipy,
které bude moci precist a dekodovat kdokoli kdekoli na svété. Cipy, které jsou v dnedni
dob¢ pouzivany v zavodé SEM FRE jsou pouze pro interni pouziti. Kéd na téchto cipech je
totiZ jen internim standardem a nikdo jiny by nebyl schopny precist informaci na nich uloZe-
nou. PouZitelnost ¢ipt pouze pro interni pouZiti je dana specidnimi poZadavky zavodu.
V pripadé Uvahy o jegjich externim vyuZziti by bylo mozné tyto Cipy pieprogramovat tak, Ze

by v nich mohl byt kod s mezindrodnim standardem.

Pro Gcely pouziti RFID ¢ipa k identifikaci motora by musely byt vyuZity ¢ipy s ¢isem EPC.

Cislo EPC je mezindrodng jedine¢nych kod, ktery v ndvaznosti na dali tdaje presné identi-
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fikuje kazdou jednotku vyrobku. Nejen druh vyrobku, alei vyrobni ¢ido konkrétniho kusu a
dalsi Udaje. Nosicem kddu EPC je pravé cip. Frekvence, na které by byla data piijiména a
vysiléna, by byla v pasmu UHF. EPC kéd ma tii varianty (64 bitt, 96 bitd a 256 bitd). Dle
informaci firmy Gaben, se kterou byla mySenka znac¢eni vSech motort ¢ipem konzultovana,
by bylo nejvhodngjsi pouZivat 96 bitové ¢ido. Toto reSeni nabizi nejlepsi pomer mezi veli-

kosti ¢ida a cenou ¢ipu. Pomoci 96 biti |ze vyjadiit az 29 mistné ¢ido.

V rémci realizace projektu zavédgjiciho vyuziti ¢ipa jako nosice informace k zakaznikovi se
dale pocita s vyuzitim ¢ipa jiz v priabéhu vyroby a ne jen ve findlni fazi. UvaZuje se o opat-
feni ¢ipem jiz samotnych paketti pred operaci navijeni. Pakety byly pro identifikaci RFID
technologii zvoleny pro jejich podil ngvétsi poruchovosti a zmetkovitosti v porovnani
sostatnimi polotovary. Do paketi by byl vkladan aktivni ¢ip, na kterém by byla zaznamena-
na vSechna potiebna dilezita data. Tato data by byla pouzita jednak pro interni potiebu a
zéroven by ¢ast z téchto dat byla dale distribuovana jako informace aZ k zakaznikovi. Jak jiz
bylo feceno, tak na paket by byl umistovan aktivni ¢ip. Tento ¢ip by vSak na montézni lince
zanikl a potiebna data zného by byla prehrédna na pasivni ¢ip. PouZiti aktivniho cipu
v polotovaru pro interni potiebu a dale pak pouZiti pasivniho Cipu pro distribuci motoru
k zékaznikovi je dano jegjich nakladovosti. Pasivni ¢ipy jsou v souc¢asné dob¢ mnohem lev-
n&jSi. S néklady jsou spojeny i étecky ¢Cipa. Pro ¢teni pasivnich ¢ipt jsou dostacujici levné
¢tecky vrozmezi od 5 do 10 tisic korun, pro ¢teni aktivni cipa jsou zapotiebi ctecky
v porizovacich cenéach od 20 do 50 tisic korun. | kvili my3ence nezatéZzovat zékaznika vel-
kymi naklady a umoZznit mu snadny piistup k RFID technologiim byly zvoleny pasivni ¢ipy
pro implementaci do hotovych vyrobkii. Pro potieby snadného ¢éteni ¢iph neni zatim jasné,
kde je vhodné piresn¢ ¢ip na motoru umistit. ProtoZe potieba ziskat informace z ¢ipu vznik-
ne vétSinou pri servisu ¢i opravach motoru, je pravdépodobné, Ze ¢ip bude umistén ve svor-

kovnici, ktera se pri takovych operacich témer vzdy otevira

V soucasné dob¢ byla umoznéna zavodu SEM FRE firmou Gaben mozZnost testovat riazné
druhy ¢ipti v motoru a jejich umisténi. Vysledkem testa by melo byt zvoleni nejoptimalngjsi-

ho RFID ¢ipu, ktery by byl instalovan do motori, a jeho nejvhodnéjsi umisténi v motoru.

9.2.3 Vyhody pouZiti

V tomto pripadé zavedeni RFID nelze kalkulovat spiinosy v podobé snizeni ndkladt na

produkt. Hlavnim piinosem zavedeni ¢ipu pro jedinecnou identifikaci v celosvétovém merit-
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ku bude zgjidéni kvality smerem k zékaznikovi. Cip prida vyrobku pridanou hodnotu tim,
Ze ho bude snadné kdekoli na svété identifikovat a Zjistit vSechny potrebné Udaje potiebné
k jeho servisu, opravé ¢i pouZiti. Predpoklada se, Ze tuto moznost oceni zprvu jen zakaznici
disponuijici ¢teckou RFID, kterd bude umét rozlisit mezindrodni EPC kod. Diky neustdému
rozvoji RFID technologie se stane pridélovani ¢ipu vyrobkim expedovanym ze zavodu sou-

Cédti strategie pro udrZeni s konkurenceschopnosti na trhu.
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ZAVER
Prace se zaméiuje na zefektiviiovani procesi vyZadujicich automatickou identifikaci. Cilem
préce byla analyza projektu zavedeni ¢arovych kédi a RFID technologie do zavodu a ndvrh

dalsiho vyuZiti technologie RFID v dalSich procesech. Zavér prace nabizi ¢tendii celkové

shrnuti poznatka ziskanych pii jejim vytvareni.

V teoretické c¢ésti byly zpracovény literdrni zdroje z oblasti technologii automatické
identifikace. ProtoZe se tyto technologie neustdle vyviji, byly pro G¢ely nabyti teoretickych
poznatki pouzivany prevazné internetové zdroje, které poskytuji nejaktuanéjsi informace.
Kromé zpracovéni teoretickych poznatkti z oblasti technologii byly v teoretické césti
zpracovany takeé literarni zdroje poskytujici informace o vedeni projekti a zdroju poskytujici

komplexni pohled na problematiku vyzkumu.

V praktické ¢asti je ngjdiive proveden popis fungovani pivodniho systému a definovani jeho
dabych stranek. Informace této ¢ésti douzi jako podklady pro potvrzeni prinosi
analyzovaného projektu a jeho vlivu na efektivitu procesii. Na zakladé vSech dostupnych
zdroji a zkoumani byla provedena revize prinosi, kde bylo potvrzeno, Ze implementace
projektu méla vliv na odstranéni dlabych strének vylepSovanych procesi. Pro Gcely spinéni
cila prace byly ekonomické prinosy prepocitany, aby mohly byt potvrzeny nebo vyvraceny
piedpokladdané prinosy, které byly prezentovany pred zahgenim projektu. Provedeni
piepoétu bylo aplikovano na podminky roku 2005, ktery dle zkouméni vykond
v jednotlivych letech, odrézi pramérny vykon zavodu za 10 let. Diky tomu nedochézi ke

zkredleni prinosi jgjich podhodnocenim nebo nadhodnocenim.

Splnéni cile provedeni analyzy vyvoje projektu bylo spinéno tim, Ze byla zpracovana
veskera interni dokumentace k projektu a formou dotazovéni byly ziskany detalni a
dopliujici informace potiebné k souhrnné analyze. Ziskand data byla zpracovéna do
piehledné, strukturované formy, kterou predstavuji jednotlivé kapitoly. Konkrétné jsou to
kapitoly 8.6, 8.7 a 8.8. V téchto kapitolach jsou popsény kroky a ¢innosti vedouci

k Uspédné redlizaci implementace vzdy pro konkrétni analyzovanou etapu projektu.
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Ekonomickou vyhodnost ¢i GUspédnost nejlépe potvrzuje navratnost investice. Spinéni cile
analyzy a ekonomického zhodnoceni projektu bylo provedeno revizi vsech prinosi
plynoucich z realizace implementace. Prepoctem bylo Zzji&téno, Ze névratnost investice se
Zkrétila z pavodné planovanych 6-ti let na 5,5 roku. Tohoto bylo dosédhnuto hlavné darazem
na co ngjvétsi efektivnost procesi, které mély byt projektem inovovany. Anayza, ktera
vedla ke spinéni cile celkového zhodnoceni projektu prameni z definovani a potvrzeni
kvalitativnich a kvantitativnich ptinosi v jednotlivych etapach. V souhrnu jsou to napiiklad
piinosy z presného prehledu o stavu zésob, zrychleni vyfizovéni skladovych piikazi,
zkréceni prabézného ¢asu vyroby, odstranéni chyb pii ozna¢ovani materidli, jednoznacna
identifikace materidi, polotovari a hotovych vyrobki, moznost sledovat prabéznou dobu

pInéni zakézek, zvy3eni produktivity prace, snizeni poétu zpozdénych zakazek apod..

Zpracovanim a zhodnocenim piinosi projektu zavedeni ¢arovych koda a RFID do zavodu
bylo potvrzeno, Ze zavedené technologie jsou pro zavod piinosné a Ze se vyplati zabyvat se
jgjim dalSim vyuZitim. Pti provadéné analyze bylo vySe uvedené tvrzeni potvrzeno zjisténim,
Ze zavedeny projekt se kontinualné vyviji a inovuje. Napiiklad v oblasti procesi prijmu
materidlt je feSeno gednoceni metod identifikace materidt mezi dodavateli a

zé&vodem.

Efektem podrobného zpracovani a analyzy projektu je fakt, Ze lze lépe argumentovat
a prosazovat dalSi implementace jiz zavedenych technologii do zavodu. MuZe se jednat o
rozStovani putvodnich systémi a procesi nebo o zavadéni do procesi, které touto
technologii jedt¢ nedisponuiji. Zpracované informace a poznatky z analyzy a teoretické ¢asti
douzily jako zéklad pro spinéni dalSiho cile, kterym bylo navrZzeni moznosti vyuziti RFID
technologii v dalSich oblastech podnikovych procesi. MySenka dédle rozvijet efektivitu
procesi prameni z neustdlé potieby vyvoje celé organizace za U¢elem konkurenceschopnosti
na trhu. Cil zavedeni technologie do dalSich procesi byl spinén tim, Ze byly prozkoumény
potencialy, které v souc¢asnosti RFID technologie nabizi. Na zakladé toho byly definovany
procesy, pro které by bylo zavedeni RFID technologie piinosem. Pro G¢ely manaZerskych
rozhodnuti a podpory realizace technologii do definovanych procesi byly vyciseny piinosy

a naznaceny kvalitativni zlepSeni, kterych by bylo zavedenim technologie dosazeno.
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Vydedkem zpracovani diplomové préce je, Ze se zavodu dostava do rukou materid
mapujici komplexné prabeh projektu zavedeni ¢arovych kédu a RFID. Poznatky prace
muaZou dlouZit jako nau¢ny a inspirativni materidl pro pracovniky, ktefi se budou chtit
zabyvat neustdlym vylepSovanim procesa fungujicich v zavodé. Druhym p¥inosem je, Ze
na z&klad¢ zpracovani potencidniho vyuZiti RFID technologie v dalSich procesech, bylo
rozhodnuto o implementaci této technologie do procesu sledovani ¢innosti vysokozdviznych
voziki. Zavedena technologie by méla prinést zvySeni produktivity préce v podobé
usporenych nékladi na provoz vozikia aZ na Urovni 1,5 nasobku investovanych néklada

rocne.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

RFID
CCD
USB
PDA
WLAN
WiFi
ITF
EAN
UPC
IANA
CSN
IFF
EAS
EPC
TTF
RTF
WMS
LAN

uccC

IPMA
PMI
ICT

SLA

Radio Frequency Identification
Charge — Coupled — Device

Universal Serial Bus

Personal Digital Assistant

Wireless Local Area Network
Bezdrétova sit’

Interleaved Two of Five

European Article Numbering
Universal Product Code

International Article Numbering Association
Ceska technicka norma

| dentify Fried of Foe

Electronic Article Surveillance
Electronic product code

Tag talksfirst

Reader talksfirst

Warehouse Management System
Local Area Network

Uniform code council

Informacni systém

International Project Management Association
Project Management Institut
Informacni a komunikagni technologie

Service Level Agreement
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AG Aktiengesellschaft

SEM FRE Siemens Elektromotory s.r.o.

SBS Siemens Business Services

SIS Siemens I T Solutions

DHM Dlouhodoby hmotny majetek

ROI Return on Investment

THP Technicko hospodéisky pracovnik
ADS Automaticky dochazkovy systém
SQL Structured Query Language

SPS Siemens Production System

WM Warehouse management

EDI Electronic Data Interchange

EVA Economic Vaue Added
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Dotaznik

Ténga:
Analiza vivoje a ckonemické efeltivnesti peojek tu zavedeni Srovélo hadu o REFID
il edvodu Siemens Elekiromatory s.ro, Frondtit pod Rudhofim

1. Kda oslesdl Birmo Gaben 4 jak se firma o chystaném prajelktn dovédela?

L
v

B byl eoddpovEdng za zpracovam projeltod dokaman loce?

3. Prob byl projekt rocsdélen do nékelika ctap?

4. Podle jaktch krildnf byls volena mépli jednotlivieh crp?

5. Take byly hlavni divvody vedooet b dodrfent rozpadm projekiu?

6. O vedle kwolls® RETTE lechnolosic v zdvodu™

Lo b cvalen typ Sipur pracejici na Frekvensi HEY

8. Joke infonmace Jsou v soudusnd dohé ulogony v RETD Spu?

9 Juki: byly diivady pew camitowti realizace projekilu v skaldu nagai?

10, Jake: slutetnasi vidby ke zvoleni implomentovancho Teseni?

115 julerm pickdXizami se reapunidonti sctlali bdhem famplomentace”!

F2. Jake json shutetnd pitnosy plynouc « redlivace proj ek

13, Jak ze poslopevalo pén detinoviced piaoa?

14 Fihs s podilel na sestavavini scenamm kvalivativmich o kvanticativaich priness ze
zavedeni ethrdogie do zavadu.

LS. Jukit daldl pinosy bw mohly technologie sawnalicks ddentfilkace prinddsl? &

Jalkokch okoloos by Lo bylo moznpe?




