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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zamétuje na otazky efektivity, potfebnosti a diilezitosti marketingovych
komunikaci pro projekt neziskové organizace. Zabyva se tim, které polozky marketingové-
dy. Ctenaii umozni nahled na situaci v propagaci filmového festivalu Jeden svét 2010 poia-
daného pod zastitou obecnd prosp&iné spole¢nosti Clovék v tisni, o.p.s.. Teoretickd &ast
prace pojednava o vyuziti marketingovych komunikaci v neziskovém sektoru a o vlivu jeho
jednotlivych ¢asti na propagaci festivalu. Praktickd ¢ast se zamétuje na analyzu realizova-
nych zptsobl soucasné komunikace a propagace filmové prehlidky, ¢innost a efektivitu
jednotlivych ¢asti marketingovych komunikaci a na jejich vysledné vyhodnoceni. V zavéru
dokumentu jsou navrzena doporuceni a podan nastin feSeni vyvstanutého problému spolu

s osobnim obohacenim a pohledem zpracovatele prace.

Kli¢ova slova:

marketing a marketingové komunikace, neziskovy sektor, Clovek v tisni, 0.p.s., festival
Jeden svét 2010, organizace, postupy pii propagaci, public relations, reklama, média, pro-

jekt, potadané akce, vzdélavani, spoluprace.

ABSTRACT

This Bachelor thesis is focused on issues of effectiveness, necessity and importance of mar-
keting communications for the project of nonprofit organization. It deals with the marketing
mix and which items are most useful for the needs of the project and their impact. Readers
will have opportunity to have overlook on the situation of the promotion of the film festival
One World 2010, held under the auspices of the charitable status of the People in Need. The
theoretical part deals with the use of marketing communications in the nonprofit sector and
the impact of its parts on the promotion of the festival. The practical part focuses on the
analysis of various modes of communication and promotion of film shows, efficiency and
effectiveness of various components of marketing communications and their subsequent
evaluation. At the end of the document, there are recommendations and suggestions to sol-

ve the problem with the personal enrichment and view of the author.
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marketing a marketing communications, nonprofit sector, People in Need, One World 2010
festival, the organization, procedures of promotion, public relations, advertising, media,

project, organized events, education and cooperation.
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UvVOD

V ptredlozené bakalaiské praci se zabyvam predevSim otazkami efektivity marketingovych
komunikaci projektu Jeden svét 2010 s cilem odhalit, jakych novych postupli a zptsobl
bylo v letosSnim roce vyuzito. Soucasti prace je rovnéz zjisténi, jakou cestou by se soucasna
komunikace festivalu mohla dale vyvijet do budoucna. Tyto i dalsi kliCové otazky pokladam

za stézejni ke zpracovani, zavére¢nému vyhodnoceni a dosazeni cile bakalaiské prace.

Stézejnim ukolem prace je zjistit, jaké celkové moznosti a schopnosti projekt Jeden svét
2010 ma v dne$ni dobé smérem k propagaci prostfednictvim marketingovych komunikaci
s cilem udrzet si stalou klientelu, piipadné ziskat novou. A to vzhledem k dosavadnim 1 zce-
la novym zpiisoblim vyuziti marketingovych komunikaci. SnaZim se poukézat zejména na
to, do jaké miry mize byt propagace dan¢ho neziskového projektu efektivni. Na to, jak si
dand organizace buduje své misto v povédomi lidi. Povédomi o Cinnosti, zasluhéch i ptino-

sech pro spolecnost.

Neziskovy sektor v soucasné dobé nabyva ¢im dal vice na vyznamu. Nejen pro konkrétni
odvétvi, spolecnost, ale pro cely svét. Organizace, které pod tento sektor spadaji, pomahaji
zajistovat zdkladni poslani kazdé demokracie — pravo lidi kdykoliv se zapojit do vefejnych
zélezitosti, pravo fesit tématiku zabyvajici se problémem lidskych prav a zivotnich podmi-
nek a zajiStovat svobody ob¢anti, dokonce je i1 ovliviiovat. Neziskové organizace tak zvet-
Suji bohatstvi spole€nosti. Spocivaji predev§im na myslenkach, redlnych vztazich mezi lidmi,
na komunikacnich i socidlnich dovednostech, na zvycich 1 jednani, které¢ vychazi z hodnot

solidarity, tolerance a spoluodpovédnosti. (Cepelka, 2003)

Byla bych rada, kdybych svou praci mohla ptispét 1 ja.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CiLAMETODOLOGICKE POSTUPY

1.1  Cile bakalarské prace

Prioritou bakalaiské prace je ukazat, ze 1 pro projekt Jeden svét 2010 spadajici pod ne-
ziskovou organizaci je propagace a jin¢ formy marketingovych komunikaci stézejni ke kaz-

dodennimu fungovani a zaclefiovani se do spolecnosti.

Cilem je analyza soucasné situace marketingovych komunikaci festivalu Jeden svét 2010,
ktera ukaze, jak projekt ke své propagaci ptistupuje a zda dé€la pokroky. Prace ujasni, jak
efektivné filmovy festival uzivd a naklada s dostupnymi sloZzkami marketingovych komuni-

kaci.

Pfi analyze soucasnych marketingovych komunikaci filmového festivalu Jeden svét 2010
bude vyuzito ucelenych dostupnych vystupti marketingovych komunikaci pfimo z centraly
projektu v Praze, které budou k dispozici v dob& zpracovavani této prace. Pro doplnéni,
ujasnéni a detailn¢jsi prehled komunikace festivalu budou pfipojeny ptilohy, ve kterych bude
doloZena podrobnéjsi statistickd analyza soucasného rocniku Jednoho svéta 2010
v konfrontaci s ro¢nikem 2009 1 ptredeSlymi rocniky. Celkova analyza ma pak ptfinést nove
zjisténé poznatky. V ptipad€ potieby budou soucasn¢ dodany vhodné navrhy a feSeni ve-

douci k zefektivnéni marketingovych komunikaci projektu Jeden svét v Ceské republice.

1.2 Metodologicky postup

Teoreticka ¢ast bakalatské prace shrnuje poznatky z odborné literatury a dostupnych inter-
netovych zdrojl, které se vztahuji ke zvolenému tématu préce. Publikace jsou zvoleny
vzhledem k zaméteni oblasti pisobeni neziskovych organizaci. V centru pozornosti je cha-
rakteristika neziskovych organizaci, prezentace na verejnosti, vybér marketingovych komu-

nikaci 1 uvedeni jednotlivych postupti.

Prakticka Cast obsahuje, mimo zékladni a podstatna data, rovnéz informace ziskané taktéz
z dostupnych internetovych zdroji a webovych stranek. K zdsadnim zdrojim pak patii uda-
je ziskané od zodpovédnych a povéfenych osob, jimiz jsou hlavni predstavitelé Jednoho
svéta 2010, a to Igor Blazevi¢ a tiskovy mluvci sou¢asného roc¢niku Jednoho svéta, Filip
Sebek. Daldimi zdroji jsou pofadatelé festivali v jednotlivych regionech, déle zastupitelé

Filmovych klubli Jednoho svéta, jako jsou Luka$ Gajdo$ a Tereza Kucerova, i soucasni pra-
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covnici a dobrovolnici, ktefi se na celé organizaci podileji. Jednim z nich je také Ivan Flores
z Brna, ktery ma na starosti ndbor dobrovolnikii 1 organizaci festivalu v Brné. Prakticka Cast
bakalaiské prace je zaloZena na analyze marketingovych komunikaci souasného dvanacté-
ho ro¢niku filmového festivalu Jeden svét 2010. Prace vychazi jednak ze zkuSenosti a vé-
domosti vySe zminénych osob, ale také ukazuje nahled z pohledu autorky v roli potadatelky
festivalu. Pravé zde se odrédzi vlastni ndhled na marketingové komunikace Jednoho svéta
2010. Soucasti je pak konfrontace soucasnych forem komunikace festivalu s pfedeSlymi

roky, zavérecné zhodnoceni pti vyuziti vysledka verifikace pracovnich hypotéz se odrazi i

v nabidce navrhu feSeni vedoucich k zefektivnéni sou¢asné komunikace festivalu.
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2 NEZISKOVY SEKTOR YV CR

Kazdy obcan statu je soucasti neziskového sektoru. Je to dano nasi praci, dobrovolnym
vzdélavanim ¢1 naSimi zajmy. Dejme jako piiklad zdkladni jednotku spole¢nosti, rodinu.
Otec patii do dobrovolného spolku myslivosti, dcera navstévuje hodiny baletu a matka, jako
poctiva ¢lenka nadace Clovék v tisni, 0.p.s., posild méné §tastnym lidem kazdy rok na Va-
noce néjakou tu korunku. Neziskové organizace jsou tu pro to, aby poskytovaly sluzby ve-
fejnosti nebo plnily ¢innost ve sviij vlastni prospéch. A to z toho diivodu, Ze si ve velké mire
musi samy dopomadhat k financim. Jsou tedy pfirozenou soucésti spolecnosti zalozené na
svobod¢ a solidarité¢ obcanli. Neziskové organizace tak zvetSuji bohatstvi spolecnosti. To
spocCiva v myslenkach, realnych vztazich mezi lidmi, na komunikacnich a socialnich doved-
nostech, na zvycich a jednéni, které¢ vychazi z hodnot solidarity, tolerance i spoluodpovéd-
nosti. Pomahaji zajiStovat zakladni poslani demokracie, totiz pravo lidi kdykoliv mluvit o
vetfejnych zélezitostech a v mezich zakonnosti, kterd vychazi z obfanskych svobod, je také

ovlivitovat. (Cepelka, 2003)
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3 ORGANIZACE NEZISKOVEHO SEKTORU

Jsou to obcCanska sdruzeni, nadace, nadacni fondy, cirkevni zafizeni ¢i obecné prospésné
spolecnosti. Zabyvaji se poskytovanim sluzeb, neformalni pomoci, socidlni péci. Angazuji se
v oborech jako je kultura, spole¢nost, sport i politika. Pfispivaji k debatam obc¢anti, novinait
1 politikli ve vécech vetfejného zajmu. Kontroluji vetejné déni a rozviji spolecensky zivot.
Tim spole¢nosti napomahaji, aby fungovala jako celek se viemi slozkami ob&antl. (Cepelka,

2003)

3.1 Obecné prospéSna spolecnost

Obecné prospésnad spolecnost je pravnickou osobou zalozenou podle uveden¢ho zakona,
jenz poskytuje vetejnosti obecné prospesné sluzby za predem stanovenych a pro vSechny
uzivatele stejnych podminek. Zisk obecné prospé$né spolecnosti nesmi byt pouzit ve pro-
spech jejich ¢lentt nebo zaméstnanci. Musi byt pouzit na poskytovani obecné prospésnych
sluzeb, pro které je tato spolecnost zalozena. Zakon vSak neurcuje, co je konkrétnim pied-
métem obecné prospésné sluzby, tudiz posouzeni jeji miry ma pak na starost soudce pii za-

pisovani obecné prospésné spolecnosti do rejstiiku. (Rektotik, 2007)
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4 MARKETING NEZISKOVE ORGANIZACE

Na prvni pohled se mize zdat, Ze marketing do neziskového sektoru ptili§ nezapada. Pfitom
je v dnesni dobé jeho nutnou soucasti, stejn¢ jako v sektoru ziskovém. Marketing nezisko-
vych organizaci se totiz neobraci pouze na ty, ktefi spottebovavaji jejich sluzby, ale také na
ty, ktefi spoleCnost financuji nebo néjak dotuji. Sluzby jsou zde zpravidla poskytnuty zdar-
ma a finance plynou bud’ ze statnich organti, vetejnych rozpocti, od komercnich firem 1
jinych neziskovych organizaci, sponzorti ¢i darch zfad vetejnosti. Déle je marketing pro
neziskovou sféru dulezity v tom, Ze pfitahuje nové zakazniky a udrZzuje stalé. Poskytuje jim
informace a hleda kanaly, kterymi by k nim a s nimi mohla komunikovat. Diivodem je také
konkurence. Ano, i v neziskovém sektoru je o tomto pojmu fe¢. Ta hrozi v poskytovani
podobnych sluzeb stejnym uzivatelim, ale také v pfetahovani se o partnery, sponzory i dar-
ce. Je vSak tézké definovat, co vSechno marketing v neziskovém sektoru vystihuje. Jedna
z definic by vSak mohla znit, Ze marketing jako cilené, profitové zaméfené jednani, je pro
neziskovou organizaci kliCovou aktivitou fizeni, kterd prostupuje vSechny trovné jeji Cin-
nosti. Sméfuje k identifikaci, pfedvidani a uspokojeni potieb uzivatelii sluzeb a k naplnéni

filantropickych potieb organizace samotné 1 jejich podporovatelii. (Bacuvcik, 2006)

4.1 Marketingovy mix

Pokud si je spole¢nost dobie védoma svého postaveni na trhu, situace svého vnitiniho pro-
stfedi, jeji image na vefejnosti 1 potieb svych zédkaznik, mize zaclit rozvijet svou marketin-
govou strategil. At uz v ziskové €1 neziskoveé sféfe, existuji zde Ctyii zékladni elementy
marketingového mixu, které by organizace m¢la tidit takovym zptisobem, aby dosahla vy-
touzenych cilti. V poslednich letech vSak najdeme zminku o dalSich tfech elementech, které

fadu 4 P rozsituji.

4.1.1 Produkt (Product)

V ptipad¢ analyzované neziskové organizace se jedna o sluzbu, kterd je poskytovana Siroké
vefejnosti. Jadrem sluzby je to, co sdm zakaznik chce ¢i pottebuje. To, co zdkaznik v rdmci
poskytované sluzby redln¢ dostava a poji se k tomu 1 dodate¢né sluzby a dalsi uzitky. (Ba-

cuvcik, 2006)
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4.1.2 Cena (Price)

Zde se cenou zabyvame piedevs§im z hlediska nakladi, relativni trovné ceny, urovné tlohy
ceny pii podpofe prodeje 1 Ulohy ceny pii snaze o soulad mezi redlnou poptavkou a pro-
duk¢ni kapacitou v misté 1 ¢ase. Nejedna se totiz o produkt komercni organizace. Vzhledem
k nehmotnému charakteru sluzeb se cena stdva vyznamnym ukazatelem kvality. Velkou roli

zde hraji také dotace a ziskané granty. (Janeckova, 2001)

4.1.3 Misto (Placement)

Jakym zplisobem a kanaly dostat sluzbu az ptimo k zédkaznikovi? V tomto ptipad¢ se jedna
o zpusob distribuce zvolené sluzby. Planuje se kdy, kde a pro koho bude sluzba umisténa.

Meéla by byt volena podle cilové skupiny, ktera se o sluzbu zajima.

4.1.4 Propagace (Promotion)

Je obecné znamo, Ze propagace slouzi prfedevsim k tomu, aby se zakaznici seznamili
s vyrobkem a ptfedevsim — aby jej koupili. Tuto definici Ize ptizplsobit i pro neziskovy sek-
tor s tim rozdilem, Ze zde neni dosahovano zisku. Problémem neziskovych projektil je totiz
nedostatek zdroji k realizaci propagace. Také jeji cilové skupiny vyzaduji specificky druh
komunikace. Efektivni propagaci zde mize zajistit public relations, osobni prodej i event
marketing. DalSi moZnosti skytaji v sou¢asné moderni dobé€ 1 elektronickd média, emaily a

v prvni fad¢ internet. (Bacuvcik, 2006)

4.1.5 Lidé (People)

Mysleno jako zaméstnanci, kteti poskytuji sluzby a vice ¢i méné ptichazi do kontaktu se
samotnymi zakazniky. Do marketingového mixu je fadime proto, ze maji ptimy vliv na kva-
litu poskytovanych sluzeb. Ulohou organizace je pak vybér, vzdélavani a motivovani téchto

¢lent. (Janeckova, 2001)

4.1.6 Materialni predpoklady (Physical evidence)

Nehmotnost sluzeb vypovidd o tom, ze uzivatel nemiize posoudit jeji kvalitu ¢i hodnotu
drive, nez ji spotiebuje. To zvySuje rizikovost jeji koup€. Proto musi byt sluzba zastoupena 1
materidlnim prosttedim, tedy napiiklad budovami, kancelafemi, aZ po brozury 1 jiné doku-

menty projektu, jeZ jsou diikazem kvality sluzeb. (Janeckova, 2001)
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4.1.7 Procesy (Proccesses)

Pti poskytovani sluzby se v neposledni fadé soustfedime na vztahy a procesy, které se déji
mezi jejimi poskytovateli a pfijemci. Jsou zde tedy mysSleny takové procesy, které se piimo
tykaji poskytovani sluzeb. Je nutné tyto procesy neustéale sledovat, analyzovat a zlepSovat

je, aby zakaznici byli vzdy spokojeni a radi se vraceli. (JaneCkova, 2001)

4.2 Marketing kulturni organizace

Pojem kultura vystupuje hned v n€kolika podobach. Jsou jimi vytvory lidské prace (artefak-
ty), sociokulturni regulativy jako normy, hodnoty a kulturni vzory. Dale také ideje a institu-
ce, které formuji lidské chovani. Kultura se taktéz tyka marketingu, dnes vice nez kdy pted-

tim. (Pavlii, 2005)

Sttedobodem organizace zaméfujici se na kulturu se v poslednich letech stava klient. Tomu
se snazi piinést maximalni uzitek, a od toho se také odviji pfijmy a efektivita celé organiza-
ce. Kazda takova organizace by méla byt schopna reflektovat konkrétni piinosy pro spolec-
nost, které¢ mize piindset. M¢cla by soustavné hledat cesty ke svym cilovym skupindm, které
ovliviiuji jeji Cinnost, pfipominat se. Samotné zvySeni pocti navstévnikll je nejcastéjSim
marketingovym cilem kulturni organizace. Takovy cil by m¢l byt vniman jako soucast nad-
fazenéjsiho cile — ovlivnéni chovani soucasnych i potencidlnich uzivateli sluzby. Organizace
by se méla snazit aktivné podilet na vytvafeni a udrZzovani stabilni zakladny podpory, uzitku
a zajmu. Proto je nejlepSi odménou pro tyto instituce co nejvyssi pocet spokojenych na-

v§tévnikd, kteti maji diivod se pro sluzbu vracet. (Kesner, 2005)

4.3 Verejné minéni a komunikace

4.3.1 Zaméstnanci

Témét vSichni zaméstnanci neziskové organizace pracuji s vetejnosti, komunikuji sni a
podle toho si pak vetejnost déla zpétn€ obrazek o celé organizaci. Proto by vSichni zamést-
nanci méli mit dobry pfistup k informacim a déni o organizaci a jeji Cinnosti. M¢li by také

spolec¢nost hajit na vetfejnosti a podporovat jeji image.
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4.3.2 Stali spolupracovnici a dobrovolnici

Jejich rozdil nékdy tkvi v tom, zda jsou placeni ¢i nikoli. Jejich pfinosem pro organizaci je
vysoka motivovanost a zajem o praci, silna opora a flexibilita. Pomahaji pfi organizaci,
shromazd’ovani informaci 1 lakani zakazniki a vytvareni napad.

»Sponzofi a darci jsou ochotni vénovat penize. Dobrovolnici chtéji a mohou vénovat svou

praci a ¢as.“ (Cepelka, 1997, str. 121)

4.3.3 Zakaznici

Zajimavosti této skupiny je, ze je zastoupena riznymi lidmi z rliznych socialnich vrstev,
rtizného vzdélani, z4ymi, véku a podobné. Jim musi byt sluzby ve vétsin€ piipadi Sity na
miru, zalezi v§ak opét na jednotlivych uréenych cilovych skupinach. S ohledem na né si mu-
sime denn¢ pokladat otazky souvisejici s nimi samotnymi 1 jejich potfebami. Musime dbat na

jejich spokojenost, aby nevznikla destruktivni kritika organizace. (Cepelka, 1997)
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5 MARKETINGOVE KOMUNIKACE NEZISKOVE ORGANIZACE

,Pojem marketingové komunikace ptredstavuje SirSi pojeti nez pojem propagace. Zahrnuje

ustni komunikaci a nesystematickou komunikaci.* (Svétlik, 2005, str. 69)

Ke komunikaci a kontaktu uzivateli sluZzeb neziskovych organizaci je mozné pouzivat vse-
moznych komunika¢nich prostfedkl. V soucasnosti je vybér skutecné bohaty. Obecné lze
komunikaci definovat jako proces piredavani informaci, pisemné 1 Gstn¢€. Jejim zékladem je
potieba védeni, obeznamenosti. Marketingové komunikace vSak nelze jednozna¢né shrnout,
protoZe obsahuji prvky komunikace, které nelze mezi sebou srovnavat, protoze kazdy
z nich ma svou specifickou tlohu. Tvofii je vizualni prvky 1 smyslové, mluvené i pisemné a

za cil si kladou presvédceni a ziskani zdkaznika.

5.1 Reklama

Reklama je pro zpracovani této bakalarské prace stézejnim prvkem marketingové komuni-
kace. M4 schopnost zasahnout geograficky velmi rozptylené uzivatele a piijemce sluzby.
Druht reklamy k vyuziti je velké mnoZzstvi. Mezi nejefektivnéjsi patii televizni reklama, kte-
r4 dokaze zasahnout nejpocetnéjsi skupinu recipienti. Dale je to tisk, ktery si denné kupuji
tisice lidi. Radiové vysilani, které je popularni a ma své piiznivce ve vSech koutech zemé.
Mezi medidlni vysilani patfi také spoty v kinech a LCD nosice. Dale sem fadime také tisko-
viny v podobé letaki, plakati 1 jinych ztvarnéni. Venkovni reklama, do niz spadaji billboar-
dy, citylighty, venkovni poutace, stojany, velké reklamni plochy, vyvésni §tity 1 vylohy. Do
reklamy mizou spadat také rizné akce v podob¢ eventti, které lakaji kolemjdouci a poten-
cialni zdjemce. A nakonec také dnes témét primus v reklamnich sdé€lenich, a tim je internet.
Reklama se da vyuzit k budovani dlouhodobé image organizace, neptetrzit¢ informuje ve-

fejnost o déni.

5.2 Public relations

Dobte promyslend PR kampan, kterd bude propojend 1 s ostatnimi prvky komunikaéniho
mixu, mize byt velmi u¢innd 1 hospodarna, coZz je pro neziskovou organizaci jednou
z hlavnich podminek pro rozhodovani. Nastroje pro vytvareni vztahli s vefejnosti jsou velmi
pusobivé. Jsou také vice divéryhodné neZ samotnd reklama, protoZze zde mnohdy dochazi

k ptimému kontaktu a navic se jedna o spojeni ¢lovék-Clovek, a ne médium-clovek, ¢ili je
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osobni. Pomoci PR dokdze organizace zaujmout velké mnozZstvi uzivateli a dosahuji tak

vétsiho efektu. (Kotler, 2005)

5.3 Osobni prodej

,,Obsah, struktura sd€leni 1 format zpravy miize byt prizpisoben konkrétnimu zdkaznikovi 1
situaci.” (Svétlik, 2005, str. 77) Osobni prodej je nejuacinngjsi forma, jak presvedcit zakazni-
ka. Tu je pfimy kontakt s uZivatelem jednoznaény. Je zde moZnost okamzité¢ reagovat na
pozadavky, ptani a potfeby uzivatele. Dostavat se vzajemné do interakce a feSit konkrétni
véci ithned. Z danych reakci a chovani zdkaznika mizeme vyvodit pozitivni ¢i negativni
ohlasy na ¢innost organizace. To je velmi pfinosné, protoze z této situace pak organizace

cerpa do budoucna.

5.4 Podpora prodeje

Siroky sortiment nastroj, které byvaji velmi specifické a piizptisobené na dany druh akce a
typ organizace. Ve vztahu k uzivatelim neziskové organizace se mize jednat o rtizna Clen-
stvi €1 vérnostni programy. Podpora prodeje ptitahuje pozornost a siln¢ podnécuje zajem.
Do této kategorie spadaji pro neziskové organizace napiiklad rizné slevy na sluzby, slevové

kupony, darky, vzorky, reklamni pfedméty, soutéze i katalogy. (Kotler, 2005)

5.5 Direct marketing

Jinak nazyvany piimy marketing je velmi rozmanity. Radime sem naptiklad telefonicky mar-
keting, zpravy zasilané do emailovych schranek, ptimé zasilky, ale i online marketing, ktery
je na vzestupu. VSechny vyjmenované pojmy maji spole¢né charakteristiky, a to ze jsou ne-
vefejné, bezprosttedni a prizplisobené uzivatelim. A také to, Ze sd€leni je adresovano, Cili
zamétfeno na konkrétniho zakaznika. Lze jej rychle upravit na miru a je interaktivni. Sd€leni
1ze ménit podle zpétnych reakci. Tato forma je vhodna pro cilené aktivity a k budovani indi-

vidualniho vztahu se zdkaznikem. (Kotler, 2005)
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5.6 Stanoveni hypotéz

5.6.1 Hypotéza 1

Festivalovy rocnik Jeden svét 2010 zvySil objem propaga¢nich materialit vzhledem

k predeslému ro¢niku 2009.

5.6.2 Hypotéza 2

Letosni ro¢nik festivalu Jeden svét 2010 se drzi stale stejnych propagacnich prostiedk jako

v predeslych ro¢nicich. V tomto roce nepodnikl zadné kroky k jejich rozsiteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CLOVEK V TISNI, O.P.S. — FESTIVAL JEDEN SVET 2010

6.1 Obecné prospé&na spole¢nost Clovék v tisni, o.p.s.

Spoleénost Clovék v tisni, 0.p.s. vznikla v kvétnu roku 1992. Je chapana jako humanitarni
organizace s cilem pomahat lidem v krizovych oblastech celého svéta a podporovat dodrzo-
vani lidskych prav i svobod. Jeji zakladatelé uskutecnili prvni projekty na pomoc lidem
v nouzi, tehdy jesté pod nazvem Nadace Lidovych novin, coz byl prvotni ndzev organizace.
AZ v roce 1994 se nazev zménil na Nadaci Clovék v tisni pii Ceské televizi a od roku 1999

je organizace registrovand jako obecné prospésna spolecnost.

Clovék v tisni, 0.p.s. realizuje humanitarni pomoc, dlouhodobé rozvojové projekty a podpo-
ruje snahy o demokratizaci a dodrzovani lidskych prav. Organizace béhem svého dlouhole-
tého fungovani poskytla stovky zasilek s pfimou humanitarni pomoci a realizovala rozvojo-
veé projekty v riznych zemich Evropy, Asie 1 Afriky. Svymi projekty podpoftila také disiden-
ty, nezavislé novinafe 1 obhdjce lidskych prav ¢i predstavitele demokratické opozice ve vice
neZ sedmatficeti zemich svéta. Krizovou pomoc a rozvojovou spolupraci viak Clovék v
tisni, 0.p.s. neposkytuje jen v zahrani¢i, ale kond i rozsahlé projekty na tizemi Ceské repub-
liky. Naplni organizace jsou 1 terénni socidlni prace zaméfené na feSeni problémovych a
vaznych situacich v tzv. socidlnich ghettech. Dba na zavadéni velmi uzite¢ného interkultur-
niho vzdé€lavani v ramci piednasek, seminaid, projekci i jinych typh vystupli do ceského
Skolského systému.

Tim vSak jeji pfinosy pro spole¢nost nekon¢i. Neustale usiluje o zvySovani informovanosti
Ceské vetejnosti o situaci v zemich, které jsou poskozené valkami 1 totalitdrnim rezimem a
stizeny nesvobodami. Vetejné promlouva o soucasnych globalnich problémech, které posti-
huji celou planetu. Uzce spolupracuje s Seskymi médii, §irokym spektrem partnert, s insti-
tucemi, mezinarodnimi 1 narodnimi agenturami, dalSimi nevladnimi organizacemi 1 kulturni-
mi spolky. Od roku 1999 kazdoro¢né potada mezinarodné znamy a uspésny festival doku-

mentéarnich filma Jeden svét. (Clovek v tisni, 0.p.s., online)

6.2 Festival Jeden svét

V soucasnosti predstavuje dokumentarni filmovy festival Jeden svét jeden z nejvyznamnej-

Sich projektt, ktery se vénuje tématice lidskych prav v Evrop€ a soucasné patii mezi zakla-
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dajici ¢leny Asociace lidskopravnich festivalii, ktera sdruzuje 17 festivali z celého svéta.
Vznikl v roce 1999 v Praze a v nasledujicim roce se rozsitil i do regionti Ceské republiky.
V roce 2007 ziskal Cestné uznani Honourable Mention for Peace Education UNESCO za
vychovu k lidskym praviim. Velmi presvéd¢ivé komunikuje s vefejnosti a snazi se piispivat
k diskuzi o roli ob¢ana v globaln€ propojeném svété a zemi, ve které zije. Snazi se sméfovat
predevSim na mladé a prosperujici lidi z fad studentii a prosttednictvim filmt usiluje o to,
aby jim mohl ptedstavit soubor hodnot, na kterych je postavena svobodna a demokraticka
spole¢nost. Filmy, kvalitnimi dokumenty, investigativnimi a aktivistickymi snimky 1 mnohy-
mi dalSimi ¢iny se snazi ukazovat na zavazné problémy celé spolecnosti. Pomoci téchto pro-
jekcei také vzdélava. Jednou ze vzdélavacich forem je projekt Jeden svét na Skolach, ktery je
nyni rozsiten do 2 600 Skol. Festival se snazi motivovat lidi k dobrovolnym aktivitam 1 k
propagaci dokumentéarniho filmu. Svou ¢innosti se Jeden svét zatadil do jinych lidskopravné
orientovanych festivali ve stfedni, jizni 1 vychodni Evropé€. Jeden svét je jako prvni festival
v Ceské republice od roku 2003 ¢&lenem Evropské koordinace filmovych festivali.
V zahranic¢i se soustiedi zejména na vychodni a jizni Evropu. Dalsi sesterské festivaly spo-
lupracujici s Jednim svétem najdeme v Mad’arsku, Némecku, Polsku, Slovensku, Srbsku,

Ukrajing, Kosovu a Kyrgyzstanu. (Jeden svét 2010, online)

Letos$ni ro¢nik nesl podtitul ,,Jak ziskas své divaky ty? a uskutecnil se v Praze v obdobi 10.
— 18. bfezna 2010 pod zastitou Vaclava Havla, ministra kultury Vaclava Riedlbaucha a pri-
matora hlavniho mésta Prahy Pavla Béma. A pak také v dalSich devétadvaceti regionech -
Bilina, Brno, Ceské Bud¢jovice, Décin, Hradec Kralové, Hradek nad Nisou, Jablonec nad
Nisou, Karlovy Vary, Kladno, Kralupy nad Vltavou, LibCice nad Vltavou, Liberec, M¢lnik,
Mikulov, Mlada Boleslav, Novy Bor, Olomouc, Opava, Ostrava, Pardubice, Plzen, Policka,
Roznov pod Radhos§tém, Tébor, Tanvald, Teplice, Ttinec, Usti nad Labem, Usti nad Orlici.
Filmovy maraton byl zahajen jako prvni 15. bfezna 2010 v Plzni, Teplicich a Usti nad La-
bem. Posledni den promitani byl zakoncen 11. dubna v DéCin€. V Praze zahdjil vysilani v
Prazské ktizovatce a kinech Lucerna a Svétozor. Celkovy soucet promitacich dnti tedy €inil
28 dni. Na leto$nim ro¢niku bylo odvysilano celkem 101 dokumentti z 37 zemi svéta. Tyto
filmy byly vybrany pfiblizné z 1 600 tituld, které byly do soucasného ro¢niku piihlaSeny.
Zahajovacim filmem Jednoho svéta 2010 se stal irdnsky dokument Dny zelenych nadé&ji, jenz
zachycoval aktualni a exemplarni ptipad potlacovani lidskych prav. Uskutecnily se projekce

3

pro Skoly, bohaty doprovodny program a zucastnili se zahranicni hosté, predevsim reziséfi.
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6.2.1 Jeden svét na $kolach

Kontinualni vzdé€lavaci program spada piimo pod projekt Jeden svét, ktery pouziva doku-
mentarni filmy 1 dal$i audiovizudlni pomicky k vyuce na zakladnich, stfednich a nové i na
vysokych Skolach. Jeho cilem je vzbudit zdjem o danou problematiku a nuti k hledani odpo-
védi na né. Pedagogiim nabizi vzdélavani v podob¢ seminait a sady doprovodnych materia-
li k obohaceni vyuky. Pfredev§sim vedou k toleranci a respektovani prav jinych. Jejich pro-
stfednictvim se zaci seznamuji se zakladnimi hodnotami demokratické spolecnosti. Jeden
svét na Skolach plynule navazuje na projekt Vzdélavani o lidskych pravech s pouzitim do-
kumentarnich filmi. V souéasnosti téchto materialdl pouziva vice nez 2 600 kol z celé Ces-
ké republiky a rozSifuje se v ramci festivalu 1 do zahrani¢i. Soucasti projektu je konference
vénovana predstaveni Jednoho svéta na Skolach 1 medialni vzdélavani v sadé Byt v obraze,
které pojednava o posileni schopnosti mladych lidi kriticky nahlizet na média. Dal§im pro-
jektem, ktery trva jiz pét let, je projekt Piibehy bezpravi, které ptiblizuji historii naseho sta-
tu. Mlad$im divakim jsou vénovany filmy z kategorie Jeden svét détem, pro studenty stied-
nich a odbornych skol je urena kolekce Jeden svét pro studenty. Novinkou se staly projek-
ce pro vysokoSkolské studenty Dé&jiny, film a lidskd prava. Nedilnou soucasti jsou samo-
ziejmé 1 Filmové kluby Jeden svét vznikajici z iniciativ studentd na stfednich Skolach. V

soucasnosti jich existuje okolo 53, kter¢ jsou aktivni. (Jeden svét na Skolach, online)

Letos byly na programu dokumenty pro studenty zdkladnich a stfednich $kol, promitané v
dopolednich hodinach. Konaly se ve vSech festivalovych méstech. Byly zaméteny vice nez v
pfedchozich ro¢nicich na filmy, které vedou k motivovani mladych lidi k aktivnimu obcan-
skému angazovani. Pro détské divaky se promitaly filmy s tématikou ptatelstvi, rodina 1
globalni oteplovani, autismus, socialni vylouceni nebo Sikana. Pro starSi déti byly pfipraveny
filmy s tématikou zivotniho prostiedi, at’ uz §lo o zivot domorodych obyvatel, devastovani

zivotniho prostiedi v Africe nebo problematiku narodnich parki. (Jeden svét 2010, online)
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7 JEDEN SVET 2010 A JEHO AKTIVITY - ,,JAK ZISKAS SVE
DIVAKY TY?%

7.1  Aktivity festivalu Jeden svét 2010 v regionech

Festival Jeden svét je v regionech organizovan od roku 2000. Kazdoro¢né je zde k vidéni
pies sto dokumentérnich filmt z celého svéta. Tyto filmy nejsou vzdy stejné ve vSech regio-
nech, mésta si je vybiraji také podle svého doprovodného programu. V regionech se konaji
téz rizné soutéze, promitaji se tematické kategorie pro zvoleny rok, probihaji panelové dis-
kuze 1 debaty. SnaZi se lidem piedat informace o déni ve svété 1 o€itd svédectvi. To vSechno

patii k hlavnim pilifim aktivit pti poradani festivalu.

Festival patii k nejvétsim v Ceské republice, proto také kazdorodnd nartista nejen pocet
divakt, ale 1 pocet ptihlaSenych filmi. Sami organizatoti kladou velky diraz na to, aby
ucastnici byli spokojeni a jejich zajem gradoval. Cilem je tedy festival odliSit od ostatnich
podobnych akci a spravné vystihnout jeho podstatu. Tomu ptizplisobuji promitaci prostory,

veSker¢ aktivity 1 marketingové komunikace.

Filmovy maraton se svou ¢innosti pochopitelné snazi oslovit vSechny slozky vetejnosti i své
blizké okoli. Proto je prioritné¢ zaméfen nejen na poddvani informaci a seznamovani s glo-
balnimi problémy, ale také na propojeni ob¢anského sektoru skrze samotny festival. SnaZzi se
ziskavat podporu a pfispivat ke zménam v déni spolecnosti. Dliraz klade predevsim na fil-
move projekce, které jsou hlavnimi Ciniteli v propagaci. Stejné tak na diskuze. Nabizi vzd¢-
lavani studentim 1 pedagoglim, ale 1 jinym cilovym skupinam, které projevi zajem. Takova
prezentace probiha zpisobem poskytovani vyukovych materidlu, dokumentt a pomiicek. A
je faktem, ze projekt Jeden svét na Skolach se stal velmi oblibenym. Dlikazem toho je 1 vy-
tvofeni jiz vySe zminéného nového projektu Dé&jiny, film a lidskd prava pro vysokoskolské

studenty, o ktery sami pedagogove i studenti dlouhodobé usilovali.

7.1.1 Organizace z hlediska marketingovych komunikaci

Mezi prvni body, kter¢ je tieba vykonat, patii neodmyslitelné hledani prostor pro projekce a
stanoveni data festivalu. Déle se organizatofi zaméfuji na hledani mistnich marketingovych a
medialnich partnerti, ktefi jim pomohou dostat festival az k vetejnosti. Organizuji téz do-

provodné akce, jez jsou dillezitou soucasti propagace. To znamend vystavy, koncerty, deba-
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ty a jiné. V ramci propagace rozesilaji pozvanky pro Skoly v regionu, prostfednictvim kte-
rych zvou na tradi¢ni pfedstaveni, ktera jsou vymezena jen pro né. Celkové je velmi vy-
znamné polozit dobry zaklad pro propagaci v misté organizace festivalu, kam zapojuji také
své slozky Public relations, které jsou vzdy v pohotovosti a ptipraveny podavat informace.
Fazi organizace festivalu je hned né€kolik. Nasledujici souhrn ukazuje neduleZitéjsi polozky

z hlediska marketingovych komunikaci.

Do prvni fdze spada stanoveni cilli a rozpracovani strategického planu. Dale identifikace
cilové skupiny a stanoveni odpovédného tymu organizace. Nasleduje rozpocet a spoluprace
s mistnimi institucemi a organizacemi. Ve druhé fazi se zaméfuji na zminéné a dilezité mar-
ketingové komunikace, kdy organizatoii zaCinaji rozpracovavat samotny vizudl a grafiku
soucasn¢ho ro¢niku, zakladaji strategicka medialni partnerstvi a rozpracovavaji reklamni a
PR strategii. KdyZ je uz vSe piipraveno k zahdjeni a festival se pomalu rozbiha, ptipravuji se
organizatofi 1 na jeho nutnou sumarizaci a ucelenost. Dopracovavaji reklamni a PR strate-
gie, dopliuji informace na webech a distribuuji propagacni materidly. Na fadu ptichazi oslo-
vovani Skol a dotahuji se do konce plany v rdmci doprovodného festivalu. Zvlasté pak zmi-
nénd medialni a marketingova podpora je pred startem festivalu, ale 1 v jeho prabehu, nejvi-
ce pottebnd. ,,I ten nejlepsi program je bezcenny, kdyz se na né¢ho divd minimalni pocet lidi
a neziskd si zdjem médii.“ (potfadatelka festivalu Jeden svét 2010 v Ttinci, Lenka Ostruz-

skova)

7.1.2 Filmové kluby Jednoho svéta

Filmové kluby Jednoho svéta 2010 tvoii vyznamnou ¢ast festivalu. Jejich prosttednictvim
Jeden své&t nejen rozviji svou Cinnost, ale také propagaci a dalsi druhy marketingovych ko-
munikaci. Filmové kluby maji téz své hlavni ptedstavitele, kteti pak spolupracuji s jednotli-
vymi kluby po celé Ceské republice a jsou jim k dispozici pro spolupraci a potiebné rady.
Clenové jednotlivych klubi jsou aktivni stiedoskolsti studenti, ktefi ve své funkci neustavaji
behem celého Skolniho roku. Projekce si sami zajistuji a zvou na né ptrednasejici z oblasti
promitanych témat. Hosty zvou zejména prostfednictvim telefonu, emailu, v piipadé moz-

nosti 1 osobn¢.
To, jak jednotlivé kluby studentli pracuji, se téz odrazi na jejich propagaci. Hlavni spravci
Filmovych klubli se na n€ snazi delegovat vétSinu povinnosti, na druhou stranu jim zpro-

sttedkovavaji potiebnou pomoc. Napftiklad jim dodavaji nové filmy. Proto, aby m¢li studenti
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¢im operovat a upozornit na svou ¢innost, vyrabi a dodavaji pro n¢ propagacni materidly a

prezentuji je riznymi formami komunikace:
- plakaty, katalogy filma v podob¢ skladaciho plakétu
- tricka a placky
- samolepky
- informace na webu Filmovych klubi
- informace a propagace na Facebooku

Ustiedni publikaci je také ¢asopis Link vydavany pod zastitou projektu Jeden svét na $ko-
lach. Zde byvaji zvetejiovany ¢lanky od jednotlivych klubi 1 jejich webové odkazy. To pro-
to, aby se o ¢innosti stavajicich klubti dovédéli studenti skol, na kterych jiz filmovy klub
funguje. Pfipadné aby vznikl zajem 1 u dalSich studentii, ktefi by mohli zalozit kluby nové

nebo se do jiz vzniklych mohli zapojit.

Pocet klubti 1 ¢len se prubézné méni. Zavisi to na jejich aktivité a chuti pokracovat v nacaté

praci. Pro srovnani vyvoje filmovych klubii uvadim nasleduyjici Cisla:
- ro¢nik 2009 51 klubt, celkem 128 ¢lent
- soucasny ro¢nik 59 klubti (Jeden svét na Skolach, online)

Jiz nyni se o¢ekava dalsi narast, coz jsou velmi dobré vyhlidky. Projekci se vétSinou ucastni

okolo 10 az 40 studentt.

7.2 Spektrum cilovych skupin

Projekt Jeden svét, na rozdil od svého potadatele Clovéka v tisni, 0.p.s., ma i své specifické
cilové skupiny, na které se béhem svého fungovani primarné¢ zamétuje. Spolecné maji cilo-
vou skupinu média, Sirokou vefejnost, partnery, sponzory i jiné neziskové organizace, a to i
zahrani¢ni. Pro festivalovou soucést Jeden svét na Skolach jsou pak nejpodstatnési cilové
skupiny zakladnich, stfednich a nové i vysokych $kol po celé Ceské republice. Zde dodava
materialy, ¢imz pomaha pedagogiim ozivit vyuku a studentim obohatit prostiednictvim

svych dokumentii znalosti a védomosti.
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7.2.1 Zikladni a stfedni Skoly

Jsou jednou z priorit Jednoho svéta, protoze pravé na né je ve velké mife program festivalu
zaméten. Dikazem toho je projekt Jeden svét na Skolach. Déle pak tematické dokumenty,
debaty, prfednasky i1 seminate o historii i soucasnych tématech, které slouzi k obezndmenosti
a dopInéni vyuky a vzdélani studentii. Spoluprace s t€mito institucemi je neptetrzita po cely
rok. Rok od roku zajemct z fad Skol pfibyva. Vznikaji spolky a kluby, kde se tito studujici

schazeji a zabyvaji se problematikou a tématy Jednoho svéta.

7.2.2 Vysoké Skoly

Nov€ do cilovych skupin Jednoho svéta fadime i1 vysokosSkolské studenty, pro které
v letoSnim roce vznikl projekt Dé&jiny, film a lidské prava, ktery se snazi ptiblizit lidskoprav-
ni problematiku v podob¢é dokumentli a zatadit je tak do vysokoSkolskych osnov, pficemz
se primarn¢ zamétuje na studenty magisterského a doktorského studia. Pravé vysokoskolsti
studenti jsou inteligenci budoucnosti, je tedy dobré, Ze 1 z jejich strany ptichazi impulzy a
odezva na organizaci festivalu. Mohou byt velkym piinosem a piispivat svymi znalostmi,
z4jmem 1 dobrovolnictvim. Hlavni aktivitou tohoto projektu se staly seminafe vedené stu-
denty magisterskych a doktorskych programli spoleCenskovédnich oborti, které byly po-
stupn¢ zatazovany do studijnich plant. Studentské seminaie zacaly v druhé poloviné sou-
casn¢ho letniho semestru 2010 a pokraCovat by mély 1 na podzim. V priabéhu festivalu Je-
den svét 2010 se uskutecnil uzavieny dvoudenni seminat pro ucastniky projektu. (Dé&jiny,

film a lidska prava, online)

7.2.3 Siroka veiejnost

-----

specifikovand. Patii sem obané mésta, regionu i celého statu, studenti, firmy. Zkratka kdo-
koliv, kdo ma zajem a zcastni se festivalu bud’ jako divak nebo jako dobrovolnik, osoba
zapojena do celkové Cinnosti. DalSi osoby, at’ uz pravnického nebo fyzického charakteru,

budou rozepsany v dalSich cilovych skupinach.

7.2.4 Partneri a spolupracujici

Do této kategorie spadaji naptiklad organy statni spravy, které festival vétSinou sponzoruji.

Tato spoluprace vytvaii vyhody a podvédomi o obou strandch. Déle sem fadime také orga-
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nizace neziskového 1 ziskového charakteru, které jsou festivalu partnerem nebo opét spon-
zorem ¢i spolupracuji na wurcité casti projektu nebo festivalu celkové. Spole¢nosti
z neziskového sektoru jsou vétSinou tematicky podobné zamétfené, nebo jejich Cinnost

s ¢innosti festivalu néjakym zptisobem souvisi.

7.2.5 Sponzori, darci

Vécné 1 penézni, vyssi 1 niz8§i hodnoty dart. To vSechno piichdzi od oficialnich sponzort 1
drobnych darci festivalu. Pravé diky nim si dokumentarni maraton mize udrzet svoji
prestiz, zajiSténi marketingovych komunikaci 1 podporu pfi organizaci. Sponzofi za svij
piispévek vstoupi do podvédomi vefejnosti diky billboardiim, plakatim 1 jinym sdélenim,
kde je umisténo jejich logo. Je to vSak komunikovano 1 mnoha jinymi zplisoby. Mezi hlavni
sponzory tohoto projektu pat¥i Ministerstvo kultury CR, Vysoka $kola ekonomie a ma-
nagementu, Statni fond Ceské republiky pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie, Magis-

trat hlavniho mésta Prahy, Media i Ceska televize.

7.2.6 Média

vvvvvv

devsim z hlediska vlastniho zdjmu. Jsou velmi vlivna a spoluutvéii podvédomi a minéni o
organizaci, jeji image a dobrém jmén¢, pokud jsou tyto vztahy kladné. Zajist'uji dané spo-
le¢nosti publicitu, ktera je zdkladem stabilniho postaveni. Médii je zde mySleno televizni 1
rozhlasové vysilani, tiskoviny, billboardy a plakaty, citylighty 1 dal$i jiné formy reklamy. Ale
jsou jimi mysSleny 1 fyzické osoby jako novinafi, jednatelé public relations, pfedevsim tiskovi
mluvéi. Tito lidé maji také vliv na propagaci Jednoho svéta 2010. Prostfednictvim médii
laka festival nejen vetejnost, ale dava o sobé védét stabilnim i1 potencidlnim partnerim 1

sponzortim, coZ byva velmi efektivni vzhledem k plynoucim financim na tcet festivalu.

7.3 Marketingovy mix a komunikace Jednoho svéta 2010

7.3.1 Produkt jako festival pro verejnost

Festival Jeden svét je chdpan jako projekt nabizejici zaroven produkty (dokumenty, filmy,
vyukové materialy, apod.) 1 jako sluzba (promitdni, seminate, dobrovolné volno¢asové akti-

vity, poskytovani informaci i jiné¢), ¢imz se stava efektivni. Navic klade diraz na vzdé€lavani,
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coZ je v soucasnosti velmi povazovano a zadano. Produkty 1 sluzby nabizi 1 v ramci svého

doprovodného programu, ktery je ptizplisoben konkrétnimu regionu.

7.3.2 Cena aneb dary, naklady i poplatky za vstupné

JelikoZ projekt Jeden svét spada pod neziskovou organizaci Clovék v tisni, 0.p.s., plynou
mu 1 odsud finan¢ni pfispévky. Dary finan¢ni 1 vécné jsou do festivalu vkladany za ucelem
pokryt ndklady a podporovat jeho ¢innost. Jsou vyuzivany na poplatky na celkovou piipra-
vu festivalu, na jeho vybaveni, pronajimani prostorti a mnoh¢ dalsi. Spadaji sem samoziejme
granty VIady CR i jinych statnich instituci, dotace od spolupracujicich agentur, z Evropské
unie, penize od ostatnich nada¢nich a neziskovych organizaci. Dalsi piijem dostava festival
v podobé poplatki za vstup na jednotlivé placené programy. Dale sem spadaji 1 vefejné a

dobrovolné sbirky.

7.3.3 Mista pro promitani

Hlavnim vysilacim méstem je Praha. Zde festival vznikl a pozdéji se rozsitil do dalSich regi-
onti. Konkrétni mista promitani si jednotlivé regiony voli samy podle svych moznosti. Tady

zélezi na velikosti mésta, poctu vyuzitelnych prostor, ale také na poctu €lenii cilové skupiny.

7.3.4 Propagace festivalu

Propagace se liSi s mistem organizace. Je pravda, Ze existuje jednotny vizual pro vSechny
regiony, stejné tak jako Cast propagace, kterou maji spole¢nou. Jak hlavni ustfedna Praha,
tak 1 ostatni mésta. Rozdily jsou vSak v jednotlivych akcich a doprovodnych programech,
které jsou v regionech rizné. Tém samoziejmé potadatelé pfizplisobuji propagacni materia-
ly (nosice) 1 zptisob jejich komunikace. Lisi se tedy 1 zpisobem distribuce. Zplisobem, jak
efektivné dostat festival aZ k lidem v ramci svych moZnosti. At uZ prostorovych, finan¢nich

nebo jinych.

7.3.5 Lidské zdroje

Mysleni jsou zde vSichni ¢lenové organizace festivalu Jeden svét 2010 v Praze i v dalSich
meéstech. Staraji se o co nejvice plynuly prabéh filmového festivalu. Tito organizatofi jsou
ve vzdjemné spolupréci a koordinaci, predevsim pak jednotlivé s tstiednou v Praze. Kazdy

region ma své hlavni potadatele, pod které spadaji dalsi pracovnici. Jsou to lidé, kteti jsou
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za praci placeni, ale 1 dobrovolnici, ktefi chtéji vytvaret kulturni bohatstvi a byt prospésni

kulturnimu rozvoji nasi zemé.

7.3.6 Materialni prostiedi

Materialni prostfedi zde predstavuji budovy a zazemi organizace festivalu. Cili jednotliva
mista promitani ve vSech méstech — pfedevsim kina, kulturni stfediska a klubovny. Nékdy
tato mista predstavuji taky prostory Skol. Opét zalezi na moZnostech 1 velikosti vybraného

regionu.

7.3.7 Procesy

Ptedstavuji interakci mezi ucastniky festivalu a festivalem samotnym, tedy mezi vetejnosti a
organizatory. Jde o veSkerou komunikaci a aktivity, které se v ramci festivalu odehraji. Od
predani zakladnich informaci o festivalu, pfedstaveni a moderovani potadu, projekci filmi a
poskytnuti informacnich letdkli a brozur. Az po seminare, debaty, rozhovory a diskuze. In-
terakce miiZze probihat i online prostfednictvim internetu na emailech, webovych strankéch,

blozich, anketach 1 jinych diskuzich a ptispévcich.

7.4 Verejné minéni a komunikace

7.4.1 Zaméstnanci

Zaméstnanci Jednoho svéta 2010 tvoftili zpravidla tymy, ve kterych pracovali na riznych
ukolech tykajicich se organizace i propagace festivalu. V tomto sloZeni potadali také pravi-
delné schiize, ve kterych se vzajemné informovali a domlouvali na dalSim déni. Mezi tymy
fungovalo spojeni. Jejich Clenové pravidelné odvadeli vykaz svych praci a ukolt za urcité
obdobi. Tvoftili harmonogramy, rozd€lovali tkoly a komunikovali s hlavnim vedenim v Pra-

ze. To zaruCovalo efektivni organizaci festivalu, aby fungoval jako jeden celek.

7.4.2 Stali spolupracovnici a dobrovolnici

Mezi stalé spolupracovniky patii nejen sdruzené organizace, které festival podporuji financ-
n¢, ale predevSim spole¢nosti, které se piimo podili na jeho déni. Generalnim partnerem pro
tento ro¢nik je Vysokd Skola ekonomie a managementu. Jiz tradi¢né se mezi partnery filmo-

vého maratonu fadi Ministerstvo kultury CR, Statni fond Ceské republiky pro podporu a
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rozvoj ¢eské kinematografie a Magistrat hlavniho mésta Prahy. Jeden svét se t&si také dlou-
holeté podpote MEDIA Programu Evropské komise a Cesko-némeckého fondu budoucnos-
ti. Podpoten byl také Ministerstvem Zivotniho prostfedi a Statnim fondem Zivotniho pro-

stiedi. Hlavnim medialnim partnerem festivalu je Ceska televize.

Co se tyCe dobrovolnikt, tak jejich pocet se rok od roku méni. Ten letoSni se pohyboval
okolo osmdesati pomocnikl. Stalé tymy zaméstnanc kazdoro¢né vyhlaSuji konkurz pro
dobrovolniky. Samotni vedouci tymil a ¢lenové byvaji ¢asto zaneprazdnéni, a proto potie-
buji pomoc zvencéi, protoze zpravidla plati, Ze je vice ukolt, ale méné lidi k jejich realizaci.
Proto se organizatoii obraci také na lidi z fad vefejnosti, kterym nechaji nahlédnout pod

poklicku déni a realizace festivalu Jeden svét.

7.4.3 Zakaznici

Zakaznici jsou vSichni hosté ¢i divaci festivalu. Tato skupina je nejpocetnéjsi a dalo by se
fici, Ze nejvice dilezita, protoze praveé pro né je sluzba v podobé projektu Jeden svét posky-
tovana. Na festival v Praze v leto$nim roce zavitalo celkem 45 346 divaki. Zde jde ndzorné
vidét, Ze se pocet navstévnikll festivalu vzhledem k rocniku 2009, kdy filmovy maraton

v hlavnim mésté navstivilo celkem 45 047, opét o néco zvysil.
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8 ANALYZA MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI JEDNOHO
SVETA 2010

8.1 Reklama

Pod sekci Reklama patii hned nékolik druhti propagace. V ramci festivalu sem spada tele-
vizni reklama, rozhlas, venkovni reklama — plakaty, billboardy, citylighty i1 velkoplo$né for-
maty reklamy, tisk a tiskoviny, internet 1 jin¢ druhy reklamni propagace. Kazda tato forma
reklamy skyté jind pozitiva, a je také jinak U¢inna. Nasledujici body predkladaji realizované

formy soucasné komunikace festivalu.

8.1.1 Televizni vysilani

Televize hraje kazdym rokem dulezitou roli pti propagaci festivalu Jeden svét. Vyznamnou
pozici zde sehrava Ceska televize, jeden z hlavnich partneri celého festivalu. I letos byl
k vidéni On-line special, kde mohli zajemci béhem festivalu 1 po jeho skoceni sledovat deset
K vidéni byl naptiklad film Barma VJ, Afghdnské Zeny za volantem, Tti kamaradi, Vitejte
v KLLDR a dalsi. Je to obrovska vyhoda pro ty, ktefi se z né¢jakého diivodu nemohli zicast-
nit realného vysilani. Na webu Ceské televize maji pak Gcastnici i divaci dokonce moznost
diskuzi a komentaii k promitanym tématim. Tyto diskuze jsou interaktivni a oblibené. Na
tomto webu bylo mozné pokladat otdzky rezisérim filmu, ktefi se zacastnili nejen online
diskuzi, ale téZ online panelovych diskuzi, které probihaly na téma Role novych médii a on-
line filma pfi napomahédni naruSovani cenzury. Jejich jména byla Anders Ostergaard, Bori
Kriza, Masha Novikova i Linda Jablonska. V On-line specialu CT bylo letos umisténo cel-
kem 91 ukazek filmli a promitnuto vice nez 100 traileri. K vidéni zde bylo také 11 Antinazi
spotil. Spot Jednoho svéta 2010 bézel na CT 1, CT 2 a CT 24 od 15. tinora 2010 celkem

jednasedmdesatkrat, z toho pétatticetkrat v primetimu.

Dalsim projektem byly Sttipky Jednoho svéta, které divaci mohli 1 letos vidét v pritbéhu
festivalu na Ceské televizi, a to v rezii Martina Duska a Ondieje Provaznika. Tyto osm mi-
nut dlouh¢ sesttihy byly odvysilany celkem devétkrat. Vedly se také on-line Festivalové de-
baty, kterych bylo na webu Ceské televize umisténo 13. Snimky a spoty jsou umistény také

na webu Youtube.com, coZ je velmi oblibeny portal, ktery obsahuje nepieberné mnozstvi
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videi z celého svéta. Tak dava filmovy projekt Jeden svét o sobé védét verejnosti, a to nejen
ceské. Kazdy zajemce se zde mtize dovédét, o ¢em soucasny rocnik je a ziskat i1 potiebné
informace. Z ro¢niku 2010 je na Youtube.com umistén hlavni spot Jednoho svéta 2010 a
pet Casti Stiipkl jednoho svéta 2010. Cilené mifena a zédsahova je téz kino-znélka. Ta byla

letos v Praze odvysilana celkem tfistakrat, v regionech dohromady Sestsetkrat.

8.1.2 Rozhlas

Tak jako v ptedeslém roce spolupracoval i letos Jeden svét 2010 s medidlnim partnerem
s Radiem 1 a s CRo Radio Cesko, kde stejné jako v televizi vysila Festivalové specialy. Ty
byly na stanicich odvysilany celkem devétkrat, a to kazdy den od 12. bfezna do 22. biezna
na Radiu Cesko v Praze na frekvenci 101,1 FM, kazdy v ¢asech 8 az 11 a 13 az 16 hodin, a
na Radiu 1 na frekvenci 91,9 FM v 10.00 a v reprize v 16.00. Novinkou v rozhlasové pro-
pagaci se stal Den Jednoho svéta na Radiu 1, ktery pokryl 10 hodin vysilaciho ¢asu béhem
festivalu a byl pofadan spolu s programem Rok jinak, ktery zajemci mohli najit na webovych
strankach www.rokjinak.cz. Pro rozhlas byl stejn¢ jako pro televizi vytvofen spot. Audio
spot byl odvysilan v Radiu 1 &tyficetkrat a v CRo Sedesatkrat b&hem celého festivalu. Jako i
v minulém roce se v tomto ro¢niku uskute¢nilo Zivé vysilani z Galerie Langhans na Radiu
Cesko. Dalsim radiem (piipadné na jeho webovych strankach), kde se objevily zpravy o
filmovém dokumentarnim festivalu, bylo Radio Praha, Radio Proglas, Radio Wave. Nové¢

pak napiiklad na Radiu dZzungle, Radiu Petrov a Hit Radio Apollo.

8.1.3 Venkovni reklama

Nejcastéji pouzivanou velikosti plakatu v Praze byla velikost A2 po 4200 kusech, B1 po
250 kusech a 1x1 m po 200 kusech. V regionech bylo distribuovano 10 000 kust plakatt
A2. Plakaty byly v jednotlivych regionech vylepovany na vetejnych i1 placenych mistech,
zejména v blizkosti promitacich prostor nebo piimo v nich. Dal§im druhem propagace se
staly také citylighty a billboardy, které byly strategicky rozmistény v riznych regionech,
opét zélezelo na velikosti dan¢ho mésta. Nejvice jich po¢tem bylo v Praze, kde jich bylo
v metru vyvéseno celkem 90 v priibéhu festivalu, 55 v centru mésta v trafikach a 12 na Spo-
filoveé. NejcastéjSim umisténim citylightl se staly novinové stanky, stanovisté¢ méstské hro-
madné dopravy a samostatné pohyblivé stojany pro citylighty. K vidéni byl jeden velkoplos-

ny banner 1 promo vystava o programu festivalu, ta dohromady dvanéctkrat. Vyjimkou ne-
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byla ani propagace piimo v prosttedcich hromadné dopravy. Efektivnimi se staly ramecky o
velikosti B1 na schodiStich v metru o poctu 58 kust. U vstupi do metra bylo umisténo 1
110 ceduli. Osvédcily se také reklamni plochy uvnitt tramvaji, obané Prahy jich mohli

zhlédnout celkem 1300 a 101 kusu Rail reklam.

8.14 Tisk a tiskoviny

Pravidelny monitoring médii, ve kterych se objevuji ¢lanky, tiskové zpravy, diskuze, rozho-
vory a komentaie, festival Jeden svét 2010 provadi nebo si jej nechava zpracovavat pred,
v prubchu 1 po skonceni. V tisku bylo vydano nékolik desitek ¢lankl. V celondrodnich titu-
lech se jich objevilo sto. Za celou dobu potadani festivalu byla dvakrat vydana ptiloha v MF
Dnes a Lidovych novinach, kterd obsahovala 3 az 4 stranky textu o pribéhu filmového ma-
ratonu. Dvanact inzerci upozornujicich na festival Jeden svét 2010 v denicich Lidové novi-
ny, MF Dnes, Post Praugue a Metropolitni express. V tydenicich pak vyslo celkem 10 inze-
rata v Respektu, Houseru, Metropolisu, Reflexu, Tydnu a Instinktu a 8 inzerci v mési¢niku
L&Z. Inzerce v regionalnich kulturnich piehledech byla vydana Sestkrat a publikovano bylo
osmdesat PR ¢lankd.

O déni v pribéhu Jednoho svéta 2010 psaly téz naptiklad deniky Hospodaiské noviny a
Vltava Labe Press. VLP ma navic tu vyhodu, Ze se d€li na regionalni mutace. Dale jednotli-
vé Clanky, informace a aktuality vychazely ve festivalovych novindch i v brozurach organi-
zace Clovek v tisni, 0.p.s.. Zminéné publikace maji i svou elektronickou podobu na webo-

vych strankach, kde je mozné nalézt nejcerstveéjsi informace z déni festivalu.

K tiskovinam se fadily také letdky a programové skladacky Jednoho svéta 2010. V regio-
nech jich bylo dostupnych 6 000 kust a 35 000 skladacek. Ty byly distribuovany do $kol,
kulturnich zafizeni 1 do promitacich mist. Letdky k doprovodnym akcim byly rozdany
v poctu 2000 kouskti ve velikosti A4. K prohlédnuti i odbéru byly k dispozici téz festivalové
katalogy v menSim provedeni o 116 stranach 1 vétSim o 242 stranach v poc¢tu 12 000 kusi a
750 kusii. Cimz byl prekroéen podet z lofiského roku, ktery &inil u vétsiho provedeni kata-

logu 700 kust.

8.1.5 Internet

Internet je dnes nejrozsifenéjSim a nejuZivanéj$Sim médiem, proto 1 festival Jeden Svét 2010

smétoval velkou Cast své propagace na webové stranky. Nejnovejsi zpravy o prabéhu festi-
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valu byly zvefejiovany piimo na strankach www.jedensvet.cz, kde byly umistény informace
ze vSech regiontl 1 prazské ustfedny. Vzhled téchto stranek také korespondoval s vizualem
pro letosni rok, ktery byl i1 soucasti plakath, billboarda a dalSich propagacnich materiali.
Plynule navazoval svym vyznénim i na spot festivalu Jeden svét 2010. Vizual mél velmi in-
teraktivni podobu. Ustiednim prvkem je zde Zena, femme fatale, ktera drZi v ruce laso a
pomysIiné do néj lovi divaky. Presné tak mél vyznit odkaz ro¢niku 2010 - Jak ziskas své
divaky ty?, ktery pfisel s novinkou v podob€ programu, jenz dovoli komukoliv se aktivné
zapojit do Sifeni dokumentarnich materiali tohoto projektu. Podrobnéji se o novém pro-

gramu zminuje kategorie Jiné propagacni materidly.

Internetové stranky Jednoho svéta 2010 jsou piehledné a vkusné Clenény. Drzi se svého
zab&hlého zplisobu tfidéni informaci, obsahil stranek i1 rozloZeni jednotlivych poloZek
v jejich prostoru, podobné jako v predeslych rocnicich. Tradicné v jejich zahlavi najdeme
jednotlivé sekce, pod kterymi byly schovany konkrétn€jsi informace. Uprostted stranek
mohli zajemci najit uverejnéné aktuality, které jsou pro ucastniky festivalu pochopitelné
vymi strankami, které na sebe navazuji odkazy, bannery ¢i slovné. Pfikladem na strankach
byly bannery a loga jednotlivych spolupracujicich organizaci a webovych portali. Snadna
orientace v prostoru umoznovala rychlé vyhledavéani, navic téméf vSechny potitebné infor-
mace byly shromazdény v jedné webové prezentaci. K dispozici byly 1 materidly a zavérecné
zpravy z minulych let, stejn¢ tak zde bylo mozné najit plakaty v elektronické podob¢, foto-
grafie k souCasnému ro¢niku, prehrat si letosni spot, prohlédnout soucasny vizual, najit tis-
kové vystupy a programy na kazdy den. Cast téchto informaci byla dostupna i na strankach
www.clovekvtisni.cz. Pak také na strankach jednotlivych regiont, které si zvolily ¢1 zalozily
stranky specidlné pro tento projekt nebo aktuality zvetfejiiovaly na webech méstského zpra-
vodajstvi.  Z vybranych  regionti  napi.:  Liberec na  www.varianty.cz a
www.integracniprogramy.cz., Teplice na www.jedensvetsever.cz a Roznov pod Radhostém

na www.tka.cz, Plzeil na www.regionplzen.cz a Tfinec na www.trinec.cz.

Velmi oblibenou pro zvetejiovani zprav a dileZitych informaci se stala socidlni sit” Face-
book, kde n€které z regionil zaloZily vlastni skupiny a skrze n€ probihal do n€kterych mést 1
nabor dobrovolnikl pro festival. Na Facebooku jiz v minulém roce existovala obecné skupi-

na pro projekt Jeden svét, dale pak pro pobocku v Olomouci, Brng€, Liberci a Tanvaldu.
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Nové vznikla skupina pro Ceské Bud&jovice a Usti nad Labem, Kladno, Lib&ice nad Vlta-
vou, DécCin a Pardubice, Klatovy a Plzen, Ttinec a Jablonec nad Nisou. Zde spravci editovali
a zvetejnovali plakaty, videa, fotografie 1 nejnové;si aktuality. VSichni tu pak mohli online
diskutovat, ptidavat své ptispévky a sdilet data. Dalsi novinkou pro letoSni rok se stala sit’
K dispozici byl zde festivalovy program, tipy na akce a doprovodny program, tipy na pro-
jekce, odkazy na znélky a videa Jednoho svéta 2010 a mnoha dalsi sd€leni. Vyjimkou pro
propagaci nebyla ani online televizni vysilani, rozhlasova vysilani i elektronické verze tisku,

které jsou zminény vyse.

8.1.6 Jiné propagaéni materialy

Letosni novinkou pro navstévniky, ktera v minulych letech nebyla prozatim uskute¢néna, se
stalo Sifeni dokumentarnich filmt, coZ umoZiiovalo komukoliv se aktivné zapojit do Jedno-

ho svéta 2010. Do vybéru spadéd celkem 18 tituld. Jsou zde i1 snimky, které byly zvoleny

vvvvvv

vvvvvv

festival zajistil distribucni prava spolu s informa¢né-metodologickym balickem k zapijcenti
pro projekce. Filmy budou pozdé&ji moci Sifitelé poustét v oblibené kavarng, klubu, Skole
nebo tieba doma v obyvacim pokoji, zkratka kdekoliv. Jedinou podminkou byl volny vstup
bez poplatkii s tim, Ze filmy nebudou dale Sifeny nikde jinde, neZ na sjednaném misté na
tizemi Ceské republiky, a to ani na internetu. Registrace do programu probiha v sou¢asné
dobé, tedy po skonceni festivalu, prostiednictvim webové piihlasky. Na novy program byli
ucastnici a zajemci upozornéni sloganem letosniho festivalu — ,,Jak ziskas§ své divaky ty?*.

(Ptiloha P I: Ukéazky propagacnich materialti JS 2010)

Novinkou pro tento ro¢nik se stalo devét bannert do kin. Distribuovédna byla i nova tricka v
poctu 1 000 kust. Dale bylo k vidéni 3 000 samolepek v ¢eském jazyce a 3 000 v anglickém
jazyce. Znovu vysly 1 dékovné panely s logy partnert v kinech, které byly umistény ve vSech
promitacich sdlech. Dalsi specialni novinkou se stalo také MP3 vyzvanéni do mobilu, které
bylo volné ke staZeni na strankach Jednoho svéta 2010 a obsahovalo hudbu z festivalového

spotu.
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8.2 Public relations

Vztahy s vefejnosti byly pro festival Jeden svét 2010 nejen nutnosti, ale 1 samoziejmosti a
velmi uc¢innou slozkou v rdmci propagace celého festivalového déni. Skrze tyto kazdodenni
aktivity daval festival védét své cilové skupiné o vSech aktualnich informacich. Festival Je-
den svét ma pochopitelné za celou dobu své existence jiz vybudovanou zakladnu medialnich
partnerd, kterym sluzby public relations poskytuje. Mezi hlavni média, kterym letos Jeden
svét poskytoval PR zpravy, patiil online denik iDNES.cz, Ceské noviny, Hedvabna stezka,
Kudy z nudy, Muzikus.cz, Ofilmu.cz, Prague Events Calendar, Regiony Impuls.cz 1 Topzi-
ne.cz. DalSi zpravy vychazely naptiklad v tydeniku Sedmicka, na www.aktualne.cz,
www.novinky.cz, www.aktualnizpravy.cz a mnoha dalSich. Oddéleni public relations posky-
tovalo také rtizna sdéleni, rozhovory i1 komentafe médiim. Prvni oznameni o soucasném
ro¢niku bylo vydéno 17. ledna 2010 na strankach www.jedensvet.cz, nasledovala tiskova
zprava z 10. tnora 2010. Prvni oficidlni tiskova konference se uskutecnila v Praze 2. biezna

2010.

Oficialnim tiskovym mluvéim Jednoho svéta 2010 se stal Filip Sebek. Kazdy region pak mél
své tlumocniky. Public relations se v jednotlivych regionech odvijelo od toho, jak dlouho je
festival v jejich regionu potfadan, nakolik je zndmy a navstévovany a také od toho, jak jsou
vztahy organizatori v ramci propagace s médii vytvafeny. ZaleZelo 1 na mife angazovanosti

a zajmu ze strany médii o propagovani festivalu.

8.3 Osobni prodej

Osobni prodej patii mezi nejicinngj$i nastroje propagace. U tohoto projektu se jedna
zejména o osobni setkani s cilovou skupinou, tedy s UcCastniky festivalu. Komunikace tvari
v tvar je u této akce nevyhnutelna. Potadatelé se kazdoro¢né vénuji svym zékaznikiim (di-
vakam festivalu), zajiStuji pro né€ servis v podobé informaci, prodeje vstupenek, rezervaci,
vyfizovani akreditaci a podobné. Letos organizatofi distribuovali celkem 28 000 hlasovacich
listkii a 4 500 pozvanek k zahgjeni festivalu, projekci, ud€lovani cen i na vystavy. Pocet
naplanovanych akreditaci pro soucasny ro¢nik Cinil 4 750 kust, tady vSak jejich pocet klesl
vzhledem k minulému roku o 250 kust. Jedna divacka akreditace piiSla t¢astnika na 350 K¢

a vstup na jednotliva piedstaveni 70 K¢&. Ugastnici m&li moznost se kdykoliv obratit na po-
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fadatele o pomoc ¢i radu tykajici se festivalu samotného. Je to také moznost, jak kvalitné

budovat stalé vztahy a udrzet si zdkazniky.

Za osobni prodej byl povazovan 1 projekt Jeden svét — Do It Yourself. Vymyslelo jej 20
dobrovolnikii festivalu, ktefi pracovali na dokumentarnim maratonu jiz v minulych letech a
ktefi chtéli sami zorganizovat svlij maly festival. V duchu letosni vyzvy ,,Jak ziskas své di-
vaky ty?* oslovili publikum ve svém okoli a pokusili se ho zaujmout dokumenty, jez vybrali
z oficidlniho programu pro letosni ro¢nik. Zminéné publikum bylo z fad vysokych Skol, kde
jednotlivi dobrovolnici studuji. Kazdy z téchto organizatort také oslovil své zndmé a kama-
rady v jimi oblibenych klubech a kavarnach. Odménou t€émto dobrovolniklim, kteti se zhos-
tili promitani, byla nalepka, kterou mohli vylepit pod svym jménem na dvefe kinosali, ve
kterych se rozhodli promitat - ,,Tady promitam ja!“. Nalepka s timto sloganem je k vidéni 1

v samotném spotu pro letoSni rocnik.

8.4 Podpora prodeje

Tato slozka propagace je velmi bohat4. Radi se sem spousta akci, doprovodnych programi
a eventd festivalu Jeden svét 2010. Podporou byl i letos zahajovaci film, tentokrat iransky
snimek Dny zelenych nadé&ji. Za tento film ziskala jednadvacetiletd reZisérka Hana
Makhmalbaf, kterd musela kvili nebezpeci zateni opustit svou zemi, Cenu za statecnost.
Déle se konaly tematické vystavy, besedy, hudebni vystoupeni 1 specidlni projekce — napfi-
klad Dny Tibetu s filmem Tibet zpiva v Ceskych Budgjovicich, Benefice pro Jeden svét
v Brné€ s vystoupenim kapely Lesni zvét a Puding pani Elvisovej. Dale odborné seminare,
diskuze a debaty s herci €1 reziséry, potadateli €1 jinymi vyznamnymi osobnostmi. Pfikladem
miize byt diskuze o filmu Anna v piedni linii s Jaromirem Stétinou v Karlovych Varech. V
leto$nim roce se uskutecnilo celkem 103 pofilmovych debat a diskuzi, kterych se zc¢astnilo
pies 160 hostt, rezisérti, odbornikii nebo novinaii. Béhem festivalu pak probéhlo 20 vel-
kych debatnich vecerti na oZzehava témata souCasnosti. (Zdroj: ¢lenka organiza¢niho tymu

Zuzana RauSova)

Uskutecnily se také sbirky a prodeje na podporu obyvatel chudych zemi. Piikladem miize
byt prodej vyrobkli chranéné dilny v Namibii. Jako podpora prodeje je vnimana i vySe zmi-
nénd akreditace, ktera pravé akreditovanym ucastniklim piinesla fadu vyhod v pribéhu fes-

tivalu — rezervace na vyznamné projekce a besedy, slevy na konkrétni piedstaveni, pred-
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nostni servis a podobn¢. Dal§im ptikladem podpory prodeje byly patecni a sobotni vecery,
které pattily filmovym fanouskiim, kteti mohli zhlédnout dva filmy za cenu jedné vstupenky
na jednom z noc¢nich filmovych maratoni. Prvni z nich byl vénovéan Tibetu, druhy filmim,

ve kterych se o lidskych pravech hovofi v souvislosti s hudbou.

Déle navstévnost festivalu organizatoti podporovali distribuci plakatt, letaki, brozur 1 pro-
dejem listkti. Pokracovali také v potadani riznych soutézi jako Soutéz o nejlepsi videospot,
Literarni soutéz DuSe ndroda 2010 pod zastitou Jeden svét na Skolach ve spolupréci
s tydenikem Respekt a soutéz s webem Jednoho svéta o akreditace na festival. Vyjimkami
nebyla ani promitani na Skolach, ktera vSak probihaji po cely rok a jsou zdarma. Ob¢as se na
nich slova ujmou téZ odbornici z dané oblasti, ktefi jsou jednotlivymi $kolami osloveni. Cin-
nost Filmovych klubi Jednoho svéta 2010 v tomto ptipade byla téz velkym piinosem pro
propagaci a je jim neustale. Podil na podpofe prodeje mélo i rozsifeni o promitaci prostory.
Ty se v soucasném roc¢niku rozrostly o projekce mimo hlavni festivalova kina. V rdmci pro-
jektu Jeden svét — Do It Yourself mohli divaci zhlédnout filmy v Klubu Podsklepeno, na
Vysoké Skole ekonomické, v KC Besed¢, na Piirodovédecké fakult¢ UK nebo v Cross klu-

bu. A stejné jako loni v KC Zahradé.

Casti podpory prodeje se staly i reklamni predméty Jednoho svéta 2010 v podob& 1 000
kust tricek a 6 000 kusti samolepek, znichz polovina byla v ¢eském jazyce a druha

v anglickém.

Novinkou v oblasti podpory prodeje se stala registrace s moznosti hodnoceni filmi. A nejen
to, divaci mohli konkrétni filmy doporucit svym zndmym 1 vstupovat do diskuzi o nich. Vy-
jime¢nou polozkou registrace byla moznost vytvoreni si vlastniho harmonogramu projekci,

kdy divaci mohli mit dokonaly ptehled o misté 1 Casu vybraného filmu.

8.5 Direct marketing

Tento druh komunikace probihal pfedev$im odbérem emaild, o které se zgjemci mohli pfi-
hlsit na strankach Jednoho svéta, Jednoho svéta na $kolach nebo Clovéka v tisni, 0.p.S..
Registrovanym byly zasildiny newslettery, které informovaly o aktualitach a dopliujicich
informacich ¢i chystanych akcich. Byly zasilany s dal§imi novinkami na emailové adresy
ucastnikd a rozdéleny do tematickych kategorii podle toho, o jaké médium se jednalo. Pfi-

nasely informace o projekcich, specidlnich akcich a soutézich, diskuzich, cenach 1 tipech na
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doprovodny program a mnoha dal§i ozndmeni. K emailiim byly ptfikladany odkazy na jed-
notlivé stranky 1 spoty, nahravky, zdznamy a videa. Vyjimkou nebyly ani pfilozené fotogra-
fie €1 plakaty a bannery. Stejné tak se prosttednictvim emailu daly rezervovat listky na rizna

predstaveni, vystavy, koncerty a dalsi akce.

Do této kategorie se fadi i online soutéze. V tomto ro¢niku to byla naptiklad soutéz o akre-
ditace, ktera probihala na webu Jednoho svéta. Soutézici méli spravné odpovédéEt na otazku
a poslat ji emailem nazpét na emailovy ucet projektu. Za zminku stoji 1 soutéz o nejlepsi
videospot, ktera byla vyhlagena pod zastitou spole¢nosti Clovék v tisni, 0.p.s. na téma glo-
balnich problému lidstva a vztahovala se tak k celému festivalu. Podminkou bylo vytvofeni
maximalng 18vtefinového spotu z nabidnutych témat 2010 — Rok boje proti chudob¢, Voda
jako globalni problém lidstva, Globalni problémy a Rozvojové cile tisicileti. Vyhrou byly

finan¢ni ¢astky od 10 aZ po 25 tisic korun.
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9 OVERENIi PRACOVNICH HYPOTEZ

Hypotéza 1:

Festivalovy roc¢nik Jeden svét 2010 zvysil objem propagac¢nich materialii vzhledem

k predeslému ro¢niku 2009.

Na zéaklad¢ analyzy soucasnych forem komunikace (Zdroj: tiskovy mluvci Jednoho svéta
2010 Filip Sebek) byla prvni hypotéza potvrzena jako pravdiva. Festivalovy ro¢nik 2010 ma
skutec¢né objemnéjsi propagaci, coz doklada napft. pocet odvysilaného Festivalového specia-
lu, ktery se zvysil z piivodnich osmi na devét vysilani. Dale byla viditelnd zména v poctu
festivalovych plakatti ve velikosti A4, a to z pavodnich 4 000 kust na 4 200, pfibylo také
dalSich 450 kust ve formatech Bl a 1x1 metrl. Zvysila se téZ inzerce v mésicnim tisku z
puvodnich ¢tyf na osm. Festivalovy maly katalog byl rozsiten ze 700 kust na 750 a festiva-

lova skladacka z 8 000 kust na 9 000.

Nekteré formy byly poctem nepatrné sniZzeny, byly v§ak nahrazeny nize zminénymi zptisoby
nov¢ zavedené propagace, ¢imz se o to vice zefektivnil celkovy zptsob propagace, a které

opé¢t jako by navysily celkovou marketingovou komunikaci dokumentarniho maratonu.
Hypotéza 2:

Letosni ro¢nik festivalu Jeden svét 2010 se drzi stale stejnych propagacnich prostied-
ki jako v predeSlych ro¢nicich. V tomto roce nepodnikl Zadné kroky Kk jejich rozsiie-
ni.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Festivalovy ro¢nik 2010 vyznamné rozsitil zptisoby své pro-
pagace do ruznych oblasti. Z uvedenych piikladii v této praci je to praveé rozsiteni propaga-
ce na socidlni siti Twitter. Dal§im krokem v nové propagaci byl Den Jednoho svéta na Radiu
1, citylighty umisténé na Spofilové v Praze, Rail reklamy i promo vystava o programu festi-
valu. Dale se nove objevily inzeraty v tydenicich Instinkt a Tyden. Zavedena byla také nova
tricka, bannery do kin, samolepky 1 17 novych bannert na internet. Na webovych strankach
organizatofi Jednoho své€ta umistili MP3 vyzvanéni, které obsahovalo znélku soucasného
ro¢niku. Festival se také prezentoval projektem D¢&jiny, film a lidska préava, ktery byl teprve
v letodnim roce zaveden na vysoké skoly v Ceské republice. Usp&$nym se stal téZ projekt
Do It Yourself a k dals$im novym projektiim patfily projekce pro nevidomé a pro veterany

festivalu. Souc€asné byla umoznéna registrace pro ucastniky, kteti chtéli on-line hodnotit
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filmy, zvat na n¢ své pratele a znamé a vytvaret si sami vlastni harmonogramy promitanych

filma.

Souhrnné to znamend, Ze projekt Jeden svét 2010 neustava ve své propagacni ¢innosti a
stale hleda nové zplisoby, kde prezentovat vlastni praci a jak se dostat co nejblize stalym 1

potencialnim ucastnikim.
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10 NAVRHY A RESENI MARKETINGOVYCH KOMUNIKACI
JEDNOHO SVETA

10.1 Rozsahlejsi propagace v regionech

Vzhledem k prabéznému sledovani, zkoumani 1 analyze poskytnutych materialti od potada-
telti festivalu Jeden svét 2010 by bylo pfinosné, aby byla propagace v regionech rozsifena o
dal$i mozZnosti prezentace a soucasné¢ byl navySen pocet propagacnich materidli distribuo-
vanych do regionii. Nejintenzivnéjsi propagace probihala v Praze. Ostatni regiony by se tim-
to faktem mohly nechat inspirovat a skute¢né vyuzivat vSech dostupnych forem komunika-
ce. Jednalo by se napt. o vyuziti ¢i zvySeni soucasné¢ho poctu billboardil a citylightt, rozsi-
feni pofadani vystav, vyrobnich dilen a prodejnich stankii s vyrobky k festivalu, které podle
odezvy oslovenych organizatori byly velmi G€innymi propagacnimi zdroji. Z dalSich moz-
nosti vedoucich k zefektivnéni soucasné komunikace festivalu by mohlo byt vyuzito eventil,
které budou odkazovat na téma, v jakém duchu se soucasny ro¢nik ponese. Tak by se festi-
val mohl netradi¢ni a zajimavou formou vice pfiblizit k SirSi vetejnosti. Eventy by mohly
probihat zejména pied zahdjenim festivalu v daném regionu a mohly by byt realizovany jed-
nak v podobé¢ klasického promitani, ale 1 v podobé nahodilych akci - jako je napft. pfedavani
propagacnich materialii v pfestrojeni maskota festivalu vyjadiujiciho mysSlenku ro¢niku, ne-
bo ve formé kratké pouli¢ni scénky na dané téma rocniku, kterd ptilakd pozornost ko-
lemjdoucich ob¢anti regionu. Eventy by si regiony vytvafely nezavisle na druhych méstech,

ale vzdy by byly tematicky zaméteny na hlavni sdéleni ro¢niku.

10.2 Internetové stranky a jejich vzajemné vazby

Webové stranky Jednoho svéta 2010 jsou kazdy rok graficky upravovany podle tématu k
danému rocniku. Jejich ¢lenéni vSak zlstava po celé roky vice ¢i méné stejné, coz je vy-
hodou, protoze se v ném stali navstévnici 1épe a rychleji orientuji. Odkazy na sesterské fes-
tivaly Jeden svét v zahrani¢i 1 na jednotlivd spolupracujici média (tuzemska i zahrani¢ni)
jsou zde velmi piehledné Clenény a fazeny do kategorii. Pfesto by bylo ptinosné, kdyby v
ptistich letech byl na téchto strankach umistén odkaz na seznam vSech server(i, na kterych
publikovaly jednotlivé regiony. Odkazy na internetové stranky, kde zvetejiiovaly své aktua-

lity a jaké skupiny na jakych socidlnich siti zakladaly a podobné. Opét by to ulehcilo vyhle-
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davani detailngjSich informaci o pribéhu festivalu a budilo dojem komplexnosti, propraco-

wv

vanosti a efektivnéjsi spoluprace s regionalnimi pobockami.

10.3 Pfimy marketing pro ucastniky festivalu

Kazdy rok maji zajemci moznost se registrovat na strankach Jednoho svéta a zazadat si o
zasilani newsletterd piimo do emailovych schranek. Jedna se o newslettery Jednoho svéta na
Skolach a o aktuality zasilané¢ v prabchu festivalu na emailové ucty. U direct maili tyka-
jicich se novinek v priibéhu festivalu by bylo vhodné zlepsit jejich skladbu 1 pravidelnost v
zasilani, ale také upfednostnit informace vice smétujici k regioniim. Ve vétSin€ téchto
newslettert totiz pievazuji zpravy a zminky o déni v Praze, okrajové pak o déni v regio-
nech, coz je podobné jako u propagacnich materiali znevyhodiiuje. Problém se vyskytuje i v
pravidelnosti jejich zasilani. Pfichozi newslettery nemaji ¢asovou pravidelnost, ale jsou zasi-
lany velmi narazové. A to 1 v samotném pritbéhu festivalu. Do pfistich let by bylo efektivni,
aby si organizatofi festivalu Jeden svét rozesilani a sestavovani téchto sdéleni 1épe zorgani-
zovali. A to tak, aby v nich byl dostatek informaci ze vSech regionti a aby byly dorucovany v
pravidelnych intervalech, naptiklad dvakrat az tfikrat tydné, coz by mohlo zajistit dostatek

informaci 1 prostoru pro zpravy ze vSech regiontl, pfedevsim pak sledovani navaznosti akci

a jejich propojenosti.

10.4 Pravidelna setkavani vSech organizatoru

Hlavni tstfednou dokumentdrniho maratonu je od samych pocatki Praha. Proto skrz ni
probihd veskera komunikace mezi regiony. Pfinosem zde by bylo, aby jednotlivi hlavni po-
fadatelé z regiont organizovali sezeni Ci pravidelna setkani s kolegy z ostatnich regiont.
Diivodl je hned nékolik — vzajemné porovnadni pribehu a kondni festivalu, pravidelna ko-
munikace a sdélovani dileZitych udalosti, interakce v misté a Case s ostatnimi, vyména ndzo-
i a zkuSenosti, inspirovani se vzajemné v redlném case, sdileni detailnich planti organizace
festivalu, pfedavani potiebnych materidlti a podobné. Dohoda by byla usnadnéna a mnohem
vice efektivni, nez jakou predstavuje soucasna forma zprostiedkovana pies média ¢i jiné
instituce. Jednotlivi organizatofi by tak mohli zapracovat 1 na diraznéjsi propagaci v misté
promitani ve spojitosti s propagaci ostatnich regiont. Propaga¢ni kampan by tak byla sjed-
nocend. Sndze by také odlisili sviij doprovodny program od pftilehlych regionti, aby nedo-

chézelo k pfilisné duplicité a v tésné blizkosti by mohlo byt vyuzito rtiznorodosti doprovod-
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nych programi, které by nejen predstavovaly osobitost regionalnich festivall, ale prilakaly

vice zajemcu.

10.5 Vétsi zapojeni verejnosti do akci festivalu

Propagaci festivalu by jisté prispéla 1 vétsi piizen stalych navstévnikil a ziskani novych diva-
ki, i kdyZ jejich pocet kazdym rokem roste. Cim 3irsi vefejnost bude o festivalu védét, tim
vice nabude jeho vyznam. K tomu by organizatofi festivalu mohli dospét vétSim zapojenim
vetejnosti do akci, doprovodnych programi a soutézi. Lidé se radi hlasi k vécem, které se
jich ptimo dotykaji, jsou jim pfinosem, €i jsou-li soucasti néeho vyjimecného a vyznamné-
ho. Zde by se pozornost mohla vénovat rozsifeni okruhu soutézi, do kterych by se jednotli-
vé cilové skupiny mohly aktivné zapojit. Naptiklad mize jit o rozsifeni festivalu o soutéz o
nejlepsi necekané zabéry. Navstévnici by tak mohli pfispivat svymi drobnymi dilky (video-
zdznamy ¢i spoty) z dovolené, vyletu ¢i necekanych situaci, které by pobavili ptichozi vetej-
nost na festivalu a motivovali k pfimému zapojeni do organizace festivalu; také napiiklad
soutéze o nejlepsi masky €1 obrazky souvisejici s konkrétnim tématem ro¢niku, kdy by sou-
tézici byli motivovani pfispénim na dobrou véc. Prispévky by se vydraZily a penize z nich
vytézené by putovaly do potfebnych oblasti a lidem v nouzi. Za odménu by soutéZzici dosta-
vali drobné vécné dary s logem Jednoho svéta &i Clovéka v tisni, 0.p.s.. Stejné vhodnou
formou zviditelnéni by mohlo byt rozsiteni potadani tzv. Dne s médii. Napiiklad dne s Ces-
kou televizi, ktera je dlouholetym partnerem Clovéka v tisni, 0.p.s. i samotného festivalu
Jeden svét. Spolecné by navrhli vefejnosti a piimym tcastniktim festivalu zdbavny program,
kde by opét mohli soutézit o drobné ceny a podilet se na dobré véci. Podobny program by
mohl byt pofadan 1 s partnery dokumentarniho maratonu Jeden svét, ktefi by se na podob-
nych akcich mohli prezentovat, a vice by je motivovalo do projektu finan¢né prispivat. Akce
tohoto zaméteni by pro veétsi uspesnost a efektivitu mély byt poradany v kazdém z regiond.
To znamend, Ze nejen generalni a hlavni partneti by zde hrali roli, ale 1 mensi média, ktera
pusobi v regionech, kde festival probiha. A tim by opét bylo dosazeno vétSi propagace a
zéasahu vetejnosti, ale také vétsi skute€né motivace pro vSechny spolupracujici instituce, bez

ohledu na jejich velikost ¢1 znamost.
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ZAVER

Propagace neziskového sektoru a organizaci, které pod n¢j spadaji, se stdva nezbytnou sou-
casti jejich kazdodenniho fungovéni. Rozdily v propagaci neziskové a komerc¢ni sféry se
postupné ¢im dal vice stiraji a stavaji se velmi podobnymi. Je to také tim, ze stéle vice orga-
nizaci chépe, ze dulezitd je spoluprace a vzajemnd podpora praveé na poli neziskového sek-
toru. Stejné je tomu 1 u festivalu Jeden svét, ktery ma své partnery z komeréni 1 nekomeréni
sféry. Pravé ti piispivaji festivalu k tomu, aby kazdym rokem mohl potfadat ptehlidku obo-
hacenou o nové filmy, doprovodné programy a rozsifovat 1 svou propagaci o dalsi dostupné

moznosti.

Do budoucna vidim rozvoj komunikace projektu Jeden svét jako velmi efektivni. Dokumen-
tarni maraton jde s dobou. Vi, kdy a jak je tfeba zapiisobit na své stavajici zakazniky a oslo-
vit nové. Za dobu své existence si jiz nasel metody, jak se vhodné prezentovat a také zjistil,
které z nich jsou vice ¢1 mén¢ ucinné. Proto je rok co rok obménuje a doplituje o jin€. Pies-
to jsem vSak par drobnych rad a navrhii organizatorim festivalu podala a doufam, Ze sa-
motnym potadatelim budou ku prospéchu, novou pfilezitosti i vyzvou. Své ndvrhy povazuji
jako skromné piipominky, které se z mého pohledu jevi jako ptiznivé pro budouci fungova-

ni a mohou byt ndpomocné pii pofadani samotného festivalu Jeden svét 2011.

I3

,, Clovek vnima jen ten svét, ktery nosi v sobé. *

Antoine de Saint-Exupéry
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2010-04-02]. O nas. Dostupné z WWW: <http://jedensvetnaskolach.cz/index2.php?id=4>.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. apodobné

CR Ceska republika

CT Ceska televize

CRo  Cesky rozhlas

KC Kulturni centrum

K¢ Korun ¢eskych

MF Mladé Fronta

napi.  napiiklad

0.p.s.  obecné prospésna spolecnost

PR Public Relations

str. strana

tzn. to znamena

tzv. tak zvany

UK Univerzita Karlova

VLP Vltava Labe Press
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PRILOHA P I: UKAZKY PROPAGACNICH MATERIALU JS 2010

JEDEN SVET| 23

Oficialni logo Jednoho svéta 2010

FESTIVAL DOKUMENTARNICH FILMO O LIDSKYCH PRAVECH

Jeden z banneri pro soucasny roc¢nik Jeden svét 2010

Oficidlni plakat Jednoho svéta 2010 s podtitulem ,Jak

ziskas své divaky ty?*

[20
|10

JdK ZisKdE
- S¥E DIVAKT TF?

Jeden svét

na ?;imliil:'

Oficialni logo Jeden svét na Skolach



Logo  Filmovych  klubi  Jednoho  svéta

JEDEN SVET

FESTIVAL DOKUMENTARNICH
FILMU O LIDSKYCH PRAVECH

Jednotné logo pro filmovy festival Jeden svét
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STUDENTSKE

VOLBY
2010

Plakat ke Studentskym volbam Jednoho svéta na Skolach 2010
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FESTIVAL
DOKUMENTARNICH
FILM O

O LIDSKYCH
PRAVECH

22. -28.3.2010
Liberec

Ukazka libereckého plakatu pro soucasny ro¢nik JS

Vzhled nalepky k projektu Do It Yourself



Navrh pro jeden z dili projektu Piibéhi bezpravi, ktery spada pod

projekt Jeden svét na Skolach

PRIBEHY
BEZPRAVI

Jeden z navrhnutych plakatt pro projekt Do It Yourself

ONEWORLD PARTY

13.03.2010//CROSSCLUB



PRILOHA P II: VYNATEK Z OFICIALNI TISKOVE ZPRAVY -
JEDEN SVET 2010

JEDEN SVET 2010
Mezinarodni festival dokumentarnich filmu o lidskych pravech
Poiadany organizaci Clovék v tisni, o.p.s.

Konano pod zastitou Vaclava Havla, ministra kultury Véclava Riedlbaucha a primatora

hlavniho mésta Prahy Pavla Béma.

12. Mezinarodni festival dokumentarnich filmd o lidskych pravech JEDEN SVET se usku-
teni v Praze 10. — 18. bfezna 2010, v pribéhu biezna a dubna dale probéhne v dalSich 29
méstech po celé Ceské republice. Vybér z filmil Jednoho svéta bude prezentovan také v

Bruselu.

Jeden svét je dnes nejvetSim lidskopravnim filmovym festivalem v Evropé a jednou z nejvy-
znamngjsich kulturnich akci v ramci Prahy a celé Ceské republiky. Kazdoro&né promita Je-
den svét pres 100 filma z celého svéta a snazi se podporovat kvalitni dokumentarni filmy se
socialni, politicky angazovanou a lidskopravni tematikou. V roce 2007 Jeden svét ziskal
Cestné uznani Organizace Spojenych naroddl pro vychovu, védu a kulturu (UNESCO) za

vychovu k lidskym pravim.

Prazské festivalové centrum bude jiz tradi€né v kin€ Lucerna. DalSimi festivalovymi kiny
budou Svétozor (2 saly), Divadlo Archa, Atlas (2 saly), Francouzsky mstitut, Méstska

knihovna a Evald. Presscentrum bude v Langhans Galerii.

Jeden svét je nejen filmovym festivalem, ale také diskusni platformou. Ve tfech debatnich
kinech (M¢éstské knihovna, Francouzsky institut a Divadlo Archa) budou kazdy den po pro-

jekcei jednotlivych filmti organizovany panelové diskuse na aktualni témata.

Jako kazdy rok na festivalu piivitdme desitky zahrani¢nich hostli, vét§inou reziséry, ale 1
hlavni postavy vybranych dokumentérnich film@, kteti budou pfitomni debatdm bezpro-

sttedné po skonceni projekct jejich filmd.

Generalnim partnerem leto$niho ro¢niku je Vysoka skola ekonomie a managementu. Fes-

tival je tradiéné podporovan Ministerstvem kultury CR, Statnim fondem Ceské republiky



pro podporu a rozvoj ¢eské kinematografie a Magistratem hlavniho mésta Prahy. Jeden svét
se t&si také dlouholeté podpote MEDIA Programu Evropské komise a Cesko-némeckého
fondu budoucnosti. Festival je také podpofen Ministerstvem Zivotniho prostiedi a Statnim

fondem Zivotniho prostiedi. Hlavnim medialnim partnerem festivalu je Ceska televize.

Vstupenky bude mozné zakoupit ve vSech pokladnach festivalovych kin za stejnou cenu

jako v loniském roce, tj. za 70 K¢.
Festivalovy program

Na festivalu bude uvedeno 101 dokumentl z vice neZ tficeti zemi celého svéta, a to jak v
soutéznich, tak v tematickych kategoriich. Tyto filmy byly vybrany z vice nez 1600 pfi-
hlaSenych snimkd.
Vizual

,,Podobou i sloganem letosniho vizualu chceme upozornit na nas novy program, ktery ko-
mukoliv umozni aktivné se zapojit do Sireni dokumentarnich filmu Jednoho svéta. Kazdo-
rocné nas oslovuji lidé, které na festivalu zaujal néktery z filmii a oni ho chtéli promitnout
svym znamym a kamaradiim. Letos se takova mozZnost otevira. V duchu sloganu: "Jak zis-
kas své divaky ty?" chceme zajemce motivovat k aktivnimu pristupu k tématim "jednosve-
tribucni prava a ty si divdaci budou moci spolu s informacné-metodologickym balickem
puijcit k projekcim. Filmy mohou poustét v oblibené kavarné, klubu, skole nebo tieba do-
ma v obyvaku, jedind podminka je, Ze se nebude vybirat vstupné. Registrace do programu
bude probihat po skonceni festivalu prostirednictvim webové prihlasky, “ vika reditelka

Jednoho svéeta Hana Kulhankova.
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PRILOHA P III

A4

FESTIVALU JEDEN SVET
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HARMONOGRAM JEDNOHO SVETA 2010

r

A4

PRILOHA P IV

W

VYBRANEHO REGIONU - PLZEN
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PRILOHA P V: PREHLED NOVINEK V PROPAGACI JS 2010
VZHLEDEM K ROCNIKU 2009

10.

11.

Vzhledem k ptedeslému roku odstoupilo od potadani Jednoho svéta Hlinsko, Hlu-
boké nad Vltavou, Chrudim a Mlada Boleslav. Naopak se ptidaly Kralupy nad Vlta-

vou, Mikulov, Pisek a Policka.

Vzdélavaci program Jeden svét na Skolach — Dé&jiny, film a lidskd prava zaveden na

vysoké Skoly.

Zvetejiiovani zprav, aktualit a dalSich informaci na socialni siti Twitter.
Den Jednoho svéta na Radiu 1

Sifeni promitanych dokumentarnich filmi pro registrované uZivatele

9 bannert do kin

MP3 vyzvéanéni Jednoho svéta volné ke stazeni do mobilniho telefonu

Projekt Do It Yourself vymysleny dobrovolniky festivalu Jeden svét — promitani
filmt z dokumentarniho maratonu svym ptatelim a znamym v oblibenych kavarnach

a klubech

Registrace na strankach Jednoho svéta 2010 s moZnosti hodnoceni filmi, doporuce-

ni projekei pro své ptatele, vytvofeni vlastniho harmonogramu promitéani.
Projekce pro nevidomé divaky.

Projekce pro veterany Jednoho svéta.



PRILOHA VI: MEDIA PLAN A PROPAGACE JS 2010

Media plan a propagace Jeden svét 2010 popis pocet obdobi
TV a video inzerce
spot v Ceské televizi (CT1, CT2 a CT24) 30" 71xz hoto 35 v primetime [242 - 163,
Stfipky Jednoho svéta 2010 na Ceské televizi (CT2) 8 minut Ox 12.3.-203
kino znélka 50" 300x 103 -183
Propagace v rozhlasu
audio spot - Cro 30" 60x 93 -153
audio spot - Radio 1 30° 40x 13.-153.
Festivalowy Specidl na Radiu 1 4 minuty 9x 12.3.-223
Den Jednoho svéta na Radiu 1 10 hodin 1x 14.3.
7ivé wysilani z Galerie Langhans (Radio Ceska) 8x 11.3.-18.3.
Outdoor (Praha)
city lights (Praha - v metru) EurocAWK 50 ks 12.-282.
city lights (Praha - v metru) EuroAWK 40 ks 1.3 -31.3.
city lights trafiky v centru Prahy JCDecaux 25 ks 262 -11.3.
city lights - Spofilov Spofilov 12 ks 263 -193
ramecky na schodistich v Metru B1 JCDecaux 58 ks 13.-153.
cedule u vstupu do stanic Metra DP 100x100cm_|110ks 8.3.-183.
reklamni plochy uvnitf tramvaji DP A4 1300 ks 6.3.-183.
Rail Reklam 2x1m 101 Ks 153.-30.3
festivalove plakaty A2 4200 ks 282 -183
festivalove plakaty B1 250 ks 282 -183.
festivaloveé plakaty 1x1m 200 ks 282 -183.
velkoplosné bannery 47x19m 1Ks 11.3.-18.3.
Promo vystava o programu festivalu 12% A2 x4 48 ks 1.3 -31.3.
PR v tisku
2 ¥ piiloha v novindch (LN, MF Dnes) 3 x4 strany celkowy néklad 11.3.-19.3.
PR v celostatnich médiich 100,Eldnk 202 -223.
Inzerce v tisku
deniky (LN, MF Dnes, Prague Post, Metropolitni Expres) 12 inzeratd celkowy naklad 19.2.-8.3.
tydeniky (Respekt, Houser, Metropolis, Reflex, Tydem Instinkt) 10 inzeratd celKowy néklad (nor - bfezen
mésicniky (L&7) 8 inzeraty celkowy néklad unor - bfezen
Propagace v regionech
plakéaty regiondlni A2 10 000 ks 15.2.-104.
programove skladacky 35000 ks 152 -104
festivalove letaky 6 000 ks 152 -104.
kino znélka 50" 600x 103.-114.
inzerce v kulturnich prehledech BX 15.2.-104.
PR v regionalnim fisku 80 clanka 152 -10.4.
Promo materialy
festivalowy katalog velky A5+ 242 stran 750 ks
festivalovy katalog maly A5, 116 stran 12 000 ks
letaky na doprovodné akce Ad 2000 ks
festivalova programova skladacka (An + Cz) C7Z 7000 +EN 2000 Ks
pozvanky: zahajeni festivalu, zahajeni projekci, udélovani cen, vystava 3x 1500 ks
hlasovaci listky 28000 ks
akreditace 4750 ks
bannery do Kin 2X1maixim galks
tricka 1000 ks
samolepky ITxa7 CZ 3000 kc + EN 3000 ks
dékovné panely s logama partner( v kinech 220x110cm ve viech sdlech
Internet
bennery 17 druhii
Facebook specialni stranky
Youtube specialni stranky
Google specialni reklama
web festivalu www jedensvet.cz
web www_clovekvtisni.cz
Jeden svet online - special na www.ceskatelevize cz/jedensvet 92 -3112




PRILOHA VII: MEDIA PLAN A PROPAGACE JS 2009

Media plan a propagace Jeden svét 2009 popis pocet obdobi
TV a video inzerce
spot v Ceské televizi (CT1, CT2 a CT24) 30 71xzhoto 35 prime time  [24.2.-17.3.
Stfipky Jednoho svéta 2009 na Ceské televizi (CT2) 8 minut 9x 123 -20.3.
kino znélka 50" 300x 11.3.-22.3.
Propagace v rozhlasu
audio spot - Cro 30" 60x 9.3 -153.
audio spot - Radio 1 30" 40x 1.3.-153.
Festivalovy Specidl na Radiu 1 6 minut 11x 11.3.-223.
Zivé vysilani z festivalového centra (Radio 1) 10 hodin 1x 13.3.
Zivé vysilani z Galerie Langhans (Radio Cesko) 8x 11.3.-19.3.
Outdoor (Praha)
city lights (Praha - v metru) EuroAWK 50 ks 1.2.-28.2.
city lights (Praha - v metru) EurcAWK 40 ks 13-31.3.
city lights (Praha - magistrat) JCDecaux 120 ks 13.-153.
city lights - trafiky v centru Prahy JCDecaux 90 ks 263 -11.3.
ramecky na schodistich v Metru B1 JCDecaux 58 ks 13.-153.
cedule u vstupu do stanic Metra DP 100x100cm_|110ks 9.3 -163.
reklamni plochy uvnitf tramvaji DP A4 1300 ks 6.3.-193.
festivalové plakaty A2 4.000 ks 282 -223.
velkoplosné bannery 4 7x1.9m5x1m |2ks 113 -223.
PR v tisku
2 x pfiloha v novinach (LN, MF Dnes) 3 »4 strany celkovy naklad 11.3.-19.3.
PR v celostatnich médiich 100 Elankl 202722 3.
Inzerce v tisku
deniky (LN, MF Dnes, 24 hodin, Metropolitni Expres) 14 inzeratd celkovy naklad 192 -8.3.
tydeniky (The Prague Post, Respekt, Houser, Metropalis, A2) 10 inzerétd celkovy naklad Unor - bfezen
mésicniky (| Novy prostor, L&7) 4 inzeraty celkovy naklad Unor - bfezen
Propagace v regionech
plakaty regiondlni A2 10 000 ks 152 -104.
programove skladacky 35000 ks 152 -104.
festivalove letaky 6 000 ks 152.-104.
kino znélka 50" 600x 10.3.-11.4.
inzerce v kulturnich pfehledech Bx 152 -104.
PR v regionalnim tisku 80 clanki 152 -10.4.
Promo materialy
festivalovy katalog velky A5+ 242 stran 700 ks
festivalovy katalog maly A5, 116 stran 12 000 ks
letaky na doprovodné akce Ad 6000 ks
festivalova programova sklddacka (An + Cz) 6 000 + 2000 Ks
pozvanky: zahdjeni festivalu, zahajeni projekci, udélovéni cen, vystava 3x 1500 ks
hlasovaci listky 28 000
akreditace 5000 ks
dékovné panely s logama partnert v kinech 220x110cm ve viech salech
web festivalu www jedensvet cz
web www._clovekviisni.cz
Jeden svet online - special na www._ceskatelevize cz/jedensvet 12 -304.




