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,Kazdy chce byt dlouho ziv,

ale nikdo nechce byt stary.”

Sofokles



Uvod

Téma své bakaiéké prace jsem si zvolila Zidbdu, Ze starnutélovéka v lidské
spoleg&nosti je¢im dal tim vice nefhlédnutelnym problémem, ktery se stava fenoménem

dnesni doby a zasahuje do individualniho a seolekého Zivota.

Kvalita Zivota seniar je z hlediska jednotlivych seniorvelmi subjektivni a
individualni pojem. Ovliviuje ji fada fakto#i mezi ez predevSim pdt zdravi, Zivotni styl,
socialni prosedi, zdravotni p#, socialni sluzby, hmotné zabezpei, bydlenici etické
principy uplatiované ve spotaosti. Problematika kvality Zivota senige predmétem z4jmu

mnoha ¥dnich oboi, rovrez i socilni pedagogiky.

Ve vSech hospodsky vysglych zemich se stava zdravotnickou prioritou stérnu
populace.Casto dochéazi k rozpbm mezi stdm kalend&nim (wWkem c&lovéka) a stéim
biologickym (jeho zdatnosti, mirou involuce). Mndidé jsou na s&j vék neobvykle zdatni a
vykonni, jini pisobi gedtasré zestarlym (progerickym) dojmem. V hospégldy vysglych
zemich se obvykle za patek kalendéniho stéi povazuje ¥k 65 let.Casto se v3ak odku
65-74 let (kkdy dokonce 65-79 let) hoviojen jako o poinajicim sté a hranice vlastniho
st&i se posouva doeku 75-80 let. Za dlouh@kost se povazujeck 90 a vice let, i zde vSak
dochéazi k posunu az k hranici 100 leti¢clhou posouvani hranic sfado vysSiho ¥ku je
piibyvani seniot a zlepSovani jejich zdravotniho i fumkho stavu. (Z.Kalvach,
A.Onderkova, 2006)

Kazdy z nas v fibéhu svého Zivota jiz slySelétu, kterou vyslovovali népsgji nasi
prarodte — ,pakej, az jednou budes stary!“. Malokdo by se nachayaem této &y v mladi
zamyslel. V piib¢hu nasSeho Zivota nad Zivotem a jeho kvalitou, kbergeme Zit v pozgSim
véku mnoho nefemyslime. Kazdé obdobi Zivota méa své specifick®lgray. Clovek se lisi
od Zivaichi mimo jiné tim, Ze neZije jen W¥ijpomnosti, ale Ze by si ¢huvédomovat svou
minulost a budoucnost. Vzpominat, hodnotit, co byelgooden tim jednat viitomnosti a
planovat swj zittek. Proporce jednotlivych dimenzi Zivota sé€nma tim se rni i jejich
vyznam. V d@tstvi, kdy jsme nejvice determinovani, nebolicam svymi biologickymi
danostmi, genetickym kédem a ptestim, v #mz vyristame je naSe minulost j&stelice
kratka a ¥tSina dti si ji ani neu¢domuje. V dosgosti je naSe osobni minulost jiz delSi, vice



si uwdomujeme jeji vliv na nas, alegu sebou mame je&Stelativre dlouhou budoucnost,

V niz se niize odehrat mnohé z toho, pem touzime a co chceme uskirtig.

Jak se nas ti Zivot Zma giklanét ke své druhé i a pomalu se zdna giblizovat
obdobi sté, méni se i nas postoj k vlastni budoucnosti. Vime {i@, je dané, hotové a
neménné. Budoucnost se zda relativkratka. Teprve, kdyZ jsme zasaZeni vlastnintirsta
klademe si otazku co a jak dale. 8asr¢ si uwdomujeme, Ze naSe doba oslavuje spiSe mladi
s jeho fyzickou krasou a zdatnosti. NepiSe vSaknadgtéi a jeho vyrovnanost, zkuSenost a
moudrost. PtAme se, co ma byt obsahem naSeho pozaéki a jaky méa byt zadkladni ramec
naseho starnuti i naSi dlouk&esti. Mnozi z nas si wdomuiji, Ze jejich Zivot byl viastn
jakymsi ,Stafetovym Bhem®. Ze mnohymi Useky Zivota prochazeli spiSedrge utité faze
chapali pevazre jako Useky, které se musefjak preckat, geklenout,¢i pretrpit, neba to
.pravé” a ,skuténe¢ krasné“ teprve fijde. Zatim vSak uplynutas, Usek ,ped nami“ se
postupr zaina geelévat do Useku ,za nami* a najednou tzjigme, Zeias nasi budoucnosti
se neuproshzkratil.

Cilem mé bakakské prace je zmapovani izzeni socialnich sluzeb ve ésg
Mohelnici a zhodnoceni kvality Zivota senioz hlediska spokojenosti Zzen a muzijicich
v téchto domovech. Jde zejména o 28 jak Zili senidi pred tim, neZ se dostali do domova
pro seniory, jestli jim vyhovuje rezim dne, jak ysspokojeni a vyuZzivaji sluzby, které jim
zarizeni nabizi a jak se zapojuji do organizovanychotasovych aktivit. Cilem neni
srovnavani kvalit jednotlivych ¥&eni, které poskytuji tyto sluzby veéstt Mohelnice, ale

zZjisteéni subjektivni kvality Zivota senidy kterym jsou tyto sluzby poskytovany.



1. Stari

1.1.Vymezeni pojmu stéi z hlediska vyvojové psychologie

Starnuti je primarh procesem biologickym, ale stasr® podmiiuje i procesy
psychické. Jde vém o rizné strukturdlni zemy v organismu, které oslabuji jeho odolnost a
podmiiuji postupné oslabovani vykonnosti jedince veaesfi§zické i psychické. O stiase
zpravidla z&ina mluvit tehdy, kdyz ubytek fyzickych a psychickysil znemo#uje jedinci

podavat plné vykony v procesecdtesné a dusevni prace. (Kuric, 2007)

Starnuti je proces op@beni, ve kterém se&ifaji zmeny, k nimz dochazi ¢éhem
celého Zivota organismu. Tyto Zny nastavaji na vSech urovnicklesné (vijSi vzhled,
konstituce), psychické, fudki a biochemické. Starnuti ve sveéristdku znamena snizeni
schopnosti adaptace a fumikch rezerv vSech orgara soustav organismuripstresovych
situacich, coz vytwa predispozice k nemoci. Proces starnuti je velmdividualni a u
kazdého odlisny. MZzeme najit jedince, kittbez ¥tSich zdravotnich probléimdosahnou 90
let nebo i vice jen s drobnymi zdravotnimi potizeAmame ale také opay extrém: lidé jiz
v Sesté&i sedmé dekadsvého Zivota vykazuji vazna zhorSeni zdravotnthwuszgisobena

riznymi nemocemi.

Proces starnuti u kazdéehdoveéka probiha jinak, zZsitek starnuti je z hlediska
¢asového u kazdého jiny, zalezi na individéatibvéka, na jeho Zivotni vitak sile, elanu,
na jeho pistupu k problérim a uskalim, které sebou ZivofimaSi, zalezi na prasdi ve
kterém Zije, na okolni spaleosti, na rodinném zazemi, ve kterém proziva stainsovek

obdobi ,tetiho wku“, a samoejm¢ na celkovém zdravotnim stavu jedince.

| kdyZ se ve sté& setkavame s chorobami a zdravotnimi komplikacemdhemcastji
nez v mladi, festo s ptekadlem ,Std samo o sobje nemoci* souhlasit moc nelze. Bta
neni nerozliné spojeno s nemoci, u mnoha starych lidi se i maderivySetovacimi

metodami Zadna choroba neprokaze a tito jedintii gtéZivaji v pocitu dobrého zdravotniho

stavu se zcela minimalnimi zdravotnimi problémy.



Na za&atku Zivota ,na startovntédre Zivota“ jsou si lidé svym zdravotnim stavem
témef rovni, jestlize pominemeiezné vrozené choroby, které od¢ptku Zivot ovlivauji, az
mnohdy omezuji, ale potom zalezi na zZivotnim skdddého jedince, na tom, jak se svym
zdravim naklada, s jakou zodpowosti ke svému zdravfiptupuje a jak se vSi svajinnosti
na stéi pripravuje. Jak sefjpravuje na to, aby obdobi stdylo pro ho klidné, $astné a
s co nejmensimi zdravotnimi komplikacemi, aby lpyblojeny a snteny s tim, co v Zivet
vykonal, aby se ¢&Bil z uzitku své prace, z porozem dti, blizké rodiny, z uznani
spole&nosti, a tak, jako se sbiraji plody ze zahrad a pal podzim, tak i podzim Zivota
lidského by il byt dobou sbirani plad

Na dobu stél je tteba se fpravit, vZzdy tato doba neni &Zasoveho hlediskatbec
zanedbatelnd, ifpdstavuje tért ctvrtinu pravépodobné délky Zivota &Siny z nas. Uit
okamzik gechodu ze #tdniho ¥ku do stéi, nalézt gjaky ukazatel, podle kterého by se toto
dalo s pesnosti stanovit, se dosud nepdda

Pfi pohybu ve spokosti, @i prochazkach po ulicich &st i vesnic, zjisujeme, Ze
starych lidi pibyva, i demografické studie udavaji prodluzujiei &élku Zivota, a proto je
nutno se problémy tykajicich sei$taabyvat, studovat problematiku i§t&ziskavat poznatky
0 potebach starych lidi, stale se snaZzit zivot sémioepijemiovat, zlepSovat, uléovat, a

zkvalitiovat.

Gerontologie je wdni obor, ktery se problematikou $ta starnuti zabyva. Studuje
potreby starnoucich z hlediskageéo zdravi, z hlediska zaj$ii zakladnich paeb Zivotnich,
socialnich, materialnich. A tak, jak se vyviji ptdkem vyvoje spoknosti ostatni obory
mediciny, tak se musi stale vyvijetizpusobovat a reagovat na vyvoj i tentédwi obor.
Gerontologiti pracovnici z oblasti zdravotnictvi nebo oblasicialnich sluzeb jsou Skoleni a

vzklani a snazi se zivot senipzlepSovat.

Lze predpokladat, Ze starnuti ai$ta dotyeného jedince bude do jisté miry odpovidat
stylu Zivota, kteryntlovek Zil ve stednim, produktivnim &ku, Ze tak, jak zil ,v mladi“, bude
chtit zit i ve ,sté".

Zije-li ¢lovek v ,mladi“ plng, zdraw, ,na plné obratky*, je pravgpodobné, Ze kvalita

Zivota ve st bude odpovidat psychice &legsnym schopnostem mladSim jedinc



v porovnani se svymi vrstevniky. Ale to vSe Zadpokladu, Ze bude ve svyaHesnych a
duSevnich aktivithich pok¥avat. A aby si toto mohl plnit a zuZitkovat si vBag ty
schopnosti, silu a energii, zkuSenosti a poznétigré si v produktivnim &ku nastadal, je
naprosto nezbytna pomoc apépolénosti. A to nejen po strance materialni, ale i pgyle

a v neposledniad zdravotni.

Stale se prodluzuje pmérny vék populace a na tom ma zajisté zasluhu zlepSovani
socialnich podminek lidi, ale i diky zlepSujicim diegnostickym a kEebnym metodam
udrzovani vyssi kvality Zivota, déni dive obtizi IéCitelnych a mnohdy nevydielnych
nemoci. Ale jde o to, aby tento prodluzujici seokilsyl smysluplny a kvalitni a nebylo to
spiSe ziveeni na okraji spolaosti, v izolaci, saméf chudols, nemoci, smutku a zapormi.

St&i nema byt koncem Zivota, nybrz jeho vyvrcholeniemg korunou, spiSe oslavou
prozitého, nez pabivanim Zivotnich sin plam, tuzeb a pdeb. Kvalitre, ¥asté a
spokojer prozité stéi ma byt odninou za vSe vykonané v zZi¥ogpredchozim a nedéto by to

byt obdobi dozivani ,za trest” za troufalost dlouékmsti a s pocitemijitéZe pro spolénost.

Ale nemizeme pro dobu stfa styl Zivotaclovéka ve sté urcovat esna pravidla,
drzet se gaké Sablony, podle které gmvek ve stdi buderidit. VZzdy' starnouci lidé netvd
jednolitou skupinu, liSi s€lovék od ¢lovéka, region od regionu, komunita od komunity,

narodnost od narodnosti, etnikum od etnika.

| kdyzZ ¢lovék nemd Zzit bez programu, be#tdich ¢i menSich az malych, pro okoli
mnohdy nicotnych cil, nen€l by si nechat zivot jen tak utikat¢zet, protoZze potom uz Zivot
ztraci smysl a neni Zivotem ale jefepivanim. Zivot je jedingy a neopakovatelny, stoji za

to ho zit tady a &, nyni a napino.

A toto wdomi o Zivo¥ je poteba seniaim vsEpovat a starat se o jejich blaho a
pohodu, aby nepropadli depresi, Uzkosti, ner¢oaitpocitu zbyténosti a pebyte&nosti ve
spole&nosti. Aby tak jako fjimali mladi jako samazejmost, tak musi brat i sfajako
piirozenou so&ast Zivota. Jde o skeini se se skutaosti wku, aby ¢lovék v Klidu Zil
obklopen laskou rodiny,igatel, cizich lidi, protoZe nenadava, gésje si na stj veék, ale Zije

v duSevni pohotla s ismivem Fedava dalSim pokolenim vSe, co ho Zivotdiau



1.2. Bk chronologicky a vk biologicky

Vék chronologicky je wk jedince, vyjatujeme jejcasem, ktery uplynul od jeho
narozeni jako &k v letech. Ma vyznam spiSe socialni a pravni netbgicky.

Vék biologicky je wk, ktery koresponduje s futkim stavem orgdn v porovnani se
standardnim stavem vdimeém wku: jde o pojeti fyziologické. Znalost biologickéhgku

dava o skuttném stavu starnuti lepsi informaci.

Rozdil mezi ¥kem chronologickym a biologickym je v tom, Zze prwypovida o
tom, kolik ¢asu uplynulo od naSeho narozeni, zatimco ten douhgm, jak jsme sta
Chronologicky ¥k oznamuje, kolikkasu nam jiz uteklo, biologicky kolik ndm jej asiyzi.
Chronologické hodiny nam vSem odbiji stgjhiologické nikoliv. Biologicky ¥k vypovida o
tom, jak Zijeme a jak na s®lpracujeme. Zdagkam snéfujeme, zda se radujeme a zda jsme

naplreni.

Normalni, zdravlovék ma jak swj chronologicky ¥k, ktery p@&itame ode dne jeho
narozeni podle kalentl tak také sy biologicky wk, ktery se niZze v jednotlivych
piipadech dost liSit odéku kalend&niho. Jsou lidé, ki¢ vypadaji starSi, nez opravdu jsou,
jini zase mladsi. ((Wolf, 1982)

Biologicky stav ¢la je dikazem mladi¢i st&i ducha. MIadi, které na stlmepracuje,
které nema radostnou a smysluplnou #igelstaré. Pracovité, zacilenéist@ vzdy mladsi,
nez prazdné, bezprogramové a liné mladi. Mlada enygkibr4 nalada spotgtv naSem dle
aplre jiné reakce nez trudnomysinost a Spatna naladaidP@&iime tomu, Ze ke starnuti pat
nemoci, ztrata energie, vigszuhi, sily, potom nas népkvapi, kdyz s fibyvajicim wkem
zanou zdravotni problémy. Je rozh@depSi it tomu, Ze starnuti je mozné zpomalit a byt

stéle s¢zi. Nasi mysl vyraziomlazuje prace, ktera ma smysl.

Kazdy z nas je prastdnictvim gefi predem naprogramovan a informace zakddované
v téchto ddicnych bukach pracuji za nas, dalo by se ¢gard zjednoduSen fici,
automaticky. Nkdy ovSem nmize dojit k poruSe nebo omylu inforgmich molekulci geni a
pak probiha dalSi vyvoj nebo proces starnuti jined.jsou vSak fipady ot vyjimecné,

mimoradné, ¥tSinou patologické a patdo rukou odbornych Iéka. (Wolf, 1982)



Presto, Ze neiiZeme zvratit chronologicky ék muZzeme zasadnim #pobem
pozitivné ovlivnit ukazatele naSeho biologickéhéku a timto zfgisobem znovu nabyt fyzické

a emocionalni vitality.

1.3. Biologické, psychické a socialni z#ny ve st&i

Lidé starnou dznym tempem. To je obegrznamé, pokud jde o vzhle®kika se
nagiklad: ,Je mu ptapadesat, ale vypada jako zachouglficatnik“. Podobg se to jevi
biologovi, ktery zkouma jednotlivé organy. V tomgmyslu se mluvi diologickém wku,

ktery se nize zn&né rozchazet s chronologickynékem.

Gerontologové se uZz desitky let snazi viifadh¢jakym souhrnnym ukazatelem
celkové biologické sta (¢i mladi) organismu. O se to Spathq padesatnik ize mit mozek
Jpétactyricetilety” a ledviny ,sedmdesatiletéRikava se: Clovek je tak stary, jako jeho

cévni systém*, ale ani to neplati ob&¢Rican, 1989)

V téchto gipadech je mozné mluvit o futikim wku, do kterého by se mohla
zahrnout i duSevni vykonnost aégest, praceschopnost a v pgain stdi i schopnost
postarat se sam o sebe. Zadny souhrnny ukazatehesva dost dobry smysligimé bude
titeba stanovit funkni wk vicedimenzionalni, protoze sam proces starnuti je

vicedimenzionalni, nestejnanmmy.

Clovek prechodem do vy3Sichekovych skupin zriny osekava, ale i tak méa obavy
Z neznama, z nejistoty z toho, co ho viastankrétre ceka. Obava se i normélfiyziologicky
probihajiciho st& bez velkych komplikaci. O tom, jaky gieh st& bude mit, rozhoduje
mnoho faktoli, & uz geneticky potencidl jedince, petahé choroby, stresy, #pob Zivota
pied stédim. Kazdy své sta proziva jinak a existuji itzné obrazy stéd Jsou taci, ki@
starnuti pijimaji jako grirozeny tok Zivota a zivotni nutnost, Zijitg\Zivot ve stéi decents,
na urovni, v noblese, gghledem a ve vyrovnanosti, ale na druhé stjaou taci, ktd se se
st&im nedovedou srif, odmitaji bytfazeni mezi seniory, odmitaji odejit ze svych post

pracovnich i spoteenskych, odmitaji se se skénesti sté vyrovnat, a tim pro okolitgsobi



nepati¢cné, mnohdy smSrg, dostavaji se do izolace, jsou sgolesti odmitani, opoudti,
nevyhledavani. Tito seniopiijimaji starnuti jako smutny @t jako obdobi ztrat a bezngd,

»cekani na smrt“, staje pro ¢ témei tragédii.

A piitom starnuti a sta je prirozeny proces, je to jedna, i kdyz Zé&tna,
fyziologick& etapa lidského Zivota. Ma své znakyer& jsou sice ifrozené, ale zcela

individudlni, jsou normalni, nikoli chorobné.

Starnuti s sebou fimasi zmény na vSech Udrovnich Zivot&loveka, a to jak
biologickych, €lesnych, tak psychickych a socialnich.

Lidskeé starnuti je nutno vzdy chapat jakisiedek /1/ struktury a funkci organismu a

12/ adaptace jedince. (Svancara, 1979)

Délka Zivota je v firodk velmi variabilni: od gkolika hodin az pes hranici 100 let.
VSeobecn Ziji déle zZiv@ichové s pomalejSi vyémou latkovou. Mistailovéka je v tomto
rozpsti znané vysoko: v sotiasné dob nema u nas pmerny vek Zzen dalek k 75, muizk 70
rokim (ve stedowku to bylo kolem 30 rok). Ze statistik vyplyva, Zze Zeny (a sté&jtak
samice ¥tSiny Zivaticha) Ziji vesmés v piméru déle nez muzi: Zenati dosahuji vysSiho
pramérného ¥ku nez svobodni.

VSechnymechanismybiologického starnutinejsou dosud bezpes znamy, pestoze
pokusy prozkoumatiftiny starnuti se datuji od stagw (Hippokrates, Aristoteles, Galenos
aj.). (Svancara, 1979)

Po strance biologickése neni t€lo ¢lovéka, & navenekéi uvnitt. Organismus se
opoftebovava, zpomaluje se latkovéepena, klesaji schopnosti biologickych adajpiiah
mechanism. Uvédomujeme si omezeni hybnosti, ubyvani Zivotni aignergie, zpomalovani
pohyhi, snizovani fyzické vykonnosti, opa#jgi chizi mnohdy s nutnosti poimnek,

v nejhorSim pipact vlivem zdravotnich potizi upoutani n&ko nebo odkazani naizna
vozitka, upravena jizdni kola apod., &m na Kizi ve smyslu zvySené pigmentace, vlasy
meéni barvu, Sedi§ji a vypadavaji, tvd se fizné kozni novotvary, které mohou vyrazy a
podobuclovéka nmenit, a to i zasadf) prohlubuji se vrasky, nachyluje se postava &itse
zrak a sluch. S tim jdou ruku v ruce &g na Urovni metabolismu, které mnohymi velké

problémy a znefjemiuji az zcela znemaiji pobyt ve spolénosti, potencial systéin



télesnych se Werpava se viemi svymisledky na zdravotni statovéka , a ten jiz jenom
Zjistuje, jaké dalSi nemoci a neduhy a problémy se fidapaji ke stavajicim. Zpomaluje se
reakce na WjSi podreéty, tim se sniZujeétesna i psychicka fjzpasobivost narok na

organismus a na stresoveé situace.

Postupg se néni i psychicka strankacélovéka, klesa jeho zasoba psychické adapita
energie, obtizh reaguje na zemy, pizpusobovani se novému je obtizné, zdlouwgEy
pomalejSi, senid neradi f#ijimaji nové nazory, nové postupy, &ny v zavedeném systému.
ProdluZuje se doba na rozhodovani, mysleni jiz tekaivé pruzné a psychika tak odolrigiv
stresim, zpomaluje se rychlost slovni reakce, je olf&nvyjadovani, mnohdy zjsobené
zapominanim zakladnich jednoduchych slov, &®ou vyznamu slov, je zagebi opisného
pojmenovani ¥ci, déje, skuteénosti, a toto je pro nasi stale vicedmajici okolni spoknost,
Zenouci se za vykonem, ziskem a piohem obtiza akceptovatelné, néfatelné a stary
¢loveék je z pracovniho procesu postéprytésiovan do Ustrani.

Pokles vykoi je vSak velmi pozvolny a dlouhou dobu nemé Zadiwna praktickou
¢innost jedince. V obdobi mezi 50-70 rokem vSak i@ Kivky prudce Kklesaji a
nedostatky zrakové a sluchové percepce a pohybowédinace mohou jedince omezovat

v pracovnich tkolech i v socialnim&eneni. (Svancara, 1979)

Postupné oslabovanéchto funkci je mozné vSak vyrovnavatukéme také&iasto
pozorovat, ze starg¢lovék kompenzuje sensorické a motorické nesnast§i vopatrnosti,
zracionalizovanim postupginnosti, zpomalenim tempagtéim asilim a vSeobeé&nvétSi

kontrolou vSech procés

V navaznosti na popsané &my biologické a fyziologické si nyni povSimneme&m
optické a akustické percepce. U zrakové ostrostr§eobecny trend takovy, Zze ke konci
tretiho deceni&ini ztrata si 5%, v 70 letech dosahuje 24% a v bbd®-90 let dosahuje
54%. (Svancara, 1979)

Ruku v ruce s psychikou jde i stranka e&mio Emocionalni Zivot se stava rigigsim,
strnulejSim na stranjedné, ale zase na stéadruhé je starglovek vice zranitelny, kazdé
horSi slovo zveliuje, @jima s nelibosti, vzhledem ke svémékw, ke svym ,Sedindm” a

Zivotnim zkuSenostenmkekavaijici stale vice projevovanou naklonnost, ohkeghorozumini



od okoli. A tak se u mnohych starSich a starych Jmbstup® zmenSuje okruh
spolupracovnik, pratel, blizkych patel a pibuznych, dostavaji se do izolacéstanou sami.
Sami se svymi nemocemi, stesky, nespokojenostiedemi, pocity mé&tennosti, smutkem,
ale i strachem uzkosti, neradosti a nenaplini zjadgz si neumi najit nahradni nagdivota,

kdy nemaji Zadné zaliby konicky.

Nesnaze, které @eme zji§ovat @i pozadavcich na adaptaci starych osob ve
slozitych situacich, souvisi gkovym poklesem procésuceni: ten postihuje totiz veetsi
mite komplexni Ukoly. Z WELFORDOVA zkoumani vyplyvée zatimco v rozmezi 26-49
roka byly rozdily v &eni komplexnim Ukadl pouze mira odstupiované, skupina 60-69
letych potebovala ve srovnani se 26-29 letyttyinasobnou dobu k naeni, hem w@&eni
ucklala ¢tyinasobek chyb a k uplnému wauni potebovala 2 Y2 krat vice opakovani nez

mladé zkoumané osoby. (Svancara, 1979)

Pokles vykonnostiéthto funkci je mozné zjistit i u osob vysoce irgehtnich, nemusi

jese v 60 letech ¥ku zavazijSim zpisobem ovliviovat jejich praktickowinnost.

Vcelku se ¥tSina autoit shoduje v zarech, Ze starnouci jedinec vykazujesityr
pokles ve schopnostitigmat nové psychické obsahy, Ze je vSak vice @slabschopnost
tvorit nové spoje, nutné k udrZzeni novych informaciodes @eni je u nich oslaben

v disledku sniZené flexibility a adaptibility. (Svanaat979)

Starsi lidé si mohou nadale s éspem osvojit jakékoli nové poznatky, je to vSak pro

né mnohem vice namahgsi a még efektivni nez v mladSimeku.

Clovék se musi natit psychicky otuZzovat a tak si viastnimi silami wgfit
piedpoklady pro spokojenécmorodé sté. VeSkera snaha, ktera vede k psychické otuzjlosti
se ve std dotka svého uznani a oc#ri. ProtoZe sth sebou samdejmé piinese zminy
v socialni oblasti, nejenom ve fyzické a psychickéto, co ¢lovék v produktivnim ¥ku
poklada za zcela sanmi@mé, jako je ranni buzeni do z&mani, ranni hygiena, stravovani,
cesta do prace, tam povinnosti pramenici ze zg&tafinkce, odpoledni rodinné povinnosti,
pInéni zakladnich povinnosti k udrzeni chodu rodinyntk@t s dtmi, prateli, sousedy atd.,

tak mnoho tohoto v seniorskéngku korti, ¢lovék je v dichodu, @ti mimo domov a ve
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svych novych rodinach, mnoho seriartraci svého Zivotniho partnera a ma pocit, Ze jeh

Zivot se stava prazdnym, nenagigm.

A tak dochazi ke zémam jehosocialnich navyki a zvyklosti, paebuje dozor a
dohled nad zakladnimi Zivotnimi procesy aipbami, od zaji$hi zakladnich materialnich
potieb aZ po dohled nad gebami socidlnimi. Tak vedle sebe ve spotesti stoji ve stejné
vékové kategorii dva rozdilni jedinci:
jeden aktivni, ¢cinorody, plny elanu, ktery ma spoustu kikdi, zajn, pratel, aktivit,
vyrovnany se svou situaci zdravotni i socialniicgiy kontaktu s rodinou, jsouci nositelem
klidu a moudrosti ve spalaosti a proti 8Bmu ¢lovek slaby, ohrozeny nemoci, Umrtim,
ztratou sobstatnosti, osardlosti, ktery ztraci zZivotni jistoty, smysluplnogtropada stesku,

melancholii, beznati, pocitu, Ze je zbytény a nepatbny.

Starsi lidé mivaji pocit, Ze jsou diskriminovare, j¢ poniZzovana jejichidtojnost, Zze
jsou podcaovany jejich schopnosti, Ze je sp&test odepsala &eka jen na jejich smrt.
Mnoho starych lidi ¢i spole&nosti zatrpkne, f@stane dbat na sebe, naijsxevrejSek, na
prostedi, ve kterém Zije,iprusSuje kontakty s lidmi, dostavaji se do izolao&i okoli se
chovaji podivinsky, ¢kdy az nebezpmé, a to miZze vSe vést k nutnosti dozoru a urmstdo
astavu, domu s gevatelskou sluzbou, domu pro seniory, v kritickygituacich na uzaene

odckleni ve zdravotnickych Z&enich.

Vyspelost spolénosti & je hodnocena podle toho, jak je ochotna a scheprasvoje
seniory postarat a postarat se @na urovni toho, aby posledni etapu svého Zivotalido
v klidu, pohod, v pocitu bezp#, socialnich jistot, s pocitem, Ze maji a vzdy dwdhit to, co

potrebuji ke svému spokojenémuista
Senidi by nm¢li dozivat ve spolénosti, kterd o & ma zajem a postara se o jejich

potteby a ne doZzivat s pocitem, Ze Ziji na okraji spuaisti, v nezajmu, chudeéhcitove i

materialni.
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1.4. Kvalita zivota senioi

Rast patu a podilu starSich osob ve spwlesti podnitil vS8eobecny zajem o
problematiku starnuti a $taVyieSeni svizelnych situaci spojenych se starnutinulpoe je
ukolem moderni spoteosti a zabyvaji se jimi odbornicianych wdnich disciplin — nejen

gerontologové, ale i ekonomové, sociologové a dalSi

Otazkakvality Zivota ve stdi nabyva tak na vyznamu. Je nutrigmvit se na tuto
skute&nost a postupnrozvijet odpovidajici socialni sluzby, formy bydilea domaci pie.
Praxe ukazuje, Ze statfoveék je pod vlivem sniZujici se seétainosti v za¥ru svého Zivota
.posouvan“ od vlastniho domova k domu s@etelskou sluzbou nebo penzionu pro
duchodce. Souziti se seniory obohacuje nas Zivot rastpdkovava zkuSenosti mladsi
generaci. Proto jedba ¥novat senioim p&i a napomahat, aby mohli co nejdéle Zit aktivni

a hodnotny Zivot.

Cilem efektivni pée je podpdat kvalitu Zivota, ktera respektujeistojnost, identitu a
potreby jak postizené osoby, tak ¢pgatele. K takové p¢ muaze dojit jenom v progedi

duvéry a vzajemného respektu. (Zgola, 2003)

V roce 1993 pedlozila WHO prvni pracovndefinici kvality Zivota ve vztahu ke
zdravi jako vnimani lidi (jedirig a jejich Zivotnich pozic v kontextu kultury a hadovych

systéni, v nichz lidé Zziji, a ve vztahu k jejich &fh, aiekdvanim, standaiich, zajmim,

starostem a obavam. (Kebza, 2005)

V nowjSi literatdte ma pojem kvalita Zivota téz SirSi, resp. vice egalizovany
vyznam , objevuje se téz jako samostathivana charakteristika, tj. i bez vztahu ke keétkir
nemoci, a vyjatlje tak ¥tSinou kombinaci prozitku Uro¥nvlastniho zdravi, Urownosobni
pohody, Zivotni spokojenosticasto téz utitého postaveni v socialni stratifikaci.

Reflexe socialnich vliv se v kvali¢ Zivota uplatuje vyznams, avSak rejmeé nikoli

piimo, prostednictvim objektivnich vlastnosti spéémskych vl a udalosti, ale

prostednictvim jejich hodnoceni jedincem. (Kebza, 2005)
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Do kvality Zivota se promitarpdevSim Urove osobni pohody, dale Urovechopnosti
postarat se 0 sebe (sebeobsluhy), Gror®bility a schopnosti ovlisovat vyvoj svého
vlastniho Zivota. Rkteré no¥jSi pristupy v této souvislosti stanovuji osobni pohodkoj

standard pro kvalitu Zivota wwiznych kontextech.

Byly vytvoreny tizné, ¥tSinou dotaznikové postupy, vyuzivajici k vyjéwli Urovig
kvality Zivota nefastji hodnoticich Skal, vychazejicich rfap z popisu Urové
sebeobsluznosti a schopnosti zvladatzngé kazdodenni situacei z pohledu #zne

orientovanych sebehodnoceni vlastniho zdravi.

Rada &chto metod byla vypracovana k hodnoceni kvalityotav ve vztahu ke
skupindm chorob, na&p kardiovaskularnim chorobam, nadorovym onemdnon,
astmatickym potizim, Alzeihmerdvchorol&, nemocem pohybového aparatu atdktré
z téchto metod byly pouzity v projektech uniedicich mezikulturni srovnani podminek a
vysledki kvality Zivota v fiznych zemich. (Kebza, 2005)

| ptesto, Ze tyto metodyékdy vychazeji z potkud odliSnych nazdr na zpisob
zjiStovani podstaty kvality Zivota,fpdevSim se shoduji v ndzoru, Z&femi kvality Zivota
musi zachytit hodnotici obraz této kvalitslovéka samého a téz zajistit moznost

objektivizace a vzajemné srovnatelnosthto individualnich pohled

V souvislosti kvalitou Zivota senioni je mozné fipomenout teorii lidskych pigb,
které jsou obvykle zobrazovany jako pyramida. Fgkladnu tvéi zakladni biologické
potteby (nestradat hladem, ZzZizni, zimou, bolesti apo8fedni patro pdt vysSSim
psychosocialnim p&tbam (mit soukromi, komunikovat, poznavatkam ginalezet, byt
pozitivré piijimén, zazivat asgeh, lasku apod.). Kokeé nejvyssi Urove pati spiritualnim,
nadosobnim pétébam (naplovani mravniho idedlu, sounalezitost s vySSimi qipyn —
boZzskymi, vSelidskymi, nadsovymi). Pokud dochaziipé&di o seniory ze strany pajicich
osob (zdravotnik i laiki) pouze k nakrmeni a zastlani &iatém hizku, tak je jejich Zivot

redukovan pouze ndipmani potravy, vymiSovani a gekani na smrt“.

| k véku seniofi pati prozitek pochvaly, uznani, pocit &§mého konani, s by mit
stale pocit, Ze ¢kam pati, Ze k kkomu pati a ten gkdo je potebuje a pozitivé piijima

jejich snahu, praci, snazeni. A v neposlethik bychom na tento stupepyramidy ngli
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piifadit i potebu lasky, ob§ejné lidské, teplé, vSe objimajici a vSe chap&jiky. A to nejen
lasky partnerské a saniepr¢ lasky rodinné, ale i lasky ke Zafiim a dle moznosti se snazit
umoznit zivot seniar spolé&né s jejich domacimi  mazky, ktei jim mnohdy zapiuji
prostor po Zivotnim partnerovi a stavaji se jimlegwiky v jejich samat a také ,hnacimi
motory“ jejich vSech din, protoZze se odmusi postarat, musi s nimi na vychazku, a tim mezi
lidi a mezi majitele stejnych mazkii, musi jim zajistit potravu a musi se postaratjiche
zakladni biologické péeby.

Tim senior jist ziskdva na pocitu svéul@zitosti, na pocitu, Ze ho staletkao
potrebuje a na & nékdeceka a i kdyz je stary, je n&m stale gkdo zavisly.

Na nejvysSim stupni pyramidy feb jsou pdeby spiritualni, nadosobni, kdy senior,
ale vlast® kazdy clovek stale hledd a touzi najolvat mravni idedl, snazi se Zzit
v sounalezitosti s vysSimi principy — bozskymi, lidskymi, nadasovymi. Senior nechce byt
pouze nakrmen, ohien a mit zatopeno, mit moznost komunikace, neztnadi kompetence a
Zivotni smysluplnost.

N 1

Kvalita Zivota seniora souvisi edevSim s napémim vysSich Zivotnich pisb.

1.5. Zivotni potir‘eby seniok

Clovek zde na Zemi Zije, pracuje, cestuje, poznava, pajey objevuje, buduje, plé i
miluje, proziva radosti i strasti, pady i vzestupys@chy i prohry, dychda, ji, mluvi,
rozmnoZzuje se, ale stale a stale Senovym &cem. A jak prochaziasovymi udobimi svého
Zivota, n&éni se jednak jeho zavislost na okoli, ale také jghotni poteby.

V détstvi je zavislost na okoli naprosta a okolinsjg poteby rozvijejiciho se jedince
dle svych pedstav, svych prozitk a svych zkuSenosti. V produktivhiméku dochazi
k odpouténi z této zavislosti, buduje sijskivot, své prosedi, postupendasu si utvé suij
Zekricek hodnot, priorit a jistot a plni si své Zivotmtigby v kontextu se spaleosti, ve které

Zije, ale snazi se toto plnit bez zavislosti na ni.
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Postoje k budoucnosti a plany pro dalSi Zivot zkalum osob v sedmém a osmém
deceniu R. Schreiner metodéiueného rozhovoru. Dospk zawru, Ze mira plai a postaj
k budoucnosti nezavisi na chronologickéskw, nybrz na pedchozi Zivotni draze. Uplaiji
se zde utité osobnostni prodmné, vedouci k vyrovnanénieSeni pitomné Zzivotni situace.
Starsi jedinci, Zijici ve vlastni domacnosti v &@jiych ekonomickych podminkach,
s dobrym zdravotnim stavem, vykazovaly vSeobBedice aktivnich vztalh k budoucnosti,

planujici zamieni a pozitivet ladénou orientaci do budoucna. (Svancara, 1979)

Jak¢loveék starne a dostava se deéku seniorského, jakoby se kruh uzaviralgtoge
mnozi dostavaji do zavislosti na okoli. dist vzdy zalezi na individuadittlovéka, na jeho
Zivotni sile, energii, na tom, v jakém stavtichazi do ¥ku seniora, @1 se to tyka stavu
fyzického i psychického. Ale Zivatlovéka nekowi prechodem do seniorskéhékwu, a tak

jako kazdé obdobi Zivota, tak i seniorskwna své specifické piaby.

Aby st&i bylo klidné a bezpmeé, musi byt seniém splreény jejich zakladni Zivotni
potreby. Kazdyclovek ve spolénosti pojima vyznam souslovi zakladni Zivotniipby jinak,
kazdy ma stij Zelx¥icek hodnot o zivat Je to odvislé odéku populace, které bychom se na
jejich Zel¥icek ptali. Pro seniory bez¢tich vyjimek paf k zakladnimu uspokojeni
zakladnich biologickych ptgb a vSe ostatni je pr@& madstavbou. Jejich zZgbek hodnot a
potreb je dan jejich Zivotnimi zkuSenostmi a proZitleyurcen vSim timgim v zZivog prosli,
co vSe prozili, & dobréci zlé, gijemnéci nemilé. Proto si f&ji pro své klidné stajistotu
bydleni, potebuji mit swj vymezeny prostor se svymeéemi a svym peadkem, obtizé se
adaptuji na zrny, & jiz mista svého bydleni nebo vybaveni domacngsiy zvykli na své
zavedené ritualy, ptabuji swij denni rytmus, svoje tempo, jejich rt@plem jecasovy stres,

obava z neusgehu, ze selhani v nové situaci.

Pacovsky s oblibou Zdaziuje, Ze starnuti neni — biologicky ¥itb — pouhy Upadek.
Spaiiva také v delné gestavid organismu. Stary organismus &em funguje jinak nez
mlady. Dovede se napzbavovat potem dkterych latek, které mlady organismus takto
vyloucit nedovede. Snad existuji celozivétspici“ mechanismy, které jsou geneticky dany,
které se u zivéiSnych gedki ¢lovéka uplatiovaly cely Zivot, Wwlovéka vsak byly ,zatlaeny”
Vyvojové nowjSimi mechanismy. Ve vySSimeku mohou byt tyto mechanismy #jakych

davodi vyhodrgjsi, proto se ,probudi“Ric¢an, 1989)
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Uspesné niize byt pouze aktivni stia | kdyz jiz staryélovék nechodi do prace, dhby
zustat v kontaktu se spdleosti, zachovavat si rozhled #ehled, 4 jiz ¢etbou, rozhovorem,
sledovanim informaciips véejna media. Pro mnohé seniory je ziskavani novgdomosti
stale hlavni naplni Zivota, a tak spest by se rla snazit vytvéit podminky ke spléni
této poteby. A to se takédk, jsou oteveny studijni réniky jako Univerzity tetiho wku.
Toto ale spiSe patk ttm nadstavbovym ptgbamclovéka. Do popedi se svym vyznamem
dostavaji zcela zakladni peby seniora, které jsou pro mladsi generaci sésjmopsti, ale

pro starSi generaci nutnosti.

Tyka se to dodrzovani zasad spravné vyzivy v, gi&e o vlastni zdravi, aby senior
k tomuto gistupoval aktive, byl zodpo¥dny za své zdravi a ne pasivprijimal nemoc jako
samozejmou sodast stéi. Tykd se to zasad osobni hygieny, udrZzovartagiau ve svém
byt¢, udrZzovanicistoty své i svého obteni. K potebdm a nutnostem s$tépati take
udrzovani kontaktu s jinymi lidmi, aby séepichdzelo izolaci a pocitu osa&lwsti.

V tomto ot spole&nost hraje dlezitou roli, aby seni® méli moznost se setkavat.
Organizuji seizna setkani senioy oteviraji se kavartky pro seniory, pitadaji se zajezdy
pro seniory @ jiz za poznanim nasi republiky nebo i zahtanKontakt s okolim pat
k zdkladnim pdtbam, samotatvi je nejjis§jSi cestou k postupnému upadku, k degradaci
osobnosti. Je nutné se seniory hidyanaltit se jim poslouchat, zatahnout je déndve

spole&nosti, do d@ni v mist bydliSg.

Mnozi se obtizé szivaji se svymi sousedya®y neznamym lidem jsou podeziravi,
nesvi, ale na druhé stiabyvaji k mile a laskay se tvdicim a gkn¢ hovaicim lidem az
nepochopitel& daverivi, to, co o nich nexdi jejich nejblizsi, klidg swii neznamé osab
Kromé jistoty odpovidajiciho bydleni je zakladem pro isem zajiStni také dalSich
z&kladnich biologickych p##b, a to pro mladéhtlovéka miZze znit jako banalita, pro seniora
je to zaklad — nestradat hladem, mit jistotu, ZeZsy dol¥e naji podle své chuti, Ze nebude
mit Zizei., Ze nebude tip zimou, bolesti, nedostatkem genze bude mit spémy zakladni

materialni pateby.
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1.6. Soléstaénost senioi

Sokestatnost je chapana jako schopnost uspokojové&tn® poteby samostatn
v daném prosgedi. Tim se do jedné roviny dostavajgdavzajem se ovliwijici skut&nosti
— ¢lovek a prostedi. Navzajem se ovlivji, musi se sabprizpisobovat a paikzovat, jde o
dosazeni spravniho a peibného porru mezi okkma. Zdravots, socialg, mentalg a
material zdatny senior je schopen se do vysoké#laivza utitého gispéni a s minimalni
pomoci rodiny a okoli se 0 sebe na dobré Urovrigpas NejenZe se postara o svoje zakladni
biologické poteby, jako je zajigni potravin, zabezgeni stravovani, dohled nad spravnymi
dietnimi potebami, nad spravnou skladbou stravy, aby zajis@ka potebné ¢lu, ale také
zvlada zakladni obsluhu kolem své osoby v &ndseho bydleni, snazi se udrzovatjutek a

¢istotu kolem sebe a pge i 0 sebe samotného na dobré hygienické Urovni.

V sowtskych pracich o osobnosti seiralziuji dvé vyvojové dimenze: osobnost se
meéni jak v procesu vyvoje lidstva, tak v procesu wdlialniho vyvoje Clovék se rodi jako
biologicka bytost a v procesu ontogeneze se stawhrmsti tim, Ze siigvojuje spoléensko-
historickou zkusenost lidstva. (Svancara, 1979).

Pokud nejsme obeznameni se Zivotni historii jedimenizeme tedy pochopit

zvlastnosti jeho osobnosti v obdobi starnuti.

Zivotni historie je tedy ktiem k pochopeni adaptace na procesy starnuti a imaim
ziskat udaje pro objasni neadekvatniho prozivani vlastniho starnuti zlkemgnosoby, tauz
jde zazitky Sokujici nebo deprimuiji&i obranny mechanismus zaviranii gred zakonitym
procesem zrn v preseniu. Jedinci, Kiese obtiZy prizpisobuji zndnam pracovnich pldna
postumi, spol€enskych vztalh a rodinného Zivota, nemivaji obvykle uspokojivédami

kontinuity vlastni Zivotni drahy.(Svancara, 1979)

Prvni zazZitek starnuti byva pr@ékoho rozarovanim, kdyZ fichazi zcela ngekarg,
¢lovek se citi, jakoby byl najednou o#ldn od gedchoziho Zivota. Pokud Zil bez Zivotni
perspektivy a nyni se nac&ku stéi ocitd bez pevnéhoédomi a pocitu vlastni identity a
reaguje na postupujiciék formou fiznych obrannych mechaniémv krajnim gipad

regresi.
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Nepizni osudu a Zivotnimu strddani a d&idopusénosti, chudob citové a
materialnimu stradani vystaveny statgveék neni dobrou vizitkou vysie spol€nosti. Pro
zachovani salstatnosti, sebeobsluznosti seniora vede awMiani, uzgsobovani jeho
prostedi, ¢imz jsou mySleny Upravy bezbariérové nejen v byteckaizenich pro seniory,
ale také bezbariérovéiiptupy ve venkovnim prastdi, na @adech, postach, obchodech,
lekarnach, v ordinacich léka na ulicich, na nadrazich vlakovych a autobusoyvygh
piepravach prostdky ve nEstech, instalovanitiznych kompenzaich poniicek v mistech,
kde se postizeni settiopohybuji. Je nutné postizené seniory zab&rpe vtahnout do
denniho Zivota i progtdnictvim pomocnik asistent, prostednictvim péovatelské sluzby,
vySkolenych socialnich i zdravotnickych pracovniie nutné seénovat prostedi, ve kterém
senidi Ziji, a to jak z hlediska pokryti jejich geb a splani jejich gani a poZzadavk tak i

z hlediska bezpmosti, a to nejen jich samotnych, ale i jejich dkol

StarSi a méh zdatny senior se jen velmigzko podidi novym technickym
vymozenostem, jeho vStipivost a pomatovani si dlyslnovych zézeni je omezena a
pomalejSi, &Zko se adaptuje na cokoliv nového, selhau@seni krizovych, kalamitnich
situaci, které mu fimaSeji nesmirnou z##t psychickou, coz se ike z@tné odrazit na

zhorSovani jeho zdravotniho stavu.

1.7. Diastojnost staréhoélovéka

Dustojnost ¢loveka — lidské bytosti chapeme jako projev Uetgveéka kéloveku,

k sol# samému, jako respektovani lidské existence bezdahha ¥k, socialni postaveni a
zdravotni stav.

Dustojnost¢loveka, vnimaniclovéka jako inteligentni lidské bytosti se vSemi jejimi
potrebami, nutnostmi, stesky a strastmigsBmi i pranimi, slabostmi i Spatnostmi, pat
k zadkladnim prioritam lidského ZivotariPtrag€ lidské distojnosti mezi ostatnimi lidmi je
dustojnosti znamena i ztratu integrity ke sgolesti a je to jen maly kgek ke konci lidského
Ziti v bahr¢, hnusu, studu a zapogmi. | v kon€nych stadiich Zivotalovéka je nutné lidskou
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bytost ctit a mit k ni Uctu, respektovat jehidi\jeho poteby a pani a nikdy jeho @ktojnost
neponizovat.

Aby se staryclovek citil dolre a co nejdéle si zachoval svou kompetencijgbat
Zjistit nejen obecné piwby starych lidi, ale i jejich individualni a futik prostor, ktery je
zavisly nejen na obecnych pebach staréhélovéka, ale i na jeho osobnich zgjmech a
zvycich. (Wolf, 1982)

Mnohdy starost o zachovanistojnosti¢lovéka hlavrgé v terminélnich fazich zivota je
svébytnym a svépravnym jedincem se svym soukrom$&wog autonomii, se svoji osobnosti
a osobitosti, se svojili a kontrolou nad &im, nez byt vlivem vSech modernicktéénych
metod a postupfigurkou, hr&kou, jedincem bez emoci a vlastnile; ktery geziva a zivé
jen diky pokrokm veédy a techniky.

Respektovani lidskéudtojnosti je jednou z neitezitéjSich sodasti pée o nemocné
ze strany zdravotnického personaluceé clovéka jakozto Zivé bytosti, a to Iékam

pocinaje, zdravotni sestrou, saméd nebo uklizékou korte.

Respektovani lidskéidtojnosti je dlezité nejen z hlediska pe& samotné, ale také pro
vzajemné vztahy mezi lidmi, vztahy k lidemizného pohlavi, barvy pleti, $tavzdilani,

spol&enského postaveni, vyznani apod.

Respektovani lidské ddtojnosti ve vztahu ke starSim lidem obeca hlavig
k nemocnym starSim lidem tkéiosamostatnou primarni oblaststiojnosti a ucty k lidskym
bytostem, ¢etrg Ucty k sols samému. V satasné moderni, konzumni sp&esti je vyznam

acty kcloveku, zejména ke starSim lidem (mnohdy i k&@amému) znaé snizovan a

Mrivriw s

Lidska distojnost a jeji podpora a zachovani bylynbyt hlavni prioritou pi
kazdodenni praci se seniory, kterd je velméerpavajici, nelehkd, zasluzna, nedaoer)
podceiovana a stale spiSe na okraju z#jspolenosti. Casto je Zivot senidt zejménadch
meére zdatnych, kehkych, nesalstatnych, mentalé slabSich, pobyvajicich v Ustavech,
uzawenych ged spolénosti, redukovan naigimani potravy, vymsSovani a ¢ekani na smrt®,

kdy distojnost¢loveéka je snizena na mé&mez minimum. Gini distojnostic¢lovéka v jeho
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terminalnich stadiich vypovida o vydpsti cloveka, ktery je konci druhéhdaloveka
piitomen, ktery zde Zije §y Zivot, diky Zivotu, praci a aitem pra¢ téchto starych lidi a

kterym je spolénost povinovana zajistit siglidné a smiené.

Stary¢lovék je velmi citlivy na projevy okoli &i své osob, velmi €Zko vstebava
vycitky, vytky vaci své ¢innosti, kterou vzdy kona se svym nejlepSiteg®déenim a
ocekava od okoli pochvalu a uznani. KdyZz se mu tohettostava, byva zklaman, roztep,
zrazen, ma pocit velkérikdy, dostava se do izolace od okoli, které ho, jdle nazoru,

nechape a dostdi® neoceni.
M¢li bychom se natit ctit st&i, snazit se pochopit jeho peby socialni i materialni,

prizptsobit prostedi spolénosti acinnosti ve spolénosti schopnostem senioa byt jim

nablizku a ku pomoci, kdyZ u jejich sily nadta
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2. Zmapovani z&izeni socialnich sluzeb ve #sté

Mohelnice

M¢ésto Mohelnice a jeho okoli je centrem oblasti lezisevernicasti Hané a poditi
Jesenili. Je kulturnim, hospo#éigkym a spravnim centrem mikroregionu Mohelnice. Je
mistem, kde se vzajerirpotkava historie, nadhern&iqda Litovelského Pomoravi spolu
s dobrymi podminkami za¥stnanosti, dopravni dostupnosti, moznostmi bydleni

vzaklavani. Toto vSe vytwa zaklad a moznost kvalitniho Zivotadaini regionu.

Ve mestt Mohelnice se nezapomina ani na starSi generaca& proto, zde byl
v osmdesatych letech postaven penzion pro sensiyledkoveé ulici. Byla tak dana moznost
star§im obanim n¥sta, kt¢i se odchodem druhého patnera ocitli ve svém &imajednou
sami a byli tak viceti mérg zavisli na pomocileni svych rodin nebo znamych, aby
umiseénim do tohoto zidzeni si vyeSili svou nesnadnou Zivotni situaci a mohli dast\swj
plnohodnotny Zivot i ve svém $taTito oktané nemuseli byt tak untsvani do domotr
duchoddi vzdalenych od ®sta a pesthovanim do malometrazniho bytu v penzionu pro

seniory ve svém st nebyli tak odlodeni od svych rodin a mista bydist

Vzhledem k tomu, Ze get Zadosti o umi&hi prevySoval stale nabidku volnych mist,
byl v roce 2004 rsstem Mohelnice dan do uzivani mohelnickéeyosti jeSt jeden objekt
domova pro seniory na Lidické ulici. Totoizzeni je uéeno edevSim pro staré oany,
kteri dosahli ¥ku rozhodného proiEnéni starobniho tdthodu a kt& pro trvalé zminy
zdravotniho stavu pigbuji komplexni p&, jeZ jim nemiZze byt zaji&tnacleny jejich rodiny
ani pe&ovatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami socialriiepg dale pro ty staré &dmy, ktei
toto umisEni nezbyt® potebuji z jinych vaznych odi. V sowasnosti je planovano
rozSteni a dostavba tohoto objektu, protoZe i tottizeai nesté pokryt vSechny zZadosti o

umisgni seniof.
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2.1. Typy a charakteristika za‘izeni socialnich sluzeb

Predmet ¢innosti organizace je vymezen § 72 a § 73 vyhlaSky82/1991 Sb., kterou
se provadi zakon o socialnim zabegé v souladu se zakonam108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach a zakon@NR ¢. 114/1988 Sb., otobnosti orgain CR v socialnim zabezpeni a
dalSimi pravnimi fedpisy.

Platnosti nového zakona 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach k 1.1.200[a by
ziizovatelem mistem Mohelnice upravenarizovaci listina pispévkové organizace, kdy
pojem — Domov dchoddi, ktery byl oteven véervenci 2004 byl platnosti nového zakona
piejmenovan na Domov pro seniory ac¢eatelskd sluzby Mohelnice, fippivkova

organizace.

Domov pro seniory a gevatelska sluzba se sklada ze dvotizemi - budova
Domova pro seniory na Lidické ulici se nachaziidé ¢asti nésta Mohelnice. Objekt byl
zrekonstruovan a zmodernizovan na Domov pro seradmydovy byvalé maiské Skoly
patici podniku Siemens Elektromotory Mohelnice. Je mdékem 9 bytovych jednotek,
z toho 1 jedndizkova, 4 dvoulzkové a 4itiluzkové. V gizemi jsou dvouilzkové pokoje, ve
kterych bydli 8 obyvatel mobilnich dast&né mobilnich. V prvnim poschodi pak bydli 12

obyvatel, kdy pevazn&ast z nich je imobilnich &st&n¢ mobilnich.

Kazda obytna jednotka je bezbariérovérislpSenstvim WC a sprchovym koutem.
Zarizeni vSech pokéj domova je Ustavni. Klienti si je mohou doplnit stlE@mi menSimi
piedntty a dophky, zejména to jsou pdaky, stolni lampiky, obrazky, fotografie, ale také
televize. K Domovu péat také prostorna slunna terasa v hornimigdiudovy, ktera je
obyvateli hoji vyuzivana. Kolem Domova je parkowupravena zahrada, kterou obyvatelé

vyuzivaji.

Druhé zaizeni — budova pevatelské sluzby na Medkové ulici se nachazi &vn
v klidn¢jSi ¢asti nesta Mohelnice a je vhodrzakomponovana do stavajici zastavbyizani
nabizi 48 jednopokojovych a 16 dvoupokojovychibyt kazdém byt je vybavena kuchya
socialni zéizeni. K bytim pati prostorné slunné balkony. Byty maji klientiiz&ny viastnim

nabytkem. K dispozici je téZ spoknska mistnost, velka jidelna afizana é&locvicna. Je
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mozno vyuZit krashupravené zahrady s posezenim. Véasnosti tyto prostory vyuziva 74
mobilnich obyvatel.

Domov pro seniory a gevatelska sluzba v Mohelnici je dostate moderni z#izeni

a velmi dotse dokaze zajistit ptetby svych klient.

2.2. Popis poskytovanych sluzeb

» Poskytovani ubytovani, celodenni strava s moZokoesti

» Prani pradla, oprava Satstva, Zehleni lozniho broko pradla

* Donaska jidla do bytu

* Pedikira, kadénice

+ Uklid na zajiséni chodu domacnosti, ktery zahrnujgby tklid a Gdrzbu domacnosti
(denni, tydenni, gsicni) nagiklad utirdni prachu, vytirani nebo vysavani podlah
vyneseni odpadk prestlani tizka, gevleteni lozniho pradla a myti nadobi

e Pomoc pi zajis&ni velkého tklidu po malovani

* Navstva lékdau dle poteb obyvatel

» Rehabilitace — ordinuje Ustavni lé¢ka

» Lécebny €locvik — individualni cvéeni nahizku, nacvik clize, polohovani

e Pomoc pi osobni hygiet nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

o Zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

» Aktivizacni ¢innosti

 Pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a pomoc fi obstaravani osobnich
zalezitosti, doprovod k |ékiaa pochiizky, zajiS€ni |€ka a tiznych dalSich zalezZitosti

e Pomoc P osobni hygie nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu ¥ byt
klienta, napiklad pomoc p zakladni péi o vlasy a nehty, pomodigouziti WC

» OSetovatelska p& zahrnuje pomocippodavani jidla a piti, pomodipoblékani a
svlékani, pomocip samostatném pohybu ve Jmim prostoru, pomocippiesunu na
laizko a pomoc $ zdravotnickych Ukonech jako je podavanidésodle gedpisu
lékare, aplikace injekci, prevence aépé prolezeniny, ifgvazy ran a koznich defeékt
atd.
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2.3. Personalni zaji&ni poskytovanych socialnich sluzeb

Domov pro seniory :
* feditel
* socialni pracovnice
» vedouci pimé obsluzné e
* 4 vSeobecné sestry bez odborného dohledu
e 3 pracovnice imé obsluzné pé
e pracovnice uklidu
* samostatna referentka €atni
e samostatnadetni
e Udrzb&

Petovatelska sluzba :
* feditel
* socialni pracovnice
» 4 pracovnice fimé obsluzné pé
* samostatnadetni
e 3 pracovnice uklidu
e Udrzb&

* topic¢

2.4. Popis voln@dasovych aktivit seniofi

Pfi pé&i o seniory pravépodobré neexistuje cenijSi prostedek nez je smysluplna
aktivita. Je-li pouzivdna dib, dokaze fedevsim pozvednowlovéka na duchu a rozptylit
jeho gipadnou depresi. e rovrez zklidnit nervozitu a neklid. Programy aktivit jsgro
seniory roveZ tak dilezité, jako fyzicka p& a vyziva. Smyslupln&nnost by n¢la sphovat
urcita kritéria, gredevsim by rfla byt provadna dobrovols, meéla by byt sociala piiméiena

a mela by davat pocit usghu. V EzZném zivot nikdo nedla, co by nerdlo n¢jaky el. Bez
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A

ohledu na to, jak poSetilé nebo nesmysiné settberadat, vSe, coéthme, @jaky kel ma.

Duvodem niiZze byt to, Ze mamednnosti prost dobry pocit.

Poskytované kulturni, socialni a vzdlavaci aktivity :

sledovani televiznich padi, poslech rozhlasu, sledovani domaciho kina (DVD)
moznost jéovani knih z Ustavni knihovny

vystoupeni zak ZUS, zékladnich aistdnich 3kol

zabavné a hudebni programy agentur, vystoupenilmoké dechovky.

besedy s obyvateli — n#klad velmi zajimava s mlwm PoliceCR na téma Ochrana
a obrana seniér

posezeni u taboraku

ergoterapie —vycvik solEstatnosti v ramci bznych dennickinnosti, odreagovani se
tvorbou — vyrobaehokoliv, tréninktinnosti v kuchyice a rukodinych dilnach, jemna
motorika, ubrouskova technika, vyroba vémich gani, p€eni vanéniho cukrovi a
h&kovani

muzikoterapie —zpév, hra na hudebni néstroje

Klub p ratel hudby —poslech vazné a ukitdjici hudby ve skupinach podle z&m
Klub piéatel zivé prirody — sazeni ketin do kwtin&t a zahoi, presazovani, p& o
Zivého tvora (akvarium — ryéky, voliéra — andulky)

Klub trénovani paméti - kvizy, kiizovky, spoléenské hry (3achy, daméjovéce
nezlob se, karty, pexeso)

Klub pratel Domova —podil na tvork kroniky, zdokumentovani Zivota v Dombv
véetne zakladani fotografii do alba, psani vzpominek

Klub pratel moderni techniky — prace s péitatem, seznameni s internetem,
spoluprace s Obchodni akademii v Mohelnici — doeh&zektofi a seznhnamovani
obyvatel s praci na paci

Klub ¢tendita —rozbory aktualniho &hi doma i v zahrati, rozhovory na dané téma
Zdravotnickd oswéta a edukace — sportovniéinnosti — spol&né cvieni v utité
hodiny a dny, zakareni vzdy drobnou masazi zad a Sije, ruské kuzdilpky,

rotoped, rehabilitace.

Vedeni Domova pro seniory ma zajem o to, aby jdikgotolnacasove aktivity zvysily

kvalitu Zivota obyvatel, zlepSily jejich adaptaeyysily sebe¥domi a snizily fipadny stres.
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V neposledniadé se pak snazi o ovli¢ni zdravotniho stavu kliett zlepSeni nebo udrzeni
dovednosti a schopnosti v oblasti fyzické, psyahickocialni a také o jejich aktivizaci. To
vSe za pedpokladu, Ze jednotlivé aktivity budou respektoiratiativu, zajem a péeby

obyvatel Domova pro seniory a budou @& jejich napailim a podgtam.

Ergoterapie — v Domow pro seniory je vedena proSkolenym pracovnikem.otergpie
slouzi k posileni nebo udrzeni psychické a fyzikkédice. Roz8uje se na ergoterapii
zanestnavanim a cilenou. Pro ergoterapii Zafmavanim se vybiraji vhodrénnosti, @i
nichZ se zpracovavajiipodni materialy. Ergoterapie cilena se snazi derdrsobstainosti a
samostatnosti. Za#tuje se na horsi kéetiny dileZité @i sebeobsluze.

S nej#tSim zajmem se v Domeévpro seniory se shledavajicni prace (Siti, h#&kovani,
vyroba vanoénich ozdob, malovani na sklo, sucha vazb&iky NavSevuji jej pouze Zeny.
Citi se svym zfisobem uzitené, neb6 délaji néco nejen pro sebe, ale i pro Domov, ve
kterém Ziji. Jejich vyrobky se vystavuji v prosicrdbomova a tvid tak piknou vyzdobu.
Cilem krouzku ranich praci je aktivézapojit jemnou motoriku obyvatel a zarévee podilet
na vyzdol Domova. Wast vtomto krouzku plni funkce nejen adapfa posilovaci,
relaxani, ale i komunikani a kompenzmi, a to tim, Ze obyvatelé — sefipiichazeji do
kontaktu se svymi spolubydlicimi.

Muzikoterapie — obyvatelé Domova pro seniory hraji na rytmickeé rgjst aktivré zpivaiji,
zaznamendavaji zapominané gisMuzikoterapie probiha 1x tydna vede ji socialni
pracovnice. Nktefi ¢lenové tohoto krouzku se @@stiuji riznych kulturnich vystoupeni.
Ugast v tomto krouzku pini funkci aktivizai a relaxani. Navazuje svym Zgobem i na
Klub trénovani parti a pini téz funkci posilovaci, a to z tohévwbdu, Ze jefeba @it sedi

zopakovat jednotlivé texty.

Klub piéatel hudby —cilem je relaxace obyvatel Domova pro seniory. &emoslouchaji
vaznou a uklidujici hudbu. | kdyZ sentopasivre poslouchaji hudba,festo se tato aktivita

setkava s kladnou odezvou u obyvatel Domova.

Klub trénovani paméti — funkce tohoto krouzku je zejména posilovaci a akdisni. V rdmci
tohoto nejoblibegSiho krouzku maji senib moznost trénovat pafti pomoci luskni
kiizovek, osmisrrek, hrani logickych her apod.Velice zajimava a gemy tohoto krouzku

piinosna je situace, kdyZ kdokoliv zastniki prijde s novym napadetti poznatkem.
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Klub pFatel moderni techniky —v Domow pro seniory byla nainstalovanagi@acova st
Zprovozrn internet a za dasti Witele vypaetni techniky z Obchodni akademie Mohelnice
zde probihaji kurzy prace sgmem a seznameni s internetem. Vzhledem k prvotnimu
malému z4jmu senidro (East v tomto klubu a pro odstram ostychu, zabran a nervozity
Ucastnili, bylo domluvena spoluprace natolik, Ze se jedwpth lekci @&astni i asistent
(student), ktery &astnikim v pribéhu lekce naSeptava a radi. Probiraébuai latka je
koncipovana tak, aby bylaippisobena schopnostem a moznostem séniqiesto je dast

v tomto klubu porérné miziva.

Zdravotnicka oswéta a edukace — sportovni¢innosti — spole&né cvieni pod vedenim
socialni-rehaliténi pracovnice, ktera vede i besedy na téma zdrak@tros¥ta se setkava
s nejwtSim zdjmem seni@r Rehabilité&ni pracovnice P rozcvicce zjisti, co kterého seniora
boli, co komu nejde a co by kdo &hha svém fyzickém stavu zlepSit. Pracovnice méa pak
casovy prostor k tomu, aby si na dalSi setkani satieyi Domova v ramci debatniho krouzku
0 zdravotnické osi¢ pripravila materialy a mohla jednotliva témata prabikonkréts.

V rdmci spolupréci s obvodnimi léka sluzbou Remedic Mohelnice dochazi pravideln
Domova rehabiliténi pracovnice, ktera poskytuje rehabilitace podégydzy rehabiliténiho
lekare. Co povazuji za velkyipnos je, Ze kazdy nevprichozi obyvatel projde vstupni
prohlidkou u rehabilittniho Iékade a ten stanovi nebo dopoérualSi postup. Rehabilitace se
provadi bd’ skupino¥ nebo individuala, prevazi na bizku.

Cilem gchto aktivit je jednak zlepSeni fyzické kondiceiseina také zvySeni informovanosti
v oblasti zdravotniho stavu. Tyto aktivity plni lesporu funkci preventivni, rehabikita,

komunikani a aktiviz&ni.

Domov pro seniory v Mohelnici a pé&ovatelska sluzbaje dle mého nézoru
dostatén¢ moderni z&zeni a velmi dote dokaze zajistit ptgby svych obyvatél
Zamestnanci Domova si jsou¢domi toho, Ze paeba aktivity pai mezi ty nejpodstatijsi,

Ze je to hlavni prostdek boje proti starnuif’im vice jecloveék aktivni, tim méa chatra.
Aktiviza¢ni program Domova je velice pestry, nabidka jedvath krouzki a aktivit

bohata. Zamstnanci se snazi o zpEsti a zpijemneni Zivota imobilnich obyvatél

Organizovani zajeZd vyleti do muzea, cukrarny, datské knihovny a v letnich ggicich téz
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jednodennich autobusovych zajézda mista, ktera si imobilni obyvatelé vyberou podl

vlastniho uvézeni je vyborna iniciativa. Slouzingxk jejich socialni a duSevni rehabilitaci.

V Domow se uplatuje tymovy gistup. Spolupracuji i s jinymi gaenimi socialni
p&e, ale spolupracuji i sefetinimi Skolami v Mohelnici @ast witele a studerit Obchodni
akademie jako asistent Klubu pgratel moderni techniky).

Kazdy systtm ma ovSem i svoje rezervy. Myslim &, wnabidce aktivit chybi
tématicky zamsiené pednasky, besedy s preventivni funkcii Ronzultaci se socialni
pracovnici jsme se shodly na tom, Ze by bylo vhodmpdadat besedu néjlad
s psychologem. Jak socialni pracovriig& ,nejvetsi radost obyvatém pisobi popovidani si
s nimi o jejich Zivat, jak se jim Zilo a pracovalo, o vn¢atech a o vSednichesech, které

prindsi Zivot a které jsou jim mnohdy ze zdravotdistod: odepgeny vidt.”

Mnoho starych lidi trpi depresemi, Uzkostmi a odasti a fi téchto besedach
s odbornikem by i prostor k ventilovani svych problémstarosti a fani. Jednalo by se o
besedy zawiené na rozvoj celé osobnosti, zvySeni moZnosti heeb®ceni, sebelcty a

zmenseni socialni os&hasti.

DalSim problémem je vlastni ochota a snaha obyvatehova pro seniorydit se
né¢emu novému. Senioby se ngli vzdélavat a chtit zé&it néco nového, ale ne vzdy se toto
setk& s pochopeninVzdy, kdyZz se zae cokoliv nového, jsowtéinou proti. Misto toho, aby
hledali vtom novém, které ¢na, nebo se jpravuje, klady — okamétznaji vSechny
zapory* uvadi socialni pracovnice. Nidklad zavedeni internetu — Klubugtel moderni
techniky byl velice ginosny aktivizani program, nicméhnechdt a dostatény zajem nebylo

ani vedeni Domova schopno ovlivnit.

Stai lidé byvaji konzervativgsi, hife se di novym wcem, a proto je proénkazda
zmeéna nargna a nefijemna. Resto ale stargloveék potrebuje byt informovan o vSem, co se
kolem rgj déje. Pokud jetloveék umistn do Domova pro seniory, omezi se jeho orientovanos
pouze na progtdi tohoto UstavuClovék i ve stdi musi hledat novy a progndostupny

zpasob Zivota, ktery mu buddipaset gjaké uspokojeni.
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3. Zjisténi spokojenosti seniohi se zivotem

v zarizenich socialnich sluzeb

3.1. Cile prizkumu a vyzkumnych otazek

Prizkum byl proveden v z&enich socialnich sluzeliizenych néstem Mohelnice.
Jedna se o Domov pro seniory na Lidické ulici Bizemi Péovatelska sluzba na Medkove

ulici v Mohelnici.

Cilem tohoto mapujiciho pzkumu je zjistit, jaka je kvalita Zivota senior z&izenich
socialnich sluzeb tzenych n&stem Mohelnice. Cilem nebylo porovnavat kvalitu
poskytovanych sluzeb obou izzeni, ale spokojenost s kvalitou Zivota jejich wdgl —

seniofi — mudi i Zen v obou typech Faeni pro seniory ve &t Mohelnice.

Formulace vyzkumnych otazek :

Jaka je celkova spokojenost sehise Zivotem v Zdzenich socialnich sluzeb?
Jaka je spokojenost senicr nabidkou a rozsahem poskytovanych sluzeliizerd?
Jaka je spokojenost seniicr organizaci a rezimem dne \izeani?

Jaky je kontakt senidzijicich v z&izenich socialnich sluzeb se svymi rodinami?

ok~ 0N PE

Jaka je mira vyuziti négr¢jSich voln@asovych aktivit seniory nabizenych

v domovech pro seniory?

3.2. Charakteristika a popis vylErového souboru

V Domow pro seniory na Lidické ulici v Mohelnici jsem veadrozhovory s 12ti
seniory a v Doma¥ na Medkové ulici v Mohelnici jsem oslovila a vedlazhovory s 10-ti

ey

seniory Zijicich v tomto Z&eni.
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NejstarSi senior se kterym jsem vedla rozhovor Hdaa, ktera #la 96 rok,
nejmladsi byla Zena, ktera ma 53toKelkem jsem oslovila 17 Zen a 5 muRozhovory
probihaly vzdy v fijemné atmosfi@, setkala jsem serqvazi se vsticnosti, ochotou a

zdmem jednotlivych senidrodpovidat naifjpravené otazky.

DalSi cenné informace jsem také ziskaladbginu rozhovoi od 2 pracovnic domova
pro seniory. Rozhovor byl veden s vrchni sestrdarékpisobi v Domo¥ pro seniory na
Lidické ulici a se socialni pracovnici, ktera prigcatidaw v obou z#&zenich Domowu pro
seniory v Mohelnici.

3.3. Metody

V prab¢hu mesice z& 2009 jsem kontaktovala ébzaizeni pro seniory a jejich
pracovniky. Seznamila jsem je se zéem provadného vyzkumu. Vedeni obouitzeni se
mi vyjadtilo kladné a nabidlo mi spolupréci. Nejprve jsem navstivité paizeni a seznamila
se s pracovnicemi, prastlim a konkrétnimi naptmi kazdého domova.. &8fa jsem moznost

nahlédnout do materiakouvisejici s chodem obou donfiov

Polostrukturované rozhovory s pracovnicemi domonageniory probhly v pribéhu
mesicetijna 2009. Celkem prahbly dva rozhovory s vrchni sestrou Domova pro sgnita
Lidické ulici v Mohelnici a socialni pracovnici,e&ta gisobi v obou Z@zenich socialni p&

v Mohelnici.

Rozhovory se seniory — obyvateli oboutizani socialnich sluzeb v Mohelnici

probihaly postuphiv pribéhu meésicefijna a listopadu 2009.
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3.4. Prezentace vysledk

3.4.1. Prezentace rozhovdirse seniory

Domov pro seniory, Lidicka ulice, Mohelnice -

Pani M.M.(87 rok)

V domow pro seniory na Lidické ulici Zije 2 roky.ii¥e Zila s manzelem v rodinném dém
kdyZ manzel zetl, jeji zdravotni stav se zhorSil natolik, Ze bylaisténa do domova pro
seniory. Ma dceru, ktera trvale Zije v Italii a agBtvuje ji ¢asto. Kdyz byla fijata do
domova, byla to pro ni velka Zivotni Zma. Postupeniasu si zvykla a vi, Ze se musi Zivotu
v zdizeni Fizpusobit. Po domo¥ se pohybuje pomoci choditka. Libi se gkipé prostedi,
rezim dne ji vyhovuje o odeje snahu personalu, ktery se & stard. Zejména otigje

programy, které jsou pro senioriigraveny v dob svatki.

Pani B.P. (87 rok)

Zije v domow teprve il roku. Red nastupem do #aeni bydlela sama ve svém domku se
zahradou. Zdvodu velkych zdravotnich problémbyla umistna do z&zeni pro seniory.
Zatim si zvyka velmi pomalu, nejvice je ji lito, rmisela opustit gy dam se zahradou. Na
druhou stranu je rada ve spidesti jinych lidi a rada se pobavi. Vizeni se ji libi, Zze je zde
pckné prostedi a pijemny personal. Pravidelni navsgvuje syn. B pohybu po objektu
domova ji pomaha choditko. Pokud ji to zdravota¥ stovoli a ma naladu rada se&ashuje

volno¢asovych aktivit, které proémiipravuje personal.

Pani E.J. (86 rok)

Je v zdéizeni teprve fl roku. Byla sem umigha z divodu zhorSeného zdravotniho stavu,
kdyz predtim leZzela 4 wsice v nemocnici. Po objektu se pohybuje pomociditka.

V zatizeni se ji libi, aleifve, kdyZ bydlela sama a byla vice samostatnésitakohla sama
vaiit. Nyni je odkazéana se vSim na sluzby v dothawmusi zde byt. Spaleost jinych lidi ji

nevadi a nejvice se ji libi posezeni s hudbounaade
Pani M.F. (84 rok)

V domow pro seniory na Lidické ulici je 5 rédk— od doby otekeni. Pani je ochrnuta a

pohybuje se pomoci voziku. Kdyz byla fje&drava, tak bydlela ve svém rodinném domku.
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Po zhorSeni zdravotniho stavu lezela v nemocnipio® byla umisha do domova pro
seniory. Pé&e o jeji poteby ze strany personalu hodnoti velmi kiadPersonal, ktery se o ni
stara dote zna. Je rada ve spatesti jinych lidi, ale akdy radsi byva sama. Voltasovych
aktivit paradanych v domayvse z@astiuje jen tehdy, pokud ji to umozni aktualni zdravotn

stav. Jak samidka —,Zivot vdomo¥ mi pripada stéle stejny, jak jde den za dnem*.

Pani V.G. (90 rok)

Pred umistnim do domova pro seniory se o ni starala dcermal$yni Zije v domow jiz 3
roky. Rezim dne ji vdomavpIné¢ vyhovuje, niZze si chodit na prochazky, nejegidchodi
okolo domova. Libi se ji hlaénze to zde neni moc organizovanékdly je ale radSi sama, to
Si ¢te casopisy. Z aktivit, které jsou nabizeny v dorona rada cveni. Nebavi ji ale hrat
spole&enské hry. Ma rada, kdyzigle nekdo do domova zahrat na hudebni nastroj a siesiio

mohou zazpivat.

Pani L.P. (88 rok)

Pred umistnim do domova na Lidickeé ulici pani 17 fokydlela v penzionu proighodce na

Medkové ulici. Z divodu celkového zhorSeni zdravotniho stavu byla wmasdo domova na
Lidické ul. Nyni mé& velké potize s klouby a v navagti stim i s celkovym pohybem.
S Zivotem v domo¥ je vcelku spokojena, zvykla si. Nejvice ji zasasart syna. Navvuje

ji jednou nesiéné jeji vnutka. Nejradji se zabavi sama, kdyZ séao precte, nebo sleduje

program v televizi.

Pani J.H. (88 rok)

V domow Zije 3 roky, ged umistnim do tohoto zazeni 13 rok Zila v domo¥ pro seniory
na Medkové ulici. Ma velkou rodinu, ktera ji zdasto nav&vuje. S Zivotem v Zézeni je

velice spokojena. Personal se o vSechno watard. Rada se &stuje vSech akci
konanych v domay, pri kterych se m& moznost setkavat se vSemi obyvati druhou

stranu ma taky rada samotu a klid. Nema réalao nemocech. V televizi sleduje hlavn

zpravy a takyte hodr noviny acasopisy.

Pan K.P. (75 rok)
Pred umisinim do domova Zil sam ve svém &y byl zcela sastatny. Z divodu zhorSeni
zdravotniho stavu byl umist do tohoto zézeni a Zije zdeies rok. Cely Zivot fsobil jako

ucitel zakladni Skoly a byl zvykly byt pad mezi lidmi, takze mu spd@leost lidi nevadi.
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Dobie si rozumi s personalem i spolubydlicim.régpvolnost pohybu, ktery v domowna,
nikam nechodi, protoze ma potize §zih Oltas posedi na terase, nebo v zahidamova.
Vech prograrin, které se v domavkonaji se snazi 2astiovat. Zivot v domow se mu libi —

jak samiika kdyz se vyskytnedraky problém, vzdy se xg5i."

Pan R.D. (57 rok)

V domow Zije jiz 4 roky. Byl sem umish z divodu zhorSeni zdravotniho stavu. S Zivotem
v domo¥ je vcelku spokojeny, protoze zde ma volnost pohgbmiZze si chodit do &sta a
nakupovat siCasto jej nav&vuje bratr. Aktivit v domov se z@ashuje a na Zivat v domow

by nechl nic menit. Spolé&nost jinych lidi mu nevadi, ale je pravda, Ze j@sisam.Casto

vzpomina na dobu, kdy bydlel ve svemdgto vSe se sam staral.

Pan J.K. (73 rok)

V domow Zije 3,5 roku. Zivot v domayse mu libi, hlavé pskné acisté prostedi. Jeho i
ho pravidel® navsévuji. Cely Zivot aktive sportoval a ma gad velmi rad sport. Kdyz se
porada ®jaky program v jidel&, rad se vSeho zZésituje. Je rad ve spaleosti dalSich
seniof, kdyZ si popovidaji a zavzpominaji na dobu, kdyl tnladSi. Na Zivat v domow by

nechél nic menit, je se vS§im spokojen a Zije zde dobry Zivot.

Pani L.Z. (96 rok)

V domow na Lidické ulici Zije 3 roky. RedeSlych 13 rok Zila v domo¥ s p&ovatelskou
sluzbou na Medkové ulici. Se Zivotem v dorage spokojena. Pohybuje se pomoci hole a tak
chodi uz jen ragi za pikného péasi na zahradu, do&sta se sama nevydava. Akci, které
jsou pro seniory ffipraveny personalem se rada v dotavkastiuje. Kdyby bylo v jejich

silach na Zivat v domow néco znenit, tak by bylo lepsi, kdyby kazdy senioglnsvij pokoj.

Pani V.S. (53 rak

V domow Zije 4 roky. Byla vdana, ale manzel jiepg 10 lety zerrel. Po amrti manzela ji
vyhorel rodinny domek ve kterém bydlela. Avibdu zhorSeného zdravotniho stavu byla
umisena do tohoto Zézeni. Nejvice ji vyhovuje volnost pohybu, kdy siza zajit kam chce.
O vSe je v domoy postarano, libi se flisté a vyzdobené prdsti. Velice rada si povida
s ostatnimi obyvateli. Progra@mkteré jsou v domav uspdadany se zfasiuje jen tehdy,
pokud ji to zdravotni stav umiidje. Zije zde velmi rada a na Zi¢ot domow by nechéla nic

ménit.
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Domov pro seniory, Medkova ulice, Mohelnice —

Pani J.P. (84 rok)

V zatizeni domova na Medkoveé ulici Zije 6 let. Je vdovghovuje ji rezim domova, kde
kazdy senior ma svoje soukromijpbyt. Rada se setkava s jinymi obyvateli a popawd
Do sokasnosti aktivl sportuje. Mezi jeji zamilované sporty fatyklistika a &h na lyzich.
Cely swij profesni Zivot fisobila jako ditelka €lesné vychovy zakladni Skoly. V domoly

uvitala vice sportovnich aktivit pro seniory.

Pani J.F. (82 rok)

V domow pro seniory Zije jiz 9 let. Po smrti manZela sela Bydlet hlave z divodu
zhorSeni zdravotniho stavu. Protozézashpo schodech je pro ni velmi obtizna, vyhovuje ji
zejména to, Ze cela budova je bezbariérova a jerytdd. Proto se zdethe bez obtizi vSude
volné pohybovat. Zvladne si sama tiNa tak olkdy v domow¥ odebira jen &kdy. Je velmi
rada ve spolosti dalSich obyvatel a takasto nav&vuje spoléenskou mistnost a

z(Casthuje se vSechifpravenych aktivit.

Pani T.B. (80 rok)

V domow Zije jiz 16 let. Za nejilezit¢jSi na Zivoé v domow pro seniory povaZuje to, Ze i
kdyz se ji zhorSi zdravotni stav, tak zde ma dostugakladni sluzby jako je doneseni teplého
jidla, donaSka lék a kdyz je pdeba, tak ji persondl vysprchuje. | kdyz je velmiaave
spole&nosti dalSich lidi ztkaziuje, Ze do budoucna by bylo vhodnéskkdrEji posuzovat,
jaké typy lidi jsou zde umisvany. Navrhuje i fisréjSi dohled na ty obyvatele, kie

z davodu pozivani alkoholu porusuji denni iénoklid.

Pani H.S. (83 rak)

Zije vdomow 16 let. Nej¥tsi vyhodou Zivota v dom@vje soukromi, volnost pohybu a
jistota v dold nemoci — moznost donasky nakypdonasky lék. Na prvnim mist ve
spokojenosti se zivotem v domboje fakt, Ze zde ma fyvlastni byt a svoje soukromi. Rada
se zw@ashuje veSkerych aktivit, které se v dondoporadaji. Ma velkou rodinu, kterd ji zde

¢asto nav&vuje. Mezi jeji Zivotni zaliby p&t malovani obrazk
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Pani A.P. (78 rok)

Zije zde 8 rok. Se Zivotem v domavna Medkové ulici je velice spokojend. Za velkou
vyhodu povazuje, Ze penzion je uniisblizko posty a obchdda tak, kdyz si &co potebuje
zaridit sama si tam dojde, protoZze to neni dalekoerSgnalem i sluzbami, které jsou zde
poskytovany je velice spokojend. Rada nawge rehabiliténi cviceni, které ji velice
poméaha zlepsit jeji zdravi. Nawgtje zdejSi knihovnu, protoZe velmi radee. Roviz se
zWasthuje kulturnich akci p@danych ve spotenské mistnosti nebo v letnim obdobi na

zahrad domova. Se Zivotem v dom®je velmi spokojena a nedd by na #m nic nenit.

Pani V.R. (69 rak)

V domow Zije necelé dva roky. Ze zdravotnictivddi musela opustit sy rodinny domek.
Trpi velmi silnou artrézou. Vyhovuije ji volnost pdiu, miZe si jit kam chce. Rada se pobavi
s dalSimi obyvateli a kdyZ chce byt sama, tak jeswé&m by¢. Riznych aktivit p#adanych

v domow¥ se zwastiuje podle aktualniho zdravotniho stavu. Ma radeepesi na zahr&d

s hudbou. Na Ziveétv domow by nech&la nic meénit. Je o ni dote postarano a sluzby funguji

perfektre.

Manzelé pan F.N. (82 rdka pani M.N. (74 rak)

V domow pro seniory na Medkové ulici Ziji jiz 12 let. Zive domow jim vyhovuje. Pani
sama VA a nevyuziva moznost odebirani teplych jidel. Skptmvanymi sluzbami i
personalem jsou velice spokojeni. ¥w&jSich letech pan se podilel na drobnych Upravach
kolem budovy domova pro seniory tiapta¥l pergolu. Velice radi se zastuji akci, které
jsou v domo¥ paradany. Se Zivotem v doméypro seniory jsou spokojeni, protoZe jak sami

fikaji —,v naSem ¥ku, uz nemame jinou volbu.*

ManZzelé pan M.R. (78 réka pani S.R. (76 ra§

V domow Ziji oba manZelé 8 let. Na prvni misto #igku spokojenosti zZivota v dom&by
dali komplexni pé&, ktera je zde dostupna. Pokudca potebuji zdidit a nemohou si to
obstarat ochotny personal jim vzdy vypie. Oba jsou velice radi ve spatesti. Manzel
velmi rad zpiva. | kdyZz se oba #wibdu zhorSeného zdravi velmi Spagmohybuiji, Zivot
v domow se jim libi, protoZe nejsou izolovani a jsou viaktu s personalem a ostatnimi

obyvateli.
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3.4.2. Prezentace rozhovdr s vrchni sestrou a socialni pracovnici

V této casti své bakatdké prace budu interpretovat rozhovory, které jsexdla
s vrchni sestrou a socialni pracovnigs@bicich v Domo¥ pro seniory a pmvatelské sluzby

ve meEst Mohelnici.

Vrchni sestra ma 34 let, vystudovalgedhi zdravotnickou Skolu a v ndvaznosti na ni
vysokou Skolu, obor sociélni g& Drive pracovala v nemocnici, od roku 2004, kdy byl
otewen a dan do provozu Domov pro seniory na Lidick& u Mohelnici pracuje zde jako

vrchni sestra.

Socialni pracovnice ma 45 let, vystudovaltedhi zdravotnickou Skolu a dalkov

vysokou Skolu, obor socialni pedagogika. Posledmiclet pracuje v socialni oblasti.

Moje prvni otazky swrovaly k chodu zézeni, jaka pé&e je zde senidm poskytovana
a jaky je jejich pohled na poskytovanouwipe souvislosti s otazkou kvality Zivota senior

umisgnych v pobytovém Z&eni socialnich sluzeb vess& Mohelnici.

Oh¢ pracovnice se shodly vtom, Ze z jejich pohledihlsdem na podminky, které
maji k dispozici se snazi poskytovat setinrco nejkvalitgjSi p&i, aby umoznili svym

klientim — seniolim proZzit kvalitni a tstojné sté.

Je v8ak pravdou, Zze se mnohdy jedna o slozity propmtoze i kdyZz z pohledu
pracovniki se poskytuje velmi kvalitni gé, z@tna vazba klierit tomu neodpovida a klienti
— senidi i pres maximalni snahu personalu projevuji nespokojes@ssvym zivotem. i
hlubSim zkoumaniiodi, pras je senior s &im nespokojen, mnohdy vyjde najevo, Ze jeho
nespokojenost prameni z nepochopeni a z jeho ekedsd pohledu na &vkolem sebe —
nag. ¢asovy horizont — jeho pozadavek neni schopen péirspinit véasovém limitu, ktery

by si senior pedstavoval.
Taky neni v silach peijiciho personélu zabezpie to, co by si kazdy senior ve

skute&nosti nejvice fal — a to zastavit proces starnuti, dat mu Zzivethi, mladi a vitalitu a

zmirnit nemoci. Mnohdy se toto nevyrovnani s preaestarnuti a jehoudledky odrazi na
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chovani Wi petujicimu persondlu. Mnohdy nespokojenost seéniprameni naipklad
z neutSenych rodinnych po#ni, kdy se rozlaghost seniora stimto spojeri@sto také

pienasi na osatjici personal.

Jak dlouho si na¥prichozi klient — senior zvyk& na Zivot v Doenpko seniory ?

Socialni pracovnice: ,Hodnzalezi na tom, z jakych bytovych p&ém a Zivotnich
podminek seniorijchazi. Klient- senior, ktery az ddiphodu do domova zil osamoce&asto
pifichazi do kvalitdjSi p&e a jeho adaptace s novym ptedim je ponirné rychla.

V piipack, Ze klient — seniorijchazi z pée rodiny a mé se szit s jinym klientem na pokoji
v domov — zde je adaptace seniora dlouha a mnohdy se, g&e&& vyminou spolubydliciho

se spokojenost klienta zvysi.“

Co si myslite o tom, jak oviiuje Zivot seniora wthto za&izenich kontakt se svou

rodinou?

Vrchni sestra: ,,Z mého pohledu bych rozliSila radklienta — seniora spolupracujici a
nespolupracujici s personalentizani. Dale jsme&asto s¥dky Spatnych rodinnych vztah
které setasto promitaji do celkové spokojenosti senioradN#é straé vSak vidime rodiny,
které se o Zivot seniora v tomtoiizeeni zajimajitasto ho navsvuji , nekteri témei chodi
denrg na navsaivy. V téchto gipadech je senior v lepSi psychické pohadvi, Ze je 0 &
nejen postarano personalem domova, ale velky zéjgeho Zivot projevuiji i jeho nejblizsi,

ktefi s nim stale istavaji v kontaktu.”

S jakym zajmem se setkavate u seéniorvoln@asovych aktivit, které jsou proen

VvV z&izeni organizovany?

Socialni pracovnice: ,Stava se, Z&kdy vznika nesoulad , kdy pajici personal se
snazi klienty aktivizovat, planovatizné zajmovesinnosti s cilem zpest seniofim Zivot,
zabavit je a zapojit je alespdrochu do BZného Zivota. Klienti toto vSak z pétku casto
odmitaji s tvrzenim, Ze ajt mit svij klid. Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze se [@alsto stava,

Ze kdyZz se nam seniora péidla dané aktivié zapojit, byva nakonec velmi rad a spokojen. Je
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pravdou, Ze zejména Zeny — seniorky ve velkée mfeferuji spise gy klid“ a svij den si

v~/

organizuji podle televizniho programu &atki seriali béZicich v televizi.

Nejvice senid vitaji, kdyz se jim ¥nujeme v podobrozhovoii, kdy mohou mluvit o
svém zivo¢ a mladi, co v Zivaét dokazali a mohou ndm to prezentovat. Na druh@dsjeazde
spousta senid@r ktefi naSi snahu o aktivizaci velmi vitaji &3St se na kazdou dalSi
volno¢asovou aktivitu.

Velmi vitanou aktivitou u pogrné velké ¢asti seniok je nabidka pohybovych aktivit
s ohledem na jejich celkovy stav. K této aktiiityva zp@atku problém seniorai@swdcit,
ale pokud se to pod#ia senior porarné brzy vnima pozitivni dopad této aktivity naigv
zdravotni stav a nasletin zlepSeni sakstanosti, takZze tuto aktivitu sami vyhledavaji a

pozaduji.”

Jak byste hodnotily kvalitu Zivota VaSich kliert seniofi v Domo¥ pro seniory

v Mohelnici?

Vrchni sestra: ,Kvalita spoluprace s klientem —isem a moznost nasi intervence na
zvyseni kvality jejich Zivota je hodrovlivnéna povahou a celkovou schopnosti 8egasobit
Zivotu v zdizeni, coz byva v seniorskéngku nekdy velkym problémem. Sami vnimame, zZe
nékdy vznikd nesoulad — co si pod pojmem kvalitniokiyprestavujeme my — gajici
relativne mlady personal a nas klient — senior. Zde jak pakSeho nejvicidezita kvalitni
komunikace mezi nami, klientem a jeho rodinou. V& pak shazime zohigolvat
v individualnim planovani @& o klienty. Individualni plan jeipsré sestaven na osobnich

pianich a patbach klienta — seniora.”

Socialni pracovnice: ,NaSi serfidoyli pred gichodem do naSeho izzeni zvykli na
urcity zpasob Zivota, mili své zvyky, ritualy, postaveni ve spotmsti a v rodig. | kdyz se
P&i 0 ¢ snazime maximai respektovat jejich individualitu, nejsme schopimn jvSe
vynahradit v plné niie, jak by si samiigdstavovali. | kdyz vime, Ze neni v naSich silaoh |

zajistit jejich domov, kvalitou naSi pe a pozornosti personalu se o to vSichni snazime.”
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3.5. Diskuse

Formou rozhovar s jednotlivymi seniory jsem se snazila postihnkwalitu Zivota
seniofi zZijicich v Domo¥ pro seniory v Mohelnici. Denni problémy se kterysei seniti
setkavaji se mohou zdat nezaujatédhavéku jako malichernosti, kterymi se nerielba
zaobirat. Pro klienty — seniory se vSak mohou <tdtojem Zivotni nepohody a
nespokojenosti, kteraime vést az ke ztréchuti do Zivota. Starylovéek ma nejen problémy
se vyrovnat se stin a s nemocemi, které rostoualkvpiinasi, ale zejména se Znou

prostedi, ve kterém ma Zit.

Domov pro seniory maji spojeny gepstavou mista, kde ztrati veSkeré soukromi a vSe
zde bude organizované. Mnohdy ale v#Sw¢ pripadi umisenych seniolt do zd&izeni
socialnich sluzeb se kvalita jejich Zivota zvySiotpZe zde maji denni giéposkytovanou
kvalifikovanym a motivovanym personalem. Sefirar jsou v domo¥ nabizeny izné
aktivity, kterych se mize z&astovat dle svéhoiani, zajmu a aktualniho zdravotniho stavu.
Umis€nim seniora do tohoto #aeni neni odtrhavan od rodinného predi, ze kterého
piiSel. V Domow pro seniory v Mohelnici plati neomezena moznostSta v kteroukoliv
dobu. Cilem poskytovanych sluzeb je podpora rozvabo alespd zachovani stavajici
sokEstatnosti seniora, jehoffpadny navrat do jeho vlastniho domaciho peaki obnova

nebo alespdzachovani fivodni kvality jeho Zivota.

Pod pojmem kvalita Zivota seniora neni jemedstava uspokojeni zakladnich
biologickych poteb, ale také vyti@ni pocitu soukromi, pocituékam g@inalezet, byt

pozitivr¢ prijiman, zaZivat radost a Usgh.

Klicem ke kvali¢ Zivota seniak v Domow pro seniory ve rst Mohelnice je
piedevsim motivovany personal. Do aktivin&ch program se snazi zapojovat vSechny zde
Zijici seniory. Cilem aktivizanich program je neustale probouzet v seniorechigbti byt
nadéle aktivni a mit pocit uziteosti. Tyto aktivity pispivaji k pocitu dstojnosti a Zivotniho

uspokojeni senidr k zalenéni do spolénosti i k fyzickému a duSevnimu zdravi.

Naristajici p@et senioiét ve spolénosti vyZaduje, aby byla s mozZnoste§eni kvality
jejich Zivota seznamena i kenost. Velky draz je kladen naffpravu na std, na koncept
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uspSného starnuti. Vedle vhodného bydleni jged#itd i vyZiva seniat, ktera je prevenci
mnoha onemocmi. Pro starSihailovéka je dilezita gedevsSim rodina. Pokud je senior
Z raiznych divodi umisén do domova pro seniory kontakt seniora s rodibgpuse nerdl

zeslabit.

3.6. Z&awr pruazkumu

Cilem pée personalu v Domavpro seniory v Mohelnici je podpid kvalitu Zivota
seniof, ktera respektujetdtojnost, identitu a pteby seniol. K takové péi mize dochazet
jen v prostedi divéry a vzajemného respektu. d@év takovém progedi se mze stéat
obohacujici zkuSenosti. Dobracpée také zavisla na tom, jak dokaze spolupracpeegonal
zarizeni secleny rodiny seniora a jak dokazi své role vzajendophovat. Otevena
komunikace je mimidre dulezita. Mnoha témata v piéo seniora, pokud se o nich hdio
véas a otekerg, mohou byt Usgsne vyreSena. A podleéthto zasad se snazi pracovat a

poskytovat p& o seniory personal vdomeéypro seniory v Mohelnici.

Z rozhovoti se seniory v obou #aenich ve st Mohelnici vyplyva, Ze jsou zde se svym
Zivotem spokojeni a maji zde vSe f@iné ke svému Zivotu. V oboutizenich je ¥tSina
seniofi se svym Zivotem zde spokojena (vice nez 50 %).

Uryvek z rozhovoru s pani J.H. (88 f)Kijici v domow¥ na Lidické ul. —

»S Zivotem tady jsem velice spokojend, protoze gadisse o vSechno vzarstara a nic mi tu
nechybi. Mizu si zde také povidat s jinymi obyvateli, ale neméada jejichieti o

nemocech.”

Uryvek z rozhovoru s pani H.S. (83 #dkijici v domow¥ na Medkové ul. —

~Jsem zde opravdu velice spokojena. Za &éjvvyhodu zivota v doma@vpovazuji to, Ze
kazdy zde ma svoje soukromi a &asre jistotu, Ze v pipact nahlého onemoe¢ni, nebo
kdyby se zhorSil nij zdravotni stav jsou zde zapély veSkeré sluzby pt#bné k Zivotu.
Nemusela bych se nikoho doproSovat a pracovnicailychotré donesly jidlo, nakupi léky

az ke mg na pokoj.”
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Spokojenost s nabidkou a rozsahem poskytovany@elsiu obou zdzenich je také velice
dobrd, spokojena se zdatSina senial (vice nez 50%). ¥Sina seniak také i rozhovorech
zminovala velice fijemny a ochotny personal, ktery sedostara a tyto sluzby jim poskytuje.
Uryvek z rozhovoru s pani M.F. (84 f)kijici v domow na Lidické ul. —

~Jsem hoda nemocna a pohybuji se na vozikiedim jsem byla v nemocnici, ale tady jsem
moc spokojend, protoZze se @& personal velmi dale stara. Jsem rada, kdyz se & staraji
dévcéata, které znam a ony se kedmile a hezky chovaji.”

Uryvek z rozhovoru s pani A.P. (78 édkijici v domow¥ na Medkové ul. —

,Nas domov je dofe umistn, blizko je posta a obchody a kdyz chci, tak i1 tiojdu vyidit,
co potebuji. Ale i zdejSi sluzby, které mame k dispoaicdomov mi velmi vyhovuiji.
Personal je ochotnygth nam velky uklid, donese i ndkup, nebo dokondie jna pokoj, kdyz

jsme nemocni. Moc se nam ténu;ji.”

S organizaci a.rezimem dne \izani jsou senid spokojeni (vice nez 50%). Kla&modnoti
skut&nost, Ze jejich Zivot zde neni nijak p&viorganizovan a maji ¥thto zdizenich
naprostou volnost pohybu.

Uryvek z rozhovoru s pani M.M. (87 f)kijici v domow na Lidické ul. —

.KdyZ mi zentel manzel, tak jsem zistodu zhorSeného zdravi sem musela jit, protoZze moje
dcera Zije v Italii a nema se o¢rldo starat. Byla to pro &welika Zivotni zndna, ale libi se

mi tu a rezim dne mi pfhvyhovuje. Rkné se tu o nas staraji a nic mi tu nechybi.”

Uryvek z rozhovoru s pani J.P (84 #iakijici v domow na Medkové ul. —

~Ja zde Ziji jiz 6 let, ale ne#nila bych. Mam tu vSe, co pebuji, hlavié svoje soukromi.
Stale aktiv sportuji, jezdim skoro detima cyklistické vyjid’ky po okoli. Nejsem tu tim
ani nikym ve svych sportovnich aktivitach omezovaa&ze mi rezim a organizace Zivota

v domo pIn¢ vyhovuje.”

VétSina senial (vice jak 50%) éstava v pravidelném kontaktu se svymi rodinami Arsv

blizkymi, ktei je v pravidelnych intervalech ¥dhto zdizenich nav&wuiji.
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Uryvek z rozhovoru s pani L.P. (88 f)Kijici v domow¥ na Lidické ul. —

.Zemiel mi syn a mam jen veku. Bydli daleko, ale alespojednou mési¢cné za mnou
piijede. To se na ni velmésim, protoZze mi povyklada, co je nového a vzdy éasondoveze.
Taky mi olzas telefonuje a to mam velkou radost. M&welmi rada a ja ji taky.”

Uryvek z rozhovoru s manzely panem F.N. (82)akpani M.N. (74 rak) Zijicich v domo#
na Medkove ul. —

.Mame velkou rodinu a té#t kazdy vikend mame¢jaké navaivy. | v tydnu se za nami
zastavi naS8i vnuci. Jsme tomu radi. Taky n4s zeoriané oslavy. Nejsme tu nijak izolovani,

stéle nas &kdo z rodiny navévuje.”

| ptes Giznorodost volngasovych aktivit, které Z&eni organizuji a nabizeji s&hto akci
nezastiuje WtSina seniok (mérgé jak 50%). Tato nechu z(kashovat se iiznych
volnotasovych aktivit ma mnohouslodi, negastji jsou to divody zdravotni a pak také
nechuw zCashovat se B#ceho nového a nechat se vytrhnout ze svéhéhralého rezimu
dne. Nejvice se senitm v obou z#&zenich libi posezeni na zahtadktera jsou spojena
shudbou a zZjwvem. Tuto aktivitu hodnotili vSichni jako nejlepShejzabaviysi a
nejpijemrejsi (100 %).

Uryvek z rozhovoru s pani V.G. (90 édkijici v domow na Lidické ul. —

,Libi se mi, Ze se tu staleteo dje. Sesticky nas vzdycky upozorni, co se bude kdy konat.
Nejvice se mi libi cweni, tam rada chodim. Ale hrani sg@eskych her ginebavi, tak tam
nechodim. Nejhe4 je, kdyZz nam semifpdou zazpivat &ti z matéske Skoly. Ale kdyz nam
piijde zahrat pan na harmoniku, tak to jsem nejrgasitoZze si Mmzu zazpivat.”

Uryvek z rozhovoru s pani J.F. (82 ikijici v domo¥ na Medkové ul. —

.Protoze jsem vdova a Ziji zde sama, tak jsem ndolar Ze se fitu stykat ve spotenské
mistnosti s dalSimi obyvateli domova. Na to se ekgySim. NejlepSi ale je, kdyz jsou
n¢jaké svatky a vsSichni se zde sejdeme u slavnospokezeni. Najklad na vanoce, kdyz se

zpivaji koledy. Je zde dobra zabava a pak mivédmodonaladu jestnékolik dni.”
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Zaveér

Kvalita Zivota seniat, kteri Ziji v Domow pro seniory v Mohelnici je ovliwna také
tim, Ze v z&zeni na Medkové ulici Ziji seniip ktefi jsou schopni pohybu bez cizi pomoci a
Ziji zde ve svych odfflenych bytech, zatimco v #aeni na Lidické ulici jsou umi&ti senidi,
ktefi potrebuji vzhledem ke svému zdravotnimu stavidashou nebo néetrzitou zakladni

oSetovatelskou p& a dva neboit senidi sdileji svij pokoj spol€né.

Problematika sta a starnuti se dostavaji stale vice do ipdp zajmu celé naSi
spole&nosti. Je znamo, Ze postépoude pibyvat paet starSich lidi a naopak budouwptne
oslabovat mladsi tmiky. Nafistaji p@ty starSich osob 80ti let, kiebud’ v disledku ¥ku
nebo z dvodu zdravotniho stavu se o sebe nejsou schoptanabslastnimi silami.

Starnuti populace a prodluzovantku pfindSi mnoho Ukdl pro celou spolkanost.
mohou Zivot v mnohém usnadnit. Poplatky za Iéky§e¥gni, hospitalizaci, ztrata partnera,
vrstevniki i domova (u &ch, kdo budou muset vyhledat &iti¢ v domech s pmvatelskou
sluzbouci Ustavech). A nejde jen o strasti fikaho charakteru, ruku v ruce s nimijgou

problémy psychické a zdravotni. Edivou roli budou do budoucna sehravat socialni sluzb

Problematika st& je oblasti rozsahlou. Né&stné mnozstvi otazek, rietné mnozstvi
odpowdi, bohuzel ne vzdy jednoztraych. Jedno vSak vime jést wekova hranice doZiti se

stéle zvySuje a toimasi znané mnozstvi zén. Nejen ve sférdch socialnich sluzeb a

zdravotnictvi, ale fedevsim v fistupu k Zivotu samému.

St&i se nevyhneme, kazdy z nas jednou zestaribecePjenom ale mameéeo
vyhradré ve svych rukou. Zalezi totizigvazi na kazdém z nas, jakym igmbem nelehké

Zivotni obdobi prozijeme.

| proto jsem zvolila téma své bak&lké praceKvalita Zivota senial v zaizenich
socialnich sluzebrizenych ristem MohelniceChtla jsem poznat Zivot ¥thto zdizenich,
jakou pé&i seniofim poskytuji a jak jsou seriospokojeni se svym Zivotem wahto
zarizenich. Cilem bakaiéké prace nebylo hodnotit kvalitu poskytovanychzehy ale
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zmapovat Zivot véchto zaizenich z hlediska spokojenosti jejich obyvateknisii ve nest
Mohelnici. V praktickétasti vedla rozhovory s vice jak dvaceti seniorybyvateli Domova
pro seniory ve st Mohelnici a také jsem prezentovala rozhovoryréisem v pitbé¢hu

sveé praxe vedla s vrchni sestrou a socialni pracbvn

Resumé

Ve své bakal&ké pracKvalita Zivota seniaf v zaizenich socialnich sluzebizenych
meéstem Mohelnicgsem se ¥novala problematice gdfaa starnuti s cilem poznat kvalitu Zivota

seniofi umistnych a Zzijicich v Domaypro seniory v Mohelnici.

V teoretické ¢asti jsem vymezila pojem $taz hlediska vyvojové psychologie a
popsala biologické, psychické a socialniéamn ve stéi. Dale jsem se zabyvala kvalitou
Zivota seniaoli, jejich Zivotnimi potebami, sobstanosti a dstojnosti staréhailoveka.
Popsala jsem typy #iaeni socialnich sluzeliizenych néstem Mohelnice, popsala jsem zde
poskytované sluzby, personalni za&jsta poskytované voldasové aktivity ptadané pro

ey

seniory Zzijicich vdchto zaizenich.

Praktickacast je zart‘ena na vlastni gzkum. Je zde popsano, jakipkum probihal
a kdo se ho dastnil. Jsou zde prezentovany a interpretovanyaeary s jednotlivymi
seniory Zijicich v Domo¥ pro seniory v Mohelnici. Jako protipoly pohledu kalitu Zivota
seniofi jsou zde prezentovany také rozhovory s vrchnir@@sa socialni pracovnici tohoto

zdizeni.
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Anotace

Bakald&ska prace mapuje problematiku i$ta starnuti a zabyva se kvalitou Zivota
seniof Zijicich v z&izenich socialnich sluzeb. ProblematikaistazZivota senidr se v nasSi
spole&nosti stava stale vice diskutovanym tématem. Yetexkécasti je vymezen pojem sta
z hlediska vyvojové psychologie a jsou zde popddialpgické, socialni a psychické zny,
které doprovazi starnutiovéka. Jsou zde charakterizovany typyizani socialnich sluzeb,

které byly Zizeny néstem Mohelnice zid/odu usnadnit a zkvalitnit Zivot senion.

Praktick&cést se zabyva kvalitou Zivota seridijicich v zdizenich socialnich sluzeb
ziizenych néstem Mohelnice. Vyplyva z ni, Ze diky podpaocialnich sluzeb vychazejicich
z individualnich pdeb jednotlivych senidgr mize senior Zit kvalitnim a plnohodnotnym

Zivotem i v z&@izeni socialnich sluzeb.
Kli éova slova

kvalita Zivota, sté, senior, gerontologie, socialni sluzby

Annotation

The bachelor thesis deals with the question @fagle, aging and the quality of life of
older people living in social service facilitieshd issue of old age and life of seniors in our
society is becoming increasingly hot topic. Theotietical part defines the old age in terms of
developmental psychology and describes biolog®atjal and psychological changes that
accompany human aging. It also characterizes tgpa®cial service facilities, which were

established by the town of Mohelnice in order tpiave and make easier the lives of seniors.

The practical part deals with the quality of lib¢ seniors living in social service
facilities established by the town of Mohelnice.shows that with the support of social
services based on the individual needs of senibessenior can live a high-quality and full

life even in the social service facilities.
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Seznam (Filoh

Zaznam z rozhovoru se seniorem

Zaznam z rozhovoru s vrchni sestrou a socialniopraci

ZAZNAM strukturovaného rozhovoru se seniory — paklad pro zpracovani
bakalaiskeé préace.

Domov penzion — Lidicka ul. — Medkova ul. , dne ..............

Pan — pani (inicialy) .......... K
Pavodni povolani ...........c.ccoo i

Jak dlouho jste v Z&eni?

Jak se Vam zde libi? (co je pro Vadedité? nap volnost pohybu, moc organizované,
vyhovuje doba vstavani, doba podavani jidla apod.)

Strueny Zivotni @ibéh — jak jste Zil — Zila fedtim a Zijete nyni — jakd je to pro Vaséna?

Lécite se s &im? Jestli ano, také&8m?

Jaké pouzivéate painky pro pohyb?

Jste rad (a) ve spdieosti jinych lidi ?
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Jakych aktivit se v dome@vzastiujete? (kulturni akce padané domovem —igdnasky,
koncerty, zahradni posezeni s programetipaoré zajezdy nebo si sam - sama vyhledavate
kulturni a volng@asové aktivity mimo domov)

Kdyby to bylo ve Vasi moci, co byste tady &fd) zmenit? (v nabidce sluzeb, v organizace
denniho rozvrhu)

Jste v kontaktu s rodinou?

Rozhovor byl veden klidf) senior odpovidal ochatr- méré ochotrg, byl(a) vesely, ipadré
plactivy.
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ZAZNAM  rozhovoru s vrchni sestrou a socialni pracowici — podklad pro zpracovani

bakalarské prace

Domov penzion — Lidicka ul. — Medkova ul., dne ........u....

Pani — (inicialy)........ WK oo

Povolani a dosazené 8Nt .........ccoeeeieiii

1. Jak dlouho si n@prichozi klient — senior zvyk& na Zivot v Donégwro seniory ?

2. Co si myslite o tom, jak oviiwuje Zivot seniora wthto z&izenich kontakt se svou
rodinou ?

3. Sjakym zajmem se setkavate u seniorvolnaiasovych aktivit, které jsou proén

VvV za&izeni organizovany ?

4. Jak byste hodnotily kvalitu Zivota VaSich kkg&n- seniofi v Domow pro seniory

v Mohelnici ?
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