UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLIiNE
FAKULTA HUMANITNICH STUDII

Institut mezioborovych studii Brno

Bezdomovectvi - zivotni volba nebo nutnost?

DIPLOMOVA PRACE

Vedouci diplomové prace: Vypracoval:

Mgr. Petr Sykora, Ph.D. Bc. Milan Sapik

Znojmo 2010



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem diplomovou praci na téma ,,Bezdomovectvi - zivotni volba
nebo nutnost?* zpracoval samostatné a pouzil jsem literaturu uvedenou v seznamu
pouzitych prament a literatury, ktery je soucasti této diplomové prace.

Elektronicka a tiSténa verze diplomové prace jsou totozné.

Ve Znojmé dne 20.3.2010 .
Bc. Milan Sapik



Podékovani
Dékuji panu Mgr. Petru Sykorovi, Ph.D. za velmi uZite¢nou a profesiondlni
metodickou pomoc, kterou mi poskytl pti zpracovani mé diplomové prace.
Také bych rad podékoval vSem pracovnikim Institutu mezioborovych studii
Brno za vysokou troven ptipravy materiald a skript pro studium, ktera mi byla velkym

pomocnikem pfi zpracovani diplomové prace.

Rovnéz chei podékovat svému synovi Milanovi a své pritelkyni za trpélivost
a pochopeni, kterych bylo zapotiebi pti zpracovavani mé diplomové prace.

Bc. Milan Sapik



OBSAH

Uvod

Zavér

Vymezeni a popis problému bezdomovectvi
1.1 Vymezeni zékladnich pojmi

1.2 Skupiny ohrozené bezdomovectvim

1.3 Formy bezdomovectvi

1.4. Faktory a pfi¢iny vedouci k bezdomovectvi
1.5 Bezdomovectvi a kriminalita

1.6 Bezdomovectvi jako socialni deviace

1.7 Nazory vetejnosti na bezdomovectvi a bezdomovce

Organy a organizace zabyvajici se problematikou bezdomovectvi
2.1 Organy statni spravy a samospravy

2.2 Obcanské iniciativy

2.3 Neziskové organizace a cirkve zabyvajici se bezdomovectvim

2.4 Typy zatizeni pro bezdomovce

Organizace poskytujici sluzbu bezdomovcim ve Znojmé a okoli
3.1 Oblastni charita Znojmo

3.2 Centrum socialnich sluzeb Znojmo

Rozhovory s lidmi bez domova
4.1 Metodologicka vychodiska
4.2 Vystupy z rozhovort s respondenty

4.3 Interpretace zjisténych poznatka

Resumé

Anotace

Seznam pouzité literatury

IS N .

14
16
17

19
19
20
21
26

31
31
38

42
42
46
60

63
67
68
69



Uvod

Kazdy clovék ma potiebu mista, kam se mize schovat pied neptizni pocasi,
destém, zimou, teplem, kde mize slozit hlavu, ulozit své osobni véci, zavtit se pred
okolnimi problémy, rozjimat.

Predstava takového mista je u kazdého jedince jind. Nékomu postaci Ctyfi stény
s podlahou, stropem, posteli a socidlnim zafizenim, jiny mize mit pfedstavu luxusni
vily se zahradou a bazénem, popiipad¢ i zamku se sluzebnictvem. Nékdo je spokojen na
samot¢ uprostied lesa daleko od ostatnich lidi, jinému vyhovuje centrum velkomésta.
At tak ¢i tak, vzdy takové misto mliizeme nazvat domovem.

OvSem ne kazdému se v zivoté postésti takové misto, které by mohl oznacit
nazvem domov, najit, obyvat je a uzivat s osobami blizkymi nebo prateli. Jini zase
domov méli, ale z riznych pficin o n¢j piisli. Vzhledem k tomu, Ze v nasi terminologii
neni pfesné pojmenovani, které by vystihlo vSechny aspekty tohoto jevu, fikejme
takovym lidem béZzné pouzivanym nazvem bezdomovci ¢i lidé bez piistiesi.

Neékteré bezdomovce ¢i lidi bez pristiesi potkdvame denné ve svém okoli. Déavaji
svlj stav viditeln€ najevo a zadaji ur¢itého soucitu a pomoci. Jini se svoji tizivou situaci
snazi skryt, nebo zkousi hledat feSeni svého neptiznivého osudu.

V kazdém ptipadé je bezdomovectvi zdvazny spolecensky negativni jev, ktery
ma neptiznivy vliv na zdravy vyvoj ¢loveka a to jak po strance fyzické, tak i psychické.
Stavi jedince do socialniho postaveni na okraji spole¢nosti, ze kterého se tézko sam
dostava a byva beézné, Ze se s timto socidlnim postavenim smifi, coz vede k jeho

postupnému spolecenskému vylouceni.

Vzhledem k tomu, Ze i j& se s osobami nazyvanymi bezdomovci setkavam, a to
jak v bézném zivote, tak 1 okrajové ve svém zaméstnani, a vzhledem k tomu, Ze osudy
téchto osob mé zajimaji, zvolil jsem si problematiku bezdomovectvi jako téma své
diplomové préce.

Jako cil diplomové prace jsem si stanovil nalezeni odpovédi na otdzku, zda je
bezdomovectvi Zivotni volba nebo nutnost, kterou jsem definoval jiz v nazvu prace.
Prostfedkem k hledani odpovédi na tuto otazku jsou rozhovory s lidmi bez domova,

kteti ziji ve Znojmé a jeho blizkém okoli.



Aby se mi podafilo na tuto otdzku nalézt odpovéd’, hledal jsem pro pochopeni
tohoto fenoménu nejprve vriznych pisemnych pramenech vymezeni pojmil
bezdomovectvi, bezdomovec a souvisejicich pojmi. Rovnéz jsem diky dostupnym
pramentim ziskal informace, které osoby jsou obecné ohrozeny bezdomovectvim, jaké
jsou formy bezdomovectvi, jaké pfi¢iny k tomuto jevu vedou a co si vlastné vetejnost
o lidech bez domova mysli, coZ mi usnadnilo orientaci v problému.

Pti hleddni odpovédi na polozenou otizku jsem se z dostupnych materialii
obecn¢ seznamil s organizacemi, které se problémem bezdomovectvi zabyvaji v rdmci
celé Ceské republiky. Jedna se o organizace pracujici slidmi bez domova a bez
piistfesi, se spolecensky vylou¢enymi. Pomdhaji jim nejen po strance materialni, ale
snazi se jim pomoci ve snadn¢jSim ndvratu do béZného zivota a zaclenénim do
spole¢nosti.

Podrobnéji, a to nejen z dostupnych materialti, ale i diky osobnim navstévam,
jsem se seznamil s organizacemi, které se zabyvajici pomoci lidem bez domova na
teritoriu mésta Znojma a jeho blizkém okoli. Seznamil jsem se s projekty téchto
organizaci sméfujici k bezdomovcim a spoleensky vylouenym a s tim, jak dana
pomoc v praxi probihd. Pravé to bylo dilezité k posouzeni, zda ¢lovék bez domova,
ktery se snazi feSit svou tizivou zivotni situaci, ma ¢i nema moznost najit ve Znojmée

ucinny zachytny bod.

Pti hledani odpovédi na otizku znazvu diplomové prace jsem provedl
vyzkumné Setieni v komunit€¢ bezdomovcl pobyvajicich na teritoriu mésta Znojma
a v jeho blizkém okoli. Vyzkum byl zaméten nejen na bezdomovce Zijici v provizornich
pfistfesich, v zahradnich koloniich, pohybujicich se v parcich, u ndkupnich stredisek
a na nadrazi, ale i na lidi bez domova hledajici utocisté v azylovych domech.

Informace od téchto osob jsem ziskal pfimym rozhovorem s dot¢enymi osobami.

Diky informacim ziskanymi rozhovorem s bezdomovci a lidmi bez pfistiesi

jsem zjistil pfic¢iny a disledky jejich Zivotni situace.

Na zdkladé¢ provedeného kvalitativniho Setfeni a vyhodnoceni ziskanych
informaci, jsem se v zavéru prace pokusil nalézt odpovéd’ na otazku, zda je zpusob
zivota, ktery bezdomovci ve Znojmé a okoli ziji a do kterého se dostali, jejich Zivotni

volba nebo nutnost.



1. Vymezeni a popis problému bezdomovectvi

V nazvu diplomové prace jsem si polozil otazku, zda je bezdomovectvi zivotni
volba nebo nutnost. Pii hleddni odpovédi na tuto otdzku jsem nejprve musel ziskat
potiebné informace k objasnéni pojmu bezdomovec, bezdomovectvi, nouze
a spolecenské vylouceni, které jsem nacerpal z dostupné literatury.

Vzhledem k tomu, Ze jsem chtél fenomén bezdomovectvi fadné pochopit, bylo
nutné ziskat studiem literatury i uceleny obrazek o tom, které skupiny osob jsou
bezdomovectvim ohroZeny, jaké jsou formy bezdomovectvi, jaké faktory a pficCiny
vedou k bezdomovectvi, jaky ma vztah bezdomovectvi coby socidlni deviace ke

kriminalité a jak bezdomovce vnima Siroka vetejnost.

1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Bezdomovectvi, bezdomovec

Pojem bezdomovectvi by se dal oznalit jako spolecensky negativni jev, ktery
zahrnuje jednani a procesy, vedouci ke ztraté zdzemi, Zivotnich jistot a ke
spole¢enskému vylouceni.

Bezdomovectvi je oznaCovano i1 jako extrémni vylouceni ve smyslu krajni
chudoby, ztraty stfechy nad hlavou, ale i absence nejuzsi sité mezilidskych vztaht
tvoticich podstatu domova.

(Sekot, 2004, s. 64)

Bezdomovectvi 1ze vymezit tak uzce, ze by zahrnulo pouze osoby piezivajici
venku bez stfechy nad hlavou, nebo miize byt definovéno v §ir§im smyslu, ktery kromé
lidi bez stfechy zahrnuje také osoby bez bytu a dal$i osoby zijici v nejistém nebo
nevyhovujicim bydleni nebo ubytovani.

(Hradecky, 2007, s. 31)

K pojmu bezdomovec je ve Slovniku socidlni prace uvedeno, ze se jedna o lidi

ey

zijici bez stalého bydleni a obvykle 1 bez stalého zaméstnani, odfiznuti od zdroju, které

-----



v Evrop¢ uzivana definice zahrnuje mezi bezdomovce, vedle osob bez stfechy nad
hlavou, i osoby zijici v nedlstojnych podminkach, v istavech a socidlnich zatizenich,
osoby, které nemaji vlastni bydleni, a osoby, jimz hrozi ztradta bydleni (protoze
kuptikladu neplati najem). V zemich Evropské unie i u nas je bezdomovectvi bud’
nasledkem rozpadu rodiny (ktery je zase nasledkem nezaméstnanosti, alkoholismu,
duSevni poruchy, somatické nemoci, ale také ,,pouhého* konfliktu potieb manzeli),
nebo nezvladnutim pfechodu z institu¢niho prostiedi (détské domovy, vychovné Ustavy,
véznice) do prostfedi netstavniho. Bezdomoveci se soustied’uji ve vétSich méstech, kde
maji lep$i podminky k pfeziti (ubytovny, charitativni organizace poskytujici stravu,
nadrazi, teplovodni Sachty, ventilace metra a podobné¢, jako moznd pfistiesi v zim¢).
Vytvafeji si vlastni pouliéni kulturu. Proti jinym obcanim jsou bezdomovci
nékolikanasobné znevyhodnéni: obtizné hledaji zaméstnani a zaméstnavatelé mohou
zneuzivat jejich situace (neuzaviraji s nimi pracovni smlouvy, davaji jim minimalni
plat), obtizné¢ komunikuji s jakymikoliv organy statu (mnozi nemaji osobni doklady,
které jim bud’ byly odcizeny, nebo jich ani nenabyli), bézna zdravotni péce je pro né
obtizn€ dostupna, protoze neplati zdravotni pojisténi (ale jejich Zivotni zplsob je Cini
velmi zranitelnymi v dobé nemoci a neptiznivého pocasi), jsou obétmi Sikanovani ze
strany policie. Protoze se k nim spolecnost u nds chova nev§imavé az neptatelsky, maji
1 oni nevSimavy az nepratelsky postoj k ni a také k sobé navzajem. Jista podskupina
bezdomovci jesté usiluje o spoleCenskou integraci, veétsi Cast tvoii podskupinu
takzvanych dobrovolnych bezdomovct, ktefi na jinou formu zivota jiz rezignovali —
jejich ambice jsou nesouméiitelné s cili lidi Zijicich ve vétSinovém proudu spolecnosti,
tito bezdomovci si predevdim cht&ji opatfit jidlo, teplo, piipadné pristresi. Ceska
legislativa oznacuje jako bezdomovstvi stav lidi bez statni piisluSnosti. Osoby bez
piistiesi de iure v CR neexistuji, protoze kazdy ob&an musi mit v dokladech zapsané
trvalé bydliste.

(Matousek, 2003, s. 34-35)

Sami bezdomovci vétSinou oznaceni bezdomovec odmitaji a pokladaji je za
hanlivé. Pfijimaji je pouze z ustalené¢ho jazyka Siroké vetejnosti.

Ve své subkultufe pouZzivaji pro osoby bez jakéhokoliv zdzemi vyraz ,bezinky*,
pro osoby socialné slabsi vyraz ,poulicni smés“, pro osoby docasn¢ bez pristiesi

,bezdaci, pro lidi bez nadéje ,,republikovy ofisek®, pro osoby v nouzi ,streetpeople®,



pro osoby v socialni nejistoté ,,déti ulice* a pro lidi do¢asné neptizptusobené ,,tulak®.

Zakon ¢. 108/2006 Sbirky o socialnich sluzbach zna k socidlnimu jevu ztraty
bydleni pojem osoby bez pristresi. Rovnéz je pouzit termin osoby v nepriznivé socialni

situaci.

Nouze a spolecenské vylouceni

S pojmem bezdomovectvi se Uzce vaze pojem nouze a spolecenské vylouceni.

Adaptabilita obcanii na nové spolecenské prostiedi klesa s vékem, s nedostatkem
vzdélani, s fyzickym a hlavné psychickym postizenim nebo chorobou. Osamélost
a anonymita mésta ji jeSté vice snizuji. Slabsi jednotlivei se pak snadno dostavaji do
nouze.

Hmotnad nouze predstavuje socialni situaci ¢lovéka, jehoz ptijem nedosahuje
zivotniho minima, svlij pfijem nemtize zvysit vlastnim pfi¢inénim a tak je vazné
ohrozeno uspokojeni jeho zdkladnich Zivotnich potfeb. Hmotna nouze muze byt
kratkodobd, je-li poskytnuta ucinnd pomoc, v opaném piipadé se mize zménit
v socialni nouzi nebo az ve spolecenské vylouceni.

V socialni nouzi je Clovek, ktery pro sviij vysoky vek c¢i nezletilost, pro
zdravotni postiZeni, nemoc, ztratu sobéstac¢nosti, pro samotu nebo dysfunkci rodiny, pro
ohroZzeni prav a zajmu tieti osobou nebo pro jiné zavazné okolnosti, neni fakticky
schopen uspokojit své zakladni Zivotni potieby. Socialni nouze mize mit dlouhodoby
charakter, mize se postupné vyvijet z hmotné¢ nouze, ale také muize byt vybuzena
silngm vn&j§im impulsem (razem, imrtim v roding, nasilnym trestnym ¢inem). Clovék
v socidlni nouzi vzdy potitebuje U¢innou vnéjs§i pomoc. V opacném piipad¢ hrozi
spolecenské vylouceni.

Jako moralni nouzi lze oznacit socidlni situaci Clov€ka, kdy uspokojuje své
zakladni zivotni potfeby nedistojnym zpisobem, napiiklad konzumaci zbytkl
a odpadkl nebo drobnou kriminalitou. Pomoc je mnohem nesnadnéjsi nez pfi hmotné
nebo socidlni nouzi, nebot’ nestaci jen financni nebo hmotna pomoc, ale je potiebna
osobni ucast druhého Cloveéka. Bez G¢inné pomoci muze jit o stav trvaly a nevratny,
koncici ve spoleCenském vylouceni.

(Hradecka, 1996, s. 18)



Pojem spoleCenské vylouceni ¢i vylouceni ze spolecnosti (z francouzského
exclusion sociale) oznacuje jev, ktery ptsobi strukturalni zmény ve spolecnosti, dava
vznikat novym substrukturdm a ve svém disledku ohrozuje soudrznost spolecnosti.
Projevuji se nechténé tendence vylucovat urcité skupiny osob z moznych zivotnich
prilezitosti. NejzranitelnéjSimi jsou skupiny lidi zdravotné nebo spolecensky
handicapovanych. Spolecenské vylouceni miize mit nevratny charakter, nedostavi-li se
v€asna ucinnd osobni pomoc. Extrémnim projevem spolecenského vylouceni je
bezdomovectvi.

(Hradecka, 1996, s.19)

Pojem socialni exkluze je podle AleSe Sekota absence ¢i ztrata ,,mista ve
spolecnosti.

(Sekot, 2004, s. 73)

1.2 Skupiny ohrozené bezdomovectvim

Mezi skupiny ohrozené bezdomovectvim patii zejména osoby se sniZenou
schopnosti adaptability, sniz§im vzdélanim, se sniZzenou psychickou a fyzickou
vykonnosti v dasledku nemoci a nekvalifikovani.

Rovnéz mezi ohrozené skupiny muzeme zatadit osoby diskriminované na
zaklad¢ veku, pohlavi, vyznéni a rasové piislusnosti.

I stafi lidé byvaji ohroZeni, a to nejen v disledku odchodu do dtchodu,
devalvace uspor a nizkych dichodt, ale také nasledkem osamoceni, snizeni adaptability
a schopnosti vyznat se ve svete.

Dalsi vyznamnou skupinou ohrozenou bezdomovectvim jsou zeny a matky a to
nejen osamocené, ale i vdané. Tradicné zastavaji v zaméstnani niz8i pozice, vydélavaji
na stejnych pozicich méné penéz nez muzi, vykondvaji neplacenou domaéci praci, ¢imz
jsou stavény do pozice zavislych a snadnéji zranitelnych.

Etnické minority jsou ohroZeny diky izolovanosti dané jazykovou a kulturni
odliS$nosti a diskriminaci v pfistupu ke vzdélani, praci i bydleni.

Fyzicky a psychicky handicapovani byvaji fakticky vylouceni z pracovniho trhu,

moznost jejich pracovniho zafazeni je znacné omezena. Navic maji vysoké vydaje

7



spojené¢ s jejich postizenim.
Postaveni déti coby skupiny ohrozené bezdomovectvim je vzdy odvozeno od

postaventi jejich rodicl, nebot’ jsou na nich naprosto zavislé ve vSech ohledech.

Jako dalsi ¢lenéni osob ohroZenych bezdomovectvim je mozné uvést osoby

neschopné prevzit odpovédnost za vlastni Zivot:

e lidé neschopni vytvofit si interpersondlni vztahy, Casto trpici duSevnimi defekty

e mladi lidé, ktefi se ocitli mimo svoji rodinu, na uté¢ku

e mladi lidé opoustéjici v 18 letech détské domovy

e osam¢lé Zeny s malymi détmi nebo téhotné mladé Zeny vyhnané rodici

e osam¢li staii lidé

e lidé¢ se zdravotnim postiZenim

e alkoholici

e drogove zavisli

e patologicCti hraci

e propusténi vézni

e lid¢ AIDS pozitivni

e cizinci na uté¢ku

(Vacinova, 2006, s. 133)

1.3 Formy bezdomovectvi

V zésadé¢ Ize bezdomoveckou populaci rozdélit do tfi skupin:
e zjevné bezdomovectvi
o skryté bezdomovectvi

e potencidlni bezdomovectvi

Forma zjevného bezdomovectvi
Nejviditelngjsi, ale zaroven nejredukovanéjsi cast bezdomovecké populace tvoii

skupina zjevnych bezdomovct. Patfi sem osoby zijici na ulicich, na nadrazich, patii sem

ti, ktefi vyhledavaji ubytovani v zimnich nocleharnach, azylovych domech,



v nocleharnach piipravenych mésty nebo charitativnimi organizacemi, tedy ti, ktefi
vyuzivaji socidlni sluzby. Reprezentuji vSak pouze Cast obyvatel bez trvalého bydlisté.
Anketa provedena Nad¢ji mezi lidmi bez priistfesi ukazala, ze pouze tfi osoby bez
trvalého bydlist¢ z desiti spi obvykle v nocleharnach, dvé v neadekvatnich bytech, pét
na vetfejnych mistech.

(Hradecka, 1996, s. 28)

Velka ¢ast zjevné bezdomovecké populace vyuziva k pobytu prostory nadrazi.
Nadrazi se uzavird velmi pozdé v noci, chrani pted neptizni pocasi, ve méstech byva
umisténo v centru nebo v blizkosti centra, umozinuje setkani osob podobné postizenych.
Diky velkému pohybu cestujicich nabizi mozZnost pfivydélku drobnou Zebrotou
a podobné. A tak mésta ve svém vlastnim zdjmu umist'uji své socidlni sluzby pravé

u nadrazi a také charitativni organizace zde nejcastéji slouzi ,,svym klientim*.

Podle sociologa Serge Paugama lze rozpoznat a charakterizovat tfi typy
nezadoucich jedinct ptichazejicich na nadrazi:
e oslabeni (méné odolni, ktefi ptichazeji na nadrazi poprvé)
e navykli (pobyt del§iho trvani)
e marginalni (velmi nesourodd vrstva, zahrnujici v sobé novomeéstské postavy
punkd, skinheadti, hobos)
(Hradecka, 1996, s. 29)

Forma skrytého bezdomovectvi

Skupina skrytych bezdomovct jsou ti lidé bez pfistiesi, kteti se z néjakého jen
jim znamého divodu neobraceji na vefejné nebo charitativni sluzby, aby nalezli nocleh.
Pocet téchto osob muze byt znacny hlavné v regionech, kde nabidka sluzeb je
nedostacujici. Mezi skryté bezdomovce lze zaradit rovnéz osoby, které uZzivaji jiné
formy pomoci, napt. ubytovani u pfitele nebo u piibuznych. Bezdomovectvi skryté
zdaleka ptedc¢i viditeln€jsi formu bezdomovectvi zjevného. Reprezentuje dals$i ¢ast
populace bez trvalého bydlisté, ktera putuje, casto méni své doCasné utocisté, coz jim
piinasi potize zdravotni, potiZe s policii a s Gfady. Hledani dal§i moZnosti ubytovani je
znacné vysiluje a nalezeni ubytovani mnohdy vycerpa vSechnu jejich osobni strategii.

(Hradecka, 1996, s. 31)



Skryti bezdomovci povétSinou hledaji bydleni ve squatech, sklepich, domech
uréenych k demolici, ve starych automobilech, kontejnerech, vyménicich nebo ve

stanech, tedy v riiznych provizornich obydlich.

Forma potencialniho bezdomovectvi

Do skupiny potencidlnich bezdomovct patii osoby, jejichz potieby jsou ufadim
bud’ neznamé nebo znamé jen Gastecnd. Ziji v riiznych Zivotné tézkych podminkéch,
dennich rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru, v potizich udrzet si byt
a v riziku jej ztratit. Podle statistik ze zemi Evropské unie tato situace postihuje az
10% populace.

Neni vzdy jednoduché urcit ptfesné rozdil mezi podminkami zivota bezdomovci,
ktefi se obraceji na provozovatele ubytoven, a téch osob, které ziji v nejistych
podminkach najemnich byti, ¢asto zdravotné zavadnych, v domech uréenych k asanaci
¢i k demolici, v bytech provizornich, zchatralych a casto pielidnénych, v bytech
socialnich, v holobytech, v podnéjmech.

Do této skupiny miizeme zafadit i ty, ktefi ¢ekaji na propusténi z riznych
ustavi, vézeni, na opusténi détského domova, dale 1 ty, ktefi zvlasté nyni tvori velkou
skupinu migra¢ni a exilni.

(Hradecka, 1996, s. 32)

1.4 Faktory a pric¢iny vedouci k bezdomovectvi

Faktory vyvolavajici fenomén bezdomovectvi lze posuzovat z n¢kolika stran.

Rozhodujici jsou faktory objektivni a faktory subjektivni.

Faktory objektivni

Faktory objektivni jsou ovlivnény socidlni politikou statu, socidlnim
zékonodarstvim a podobné.

Mohou ptisobit naptiklad na dodrzovani lidskych prav, na zachovani integrity
prava a respektovani zasady rovnych pfilezitosti pro vSechny ob¢any, na vzdélanosti
a kvalifikaci obcanti. Objektivni faktory pusobi rovnéz na boj s nezaméstnanosti,

s vyloucenim, na socialni ochranu, na zabezpeceni ve staii a v nemoci, na zaclefiovani
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mladeZe do trhu préace, na usnadiiovani mobility pracujicich a jejich adaptaci na zmény
ve vyrobé, na posilovani vzdélanosti a technologickych sluzeb a vycviku pro rizné
sektory (napiiklad zdravotnictvi). Vyznam objektivnich faktort je také v jejich pisobeni
na legislativu (socidlni zdkonodarstvi), na rovnost Zzen a muzi, na integraci invalidl, na
kriminalitu, odCerpavajici velké zdroje spoleCnosti. Faktory spoleCenské konecné
mohou ptisobit také na problémy mensin, exilu a migrace.

(Hradecka, 1996, s. 33)

Faktory subjektivni
Faktory subjektivni jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spolecenskymi

skupinami, jejich schopnostmi, rysy, temperamentem, charakterem, vékem a podobné.

Faktory subjektivni 1ze uspotadat do Ctyt kategorii:

e faktory materidlni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouhodoba
nezameéstnanost, nedostatecné piijmy, zadluZzenost, neschopnost obhospodarovat
vlastni rozpocet, tragickd udalost ve formé ztraty zivitele, majetku a podobng)

e faktory vztahové (zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,
diskriminace Zeny, poruSené vztahy mezi partnery, mezi rodi¢i a détmi, mezi
détmi a rodi¢i, rozvod manzell,, rozchod partnert Zijicich v konkubinatu,
rozdé€leni nebo rozpad rodiny, nasili v roding, sexualni zneuzivani a znasilnéni,
osame¢lost)

e faktory osobni (mentalni retardace, duSevni ¢i télesnd choroba, nesamostatnost,
osam¢lost, invalidita, alkoholismus a dalsi =zavislosti, hrac¢stvi, socialni
nezralost)

e faktory instituciondlni (propusténi z ustavu, z vézeni, opusténi détského
domova)

(Hradecka, 1996, s. 33-34)

Objektivni 1 subjektivni faktory piisobi na bezdomovecky fenomén v riiznych
kombinacich a obménach, ¢imz jej ovliviiuji odliSnou silou a zdkonitosti. V riznych
zemich a oblastech se plsobeni objektivnich a subjektivnich faktorti 1isi. Co vSak
zustava stejné ve vSech oblastech svéta, a to jak ve vyspélych, tak i rozvojovych

cey

zemich, je skuteCnost, Ze zeny, muzi i déti, vSichni ti, ktefi ziji jako bezdomovci, ziji ve
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jejich bezdomovectvi.

Pokud bychom chtéli srovnat pti¢iny vedouci k bezdomovectvi u muzi a zen,

museli bychom konstatovat, ze tyto ptiiny se v zasad¢ lisi:

Pfi¢inou bezdomovectvi muzi byvaji obvykle faktory materialni (ztrata bytu,
ztrdta zaméstnani, nedostateCné piijmy) a osobni (nemoc, osamélost, stafi,
alkoholismus ¢i jiné zavislosti). Méné pak pti¢inou bezdomovectvi muza byvaji
faktory vztahové a instituciondlni. Charakter bezdomovectvi muzi je vice
vetejny, jelikoz muzim je pfirozenéj$i tendence demonstrovat své
bezdomovectvi tim, Ze aktivné vyhleddvaji nabizené sluzby, nebo se predvadéji
na vefejnosti.

Pfi¢inou bezdomovectvi zen byvaji obvykle faktory vztahové, ptfedev§im
problémy v partnerskych vztazich, ve vétSiné ptipadl doprovdzené nasilim.
Protoze Zeny vétSinou chtéji pfedejit riziku Zzivota v podminkéch zjevného
bezdomovectvi, je u nich charakteristické bezdomovectvi skryté. Casto fesi sviij
partnersky problém zplisobem, ktery je vlastni pravé znevyhodnénym zenam.
Bydli u pfitele, pfitelkyné, u rodicl. Je nutné zdiraznit dalsi velmi zdvaznou
skuteénost tykajici se bezdomovectvi Zen. Zeny zjevného, skrytého ¢&i
potencidlniho bezdomovectvi maji Casto s sebou déti.

Pfi¢inou bezdomovectvi déti a mladistvych byvaji faktory instituciondlni, jako je
vychova v kojeneckém ustavu, poté prechod do détského domova, pobyt ve
vychovnych ustavech, ze kterych dit€¢ Casto utika a které musi po dosazeni
plnoletosti povétSinou opustit. Rovnéz jako pfi¢ina bezdomovectvi déti byva
neuplné rodina, nasili v rodiné, zanedbavani, tyrani a psychicka deprivace ditéte,
problémy pisobeni alkoholu a jinych navykovych latek, hazardni hra v détstvi
a dospivani, poruchy zdravi (mentéalni retardace, emoc¢ni poruchy, syndrom
hyperaktivity, schizofrenie). V posledni dobé¢ patii k témto pficinam dlouhodobé
pasivni sledovani médii, nuda a nezaplnény volny cas. Vyznamna pficina je
1 ptepracovanost rodi¢li v rodinnych podnicich a stim souvisejici nezadjem,

podrazdeénost rodict a ztrata pevnosti rodinnych priorit.
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Mnoh¢é zahrani¢ni vyzkumy zachycuji Sirokou Skalu faktort, které jsou rizikové

pro vznik bezdomovectvi, a to:

e chudoba a nezaméstnanost

e sexualni a psychické zneuzivani v détstvi nebo dospivani

e rodinné rozvraty a konflikty

e delikvence chovani

e zkuSenost s pobytem ve vézeni

e dluhy, hypotéky, nezaplacené najmy

e sousedské neshody

e zneuzivani alkoholu a drog

e vylouceni ze Skoly, nizka kvalifikace

e psychické poruchy
(Stéchova, 2008, s. 35)

Jednou z pfi¢in bezdomovectvi mize byt i urcitad hrdost, tedy postoj spocivajici
v tom, ze nez se kohokoliv o néco doprosovat, napiiklad rodici, svych déti nebo treba
socialnich pracovnikl, je 1épe jit na ulici. Jako pfic¢ina bezdomovectvi muize byt
spatfovana i urcita vychovna tvrdost, kdy rodi¢e odmitnou pfijmout pod jednu stiechu
své dite, které se vraci tfeba z vykonu trestu odnéti svobody, s odivodnénim, ze jim
déla po sousedech jen ostudu. Stejné tak mohou rodice vyhnat t€hotnou dceru, jelikoz

méli o jejim zivoté a potencionalnim zeti jiné piedstavy.

Nejcastéji zjiStovanou ptic¢inou bezdomovectvi vSak byvéa ztrita zaméstnéni.
Clovék, ktery ztrati praci, ¢asto bez vlastniho zavinéni, zatne pochybovat o svych
schopnostech, ztraci sebetctu. Spole¢né s nedostatkem financi a problémy se sehnanim
nového mista se situace komplikuje a ¢asto vede k negativnim zménam v jeho osobnosti
a nasledné i1 v zivotnim stylu. V soucasnosti je navic velmi malo pracovnich mist, ktera

by byla nabizena spolecné s ubytovanim.

(Stéchova, 2008, s. 35)
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1.5 Bezdomovectvi a kriminalita

Kriminalité¢ a viktimizaci bezdomovci je v nasi i zahrani¢ni literatufe vénovana
minimalni pozornost. Pfitom zloCinem jsou tito lidé pravdépodobné ohrozeni vice nez
ostatni populace, a to jak v postaveni pachatele, tak i v postaveni obéti. Mezi lidmi bez
domova se naléza pomérné vysoké procento propusténych vézii. Tém, ktefi doposud
nebyli trestani, hrozi ve zvysené mife riziko, Ze trestny Cin spachaji. Vede k tomu

piedev§im hmotné nouze, ale 1 pohyb v kriminogennim prostredi.

Vysledky novéjsich kriminologickych vyzkumi osobnosti dospivaji mimo jiné
k nasledujicim poznatktim:
e u osobnosti s poruchami chovani, které maji sklony ke kriminalité, plati, ze
jejich delikventni chovani souvisi s chybnou adaptaci na socidlni poméry
a oc¢ekavani vétSinové spolecnosti,
e normalita osobnosti neni objektivni ani univerzalni kategorie. Mé¢ritkem
normality je proto pfevazujici nazor v dané spolecnosti (kultute).

(Stéchova, 2008, s. 49)

U bezdomovct, podobné¢ jako u ostatnich subkultur, se poméry a ocekavani
komunity lisi od ocekavani a celkové atmosféry vétSinové spole¢nosti. Bezdomovei,
predpokladat, ze v komunité bezdomovci naptiklad viceméné odpada strach z ostudy ze
spachaného deliktu jako korigujiciho prvku a ¢asteéné odpada i strach z trestu, a to pres
vSechna negativa spojend s uvéznénim, jelikoz uvéznénim bezdomovci dostanou to, co
jim akutné nejvice chybi. Tedy stfechu nad hlavou a jidlo. Rozhodné ne vSichni
bezdomovci poruSuji zédkon, nicméné kriminalita byva v jejich skupiné¢ vyS$$i nez
v bézné populaci.

(Stéchova, 2008, s. 49-50)

Vyzkumy ve Velké Britanii ukazaly, ze zloCin a strach z né&j jsou soucasti
bezdomovecké zkusenosti, coz plati zejména pro ty, ktetfi prespavaji na ulici (rough
sleepers). Pfiblizné¢ polovina z téchto rough sleepers byla nékdy ve vézeni nebo ve

vazb&. Na druhé stran¢ zkuSenost s uvéznénim a trestnim fizenim viibec zvysuje Sanci
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stat se bezdomovcem. Jedna ze studii provedenych ve Velké Britanii uvedla, ze
40% veézni ocekava, Ze se po opusténi véznice stanou bezdomovci. Tato ocekdvani se
stavaji témé&f zakonitou realitou pii stfidani ubytovani mezi véznici, azylovym centrem

a prespavanim na ulici.

Podle Markéty Stéchové bylo SONDOU provedenou v roce 2006 v azylovych
domech v Ceské republice zjisténo, Ze mezi obyvateli azylovych domii ma 40% z téchto

v anamnéze uvedenou trestnou ¢innost.

(Stéchova, 2008, s. 50)

Ovsem bezdomovci se i stavaji obét'mi trestné ¢innosti, kdy se da predpokladat,
ze Castéji nez bydlici populace. Nejvice jsou utoku na svoji osobu vystaveni prave ti,
kteti prespavaji na vetejnych mistech, ale prave ti se nechtéji a neuméji ptizpusobit
jakymkoli pravidlim. Odbornd studie nebo vyzkum vénovany této problematice
fakticky neni k dispozici. Jednim z divodi miZze byt i ta skuteCnost, Ze u nds
(a pravdépodobn¢ ani v zahranici) neni atribut ,,bezdomovectvi“ vykazovan v trestnich
statistikach. Objektivni piehled o skute¢né situaci proto neni rovnéz k dispozici.

S obét'mi trestnych ¢inl piichazeji do styku neziskové organizace, které se snazi
obétem pomahat. U nas je nejznamé;jsi Bily kruh bezpeci.

Dle informaci Bilého kruhu bezpeci, je trestnd c¢innost pachand na
bezdomovcich velmi Casto zna¢né brutalni a s vysokou latenci. Dle stejného zdroje je
pachatelem téchto delikti nejcastéji policie, ktera ,,v incidentech s bezdomovci Casto
uziva nepfiméfené nasili“. PfisluSnici policie jsou dle Bilého kruhu bezpeci casto
neidentifikovatelni, protoze skryvaji identifika¢ni ¢islo. Méstské policie udajné vyvazi
bezdomovce za mésto a tam s nimi ,,fesi” problémy za pouziti fyzického nasili.

Dal$imi nasilniky byvaji organizované skupiny mladych, ktefi si na zivych
tercich ,,trénuji“ bojové uméni.

Bezdomovci jsou Casto napadani 1 pfislusniky etnickych a narodnostnich mensin
(Rusové, Bélorusové, Romové). U ndkupnich center byvaji fyzicky ,,napominani*
bezpecnostnimi agenturami a v neposledni fad¢ se vii¢i nim chova nasilnicky vetejnost.

(Stéchova, 2008, s. 51)
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Podle Markéty Stéchové bylo SONDOU provedenou v roce 2006 v azylovych
domech v Ceské republice zjiiténo, ze bezdomovci Zijici v dob& vyzkumu v azylovych
domech jsou skutecné velmi Castym ter€em riznych krimindlnich atokt. Témét pétina
se stala v obdobi svého bezdomovectvi obéti trestného ¢inu nebo piestupku jednou
a delsi pétina opakovang.

(Stéchova, 2008, s. 51)

Neda se tvrdit, Ze bezdomovecké populace je stranou problematiky kriminality.
Mnozi z nich maji ve svém zivoté kriminalni zkuSenost, mnozi se dopoustéji drobné
kriminality pfilezitostné nebo z nouze. Da se vSak konstatovat, Ze nejsou schopni
ucastnit se nebo dokonce fidit vétSi kriminalni akce, ¢i snad participovat na
organizovaném zlo¢inu. Rafinovanost, systemati¢nost a synchronizace vSech dil¢ich
operaci organizovaného zlo¢inu bezdomovce prosté odstiediveé vylucuji.

(Hradecka, 1996, s. 46-47)

1.6 Bezdomovectvi jako socidlni deviace

Bezdomovectvi je mozné povazovat za socialni deviaci z mnoha diivodi. Zivot
bezdomovci se podstatné odchyluje od obecné uzndvaného zpisobu zivota. Jejich
situace jim vétSinou neumoziuje dodrzovani mnoha obecné akceptovanych
spolecenskych norem. VétSinou opomiji hygienické zasady, maji ztizeny pfistup
k Iékatské péci, neorientuji se v moznostech napojeni na socidlni sité¢, maji problémy
orientovat se v systému ufradu, ke kterym obecné trpi nedtivérou.

Bezdomovci maji velmi blizké kontakty se socialné patologickymi jevy, kdy je
u bezdomovct bézné pozivani alkoholu ve vétsi mite, koufeni, obcas gamblerstvi, které
spiSe k bezdomovectvi vedlo, ale i kriminalita a jiné.

Pro osoby zijici bez stalého bydlisté je typické, ze maji ztizeny az znemoznény
piistup 1 k dalSim zdrojim, které jsou bézn¢ dostupné ostatnim obcaniim, jako je
vzdélavani, kultura, pravni pomoc a podobné. Casto nejsou schopni participovat na
systému socialni podpory.

Jedinec, ktery ztratil domov, zaroven sdomovem ztratil dilezité osobni

a socialni vazby, ptripadné jejich ztrata k jeho bezdomovectvi vedla. I diky tomuto
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bezdomovec byva postizen krajnim socidlnim vyloucenim, tedy napiiklad dlouhodobou
nezaméstnanosti, zivotem na socidlnich davkach, bydlenim v riznych ghettech

a pristtescich. Prestava planovat svou budoucnost, trpi pocity beznadéje a bezmoci.

1.7 Nazory verejnosti na bezdomovectvi a bezdomovce

Vici bezdomovetim byvaji vefejnosti zaujimany v podstaté tfi zakladni postoje
a stanoviska.

Prvni stanovisko by se dalo vyjadfit konstatovanim, Ze si za to mohou sami. Jsou
bezdomovci proto, Ze nepracuji, pobyvaji ve vézeni, prosté¢ se Spatn¢ chovali a chovaji.
Tento pristup Casto zastavaji i politici a na tomto zaklad¢ formuji represivni politiku.
Naptiklad omezuji podporu v nezaméstnanosti, snazi se bezdomovce ,,vytlacovat* na
okraje mést, z urcitych ctvrti a podobné.

Druhé pojeti by se dalo nazvat strukturalné-ekonomické. Podle této teorie je
nezaméstnanost dusledkem globalizace a kapitalistick¢é ekonomiky. ,,Tovarny se
pfesouvaji na vychod do Ciny a berou praci lidem v Evropé“ nebo ,,Cizinci berou praci
nasim lidem*®.

Treti paradigma fiké, ze nezaméstnanost ¢i jind socialni exkluze je zplisobena
nedostatkem kontaktu se systémem sociadlni pomoci a schopnostmi na tyto sluzby
doséhnout. Lidé nevédi o svych moznostech a ptilezitostech, které soucasna spolecnost
nabizi.

(Stéchova, 2008, s. 32)

Problematicka existence socialn¢ vyloucenych jedinct se odrazi i v ndzorech lidi
ve vefejném minéni. Fenomén bezdomovectvi je dle vyzkumi vefejného minéni spojen
s mnoha negativnimi stereotypy. Napiiklad podle vyzkumu zroku 2000 je
bezdomovectvi v minéni respondenti nejcastéji spojeno s kriminalitou, tuldctvim,
alkoholismem, duSevnimi i télesnymi chorobami. VétSina dotdzanych vsak citi vici
bezdomovciim soucit.

Z vyzkumi vefejného minéni v jinych zemich vyplyva, ze se projevuje urcity
posun ve vnimani bezdomovcu vetejnosti. Napiiklad v USA v 80. letech minulého

stoleti, v dob¢, kdy se v dusledku ekonomickych problému na ulicich objevilo mnoho
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lidi, ktefi v této souvislosti pfisli o stiechu nad hlavou a ktefi byli oznaceni jako ,,novi
bezdomovci®, jiz tito nebyli vnimani jako jedinci odmitajici pracovat, nybrz spiSe budili
soucit, protoze, dle ndzoru vetejnosti, za svoji situaci nemohli. Lidé zastavali nazor, ze
tito ,,novi bezdomovci® pouze neméli silu a schopnosti adaptovat se na zménéné
spolecenské podminky.

Uz i vCeské republice miizeme pozorovat urlity posun v nizorech na
bezdomovce. Zatimco v roce 1997 vyslovilo 44% respondentli ndzor, Ze hlavni pfi¢inou
nepiiznivé zivotni situace bezdomovci je jejich neochota pracovat, v roce 2001 to uz
bylo pouhych 12% dotazanych.

Bezdomovci jsou nicméné stidle vnimani vetejnosti jako potencionalni ohrozeni
bezpeci a vefejného potadku. V prizkumu pocitl bezpeci obcanil hlavniho mésta Prahy
je vroce 2004 timto zpisobem vnimalo 51% dotazanych. O néco vice nebezpecni jsou
dle nazoru vefejnosti bezdomovei cizinci, nez bezdomovci ptivodem z Ceské republiky.

Celkove¢ je mozno povazovat nazor na bezdomovectvi v nasem vefejném minéni
za pon¢kud zjednoduSeny. Bezdomovci jsou nicméné vnimani vefejnosti na jedné strané
jako bezpeci ohrozujici prvek, na strané druhé lidé s nimi do urcité miry souciti a jsou
ochotni jim (prostfednictvim instituci) pomoci.

(Stéchova, 2008, s. 32-33)
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2. Organy a organizace zabyvajici se

problematikou bezdomovectvi

Mrwe

Pti ztraté bydleni, ke kterému dochazi z riiznych pficin a to jak z pticin, které si
zpusobila osoba sama, tak z pticin, na které nemusela mit pfimo vliv, se takto postizeny
clovek dostava do situace, ze které si ne kazdy umi ¢i miize sdm ucinné pomoci. Proto
pfi hledéni cile diplomové prace bylo nutné zmapovat z dostupnych materialii organy
a organizace, které se problémem bezdomovectvi zabyvaji vramci celé Ceské
republiky. Tedy organy a organizace, které pracuji s lidmi bez domova a bez pristiesi,
se spoleCensky vylou¢enymi a pomahaji jim nejen po strance materialni, ale snazi se jim
pomoci ve snadnéjSim navratu do bézného zivota a zaclenéni do spolecnosti.

Problematikou bezdomovc, lidi bez piistiesi a osob spolecensky vyloucenych
se zabyvaji jak organy statni spravy a samospravy, tak obcCanské iniciativy jako

neziskové organizace, ale 1 cirkve.

2.1 Organy statni spravy a samospravy

Chceme-li vyjmenovat organy statni spravy a samospravy, které¢ se zabyvaji
problematikou bezdomovectvi, musime konstatovat, Zze sem patii Ceska republika jako
celek.

Z ministerstev je to pfedevsim:

e ministerstvo prace a socialnich véci

e ministerstvo zdravotnictvi

e ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
e ministerstvo vnitra

e ministerstvo spravedInosti

e ministerstvo pro mistni rozvoj

Jejich prava a povinnosti vyplyvaji predevsim z Ustavy a zdkona &. 2/1969 Sb.
o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy CR v platném znéni.

Organy samospravy maji obecné povinnost pecovat o vSestranny rozvoj ob¢and.
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Tuto povinnost maji zajistovat obce jako zdkladni uizemni spoleCenstvi ob¢anti a kraje.

Reseni problematiky bezdomovectvi nemiize byt zaleZitosti jen jednoho sektoru,
ale je nutné i1 zapojeni vice sektorii a vyznamné je i zapojeni neziskovych organizaci
a cirkve. Pocita s tim i Spoleéné memorandum o socidlnim zac¢lenovani a Narodni akéni
plan socidlniho zaclenovani, pfijaty vroce 2003 (garantem je ministerstvo prace
a socialnich véci).

(Stéchova, 2008, s. 14)

2.2 Obcéanské iniciativy

Obcanské iniciativy hraji v otazce tizivé zivotni situace, nouze, socialniho
vylouc€eni a bezdomovectvi vyznamnou roli.

Zména politického klimatu dala po listopadu moznost obcantim svobodné se
sdruzovat a rozvijet vefejné prospesné iniciativy. Obcanskd sdruzeni rtizného typu
mohou vznikat a vyvijet svou Cinnost podle zakona ¢. 83/1990 Sb. (piijatého jiz 27.
bezna 1990). Cinnost nadaci je upravena jen velmi obecn& ob&anskym zakonikem.

Obcanské iniciativy (i jednotlivi ob¢ané) na sebe dobrovolné berou starost
o osoby, které samy nedokazi unést odpovédnost za vlastni zivot. Tyto osoby zpravidla
vyhledéavaji pomoc obc¢anskych iniciativ tehdy, kdy pomoc uvniti rodiny neni funk¢ni
nebo vilbec neexistuje, a kdy sousedskd pomoc neni dosaZitelnd, a kdy postizena osoba
nedokdze nebo nemilize uplatnit pomoc obce nebo statu. Pfitom obcanské iniciativy
nahrazuji pomoc rodiny, ale nemohou suplovat tlohu statu nebo obce. Mohou vSak
doplnovat socialni sit’ v definovanych dil¢ich tikolech dotovanych statem nebo obci.

Pomoc obcanskych iniciativ je uplatiiovana v rtiznych rovinach a formach:

a) svépomoc a vzajemna pomoc ¢lend (napf. ve sdruzenich obcanii se zdravotnim
postizenim urcitého typu nebo ve sdruzeni seniori)

b) solidarita mezi rodinami (napf. rodiny s détmi s uréitym zdravotnim postizenim
nebo pocetné rodiny)

c) dobrocinnost (cirkevni nebo obCanska)

d) nadacni pomoc (nepfima)

Obcanské iniciativy maji v obCanské spolecnosti své nezastupitelné misto,
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vhodnym zptsobem dopliuji tlohu statu a obci. Vyhodou je spontannost umocnéna

dobrovolnym rozhodnutim jejich ¢lent k pomoci druhym lidem a pruznost

v rozhodovani. Mohou rovnéZ pomoci v piipadech, kdy to stitnimu ufedniku

neumoznuji predpisy.

(Hradecka, 1996, s. 20)

2.3 Neziskové organizace a cirkve zabyvajici se bezdomovectvim

Pokud bychom chtéli vyjmenovat organizace s celostatni plisobnosti, které se

zabyvaji problematikou bezdomovectvi, jednalo by se pfedevsim o:

Armada spasy

Nad¢je

Ceska katolicka charita
Emauzy CR

Novy prostor

obcanské sdruzeni Spole¢nou cestou a Stiedisko kiest'anské pomoci

Cast téchto organizaci vznikla a zahajila svoji ¢innost az po roce 1989, nékteré

vvvvvv

Cirkve, svoji ¢innost rozsitily a ztidily sva ucelova zatizeni.

Tyto organizace jsou financovany jednak ze statniho rozpoctu (na zakladé

zadosti a grantl), ze zahrani¢nich zdroja, ale 1 pfispévka, dart a z vlastni ¢innosti.

Poskytuji tyto druhy sluzeb :

ubytovani (nocleharny, azylové bydleni, chranéné a podporované bydleni —
spojené s integracnim programem)

nizkoprahova denni centra (moznost hygieny, oSaceni, stravovani)

poradenstvi (socialné pravni, pravni pomoc pii hledani zaméstnani a podobng&;
nekteré organizace zajistuji svym klientiim i zaméstnani v provozu organizace
v ramci vetejné prospésnych praci)

terénni socialni prace

(Stéchova, 2008, s. 14-15)
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Co se tyCe uvedenych sluzeb, ne vSechny organizace je poskytuji. Da se také
konstatovat, ze ne vSichni klienti maji o vSechny sluzby zdjem. Velka ¢ast téchto sluzeb
pomaha bezdomovctim ,,pti preziti“ v krizovych obdobich. Mensi ¢ast z nich napomaha

pfi zaclenovani bezdomovcti do normalni spolecnosti.

Stru¢na charakteristika téchto organizaci a jejich zarizeni

Armada spasy

Armada spasy je mezinarodni organizace, pusobici ve vice nez 100 zemich
svéta. Je zaloZena na polovojenské struktute, vznikla v Anglii na konci 19. stoleti. Jejim
cilem je Sifeni kfestanstvi, odstrafiovani bidy a dalsi charitativni cile prospésné pro
spoleénost. V Ceské republice pusobila od roku 1919. Vroce 1950 byla zakazana
a vroce 1990 byla jeji ¢innost znovu obnovena. Plsobi v Sesti méstech: Praha, Brno,
Havitov, Ostrava, Karlovy Vary, Krnov a ve vSech téchto mistech provozuje i azylové
domy. Poskytuje pomoc lidem, kteti se ocitli v obtizné socialni situaci a nejsou schopni
svoji situaci samostatné vytesit. Poskytuje jim ubytovani v azylovych domech a dalsi
sluzby.

V azylovych domech nabizi vicestupiiovy resocializacni program. Zakladni
stupeil je ubytovani v nocleharné, kde je jim kratkodob¢ poskytnut nocleh (prvni 3 dny
bezplatng), dale teplé jidlo, zdkladni hygiena, podle potfeby i obleCeni a socialni
poradenstvi.

Po této zakladni dobé¢ se klient jiz podili na ndkladech ubytovéni, a to bud’ ze
svého piijmu nebo dichodu nebo socidlnich davek, v ptipad¢ potfeby mu je socidlni
pracovnik pomaha vytizovat. Jedna se o ubytovani ve vicelizkovych pokojich, klient je
pritom povinen dodrzovat fad ubytovny (mimo jiné je v téchto zatizenich striktni zakaz
pozivani alkoholickych napojt a drog).

Dalsi stupent ubytovani umoziuje jiz vice soukromi. Nabizi jedno az dvou
luzkové pokoje. Predpoklada veétsi samostatnost klienta a schopnost pravidelné platit
poplatky za ubytovani a fesit si své zalezitosti samostatné. Ma vést k jeho samostatnosti
a schopnosti zit normalnim zptisobem, samoziejmé i vzhledem k jeho zdravotnimu
stavu. Poté klient odchazi na béznou ubytovnu nebo do podndjmu, pifipadné ziska

1 samostatny byt.
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ProtoZe najit zaméstnani je pro tyto lidi Casto velmi obtizné (velkou piekazkou
byva zdznam v rejstiiku trestli, Casto nizka kvalifikace 1 zdravotni stav), Arméada spésy
umoziuje nckterym klientim i zaméstnani v ramci organizace, a to formou vefejné
prospésnych praci s dotaci Gfadu prace. Jedna se o prace v provozu organizace,
naptiklad v kuchyni, v pradelné, pii uklidu a podobné, po obdobi pfiblizné 1 roku.
Klienti maji po tuto dobu pravidelny ptijem, dale ziskavaji nebo si obnovuji pracovni
navyky, diky ¢emuz maji v€tsi Sanci najit si praci. Dosavadni zkuSenosti ukazuji, ze
vétSina téchto klientli si poté nasla stalé zaméstnani a udrzela si ho. Tuto formu
zameéstnani pro své klienty pouzivaji i nékteré dalsi organizace tohoto druhu (naptiklad
Nadéje a Emauzy).

Vedle téchto nocleharen a ubytoven provozuje Armada spasy jesté denni centra,
kde maji ptichozi klienti moZnost stravovani, hygieny, oSaceni, ddle moznost kulturnich
aktivit, jazykovych kursti a podobné.

Armada spasy poskytuje v celé CR pfiblizné 630 ubytovacich lazek. Z toho je
v Praze 220 luzek. VétSina mist je pro muze, v menSim poctu jsou k dispozici i lizka
pro zeny. V Havifové je provozovéana ubytovna pro matky s détmi.

Vedle sluzeb pro bezdomovce poskytuje i sluzby pro seniory a déti, prevazné
v dennich centrech (levné stravovani, oSaceni, jazykové kursy).

(Stéchova, 2008, s. 17-18)

Nadéje

Nadéje je obcanské sdruzeni, zalozené v roce 1990. Jeho cilem je vybudovani
a rozvoj sit€¢ sluzeb lidem vnouzi na zéklad¢ kiestanskych principi. Ve svych
zafizenich poskytuje pomoc jak hmotnou (ubytovani, stravovani, oSaceni), tak moralni,
poradenstvi a zdravotni pééi. Piisobi na tizemi celé Ceské republiky. Vedle Prahy, kde
je i ustfedi, ma pobocky ve Vysokém Myté, Litomysli, Nedasové, Ceské Tiebové,
Zliné, Otrokovicich, Vseting, Plzni, Nyrsku, Jablonci nad Nisou, Mladé¢ Boleslavi
a Litoméficich.

Vedle pomoci bezdomovcum, kteti tvoii velkou ¢ast klienti Nad¢je, poskytuje
pomoc 1 seniorim, uprchlikim, véznénym a propuSténym, détem a dospélym
s mentalnim postizenim. Je financovéana, obdobné jako ostatni neziskové organizace
pusobici v socialni oblasti, z granti ministerstva prace a socialnich véci, ministerstva

zdravotnictvi, v Praze z prostiedkli poskytovanych Magistratem hlavniho mésta Prahy,
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vlastni ¢innosti a dart od jednotlivci a organizaci. Nadéje je dale provozovatelem
potravinové banky v CR a &lenem Evropské federace potravinovych bank (jednd se
0 potravinovou pomoc socidln¢ slabym obcantim).

Bezdomovcim poskytuje jednak okamzitou pomoc v akutni tisni a dale
dlouhodobou pomoc v podobé resocializa¢nich programii (integracni programy pro
osoby socialné vyloucené a vylouenim ohrozené). Mezi akutni zdkladni pomoc patii
ubytovani v noclehdrné, stravovéani, moznost osobni hygieny, oSaceni, zdravotni péce
(v dennim centru Nadéje v Praze je i ordinace Iékate), pomoc socialniho pracovnika, to
v§e bezplatné.

Rozhodne-li se klient pro integrac¢ni program, jehoz smyslem je postupny navrat
do normalniho Zivota, je mu poskytnuto dalsi ubytovani v ubytovné po dobu tfi mésict,
na které uz klient pfispiva. Piredpoklad k tomuto je proto bud’ pfijem z prace nebo
diichod nebo aspont pobirani socialnich davek. Dalsi ubytovani a program je jiz
mezistupném pied samostatnym bydlenim a ptedpoklada klientovu finan¢ni 1 sociélni
sobéstacnost. Kontakt se socidlnim pracovnikem je jiz jen obcasny. Nadéje poskytuje
ubytovani ptevdzné pro muze, v menSim poctu i pro zeny. Zaméstnava také terénni
socialni pracovniky, kteti nékteré klienty sami kontaktuji a nabizeji jim pomoc.

(Stéchova, 2008, s. 18-19)

Ceska katolicka charita

Ceska katolicka charita, kromé dalsi socilni a pomahaci ¢innosti, provozuje
azylové domy, které jsou vétSinou pro muze a v nékterych mistech 1 pro matky s détmi.
Byvaji to zatizeni s mensi kapacitou a s omezenou dobou pobytu. Klienti na ubytovani
pfispivaji.

Vedle toho Ceska katolicka charita provozuje denni centra s moznosti hygieny,
stravovani a oSaceni. V dennich centrech poskytuje 1 socialni poradenstvi.

Pisobi vcelé Ceské republice. Vedle bezdomovcii poméhd i senioriim,
uprchlikiim, détem zohrozenych rodin, prostitutkdm, véznénym a propusténym

z vykonu trestu odnéti svobody.

SdruZeni Emauzy CR
Sdruzeni Emauzy je soucasti mezinarodni organizace Emauzské domy, ktera

vznikla ve Francii po 2. svétové valce. Plisobi v celé Ceské republice. Kromé Prahy ma
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pobocky v Mosté, Prachaticich, Rychnové nad Knéznou, kde je i1 sidlo organizace.
Poskytuje ubytovani, stravovani a nckteré dalSi sluzby pouze pro muzZe. Jedna se
o mensi zafizeni s kapacitou cca 20 osob, surcitymi prvky komunitniho Zivota.
Podminkou pro poskytnuti ubytovani je pracovni zapojeni v provozu zatizeni nebo na
zemedelské farmé, a to formou vefejné prospéSnych praci. Velka cast klientd této
organizace jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, ktefi obtizné hledaji praci.
Délka pobytu neni pfedem omezena, byva vétSinou 6-12 mésicii. Vedle zajiStovani
dokladi, poskytuji klientim poradenstvi a podobné.

(Stéchova, 2008, s. 19)

Obcanské sdruZeni Novy prostor
Obcanské sdruzeni Novy prostor mé sidlo organizace v Praze 1, na ulici
Reznick4 a bylo registrovano Ministerstvem vnitra CR dne 30.12.1998.
Cilem ¢i poslanim obcanského sdruzeni je predevsim:
e rozvoj oblasti socialniho podnikani
e podpora a rozvoj prostiedi a dil¢ich projektl z oblasti socialniho podnikéni
e vyvoj a realizace socialné-terapeutické pracovni sluzby street-paper
e vyvoj a realizace unikatniho tréninkového programu rozvoje kli€ovych
kompetenci s ohledem na uplatnitelnost na otevieném trhu prace
e destigmatizace osob bez pristiesi, informovani o realité ptic¢in a disledkt
e prosazovani prav a zajmui socialné handicapovanych osob
e mediace socidlni problematiky

e postupna zména vnimani problematiky bezdomovectvi ve spole¢nosti

Tohoto se snazi sdruzeni dosdhnout zejména prostfednictvim casopisu Novy
prostor.

Casopis Novy prostor za¢al vychazet pod nazvem Patron v zimé roku 1999 a byl
koncipovan jako spoleCensky mésicnik s dlirazem na socidlni témata a alternativni
kulturu.

V roce 2001 se pfejmenoval na Novy prostor. Postupné se zacal prezentovat
jako spolecensky magazin, ktery se zajima o tématiku lidskych préav, ekologie, socialné
vyloucenych a kulturu.

Casopis Novy prostor je v soudasné dobé ¢trnactidenik, jehoz prodejci jsou
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bezdomovci, lidé v socialni tisni a lidé ohrozeni spole¢enskym vyloucenim.

Obcanské sdruzeni Novy prostor tedy osobam v socialni tisni a spoleensky
vylou¢enym neposkytuje ubytovani, ale zajistuje pro zdjemce moznost zaméstnani jako
pouli¢ni prodejci ¢asopisu Novy prostor (s dennim vydélkem).

Rovnéz provozuje denni centrum, kulturni a sportovni aktivity (divadlo, kopana

a podobng¢).

Obcanské sdruzeni Spolecnou cestou a Stiredisko kirest’anské pomoci
Bezdomovcim poskytuji sluzby i1 dalsi organizace jako napiiklad Obcanské
sdruzeni Spole¢nou cestou a Stfedisko ktestanské pomoci. Poskytuji ubytovani
pfevdzné pro matky s détmi a rodiny s détmi. Poskytuji jak krizové ubytovani, tak
ubytovani v azylovém domé i v domé¢ na pul cesty. Na ubytovani se klienti financné
podileji. Kromé ubytovani a stravovani poskytuji i poradenstvi a vzhledem ke specifice

klientl 1 programy pro déti (volnocasové, doucovani a podobng¢).

Bezplatnému poskytovani jednoduchych jidel a poskytovani oSaceni pro

bezdomovce se vénuji 1 riizné Diakonie, Cerveny kiiz a nékteré dalsi organizace.

2.4 Typy zarizeni pro bezdomovce

Statni orgdny, neziskové organizace a cirkve nabizi pomoc bezdomovcim
v riiznych azylovych zatizenich.

Azylové zatizeni je mozné definovat jako zafizeni, které slouzi pro praci s lidmi
bez pfistieSi a nabizi jim rovnéz potifebnou péci, jejiz soucdsti je 1 zabezpeceni
zakladnich Zivotnich podminek. Jejich podstatnym odliSovacim znakem je skutecnost,
ze jsou v nich vici klientim uplatiiovany odborné postupy socidlni prace, Ze nejde jen

o ubytovani a jidlo, ale o urcity socialni program.
Co se tyce azylovych zatfizeni, daji se rozd¢lit podle jednotlivych druhti pomoci,
kterou klientim nabizi. OvSem jednotlivé druhy zafizeni mohou byt provozovany

1 soucasné.
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Jedna se o:
e nocleharny
e denni centra
e azylové domy
e domy na ptl cesty
e chranéné byty
e krizova lazka

e ubytovny pro matky s détmi.

Nocleharny

Nocleharny jsou navrhem akredita¢nich standardi ministerstva prace
a socialnich véci zroku 2000 definovany jako: ,Nizkoprahova zafizeni poskytujici
zékladni hygienu, piespani, ptipadné¢ stravu za uhradu, odvedenou préaci nebo zdarma
osobam bez piistiesi. Cilem je sniZit sociadlni a zdravotni rizika souvisejici s jejich
zpusobem Zzivota a v pfipad¢ zajmu poskytnout informace o socidlnich sluzbach, které
by mohly pomoci s feSenim jejich situace. Plni funkci prvniho stupné integraéniho

programu.*

Existuji tfi typy noclehéaren:
e samostatné noclehdrny bez navazujicich sluzeb
e nocleharny s dennim centrem

¢ nocleharny jako soucast azylovych domd.

Nocleharny poskytuji pocit bezpeci, teplo, spanek a ubytovani, hygienu,
poradenstvi a nékdy i jidlo.

Nocleh je poskytovan na jednu noc (Ize i opakované), je uréen osobam star§im
18 let, muzi a zeny by méli byt ubytovani zvlast. Piijem je mozny od 18:00 hodin do
20:00 hodin a odchod do 08:00 hodin nasledujiciho dne.

Pii pfichodu se klient prokaze dokladem, nebo podepiSe prohlaSeni stvrzujici jim
uvedena osobni data. Poté je seznamen s fddem nocleharny, ktery taktéz podepise, a je
zapsan do piijimaci knihy. Osobni véci si ulozi do skiiiikky, osprchuje se a je mu
pridélena postel se stolkem, zidli a no¢ni odév. Rano je mu nabidnuto ¢isté oblecent,
popfipadé snidané¢ a mize odejit. Ma-li vSak klient zajem o vyftizeni dokladu ¢i o jiny
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typ ubytovani, pracovnici noclehdrny mu zprostiedkuji kontakt se zafizenim

pozadovaného druhu.

Denni centra

Denni centra jsou navrhem akreditacnich standardii ministerstva préce
a socidlnich véci z kvétna roku 2000 definovéana jako: ,,Zatizeni poskytujici komplex
sluzeb osobam, které nemaji zabezpeceny nezbytné podminky na pteziti, s cilem tyto
podminky zabezpecit, snizit socidlni i zdravotni rizika, kterd témto osobam jejich
zplisob zivota piindsi, a v pfipadé zajmu poskytnout informace nebo zprostiedkovat
sluzby souvisejici s moznosti feSeni jejich situace.*

Klienty dennich center jsou pfedev§im bezdomovci a to i skryti nebo
potencialni, ale také osamélé osoby, lidé se zdravotnim, mentidlnim ¢i psychickym
onemocnénim.

Klientovi je zde poskytnuta nejen strava, ale je mu 1 umoZzZnén pfistup
k hygienickym zafizenim a hlavné zprostiedkovan kontakt s ostatnimi lidmi v centru.

Kazdé denni centrum ma dostatecné velkou spoleCenskou mistnost vybavenou
stoly, zidlemi a zrcadly na dostatecné viditelnych mistech. Dale je vybaveno kuchyni,
umyvarnou, toaletami a sprchami, Satnikem a pfiru¢nim skladem potravin. Mezi
nadstandardni sluzby patii poskytovani zdravotni péce, stithani vlast, prani a Zehleni
pradla a moznost zhotoveni fotografii na obCansky prikaz.

Pii prvnim kontaktu je sklientem veden fizeny rozhovor za ucelem zjisténi
pii¢in jeho nouze, aby bylo mozno urcit, zda bude potiebovat jednordzovou c¢i
opakovanou pomoc. Poté je seznamen stadem a nabidkou sluzeb denniho centra.
Spole¢né s poskytovatelem klient dohodne individudlni plan integra¢niho procesu, ktery
je prubézné hodnocen. Klient miize zafizeni zmocnit k pfijimani svych socidlnich
davek, které jsou mu denné ¢i tydné vyplaceny jako kapesné.

(Vacinova, 2006, s. 135)

Azylové domy

Azylové domy jsou navrhem akreditaCnich standardi ministerstva prace
a socidlnich véci z kvétna roku 2000 definovana jako: ,, Zatizeni predstavujici komplex
sluzeb poskytujicich individualni, distojnou, nepfetrzitou a koncepcni pomoc osobam,

které se ocitnou v krizové situaci. Plni funkci neintegra¢niho zatizeni, které zachycuje,
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ubytovava a za pomoci Sir§i spoluprace pomaha hledat uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi
bez pfistfesi a pro lidi v nouzi. Toto zafizeni je ur€eno pro muze, Zeny a matky s détmi,
prevazné pro ty, ktefi maji obéanstvi Ceské republiky.

Cilem téchto sluzeb je pomoci klientim, aby byli schopni fesSit samostatn¢ své
problémy a stali se nezavislymi na systému socialni pomoci nebo aby se jejich zavislost
minimalizovala.*

Azylovy dim se zdsadné li$i od noclehdren a dennich center vedenim socidlné
integra¢niho, pracovné adaptacniho a dobrovolného programu, jichZz se klient Gi€astni.
Jeho prostory tvoii provozni mistnosti jako jsou kuchyn, pradelna, idrzbaiské prostory,
sklady, uklidova komora, mistnost pro personal a kancelatre, spole¢né mistnosti, mezi
které patii pokoje, spolecenskd mistnost, navstévni mistnost, kufdrna a sanitarni
mistnosti, coZ jsou toalety a umyvarny. Udrzba viech prostor je zajistovana svépomoci.
Azylové domy spolupracuji jak s institucemi ze kterych klient prichazi, tak s institucemi
pracujicimi s klienty, ktefi azylové domy opoustéji.

Klientim je vramci vnitintho fadu dén dostate¢ny prostor k piebirdni
odpovédnosti za sebe samé. Predpoklada se jejich zajem a spoluprace a pozaduje se
jejich finan¢ni spoluucast na hrazeni pobytu. (Pii pobytu je klientovi predlozena
ubytovaci smlouva.)

Prace sklientem by méla od prvniho kontaktu vést pfes jeho psychickou

a socialni stabilizaci, ke spolecnému hledéani feseni, azZ po osamostatnéni.

Domy na piil cesty

Domy na pill cesty jsou zafizeni pro osoby v trvalém pracovnim poméru, které
napiiklad pfi pobytu v azylovych domech dosdhly urcitého stupné resocializace, ale
samostatny, na instituci nezavisly, zZivot si potfebuji vyzkouset. Tito ziji po pfedem
urc¢enou dobu (pfiblizn€¢ 6 mésicii az 1 rok) v domé se samostatnymi byty a spole¢nou
pradelnou, kuchyni, poptipad€ spoleCenskou mistnosti. Sami si vafi, perou, plati ndjem
a organizuji si volny ¢as. Pouze maji-li problém, je jim k dispozici socialni pracovnik.

Po uplynuti dané smlouvy o ubytovani, by tito klienti méli byt schopni

samostatné zit.

Chranéné byty

V oblasti prace s bezdomovci na tizemi Ceské republiky uz puisobi instituce
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zastupujici vSechny vySe jmenované stupné péce. Posledni c¢lanek na cesté
k osamostatnéni v podobé chranénych bytd ovSem témér chybi. V zahrani¢i je
uplatiiovana praxe, ze klienti domii na pll cesty, ktefi se osvédcili, se sté¢huji do
chranénych bytl, které na danou organizaci pievedla obec. Po uplynuti jakési zkusebni
doby je tento byt pieveden na klienta a obec poskytne organizaci dalsi byt. Bez
vymezeni ¢asti bytového fondu jako socidlnich byt bude vétSina bezdomovcii blokovat
mista v azylovych domech a domech na pil cesty, nebot’ nebudou schopni platit
neregulované ndjemné.

(Vacinova, 2006, s. 136)

Krizova lizka

Krizova lizka jsou specifickym typem azylové péce urcené osobam, které se ze
zavaznych divodil (nasili v partnerskych vztazich, dité na Uté¢ku a podobné) ocitly
vnouzi a potiebuji kratkodobé ubytovani. Tato lizka vétSinou byvaji k dispozici
v riznych typech azylovych zafizeni, jako jsou azylovy dim, nebo domov pro matky

v tisni.

Azylova zatizeni pro matky s détmi

Azylova zafizeni pro matky s détmi poskytuji piechodné ubytovani, poradenské,
socialni a ptipadné vychovné sluzby osamélym matkam s pfevazné malymi détmi nebo
téhotnym zenam, které se ocitly v mimotfadné naro¢né nebo krizové zivotni situaci,
kterou jiz nemohou nebo neume¢ji samy fesit.

Azylova zatizeni pro matky s détmi mohou existovat jako samostatné instituce
nebo jako soucasti jinych azylovych zatizeni.

Existuji dva typy zafizeni a to ubytovny a domovy. Ubytovny jsou ureny pouze
pro piechodné ubytovani, matka s ditétem ¢i détmi ma vlastni pokoj, pficemz kuchyn,
socialni zafizeni a voda jsou spolecné pro nékolik klientek.

V domovech se matky déli pouze o spoleCenskou mistnost, hernu pro déti,
pradelnu a susarnu.

Azylové objekty urCené matkam s détmi by mély byt v dosahu obchodda,
1¢katské péce, kulturnich zatizeni a dopravniho spojeni do vétSich mést. Za pobyt matky
plati mési¢ni poplatek. Vnitinim faddem je stanoven denni a noc¢ni klid zohlednujici

potieby déti.
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3. Organizace poskytujici sluzbu bezdomovcium

ve Znojmé a okoli

Abych mohl konstatovat, zda ma ¢i nemé ¢loveék bez domova, ktery se snazi
fesit svou tizivou zivotni situaci, moznost najit ve Znojm¢ u¢innou pomoc pii navratu
k béznému zivotu a pii nalezeni nového nebo nahradniho bydleni, podrobnéji jsem se
seznamil, a to zejména diky osobnimu kontaktu, s organizacemi zabyvajicimi se pomoci
lidem bez domova na teritoriu mésta Znojma. Sezndmil jsem se s projekty téchto
organizaci, které smétuji k bezdomovcim a spolecensky vylou¢enym, a s tim, jak dana

pomoc v praxi probiha.

Na Znojemsku se problematikou bezdomovectvi, pomoci bezdomovcim,
osobam bez pristiesi a osobam hrozicim spolecenské vylouceni zabyva zejména:
e Oblastni charita Znojmo

e Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace Mésta Znojma

3.1 Oblastni charita Znojmo

Oblastni charita Znojmo je jednou z deseti oblastnich charit Diecézni charity
Brno, kterd je zaregistrovana u Ministerstva kultury Ceské republiky v Rejstifku
evidovanych pravnickych osob.

Pod Diecézni charitu Brno kromé Oblastni charity Znojmo dale patii Oblastni
charita Blansko, Oblastni charita Brno, Oblastni charita Bfeclav, Oblastni charita
Hodonin, Oblastni charita Jihlava, Oblastni charita Rajhrad, Oblastni charita TiSnov,
Oblastni charita Zd’ar nad Sazavou.

Oblastni charita Znojmo vznikla dne 15. tnora 1993. Sidli v centru mésta
Znojma na ulici Dolni Ceska 1. Poslanim Oblastni charity Znojmo je profesionalni
1 dobrovolnickd pomoc vSem potiebnym lidem v oblasti socidlni, zdravotni
a humanitdrni. Na zaklad¢ kiestanskych a moralnich hodnot usiluje o dobro a zachovani
lidské dustojnosti.

Mezi projekty Oblastni charity Znojmo, zabyvajicimi se pomoci bezdomovcim,
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lidem bez domova a osobam spolecensky vylou¢enym, lze zaradit projekt:
e Domov pro matky v tisni
e Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo
e Distribuce ¢asopisu Novy prostor

e Sbér obnoseného Satstva

Domov pro matky v tisni Znojmo

Domov pro matky v tisni pii Oblastni charit¢ Znojmo se nachazi ve Znojmé -
Hradisti. Byl zalozen v roce 1997. V tinoru roku 2008 doslo k rozsifeni domu diky
ptistavbé nového objektu. Timto se kapacita domu rozsitila ze stavajicich péeti pokoji
a jednoho krizového pokoje na 12 bytovych jednotek a jeden krizovy pokoj.

Zékladnim poslanim Domova pro Matky v tisni pii Oblastni charit¢ Znojmo je
pomoc matkdm s détmi, popiipad¢ téhotnym Zendm v tizivé zivotni situaci a podpora
matek k plnohodnotnému Zivotu.

Cilem domova je:

e poskytnout ubytovani a pomoc matkam s détmi a t€éhotnym Zendm

e psychické zklidnéni klientky a umoznéni vychovy déti v klidném prostiedi bez
ztraty piirozené autority matky

e spole¢nymi silami najit pro klientku optimalni vychodisko z vzniklé situace

e aby klientka ziskala vétsi sobéstacnost pii feSeni krizovych situaci

e pomoc pii prosazovani prav klientek a jejich déti

e ucit klientky k odpovédnému pfistupu k zivotu, vychové a rozvoji déti, péci
o domacnost

e navrat klientek do spolecnosti, zabranéni spoleCenskému vylouceni

e stabilizace situace klientky a pievzeti zodpoveédnosti za vlastni zivot

Mezi klientky Domova pro matky v tisni Znojmo patii matky s détmi do 18 let,
téhotné zeny, matky s détmi a t€hotné Zeny v nepfizpusobivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni a obéti doméaciho nasili.

V roce 2008 poskytl Domov pro matky v tisni pii Oblastni charit¢ Znojmo
ubytovani celkem 127 klientim, z ¢ehoz bylo 51 matek, jeden otec a 75 déti. Tti zdravé

déti se v zafizeni v tomto roce narodily.
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Domov pro matky v tisni poskytuje:
e ubytovani na dobu nezbytné¢ nutnou, zpravidla nepievysujici 1 rok
e materialni pomoc jako stravu a o$aceni
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti
e socialn¢ pravni ochranu déti
e krizovou pomoc v akutni situaci pro matky s détmi i pro zeny bez déti
e volnocasové aktivity pro matky a jejich déti
e terapeutickou skupinu s psycholozkou
e krizovy pokoj k okamzitému poskytnuti ubytovani na prechodnou dobu, nejdéle

vsak tyden.

Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo
Poslanim Centra poradenstvi a pomoci pii Oblastni charit€¢ Znojmo je poskytnuti
pomoci lidem v tizivé Zivotni situaci. Mezi klienty patii i obéti domaciho nésili, obéti
obchodu slidmi a nucené prostituce a rodiny s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen
v dusledku dopadu dlouhodobé krizové situace.
Sluzby Centra poradenstvi a pomoci Znojmo jsou poskytovany:
e Poradnou pro obéti domaciho nésili Tereza
e Magdalou

e Socialnim poradenstvim.

Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza

Poslanim Poradny pro obéti domaciho nasili Tereza je podpora obéti domaciho
nasili pfi feSeni obtiZzné Zivotni situace a zvySeni informovanosti o této problematice.

Cilem poradny je stabilizace obéti domaciho nasili a jeji celkové zklidnéni
a nasledn¢ odstranéni pocitu viny a nalezeni sebedtivéry obéti.

Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza zacala jako samostatny projekt
fungovat v roce 2005, kdy se vyclenila z Domova pro matky v tisni. Od zati roku 2007
sidli ve Znojmé na ul. Dolni Ceskad 1. Diky dobré poloze poradny v centru mésta,
snadng&jsi dostupnosti a anonymité vzrostl pocet klientt.

Poradna pro klienty poskytuje:

e pomoc v krizi — moznost ubytovani na krizovém pokoji
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e pomoc pii vypracovani bezpe¢nostniho planu
e pravni poradenstvi

e psychologické poradenstvi

o zprostfedkovani kontaktli na dalsi odborniky

e volnocasové aktivity pro déti

Krizové ubytovani pro obéti domdciho nésili je prostfednictvim poradny
poskytovano v pfipadé potfeby na krizovém pokoji v Domové pro matky v tisni ve
Znojm¢ — Hradisti, kde miize byt klientka bytovana i se svymi détmi na dobu 3-5 dnt.

V ramci ¢innosti poradny bylo v roce 2008 provedeno 341 intervenci, z ¢ehoz
bylo 133 osobnich navstév, 98 telefonnich kontakti, 11 e-mailovych kontakti.

Ubytovani bylo poskytnuto 13 zenam a 16 détem. Oproti roku 2007 doslo

v poradn¢ k narastu poctu klient o 188%.

Magdala

Odborné socialni poradenstvi Magdala bylo zaloZzeno v zéaii roku 2004.
Kontaktni centrum sidli ve Znojmé, na ul. Dolni Ceska 1.

Poslanim projektu Magdala je odborné socidlni poradenstvi a krizova pomoc
obétem obchodovani s lidmi a zenam nucenym k prostituci pfi jejich navratu k béznému
zivotu. Zmirfluje obtiznou zivotni situaci klientl, pficemz respektuje jejich
rozhodovani.

Cilem projektu Magdala je poskytnout moznost zendm, jez provozuji prostituci,
zménit svij dosavadni zpiisob Zivota, umoznit jim vyrovnat se se svou minulosti
a pomoci jim zaradit se do spolecnosti bézné populace.

Projekt Magdala je postaven na propojenosti nékolika piliit:

e poradenské centrum — spo¢iva v poradenstvi o pravnich, socialnich, zdravotnich,
osobnich zalezitostech a problémech. Pomoc je poskytovana se zietelem

k zakladnim Zivotnim potfebam, a to jak klientky, tak jejich déti. Zakladnim

principem je zde respekt a diivéryhodnost.

o streetwork (terénni socidlni prace) — spocivd v aktivnim vyhledavani

a kontaktovani klientek v mistech, kde se vyskytuji. Cilové skupiné jsou

poskytovany informace o sluzbach, emociondlni a psychickd podpora,

informacni a kontaktni letdcky o prevenci a pohlavné prenosnych chorobach.
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e vzdeldavaci aktivity — spoCivaji predevsim v provozovani kurzt prace na PC.
Kurzy probihaji 1x tydné ve tfech blocich.

e preventivni prednasky — projekt Magdala je zapojen do Komplexniho programu
primarni prevence, ktery zajistuje Pedagogickopsychologicka poradna ve
Znojmé. Jedna se o preventivni prednasky na Skolach na téma ,,Obchodovani
s lidmi a prevence pohlavné pfenosnych chorob®.

e nasledna péce — spociva vto, ze pokud se rozhodne uzivatelka sluzby pro
odchod z prostiedi sexbyznisu, bude ji v ramci projektu Magdala poskytnuta
naslednd péfe a zajiSténa dals$i pomoc spocivajici v psychické podpoie
a podpote pfi vyfizovani dalSich nezbytnych formalit. V prvnich chvilich je
piredev§im klientce poskytnuta krizova pomoc. Uzivatelky sluzby se v ramci
nasledné péce uci hospodafit, hledat si praci, ziskat vzdélavani ( kurzy na PC,

rekvalifikacni kurzy), vychovavat déti, vyuzivat volny cas.

V roce 2008 byla poskytnuta v ramci projektu Magdala sociadlni pomoc 114
uzivatelkdm sluzeb (484 kontaktil), dale bylo provedeno 222 intervenci v poradenském
centru a 254 pfi streetworku. 40 osobam byla poskytnuta krizova pomoc a 48 osobam

byla poskytnuta nasledna péce.

Socialni poradenstvi
Poslanim Socidlniho poradenstvi Oblastni charity Znojmo je nestranné
a divérné poskytovani informaci a pomoci osobam v neptiznivé socidlni situaci.
Usiluje o to, aby uzivatelé této sluzby netrpéli:
e neznalosti svych prav a povinnosti
e neznalosti dostupnych sluzeb

e neschopnosti vyjadfit své potieby ¢i hdjit své opravnéné zajmy

.....

fesit sami. To znamen4, aby byli sami schopni uplatiiovat sva prava a naroky, plnit své
povinnosti, nezit zpisobem zivota, ktery vede ke konfliktim se spolecnosti, umét fesit
naléhavé krize v osobnim Zivoté vlastnimi silami, z vlastnich zdroji a v potfebném case.

Sluzba je pro uzivatele bezplatnd, vychazi z individualnich potfeb uzivateli,
snazi se predchazet propadu nebo =zabranit dlouhodobému setrvani uzivatele
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v nepiiznivé socialni situaci.

UZivatelé této sluzby jsou lidé, ktefi si diky svému socidlnimu znevyhodnéni
nemohou jinak zajistit feSeni své neptiznivé socialni situace a ptipadnd jind pomoc je
pro n¢ nedostupna.

Diivodem vzniku takové situace miize byt:

e socialni potiebnost a akutni krize

e zdravotni handicap

e Spatnd informovanost a omezena schopnost komunikovat
e nedostatek financi

e bezradnost a pfedsudky okoli

e nefungujici zdzemi a rodinné vztahy

e neexistujici ¢i narusené socialni navyky

Klienty socidlniho poradenstvi jsou pfevazné osoby bez pfistfesi, osoby v krizi,
osoby, které vedou rizikovy zptsob Zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny,
rodiny s détmi, seniofi.

Socialn¢ poradenska sluzba zejména obsahuje:

e poskytnuti materidlni pomoci osobdm bez pfistiesi, tj. poskytnuti stravy nebo
pomoci pii zajisténi stravy, hygienickych potieb a oSaceni

e poskytnuti socialnéterapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstaravani osobnich
zélezitosti, jako je poskytnuti informaci a kontakti na odborna pracovisté,
doprovod na ufady, pomoc pii podani zaddosti o davky pomoci v hmotné nouzi
a davky statni podpory, pomoc pfi hleddni zaméstnani nebo ubytovani, pomoc

pfi vyfizovani osobnich dokladi.

Socialni poradna Oblastni charity Znojmo sidli ve Znojmé na ul. Dolni Ceska 1.
Provozni doba poradny je v pracovni dny od 7:30 hodin do 16:00 hodin.
V roce 2008 poradnu navstivilo 188 osob a 8 rodin. Z téchto osob bylo 28 osob

bez pristiesi. Nejvice poskytovanou sluzbou byl vydej oSaceni a potravin.

V roce 2009 vyuZzilo sluzby poradny 38 lidi bez domova, z ¢ehoZ bylo pét zen.
Jednalo se o osoby, které sluzbu vyuZzivaji pravidelné. Pozaduji zejména potraviny
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a Satstvo. Potraviny, jako konzervy a instantni polévky, pofizuje Oblastni charita
Znojmo z prostiedkl Ttikralové sbirky. Pokud osoba zadé o potraviny opakované, snazi
se s touto osobu pracovnice poradny pracovat, pomiize osob¢ vyftidit socialni davky ¢i
doklady. O potraviny mlize osoba zadat az ¢trnact dni po obdrzeni socialnich davek, ale
ne Castéji, nez trikrat v tydnu. Rovnéz ma klient poradny jednou za dva mésice narok na
hygienicky balicek, obsahujici mydlo, Sampdn a holeni.

Byt o poradenské sluzby nemaji klienti bez domova pfili§ zdjem, pii navstévach
poradny za ucelem ziskani potravin nebo Satstva, se jim pracovnice snazi nabidnout
prilezitostné brigady, ¢i ubytovani v riznych ubytovnach. Klient, ktery zad4a materialni
pomoc, musi projevit i snahu o zapojeni do vefejné sluzby pro Mésto Znojmo, jako je
sbér odpadkll ¢i odmetani listi, za coZ mu jsou navySeny socidlni davky o 600,-K¢
meésicne.

Terénni praci mezi bezdomovci doposud poradna neprovozuje.

Distribuce ¢asopisu Novy prostor

Dne 6. fijna 2008 byl zahajen prodej ¢asopisu Novy prostor ve Znojmé. Novy
prostor byl distribuovan v ulicich mésta Znojma lidmi v socidln€ obtizné situaci, ktefi se
piijmem z prodeje Casopisi snazili hradit své zakladni Zivotni potieby.

Casopis byl prodavan za 40,-K¢&, pii¢emz polovina z této &astky slouzila pro
uhrazeni zékladnich Zivotnich potieb konkrétnich prodejcii a druhé polovina ¢astky byla
ptijmem Obcanského sdruzeni Novy prostor, které ¢asopis vydava.

Ve Znojm¢ Casopis Novy prostor prodejci zejména prodavali na Masarykove
namésti, Hornim namésti a ulici Videnské.

Prodejcem Casopisu se mohla stat osoba starsi 18-ti let, kterd se ocitla v socialni
nouzi, tedy neméla zadny nebo méla nedostate¢ny ptijem, byla v osobni krizi, popiipadé
bez pristiesi, dlouhodob¢ nezaméstnana.

K tomu, aby klient mohl €asopis prodavat byla nutna:

e registrace
e vybeér stalého prodejniho mista
e prodej tii startovnich ¢asopist, které prodejce obdrzel zdarma (po jejich prodeji

jiz nakupoval dalsi ¢asopisy k prodeji po 20,-K¢)

dodrzovani kodexu prodejce
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Registrace novych zajemct o prodej Casopisu a vydej Casopisi probihal ve
Znojmé na ul. Dolni Ceské 1 v kancelafi Socialniho poradenstvi.

Distribuci casopisu Novy prostor zabezpeCovala Oblastni charita Znojmo do
konce roku 2009. Casopis se pokusilo prodavat $est klientt, z toho byl jen jeden aktivni.
Vzhledem k tomu, Ze se prodej ¢asopisu ukazal pro Znojmo jako nevyhovujici, od jeho

dalsi distribuce se zde upustilo.

Sbér obnoSeného Satstva

Ve Znojm¢ se vybird obnosené Satstvo a obuv v Oblastni charité¢ Znojmo na ulici
Dolni Ceska 1.

Charitativni $atniky slouzi ke sbéru a vydeji Satstva a obuvi. Satstvo a obuv je

vydavano pouze socialné potfebnym, a to za poplatek 5,-K¢& za kus.

3.2 Centrum socialnich sluZeb Znojmo

Centrum socialnich sluZzeb Znojmo, ptispévkova organizace mésta Znojma sidli
ve Znojmé na ulici U Lesika. Centrum vzniklo 1.6.2007 slou¢enim dvou ptispévkovych
organizaci, Domova pro seniory Znojmo a Centra socidlnich sluzeb Znojmo, v jednu
organizaci pod nazvem Centrum socialnich sluzeb Znojmo, ptispévkova organizace.

Centrum poskytuje sluzby socialni péce dle zakona o socidlnich sluzbach, kdy
sluzby zajistuje ve svych zafizenich socidlni péce, v terénu a v domacim prostiedi.

V oblasti tykajici se pomoci bezdomovcim, osobam bez pfistiesi a osobam,
kterym hrozi socialni vylou€eni, provozuje Centrum socialnich sluzeb Znojmo:

e Azylovy dim pro muze
e Nocleharnu pro muze

e Socialni poradenstvi

Azylovy diim Znojmo
Azylovy dim se nachdzi ve Znojmé¢ na ul. Pfimétické. Patii mezi pobytové
zafizeni dlouhodobé. Slouzi k ubytovani muziim starSich 18-ti let, ktefi se ocitli bez
pfistfesi zejména po:
e navratu z vykonu trestu odnéti svobody
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e vylouceni z rodiny pro neshody
e odchodu zivotniho partnera
e ztraté¢ zaméstnani

e ztraté bydleni a z dalSich divodi

Poslanim Azylového domu Znojmo je poskytnout individualni, distojnou,
nepietrzitou a koncepéni pomoc témto osobam.

Ubytovani je osobam poskytovano na zaklad¢ doporuceni kuratora Méstského
ufadu Znojmo a smlouvy s Centrem socidlnich sluzeb Znojmo. Smlouva se sepisuje
nejdéle na jeden rok. Opakované se prodluzuje v téch piipadech, kdy klient jevi snahu
o zménu zpusobu zivota a spolupracuje.

Azylovy dim méa od 1.1.2010 kdispozici 31 stalych lizek, kterd jsou
uspofddana v jednom tii lizkovém pokoji a dalSich ¢tyt az pétilizkovych pokojich.
Pokoje jsou vybaveny nocnimi stolky, skiinémi, stolem s Zzidlemi a lednickou.
V objektu azylového domu je kuchynka pro ptipravu vlastniho jidla, kulturni mistnost
s televizi a zahrada. Co se tyCe stravy, klienti si bud’'to vafi sami, nebo mohou vyuzit
odbér stravy z jidelny pro dichodce.

Klient hradi pobyt z vlastniho piijmu. Pokud nema dostate¢ny piijem, pozada
piislusny obecni Gifad o piispévek na bydleni. Uhrada za pobyt je 2.800,-K¢& mé&si¢ng.

Azylovy dim poskytuje klientim:

e ambulantni hygienicky servis

e charitni Satnik

e nacvik socidlnich dovednosti

e podporu svépomocnych aktivit

e pomoc pfi uplatnéni na trhu prace
e psychologické poradenstvi

e volnocasové aktivity

VytiZenost azylového domu je zejména pies zimni mésice vyS$i neZ stanovena
kapacita stalych lizek, kdy v soucasnosti je v domove jedna osoba na pfistylce.

V roce 2009 azylovy dim opustilo sedm klientii, ktefi si nasli jiné ubytovani
vétSinou na ubytovnach, jeden klient ziskal byt. Jeden klient azylového domu je

zaméstnan, ostatni pobiraji dichod nebo socidlni davky.
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Vzhledem k tomu, ze kapacita azylového domu se da rozsifit o ptistylky, nebylo

doposud nutné klienty odmitat.

Noclehiarna Znojmo
Nocleharna se nachazi ve Znojmé na ul. Pfimétické. Patfi mezi pobytové

zafizeni ambulantni. Slouzi k ubytovani muziim starSich 18-ti let, ktefi se ocitli bez
ptistiesi zejména po:

e ndavratu z vykonu trestu odnéti svobody

e vylouceni z rodiny pro neshody

e odchodu zivotniho partnera

e ztraté zaméstnani

e ztraté bydleni a z dalSich divodi

Nocleharna mé k dispozici 5 lizek. Klient hradi pobyt z vlastniho piijmu.
Klient, ktery vyuziva nocleharnu déle nez jeden mésic, je odeslan na konzultace

ke kuratorovi, ktery navrhne dalsi feSeni krizové situace klienta.

Mezi doplitujici sluzby nocleharny patii :
e ambulantni hygienicky servis
e charitni Satnik

e psychologické poradenstvi

Nocleharna je samostatnd mistnost v rdmci azylového domu. Slouzi k pfespani
osob¢ na jednu noc od 19:00 hodin do 07:00 hodin, kdy musi dim klient opustit. Aby
mohl klient vyuzit nocleharny, musi byt stfizlivy a uhradit poplatek 40,-K¢. V ptipadé
nocleharny se smlouva o poskytnuti sluzby nesepisuje. Osoby v socialni nouzi, které
nejsou ubytovany v azylovém domé, mohou vyuzit hygienicky servis tak, ze se zde

mohou jedenkrat v tydnu osprchovat.

Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi je poskytovano prostiednictvim Poradny pro rodinu
a mezilidské vztahy ve Znojmé, kterd sidli ve Znojm& na ul. JaroSova. Poradna
provozuje i linku nadéje.

40



Poradna je psychologickym pracovistém, zabyvajicim se predevSim
psychologickou a psychoterapeutickou pomoci rodindm, parim, ale i jednotlivelim,
véetné déti a mladeze.

Poradna patii mezi takzvand nizkoprahova zafizeni, kde klienti nepotiebuji
z4dné doporuceni, maji pravo svobodné volby poradny i poradce. V poradné¢ mohou
vystupovat i anonymng.

Zakladni tym poradny tvoii psycholog a socialni pracovnik.

Klientem poradny se miize stat kterykoliv ob&an Ceské republiky, jakoZ i cizi
statni piislusnik s dlouhodobym ¢&i trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky.
Klientem je mozno chépat jak jedince, tak 1 par ¢i celou rodinu.

Poradna nabizi své sluzby v:

e manzelském, pfedmanzelském a partnerském poradenstvi
e rodinné terapii

e rozvodovém a porozvodovém poradenstvi

e poradenstvi ve vychovnych a vyukovych problémech déti
¢ individualnim poradenstvi a psychoterapii

e prvni psychologické pomoci v krizovych zivotnich situacich
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4. Rozhovory s lidmi bez domova

4.1 Metodologicka vychodiska

Vzhledem k tomu, ze v socialné pedagogickém vyzkumu se zabyvame osobnim
svétem respondentd, je dilezité mit pfi vyzkumu humanisticky ptistup.

V souvislosti s humanitnim vyzkumem je nezbytné zminit problematiku etiky
zkoumani. Na rozdil od véd pfirodnich, kde pfedmétem zkoumani neni clovek,
humanitni vyzkum je provadén na lidech a s lidmi a proto ma své etické limity. Jednim
ze zékladnich problémil je forma sdélovani vysledkli vyzkumnych Setfeni. Prednost by
meélo mit konstatovani obecnéjsiho charakteru, neuvadéjici zjisténi adresného osobniho
typu, ktera by se mohla zejména pii vefejném publikovani nékoho citlivé dotknout.

(Kraus, 2007, s. 7)

Abych mohl odpovédét na otizku z ndzvu mé diplomové prace, musim se
pokusit porozumét chovani lidi bez domova, zjistit pti¢iny, které je vedly k zivotu bez
piistfesi a motivaci pro jejich dalsi zivotni sméfovani.

K dosazeni tohoto porozuméni je nutné si nejprve zvolit vhodnou metodu
vyzkumu a metodu sbéru dat. Déle pak provést vybér vyzkumného vzorku v popsaném
prostfedi a samotny sbér dat, ktery bude prezentovan jako jednotlivé kasuistiky

respondentul.

Popis vyzkumné metody
Vzhledem k tomu, Ze k pochopeni pohnutek a motivace osob bez domova je
nejvhodnéjsi osobni kontakt, hledani SirSiho kontextu, zjisténi skute¢ného Zivota

zkoumaného, zvolil jsem si jako metodu vyzkumu kvalitativni vyzkum.

Hlavnim cilem kvalitativniho pfistupu je pfispét k pochopeni celkového
kontextu a emocnich a psychickych aspektti ur¢itého typu lidského jednani, které¢ se
promita do jevi celospolecenskych. SpiSe nez hledanim kolikrat se dany jev vyskytuje
se kvalitativni vyzkum zabyva otdzkami pro¢ a jak, se snahou pochopit podstatu

socialni struktury dané¢ho fenoménu. VétSinou se jednd o takzvany vyzkum terénni.
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V kvalitativnim vyzkumu obvykle pracujeme s mensim poctem respondenti, ale
kazdy ptipad sledujeme do hloubky. Takovy vyzkum m4a také vice charakter intimni,
informace pfitom ziskdvame pfirozenéjSim zplsobem. Kvalitativni vyzkum vzdy
smétuje k zachyceni celé fady moznych intervenujicich ¢initeld. Ma vyhodu v relativné
nizké naroc¢nosti technologické i financni a bezprostfedni vyuzitelnosti. Nevyhodou je
nebezpeci predpojatosti a problém velikosti zkoumaného souboru. Zde neexistuji jasna
pravidla.

(Kraus, 2007, s. 11)

Od zvolené strategie vyzkumu se odviji 1 vybér metody sbéru dat. Pro fadné
porozuméni zkoumanych jsem si zvolil metodu rozhovoru.

Metoda rozhovoru je nejuzivanéj§i metodou pii ziskavani informaci od
poznavanych osob. Pfi rozhovoru se dotazujeme poznavanych osob na informace, které
ndm mohou pomoci hloubéji poznat osobnost. Rozhovor pouzivame jako metodu
k ziskévani informaci o poznavaném cloveku vSude tam, kde chceme poznat ty stranky
osobnosti, které jsou nedostupné¢ pifimému pozorovani nebo jinym metodam. Jde
predevsim o wvnitini prozitky osoby a vnitini podminky jeji Cinnosti, jako nazory,
potifeby, motivy, zajmy piesvédceni, idedly, hodnotova orientace, postoje, osobni
zkuSenosti, védomosti, nabozenské vyznani, pribéh dosavadniho Zivota (anamnéza).

(Vizdal, 2005, s. 30)

Rozhovor je ovSem spojen s rizikem, ze odpovédi dotazovaného ¢lovéka maji
subjektivni povahu, tedy mohou byt zkreslené¢ a to bud umyslné nebo neumysiné.
OvSem toto zkresleni méa svd pozitiva, nebot’ diky tomu miizeme chépat, jak se

dotazovany cloveék diva na svét, na véci kolem sebe i na sebe sama.

Co se tyce rozhovord, rozliSujeme rozhovory individudlni, coZ znamena, Ze
hovotime s jednou osobou a rozhovory skupinové, tedy takové, kdy hovotime soucasné
se skupinou osob.

Podle miry volnosti rozliSujeme rozhovor:

e fizeny nebo standardizovany, ktery ma charakter pfedem piesné formulovanych
otazek, na které dotazovand osoba stru¢n¢ odpovidad v daném potadi zpravidla

odpovédi ano, ne, nevim a bliZi se svym charakterem individudlnimu dotazniku
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e polostandardizovany rozhovor, pfed kterym si dotazujici pfedem pfipravi
otazky, okruhy, témata, ke kterym se dotazovany pii rozhovoru volné vyjadri,
sd€li sviyj nazor

e volny neformdlni rozhovor, pii némz nechavame dotazované osobé& dostatek

prostoru pro volné vyjadieni jeho nazoru k ur¢itému tématu

Pro tucely mého vyzkumu jsem si jako nejvhodngjsi zvolil techniku
individualniho polostandardizovaného rozhovoru, nebot’ na jedné strané zkoumani
odpovidaji na stejné otazky ¢i okruhy a na strané¢ druhé umozituje zkoumanym volné se
vyjadtit, popsat své pohnutky, pocity, fici své ndzory, sdélit sviij pohled vlastnimi slovy.
To, ze dotazovani odpovidaji na stejné, predem pfipravené okruhy, umoziuje lepsi
srovnatelnost reakci a odpovédi respondentli, coz ulehéi jejich vzajemné porovnani

a vyhodnoceni.

Vybér respondenti

Vybér respondenti jsem provadél na teritoriu mésta Znojma a jeho blizkém
okoli. K posouzeni situace osob bez domova je proto dilezité uvést 1 stru¢nou
charakteristiku mista vybéru respondentf.

Mésto Znojmo lezi v jihozapadni ¢asti Jihomoravského kraje a od krajského
mésta Brna je vzdaleno 75 km. Mésto Znojmo ma dominujici postaveni v sidelni
struktufe zemé&d&lsko-primyslového okresu, ktery svou rozlohou 1.637 km® patii
k nejvétsim v Ceské republice. Ve 148 obcich a méstech Zije 114.048 obyvatel, z nichz
vice nez 57% Zije na venkové. K 1.1.2006 mélo mésto Znojmo 35.032 obyvatel.

Mira nezaméstnanosti na Znojemsku dosdhla v unoru roku 2010 17,38%.

Celkovy pocet nezaméstnanych dosahl 10.212 osob, kdy pocet volnych mist je 201.

Pied vybérem respondentli jsem nejprve osobné navstivil organizace zabyvajici
se pomoci osobam bez pristiesi, které jsem popsal v predchozi ¢asti. Zde jsem nacerpal
potfebné informace k lidem, ktefi vyuzivaji sluzeb téchto organizaci a k charakteru
jejich sluzeb.

Poté jsem vyhledaval mista, kde se bezdomovci ve mésté¢ Znojmé a okoli zdrzuji
a mista, kde prespavaji.

Vzhledem k tomu, ze vyzkum probihal v zimnich mésicich na pfelomu roku
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2009 a 2010, znacna Cast osob bez pristiesi se zdrzovala v prostorach vstupni haly
nadrazi CD. Dale se pies den jednotlivci zdrzovali u vchodii do obchodnich center,
které se nachédzi zejména v jizni ¢asti mésta.

Diky zeméd¢lskému charakteru Znojemska sousedi zastavénd ¢ast Znojma,
témet po celém svém obvodu, se zahradnimi koloniemi. Pfi prochazeni témito
zahradnimi koloniemi bylo zfejmé, Ze opusténé zahradni chatky jsou hojné vyuzivany
bezdomovci k prespavani. Tato moznost pfistieSi je v soucasné dobé umocnéna
planovanou stavbou obchvatu mésta Znojma, ktera je prozatim pozastavena. OvSem jiz
doslo k vykoupeni vétsi Casti zahrad v zahradnich koloniich nachazejicich se ve
vychodni ¢asti mésta. Zejména tyto chatky nesly stopy pobytu bezdomovci. V chatkach

jsou nastéhovana provizorni liizka, v nékterych i kamna na dfevo.

Je zfejmé, Ze osoby bez domova ziji na riznych mistech a v odlisnych
podminkach. Abych mohl zmapovat odliSnost téchto podminek, pfed vybérem
respondentl jsem si stanovil kritérium jejich vybéru, ¢imz jsem chtél dosahnout ziskani
nazort respondentti z riznych skupin osob bez piistiesi.

Proto jsem oslovil respondenty zijici v Azylovém dom¢ Znojmo, respondenty
bydlici v zahradnich chatkéch a to jak v opusténych, tak zijici v zahradnich chatkach se

souhlasem majitele, osoby piebyvajici na nadrazi CD Znojmo a osoby bez domova

postavajici u obchodnich center.

Pribéh vyzkumu

Z diivodu pocitu bezpeci respondentli jsem rozhovor s nimi provedl v prostiedi,
ve kterém se pohybuji nebo Ziji. Na zacatku konverzace jim bylo sdéleno, co je cilem
rozhovoru.

Pti rozhovoru jsem vychazel z piedem ptipravenych okruhii, na které hovor
smétoval. Jednalo se o okruh osobnich a rodinnych pomért respondenta, kde jsem se
zamétil na ziskdni informaci k jeho veéku, vzdélani, stavu, zdravotnim omezenim
ovlivitujicim vybér zaméstnani, jeho trestnosti ¢i problémim s navykovymi latkami.
Déle jsem se pfi rozhovoru zaméiil na zaméstnani respondenta a to jak soucasné, tak
minulé, na jeho soucasny piijem a zplisob obzivy. Rovnéz jsem se snazil rozhovorem
zmapovat bytové poméry respondenta, tedy zjistit jeho soucasny pobyt, kdy pfisel o byt

a jaké divody ztratu bytu zpusobily. Dale jsem zjistoval, jaké je jeho povédomi
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o nabidkéch programli organii a organizaci pro bezdomovce a zda nékterou z téchto
nabidek vyuziva. Na zavér rozhovoru mne zajimal pohled respondenta na jeho soucasny
stav.

Pfi rozhovoru jsem pozorné naslouchal, v pfipadé¢ potieby kladl jasné
formulované a oteviené otazky, které nenaznaCovaly odpovéd’. Snazil jsem se zachovat
neutrdlni postoj k obsahu sdélovanych dat a vytvofit vztah divéry, bez kterého by mi

respondent rozhovor neposkytl.

4.2 Vystupy z rozhovori s respondenty

Z divodu objektivniho posouzeni situace bezdomovcii na teritoriu meésta
Znojma jsem provedl rozhovor s respondenty bez domova, ktefi nejen vyuzivaji sluzeb
Azylového domu Znojmo, ale i s témi, ktefi nasli své soucasné bydlisté¢ v zahradnich
koloniich, a to jak v opusténych zahradnich chatkach, tak i v chatkach obyvanych se
souhlasem majitele zahrady, dale s respondenty pobyvajicimi na Nadrazi CD Znojmo
a s respondenty pohybujicimi se u obchodnich center. V pribéhu rozhovoru byli nékteti
respondenti sdilngjsi, jini zdrzenlivéjsi. Nékterym Cinilo souvislé vyjadfovani problémy,
jini si hafe vybavovali posloupnost svych zivotnich osudu.

Pti vystupech z rozhovoru jsem zachoval anonymitu vSech respondentti.

Respondent ¢. 1

Jiri, muz, vék 64 let

Stav: rozvedeny — 3 déti

Vzdélani: vyucen — strojni zamecnik

Soucasny pobyt: Azylovy dim Znojmo

Soucasné zaméstndni: od roku 2007 je starobni diichodce

Soucasny prijem: starobni dichod 9.300,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztraté domova
Pan Jifi se narodil a po celou dobu zije ve Znojmé. Po svatbé postavil rodinny

dim v horni ¢asti mésta Znojma. Pracoval v Keramickych zavodech Znojmo. V roce
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1979 onemocnél klistovou encefalitidou. V roce 1984 v souvislosti s onemocnénim
dostal plny invalidni dichod. Ve stejném roce se rozvedl a dim nechal byvalé Zen¢.
Odstéhoval se ke svému otci do rodinného domku, ktery byl v roce 1991 zbouran kvili
vystavbe bytovych domi. V souvislosti se zbouranim domu dostal jeho otec obecni byt
v horni ¢asti mésta, ve kterém pan Jifi s otcem bydlel. V roce 1997 byl otci ptidélen byt
v pecovatelském domé, kde s nim bydlel i pan Jifi. Vzhledem ktomu, Ze
v pecovatelském domé nebyl pan Jifi fadné piihlaSen, v mésici kvétnu roku 2004, po
smrti svého otce, se musel odstéhovat.

Prestéhoval se ke znamému, ovSem tento hral automaty a pozadoval po ném
neumeérné vysoky najem, ze panu Jifimu neztistalo ani na zakladni potraviny. Proto od
znamého po dvou a pll mésici odesel.

Na ulici potkal znamého, se kterym Sel bydlet do lesiku na ulici Kuchatovické
v blizkosti panelového domu, kde nebylo zadné pristtesi. To bylo nékdy v mésici
cervenci roku 2004. Lidé z blizkého panelaku jim tam chodili dévat jidlo a dali jim
1 deky na spani.

V lesiku takto vydrzeli ptebyvat az do mésice zati 2004. Jelikoz jeho kamarad
veédél o moznosti azylového domu ve Znojmée, vzal jej dne 1.10.2004 za kuratorkou
azylového domu a ta pana Jifiho pfijala do azylového domu. Pomohla mu vyftidit osobni
doklady, které od rozvodu nemél.

Ovsem v azylovém dom¢ vydrzel jen ¢trnact dni. Nemohl si zvyknout na rezim,
rovnéz se dostal na pokoj mezi spolubydlici, ktefi mu nevyhovovali. Opét bydlel na
ulici. Do azylového domu se vratil po Ctyfech tydnech a jiz zde ztistal na trvalo.

V mésici kvétnu 2009 se chtél osamostatnit, byla mu nabidnuta ubytovna, kam
Sel bydlet. Na ubytovné vydrzel do zati roku 2009, protoze ubytovna byla draha.
Ubytovani stalo 3.900,-K¢. Z ubytovny odesel na ulici. Dne 1.11.2009 se vratil zpét na
azylovy diim.

V mésici tnoru roku 2010 musel azylovy dim opustit, jelikoZ mu né€kdo ukradl
diichod a on nemél z ¢eho uhradit pobyt.

Mésic prespaval spoleéné s dal§imi jedenacti lidmi bez domova na nadrazi CD,
v nepouzivané mistnosti, kterou Ceské drahy vy¢lenily v dobé nejvétsi zimy pro lidi bez
domova. Do mistnosti si donesli krabice a n¢jaké deky. Do mistnosti byli vpusténi vzdy
po odjezdu vlakii v 22:00 hodin a opustit ji museli v 04:00 hodin pted piijezdem vlakd.

Od 10. brezna 2010 je zpét v azylovém domé¢, protoze mu ptisel dichod a mohl
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si zaplatit pobyt.
Dichod mu sta¢i na pokryti jidla a odévil, proto kromé ubytovani v azylovém
domé& nevyuzivd zadnych jinych charitativnich nabidek. Je netrestan, nekouii, alkohol

pije prilezitostné.

Dalsi Zivotni smérovani pana Jiitho

K pobytu v azylovém domé uvedl, Ze je to lepsi nez kdyz bydlel na ubytovné.
Duchod pokryje jeho potieby. Je pravdou, Ze by chtél néjaké jiné bydleni, aby mél vice
volnosti. M¢l pfipravené penize na dim s pecovatelskou sluzbou, ov§em seznamil se
s pritelkyni, t¢ se snazil financné¢ vypomoci a penize takto utratil. Ted ma novou
ptitelkyni, ke které by se mohl nast¢hovat. Tuto moznost zvazuje, ale rad¢ji by Sel do

domu s pecovatelskou sluzbou.

Respondent ¢. 2

Petr. muz, vék 55 let

Stav: rozvedeny

Vzdélani: vyucen — §vec

Soucasny pobyt: Azylovy dim Znojmo
Soucasné zaméstndni: bez zaméestnani

Soucasny piijem: socidlni davky 3.400,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Petr zil v mladi s rodi¢i v malé obci vzdalené 10 km od Znojma. OZenil se a zil
s manzelkou Suhdole nad LuZnici v druzstevnim byté. V roce 1991 se rozvedl, byt
zanechal byvalé manzelce a odsté¢hoval se k matce. V roce 1995 se s matkou nepohod]l
a Sel bydlet do dolni ¢asti mésta Znojma do podndjmu ke kamaradovi. V zimé¢ roku
2002 kamaradd umtel a pan Petr musel byt opustit. Nemél kde bydlet, proto spal pod
mostem. Takto zil asi 14 dnl. Po ¢trnacti dnech se dozvédél o azylovém domé ve
Znojmé¢, kam jej ptijali a je zde i v soucasné dobé€. Jen v roce 2008 se seznamil se zenu,
ke které se prestchoval, ovSem po dvou mésicich se vratil na azylovy diim, jelikoz vztah
neklapal. V roce 2009 se opct pokusil postavit na vlastni nohy, odstéhoval se do
ubytovny v Piimétcich, ale na toto ubytovani mu nebyl poskytnut piispévek na bydleni

ze socialni podpory, proto se musel vratit zpét do azylového domu.
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Co se tyCe zaméstnani, po ndvratu do Znojma ze Suhdolu zacal pracovat jako
Svec v Suchohrdlech u Znojma a to aZ do roku 2005. Zde mél piijem kolem 9.500,-K¢
mesicné Cistého. Vroce 2005 byla vyroba zrusena a pan Petr je od té doby
nezaméstnany, pobira socidlni davky ve vysi 3.400,-K¢ mési¢né. V poslednim roce
provadi pro Mésto Znojmo veiejnou sluzbu, diky které dostava k socidlni davce ¢astku
600,-K¢ mésicné. Obcas si privydéla prilezitostnou brigadou.

Vafi si sam, pfi jednani na ufadech nepotiebuje Zddnou pomoc, je schopen si vSe
vyfidit sam, krom¢ ubytovani vazylovém domé nevyuzivd Zadnych jinych
charitativnich nabidek. Koufi, alkohol pije prilezitostné, je netrestan, nema zadné

zévazné zdravotni problémy.

Dalsi Zivotni sméirovani pana Petra
V azylovém domé¢ mu chybi vice volnosti. Chtél by se znovu odrazit, najit si
vlastni bydleni, ale zatim mu nic nevychéazi. NemtlZe si ani najit praci, protoze je ji

malo.

Respondent ¢. 3

Karel, muz, vék 46 let

Stav: rozvedeny

Vzdélani: vyuCen — elektromechanik
Soucasny pobyt: Azylovy dim Znojmo
Soucasné zaméstndni: nezaméstnany

Soucasny prijem: socialni davky 2.900,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Narodil se a zil v Karving, kde se ozenil, pracoval na Sachté, bydlel s manzelkou
v podnikovém byté. V roce 1987 se rozvedl. Manzelka se odstéhovala. V podnikovém
byté ziistal sam. Zacal ve velké mife pozivat alkoholické ndpoje a neplatil najem. Diky
tomu v roce 1994 ptisel o praci a musel se vystéhovat z bytu.

Nastéhoval se ke kamaradovi v Karviné, m¢l ob¢asnd zaméstnani. V roce 1996
nastoupil k Telecomu, kde rizné po republice dé¢lal telekomunikaéni ptipojky, spaval na
ubytovnach. V roce 1997 provadél prace ve Znojmée, kde se poznal s druhou manzelkou,

ozenil se. V Telecomu skoncil a zacal pracovat ve Fruté ve Znojmé. S manzelkou bydlel
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v podnajmech v obcich v blizkosti mésta Znojma. Ve Fruté byl maly plat, proto odesel
pracovat do lesti k Jeseniku, kde ziskal podnikovy byt. Vztah s manZelkou ochladl, do
Znojma prestal jezdit. V Jeseniku byl az do roku 2004. V tomto roce musel za neplaceni
alimentli na déti z prvniho manzelstvi nastoupit trest odnéti svobody v trvani osmi
mésicu.

Kvili tomu, Ze byl ve vykonu trestu odnéti svobody, pfisel o podnikovy byt.
K manzelce se vratit nemohl, protoze ta jiz méla nového pfitele. Rozvedl se s ni a po
propusténi z vézeni dne 13.6.2005 mu kurétorka zajistila rovnou nastup do Azylového
domu ve Znojm¢, kde je do soucasné doby.

Od propusténi z vézeni je nezaméstnany, pobira socidlni davky ve vysi 2.900,-
K¢, které ma navysené, jelikoZ pro Mésto Znojmo provadi v omezené mife vefejnou
sluzbu.

Ma zdravotni problémy s koleny, proto nemuize provadét zadnou fyzicky
naroc¢nou praci.

Na podzim roku 2009 se chtél postavit na vlastni nohy a odst¢hoval se
z azylového domu na ubytovnu v Pfiméticich. Ale na toto ubytovani mu nebyl
poskytnut prispévek na bydleni ze socialni podpory, proto se musel vratit zpét do
azylového domu.

Co se tyce stravy, vaifi si sam. Pfi jedndni na Ufadech nepotifebuje zadnou
pomoc, je schopen si vSe vyfidit sdm. Krom¢ ubytovani v azylovém domé nevyuziva
zadnych jinych charitativnich nabidek. Nekouti, v minulosti mél problémy s pozivanim
alkoholu, v soucasné dobé pije alkohol pftilezitostné, dodrzuje podminky azylového

domu.

Dalsi Zivotni sméiovani pana Karla

Za pobyt v azylovém domé je vdécny. Diky nému se neocitl na ulici. Chtél by se
ale osamostatnit, protoze v azylovém domé nema soukromi, na pokoji je dalSich pét
spolubydlicich. Zatim se mu osamostatnit nedafi, praci nemize sehnat zejména

z diivodu zdravotnich problémda s koleny.
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Respondent ¢. 4
Patrik, muz, vék 33 let

Stav: rozvedeny — 2 déti

Vzdélani: vyucen — obrabéc kovu
Soucasny pobyt: Azylovy dim Znojmo
Soucasné zaméstndani: nezaméstnany

Soucasny prijem: socialni davky + podpora v nezaméstnanosti 2.500,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Patrik se narodil a zije ve Znojm¢. Od roku 1998 do roku 2004 pracoval jako
OSVC, ozenil se, zil s manZelkou v byté. V roce 2002 se rozvedl, byt nechal manzelce
a odstéhoval se k rodi¢im do rodinného domu v piiméstské ¢tvrti mésta Znojma. Zacal
pracovat v Praze. Z Prahy se vratil vroce 2003, pronajal si byt ve Znojm¢. Pfijal
nabidku kamaradl, zacal obchodovat s auty ,,vlastné jako bily kan“. I pfesto, Ze to
nahlésil na policii, zplsobil si takto velké dluhy, nebyl schopen ani hradit alimenty.
Proto se v roce 2004 dopustil loupezného piepadeni. Po nékolika dnech se sam ptihlésil
na policii. Byl ve vazb¢, poté ve vykonu trestu odnéti svobody. Odsoudili jej na pét let
a dva mésice.

Dne 9.10.2008 byl podminecné propustén z vykonu trestu odnéti svobody. Po
propusténi Sel bydlet k pfitelkyni. V mésici prosinci 2009 se s pfitelkyni rozeSel.
Vzhledem k tomu, ze ma na sebe exekuce, kdy dluzi kolem 1.200.000,-K¢, nesSel bydlet
k rodictim, ale kurdtorka mu vyfidila od 13.1.2010 ubytovani v azylovém dome¢.

V soucasnosti je nezaméstnany. Do 31.10.2009 pracoval v sezonni restauraci ve
Znojmé, kam by mél opét s pocatkem sezony nastoupit.

Co se tyce jidla, na obédy chodi k rodi¢im. Pfi jednani na uradech nepotiebuje
zddnou pomoc, je schopen si vSe vyfidit sam, krom¢ ubytovani v azylovém domé
nevyuziva zadnych jinych charitativnich nabidek. Nema Z4dné zdravotni problémy,

které by jej omezovaly v hledani prace.

Dalsi Zivotni sméfovani pana Patrika
V azylovém domé nechce ziistat. Toto ubytovani bere jen jako prechodné, nez
ziska praci a stabilni plat, aby si mohl zajistit prondjem n&jakého bytu. Praci by mél

ziskat s pocatkem letni sezony.
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Respondent ¢. 5
Oldrich, muZz, vék 45 let

Stav: svobodny

Vzdélani: vyucen — zednik

Soucasny pobyt: Azylovy dim Znojmo
Soucasné zaméstndni: nezaméstnany

Soucasny prijem: socialni davky + podpora v nezaméstnanosti 2.500,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Oldfich zil s rodici v obci vzdalené 10 km od mésta Znojma. V roce 1996 odesel
jako svare¢ za praci do Liberce, kde nejprve bydlel na ubytovné, poté v najmu v byté.
V byté bydlel i s pfitelkyni. V unoru roku 2009 jej propustili ze zaméstnani, vztahy
s pritelkyni ochladly a proto se chtél vratit domt k rodi¢im. Pfi ndvratu domi ovSem
zjistil, ze rodice $li v roce 2008 do penzionu pro dichodce a Ze domek prodali. Proto se
Sel zeptat do azylového domu, zda by jej nepftijali a od 14.3.2009 je zde ubytovan. Po
odchodu z Liberce je nezaméstnany, pobira socialni davky.

Vaii si sam. Pfi jednani na ufadech nepotiebuje Zadnou pomoc, je schopen si vse
vyfidit sadm. Kromé ubytovani v azylovém domé nevyuziva zadnych jinych
charitativnich nabidek. Nema Zadné zdravotni problémy, které by jej omezovaly ve

vybéru zaméstnani. Koufi, pfilezitostné pije alkohol, nebyl trestan.

Dalsi Zivotni smérovani pana Oldficha
V azylovém domé mu vadi nedostatek soukromi a malo volnosti. Pokud mu
v jarnich mésicich vyjde dohodnuté zaméstnani jako zednik, bude se snazit sehnat si

podnajem.

Respondent ¢. 6

Roman, muz, vék 23 let

Stav: svobodny

Vzdélani: zékladni

Soucasny pobyt: zahradni chatka v zahradkarské kolonii u mésta Znojmo
Soucasné zaméstndni: nezaméstnany

Soucasny piijem: socialni davky 2.200,-K¢
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Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Narodil se a Zil ve mést€ na Severni Moravé. Zde zil v byté 1+1 spolecné
s matkou, nevlastnim otcem a dvémi sestrami. Pracoval Ctyfi mésice v cementarné, kde
musel ukoncit pracovni pomér ze zdravotnich divodi, jelikoz ma astma. Poté byl
nezaméstnany. Protoze nevlastni otec byl alkoholik a neplatil najem, museli byt opustit.
Matka se sestrami $la na jafe roku 2008 do Znojma — Hradist¢ do Domu pro matky
v tisni. Roman jel s nimi na Hradisté. Vzhledem k tomu, Ze nemohl v domé bydlet také,
bydlel na Hradi$ti mezi zahradami ve stanu. V mésici dubnu roku 2008 si vyftidil, aby
mu byly vyplaceny socidlni davky ve Znojmeé.

Dne 1.11.2008 Sel do azylového domu ve Znojmé¢, kde byl az do 11.5.2009.
V domové pro matky v tisni se sezndmil se svoji pfitelkyni. Chtél s ni spole¢né bydlet.
Proto odesel z azylového domu. Nastc¢hovali se do ubytovny v piiméstské casti mésta
Znojma. Vzhledem k tomu, ze se nepohodl se spravcem ubytovny, odesel s ptitelkyni
do zahradni chatky ve Znojmé¢ — Hradisti. Chatku obyva se souhlasem majitele zahrady
bezplatng, jen za Gdrzbu zahrady. V chatce neni voda, topi se zde kamny na dfevo, na
kterych 1 vafi. Osobni hygienu provadi za 30,-K¢ v Méstskych laznich. Jak Roman, tak
jeho pritelkyné pobiraji socidlni davky. To jim na zékladni Zivobyti vystaci.

Roman se snazi hledat zaméstnani, zejména v hlidacich agenturach. Zatim se mu
vSak z4dna préace nenaskytla.

Roman obcas koufi, alkohol nepije. Byl trestdn za fizeni vozidla bez fidicaku.

Pfi jednani na uradech nepotiebuje Zadnou pomoc, vytizuje si v§echno sam.

Dalsi Zivotni sméFovani pana Romana

Pritelkyné Romana otéhotnéla, ovS§em Roman se zatim zenit nechce. Ale musi
resit jejich dalsi setrvani v zahradni chatce. Snazi se pro oba najit né¢jaké ubytovani. To
se mu zatim nedafi. Proto se snazi za pomoci pracovnice azylového domu zajistit
azylové ubytovani pro jeho ptitelkyni a dit¢ v Brn€ nebo Moravském Krumlové. Chtél
by pozdé€ji sehnat pro sebe, pfitelkyni a jejich dit¢ néjaky podnajem v bytu 1+1.

Momentalné nema predstavu, jak toho dosahnout.
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Respondent ¢. 7

Karel, muz, vék 72 let

Stav: vdovec

Vzdélani: vyucen — slévac, formit

Soucasny pobyt: zahradni chatka v zahradkatské kolonii u mésta Znojma
Soucasné zaméstnani: dichodce

Soucasny prijem: starobni dliichod 6.620,- K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Zil srodi¢i vobci vzdalené 10 km od mésta Znojma, kde se i oZenil.
S manzelkou maji dvé déti. Po Case se rozvedl. Do rozvodu bydlel v domé& manZzelky.
Po rozvodu se vratil domii k rodi¢iim. Po celou dobu az do dichodu pracoval jako
délnik v riznych podnicich. Pfed dvanacti lety se opét ozenil. S manzelkou bydleli
v obecnim penzionu pro dichodce. Manzelka byla vazné nemocna a pred Ctyfmi roky
umfiela. Karel to psychicky neunesl, zhroutil se a musel byt 1é€en 1 na psychiatrii.

Po navratu z nemocnice na penzion zjistil, ze sdm ze svého dichodu najem,
ktery ¢inil 4.600,-K¢, neutdhne a proto z penzionu odesel. Do domu rodict se jiz vratit
nemohl. Po jejich smrti dim zdé&dil jeho bratr, ktery jej prodal. Tedy po odchodu
zpenzionu byl bez pristteSi. Od té doby pfespaval rizn€ venku, vétSinou
v opusténych zahradnich chatkdch v okoli mésta Znojma. Nebyva sdm. S jednim, ¢i
dvéma kamarady si vyhlidnou opusténou chatku a v té¢ bydli. V soucasnosti je v mensi
zdéné chatce bez vody a elektriky. Maji zde kaminka na dievo. Jeho pfijem je starobni
diichod ve vysi 6.620,-K¢, pro ktery si musi jezdit na postu do vesnice, ze které pochazi.
Pro obleceni si chodi na Charitu do Znojma, kde stoji kus 5,-K¢. Obédy dostavaji od
jedné hodné Zeny, ktera bydli nedaleko. Co se tyce osobni hygieny, chodi se myt bud’to
na blizkou benzinku, nebo do Méstskych lazni.

Nemd zadné zdvazné zdravotni problémy, kouii, alkohol pije normadlné, je

netrestan.

Dalsi Zivotni sméiovani pana Karla
Ke svému zplsobu zivota tekl, ze byl zvykly na normdlni Zivot, tedy tento mu
uplné nevyhovuje, ale na jiné bydleni nemd. O azylovém domé piremyslel, byl se tam

i podivat, ale dle jeho minéni tam jsou Spatni lid¢, Spatna sestava. Tam nechce. To mu
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vic vyhovuje zivot v opusténych zahradnich chatkach. Tady je s kamarady, se kterymi si

vzajemné pomuze.

Respondent ¢. 8

Jarda, muz, vék 59 let

Stav: rozvedeny

Vzdélani: vyucen — zednik

Soucasny pobyt: zahradni chatka v zahradkarské kolonii u mésta Znojma
Soucasné zaméstndani: nezamgestnany

Soucasny prijem: bez piijmu — jen z obCasnych brigad ¢i sbéru kovu

Popis Zivotni situace vedouci ke ztraté domova

Jarda se narodil na severu Moravy. Do Znojma pfiSel na vojnu. Po vojné se zde
ozenil a ziistal. Bydlel s manzelkou v obecnim byté. V roce 1989 se rozvedl a byt za
uplatu prevedl na jiného. Nasel si druzku a Sel k ni bydlet. V byté bydleli asi pét let.
Aby nemuseli platit ndjem, odsté¢hovali se do zahradni chatky v zahradkéaiské kolonii
u Znojma. Do chatky se nasté¢hovali se souhlasem majitele s tim, ze mu budou udrzovat
zahradu. V tuto dobu jeSt¢ Jarda i jeho druzka pracovali. Jarda v kovoobrabécim
podniku. Jeho druzka v podniku na pracovani zeleniny. Asi pied dvandcti lety pfisli
o praci a od té doby byli nezaméstnani. Jarda byl evidovan na tfadu prace, ovSem
socidlni davky nepobiral a nepobird. Zivil se a Zzivi, pfilezitostnymi brigadami
v zemédé@lstvi, stavebnictvi, nebo sbérem kovového Srotu. Na zahrad¢ choval kraliky,
slepice. Asi pfed tfemi roky druzka umfela. Od té doby je v zahradni chatce sam se
psem. V soucasnosti ma zdravotni problémy se srdcem. Koufi, pije alkohol. Co se tyce
uradd, je si schopen vse vytidit sam. Zahradni chatka je bez elektrického proudu a vody.
Topi v kamnech dievem, na kterych si i vafi. Na charitu nechodi. Osobni hygienu

provadi na blizké benzince.

Dalsi Zivotni sméiovani pana Jardy

Zivot v zahradni chaté mu vyhovuje, je zde spokojeny. Je schopen se o sebe
postarat. Do azylového domu by neSel, to by si radsi hodil provaz. Ov§em v soucasné
dob& méa problém, protoze zahradu, na které bydli, maji dva majitelé, kteti se o ni hadaji

a Jarda se asi bude muset vystéhovat. Kam ptijde nebo co bude d¢lat zatim nevi.
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Respondent ¢. 9
Olda, muz, vék 62 let

Stav: rozvedeny

Vzdélani: vyuCen — zednik, pokryvac
Soucasny pobyt: v byt¢ u kamarada
Soucasné zaméstnani: invalidni diichodce

Soucasny prijem: invalidni dichod 6.400,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Olda pochéazi ze Znojma, kde zije po cely svlij zivot. Pracoval v riiznych
profesich. Naposledy jako hrobat. Do roku 1994 bydlel u své druzky v obecnim byté.
Po rozchodu se Olda musel zbytu vystéhovat, protoze jej zde druzka neptihlasila
k pobytu. V témze roce ptiSel Olda ze zdravotnich diivodd i o praci, jelikoz mél
zdravotni problémy s nohou, o kterou nasledné ptiSel. V soucasnosti je jiz na invalidnim
voziku - ptiSel o ob€ nohy.

Poté, co v roce 1994 pftiSel o praci a musel se odst€hovat od své byvalé druzky,
zacal bydlet s kamarady rizné€ v okoli Znojma v opusténych objektech. Pobiral a pobira
invalidni dichod, v soucasnosti ve vysi 6.400,-K¢. Pozdéji se oZenil a bydlel v byté
u manZzelky. V roce 2004 se rozvedl a Sel bydlet ke kamaradovi, ktery obyval zahradni
chatku ve Znojmé. Loni chatka vyhotela, proto §li na tuto zimu bydlet ke kamaradovi
Oldy do panelového bytu.

Co se tyc€e potravin, Olda byva pfes den u obchodniho domu Kaufland, kde mu
lidé obcas daji potraviny nebo drobné mince. RovnéZ mu nosi obleceni. Bydli
s kamarady, ktefi ho s invalidnim vozikem dovezou, kam potfebuje. Maji rozdélené
ukoly. Olda byvé u Kauflandu, zatimco kamarad doma néco uvaii a podobné. Vi, kde je
charita, ale tam nechodi, jelikoz mu lidé u obchod’aku daji jak jidlo, tak oSaceni.

Koufi, alkohol pije bézné.

Véci na tradech je schopen si vyfidit sdm, jen ho tam musi kamaradi dovést.

Dalsi Zivotni sméiovani pana Oldy
Ted’ pfes zimu je sice v byté u kamarada, ale Zivot venku v zahradnich chatkach
mu vyhovuje. Je tam klid, ptaci zpivaji, je tam s kamarady. Do azylového domu by

nesel ani ndhodou. Kradou tam, rvou se. Nejsou tam ani Znojmaci. V soucasné dobé ma
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zazadano u starosty o byt. Starosta mu byt pfislibil, ale v souCasnosti nema
bezbariérovy, takze to bude nékolik mésich trvat. Jak byt dostane, vezme do n¢j

1 kamarady, ktefi s nim bydleli v zahradkach.

Respondent ¢. 10

Josef, muz, vék 67 let

Stav: svobodny

Vzdélani: vyucen — kovar

Soucasny pobyt: v byté u kamarada
Soucasné zaméstndni: starobni dichodce

Soucasny prijem: starobni diichod 3.100,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Joset se narodil a zije ve Znojmé¢. Bydlel s pritelkyni v jejim byté. V roce 1982
se s touto Zenou rozeSel a musel odejit z bytu. JelikoZ nemél kam jit, pozadal znamého,
kterému pomahal stavét zahradni chatku, zda by na této nemohl bydlet a od té doby v ni
bydlel az do roku 2009, kdy chata vyhotela. Proto obyval i jiné opusténé zahradni
chatky. Ted ptfes zimu bydli s Oldou, ktery je na voziku a kterému pomahd, v byté
Oldova kamarada. Na jaro zase ptjde do n&jaké zahradni chatky.

Po cely sviij Zivot pracoval jako délnik a to i v dobé, kdy musel odejit z bytu od
pritelkyné. Pracoval v kovoobrabécim podniku a poté v keramice az do svych 55 rokd.
Poté zacal pobirat starobni dichod, ktery v soucasnosti ¢ini 3.100,-K¢. Dtchod si
piebird na posté.

Koufi, pije bézn¢ alkohol. Na ufadech je schopen si vse vyfidit sim. Pfes den
prebyva u Kauflandu, kde mu 1lidé davaji oSaceni, potraviny, ob¢as drobné mince. Na

charitu nechodi, protoze jidlo ani obleCeni z charity nepotiebuje.
Dalsi Zivotni sméiovani pana Josefa

Zivot venku na zahradkach mu vyhovuje. Ma klid, je se svymi kamarady, je

spokojeny. Do azylového domu nechce. Je to tam samy komous, které nenavidi.
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Respondent ¢. 11
Ludék, muZz, vék 61 let

Stav: rozvedeny

Vzdélani: vyucen — obkladac

Soudasny pobyt: nadrazi CD Znojmo
Soucasné zaméstndni: starobni dichodce

Soucasny prijem: starobni diichod 4.000,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Od mladi bydlel s rodi¢i v obci vzdalené 15 km od mésta Znojma. Zde se ozenil.
Veskery majetek byl napsan na manZzelku, takZe, kdyZ se v roce 1990 rozvedli, odesel
od manzelky. Nemél kam jit, protoZe domek po rodicich uz byl prodan a tak bydlel kde
se dalo. Vétsinou v boudach kolem obce. V tu dobu jesté pracoval pro obec, a to az do
roku 1995. Poté jiz pro né prace nebyla. Zacal pobirat socidlni davky, zivil se
obCasnymi brigddami. Ptiblizné pét let jiz pobird starobni dichod ve vysi 4.000,-K¢.
Asi pted tfemi roky se presunul do Znojma, kde v soucasné dobé pobyva na nadrazi
CD. Pfes den ve vestibulu nadraZi, pfes noc jim na nadrazi, kvili velké zimé venku,
oteviou prazdnou mistnost, kde mohou ptespat do rana, nez piijede prvni vlak. Pokud
je tepleji, spava rizné venku, vétSinou jen tak bez piistiesi. Do prazdnych chatek moc
nechodi, protoze tam jezdi potad policajti.

Pro dichod si musi jezdit na posStu do obce, kde bydlel. Toto si je schopen
vytidit sam. Na charité byl pro jidlo, ale uz tam nechodi, protoze aby mu dali jidlo,
musel by se tam registrovat a to on nechce.

Koufi, bézn¢ pije alkohol, nebyl trestdn, nema vétsi zdravotni potize. Co se tyce

hygieny, chodi se umyvat do méstskych 1azni.

Dalsi Zivotni smérovani pana Lud’ka
Jak se otepli, pljde zase z nadrazi ven. Na azylovém domé byl asi pfed deseti
roky. Bydlel tam dva roky, poté odesel. Nelibilo se mu tam, neni to tam dobré. Okradli

ho. Venku ma klid.
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Respondent ¢. 12
Vlado, muz, vék 44 let

Stav: svobodny

Vzdélani: vyucen — strojnik
Soudasny pobyt: nadrazi CD Znojmo
Soucasné zaméstndni: nezaméstnany

Soucasny prijem: socialni davky 3.120,-K¢

Popis Zivotni situace vedouci ke ztrdaté domova

Vlado bydlel s matkou v rodinném domku v obci vzdalené do 15 km od mésta
Znojma. Nejprve pracoval v mistnim zeméd€lském druzstvu. Poté se nechal kamaradem
pfemluvit, aby snim podnikal zejména v oblasti tézby dfeva. V souvislosti
s podnikanim byl odsouzen v roce 2004 ke tfem letim odnéti svobody. V lednu roku
2007 se vratil z vézeni domt k matce. OvSem s matkou se nepohodl, protoze mu
vycitala, ze déld na vesnici ostudu tim, Ze byl ve vézeni a tak od ni odeSel. Po
propusténi z v€zeni nesehnal praci, nemél penize, proto si nemohl sehnat jiné bydleni.
N¢éjakou dobu jezdil rizné po republice, spal kde se da a zivil se obasnymi brigadami.
Asi po pul roce ziistal ve Znojmé. Obcas sehnal n¢jakou brigadu. V soucasnosti pobira
socialni davky, ted’ od ledna 2010 ve vysi 3.100,-K¢. Pro socialku si musi jezdit do
obce, kde bydlel.

Pies zimu pobyva na nadrazi CD. Béhem dne je ve vestibulu, pfes noc jim na
nadrazi kvili velké zimé venku oteviou prazdnou mistnost, kde mohou ptespat do rana,
nez piijede prvni vlak. B€éhem zbytku roku pobyva v opusténych zahradnich chatkéch
v zahradnich koloniich v okoli mésta Znojma. Jak se otepli, opét pljde spat do
zahradek.

Na charitu nechodi, protoze tam mu dali jidlo jen jednou, pak chtéli, aby se
registroval a to on nechce. Co se ty¢e hygieny, chodi se myt ke kamaradovi.

Koufi, zdravotni problémy nema, pobyt venku jej zocelil.

Dalsi Zivotni sméiovani pana Vlada
Pobyt venku se mu libi, je volny. V azylovém dom¢ byl. Béhem zimniho obdobi
pocatkem roku 2009 spal mésic na nocleharné. Bydlet by tam ale stabilné nechtél,

jelikoz se tam krade.
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Vlado shéani praci, ovSem v souCasné dobé je nabidka prace v utlumu. Do

budoucna by chtél sehnat praci s ubytovanim asponl na néjaké ubytovné.

4.3 Interpretace zjiSténych poznatki

V nasledujici kapitole se pokusim interpretovat ziskané informace, ke kterym

jsem dospél z rozhovort s respondenty.

Vék respondentii
Mezi bezdomovci jsou jak osoby, které dosahly ptred nékolika lety plnoletosti,
tak 1 osoby dichodového veéku a tedy se da konstatovat, ze bezdomovectvim jsou

ohrozeny vSechny vékové skupiny.

Vzdélani
Jeden z respondentii dosdhl zadkladniho vzd€lani. Ostatni respondenti jsou
vyuceni v riznych oborech. VéEtSinou v oborech tykajicich se stavebnictvi (jako zednik,

obkladac) a obrabéni kovu.

Stav
Ctyii respondenti jsou svobodni, ostatni respondenti rozvedeni, popiipadé

vdovci.

Zaméstnani a zdroj prijmu
Respondenti jsou bud’to nezaméstnani, nebo v diichodu. Sest respondentii pobira
socialni davky, ¢tyfi starobni diichod, jeden invalidni dichod a jeden respondent je bez

stalého pfijmu, zivi se sbérem kovu a obasnymi brigadami.

Pficina ztraty bydleni

Jednoznacna pficina ztraty bydleni se neda urcit. Z rozhovori vyplynulo, ze ke
ztraté¢ bydleni vedly rizné, na sebe navazujici a postupné jdouci zivotni situace, se
kterymi se respondenti neuméli vyrovnat a posléze na jakoukoliv snahu o napravu nebo

zménu rezignovali. Pokud bychom se zaméfili na prvotni pfiCinu ztraty bydleni,
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u veétSiny respondentt dochdzelo k opusténi domova z diivodu rozkolu v partnerském
vztahu. Jednalo se o rozvod ¢i rozchod s manZelkou nebo partnerkou, v diisledku ¢ehoZz
respondent opustil spolecné bydleni a zacal hledat nahradni. K témto vztahovym
problémiim se i Casto pridala ztrdta zaméstnani. Nejmladsi z respondentt uvedl jako
pri¢inu ztraty bydleni neschopnost jeho rodi¢d, se kterymi bydlel ve spolecné
domacnosti, udrzet si byt. Tti z respondentl se stali bezdomovci po propusténi z vykonu

trestu odnéti svobody, protoZe se neméli z riznych diivoda kam vratit.

Soucasné bydleni

Respondenti, ktefi nevyuzivaji ubytovani v azylovém domé, hojné bydli
v opusténych zahradnich chatkach. Téch je vsoucasné dobé, diky vykoupenym
zahradam z diivodu stavby obchvatu mésta Znojma, velké mnozstvi. Dva z respondenti,
kterym vyhotela zahradni chatka, ziskali pfes zimu ubytovani u kamarada v byté.
Ovsem s pfichodem teplejSich mésicti se opét vrati do nékteré ze zahradnich chatek.
Nekteii z respondentli v zimnich mésicich pfespavaji na Nadrazi CD Znojmo. Zde jim
dréhy ptfes chladné dny, vdobé, kdy je nddrazi uzaviené, oteviely k prespani
nevyuzivanou mistnost. OvSem 1 tyto osoby béhem zbytku roku bydli v opusténych
zahradnich chatkéach nebo provizornich pfistieScich. Dva z respondentti bydli v zahradni

chatce se souhlasem majitele.

Nabidka programii pro bezdomovce

Respondenti si jsou schopni vyfidit na uUfadech sami nalezitosti tykajici se
diichodi nebo socidlnich davek. Tedy k této Cinnosti nepotiebuji a nevyuzivaji nabidky
charitativni organizace. VSichni zrespondentd byli schopni popsat aspoil nékteré
z nabidek charity, zejména poskytnuti potravin a Sactva. Rovnéz vSichni vi, kde a jak
funguje Azylovy diim ve Znojmé. Nektefi respondenti pfimo v azylovém domé bydli,
vétSina z ostatnich jiz sluzeb azylového domu nebo nocleharny vyuzila.

K divodiim, pro¢ bezdomovci nevyuzivaji nabidky ubytovani azylového domu,
uvadeli, ze je tam Spatna spoleCnost, popiipadé Ze se tam klienti rvou a kradou.

Vétsinou se shodli, ze jim vlastné zivot venku vyhovuje, maji klid, jsou se svymi

kamarady.
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Spokojenost se souc¢asnym stavem
Zménu soucasné¢ho stavu by uvitali skoro vSichni respondenti a to jak osoby
pobyvajici v azylovém domé, tak i osoby pobyvajici venku. OvSem co by pfesné chtéli

zmeénit a jak toho chtéji dosahnout, nebyl schopen ucelené definovat nikdo z nich.
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Z.avér

Ve své diplomové praci jsem se zabyval fenoménem bezdomovectvi. Jako cil
prace jsem si stanovil nalezeni odpovédi na otazku, zda je bezdomovectvi Zivotni volba
nebo nutnost, kterou jsem zformuloval jiz v ndzvu prace. Odpoveéd na otdzku jsem se
snazil nalézt mezi osobami bez domova, zijicimi ve Znojmé a jeho blizkém okoli.

Abych viibec mohl nalézt na tuto otazku odpovéd’, hledal jsem pro pochopeni
tohoto fenoménu nejprve vriznych pisemnych pramenech vymezeni pojmu
bezdomovectvi, bezdomovec a souvisejicich pojmi. Rovnéz jsem diky dostupnym
pramentim ziskal informace, které osoby jsou obecné ohrozeny bezdomovectvim, jaké
jsou formy bezdomovectvi, jaké pri¢iny k tomuto jevu vedou a co si vlastné vetejnost
o lidech bez domova mysli. To mi usnadnilo orientaci v problému.

Sbiral jsem informace k organizacim, které se zabyvaji problémem
bezdomovectvi v ramci celé Ceské republiky, a k jejich ¢innosti.

Podrobngéji jsem se seznamil s organizacemi zabyvajicimi se pomoci lidem bez
domova na teritoriu mésta Znojma a jeho blizkém okoli, abych mohl objektivné
posoudit, zda ¢lovek bez domova, ktery se snazi fesit svou tizivou Zivotni situaci, ma
moznost najit ve Znojme u¢inny zachytny bod.

Prosel jsem si mista, kde se bezdomovci zdrzuji, diky ¢emuz jsem vidél, kde
a v jakych podminkach ziji. Na téchto mistech jsem ucinil s jednotlivymi bezdomovci
rozhovor, pii kterém jsem se snazil ziskat jejich pohled na svoji Zivotni situaci, co k ni
vedlo a kam by chtéli ubirat sviyj dalsi zivot.

Po vyhodnoceni ziskanych informaci se da shrnout, ze ve Znojmé& se pomoci
bezdomovcim zabyva aktivné Oblastni charita Znojmo a Centrum socialnich sluzeb,
p.o. Mésta Znojma.

Oblastni charita Znojmo zejména nabizi bezdomovcim bezplatné materialni
zabezpeceni, coz jsou potraviny a hygienické balicky. V charitativnim Satniku lidem bez
piistfesi nabizi Sactvo a obuv za poplatek 5,-K¢. Rovnéz provozuje socidlni poradenstvi,
kde se osobdm bez pfistfeSi snazi pomoci s vyfizenim socidlnich davek, diichodd,
dokladi a podobné. V poradné pracovnice charity mapuji nabidky pfilezitostnych
brigdd a moznosti levného ubytovani v ubytovnach. Tyto nabidky lidem bez pfistiesi

predkladaji jako alternativni pomoc a feSeni jejich soucasné situace, s moznosti pomoci

pii vytizeni potfebnych formalit.
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Oblastni charita Znojmo se nachdzi v centru mésta, casové zpiistupnéni sluzeb je
dostacujici. Osoby bez pristiesi vi, kde charita sidli a znaji nabizené projekty. Nabidky
Oblastni charity Znojmo i vyuZzivaji, zejména nabidky tykajici se Sactva a potravin.

Centrum socialnich sluzeb Znojmo provozuje pro bezdomovce zejména moznost
ubytovani v azylovém domé a nocleharné. Byt je kapacita stalych lizek v azylovém
domé naplnéna, dé se dle poptavky rozsifit o pfistylky, diky ¢emuz je mozné ubytovat
vétSinu zdjemctli o pobyt. I v azylovém domé funguje poradenstvi pro ubytované, které
se snazi témto osobam nabidnout a zprostfedkovat nésledné ubytovani, nejcastéji
v ubytovnach.

Azylovy dim se nachazi v blizkosti centra mésta Znojma a zptistupnéni jeho
sluzeb je dostacujici.

Z rozhovort s respondenty vyplynulo, zZe bezdomovci o nabidce azylového
domu a nocleharny vi. O moznosti a podminkéach poskytnuti ubytovani védéli vSichni
dotazani. Nékteti zrespondentil piimo ubytovani vyuzivaji, ostatni jej vétSinou jiz
v minulosti vyuZili.

Pokud vezmu v potaz ptedloZené zjisténi o nabidkach organizaci a konstatovani
vétSiny oslovenych bezdomovcil, Ze venku je jim dobfe a Ze do azylového domu
z ruznych diavodi nechtéji, nemize znit odpovéd na polozenou otazku z ndzvu préace
jinak, neZ ze bezdomovectvi je jen Zivotni volba dotenych osob. VZdyt' vétsina osob,
které pfisly o stiechu nad hlavou, mtze ucinit ten prvni krok a ubytovat se v azylovém
domé. Jen se musi smifit se skute¢nosti, ze je zde nutné dodrzovani ur¢itého tadu, diky
kterému si opét obnovuji navyky potfebné k dalSimu zaclenéni do spolecnosti.

Ano opravdu se jednd o volbu. Ale pokud se jedna o volbu, musime fici, Ze volit
mizZzeme jen mezi ridznymi moznostmi. Nejlépe mezi lepsi a horS$i. A zde musim
konstatovat, ze jednoduché tvrzeni, ze Zivot na ulici je volba téchto osob, neobstoji.

Polozme si otazku, mezi ¢im vlastné¢ lidé bez domova voli? Jaky je rozdil
v nabizenych moznostech oproti jejich soucasnému stavu?

Vétsina osob bez domova se do svého postaveni dostala postupné diky zivotnim
situacim, které nezvladla, popfipad¢ neunesla. Osoby na ulici jiz vétSinou na dalsi snahy
o né&jakou vyraznou zménu rezignovaly a z riiznych divodl jim k radikalni zméné chybi
1 zivotni energie. Lidé bez domova se pohybuji opét jen mezi lidmi stejné postizenymi.
Jsou schopni dohlédnout jen o krok nebo dva dopiedu. A co takovy ¢lovek pied sebou

vidi?
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Co se ty¢e mozného zaméstndni, vidi oblast, kde nezaméstnanost piekracuje
15% hranici. Pro néj, jako nezamé&stnaného a pro osobu, kterd jiz ztratila pracovni
navyky, se rysuje nabidka prace tocici se vétSinou jen kolem sezénni a to jeste
zemedelské prace. Ta je dosti fyzicky ndro¢nd a pfiznejme si, neni nijak zvlaste
finanén¢ ohodnocend. Tedy zde osoba voli mezi socidlni davkou, kterou ziska bez
jakéhokoliv pfic¢inéni a praci, kterd je jen kratkodobd a po jejim skonceni vede opét
k socidlnim davkam. Pokud by i osoba bez domova pfistoupila na moznost takovéto
obzivy, vzdy po skonceni pracovni nabidky by jen zazivala krok zpét.

V oblasti ubytovani pted sebou vidi soucasny stav, coz je vétSinou volny zdény
zahradni domek, ve kterém ma své lizko, kamna, obyva jej zadarmo, hygienu muze
provadét za poplatek v méstskych laznich nebo na benzinovych pumpach, kterych je po
okraji mésta Znojma dostatek. Ma pocit volnosti, svobody a Zije s kamarady, které¢ si
sam vybral a se kterymi si vzajemn¢ pomaha.

Oproti tomu mu spole¢nost nabizi pobyt v azylovém domé¢, kde bydli v pokoji
s dalS§imi osobami, které si nezvolil. Nemusi si s nimi rozumét. Za pobyt musi platit
a je povinen dodrzovat ptisny tad. Cesta z azylového domu vétSinou vede jen zpét na
ulici nebo do spole¢ného bydleni k pfitelkyni ¢i kamaradovi. To byva jen kratkodobé
feSeni a pti prvnich konfliktech se vraci zpét do azylového domu.

Rovnéz mé moznost odejit z azylového domu a bydlet na riznych ubytovnéch,
kde by se mohl citit volnéji a svobodnéji. V téchto ubytovnach se ale setkava s lidmi, se
kterymi pobyval v azylovém domé, nebo na ulici.

O jiné moznosti ziskani bydleni respondenti neméli povédomi a z vlastnich

prostredkil si samoziejmé své bydleni nemohou dovolit.

Da se tedy konstatovat, Ze organizace ve mesté Znojmé nabizi bezdomovcim
sice uc¢innou a cilenou pomoc, ale vétSinou jen pomoc tykajici se jejich pfeziti
a uspokojeni zakladnich Zivotnich potfeb jako je jidlo, oSaceni, provizorni pfistresi,
protoze azylovy dim, byt v ném né¢ktefi klienti setrvavaji i n€kolik let, je opravdu jen
provizorni pfistiesi a neda se nazvat domovem.

Ve Znojmé chybi aktivni terénni prace s bezdomovci. Chybi zde pro tyto osoby

nabidka domt na ptli cesty.

Respondenti nevidi dal nez za zdi azylového domu a proto voli mezi uvedenymi
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nabidkami a jejich souCasnou situaci. Predstava jiné volby ¢i moZnosti je jim cizi.
Vlastné ani nevi, Ze by jinou volbu méli.

Nekteii si v porovnani k azylovému domu nebo ubytovné v zahradnich chatkach
dokazi vytvoftit podobné piijatelny Zivotni standard. Proto pokud bychom posuzovali
jejich volbu, neda se fici, Ze by volili mezi lepSim a horSim.

Vzhledem k tomu, Ze osloveni bezdomovci ve Znojmé a okoli nemaji povédomi
o jinych nabidkéch a moznostech nez zde uvedenych, musim timto konstatovat, ze na
otazku, zda je bezdomovectvi Zivotni volba nebo nutnost, nemohu za dané situace

jednoznaéné odpoveédet.
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Resumé

Diplomovéa prace se vénuje fenoménu bezdomovectvi. V prvni ¢asti se snazi
popsat a vymezit pojmy bezdomovectvi, bezdomovec a souvisejici pojmy.

Dale se zabyva typologii osob, které jsou bezdomovectvim ohrozeny. Popisuje
jaké jsou formy bezdomovectvi, jaké pfi¢iny k tomuto jevu vedou a co si vetejnost

o lidech bez domova mysli.

V dalsi c¢asti diplomové prace jsou obecné popsany organizace, které se
problémem bezdomovectvi zabyvaji vramci celé Ceské republiky. Jednd se
o organizace, jenz pracuji slidmi bez domova a bez pristiesi, se spoleCensky
vyloucenymi a které pomahaji bezdomovcliim nejen po strance materidlni, ale snazi se

jim pomoci ve snadnéj$im navratu do bézného Zivota a zaclenéni do spolecnosti.

Vzhledem k tomu, Ze se prace zabyva fenoménem bezdomovectvi ve mésté
Znojmé, jsou v praci podrobnéji zminény organizace, jenz pomahaji lidem bez domova
na teritoriu mésta Znojma a jeho blizkém okoli. V praci jsou popsany projekty téchto

organizaci, které smétuji k bezdomovciim a spole¢ensky vylou¢enym.

Diplomova prace dale popisuje vyzkumné Setfeni, které bylo provedeno formou
rozhovorti v komunité¢ bezdomovcl pobyvajicich na teritoriu mésta Znojma a v jeho

blizkém okoli.
Na zéklad¢ rozhovorti a vyhodnoceni ziskanych informaci, je v praci ucinén

zaver, ktery se pokusil nalézt odpovéd’ na otazku, zda je zplisob zivota bezdomovct

zijicich ve Znojmé a okoli jejich Zivotni volba nebo nutnost.
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Anotace

Diplomové prace na téma ,,.Bezdomovectvi — Zivotni volba nebo nutnost? se
zabyva fenoménem bezdomovectvi. Popisuje priciny a formy, které k tomuto jevu
vedou. Mapuje organizace, které se otazkou bezdomovectvi zabyvaji v ramci celé Ceské
republiky. Podrobnéji jsou v praci zminény organizace, zabyvajici se pomoci lidem bez
domova na teritoriu mésta Znojma. Prace popisuje projekty téchto organizaci.

Diplomova prace uvadi Zivotni osudy a nazory osob bez domova, Zijicich ve
mesté Znojme, které byly ziskany rozhovorem.

Na zéklad¢ rozhovort a vyhodnoceni ziskanych informaci, je v diplomové praci
ucinén zavér, ktery se pokusil nalézt odpovéd’ na otdzku, zda je zpusob zivota

bezdomovci ve mésté Znojmé jejich zivotni volba nebo nutnost.

Klic¢ova slova
Bezdomovectvi, bezdomovec, nouze, spole¢enské vylouceni, charita, azylovy

diim, domov pro matky v tisni.

Annotation

The thesis on the topic ,,Homelessness - a choice of life or a necessity?* deals
with the phenomenon of homelessness. It describes causes and forms which lead to this
phenomenon. This work surveys organizations which deal with this question within the
Czech Republic. More detailed are mentioned organizations which help homeless
people in an urban area of Znojmo. This work describes projects of these organizations.

The thesis mentions career and ideas of homeless people who live in the town of
Znojmo, whereas the data were acquired by an interview.

On the basis of interviews and an evaluation of acquired information is made
a conclusion in which an author tried to find answers for the question whether living of

homeless people in the town of Znojmo is their choice of life or a necessity.
Keywords

Homelessness, homeless, privation, proscription, charity, asylum house, home

for mothers in distress.
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