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Stupen hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B c D E
1 1,5 2 25 3
1 [Naro&nosti tématu prace X
2 |[Splnéni cilli prace X
3 |[Teoretické ¢asti prace X
4 Praktické ¢asti prace X
(analyticka ¢ast)
5 Praktické ¢asti prace X
(FeSici cast)
6 |Formalni urovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X) v pfislugné rovni.

(Obratte, prosim, list a pokraéujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:

(otézky uvadi vedouci prace i oponent)

Hodnoceni diplomové prace z hlediska jednotlivych kriterii:
Naro¢nost tématu prace

Prace je logicky zpracovana, nepostrada zadné dllezité body. Jednotlivé &asti jsou
vypracovany na solidni Urovni a prace pGsobi vyvaZzenym dojmem. Pokud se tyka metodiky
prace, nemam k vlastnimu textu Zadné pripominky.

Spinéni cill prace

Cil diplomové prace je spolu se zplsobem, obsahem i metodikou zpracovani piné v
souladu se zadanim prace a je ziejmy velmi peclivy pfistup k jejimu zpracovani. Rozbor
fizeni vztahu se zakaznikem je proveden prehledné a svéd&i o ziskani potfebnych znalosti,
informaci a pochopeni Ulohy marketingu.

Teoreticka ¢ast diplomové prace

Zpracovani zvoleného tématu je na vysoké urovni a implementace CRM do spole&nosti je
uskutecnitelné, prvky z této diplomové prace mohou byt vyuZity za G&elem zefektivnéni
vztahl se zakazniky a tim i posileni spole¢nosti na trhu, resp. zvySeni Urovné
konkurenceschopnosti.

Prakticka ¢ast diplomové prace (analyticka ¢ast)

Z hlediska pfistupu povaZuji tuto praci za pfinosnou a velmi zajimavou a ocefiuji aktivitu
studentky pfi ziskavani udaju a informaci. Odborna &ast prace je dobfe zvladnuta a je
potieba také ocenit preciznost v pfistupu autorky prace. Z hlediska zpracovani studentka
vyuZila dobry zpUsob kontaktovani jednotlivych subjektt zajmové sféry a ziskala dostateény
prehled pro feSici Cast diplomové prace . Proto Ize povaZovat postup a zpisob
vyhodnocovani informaci za velmi pfijatelny, rovnéz seznam pouzité literatury je obsahly a
vhodnym zdrojem informaci.

Prakticka ¢ast diplomové prace (fesici ¢ast)
Praktickou ¢ast zpracovala diplomantka s védomim, Ze vétsina firem je pfi zavadéni princip(i
CRM vystavena nemalym uskalim a prekazkam (programové vybaveni, zména pristupu

firmy k zakaznikovi) a Ze oblast fizeni vztahl se zakaznikem se stava v soudasné dobé
jednim s kli¢ovych faktord, ktery vyznamnym zpuisobem ovlivAuje trzni podil spoleénosti.

Formalni uroven prace

Prace je uhledna, dokumentace a tabulkova ¢ast je zpracovana piehledné. Prilohova &ast
vhodnym zpusobem doplfiuje textovou East. Z pohledu jazykového i pojmového jsem
nenalezl zadnych zavaznych nedostatk.

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:

Autorka prace prokézala potfebné znalosti a schopnosti a velmi dobfe zvladla zadani prace.
Z hlediska praktického uplatnéni nelze nalézt zavazné nedostatky. Zvoleny namét ma
moznosti praktického uplatnéni.

Navrh na klasifikaci diplomové prace:A



Ve Zliné dne: 12.05.2010

Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

/ podpis oponenta DP

Stupen klasifikace:

A - vyborné

B - velmi dobre

C - dobre

D - uspokojivé

E - dostatecné

F-nedostatecné

Pri navrhu klasifikace nedostate¢né (F), se doporuduje pFitomnost pfislusného hodnotitele.




