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ABSTRAKT

Uzite¢nym prostiedkem pii provadéni vyzkumil prostfednictvim dotazniku je Internet.
Internetové prizkumy nam nabizi nové moznosti jako ziskani velkého poctu respondentt,
automatizace vétSiny procesti a rychlej$i zpracovani informaci. Je mozné tak uSetfit

spoustu ¢asu a vysoce snizit naklady oproti béznému dotazovani.

Tato diplomova prace se zabyva analyzou a implementaci dotaznikového systému pro
internetové prizkumy. Systém umoziuje vytvaiet dotazniky, otazky, vyhodnocovat tdaje

a dale exportovat a importovat data.

Kli¢ova slova: Internet, vyzkum, dotaznik, otazka

ABSTRACT

Useful means for the accomplishment of research questionnaire system is via the Internet.
Internet surveys also offers us new possibilities to obtain a large number of respondents,
the majority of process automation and information processing speed. This can save time

and reduce the high costs compared to conventional questionnaires.
This thesis deals with the analysis and implementation of a questionnaire for online

surveys. The system allows you to create questionnaires, questions, and evaluate data on

export and import data.

Keywords: Internet, research, questionnaire, question
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UVOD

Internet je bezpochyby fenoménem soucasné doby. Nabizi ndm mnoho mozZnosti
v nejriznéjSich odvétvich jako komunikace, vyuka, sluzby ale také provadéni prizkumi.
V dnesni dobé& internet vyuzivaji miliardy lidi po celém svété, coz zna¢né usnadiiuje
rozSifovani obzoru pii ziskdvani cennych udaji ve velkém mnoZzstvi.

Cilem této prace je vytvofeni analyzy a implementace dotaznikového systému pro
internetové prazkumy, ktery bude softwarovym néstrojem, s jehoz pomoci lze nahradit
béZznou papirovou nebo jinou formu dotazovani se respondentli dané¢ho vyzkumu na formu

pocitacovou.

Systém je implementovan tak, aby vzhled byl uzivatelsky pfijemny a ovladani bylo
intuitivni 1 pro nejbéznéjSiho uzivatele. Pro implementaci jsou pouzity moderni

technologie a standardizované postupy.

Nov¢ navrzeny systém poskytuje zadavateli prizkumu funkce pro definovani riznych typt
otazek, definovani dotazniku snavazanim otdzek, vyhodnoceni dotaznikli, snadné

exportovani a importovani daji, spravu uctu apod.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou uvedeny informace pro uvedeni Ctenafe do
problematiky dotaznikovych systémt. Teoreticka cast dale obsahuje zakladni

vyhodnocovaci charakteristiky a technologické postupy a ptredpoklady pro vyvoj software.

Oproti tomu prakticka ¢ast obsahuje konkrétni ndvrh systému od prvotni vize a analyzy
pozadavkli az po konkrétni implementaci datového modelu, aplikace i grafického
uzivatelského rozhrani. V nésledujici kapitole je potom uveden ptiklad prace s dotaznikem
v systému, a to od jeho vytvofeni, vyplnéni, vyhodnocovani tidajii a préaci s daty. Na zaveér
praktické Casti této diplomové prace jsou nastinény moznosti dal$iho rozSifovani tohoto

systému.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SEZNAMENI S VYZNAMEM, PRINOSEM A ZARAZENI

Dotaznik je jednim z nejbéznéjSich nastrojii pro sbér nejriznéjSich informaci pro rizné
pruzkumy. Sbér dat pro prizkumy je mozné provadét mnoha zpiisoby, a to napf.
telefonickym hovorem, pozorovanim, rozhovorem apod. Dotaznik, narozdil od vySe
zminénych zpisobl pro sbér informaci, ale ptredstavuje pti ziskani tidajii mnohem mensi
namahu a ekonomickou vyhodnost. DalS§i vyhodou je také snadné zpracovani a

vyhodnocovéani udaji.

Hlavnim vyznamem dotaznikil je tedy ziskdni informaci od libovolnych subjektt, at’ uz
jsou to lidé nebo jiné systémy, nebo objekty pro n¢jaky pruzkum. Je velmi dilezité, aby
byl dostateéné vysvétlen jak vyznam dotazniku, tak i diivod jeho vzniku a smysl jeho
vyplnéni - tedy k cemu byl navrzen a k ¢emu je jeho vyplnéni prospésné. Bez alespon
zakladniho pochopeni vyznamu nemusi respondent vyplitovani dotazniku nikdy dokoncit,
protoze mu muze piijit nesmyslny nebo ho nemusi dokoncit z néjakych jinych davodi.
Dostatecné vysvétleni vyznamu dotazniku tedy muize byt urcitou motivaci respondenta
dotaznik vyplnit. Napfiklad je malo lidi, kterym by se chtél vypliovat dotaznik o
spatfenych hnizdech ptakt, pokud by neveédéli, ze jejich vyplnéni dotazniku miize pomoci

zachranit mnoho mlad’at.

S rozvojem celosvétové pocitacové sité Internet se mnohonasobné zvysil pocet moznych
respondentli pro mozné pruzkumy. Vytvoreni elektronického dotazniku, sbér moznych
udajii a také elektronické zpracovani je mozné provadet snadno, efektivné, levné a hlavné

rychle.

Ptes vSechny uvedené vyhody miZe byt sestaveni a spravné vyhodnoceni dotazniku dost
obtizné, obzvlasté pokud jej nezpracovava odbornik. Otazky mohou byt Spatné
formulovany, navrzené odpovédi nemusi poskytovat potiebny prostor pro validni
odpovédi, forma a obsah dotazniku mize odradit od dokonceni jeho vypliovani a nakonec

ani jeho vysledky nemusi byt dostate¢né relevantni pro naplnéni cile dotazovani.

Existuje cela Skala dotaznikovych systémil, v kterych je mozné néjakym zpiisobem
dotaznik sestavit, vytvofit jeho strukturu, vytvofit odpovédi a také dotaznik i s vysledky
publikovat. Protoze dotaznik a jeho struktura, rtizné druhy otdzek a odpovédi miize byt
hodné¢ komplexni, m¢l by byt dotaznikovy systém dostatecné dobie navrzen, aby umél

zahrnout co nejvice moznosti pii tvorbe¢, editaci nebo vyhodnocovani. Nanestésti spousta
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existujicich dotaznikovych systémti, co nabizeji takovou funkcionalitu, jsou bud’ systémy
hodn¢ uzaviené, tzn. Ze zpravidla nenabizeji néjaké rozhrani pro interakci s okolim, anebo

jsou to systémy, které je nutné si zaplatit.

Dotaznik by m¢l mit jasné definovany ucel a pfinos, pficemz tento pfinos nemusi byt nutné
pouze pro zadavatele prizkumu, ale miize byt také pro verejnost. Pokud by mél byt ptinos

urcen také pro vetejnost, méli by byt vysledky prizkumu dostate¢né zajimavé.

Nastroj pro sbér dat hraje dilezitou roli v ziskavani potiebné zpétné vazby. Kazdy
z moznych zplisobll ma své vyhody a nevyhody. Piestoze se nepodcefiuje zadny z

»Kklasickych® néstrojii sbéru dat, hlavni diraz se klade na internetové dotazniky.

Internet umoznuje vytvaiet komplexni dotazniky obsahujici dynamické vlastnosti (vétveni,
skryvani sekci, dynamické Skalovani) s fadou automatickych funkci — pifipominkovani,

notifikace, reportovani v redlném Case a fada dalSich.

Typicky jsou pozvani k dotaznikiim posilany emailem, piiCemz pfistup respondent
k dotaznikim a prib¢h vypliiovani je monitorovan administratorem. Stdle Castéji se ale
rozviji ta pozvani, kterd probihaji nasledujicim zplsobem. Uzivatel¢ brouzdajici
internetem a prohliZzejici si internetové stranky jsou pifi vstupu na néjakou internetovou
stranku vyzvani v libovolném novém okné prohlizeCe k vyplnéni dotazniku. Protoze se
internet za posledni léta Siroce rozsifil a jiz jej vyuZziva obrovské mnozstvi uzivateld (v
Ceské republice odhadem asi 4,4 mil. lidi, na svété odhadem asi 1 mld. lidi), 1ze napt. u
dotaznikd, které nejsou sméfovany na konkrétni skupinu uzivatell, ziskat velké mnoZzstvi
respondentll na dotaznik, 1 kdyz se da predpoklddat, ze vyplnéni dotaznikl, at jiz

z jakychkoliv divodi, vétSina respondentli odmitne nebo nedokonéi.
Kwvalita a spolehlivost ziskanych informaci 1ze specifikovat nasledovné:

e Nezkreslené vysledky — internetové dotazniky zarucéuji, na rozdil od jinych metod,
zkresleni odpovédi osobou tazatele, jako je tomu napt. u osobniho dotazovani.

e Piechledné uspotradani otdzek — dotaznik je vizualni, tzn. respondent vidi na
monitoru otazky i hodnotici Skaly. To ddva moznost pouzit nazornéjsi grafické

vV ov

vyjadieni otdzek a moznost pouziti slozit&jsi Skaly. Diky tomu je mozné ptat se na

vvvvvv

e Dynamika a logika dotazniku — dotaznik mtze byt dynamicky, tzn. zobrazovani je

zavislé na ptredchozich odpovédich respondenta. Tim padem je pro respondenta
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zajimavy a neunavuje ho otdzkami, na které nemiize odpovédét nebo pro né&j
nemaji smysl. Dynamické funkce dotazniku dévaji moznost personalizovat otazky
podle kompetenci respondentii a tim jit do hloubky problémi a ziskat piesnéjsi
odpovedi.

Efektivita zptisobu dotazovani 1ze vystihnout nasledovné:

e Vycerpavajici funkénost — profesionalni software pro internetové online
prizkumy umoziluje nejenom vytvaret vSechny bézné typy otazek a Skal, ale
dokaze vyhovét i pozadavkiim na jejich nestandardni podobu. Dotazniky mohou
byt dynamické a vétvit se podle odpovédi respondenti. Vyhodou je, Ze jsou k
dispozici i odpovédi z predcasné opusténych dotaznik.

e Rychlost ziskani vysledkti — vysledky jsou dostupné v redlném case.

e Uspora prace — napi. rozeslani dotazniki se provede jednoduse vybérem z
databaze respondentli. Nebo lze ndhodného uzivatele navstévujici internetovou
stranku vyzvat k vyplnéni dotazniku v novém okné prohlizege. Rizeni priizkumu,
napt. odeslani pripominky, nevyzaduje rucni praci, prehled o priabéhu prizkumu
je dostupny v redlném case. Respondent se pii vypliiovani dotazniku "obslouzi"
sam, tj. sam vypliuje dotaznik bez asistence tazatele. Zna¢na uspora prace oproti
obyCejnému vypliovani dotazniku ,pfes papir* spocivd vtom, ze data
respondentll jsou automaticky ukladana do databaze a tedy odpada narocna prace
pfesunu téchto dat z papirové podoby do databéze. Je tedy uSetifena rucni prace a
to ve velkém mnozstvi.

e Snadnd opakovatelnost prizkumu - v ptipadé potteby lze provést pouze korekci
jiz vytvoreného dotazniku a cely prizkum znovu zopakovat s minimalnim usilim.

Z hlediska flexibility ndm dotaznikovy systém poskytuje:

e Snadné pouziti — respondent nemusi instalovat Zadny software do svého pocitace,
potfebuje pouze internetovy prohlize¢ (napt. Internet Explorer, Firefox ad.).

e Reseni na miru zadavateli — z pohledu internetovych dotazniki lze pro zadavatele
dotazniku snadno implementovat za pouziti riiznych technologii takova feSeni,
kterd muize zcela splnit jeho individuélni potieby. Také vlastni zpisob dotazovani
lze ptizpisobit konkrétni situaci (napf. kombinovat internetové dotazniky s

telemarketingem).
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2 TYPY DOTAZNIKU, OTAZEK

Dotaznik, ktery je pro vyzkum pouzit, miize mit riiznou podobu. Ta je predevsim dana
typem otazek, které se v dotazniku nachéazeji. Pti tvorbé dotazniku a otazek je dobré znat
jaké typy otazek existuji a ktery typ otazek je vhodné pouzivat pro nasledné efektivni

vyhodnocovani.

2.1 Dotazniky

vvvvvv

dotaznikem zjiStujeme, Ize obecné rozlisit na fakta tvrdd a mékka. Za tvrda fakta lze
povazovat pohlavi, vék, povolani, vzdélani, nacionale, idaje o rodin¢ apod. Oproti tomu

mekka fakta pfedstavuji ndzory, zkuSenosti, zajmy, postoje, prani ale také i potieby.

V néekterych dotaznicich je vhodné pouzivat otazky, které zjist'uji tzv. 1zi-faktor, tj. ovéieni

pravdivosti, respektive konzistentnosti piedchozich odpovédi kontrolni otdzkou.
Napf.

e 2. otazka —,,Chystate se koupit novy byt?*

o

e 10. otazka —,,Jste schopen zajistit financovani nakupu bytu?“
Respondent, pro kterého je dany dotaznik uréen, by mél byt ujistén o své anonymité.
Dulezitym faktorem, ktery by mél zaplsobit na respondenta, je motivace. Je dobré
respondentovi vysvétlit, k jakému vyzkumu je dotaznik urcen, ptipadné kde je mozné si

ptecist vysledky.

Konstrukce dotaznikd je velice narocna a proto je doporucovano pii jejich sestavovani
kontaktovat psychologa a s nim konzultovat sestaveni dotazniku, uspotradani otazek a dalsi
dilezité body dotazniku. Lidé maji v dotaznicich tendenci zkreslovat, délat se lepSimi,
zakryvat své negativni vlastnosti a neznalosti, nebo odpovidat tak, jak si mysli Ze maji

(tedy podavat odpovédi socialné zadouct).

2.2 Otazky

Otazky z principu musi byt jasné (bez dvojznacnosti), pro respondenta srozumitelné a
pfesné formulované. Dale by méli byt logicky a stylistiky spravné.Také je tieba dat pozor

na negace.
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2.2.1 Otevrené otazky

Oteviené otazky jsou takové, na které dotazovany zcela voln¢ odpovida. Takova otazka
dava dotazovanému moznost, aby se vyjadfil vlastnimi slovy k problému, na n&jz je
dotazovan. Volnd otadzka, pokud byla spravné, nesugestivné formulovana, usmériuje
dotazovaného velmi nepatrn€. Vlastné jen tim, Ze urCuje pfedmét, o kterém ma byt

jednéano.

Otazky tohoto typu pocitaji s tim, Ze budou pro dotazovaného podnétem, ktery ho pifinuti k
zamysleni a k tomu, Ze do dotazniku uvede to, co bude povazovat za nejvyznamnéjsi. V
téchto mezich je projev dotazovaného upln€ volny a je omezen jen ¢asem, ktery chce
vypracovani odpovédi vénovat a mistem, které je v dotazniku pro odpovéd vymezeno.
Pravé zde nezkuSeni autofi vyzkumi velmi Casto chybuji, protoze podcenuji vliv grafické

tipravy dotazniku. Casto je ponechavano pro odpovédi velmi malo mista.
Vyhody otevienych otazek

e  Umoziuji ziskat odpovéd, kterd tvlirce dotazniku nemusela napadnout

e Vérnéji zachycuji pohled respondenta na otazku, jelikoZ neni omezen variantami
odpovédi

e Podnécuji respondenta k hlub§imu zamysleni nad tématem

e Jsou uzitecné, nelze-li efektivné definovat nebo vypsat vsechny mozné odpovédi

e Hodi se jako tivodni otazky, které napomahaji ziskat kontakt s respondentem

Nevyhody otevienych otazek
e  Volnost odpovédi znesnadiiuje nasledné zpracovani
e  MiiZze byt obtizné odpovéd’ interpretovat

e Kvalita odpovédi je ovlivnéna verbalnimi schopnostmi respondenta

2.2.2 Uzaviené otazky

Uzaviené otazky (n¢kdy nazyvané strukturované) nabizeji volbu mezi dvéma nebo vice
alternativami piipravenych odpovédi. Ukolem respondenta je ozna¢it, kterou znich

povazuje za spravnou.
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1. Jaka je Vase vékova kategorie?

Omené jak 20
0©z21-30

31 avice

Obr. 1. Uzaviena otazka

Uzaviené otazky ale mohou byt koncipovany i zpisobem, v némz uZzivateli nabizeji vice
odpovédi ke zvoleni nebo ve variantach odpovédi je 1 moznost ,,jina odpoved’, 1épe ,,jina

odpovéd, uvedte: ...“. Témto typtim otazek se fika polouzaviené otazky.

1. W kterdm roce podle Vés CR zavede spolednou evropskou ménu (euro) ?

C2013
©2z014
C2015

O iina odpovéd’
Uvedte:

Obr. 2. Polouzaviena otazka

2.2.3 Ostatni otazky

Mezi ostatni typy otdzek lze uvést napiiklad otazky filtrované. Tyto otdzky se mohou
v urcité ¢asti dotazniku respondenta ptat na néjakou otdzku, pficemz jeho odpovéd’ dale
udava, jaké otdzky budou dale néasledovat. Pokud se pouzivaji nasledovné dalsi filtrované
otazky, nazyvame tyto otazky obecné vicendsobné filtrované otazky. Tyto otazky se

zpravidla pouzivaji se zaméfenim na konkrétni skupinu dotazanych.

Existuji ale také otazky, které jsou oznaCovany jako problémové. Mezi takové otazky lze
zafadit celou fadu otdzek napi. otdzky sugestivni, prestizni, zaméfené na budoucnost,

otazky hypotetické apod.
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Sugestivni otdzky maji za cil ovlivnit naseho partnera v jeho ndzoru. Tento typ otdzek se
ale musi pouzivat obzvlast’ obezietné, aby si je nas partner nevykladal jako utok na svou

osobu.

Prestizni otazky, tedy otazky obsahujici uréitou vaznost nebo vliv, jsou otazky typu ,,Ctete

pravidelné svoji knihu?* nebo ,,Bijete svoje déti?*.

Otazky orientované na budoucnost - napf. ,,Jak budete zit za Sest let?, oteviraji ziizené
vnimani. Jsou-li pak takové otdzky odmitnuty (,,Pravé tak jako dnes®) je pak dulezité
zavést dalsi rozliSeni (napf. ,,Za pét let jiz mozna Vas syn nebude zit doma, o ¢em se pak
budete s Vasi Zenou hadat?*), aby se navodila pfipravenost vnimat rozdily a jejich

disledky a zména se tak stala pfedstavitelnou.

Podobné, jako otdzky zameéfené na budoucnost, maji hypotetické otdzky pobidnout
respondenta, aby si piedstavil sviij zivot v jiném ramci. U hypotetickych otdzek poskytuje
konjunktiv respondentovi moznost rozvinout ndpady, jako sen nebo myslenkovou hru, jez
lze snadno pfevést do redlného svéta. Piikladem takové hypotetické otazky muze byt

otazka typu ,,Kdyby..., Pfedstavte si, ze...* apod.

Problémovym otazek a obecné typt otazek muze byt celd fada a na jejich popis by bylo

zapotiebi hodné prostoru nebo by to mohla byt samostatna prace. V této praci jsou

vvvvvv
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3 MOZNOSTI VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Tato kapitola struéné popisuje zadkladni statistické charakteristiky, které jsou pfi
vyhodnocovéani dotaznikli Casto pouzivany. Mezi nejcastéjsi patii zjiStovani primért,

minimdlnich a maximalnich hodnot, odchylek apod.

3.1 Stredni hodnota

Stiedni hodnota je neznaméjsi mira polohy ve statistice. Casto se nazyva populaéni
prumér. Definice tikd, Ze stfedni hodnota je parametr rozdéleni ndhodné veliCiny (za
nahodnou veli¢inu povazujeme promeénnou, jejiz hodnota je jednoznacné urcena
vysledkem nahodného pokusu), ktery je definovan jako vazeny primér dané¢ho rozdéleni.

V fteci teorie miry se jedna o hodnotu EX = deP(X), kde P je pravdépodobnostni mira
R

urcujici rozdéleni ndhodné veliCiny X.

3.2 Rozptyl

Rozptyl (téz stfedni kvadratickd odchylka, stfedni kvadraticka fluktuace, variance nebo
také disperze) se pouziva v teorii pravdépodobnosti a statistice. Je to druhy centralni
moment nahodné veli¢iny. Jedna se o charakteristiku variability rozdéleni
pravdépodobnosti nahodné veli¢iny, ktera vyjadiuje variabilitu rozdéleni souboru

nahodnych hodnot kolem jeji stfedni hodnoty. Rozptyl ndhodné veli¢iny X se oznacuje

o’ (X),5%(X),D(X) nebo var(X).

3.3 Smérodatna odchylka

Smérodatna odchylka je v teorii pravdépodobnosti a statistice Casto pouzivanou mirou
statistické disperze. Jednd se o kvadraticky primér odchylek hodnot znaku od jejich

aritmetického priméru. Smérodatna odchylka, zna¢ena feckym pismenem o, se obvykle

definuje jako odmocnina z rozptylu ndhodné veli¢iny X, tzn. o = \/ D(X) = \/ var(X) .


http://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_m%C3%ADry
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozd%C4%9Blen%C3%AD_n%C3%A1hodn%C3%A9_veli%C4%8Diny
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_pravd%C4%9Bpodobnosti
http://cs.wikipedia.org/wiki/Statistika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Centr%C3%A1ln%C3%AD_moment
http://cs.wikipedia.org/wiki/Centr%C3%A1ln%C3%AD_moment
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1hodn%C3%A1_veli%C4%8Dina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Charakteristika_n%C3%A1hodn%C3%A9_veli%C4%8Diny
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozd%C4%9Blen%C3%AD_pravd%C4%9Bpodobnosti
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozd%C4%9Blen%C3%AD_pravd%C4%9Bpodobnosti
http://cs.wikipedia.org/wiki/Statistick%C3%BD_soubor
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edn%C3%AD_hodnota
http://cs.wikipedia.org/wiki/Teorie_pravd%C4%9Bpodobnosti
http://cs.wikipedia.org/wiki/Statistika
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Statistick%C3%A1_disperze&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Kvadratick%C3%BD_pr%C5%AFm%C4%9Br
http://cs.wikipedia.org/wiki/Aritmetick%C3%BD_pr%C5%AFm%C4%9Br
http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98eck%C3%A1_abeceda
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sigma
http://cs.wikipedia.org/wiki/Odmocnina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozptyl_%28statistika%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1hodn%C3%A1_veli%C4%8Dina
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4 SOFTWAROVY PROCES A TECHNOLOGIE

4.1 Softwarovy proces, RUP

V soucasné dobé, kdy se pfedmétem vyvoje staly softwarové systémy vysoké urovné
sofistikace, je nemozné nejprve specifikovat celé zadani, nasledné navrhnout jeho feSeni,
vytvorit softwarovy produkt implementujici toto zadédni, vSe otestovat a predat zadavateli k
uzivani. Jediné mozné feSeni takového problému je pfistup postaveny na iteracich,
umoziujici postupné upiesiovat cilovy produkt cestou jeho inkrementalniho rozsifovani z
puvodni hrubé formy do vysledné podoby. Softwarovy systém je tak vyvijen ve verzich,

které 1ze pritbéZné ovétovat se zadavatelem a piipadné jej pozménit pro nasledujici iteraci.
Softwarovy proces je po ¢astech usporadand mnozina krokti sméfujicich k vytvoreni nebo
upravée softwarového dila.

Vlastni softwarovy proces ma svou statickou strukturu ve smyslu toho, z jakych se sklada
tok Cinnosti a aktivit a na druhou stranu ma také svou dynamickou stranku popisujici jak

je softwarovy produkt vyvijen v Case.
Kazdy takovy vyvojovy cyklus Ize rozdélit do Ctyt po sobé jdoucich fazi:

e  Zahjjeni, kde je ptivodni myslenka rozpracovana do vize koncového produktu a je
definovan ramec toho, jak cely systém bude vyvijen a implementovan.

e Rozpracovani je faze vénovana podrobné specifikaci pozadavkil a rozpracovani
architektury vysledného produktu.

e Tvorba je zaméfena na kompletni vyhotoveni pozadované¢ho dila. Vysledné
programové vybaveni je vytvofeno kolem navrzené kostry (architektury)
softwarového systému.

e Piedani je zavéreCnou fazi, kdy vytvoreny produkt je piedan do uzivani. Tato faze
zahrnuje 1 dalsi aktivity jako je beta testovani, zaSkoleni apod.

Kazda faze mtize byt dale rozlozena do nékolika iteraci.

Tento proces, ktery je velmi struén€¢ popsan vysSe, se nazyvd RUP (Rational Unified
Process) a je produktem vyzkumného usili fady velkych firem, zabyvajicich se vyvojem
softwarovych systémil, koordinovanych firmou Rational (odtud také vlastni ndzev
procesu). Process RUP definuje disciplinovany pfistup k pfifazovani tkoll a

zodpovédnosti v rdmcei vyvojové organizace. Jeho cilem je zajistit vytvoreni produktu
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vysoké kvality pozadované zdkaznikem v rdmci predikovatelného rozpoctu a casového

rozvrhu.

4.2 Architektura

Architektura je vSeobecné oznaceni urcujici celkovou strukturu a zakladni konstrukei ¢asti
nebo kompletniho pocitacového systému. V piipadé architektury aplikace se jednd o
zpusob rozdéleni aplikace, aplikacnich dat, procest i1 datovych tokli do logickych celk,
stanoveni struktury téchto komponent, vzajemnych vztahii a interakci mezi nimi, a to na
dostatecné obecné trovni. Je ziejmé, ze se k navrhu a volbé architektury musi pfistupovat
na samém pocatku vyvoje jakékoliv aplikace, a to s velkou opatrnosti a rozmyslem.

Jakékoliv jeji pozdéjsi zmeny jsou totiz velmi komplikované nebo téméf nemozné

Webovou aplikaci nikdy nezaCiname tvofit grafickym névrhem. Na zacatku nejprve
definujeme cile jednotlivych stranek a pak to, kde se jaké informace budou na webu

nachdézet.
Dtlezitost je hlavné proto, Ze:

e Diky néavrhu architektury webu se da 1épe piedstavit, jak bude vysledny web
vypadat a jaké budou jeho funkce.

e Diky tomu je mozné lépe odhalit a odstranit piipadné nedostatky. Tim je mozné
uSetfit spoustu penéz, které by mohla stdt pozd¢j$i oprava naprogramované
aplikace.

Postup jak postupovat lze rozdélit nasledovne:

e  Navrh struktury webu - v navrhu struktury vydefinujeme vSechny stranky webu,
jejich vzajemné vazby a obvyklé uzivatelské scénafe. Dbame na to, aby byly
informace vhodné¢ strukturované, dobte pouzitelné a vedly k naplnéni cili.

e Navrh navigace webu - spravné zvolena navigace je dulezitou soucasti webu,
ktera pomahd navstévnikovy stranek rychle nalézt to, co hleda. Tomuto bodu
vénujeme pii ndvrhu webu velikou péci.

e Rozkresleni modeli webu (wireframe) - jakmile zname obsah webu, tak se
muizeme pustit do kresleni draténych modelt webu, které jsou zakladem pro

graficky navrh webu.


http://www.web71.cz/graficky-navrh-webu
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Vysledkem néavrhu architektury webu je dokument, ktery definuje a popisuje strukturu,
navigaci a modely jednotlivych stranek. Ten se nasledné spolecné prochdzi a odsouhlasi.
S timto dokumentem pak muze ptipadné pracovat grafik, ktery web oblékne do slusivého

kabatku.

Dobfe navrzend architektura webové aplikace je také zakladem spéSné optimalizace pro
vyhledavace. Internetovy vyhledavac je sluzba, kterd umoziiuje na Internetu najit webové
stranky, které obsahuji pozadované informace. Uzivatel zadava do rozhrani vyhledavace
klicova slova, ktera charakterizuji hledanou informaci a vyhleddva¢ obratem na zaklad¢
své databaze vypisuje seznam odkazii na stranky, které¢ hledané informace obsahuji (text,

obrazky nebo jiné typy multimedialnich informaci).

Vicevrstva architektura oznacuje v softwarovém inzenyrstvi aplikace, jejichz funkcnost
netvoii jeden celistvy program, ale vice vzajemné spolupracujicich vrstev, které¢ bézi
zpravidla na rizné vypocetni infrastruktute. Piikladem muze byt dotaznikovy systém pro
internetové prizkumy, jehoz klientskd ¢ast bézi v prohlizec¢i uzivatele, aplikacni logika na

webovém ¢i aplikacnim serveru a data jsou ulozeny v databazovém serveru.

Ttivrstva architektura je nejznaméjSim piipadem vicevrstvé architektury. Na jejim principu

je provozovano mnoho webovych aplikaci. Jednotlivé vrstvy lze d€lit na:

e Prezentacni vrstva — zobrazuje informace pro uzivatele, vétSinou formou
grafického uzivatelského rozhrani, mize kontrolovat zadavané vstupy, neobsahuje
vSak zpracovani dat.

e Aplikacni vrstva (t¢Z Business Logic) — zde lezi jadro aplikace, jeji logika a
funkce, vypocCty a zpracovani dat.

e Datova vrstva — tuto vrstvu tvofi nejcastéji databaze, ktera data uchovava,
zptistupnuje a zarucuje jejich konzistenci. Miize zde byt ale také (sitovy)

souborovy systém, webova sluzba nebo jina aplikace.


http://www.web71.cz/slovnicek/optimalizace-pro-vyhledavace
http://www.web71.cz/slovnicek/optimalizace-pro-vyhledavace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%A1_str%C3%A1nka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%A1_str%C3%A1nka
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Slovo_%28lingvistika%29
http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Uniform_Resource_Locator
http://cs.wikipedia.org/wiki/Text
http://cs.wikipedia.org/wiki/Multim%C3%A9dia
http://cs.wikipedia.org/wiki/Softwarov%C3%A9_in%C5%BEen%C3%BDrstv%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Po%C4%8D%C3%ADta%C4%8Dov%C3%BD_program
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%BD_prohl%C3%AD%C5%BEe%C4%8D
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%BD_server
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Aplika%C4%8Dn%C3%AD_server&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%A1_aplikace
http://cs.wikipedia.org/wiki/GUI
http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Souborov%C3%BD_syst%C3%A9m
http://cs.wikipedia.org/wiki/Webov%C3%A1_slu%C5%BEba
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZVOLENE IMPLEMENTACNI TECHNOLOGIE

V dnesni dobé jiz existuje mnoho technologii, pomoci kterych 1ze implementovat webové
aplikace jako napt. dotaznikovy systém pro internetové prizkumy. Soucasné technologie
poskytuji nezbytnou funkcionalitu a moznosti. Koncovy uzivatel ani nepotiebuje veédét,
jaka technologie byla pro vyvoj pouzita nebo za pomoci jaké technologie je systém
nasazen a bézi. Pouzité implementacni technologie jsou tedy spiSe zalezitosti vyvojového

kolektivu, ktery dany systém implementuje.

Pro vyvoj dotaznikového systému pro internetové prizkumy je pouzita celé fada
technologii. Kazda pouzita technologie odpovida urcité ¢asti systému, a to od vyvojového

prostiedi, programovaciho jazyka az po nasazeni, pfipadné ulozeni informaci.

Platforma pouzitd v dotaznikovém systému je platforma .NET. Nazev .NET je zastieSujici
nazev pro soubor technologii v softwarovych produktech, které tvoii celou platformu
dostupnou nejen pro Web, Windows i Pocket PC. Tato platforma neptfedepisuje pouziti
zadného programovaciho jazyka. Bez ohledu na to, v ¢em byla aplikace piivodné napsana,
se vzdy pielozi do mezijazyka Common Intermedieate Language. Tento jazyk lze oznacit

za ,Jow-level“ jazyk, definovany ve specifikaci a pouzivany v .NET Framework.

Microsoft .NET Framework je zékladni komponentou, je to prostfedi potfebné pro beh
aplikaci a nabizejici jak spoustéci rozhrani, tak potfebné knihovny. Verzi Framework je

nékolik:

e 1.0-rok 2002, vyvojové prostiedi Visual Studio .net, uveden jazyk C# 1.0
e 1.1 —rok 2003, vyvojové prostiedi Visual Studio 2003
e 2.0 — rok 2005, nové verze jazykt C# 2.0 a VB.NET 8.0, vyvojové prostiedi
Visual Studio 2005
e 3.0-rok 2007, vyvojové prostiedi Visual Studio 2005 nebo 2008
e 3.5 —rok 2007, nové verze jazyki C# 3.0 a VB.NET 9.0, vyvojové prostiedi
Visual Studio 2008
e 4.0 — rok 2010, nové verze jazyki C# 4.0 a VB.NET 10, vyvojové prostiedi
Visual Studio 2010
Verze 3.0 a 3.5 jsou v podstaté rozsifeni postavena nad stabilni verzi runtime 2.0. Pro
vyvoj dotaznikového systému je pouzita verze Framework 2.0 a programovacim jazykem

je zvolen jazyk C#.Soucésti .NET Framework je ASP.NET (ASP znamena Active Server
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Pages), ktery slouzi pro tvorbu webovych aplikaci a sluzeb. Aplikace zalozené na
ASP.NET jsou také rychlejsi, nebot’ jsou predkompilovany do jednoho ¢i nékolika malo
soubort, na rozdil od ryze skriptovacich jazyku, kde jsou stranky pii kazdém pftistupu

znovu a znovu parsovany. V dotaznikovém systému je pouzitd verze ASP.NET 2.0.

Microsoft Visual Studio je vyvojové prostiedi (nékdy se jen pouziva oznaceni IDE)
Microsoft. MiiZze byt pouzito pro vyvoj konzolovych aplikaci a aplikaci s grafickym
rozhranim spolu s Windows Forms aplikacemi, webovymi stradnkami, webovymi
aplikacemi a webovymi sluzbami jak ve strojovém kodu, tak ve spravovaném kodu.
Dotaznikovy systém je vyvijen v odlehcené edici Visual Studia, a to edici Express, ktera je
oproti plné verzi ur¢itym zpisobem omezena, ale je volné dostupna jak pro soukromé, tak

pro komercni ucely.

Podobna edice, Express, konkrétné Microsoft SQL Server 2008 Express je pouzita jako
datové ulozisté¢ dotaznikovému systému. Microsoft SQL Server je relacni databazovy
systém (relational database management systém). Jeho hlavnimi dotazovymi jazyky jsou
SQL a T-SQL. Data dotaznikového systému jsou tedy uloZena v relacni databazi. Rela¢ni
databaze je zaloZena na tabulkdch, jejichz tadky obvykle chapeme jako zdznamy a
eventuelné nekteré sloupce v nich chapeme tak, ze uchovavaji informace o relacich mezi

jednotlivymi zdznamy v matematickém slova smyslu.

Nasazeni dotaznikového systému jako webové aplikace je za pomoci Internetové
Informacni sluzby (Casto jen IIS), coz je soubor internetovych sluzeb pro servery, které
jsou zalozeny na Microsoft Windows. Je to druhy nejpopulérnéjsi webovy server, ktery

podporuje Sirokou skalu komunikaénich protokola.


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Rela%C4%8Dn%C3%AD_datab%C3%A1zov%C3%BD_syst%C3%A9m&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Rela%C4%8Dn%C3%AD_datab%C3%A1zov%C3%BD_syst%C3%A9m&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/SQL
http://cs.wikipedia.org/wiki/Transact-SQL
http://cs.wikipedia.org/wiki/Relace_%28matematika%29
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6 VIZE PROJEKTU

6.1 Cil projektu

Cilem projektu je vytvorit program, ktery bude pracovat s dotazniky. Program by mél
pomoci pii statistickém vyhodnocovani udaji, které vzniknou vyplnénim dotazniki
uzivatelti. Uplatnéni vyhodnocenych udaji, at’ uz pro studijni, komeréni nebo jiné ucely, je

velice cenné.
Program by mél v prvni fazi nabizet:

e sprava dotazniki — vytvoreni, editace, smazani
e sprava dotaznikovych otazek — vytvéieni, editace, smazani
o otazky uzaviené — moznost vytvofit Siroky pocet odpovédi pro vybér
o otazky oteviené — moznost vytvofit uzivateli pole pro vyplnéni
o otazky polouzaviené — kombinace piedchozich dvou
e statistické vyhodnoceni dat — v této fazi implementace projektu se predpoklada
ptehled dotaznikovych parametrii a grafické zobrazeni cCetnosti jednotlivych
odpovédi dané otazky
e prihlasovani do systému (jednoduché registrace pro vytvoreni uctu + sprava)
o Administrator — vSe vidi, nejvyssi prava (+ sprava ucti)
o Uzivatel — vidi a ma nejvyssi prava pro vSe co vytvoril, mize vidét i
dotazniky jinych uzivatelti (prava pouze na Cteni), pokud jsou typu public
(viditelné vSem)
o Anonymni — zadna prava, vidi pouze dotazniky typu public (nemulze je
nijak upravovat), které mize i vyplnit
e Import/Export
o Import — kviili vétsi pruznosti a efektivnimu ziskavani dat bude rozhrani pro
import dat
o Export — tisk standardn€ z webu
Dotaznikovy systém nabizi grafické uzivatelské rozhrani (GUI), které je navrzeno tak, aby
bylo uzivatelsky piijemné jak pro vizudlni strance, tak intuitivni co do ovladani systému.

Program bude mit svoji vlastni databazi.
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6.2 Utel projektu

Hlavni funkci dotaznikového systému bude tedy moznost generovat dotazniky, generovat
otazky rtzného typu, statisticky vyhodnocovat vSechny zadané udaje, pro efektivni
ziskavani dat a rozvoj bude k dispozici rozhrani pro import dat dané¢ho dotazniku (viz

navrh a ptedstava).

6.3 Navrh a predstava reSeni

Systém je postaven na webové aplikaci, kterd ma vlastni databazi a je pfistupna do
internetu. Uzivatelé se do ni mohou pfihlésit (a taky nemusi), mohou s ni pracovat, tzn.
spravovat dotazniky, spravovat otdzky, mohou ziskana data snadno exportovat nebo

importovat. Architektura systému je podrobnéji popsana v nasledujici kapitole.

UZivatel - :

Webova Aplikace:

ASP.MET ( * aspx)

—_—
Wieh Betvice [ *asme ©
—

MoZnost irporti a - .
exparts dat pomaci | Dratahare
webhové slufby i
Internet

Obr. 3. Architektura systému
Jednotlivé objekty obrazku Ize charakterizovat nasledovné:

e Uzivatel — Osoba, ktera aplikaci pouziva a vyuziva jejich funkci
e Aplikace — sklada se ze dvou ¢asti (je to ale stale 1 aplikace)
o Uzivatelska ¢ast (www stranky) - uzivatel s ni pracuje

o Cast webové sluzby
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e rozhrani nabizi moznost napojeni externich systému a tedy moznost pomoci této
¢asti poslat do systému vyplnéna data z dotaznikll (import dat), ptipadné lze data
exportovat

e Databaze — slouzi jako ulozisté dat

Pro lepsi zaintegrovani dotaznikového systému do Internetu slouzi pravé ¢ast webové
sluzby. Ptikladem muze byt e-shop n¢jaké firmy, ta miize, at’ uz pti registraci uzivatelt ¢i
jiné akci, uzivateli nabidnout dotaznik, ten jej vyplni, systém potom data posle na webovou
sluzbu dotaznikového systému, ktery je validuje, zpracuje a ulozi. Tim bude ziskavéni dat
do dotaznikového systému efektivnéjsi a systém tak bude otevieny a zautomatizovany pro
sbér dat z Internetu. Je mozné taky uZzivatelim v novém okné prohlizece spustit URL

s odkazem na vyplnéni dotazniku.
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7 ANALYZA POTREB, NAVRH POZADAVKU

7.1 Specifikace pozadavku

Cilem specifikace pozadavkil je popsat, co mé softwarovy systém d¢lat prostfednictvim

specifikace jeho funkcionality.

Modely, které jsou v ramci specifikace ¢innosti vytvareny, vychazi z takzvanych ptipada

uziti (Use Cases) tvorenych:

e Aktéry — definuji uzivatele ¢i jiné systémy, ktefi budou vstupovat do interakce
s vyvijenym softwarovym systémem.

e Piipady uziti — specifikuji vzory chovani realizovanych softwarovym systémem.
Kazdy ptipad uziti 1ze chéapat jako posloupnost vzajemné navazujicich transakei

vykonanych v dialogu mezi aktérem a vlastnim softwarovym systémem.

7.1.1 Sbér pozadavki

Slouzi k vytvoreni zakladni ptedstavy o budované aplikaci.

7.1.1.1 Funkcni poZadavky
Funkéni pozadavky, které popisuji pozadovanou sluzbu systému:
e PiihlaSeni a odhlaseni
e Sprava dotazniki a otdzek
e Vyhodnoceni dat
e Sprava uctu

e Import/Export
7.1.1.2 Identifikace uZivatelii
Uzivatelé vyskytujici se v systému:

e Admin — registrovany uzivatel s roli Admin
e User —registrovany uzivatel s roli User

e Anonym — nepfihlaSeny uzivatel
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7.1.1.3 PoZadavky na data

Predpoklada se ulozeni dat v rela¢ni databazi na ptislusném MS SQL serveru. Data musi

byt konzistentni, ptistup k datim a rychlost prace s daty vykonové optimalizovana.

7.1.1.4 Dostupnost

Vyvojova, respektive testovaci verze, V02 aplikace je dostupna na internetové adrese

http://www.irgs.asp2.cz/Default.aspx.

7.1.2 Analyza pozadavki

Aktéra v dotaznikovém systému lze c¢lenit dle role, kterd urcuje jeho mozné interakce

v softwarovém systému.


http://www.irqs.asp2.cz/Default.aspx
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Administrator
systému, maximalni
prava na viechny
operace a viechny
Oéty v systemu

Zivatel

I

Anonym’

Ananymni uZivatel,
Zadne prava,
wymezeny rozsah
User moZnych operaci

Standardni prava pro
operace nad
vlastnimi objekty a
spravu sveho 0ty

Obr. 4. Rozdéleni aktéru

Aktéra, jemuz je ptifazena schopnost Admin, lze popsat jako objekt, ktery ma v systému

nejvetsi opravnéni. Toto opravnéni vychazi z podstaty spravy celého systému, a proto

mnozina téchto aktérii se predpokladéd velmi omezena.
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7.1.2.1 Admin a User

<dincludes> @
C S

<<includer> - - <7 Autentikace
. 1.8 —
Spréva dotaznikd = <cinclude>.- -~ / }/{’l,
=
~ /S
Spréva otazek / <<|nu:lud/f> f

/ /

/ Tik <<inc|udF>>
/

Sprava Aty

Akter

% YWyplnéni dotaz niku
Admin  User O

Exportiimport dat

Obr. 5. Diagram uziti Admin a User

Diagram zachycuje mozné ptipady uziti aktéra se schopnosti Admin a User. Kli¢ovy rozdil
mezi témito aktéry je ten, ze aktér se schopnosti User mlize spravovat jen objekty jim
vytvoiené. Oproti tomu aktér se schopnosti Admin miize spravovat vSechny objekty

v systému. Objektem v systému rozumime dotaznik, otdzku, uzivatelsky ucet.

Strukturovany ptehled popisuje seznam moznych operaci danych aktéri se schopnosti

Admin nebo User:

e Sprava dotaznikl
o Vytvoreni nového dotazniku
*  Vyplnéni tivodnich informaci
* Navazani otazek

o Editace dotazniku
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= FEditace ivodnich informaci
= Pfidani, odebrani otazek

o Smazani dotazniku (nikoliv otazek)

Podminka — aktér je v systému autentikovan (piihlasen).

Aktér se schopnosti Admin vidi vSechny existujici dotazniky, a to i dotazniky, které jsou
v systému oznacovany jako nepublikované, jinymi slovy privatni. Aktér se schopnosti User
vidi pouze dotazniky, které sam vytvofil nebo dotazniky, které jsou oznaleny za

publikované.

e Sprava otazek

o Vytvofeni otazky

= Definice otazky

= Definice typu otazky

= Definice odpovédi dle typu
o Editace otazky

= Editace typu

= Editace odpovédi dle typu
o Smazani otazky (vcetné odpovedi)

Podminka — aktér je v systému autentikovan (ptihlasen).

Aktér se schopnosti Admin vidi vSechny existujici otazky. U otdzek neni definovan
ptiznak publikovatelné. Aktér se schopnosti User vidi pouze otazky, které sam vytvoril.
Pokud jiz byla otazka v systému vytvoiena a minimaln¢ jedenkrat byl dotaznik s touto
otazkou vyplnén, tak pii editaci a ndsledném uloZeni této otdzky je tato otdzka v systému

zaregistrovana jako nova kvuli zachovani konzistentnosti dat v systému.

e Tisk
o Vygenerovani stranky do podoby tisknutelné¢ho html

Podminka — aktér je v systému autentikovan (ptihlaSen)

Aktér se schopnosti Admin mulze tuto funkcionalitu vyuzit pro vSechny existujici
dotazniky a to i dotazniky oznacené jako nepublikovatelné. Aktér se schopnosti User miize
vyuzit funkcionalitu pouze pro dotazniky jez vytvoril nebo pro dotazniky oznacené jako

publikované. Tato funkcionalita pfedstavuje vygenerovani stranky obsahujici pouze
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nezbytné dotaznikové objekty (nadpis, otazky, pole pro odpovédi ad.). Jiné objekty, jako
odkazy, menu nebo podobné, jsou dynamicky skryty.

e  Statistiky
o Vyhodnoceni tidaji daného dotazniku

Podminka — aktér je v systému autentikovan (ptihlasen).

Plati stejné podminky jako u funkce Tisk, tedy aktér se schopnosti Admin mize tuto
funkcionalitu vyuZit pro vSechny existujici dotazniky a to i dotazniky oznacené jako
nepublikovatelné. Aktér se schopnosti User miize vyuzit funkcionalitu pouze pro
dotazniky jez vytvofil nebo pro dotazniky oznacené jako publikované. Tato funkcionalita
predstavuje na zaklad€ uloZenych informaci v databazovém ulozisti vygenerovat statistické
informace daného dotazniku. V rdmci dalsi faze vyvoje dotaznikového systému lze zvazit,

zda u dotazniku nespecifikovat publikovatelnost i na statistické zobrazeni.

e Sprava uctu
o Zména hesla
o Resetovani hesla

Podminka — aktér je v systému autentikovan (piihlasen)

Aktér se schopnosti Admin ma k dispozici n€kolik moznych operaci. Vidi kompletni
seznam vSech registrovanych uzivateld, mize editovat jejich registracni tidaje a ma
k dispozici funkci na resetovani hesla. Resetovanim hesla rozumime funkeci, ktera
aktualizuje stavajici heslo novym heslem bez nutnosti zadavat heslo stavajici. Pokud je
tedy Admin pozadan néjakym uzivatelem o resetovani hesla napt. z divodu, Ze heslo
zapomnél, mize Admin heslo resetovat za predpokladu ovéfeni totoznosti uzivatele.

Uzivatele 1ze ovéfit napt. pomoci emailu, ktery uzivatel pii registraci zadal.

Resetovani hesla?

WicZte sve udivatelske jmeno pro resetovani hesla,
UZivatelské jméno: .

Provést

Obr. 6. Resetovani hesla

Oproti tomu aktér typu User vidi pouze vlastni uZivatelské udaje a nemiZze je editovat.
K dispozici ma funkci na zménu hesla. U zmény hesla se pfedpoklada znalost stavajiciho

hesla.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 34

IZmeéna hesla

Hesla: | I*

Mowé heslo: | i

Potvrdit nové hesla: 1

Zrnana hesla Zrusit

Obr. 7. Zména hesla

e Autentikace
o PtihlaSeni se do systému
Aktér, ktery se ptihlasuje, musi znat svoje uzivatelské jméno a heslo. Pro tuto akci neni
nutné znat dalsi udaje. K dispozici je funkce ,,Zapamatovat si daje®, kterd mlize uzivateli
slouzit pro automatické ptihlasovani do systému. Pfi pouziti této funkCnosti je aktér pii
opctovné navstéve stranek dotaznikového systému automaticky piihlasen, a to diky

spolupraci prohlizece a dotaznikového systému.

Prihlaseni
UZivatel, jmeno: | [
Heslo: |

[l zapamatovat si tdaje.

Ffihlaseni

Obr. 8. Ptihlaseni

Pole uzivatelské jméno a heslo je nutné vyplnit a proto lze vidét piiznak (Cervena

hvézdicka) u pravé strany téchto poli na formulafi.

e  Vyplnéni dotazniku
Aktér se schopnosti Admin, ktery vidi vSechny existujici dotazniky, a to i dotazniky, které
nejsou publikovatelné, ma prava tyto dotazniky vyplnit. Aktér se schopnosti typu User vidi
jen ty dotazniky, které saim vytvofil nebo jsou publikovatelné, a také jen ty mize vyplnit.
Vyplnénim dotazniku se mysli moznost zodpovézeni otazek daného dotazniku

s naslednym ulozenim téchto informaci do databazového tloziste, tedy databaze.

e  Export/Import
Export dotaznikovych dat lze provést pii aktivaci exportovani funkce na zvoleném

dotazniku. Op¢t plati pravidlo, Ze aktér se schopnosti Admin vidi vSechny dotazniky a tedy
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muze exportovat libovolny dotaznik. Oproti tomu aktér se schopnosti User milize
exportovat jen dotazniky, které sam vytvofil. Pro importovani dat do systému za pomoci
webové¢ aplikace slouzi funkce, kdyz v prvnim kroku aktér vybere ptislusny datovy soubor
a poté spusti danou importovaci funkci. Export i import lze provést i pouzitim Casti
webové sluzby. Na webové sluzbé existuji odpovidajici webové metody. Export i import
dat z a do systému potom probihd za pomoci vygenerovaného klice. Tento kli¢ pfedstavuje
unikatni identifikator. Aktér piihlaSeny v systému si miize stiskem tlacitka tento klic
vygenerovat. Znalost klice tedy staci pro komunikaci se systémem ,, na pozadi diky casti
weboveé sluzby a uzivatel tedy nemusi pracovat nutné s aplikaci. Toto rozSifeni dava

moznost zautomatizovat proces exportu a importu dat z a do dotaznikového systému.

Fiihlageni : Meldspach ﬁ

-

Pofatedni Ly

staw

7

Fiihlagen - .
Koncovy stavi
Wytvofeni
otazky
“ytvofeni dotazniku (s
navazanim otazek)
“re---o oo |Koncovy sta\rﬁ

¢

Obr. 9. Diagram aktivit pro vytvofeni dotazniku

7.1.2.2 Anonym.

Aktér se schopnosti Anonym se da klasifikovat jako neidentifikovatelny navstévnik

systému. Operace, které mize provést jsou Siroce omezené.
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Registrace O

Autentikace

.

Anaonym Wyplnéni dotaznilu

-

Export/Import dat

Obr. 10. Diagram uziti Anonym

e Registrace
Aktér, ktery chce byt soucasti systému a chce d€lat vlastni priazkumy, tedy chce vytvaret
vlastni dotazniky a otazky, musi provést registraci. Registrace slouzi k vedeni urcitého

rejstiiku uzivatell, ktefi systém a jeho funkce plné vyuzivaji.

¥ytvoFeni nového Gctu

UZivatel, jména: I [
Heslo: | i*

Heslo zr‘u:n.rui :*
E-mail: | |*

Yytwofeni Octu

Obr. 11. Vytvofeni nového uctu

Registracni formulat obsahuje nejzékladnéjsi prvky, které je nutné vyplnit (proto je kazdé
pole oznaCeno zprava Cervenou hvézdickou). Zakladnim prvkem je uzivatelské jméno,

které identifikuje uzivatele. Tato hodnota je unikatni napfic celym systémem.
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Oproti tomu heslo je Cist¢ individudlni hodnota, a jestli si né¢kolik uzivateli teoreticky
zvoli stejné heslo, systém nezajima. Dotaznikovy systém neudrzuje hesla v Citelné podobé.
Pokud by tedy doSlo k né¢jakému naruSeni bezpecnosti a podafilo se cizi osob¢ ziskat data
o uzivatelich z databazového tulozisté, tak hesla, kterd byla zvolena, nezjisti v redlném
case. Hesla jsou v systému uloZena po pouziti hashovani funkce, ktera vytvaii tzn. ,,otisk*
puvodni hodnoty a je vysoce nepravdépodobné, ze cizi osoba zjisti ptivodni hodnotu.

Z otisku je prakticky nemozné rekonstruovat ptivodni text.

Slozitost vzdy zaddvaného hesla mé urcitou politiku. Heslo nemiize byt piili§ kratké ani
prilis jednoduché. Idealni heslo je heslo délky osm znaki a vice, obsahuje néjaky Ciselny
nebo jiny (napf. tecku, hvézdicku) znak apod. Registrace v systému jesté vyzaduje validni
e-mail, na ktery jsou registradni (ptipadné jiné) udaje zaslany. Casto byva v informaénich
systémech pfi registraci pouzitd i kontrolni otdzka. Pro dotaznikovy systém, ktery ale
nepfedpokladd az zas tak Siroky okruh registrovanych uzivatelli, to neni nutné.
Dotaznikovy systém piedpoklada pii pouzivani spiSe anonymni uzivatelsky pfistup a to i

pii vypliovani dotaznik.

e Autentikace
o PfihlaSeni se do systému
Tento pripad uziti je stejny jako ptipad uziti uvedeny v use case, ktery popisuje aktéra
Admin a User. Z obecného pohledu lze fici, Ze aktér, ktery neni v systému piihlasen, je

vzdy aktér se schopnosti Anonym.

e  Vyplnéni dotazniku
Aktér se schopnosti Anonym (tedy nepiihlaSeny uzivatel v systému) vidi jen ty dotazniky,
které jsou publikovatelné, a také jen ty muize vyplnit. Vyplnénim dotazniku se mysli
moznost zodpovézeni otazek dané¢ho dotazniku s naslednym ulozenim téchto informaci do

databazového tloziste, tedy databaze.

e  Export/Import
Export a import dotaznikovych dat zminény v piedchozim use case u aktért se schopnosti
Admin nebo User, zmifiuje moznost praci s daty bez piihlaSeni v systému, a to pfi
komunikaci s webovou sluzbou. To je také jediny mozny zpusob pro nepiihlaseného
uzivatele v systému (tedy aktér se schopnosti Anonym). OvSem za piedpokladu znalosti

identifikaéniho klice.
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7.2 Datovy model

Spravny navrh datové struktury mize do znaéné miry ovlivnit bezporuchovost,
udrzovatelnost a rozsifitelnost vysledného systému. V pfiloze P I jsou uvedeny jednotlivé

tabulky s vlastnostmi a uvedenymi datovymi typy.
Datové typy pouzité v databazovém modelu:

e Int— datovy typ integer

e Bit—0nebo 1 (booleansky datovy typ)

e Varchar — textovy fetézec (Varchar[100] pak pfedstavuje ftetézec délky

maximalné 100)

e Datetime — datum a ¢as
Vlastnost ,,not null“ je omezeni, které¢ udava, ze hodnota tohoto pole musi byt vzdy
vyplnéna. PK je oznaceni pro tzv. primarni kli¢. Primarni kli¢ jednozna¢né identifikuje
kazdy zdznam v databazové tabulce. FK je potom oznaceni pro tzv. cizi kli¢. Cizi kli¢ je
integritni omezeni, které¢ u tabulky vytvofi spojeni jednoho nebo vice sloupcii se sloupcem

z jiné tabulky.

7.2.1 Uzivatelska ¢ast

Sklada se ze tii tabulek, které maji mezi sebou jasné definované vztahy.

Users A
T Userld UsersInRoles
Userflame ¥ Hashld
PasswordHash Usertlarne
PasswordSalt Roletlame
Ernail
Carmmenk
Enabled
DateCreated :
Datel astLogin Roles
DateLaskackivicy % Rolehame
DatelastPasswordChange
identifykey

Obr. 12. Datovy model - uzivatelska cast
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Tabulka Roles piedstavuje Ciselnik roli v systému. Atribut RoleName popisuje nazev role

v systému a zaroven piedstavuje primarni kli¢ této tabulky.

Tabulka Users obsahuje zdznamy, které udrzuji informace o registrovanych uzivatelich.
Primarnim kli¢em je ¢iselnd hodnota UserID. Dale obsahuje ,,standardni* seznam atributi,
ktery lze predpokladat v tabulkach, které udrzuji uzivatelské informace. U atributu

UserName je omezeni na unikatnost.

Tabulka UsersInRoles jiz dle ndzvu napovida, Ze se jedna o tabulku vazebni, v které je za
pomoci vazebnich vztahl definovan seznam uzivateld a jim odpovidajici role. Tato tabulka

neobsahuje zadné Citelné datové polozky, ale pfedstavuje tzn. vazebni tabulku.

7.2.2 Datova ¢ast

Sklada se z vice tabulek a tabulky maji definované jednotlivé vztahy tak, aby uloZeni

dotaznikovych dat bylo co nejvice pruzné a flexibilni.

Data
T
Id_Creator
Questionary Id_Guestionary
F Id et Id_Question
Id_Creator Id_Answer Answer
Title Indexvalue 7
Inkra AnswerddditionText Id_Creator
IsPublic Comment o= AnswerText
Yisible DateCreated QuestionAddition Text
Carmment GUID DateCreated
DateCreated
g ¢
8
QuestionaryWithQuestions Ques tion\iﬁ TRANGWerS
F ? I.d -
Id_Creator E—
Id_tuestionary (f o
Id_Question Question TR
Indexialue S 2 1d  —— ST
DateCreated Id_Creator JumpTaQuestion
QuestionTexk DateCraated
Camment
TypeCFanswer
DateCreated

Obr. 13. Datovy model - databazova cast
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Na prvni pohled slozité vypadajici diagram popisuje jakym zplisobem jsou v datovém

ulozisti zachycena vyplnéna dotaznikova data a také dotaznik jako takovy.

Definice dotazniku spociva vytvorenim patiicného zaznamu v tabulce Questionary. Aby
mél ale dotaznik néjaky smysl, je zapotfebi pro néj definovat otazky. Tyto otazky jsou
uloZeny v tabulce Question, ktera udrzuje vSechny existujici otazky. Vytvorené otazky je
potieba  jest¢ sdanym  dotaznikem  provazat, kcemuz slouzi  tabulka
QuestionaryWithQuestions, ktera je vazebni a jasné tikd, kterd otdzka patii pod ktery
dotaznik. Obdobna implementace je u otdzek a odpovédi. Samotnd definice otazky
samoziejme nestaci. Je nutné specifikovat i jaké odpovéd’ je o¢ekavana, pripadné definovat
mozné odpovédi. Odpovédi jsou ulozeny v tabulce Answer a vazebni tabulka
QuestionWithAnswers zachycuje provazani téchto objektl. Vyplnéné dotaznikové tdaje
jsou potom ulozeny v tabulce data, kterd diky tomu jak je navrzena, dostacuje k uchovani

téchto informaci.

Tabulka Question je tabulka obsahujici zdkladni informace o otazkach. Jsou zde uloZeny
vSechny existujici otazky v systému. Atribut Comment a DateCreated jsou op€t systémove,
atribut Id_Creator ma stejny vyznam jako u tabulky Questionary. Dulezitym atributem je
atribut QuestionText a TypeOfAnswer. QuestionText obsahuje text dotaznikové otazky a

atribut TypeOfAsnwer udava o jaky otazky jde. Konkrétné je definovano:

e 0 - ovladaci prvky v odpovédi budou radiobuttony (vybér jedné z mozZnosti)

e 1 —ovladaci prvky v odpovédi budou checkboxy (vybér vice moznosti)”

e 2 —ovlada prvek v odpovédi bude textBox (textové pole)
Tabulka Questionary je tabulka obsahujici zdkladni informace o dotaznicich. Atributy
jako Visible, Comment a DateCreated jsou systémové a uzivatel je nemtize ménit. Oproti
tomu atributy jako Title, Intro nebo IsPublic napliluje uzivatel pii vytvareni nebo editaci
dotazniku. Atribut Id Creator odkazuje na tabulku Users a tato vazba je spravovana
aplikacéné.
Tabulka QuestionaryWithQuestions je vazebni tabulka obsahujici vazby na dotaznik a
otazku. Dilezity je v této tabulce atribut IndexValue, ktery definuje potadi otazek

v dotazniku. Je spravovan aplikacni logikou.

Tabulka Answer je tabulka, v které jsou definovany mozné odpovédi. Atribut AnswerText

obsahuje text odpovédi. Atribut QuestionAdditionText definuje ,,dodate¢nou otazku mozné
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odpovédi napf. pii otdzce ,,V kterém roce myslite e CR zavede spoleénou evropskou
ménu (euro) ? a kdy jedna z moznych odpovédi bude ,,2014* je mozné diky tomuto
atributy dale definovat dodatecnou otazku k této odpovédi (napft. ,,Pro¢ myslite?*). vazby

na dotaznik a otazku.

Tabulka QuestionWithAnswers je tabulka, ktera je definovand jako vazebni. M4 stejny
vyznam jako tabulka QuestionaryWithQuestions. Zajimavy je atribut JumpToQuestion,

ktery udava, zda se ma v dotazniku pii urcité volbé pokracovat dalsi resp. jinou otazkou.

Tabulka Data je tabulka, kterd obsahuje vSechny informace, jez vznikly vyplnénim
dotaznikli v systému. Obsahuje vazbu na dotaznik, otazku i odpovéd. Pokud je pouzity
atribut QuestionAdditionText pro definovani podotdzky, pak AnswerAdditionText
obsahuje odpovéd’ pro tuto dodateCnou otdzku. Atribut IndexValue opét slouzi
k definovani potadi daného vyplnéni dotazniku. Aby bylo mozné rozliSit vyplnéni
jednotlivych uzivateld, je definovan pro kazdé vyplnéni jednozna¢ny identifikator, atribut
GUID. Tento atribut je automaticky generovan systémem a jednd se o specidlni typ

identifikatoru v softwarovych systémech zajist'ujici unikatni ¢islo.
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8 NAVRH ARCHITEKTURY, REALIZACE SYSTEMU

Architektura dotaznikového systému pro internetové prizkumy jako celku je zachycena ve
vizi v kapitole 6, ktera dava prvotni informaci o tom, co by m¢l systém obsahovat a
poskytovat. V dotaznikovém systému je pouzita tiivrstva architektura, komunikace je
zaloZzena na principu poslani pozadavku na server, poté odeslani odpovédi serveru

klientovi a opétovné opakovani.

pofadavek —- Stranka 1

<+ stranka 1 o

poiadavek —= X
Klient — Shranka 7 Stranka 2

poZadavelk —»

+— stranka 3 Strénka 3

Obr. 14. Klient - Server komunikace
Aplikace je v ramci vyvoje a testovani verzovana. Aktudlni seznam verzi:

e VO0I — implementace tfid webové aplikace, databazovych objekta

e V02 — implementace GUI, webové sluzby

8.1 Klient

Klient je uzivatel, ktery s aplikaci pracuje, vyuziva jejich funkci. S aplikaci pracuje pomoci
webového prohlizeCe. Ten je nainstalovan v jeho pocita¢i a komunikuje s webovou

aplikaci (dotaznikovy systém), ktera je n¢kde nasazena v internetu.

V klientské ¢asti predpokladame existenci internetového prohlizece, ktery je v dnesni dobé

soucasti kazdého pocitace vyuzivajici Internet.
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Obr. 15. Prehled dotaznikl v systému

8.2 Webova aplikace

Je aplikace, na kterou ptichazi pozadavky od klientld. Tyto pozadavky jsou nasledné
néjakym zplisobem zpracovany (napt. vypocetni proces, ulozeni do databdze apod.) a
odpovéd’ je zpétné poslana klientovi. Dotazem muze byt také ptihlaSeni do dotaznikového
systému, kdy klient zada v prohlizec¢i do urcenych poli svoje uzivatelské jméno a heslo a
stiskne tlacitko piihlasit. Prohlize¢ poté na pozadi odesle pozadavek na danou internetovou
adresu dotaznikového systému, ktery provéti spravnost uzivatelsky zadanych informaci a
pii UspéSném oveéreni odesle klientovi informaci, ze je vSe v poradku, tedy ze je do
systému piihlaSen. Pii neuspéSném ovéefeni informaci je vygenerovano odpovidajici
chybové¢ hlaseni, které je klientovi zaslano. Je nutné zminit, ze na pozadi celé komunikace,
jako napft. uspésné piihlaSeni a poté prace se systémem, probihd automaticka vymeéna
identifikac¢nich informaci, aby systém byl informovéan o tom, ze dalsi pfichozi pozadavek
na né¢jakou konkrétni akci je od toho samého klienta. Tento princip komunikace vychazi z
omezeni komunikacnich internetovych protokoll. Protoze jde ale o automaticky proces na

pozadi o kterém klient ani netusi a ani jej nemusi zajimat a stejné tak pfi implementaci
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dotaznikového systému neni nutné do této ¢asti zasahovat (i kdyz je to mozné), tak neni

nutné to dale rozvadét.

8.2.1 Webové stranky

V dotaznikovém systému je pouzito celkem 8 stranek a 1 specialni pro ¢ast webové sluzby.
Vsechny stranky obsahuji zahlavi, diky kterému se lze rychle pohybovat v dotaznikovém
systému a provadét akce. Je k tomu pouzitd tzv. ,,master page* stranka, kterd se da popsat
jako Sablona pro vSechny ostatni stranky. VSechny ji pouZivaji a proto lze na vSech
strankach dotaznikového systému vidét menu na horni ¢asti s dal§imi udaji napt. jestli je
nebo neni uzivatel pfihlaSen nebo odkazem na ¢ast webové sluzby atd. U stranek, které
slouzi dale jako Sablona pro tisk nebo u vyplnéni, kde je jedinym tGcelem dotaznik vyplnit

a nebo pracovat se systémem, lze objekty zdhlavi skryt pomoci parametrizace.

o] Solution TRGS' (1 praject)
= 2P INIRQSY,
+- L] App_Code
_ 1 App_Data
g Bin
| Images
[ #sD
_j Default. aspx
_j Diokazniley . aspx
_j ImportExport. aspx
] MasterPageForUnlogged. master
_j Oowsbemu, aspx
_j Otazky, aspx
_j Registrace, aspx
#H| Service,asmx
_j Sprava,asp:x
- [7Z] Statistiky,aspx
A styleshest.css
+ _j Wyplnit, aspo
2 web, config
+ _j Zobrazit. aspx

5-E-EB-E-E-E-E-E-EE

+

Obr. 16. Programova struktura projektu

Na obrazku jsou zobrazeny vSechny objekty dotaznikového systému. Jsou zde systémové
slozky, sloZka obsahujici obrazky, slozka obsahujici valida¢ni Sablony a také konfiguracni
soubor celého systému. Pro uzivatele systému jsou zajimavé hlavné objekty typu ,,aspx®,
coz jsou stranky na které mize pfistupovat a také objekt typu ,,asmx*, coz je webova

sluzba, jejiz funkce mize volat.
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Cast webové aplikace, stranky, lze vypsat a jejich vyznam vysvétlit nasledovné:

e Default.aspx — jednd se o vychozi stranku dotaznikového systému. Obsahuje
ptihlasovaci formulaf.
e Dotazniky.aspx — stranka, ktera slouzi k vytvofeni nebo editaci dotaznika
(sestavovani otazek v dotazniku)
e ImportExport.aspx — strdnka, kterd poskytuje funkce pro importovani a
exportovani dotaznikovych informaci v strukturované podob¢.
e OSystemu.aspx — informacni stranka o systému
e Otazky.aspx — stranka, ktera slouzi pro vytvafeni nebo editaci otazek.
e Registrace.aspx — stranka poskytujici registracni formulaf
e Sprava.aspx — stranka, kterd nabizi prvky k administraci uctu (v ptipad¢ uzivatele
typu administrator tak vSech uctl).
e Statistiky.aspx — stranka, ktera poskytuje informace v psané 1 grafické podobé,
které vznikly statistickym vyhodnocenim daného dotazniku
e Vyplnit.aspx — stranka, kterd poskytuje prvky pro vyplnéni dotazniku
e Zobrazit.aspx — kliCova stranka, ktera na zaklad¢ zvolenych parametra filtruje
informace a zobrazuje seznamy dotaznikl a otazek.
Pro efektivni praci s dotaznikovym systém slouzi navigacni menu, které pomaha uzivateli
pracovat rychle a efektivné se systétmem. Adresy odkazovanych strdnek jsou
parametrizovany. Pfedavanymi parametry jsou napi. ID dané¢ho objektu, nebo Operation,
ktery udava o jaky typ akce se jednd, v ptipad¢ stranky Vyplnit nebo Tisk také parametr

NoHead, ktery dokaze skryt naviga¢ni menu.

Piihlaseni Registrace Sluzba Dotaznikowy systém pro internetové prazkumy

soved o 0 =

Dotazniky Otazky Vyplnit Statistiky Tisk Import/Export O systému  Sprava uctu

Obr. 17. Menu
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8.2.2 Webova sluzba

Webova sluzba dotaznikového systému nabizi funkce pfedevsim pro rychlé exportovani a

importovani informaci na pozadi.

- Service | =
Class
—+ webSerwice
= Methods
“ ExportDaka
S GethMyDuestionary
W ImportCodedData
% ImporkDaka
W Service
W TestSerwice

Obr. 18. Webové metody

= Methods

=% ExportData mmiDocument
[ idertifykey string
, questionaryid ink
]

= =% GetMyuestionary mmiDocurnent
[ idertifykey skring
)

=% ImportCodedData #mlDocurnent
[ identifyvkey skring
, codeddata skring
]

=% ImportData mmiDocument
[ idertifykey string
, data string
|

[=-=% Service
]

=% Testervice skring
()

W

Obr. 19. Parametry webovych metod

Obrazek zobrazuje mozné funkce, které jsou na webové sluzbé implementovany. Metoda
ExportData naptiklad jako vstupni parametry akceptuje parametr identifyKey, ktery je
datovy string (textovy fetézec). Déle pak parametr questionaryid, ktery je datovy typ int
(¢islo). Zadanim téchto dvou parametri se vygeneruje xml dokument, ktery je zaroven

navratovou hodnout této webové metody. Tento xml dokument potom obsahuje data
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konkrétniho dotazniku. Dokument obsahuje data nejen definujici samotny dotaznik, ale

také data ziskané od uzivateli (vyplnéné dotazniky).

- <IRQS_EXPORT=
— <HEAD=
— <INFO=
<id>42<fid>
<TITLE>Testovaci dotaznik</TITLE=
<ISPUBLIC>True</ISPUBLIC=>
<INTRO=> < INTRO=>
<COMMENT> </COMMENT=
<DATECREATED>54 2010 12:12:01</DATECREATED=>
</INFO=
— <DEFINITION=>
—<QUESTION id="105" QuestionText="Tste muz?">
<ANSWER id="147" AnswerText="~Ano" QuestionAdditionText=""">
<ANSWER id="145" AnswerText="11&" QuestionAdditionText=""/>
</{QUESTION=
—<QUESTION id="106" QuestionT ext="K clik j& Vam let?">
<ANSWER id="14%" AnswerText="" QuestionAdditionT ext=""/>
</{QUESTION=
</DEFINITION=>
<HEAD =
- <DATA>
— <FILL=
<RECORD id Question="103"id_Answer="147" AnswerAdditionT ext=""/>
<RECORD id Question="106"1d Answer="142" AnswerAddibonText="25"/>
=/FILL=
</DATA>
<{IRQS_EXPORT>

Obr. 20. Exportované udaje z webové sluzby

8.3 Databazova ¢ast

Databazova ¢ast aplikace, krom¢ samotného udrzovani informaci, umoziuje i upravené
pohledy na data. Pohled (anglicky nazyvané View) je databazovy objekt, ktery uzivateli
poskytuje data ve stejné podobé jako tabulka. Na rozdil od tabulky, kde jsou data piimo
uloZena, obsahuje pohled pouze predpis, jakym zptisobem maji byt data ziskana z tabulek a

jinych pohledt. Dotaznikovy systém implementuje dva pohledy:

e V Question — jde o pohled nad tabulkami Question a Users


http://cs.wikipedia.org/wiki/Datab%C3%A1ze
http://cs.wikipedia.org/wiki/Tabulka_%28datab%C3%A1ze%29
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e V Questionary — jde o pohled nad tabulkami Questionary a Users
Na databazova urovni dotaznikového systému jsou ddle implementovany spinace tzv.

triggery, které zajist'uji konzistenci novych dat:

e TR Users Al

e TR Answer Al

e TR Question Al

e TR Questionary Al

e TR QuestionaryWithQuestion Al
e TR QuestionWithAnswers Al

e TR Data Al

Prefix ,,TR* definuje oznaceni pro trigger. Po podtrzitku jako odd¢lovaci nésleduje jméno
tabulky, které je dale nasledovano opét oddélovacem a na samotném konci ndzvu je
oznaceni ,,Al“. Oznaceni Al piedstavuje zkratku pro vyznam ,,po ulozeni (after insert) a
znamena to, ze po vytvoieni nového zaznamu v tabulce je dale spustén trigger piislusné

tabulky, které dale provadi néjakou akci.

CREATE TRIGGER TR Users AT
CON dbo.U3ers
AFTER INIERT
A5
EEGIN
DECLARE Muser wvarchar (100),
@role wvarchar (100 ;

SELECT [fuser = UFFPER |(UserName] FROM IN3IERTED:
SELECT [Brole = RoleNams FROM dho.Roles WHERE UFPER (RoleMName) = 'TUSER':

INIERT INTO dbo.UsersInRoles
[ Userlamme
, RolelNatue |
VALUES (Buser, Hrole):
END :
GO

Obr. 21. Databazovy trigger nad tabulkou Users

Ukézka triggeru TR Users Al, ktery je definovan pro nového registrovaného uZivatele,
tedy nad tabulkou Users. Je mu automaticky pfifazena role USER do vazebni tabulky

UsersInRoles.
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9 VZOROVY VYZKUM, PRIPADOVA STUDIE

Jak provést vzorovy vyzkum spomoci dotaznikového systému s vyhodnocenim
prislusnych udaji, je nastinéno v této kapitole. Je tfeba si uvédomit, ze jiz implementovana
¢ast dotaznikového systému poskytuje ty nejzékladnéjsi prvky a pokrocilé prvky jako napf.

VVVVVVVVVVVV

v ramci dal$iho rozvoje systému.

9.1 Analyza vzorového vyzkumu

U tohoto vzorového dotazniku budeme zkoumat, jaky nazor maji lidé na finan¢ni krizi,
ktera cely svét postihla. Dotaznik bude obsahovat otazky, které se budou respondenta ptat,
jakym zpusobem existenci krize pocituje, kdy si mysli, ze se situace zlepsi apod. Na konci
dotazniku piedpokladejme otdzky jiz na samotného respondenta, aby se 1épe dalo mezi

respondenty rozliSovat.
Otazky, které dotaznik bude obsahovat budou definovany nasledovné:

e Celosvétova finan¢ni krize, ktera nyni probiha, se dotyka VSech kolem nas,
souhlasite?

e  Mnoho lidi kviili finan¢ni krizi omezilo svoje vydaje a vice Setfi, jak jste na tom
Vy?

e Jakym zpiisobem se Vas dotkla finan¢ni krize?

e Ceska republika planuje zavést spole¢nou evropskou ménu (euro), ale kvili
finan¢ni krizi se mize piijeti oddalit. Kdy myslite, Ze tuto ménu ceska republika
piijme?

e Jste muz nebo Zena?

e Kolik Vam je let?

Nejprve jsou nastinény otazky, které mohou byt pro uzivatele nejzajimavéjsi. Je potteba
jistym zpusobem respondenta hned od zacatku neodradit nezajimavymi otazkami (jako
napt. kolik Vam je let). Je osvédCeno, Ze respondenta, ktery vyplni prevaznou cast
dotazniku se zajimavymi otazky, pak jiz malé mnozstvi téchto jiz obecné&jSich otdzek

neodradi.
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9.2 Vytvoreni otazek, dotazniku a navazani otazek

K provadeéni akci, jako vytvareni otdzek, dotazniku apod. je nutné se nejprve do systému
piihlasit. Po pfihlaSeni zvolime v menu otazky, poté stiskneme tlacitko Vytvofit a objevi se

ovladaci prvky, které se pro prvni otazku vyplni nésledovné:

Otazka

|Ce|usvétuvafinanf:n|’ krize, kterd nyni probiha, se dotyka VEech kolem nas, souhlasite? |

Komentar

Tvp otazky

@\ybér jedne z moZnost (radiobuttory)
Ovybér vice moznosti (checkbosy)
Ol zivatelske pole (textbox)

¥l pouzit odpovéd’ 1

|S|:|uhla5|'m

C1Definovat dodatednou otazku
ClPo wybéra skodit na otazku £,

PouZit odpovéd’ 2

|Nesuuhla5|’m

C1Definovat dodatednou otazku
ClPo wybéra skodit na otazku £,

Obr. 22. Vytvoreni uzaviené otazky v systému

Prvni otdzka tedy dava uZivateli na vybér jednu ze dvou moZnosti. Oproti tomu druha

otazka je situovana na vybér z vice moznosti.
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Otazka

|Kde myslite, Ze lidé nepvice omezili sve wydaje?

Komentar

Tvp otazky

OWybér jedné z moZnosti (radiobuttory)
®\vber vice moinost (checkboxy)
Ozivatelske pole (fextbox)

[¥]pougit odpovéd” 1

[Setii na jidle

C1Definovat dodatednou otazku
LIPo wybéru skodit na otazku £,

PouZit odpovéd’ 2

|Nakupuji mena okblecani
[1Definovat dodatednou otazku
C1Po wybéru skodit na otazku &,

PouZit odpoved’ 3

|rv1éné cestuji

[ Definovat dodatednou otazku
C1Po wybéry skodit na otazku ¢.

PouZit odpovéd’ 4

|Dmezi|i ostatni wwdaje (alkohol, cigarety, kina atd )
C1Definovat dodatednou otazku

CIPo wybéru skodit na otazku &,

Obr. 23. Vytvofeni oteviené otazky v systému

Tteti otazka nabizi uzivateli moznost vlastniho sebevyjadieni. K dispozici je textové pole,
kde mize napsat sviij vlastni ndzor na danou otazku. Tedy jako typ otazky je zvoleno

uzivatelské pole a zaskrtnuta je pouzit odpoveéd 1.
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Ctvrta otazka je situovana na vybér jedné z moznosti s tim rozdilem, Ze pii volbé posledni
je dana uzivateli mozZnost k nazoru (je to tedy polouzaviena otazka). Ostatni zbylé otazky

jsou jiz podobného typu.

Pro vytvofeni dotazniku staci v menu zvolit dotazniky, poté stisknout vytvofit a otazky

navazat. Navazani otazek potom vypada nasledovné:

Existuijici otazky [moje] Otazky v tomto dotazniku
id Text otizky 1] (id 108) Celosvetowa financni krize, kigra myni |
P PP : : 2| (i 109) Kdle myslite, Ze lidé nejvice omezili sw
CelosvEtova financni krize, kterd ryni : i i :
Cznacit | 103 |probiha, se dotyka YWiech kolermn nas, 31 (id 110} Jakym zplsobem se Vas dotkla finan
soublasite? 4| (id 111} Keby myslite, #2 Ceska republika pijmi

T o = 5 (id 112) Jste mui nebo Zena?
Crnadit | 109 Kde rmyslite, Ze lidé nejvice omezili swé (i 113) S

\rg?daje?

Jakiirn zplisohern se Was dotkla finanéni
krize?

Ciznadit 110

kely miyslite, 2e Ceska republika pijme Whytwofit

Qanadit | 111 spolefnou evropskou menu?

Oznadit 112 Jste muz nebo Zena?

Obr. 24. Navazani otazek v dotazniku

Po vyplnéni nazvu dotazniku je potom moZzné vytvofeny dotaznik uloZit. Je moZné
zaSkrtnout, zda dotaznik bude nebo nebude publikovany (tzn. vefejné¢ dostupny i

nepiihlaSenym uZivatelim). Stisknutim tlacitka Ulozit se dany dotaznik uloZi do databaze.

9.3 Vyplnéni dotazniku

UloZeny dotaznik, ktery byl vytvofen dle danych parametri a je mozné jej zacit plnit

odpovéd'mi, vypada vygenerovany nasledovné:
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Dotaznikovy systém pro intermebovd priskemy

[Frareri krize

1, Celoswétows finandni krize, kterd mvni probibha, se dotvka Wiech kolern nas, souhlasite?

C" Souhlasim

lC:'Nesn:u_ll'ul.asirn

2. Kde myslite, Ze lidé nejvice omezili své vydaje?

[l zetii na jidle
I:lNakupuji meéng obledeni
I:lMéné ceshuji

I:lOmeziIi astatni wydaje [alkohal, cigarety, kina atd,)

2. Jakoim zpfisobern se Wids dotkla Anandéni krize?

4, Edvy ryslite, 3o Seskd republika prijme spolednou evropskou ménu?

ootz

OEDI4
OEDIE

{:}jin'{r rak..
Lo e

5, Iste mug nebo Zena?

C' Pz
'C:' Fena

&, Kolik Wam je let?
{::'méné jak 12
O 19 - 24

C" 36 & wice

Obr. 25. Vygenerovany dotaznik
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Vysledny dotaznik ma ocekavany vzhled, ktery je dynamicky vygenerovan. Po vyplnéni
dotazniku a nasledném uloZeni jsou dotaznikovéa data ulozeny v databézi a pfipravena na
dalsi zpracovani.

* O

9.4 Vyhodnoceni udaj

Ulozeny dotaznik, ktery byl vytvofen dle danych parametrii a je mozné jej zacit plnit
odpovéd'mi, vypadéd vygenerovany nasledovne¢:

Implementovana ¢ast vyhodnocovani dotaznikovych udaji poskytuje zakladni rozdéleni
odpovédi. Pro lepSi vizualizaci je implementovano grafické zobrazovani pomoci

softwarové komponenty Microsoft Charts. Odpovédi, které se ziskaji od uZzivatele

vyplnénim piislusnym textovych polich, nejsou graficky vystizeny.

Ukézka implementovaného zobrazeni vyplnénych udaja pro prvni otazku spravovaného

dotazniku:
id 43
Nazev Financni krize
Popis
KomentaF

Pocet vyplnéni 10

1 Celosvatova financni krize, kterd nyni probihi, se dotgl:d Yiech kolem nis, soublasite?

Legenda
id 1584 - Souhlazim
id 1B - Mesouhlazim

= -— ﬁ .

= il 155 — e e e

h e R

-E F

Q [ EE

- ” 154__',!. ﬁ’l |

o :

SHECRUBLEERHERR -.EJFF.E

Potet %

Obr. 26. Zékladni vyhodnoceni dotazniku
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9.5 Export dat

Pokud by dotaznikovy systém mél slouzit pfevazné jako systém, ktery jen sbirad data od
uzivatelli a vyhodnocovani udajii by provadél néjaky treti statisticky software, je mozné
udaje vyexportovat. Nebo je mozné data exportovat kvili divodim bézné archivace a
zalohovani.

Export data je mozné provést bud za pomoci webové sluzby se znalosti identifika¢niho
kli¢e nebo z webové aplikace za predpokladu, ze je uzivatel ptihlaSen. Exportované udaje
vzorového dotazniku jsou ve strukturovaném forméatu XML a proto tento dotaznik maji

tuto podobu.

Konkrétni exportované data vzorového dotazniku jsou uvedeny v ptiloze P II.
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10 MOZNOST DALSIHO ROZVOJE

Dotaznikovy systém, ktery byl vySe analyzovdn a cCéastecné implementovan, lze
bezpochyby déle rozvijet a vylepSovat. Kazdou rozvijenou cast systému lze popsat
samostatné, nicmén¢ pro rozvijeni a dalsi Upravy je vzdy dobré vytvotit analyzu, kde jsou

navrhy uprav a dopady na systém detailn¢ rozebrany.

10.1 Uzivatelské rozhrani

V ramci uzivatelského rozhrani lze uvazovat o implementaci uprav, které by mohli pii
vyplnéni dotazniku dle nastaveni nabizet otazky uzivateli dynamicky, a to jedna otdzka na
jednu stranku. Aktudlni stav je ten, ze dotaznik s otdzkami je systémem dynamicky
vygenerovan na jednu stranku jako seznam otazek, které uzivatel vyplni a systému
tlacitkem odesle. Mozna alternativa dynamického chovani by mohla byt zaloZena na tom,
ze uzivateli se zobrazi strdnka sjednou otazkou. Po vyplnéni otazky jsou udaje
automaticky odeslany systému, ktery dale pregeneruje stranku uzivateli s dal$i otazkou.
Tento pfistup dynamického generovani dotazniku nabizi uritou pruznost a muize byt
uzivatelsky ptijemnéjsi, ovSem nabizi také urcita tiskali. Jednim z nich mtize byt napiiklad
udrzovani pribézného stavu vyplnéni dotazniku v systému. Dynamickéd chovani je tedy
dobré pouzit jako alternativu ke statickému vygenerovani dotazniku, tedy aby zadavatel

dotazniku mél volbu pfislusnou variantu zvolit.

10.2 Aplikacni a databazova ¢ast

V aplikaéni a databazové c¢asti lze uvazovat o rozsifeni systému na podporu takovych
otazek, které neni nikdy snadné vyhodnocovat a je potieba Sir§i implementace pro jejich

reprezentaci. Jsou to otazky, které napft.

e mohou obsahovat dalsi podotazky
e mohou korespondovat s jinymi v ramci n¢jakych vazeb
e mohou obsahovat i jiné prvky nez vybér textové odpovédi ¢i vyplnéni textového
pole (tfeba vyplnéni otdzky jako vybér z moznych obrazki apod.)
V ¢asti vyhodnocovani lze uvazovat o vytvoreni rdznych filtrd, které by dokdzali
dynamicky vramci vybéru daného filtru vysledky vyhodnocovani uzivateli razné

zobrazovat.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace byla analyza a implementace dotaznikového systému pro
internetové pruzkumy. Vychozimi body pro dosazeni cile bylo, aby zadavatel dané¢ho

prizkumu mél moznost v systému vytvofit otdzky (i s moznymi odpovéd'mi), dotaznik a

tyto otazky k dotazniku navézat tak, aby byl dotaznik ptipraven pro vyplnéni uzivatelem.

Po analyze zékladnich pozadavki byla naimplementovana pfevazna ¢ast dotaznikového
systému, ktera nabizi zékladni funkce pro sbér udaji v Internetu. Zadavatel prizkumu,
jako registrovany uzivatel systému, ma k dispozici obvyklé funkce, jaké lze od

dotaznikovych systému ocekavat.

Dotaznikovy systém a jeho model a funkce byly navrzeny tak, aby systém byl otevieny
vici tfetim systémim. K tomu slouzi funkce jako napf. moznost rychlého vyvolani
dotazniku URL odkazem a hlavné ¢ast webové sluzby s rozhranim pro efektivni import a

export ziskanych uda;j.

Data, kterd byla do systému importovana nebo byla ziskdna vyplnénim dotaznikli jsou
v systému udrzovana v relacni databazi a je tak zajisténa jejich konzistence. Exportovani a
importovani udajii potom probihéd ve strukturované podobé¢ textového formatu XML, které

je definovano a validovano pftislusnou sablonou XSD.

Ovladani a zobrazeni uzivatelského rozhrani, sprava Uc¢tu a prace s daty byly navrzeny tak,
aby dotaznikovy systém byl co nejvice intuitivni a uzivatel snadno pochopil vyznam a

moznosti implementovanych funket.

Soucasnd analyzovanad a implementovand verze systému je jistym zdkladem k existenci
takového dotaznikového systému, ktery dokaze plné€ uspokojit potieby zadavatele na

nejruznéjsi internetové prizkumy. Podafilo se tak naplnit cile, které byly na pocatku

stanoveny.
Stejné jako se zlepSuje vSe kolem nas, tak 1 dotaznikovy systém je mozné dale vylepSovat,
aby byl plnohodnotnym a uznavanym otevienym systémem, ktery napomaha lidem pfi

jejich praci.
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ZAVER V ANGLICTINE

The aim of this thesis was to analyze the questionnaire and the implementation of a system
for online surveys. Starting point for achieving the objective has been to sponsor the
survey had the opportunity to create a system in question (with the possible answers), and
these issues a questionnaire to establish a questionnaire to be prepared a questionnaire for

completion by.

After analyzing the basic requirements were implemented in a large part of the
questionnaire, which offers basic functionality for data collection over the Internet. The
submitter survey as a registered user of the system has the usual features which can be

expected from the questionnaire system.

The questionnaire and the system model and features were designed so that the system was
open to third systems. This function serves as an example, a quick recall questionnaire
referring URL and the main part of a web services interface for efficient import and export

of the data.

The data that was imported to the system or was obtained by filling out questionnaires in
the system are maintained in a relational database and ensures their consistency. Exporting
and importing data is then structured in the form of a textual XML format that is defined
and validated by the report template XSD.

Control and user interface, account management and data analysis were designed so that
the questionnaire system was the most intuitive and user can easily understand the

importance and possibilities of the implemented functions.

Current analyzed and implemented version of the system is essential to the existence of
such a questionnaire system that can fully satisfy the needs of the appropriate authority at
various internet surveys. We managed to meet the goals that were set at the beginning. In
the same way all around us improves and questionnaire system can be further improved to

be a full-fledged and respected open system, which helps people in their work.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

RUP
NET
ASP
IDE
SQL
T-SQL
1S
GUI
URL
PK
FK
XML

XSD

Rational Unified Process — metodika vyvoje softwaru
Prosttedi pro béh aplikaci a sluzeb

Active Server Pages — skriptovaci platforma

Integrated Development Environment — vyvojové prostredi
Structured Query Language (skriptovaci dotazovaci jazyk)
Transact-SQL — proprietarni rozsifeni do SQL

Internet Information Services — internetova informacni sluzba
Graphical User Interface — grafické uzivatelské rozhrani
Uniform Ressource Locator — fetézec znaku ke specifikaci umisténi zdroje
Primary Key — primarni kli¢

Foreign Key — cizi kli¢

Extensible Markup Language — obecny znackovaci jazyk

XML Schéma Definition — popisuje strukturu XML
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SEZNAM PRILOH
PI DB tabulky

P II Exportované data vzorového dotazniku



PRILOHA PI: DB TABULKY

Users
Column Mame Data Type Allow Mulls
b7 | Userld int O
IserMame varchar( 100} F
PasswordHash char(36) F
PasswardSalt char(S) F
Ernail warchar( 100} FI
Caomment text
Enabled bit F
DateCreated datetime F
DateLastLogin datetime
DateLastickivity datetime
DatelastPasswordCh,,,  datetime F
identifykesy varchar(100)
Roles
Colurnn Mame Data Type Allo Mulls
B RoleMarne - warchar(100) F
UsersInRoles
Column Mame Daka Tvpe Allow Mulls
¥ | Hashid it ]
Usertame varchar(100) ]
Rolehame varchar(100) ]
Questionary
Colurmn Mame Data Twpe Allo Mulls
b7 Id it I
Id_Creatar int
Title bet F
Intro kext
IsPublic kit ]
Yisible kit
Comment Eext
DateCreated datetime




Question

Colurn Mame Data Type Allo Mulls
b7 Id | int O
Id_Creator ink
CuestionText Eext ]
Comment kext
TypeoFanswer ink
DateCreated datetime

QuestionaryWithQuestions

Column Mame Daka Twpe Allows Mulls
b7 Id it ]
Id_Creator ink
Id_CQuestionary ink ]
Id_Cuestion it F
Indexvalue ink ]
DateCreated datetime
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PRILOHA P II: EXPORTOVANE DATA VZOROVEHO DOTAZNIKU

<IRQS EXPORT xmlns="">
<HEAD>
<INFO>

<id>43</id>

<TITLE>Financ¢ni krize</TITLE>

<ISPUBLIC>True</ISPUBLIC>

<INTRO></INTRO>

<COMMENT></COMMENT>

<DATECREATED>6.4.2010 10:28:08</DATECREATED>

</INFO>

<DEFINITION>

<QUESTION 1id="108" QuestionText="Celosvétova financ¢ni krize, kterd nyni probiha, se
dotyka Vsech kolem néds, souhlasite?">
<ANSWER 1d="154" AnswerText="Souhlasim" QuestionAdditionText="" />
<ANSWER 1d="155" AnswerText="Nesouhlasim" QuestionAdditionText="" />
</QUESTION>
<QUESTION 1d="109" QuestionText="Kde myslite, Ze 1idé nejvice omezili své vydaje?">
<ANSWER id="156" AnswerText="Set¥i na jidle" QuestionAdditionText="" />
<ANSWER 1d="157" AnswerText="Nakupuji méné obleleni" QuestionAdditionText="" />
<ANSWER 1d="158" AnswerText="Méné cestuji" QuestionAdditionText="" />
<ANSWER 1d="159" AnswerText="Omezili ostatni vydaje (alkohol, cigarety, kina atd.)"
QuestionAdditionText="" />
</QUESTION>
<QUESTION id="110" QuestionText="Jakym zpusobem se Vas dotkla financ¢ni krize?">
<ANSWER id="160" AnswerText="" QuestionAdditionText="" />
</QUESTION>
<QUESTION id="111" QuestionText="Kdy myslite, %e Ceskd republika p¥ijme spole&nou

evropskou ménu?">
<ANSWER id="161"
<ANSWER id="162"
<ANSWER id="163"
<ANSWER id="164"
</QUESTION>
<QUESTION id="112"
<ANSWER id="165"

<ANSWER id="166"

AnswerText="2013"
AnswerText="2014"
AnswerText="2015"

AnswerText="jiny

QuestionAdditionText=""

QuestionAdditionText=""

QuestionAdditionText=""

rok.."

QuestionText="Jste muZz nebo Zena?">

AnswerText="Muz"

QuestionAdditionText=""

/>

/>

/>

/>

AnswerText="Zena" QuestionAdditionText="" />

QuestionAdditionText="Uvedte"

/>



</QUESTION>

<QUESTION id="113"

QuestionText="Kolik Vam Jje let?">

<ANSWER 1id="167" AnswerText="méné& jak 18" QuestionAdditionText="" />
<ANSWER id="168" AnswerText="19 - 34" QuestionAdditionText="" />
<ANSWER id="169" AnswerText="35 a vice" QuestionAdditionText="" />
</QUESTION>
</DEFINITION>
</HEAD>
<DATA>
<FILL>
<RECORD id Question="108" id Answer="154" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="109" id Answer="156" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="109" id Answer="159" AnswerAdditionText="" />
<RECORD 1id Question="110" id Answer="160" AnswerAdditionText="médm min pracovnich
prilezitosti™ />
<RECORD id Question="111" id Answer="163" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="112" id Answer="165" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="113" id Answer="168" AnswerAdditionText="" />
</FILL>
<FILL>
<RECORD id Question="108" id Answer="154" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="109" id Answer="156" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="109" id Answer="157" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="109" id Answer="159" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="110" id Answer="160" AnswerAdditionText="méné cestuji" />
<RECORD id Question="111" id Answer="163" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="112" id Answer="166" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="113" id Answer="167" AnswerAdditionText="" />
</FILL>
<FILL>
<RECORD id Question="108" id Answer="155" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="109" id Answer="157" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="109" id Answer="158" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="110" id Answer="160" AnswerAdditionText="zZadnym zpisobem" />
<RECORD id Question="111" id Answer="163" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="112" id Answer="166" AnswerAdditionText="" />
<RECORD id Question="113" id Answer="168" AnswerAdditionText="" />



</FILL>

<FILL>

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

</FILL>

<FILL>

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

</FILL>

<FILL>

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

</FILL>

<FILL>

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

<RECORD

id Question="108"
id Question="109"
id Question="109"
id Question="110"
id Question="111"
id Question="112"

id Question="113"

id Question="108"
id Question="109"
id Question="109"
id Question="109"
id Question="109"
id Question="110"
id Question="111"
id Question="112"

id Question="113"

id Question="108"
id Question="109"
id Question="110"
id Question="111"
id Question="112"

id Question="113"

id Question="108"
id Question="109"
id Question="109"
id Question="109"
id Question="109"
id Question="110"

id Question="111"

id Answer="154"
id Answer="156"
id Answer="157"
id_Answer="160"
id Answer="161"
id Answer="165"

id Answer="169"

id Answer="155"
id Answer="156"
id Answer="157"
id Answer="158"
id Answer="159"
id Answer="160"
id_Answer="162"
id Answer="165"

id Answer="167"

id Answer="154"
id Answer="158"
id Answer="160"
id_Answer="164"
id Answer="165"

id Answer="168"

id Answer="155"
id Answer="156"
id Answer="157"
id_Answer="158"
id Answer="159"
id Answer="160"

id Answer="161"

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText="pfiSel jsem o praci" />

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText="pfrisel jsem o dum" />

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

AnswerAdditionText="2060"

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText="nijak" />

AnswerAdditionText=""

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>



<RECORD
<RECORD
</FILL>
<FILL>
<RECORD
<RECORD
<RECORD
<RECORD
<RECORD
<RECORD
</FILL>
<FILL>
<RECORD
<RECORD
<RECORD
<RECORD
<RECORD
<RECORD
</FILL>
<FILL>
<RECORD
<RECORD
<RECORD
<RECORD
</FILL>
</DATA>

</IRQS_EXPORT>
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AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText="nijak" />

/>

/>

/>

/>

AnswerAdditionText="2016"

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText="méné utracim"

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText=""

AnswerAdditionText="nedostavam kapesné" />

AnswerAdditionText=""

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>

/>
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