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Projekt optimalizace CRM ve spoleénosti ASKB

Stupen hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni: A B C D E
1 1,5 2 25 3
1 [Naroénosti tématu prace X
2 |Splnéni cilu prace X
3 [Teoretické Easti prace X
4 Praktické ¢asti prace X
(analyticka cast)
5 Praktické ¢asti prace X
(FeSici cast)
6 |Formalni urovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X) v pfislu§né Grovni.

(Obratte, prosim, list a pokraéujte v hodnoceni na druhé strané formulare.)




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)
Autor se ve své praci vénuje projektu optimalizase CRM ve spolénosti ASKB.

V ivodu préce se student vénuje objasnéni problematiky metod CRM a to konkrétné jeji
definici, strategiim, segmentaci a implementaci metody do spoleénosti. V zavéru teoretické
¢asti vysvétluje téma komunikace se zakazniky.

V praktické Casti je pozornost vénovana profilu spoleénosti ASKB. Autor vyuZil pfi analyze
spoleCnosti dotaznikové Setfeni. Vysledky analytické &asti student nasledné vyuzil pfi
optimalizaci CRM ve spole¢nosti ASKB.

Diplomova prace splnila vSechny zadané cile a hodnotim ji kladné a to i z divodu obtiznosti
ziskavani informaci pro zpracovani analytické &asti.

Otéazky:

1.Jakym zpusobem dojde k informovani klientl o zisku benefitl a jak se benefity budou
klientim predavat?

2. Jaké jsou nejvétsi prekazky zavedeni CRM v ASKB?

Navrh na klasifikaci diplomové prace:C

Ve Zliné dne: 2.9.2010

podpis oponenta DP

Pro klasifikaci pouzijte tuto stupnici:

Stupen klasifikace: |A - vyborné B - velmi dobre C - dobre D - uspokojivé

E - dostateéné | F-nedostateéné

Pfi navrhu klasifikace nedostatecné (F), se doporuéuje pfitomnost pFisludného hodnotitele.




Hodnoceni kritérii:
Kritéria se hodnoti stupném hodnoceni podle stupnice ECTS podle nasledujici tabulky:

Stupen ECTS Slovni vyjadreni Ciselné vyjadreni
A vyborné 1
B velmi dobre 1,56
C dobie 2
D uspokojivé 2,5
E dostatecné 3
F nedostate¢né -

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznaéte znakem X.

Kritérium 1. Hodnoceni naroénosti tématu prace

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméfeni na studijni obor, sloZitost
feSené problematiky, ndroénost na teoretické i praktické informaéni zdroje.

Kritérium 2. Hodnoceni spinéni cil(i prace
Toto kritérium hodnosti spinéni zadani prace a na zakladé zadani definovanych cill prace,
které musi byt souéasti tvodu.
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Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace

Hodnoti se pfedevsim vybér teoretickych disciplin, jejich mozna aplikace pro fedeni tématu,
podil poznatku ziskanych b&hem studia, tak i studium odborné literatury a dalSich
informaénich zdroju. Hodnoti se rovnéz zplsob i Uroven citaci. V teoretické &asti nelze
uvadét poznatky, které nejsou vyuZity v praktické éasti.
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Kritérium 4. Hodnoceni praktické &asti prace (analyticka ¢ast)

Hodnoti se uroven analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuziti
teoretickych poznatkG pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v ivahu naroénost
ziskavani informaci, pfistup studenta a jeho schopnost logickych zavéru z analyzy, jako
vychodisko pro feSici ¢ast.
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Kritérium 5. Hodnoceni praktické &asti prace (fesici ¢ast)

Hodnoti se vécna uroven feSeni problému, dosazeni stanovenych cilt, ndvaznost fesici asti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, popfipadé pfedpoklady
jeho verifikace. Kritérium 5 hodnoti rovn&z celkovou Urovel provézanosti teoretické
a praktické ¢asti prace.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni trovné prace

Hodnoti se gramaticka droven, zvolené formulace, celkova Uroven vyjadfovani. Hodnoti se
dodrzovani Smérnice rektora UTB o jednotné formaini upravé vysokoskolskych
kvalifikagnich praci a normy CSN o tpravé pisemnosti zpracovavanych textovymi editory.

Navrhne-li vedouci nebo oponent prace hodnoceni kteréhokoliv kritéria stupném
nedostatec¢né (F), je cela prace hodnocena timto stupném.




