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ABSTRAKT

Abstraktcesky

Moji diplomovou praci jsem roztila na ti ¢asti — teoretickou, analytickou a projektovou.
V teoretickécasti piSi obech o personalnich aktivitach; o procesu planovanihaa@ni,
jeho fazich, realizaci, metodach a sarepm hodnoceni vzélavani zamistnand; dale o
samostatném vzthvani a o efektivnim vadavani. V analytick€asti se zabyvam popisem

Nz

a analyzou saiasného stavu planovanit&zeni odborné ifpravy a rozvoje kvalifikace
zantstnand ve firmé Energo. Na z&tku projektoveé casti hodnotim fednosti a
nedostatky vzélavani v této firnd. Pak navrhuji dopokieni a projekt e-Learninguetné a

rizik spojenych s jeho realizaci a zhodnoceni ekunké narénosti.

Klicova slova: vz&lavani, planovani, kvalifikace, zastnanci, rozvoj, lidské zdroje,
e-Learning, pracovnik, pracovni misto, vycvik, téantding, coaching, e-kurz,
vhitropodnikové vzdlavani, plan vzdavani, identifikace poeb, personalni odteni,

personalistika.

Abstrakt ve s#tovém jazyce

| devided my Master thesis into three parts — tamak practical and project. In teoretical
part | write about working activities; about educat planning process, its cycles,
realization, methods and of course about employedacation appraisal; next there is
written about individual education and effectivaueation in general. In analytical part |
deal with description and analysis of existing aliton of planning and managing skilled
disposition and developement of qualification ofpdoyees in the company Energo. At the
beginning of the project part | evaluate preferenaed deficiencies of education in this
company. And finally | suggest a project of e-Leéagnincluding risks with its realization

and valuation economical page.

Keywords: education, planning, qualification, employees, elepment, human sources,
e-Learning, worker, labour position, training, tdantding, coaching, e-kurz, company
system of education, plan of education, identifarabf education needs, staff department,

working activities.
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UvoD

Nové ekonomické podminky vytigi i potebu novych metod a novehdigiupu
k fizeni lidskych zdrdj, protoZze pré¥ v lidskych zdrojich, v racionalnim hospddai
s nimi, v jejich formovani a motivovanrii v p&i o r¢, lze nalézt kif k prosperit

jednotlivych podniki i celé spolénosti.

Rizeni lidskych =zdrdji je rozhodujicim nastrojem zvySovani vykonnosti,
konkurenceschopnosti a tedy i ekonomickeé égspsti podniku. ZvySena pozornost
tomutotizeni miZze vést k tomu, Ze hospdadké vysledky — mnozstvi a kvalita vyrabk
a sluzeb, zisk — mohou byt v jednom podniku vytazgssSi nez v podniku jiném,
ackoliv oba maji k dispozici stejné mnozstvi pracepikdlu i stejné vybaveni stroji a

technologii — proststejné podminky k podnikani.

Pro téma: ,Projekt planovani &zeni odborné ifpravy a rozvoje kvalifikace
zanestnand ve firm¢ Energo, a. s.” jsem se rozhodla, nésomyslim, Zze vzélavani
zamestnand je dileZitou sodasti personélnihéizeni. Na personélnim odédni bych

v budoucnu rada pracovala.

V této préci se tedy budu zabyvat w&vanim, jeho planovanintjzenim, samotnou
realizaci a také hodnocenim a efektivitou. Je nptdbtknout, Ze usgnost vzdlavani

zavisi z velkécasti také na samotnych za&stnancich, nehbjejich aktivni gristup a

sowasna motivace jeatezita pro pouzivani n@énabitych znalosti a zkuSenosti.

Svoji diplomovou praci jsem roztla na # casti — teoretickou, analytickou a
projektovou. V teoretickéasti budu psat o personalnich aktivitadch; o progd&novani
vzaklavani, jeho fazich, realizaci, metodach a samjo® hodnoceni vzélavani
zanestnand; dale o samostatném wdévani a o efektivnim vzatavani. V analytické
¢asti se budu zabyvat popisem a analyzodasného stavu planovantiaeni odborné
piipravy a rozvoje kvalifikace zatstnand ve firm¢ Energo. Na zstku projektove
¢asti zhodnotim f@dnosti a nedostatky vddvani v této firns. Pak navrhnu dopoéeni
a projekt zlepSeni séasného stavu vZthvani Eetre a rizik spojenych s jeho realizaci

a zhodnoceni ekonomické nénosti

,Kazdy, kdo se festane tiit, je stary, & je mu dvacet nebo osmdeséat. Kazdy, kdo se

stale ui, zistavd mlady. To nejlepSi v Zivge zistat mlady".

Henry Ford
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1 PERSONALNI RiZENi

Hlavni (tel a zandieni personalnihtizeni definoval Personnal Standards Lead Body ve
Velké Britanii (1993) takto: ,Umak¥ovat managementu zkvaldvat individualni a
kolektivni pinosy lidi ke kratkodobému i dlouhodobému &dp podniku.” Roviz
vymezil nasledujici hlavni za¥teni personalnihdizeni, které se vaze ke \&aévani

zanestnand:

- vytvaret prostedi, které umozni managementu ziskavatclexat a
motivovat lidi potebné pro zabezpeni stavajicich i budoucich

pracovnichtinnosti

- neustale rozvijet lidsky potencial a vytg& klima, které motivuje

zanestnance k pléni cili podniku
- posilovat vzajemné vztahy a podporovat tymovouipréaeiti podniku

[1, s. 43]

1.1 Hlavni aktivity personalniho managementu aizeni lidskych

zdrojt

nabor a vybr,

- vycvik a rozvoj personalu,

- planovani lidskych zdr@j

- uzavirani smluv,

- zaji¥ovani slusného zachazeni,
- zaji¥ovani rovnych Hlezitosti,

- posuzovani vykonu za¥stnand,

- poradenstvi pro zagstnance,

- zangstnanecké vyhody,

- odmeénovani a pijem zamgstnand,
- zdravi a bezpmost,

- pracovni kaze jednotlivai,
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- zachazeni se stiznostmi,

- propousni,

- feSeni nadbytmosti personalu,

- vyjednavani,

- povzbuzovani angaZzovanosti zstmand.

[7,s. 5]

1.2 Hlavni charakteristiky RLZ
v Je zdiraziovana dlezitost fijeti strategickéhoifistupu.
v Liniovi manazé zde sehravajifevladajici roli.

v Organiz&ni politiky musi byt integrovany a musi vykazovatidrznost, aby
bylo mozno Iépe navrhovat a podporovaté€hi hodnoty a cile organizace.

Spolu s tim hraje Zivotndulezitou roli komunikace.

v’ Je rjata zakladni filozofie zikaziujici dosazeni konkuréni vyhody
prostednictvim lidského Usili. Ta e byt interpretovanaiznym zmgisobem
do podoby aktivit znamych jako tvrdd.Z nebo nékké RLZ.

v' Ve vztazich mezi manazery a z&stmanci pevlada spiSe unitaristicky nez

pluralisticky @istup.

v Existuje silny diraz na zabezgeni kvality pro zakazniky a dosahovani

vysoké urovi spokojenosti zakaznika.
v' Odmeny jsou diferencovany podle vykonu, schopnosti reladifikace.

[7, s. 12]
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2 ROZVOJ ZAM ESTNANCU

Rozvoj a vzédlavani — systematické rozvijeni a uplavani vzalavacich aktivit na
podporu znalosti, dovednosti a schopnosti asgm na fipravu jedin@ tak, aby byl

schopni vykonavat v sgasnosti i v budoucnosti SirSi a némgSi okruh ukodb.

Rozvoj manazér — zabezp&eni kvalitnich vykonnych manaigr které organizace

potrebuje k uspokojeni svych stavajicich i budoucidiigio
Rizeni kariéry- planovani a rozvoj kariéry talentovanych lidi.

[1, s. 44]

2.1 Cile rozvoje pracovniki

Obecnym cilem rozvoje pracoviiike pe&ovat o to, aby organizace¢ha takovou
kvalitu lidi, jakou potebuje k dosazeni svych iV oblasti zlepSovani svého vykonu a
v oblasti svéhotrstu. Techto cili Ize dosahnout zabezfmnim toho, aby pokud mozno
kazdycloveék v organizaci nil takové znalosti a dovednosti a dosahoval takoeend
schopnosti, které jsou nezbytné k tomu, aby vykah&vou praci efektivy aby se
vykon jedind a tymi soustava zlepSoval, a aby se lidé rozvijelitgmbem, ktery bude

maximalizovat jejich potenciél prast a povySovani.

[1, s. 509]

2.2 Cinnosti rozvoje pracovniki

a) Uceni se- relativie permanentni zgma v chovani, ke které dochazidstedku

praxe nebo zkuSenosti.

b) Vzdlavani — rozvoj znalosti, hodnot a&domosti poZzadovanych spiSe obecn
ve vSech oblastech Zivota, neZ aby Slo o znalodbwednosti vztahujici se Kjakym

konkrétnim oblastem pracov&innosti.

c) Rozvoj— rist nebo realizace osobnich schopnosti a potengiaktrednictvim
nabizejicich se vzthvacich akci a praxe.
d) Odborné vzdavani (vycvik) — planované a systematické formovani émiv

pomoci vzdlavacich akci, prograina instrukci, které jedirien umozuje dosahnout



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 14

takové urove znalosti, dovednosti a schopnosti, aby mohli spoaci vykonavat

efektivre.
[1, s. 509]
2.3 Cyklus u¢eni
Aktivista
—» Ziskavani zkuSenosti ¢
Planovani nasledujiciho kroku Posouzeni
zkuSenosti
Pragmatik Reflektor
Shrnuti poznatk ze zkuéenosﬂ’—‘
Teoretik

Obr. 1. Cyklus geni [7, s. 184]

Stupai 1 —Ziskavani zkuSenostimize byt planované nebo nahodné.

Stupai 2 — Posouzeni zkuSenostiyka se aktivnihofemysleni o zkuSenosti (zazitku) a

jejim vyznamu.

Stupai 3 — Shrnuti poznatk ze zkuSenostt generalizovani na zakkdkusSenosti
(z&zitku) za delem vytvdeni tiznych pojeti a myslenek, které Ize aplikovatiipack,

Ze setlovek ocitne v podobné situaci.

Stupei 4 — Planovani nasledujiciho krokd testovani pojeti nebo myslenek v novych
situacich. To poskytuje vychodisko pro novou kotikirekuSenost a cely cyklus&na

ZNOoVU.
[1, s. 520]

Aktivista — na aktivisty fisobi nejvice vyukové techniky, které jim umag piné se
zapojit do procesudeni. Mohou zahrnovat: hrani roli, skupinovou diskpsaci na
projektu, gipadové studie,deni pomoci peitace a gedkladana cveni. Zvlask na re

pusobi hrani role, protoZe jim poskytuje spoustu nosfinzapojeni do vedouci role.
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Aktivisté budou pravébodobré znudni nedostatkem poZadavkna jejich @ast i

pouZziti technik jako jsouipdnasky, videa nebo filmy.

Reflektor — tito lidé pravdpodobré oceni techniky &eni, kdy jsou prezentovany
informace, o kterych mohougmyslet. Proto nagbudou fisobit gredevsim pednasky,
filmy, videa a doporéena literatura. Oceni také€které skupinové diskuse dipadove
studie, pokud se jich nemusfil aktivreé G¢astnit a pozgi maji spoustucasu na
avahy. Popularni jsou také kurzy n&ftaci, ve kterych mohou postupovat svou vilastni

rychlosti a vracet se &pk otazkam, které c§i prostudovat detaikiji.

Teoretik — teoretikové uvitaji iflezitost vyzkouSet nové teorie a srovnat je sminy
néazory. Z tréninkovych technik na mejvice fisobi gednasky a dopotené texty.
Teoretikové preferuji i@dnasku vppack, kdy ma akademicky obsah a ideje
prezentované nai@dndSce mohou srovnat s jinymi nazory a teorientipddiena
literatura je vhodna, pokud obsahujetityeny seznam materialJestlize vSak neni pro

né seznam dost rozsahly nebo teoreticky, maji terigeicat dale do jinych oblasti.

Pragmatik — pragmatikové chkiji védét, jak budou ¥ci probihat ve skutmosti, proto
budou uZzivat techniky, které jsou blizké realBudou na & pasobit gipadové studie,
hrani roli a pipravena cweni, pokud si budou myslet, Ze jsou realistickéahou je

okamzit pouzit v praxi.
[7,s.197 - 198]

Casto se uvadi, ze lidé siipuceni nové latky zapamatuji (mérné pouze wutité
procento z celkového mnozstvi informaci, a to: 1@ %ho, coctou, 20 % z toho, co
slySi, 30 % z toho, co vidi, 50 % z toho, co vidlgsi, 70 % z toho, co sarfikaji,

90 % z toho, co santikaji a dlaji.

[7, s. 196]
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3 PROCES PLANOVANEHO VZD ELAVANI

Identifikace pateby

vzaelavani

Definovani

A

pozadavk na obsah

Planovani prograin

A

vzaelavani
| * |
Metody Zatizeni Umisgni Skolitelé
Y
Realizace
Hodnoceni

Obr. 2. Proces planovaného vtavani [1, s. 537]

3.1 Identifikace potieb vzdlavani

Analyza poteb vzdlavani se souid’uje na definovani rozdilu mezi tim, co lidéaji a
mohou @lat (vysledky podniku, existujici znalosti a dovedti, vykon jednotlivé) a
tim, co byméli znat a byt schopni ¢lat (normy podniku, pozadované znalosti a
dovednosti, normy vykonu). VE&vani se zabyva rozpoznavanim a uspokojovanim
rozvojovych poteb — viceoborovostii flexibilni kvalifikaci, piipravou lidi na to, aby
byli schopni a ochotni brat na sebe dalSi povirnastodpo¥dnost, zvySovanim
vSestrannych schopnosti #igravou lidi na to, aby byli v budoucntigraveni gebirat

vySSi Urové odpowdnosti a pravomaoci.

[1, s. 538]
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3.1.1

1)

2)

3)

3.1.2

Potieby vzdlavani analyzujeme pomocidchto technik

Individudlni — analyza pracovnich mist, testy a zkousky, ddkgzmozhovory,
pozorovani, kritické udalosti, denikova metod&eni prosiednictvim cil,
uceni akci, hodnoceni vykonnosti, sebehodnocenioplni kariéry, hodnotici

strediska.

Skupinové— porady manazerskych tymskupinové porady a diskuse, studijni
skupiny, skupinové projekty, techniky kolektivni ofivosti, simulace,

modelovani a analyza chovani.

Organiza’ni — analyza evidence a zprav, analyzy budoucich trenchozZnosti,
mezipodnikové srovnavani, diagnéza podniku, audénaierského rozvoje,
prizkum postaj, prizkum manazerského ovzduSi, orgatida rozvoj,

programy restrukturalizace.

[11, s. 122]

Specifikace vzélavani jako produkt analyzy pracovnich mist

Aby mohl zandstnanec usgre pinit akoly, el by mit tyto charakteristiky a vlastnosti:

Znalosti — to, co jedinec pe&tbuje znat. Odborné, technické nebo kamier

znalosti.

Dovednosti- to, co jedinec pétbuje byt schopenétht. Manualni, intelektualni

nebo momentalni, perceptualni nebo socialni.

Postoje — dispozice chovat se nebo pracovafisgbem, ktery je v souladu

s pozadavky prace.
Normy vykonu to,ceho musi byt pl&tkompetentni jedince schopen dosahnout.

[1, s. 541]
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3.2 Planovani programia vzdélavani

3.2.1 Dobfre vypracovany plan by nél odpovédét na tyto otazky

Jaké skoleni ma byt zabezZpao?

= Kdo se ho ma ziastnit?

» Jak bude provedeno (dalky?

= Kdo bude realizovat Skoleni, wddvani?

» Kdy a kde?

Za jakou cenu?

Cile

Cile Ize definovat v podab kritérii chovani , tj. norem nebo zn pracovniho
chovani, kterych musi byt dosazeno, aby byloékdni povazovano za Gsmé. Je
tteba definovat, co by #&a Skolena osoba byt schopndad, az se vrati po absolvovani

kursu na pracovist

[1, s. 542]

Obsah

Obsah vzdlavaciho programu by do z&r# miry nély determinovat analyza pety
vzklavani a vyhodnoceni toho, co jeéeha udlat pro dosazeni projednanych a

odsouhlasenych éilvzdlavani.

[1,s.543]

Délka

Délka vzdlavaciho programu zavisi na jeho obsahu. Ale jé fadteba pelivé zvazit
to, jak lze vzdlavani urychlit pomoci takovych metod, jako je fiklad vzdlavani

pomoci péitati.

[1, s. 543]
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3.2.2 Kde by se nélo vzdélavani uskutefiiovat?

o V podniku, pi vykonu prace (na pracovist) mize spgivat ve vyiovani nebo
kouwovani manazery, vedoucimi tymnebo Skoliteli. Mize také spdvat
v individualnim nebo skupinovém pg&eni ukolenki pridéleni projektu. Tento
zpusob vzdlavani rozviji a upld@iuje specifické manazerské,udcovskeé,
technické, prodejni, manudlni a administrativni etbnosti, které organizace
potrebuje. Poskytuje vyhodu reality a bezptedhosti. Jedinci pracujic¢use a
rozvijeji svoji odbornost s@asré. Nevyhodou je to, Ze efektivnost \&tavani

siln¢ zavisi na kvalit vedeni a ko&ovani poskytovanehaigoraci.

o V podniku, mimo vykon prace (mimo pracayist miZe se odehravat ve
zvlastnich kursech nebo ve \vacich z#&zenich, které jsou speciéln
zaizeny pro vzdlavani a vybaveny i ifslusSnym personalem. Je to nejlepsi
zpiusob, jak ziskat pokedejSi manualni ¢i administrativni dovednosti,
dovednosti v oblasti sluzeb zakazinik ¢i prodeje a natit se spoust véci o
podnikovych procedurach a produktech podniku. P@madb zvySovat
identifikaci Skoleného s podnikem a to zejména leychcasto i hospodagn
Nevyhodou je pechod Skolenych pracovrilze vzalavaciho kursu na pracovni
misto, aby tam aplikovali své znalosti a dovednegtraxi. Ve vzdlavacim
kursu jsou totiz chrami pied realitou drsného a usghaného prostdi wtSiny

dilen.

o Externi vzdlavani (mimo podnik} je uzit€né pro rozvoj znalosti a dovednosti
manazei a vedoucich tyiina také pro rozvoj technickych a socialnich znalast
dovednosti, zejména Vipadech, tykaji-li se kursy standardni teorie ax@ra
Vyhodou je dodatmé roz&ovani obzoru &astniki. Nevyhodou je fenaseni
nawenych znalosti a dovednosti do praxe, tietiskané znalosti a dovednosti

se rychle ztrati, pokud je ne&reu absolventi Skoleni pouZivat okamizit

[1, s. 543 — 545]
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3.3 Metody vzdélavani

3.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti (metody ,on the job*)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

InstruktaZz pi vykonu prace— nefasgji pouzivanou metodou. Nejjednodussi

zpasob z&cviku nového pracovnikdj pémz zkuSeny pracovniki@dvede pracovni
postup a vzélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovaninotenacovni

postup osvoji i plnéni svych vlastnich pracovnich Gkol

Coaching — dlouhodobjSi instruovani, vysstlovani a sdlovani gipominek,

periodick& kontrola vykonu pracovnika ze stranyifrahého.

Mentoring — obdoba coachingu, iniciativa a odpdmost v tomto fipadt spaiva

na vzdlavaném pracovnikovi sam si vybirdigesobni vzor.

Counselling(konzultace) — vzajemné konzultovani a oktivani, které fekonava

jednosndrnost vztahu mezi vzthvanym a vzdavatelem.

Asistovani — vzclavany pracovnik je iidélen jako pomocnik ke zkuSenému
pracovnikovi, pomaha mufipplnéni jeho Ukoli a Wi se od ® pracovnim

postugm.

Powieni ukolem— rozvinutim metody asistovani, &évany pracovnik je svym

vzklavatelem powien spinit utity Ukol. Ma vytvaeny potebné podminky. Jeho

prace je sledovana.

Rotace prace vzclavany pracovnik je postuprvzdy na uéité obdobi powrovan

pracovnimi ukoly viiznych¢astech organizace.

Pracovni porady bshem nich se &astnici seznamuiji s problémy a fakty tykajicimi

se nejen vilastniho pracowvistle i celé organizace.

Staze— dlouhodobé studijni pobyty na podobném pracoyistnitt firmy nebo

mimo ni, také jako formaifpravy na zarmstnani).

[8, s. 328 — 331]
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3.3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisg (metody ,0ff the job®)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

PrednaSka— obvykle je zarfena na zprostdkovani faktickych informacéi

teoretickych znalosti.

PrednasSka spojend s diskasseminé— zprostedkovava spiSe znalosti, kladirakz

na aktivni @ast poslucha.

Demonstrovani (praktické, nazorné vyovani) — zprosedkovava znalosti a

dovednosti nazornym #pobem za pouziti audiovizualni techniky, ¢jpacy,

trenazéit apod.

Pripadové studie- pouZzivaji se ip vzdélavani manazér a tvarcich pracovnik.

Jsou to skut;ma nebo smyslend wvyEni réjakého organizéniho problému.

%

castnici vzdlavani je studuji a snazi se navrhntasteni problému.

Workshop — varianta fipadovych studii. Praktické problémy geSi tymoé¢ a

z komplexrijSiho hlediska.

Brainstorming- dalSi variantafifjppadovych studii. Kazdy Z&stniki je vyzvan, aby

navrhl zpisob feSeni zadaného problému. PtedloZzeni navrhu je uspidana

diskuse o navrhovanydeSenich, hleda se optimalni navrh.

Simulace- metoda zagfena na praxi a aktivnicast Skolenych. Ehstnici dostanou
podrobny scériga kthem utité doby by ndli ucinit fadu rozhodnuti. Obvykle jde o

reSeni Bzné Zivotni situace vyskytujici se v praci.

Hrani roli (manazerské hry) — metoda orientovana na rozajtigkych schopnosti
Ucastniki. Vyzaduje se od nich z#i@éa aktivita, samostatnost a hravostasinici
na sebe berou &itou podobu roli a v ni poznavaji povahu mezilidskyztati,
stretl a vyjednavani.

Assessment centr@iagnosticko-vycvikovy program)céstnik pini ézné dkoly a

fesi problémy tviici kazdodenni napl prace manazera. Ukoly jsou nahadn

generovany péitacem, lze ndnit jejich frekvenci a vytviet tiznou Urové stresu.

10),Outdoor training“(uceni hrou) — jde skute¢ o hryci akce spojené se sportovnimi

vykony. Hraji je manazea Wi se ffitom manazerskym dovednostem, hdpedani

optimalnihofeSeni, urdni koordinovat gjakoucinnost, unéni komunikovat apod.
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11)Vzdélavani pomoci pé@itatt — pcaitate umouji simulovat pracovni situaci,

usnaduji uceni pomoci schémat, gtafa obrazk. Poskytuji velké mnozZstvi

informaci.

[8, s. 332 — 334]

3.4 Realizace vzdlavacich programi
o Planovani- rozpaet, ramcovy plan, osnova programu.

o Organizovani— lektai, propagace, dastnici, zabezgeni vyuky, ubytovani a

stravovani, doprava, sluzby.
o Realizace- hlaseni, zpravy,cebni materialy, absolventi.

[11, s. 151]

3.5 Hodnoceni vzdlavani

Jiz ve fazi planovani vzthvani se museji vyttid zaklady a kritéria pro hodnoceni
kazdé kategorie vzthvani. Sodasre je treba zvazit, jaké informace gebné pro
hodnoceni kutts je treba ziskat a analyzovat. V prviddd se nabiziporovnani
vysledki vstupnich test U¢astniki s testy uskutaénymi po ukoreni vzdlavaciho
programu. Tento Zsob ovSem neni dostate objektivni. DalSi zpsob je
monitorovani vzdlavaciho procesu a programu nelwodnoceni ze strany

vzaklavanych gastniki.

Vyhodnocovani mize byt obtizné, protoze f@asto ¢Zké definovat réritelné cile a jest
te¢ZSi je shromézdit informace o vysledcich nebo rdmbat o tom, na jaké drovni by se

meélo vyhodnocovani provad

[1, s. 556]
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3.5.1 Kirkpatrick vyvinul model hodnoceni, kde maji byt zodpovézeny ¢ty ¥i

kli ¢ové otazky
[4, s. 183 — 195]
|. Reakce- libilo se jim to?

Tato metoda je pouzivana t&$tji, protoZze se snadno provadi a uningeg snadny siy
a analyzu dat. Skolitelé obvykle nechaji $kolenginy dotaznik na konci programu a
Zadaji o vyjatkeni miry spokojenosti s obsahem, s peditn, kde se kurs organizoval,
s metodami atd. Aby #i formulére kvalitni, je teba ¥novat jim zvlaStni pozornost.
Ptinosem je, Ze ziskané od@dv po dokoreni programu davaji Skoliteh okamzitou

zpétnou vazbu a umaiiji jim provadt rychlé tpravy dalSihorpravovaného kursu.
II. Uceni— nawili se to?

NejlepSim zjsobem, jak r¥it uéeni, je provést na Zatku a po ska¥eni programu
test. Jakékoliv zlepSeni ve vysledcich digst mozné pokladat zaigledek kursu nebo
programu. Jednotlivé testy by éln odrazet debni cile, které byly specifikovany
v metitelnych jednotkach, testy bydty byt dany zkuSebni skupinktera se soustdi na
vyhledani chyb, nelognosti atd., test by &a absolvovat skupina novych z&stnand

a skupina velmi zkuSenych a kvalifikovanych zamand, vysledky by mndly
demonstrovat vyznamneé rozdily meanito dwma skupinami. Teprve po absolvovani
téchto kroki by nmelo byt zahajeno pouzivani testu. Zkouska na komeswk zvySuje

motivaci Skoleného latku zvladnout.
[1l.  Chovani- pouzili to na pracovisti?

Skolenému zagstnanci se rize kurs libit, niZe Uspdns sloZit test, a festo na
pracovisti poda Spatny vykon. Pozorovatelé, kterygswu odbornici na danou
problematiku, mohou hodnotit pracovni vykokeg a po Skoleni. ifklad takového

hodnoceni je uveden dale.
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Prosim, ohodntie zastupce pro sluzby zakazhiktery je vasim padzenym, a
ktery absolvoval kurs ,Kvalita ve sluzbach zaka#zmiK, v nasledujicich

kritériich.

Stupnice pro hodnoceni vykonu je nasledujici:

5 — mimg@adné, 4 — velmi dobré, 3 — uspokojivé, 2 — minirhatandard,

1 — potebuje vyrazné zlepSeni.

Kontrolni formul& pro vysledky sledovani

Pired kursem Po kursu
------------ Zdravi z&kaznikytatelskym zpsobem
------------ Zakazniky rychlésluhuje
------------ Identifikuje pek&zky branici v prodeji

____________ nf S

Obr. 3. Formul ,chovani* pro hodnoceni natizenym [4, s. 189]

IV. Vysledky— doSlo ke zriéné efektivity organizace?

Z hlediska organizace se vysledky vztahuji ke kifitovatelnym zngénam v oblastech,

jako je obrat, produktivita, kvalit&as, ziskovost, stiznosti zakaziiktd.

3.5.2 Urovné vyhodnocovani

- reakceSkolenych osob na zazitky ze ¢kbani

- hodnoceni poznaik— zji¥ovani, co se Skolené osoby dstedku vzdlavani

nawily

- hodnoceni pracovniho chovéasizji¥ovani miry, v jaké absolventi v&dvani

uplatiuji své poznatky ip vykonu prace
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- hodnoceni na Urovni organiZai jednotky— zjistit dopad z®n v pracovnim
chovéani absolventvzdilavani na fungovani téasti organizace, v niz tito lidé

pracuji

- hodnoceni konmé hodnoty— zji¥ovani toho, jaky ma organizace jako celek
prosgch ze vzdlavani z hlediska &tSi ziskovosti, zachovani organizace nebo

jejiho nistu.

[1, s. 556]

3.5.3 Typy hodnoceni Ize vymezit na zaklag

1. toho, kdy hodnotici akce probihaji
* (Gvodni nebo formativni hodnoceni
* prabézné hodnoceni
* zawrecné nebo souhrnné hodnoceni

2. o0sob hodnotitél a zvaZzovanych urovni hodnoceni
* interni hodnoceni
» externi hodnoceni
» komplexni hodnoceni

[15, s. 106]
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4 SAMOSTATNE A SAMOSTATN E RiZENE VZD ELAVANI

Samostatné nebo samostatizené vzdlavani spoiva ve vedeni jedinick tomu, aby
pievzali odpo¥dnost za své vlastni geby vzalavani, a to jak kéli zlepSeni vykonu a
na svém ny&Sim pracovnim migt tak kvili uspokojeni svych aspiraci tykajicich se
kariéry. Samostatn iizené vzdlavani je zaloZzené na zasad’e lidé se naii a
zapamatuji si vice, jestlize samiijpou na to, jak se &i maji. Ale i tak mohou
pottebovat, aby jim &kdo ukazal sir, na co se maji podivat, a pomoci jim v hledani a
nalézani pokeni. Konkrétd miZe organizace podfib samostatné vadavani tim, ze

zabezpeéi, aby vzdlavajici se osoby:
» si urily, co potebuji znat, aby mohly efekti¢rvykonavat svou praci; mohou
piitom vyuzit jakékoliv pomocti vedeni,

= dostaly pokyny k tomu, kde mohou obdrzet matert@ipwformace, které jim

pii sebevzdlavani pomohou,

» sijako sodast dohody o vadavani zpracovaly plan a program éavani,

= s pripravily plan osobniho rozvoje specifikujici to, se patebuji nadit, jak
by se mdly rozvijet a jaké kroky by #y podniknout, aby splnily cile
vzklavani a rozvoje.

[1, s. 527 — 528]

Uspichu v manazerském rozvoji néae byt dosazeno bez silnych pivkamostatného
osobniho rozvoje. Kurzy a podobné programy nemdiybuis@sné do té doby, dokud
nebudou mana¥edostaténé motivovani a orientovani sérem k sebevzlavani. Pro
velmi zaméstnané manaZery a pro ty, Ktenemohou z mnohatznych divoda

navstvovat kEzné kurzy, je sebeviivani jedinou cestou, jak si zvysit kvalifikaci.

[11, s. 201]
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4.1 Techniky sebevzdlavani

Osobni denik, opakovani, vnimani udélosti, naskuicevému nitru (intuice), odvaha
pokusit se o uskuteéni né¢eho nového, experimentovani s novymi vlastnostmi,
upewviovani vlastni ule, zachovani ifistupnosti, prace se svym lepSim a horSim ja,
¢teni, zpracovani poznamek, vederélpedného katalogu,ceni se technikam, jak si
zapamatovat &ci, zdokonalovani svych schopnosti myslet logicl§ast v kurzech
véetne korespondetnich, ucelené a programoveé éavani, specialni programy, vstup
do sdruzeni a profesnich komor, psanicdsopisi, vychova a &eni jinych, udrzovani
fyzické kondice, relaxace a meditace, prace ng, sabposta¥ a vzhledu, prace s lidmi,
kteri se r¢im liSi, prace na svém temperamentu (povaze, cteartgk zdokonalovani
sveho manazerského stylu, zdokonalovani dvoustnantunéené komunikace, skupinové
zajmy.

[11, s. 229]
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5 EFEKTIVNIi VZD ELAVANI
Muze
— minimalizovat naklady na osvojeni znalosti, dovesina schopnosti,

— zlepsit individualni, tymovy a podnikovy vykon zeldiska mnoZstvi a kvality

produkce, rychlosti prace a celkové produktivity,
— zlepSit provozni flexibilitu roz&&nim okruhu dovednosti pracoviijk

— prildkat vysoce kvalitni pracovniky tim, Ze jim nalpie ilezitost ke
vzlavani a rozvoji, zvySuje urosigejich schopnosti a dovednosti a uig#
jim tak dosahnout&tSiho uspokojeni z prace, ziskat vysSi ddma postupovat

v organizaci po zeftku funkci,

— zvySit oddanost a angazovanost pracoirikn, Ze podporuje jejich ztotoZmi

se s poslanim a cili organizace,

— usnadnittizeni zngny tim, Ze jednak vytw&pochopeni pro zému a porozurni

potrebovat k pizpisobeni se nové situaci,
— napomoci pi vytvareni pozitivni kultury v organizaci,
— poskytnout zakaznikn vysSi arova sluzeb.

[2, s. 492]

5.1 Podminky pro efektivni vzdélavani
V z4jmu efektivnosti vzéldvani musi byt spno €chto deset podminek:

1. Jedinci musi byt motivovani se évat. Meli by si byt wdomi toho, Ze
souwasnou Urove jejich znalosti jeieba zlepsit.
2. Pro vzalavajici se osoby by &y byt stanoveny normy vykonu. Musi mit j&sn

definované cile a normy, které budou proptijatelné a bude je mozné pouzit

k posouzeni dosazeného pokroku.

3. Vzdélavajici se osoby ptabuji pe&livé vedeni. Musi byt spragrorientovany a

potrebuji odezvu na to, jak si vedou.
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10.

Vzdélavajici se osoby musi m@iocit uspokojeni ze svého vz#lavani. Jestlize
uceni uspokojuje jednu nebo vice jejich i, jsou schopny seciti i za

nejobtizrgjSich podminek.

Uceni je aktivni, nikoliv pasivni proces.¢ldi se osoby musi byaktivné

zapojovany do prace se vzthvatelem a se spoloastniky vzdlavani, i do

vytvareni vzalavaciho programu.

Je teba pouzivatvhodné metody Vzdélavatelé maji Siroky vyy nastrofi

vzaelavani i vzeétlavacich materidl

Metody weni a vzdlavani by se iy obmetiovat a nély by byt rozmanitéSirsi

Skala metoduceni poméha udrzovat zjerticich se osob.

Na absorbovani znalosti a dovednostigba poskytnoupiimeéreny ¢as Uceni
vyZaduje¢as na pizpusobeni se, rozmySleni a pieni si novych mySlenek a
postup.

U wéicich se osob musi dochézet k ugmxani védomi spravného chovani
Tyto osoby obvykle poebuji rychle ¥dét, Ze pracuji doie.

Je nezbytné uznat to, Ze existtfizné Urovné udeni se a Ze vyzadujiizné

metody a zabezpaji riznou dobu.

[1, s. 522 — 523]
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5.2 Jak snizit naklady na vzdlavaci program

usilujte o realizaci vycvikovych progranmve firmé¢ nebo o vycvik na

pracovisti, abyste snizili zavislost naggich konzultantech,

kdykoliv je to mozné, vyuzivejte zasstnand a instruktod vliastni firmy,
v pripadech, kde jeden instruktor budetgtavyuzivejte jen jednoho,
zvazte moZznost vycviku pomoci technickych piedk,

archivujte vSechnyidezité materialy,

opakova® pouZzivejte stejnych matenal adaptujte komeéné dostupné

materialy,

snizte cestovni ndklady a nédklady na ubytovanravstorganizovanim
kratkych kurs ve firmg, snizte naklady spojené s digpmnosti

zamgstnand na pracovisti na minimum,
vyuzivejte zéizeni mistni vysoké nebastini Skoly.

[4,s. 173 — 174]



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 31

6 SOUHRN TEORETICKYCH VYCHODISEK

Po prostudovani dostupné literatury jsem se v tieige ¢asti mé diplomové prace
pokusila popsat proces planovanitiaeni odborné ipravy a rozvoje kvalifikace
zamestnand. Nejprve jsem se zminila o hlavnich aktivitachsp@élniho managementu
k ziskani ucelenéhorghledu a o tom, jak se proces ¥a&yani zamistnand zalenuje

mezi ostatni personalinnosti.

Cely proces vz#lavani z&ina identifikaci paeb. Dilezité je stanovit cile vathvani,
které vychazi z jednotlivych petb vzdlavani a které pomahajirgrevsim fi
planovani a hodnoceni Skoleni. DalSi fazi v proceskilavani je planovani program
vzklavani. Do tétocasti pati vybér Skoliteli a peéliva volba metod vzélavani.
Predposledni fazi je realizace ¥kavacich prograrin a posledni fazi je vyhodnocovani
vysledka vz&lavani a dinnosti vzdlavaciho programu. DalSi moZznosti rozvoje
pracovniki je samostatné vzthvani, coZz je neméndilezita slozka vzé&avani.
Dukladnym propracovanim a naslednou realizaci jethyott fazi prispéjeme

k efektivnosti celého systému.

Myslim si, Ze kierpani poznatk k této problematice jsem nasla v dostupné litéeatu
uspokojivou spoustu informaci, nebtéto oblasti se literaturaénuje v dosta&ném

rozsahu.

Je nutné, aby kazda firmaénovala maximalni pozornosgmto otazkam, neho
kvalifikovani a v tomto s®ru i spravié se rozvijejici zagstnanci jsou pro firmu velmi
duleziti.

Z teoretické ¢asti budu vychazet ip analyzovani satasného stavu vzthvani

pracovniki ve firm¢ Energo. Z tohoto i/odu formuluji zakladni hypotézy, které se

budu snazit potvrditi vyvratit:
1) Predpokladam, Ze firma Energo vyuziva metodu ,onabé rotace prace.
2) Predpokladam, Ze firma Energo pouziva metodu intermttlavani gimo
pii vykonu prace na pracovisti.
3) Predpokladam, Ze zatstnanci firmy maji za povinnost vykonat \iiém

obdobi periodicky se opakujici zkousky a Skoleni.
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7 UVOD K ANALYTICKE CASTI

Cilem analytickésasti této diplomové prace bude analyza planovaiizeni odborné

piipravy a rozvoje kvalifikace zarstnand ve firm¢ Energo.

Tato spolénost se v satasnostitadi mezi Spikové dodavatele poskytujici komplexni
sluzby v oblasti systéinkontroly atizeni, elektro, prmyslovych informanich systém

a navrhovanych inZenyrskydeSeni. Kvalita poskytovanych sluzeb, znalosti aasil
pozice nateském trhu umaillje spolupracovat na zakazkach v ramci Evropské ani

dalSich mimoevropskych statech.

V prvni ¢asti analyzy je popsan profil spéiesti a organizani struktura spolaosti se
z&lerénim personalniho odténi, které je pro tuto praciubkzité. Ve druhé&asti je
analyzovan&innost v oblasti vzélavani zamistnand a prace s timto spojené.

Pro analyzu jednotlivychéasti diplomové prace byly vyuzity informace ziskané
z odbornych ¢casopi$i, denniho tisku, internetu a Udaje o organizacstzjé i

konzultacich fimo ve firmg na personalnim odteni.

7.1 Profil spoleénosti Energo

Spol&nost Energo byla zaloZzena v roce 1993 jako orgasizaaji$ujici udrzbu
systént kontroly afizeni, automatik, technologickych infortmach systém a pozdiji i
systénii elektro. Byl proveden ipvod pracovnik z odbornych Gtvér CEZ, a to
zejména z organizai jednotky JE Dukovany do nové firmy. Spolest Energo sidli
v Tiebki a v sodasné dob ma 1060 zawstnand (k 31. 3. 2006).

Od roku 1999 je firmaCEZ, a. s. stoprocentnim vlastnikem a zéatoyedinym

akcion&em podniku Energo.

7.1.1 Hlavni oblasti poskytovanych sluzeb
e pramyslovy servis
e investini dodavky

» systémova integrace a inzenyrgkdeni
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Mezi trzni segmenty, ve kterych spétest pisobi pati:

klasicka a jaderna energetika

teplarenstvi

vodarenstvi

telekomunikace

papirensky prmysl

dulni a €zaisky piamysl

chemicky ptimysl|

Na nasledujicim grafu jefgmé, Ze firma exportujeiredevsim na Ukrajinu. Jsou to

piedevsim tzv. Borosry (montovany pistroj z fiznych sodasti, ktery niti obsah

kyseliny borité v regukni kapalirg slouZzici k regulaci rychlostifp Stépeni atomu

uranu), spolu s produktem firma dodava doprovodin&oy jako jsou kabelaz a odborné

konzultace. AvSak je nutriéci, Ze firma se nezattuje hlavig na vyvoz, nebdvyvazi

pouze asi 5 % ze své celkové produkce.

Graf 1. Rozdleni zahranthich zakazek dle zeénurceni za rok 2005 (v %)

[Interni materialy]

Rozdéleni zahrani énich zakazek dle zem é uréeni za

rok 2005 (v %)
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7.1.2 Organizaéni struktura firmy

Zde uvadimcést organizéniho ¢leréni firmy. Diplomovou préci zpracovavam na
personalnim oddeni, které je fimo odpo¥dné ekonomickémuediteli. Pod toto
odcEleni metodicky pa&t personalisté ze vSech ostatnich divizi (watlu zajisEéni
stejné personalni agendy ve v3ech gkkoh firmy, které jsou rozmisty po celéCR),
ale zodpowdnosti nalezi podeditele divize. Cel& organigzai struktura je uvedena

v priloze P I.

Obchodni
| reditel
Ekonomické [
odcleni
i ) Ekonomicky
Generalnteditel reditel — ——
Finareni
oddleni —
Oddkleni pers. Personalista
fizeni divize 1

Personalista
divize 2

Personalista
divize 3

Obr. 4. Umiséni personalniho oddieni v organizani struktue firmy [Interni

materialy]
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7.1.3 Neékteré ekonomické udaje

Velkou skupinu zagstnand tvori délnici a techniti pracovnici, a z tohotougrodu

je nejvice zastoupenarstioskolské vzgani.

Vzdélanostni struktura zam éstnanc t k 31. 3. 2006

@ wsokoskolské
m stfedoSkolské

[ stfedni odborné

Graf 2.Vzdtlanostni struktura za#stnana [Interni materialy]
ZvySovani potu zangstnand bylo zpisobeno pedevsim vyuZzitim iilezitosti na trhu.
V nasledujicim grafu je znazamo, Ze firma Bhem poslednich & let ténef

zdvojnasobila p&et svych zarstnand.

VWoj po étu zameéstnanc G za obdobi
roku 2000 az 2005

2005 J

2004 |

2003 )

2002 J

2001 )

2000

0 200 400 600 800 1000 1200

Graf 3. Vyvoj piimerného p@tu zangstnana: za obdobi roku 2000 az 2005

[Interni materialy]
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Dale zde nmiZzeme vidt strukturu pracovnich pozic. Nejvice je zastoupshapina

technickych pracovnika clnickych funkci.

Tab. 1. Struktura zagstnana dle pracovniho z@zeni [Interni materialy]

Technické funkce

Vedouci pracovnici Reditelé 13
Vedouci manaZzer projektu 15
Vedouci pracovni skupiny 52
Ostatni vedouci pracovnici 65
Projektant 32
Programétor 21
Specialista RUzné obory 53
Technicky pracovnik RdGzné pracovni pozice 307
Revizni technik 4
Referent (jakosti, BOZP) 49
Délnické funkce
Mechanik RGzné pozice 240
Elektrikar 150
Zamecdnik, nastrojar 51
Svarec 8
Celkem 1060

DalSi ekonomické a personalni udaje firmy jsou evgdv @iloze P II.
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8 VZDELAVANI A ROzZVOJ ZAM ESTNANCU VE FIRME
ENERGO

8.1 Personalni utvar

Pro firmu jsou dleziti spokojeni zakaznici, ale k dosaZeni tohoie ¢sou nutni
spokojeni zastnanci. Firma si jed&doma toho, Ze kvalifikované z&stnance si musi
umét dokézat udrzet a také jim umm¥at profesni rozvojClovék méa svoji hodnotu,
vzklavanim se jeho cena zvySuje a jedban zadjem na trhu prace, a proto se je firma
musi snazit nejen vzthvat ale i udrZet, aby vloZzené hodnoty do lidskkapitalu byli

pieneseny do produkfirmy.

Proto sodasti jeji_personalni politikjsou:

Vztah se zawstnanci je zaloZzen na vzajemng/ére a otevenosti.

L3

Jednotlivym pracovnikn je umo#ovana vlastni iniciativa.

L3

Motivuje pracovniky pomoci mezd, ale i nadstandaideré jsou zakotveny
v kolektivni smlou¥ a snérnicich, jako jsou fispivky na penzijni gpojisteni,
Zivotni pojiSeéni, stravenky a pomoc v socialni tisni.

# Podporuje rozvoj pracovnika to jak samostatny, tak priednictvim firmy.

8.2 Planovani arizeni odborné fFipravy

Firemni politikavzdlavani a rozvoje pracovnikzahrnuje:

» Firma povazuje vz#lavani za neodlitelnou sodast podnikové strategie, jde o

cileré zanttené vzdlavani, které firma stanovuje ve strategii na dbbet.

B VSechna Skoleni jsou prowath nejmodergSimi metodami, vyhodnocuje se

jejich usgsnost a eviduje se G vSech vzéavacich opaeni.
» Podporuje vlastni iniciativu pracoviiikzdilavat se a rozvijet.

> Vzdélavacimi programy je zvySovana odbornost pracaynjgou motivovani

k lepSim vysledim, je posilovan jejich vztah k podniku.
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Firma planuje vzé&lavani v ramci sveho giletého planu. Do detdil je vzdlavani
naplanovano na kazdy rok.riPtomto ranim planu jsou ponechany rezervy pro

neaiekavane situace. V ¢nim planu vzdlavani sevystupuje z:
0 petileté strategie
0 podnikatelského zé#ru
0 ze zakoid, norem a vyhlasek
o hodnoceni minulych akci
0 pozadavk vedouciho zagstnance
0 operativniho poZzadavku kteréhokoliv z&stnance

Mezi hlavni priority ve vz#éavani firma fadi zvySovani kvalifikace, jazykové

PRy

vzklavani a rozgovani znalosti pdtacovych progran.
Vzdélavani v podniku vychazi ze dvou skiriesti a to z:

1) planovana skoleni- jsou to periodicky se opakujici Skoleni (eledfi, svaeci,
rizna opravani atd.). Toto planovani nelze ovlivnit, nebo ganejit, protoze by
zanestnanci ztratili kvalifikaci a oprawmi, které byva na dobu titou. Firma

musi také planovat vZthvani v navaznosti na ISO Normu 9001.

2) identifikace potieby — vznika v souvislosti s rozvijenim novych prodykiha
které bude nutné nové Skoleni zmtmand. DaleZité je stanovit cile vatavani,
které vychazi z konkrétni vykonavané prace. Rodmo ukeni poteby a
pozadavky na obsah davaji vedouci pracovnici. Pgladiet pro vzdlavani
dava gimo zandstnanec je nutne, aby tento poZadavek proSel potestieni

a schvaleni.

8.2.1 Prubéh procesu vzdlavani ve firmé z pohledu personalniho pracovnika

Planované vz#avani je zakotveno v databazi v modulu &lastani pditacového
programu, ktery firma pouziva. Jsoud&mevidovany vzélavaci akce a jejichdastnici.
Na za&atku kazdého gsice je personalista spolmsti timto programem upoza@m na
pottebu vSech odbornych a jinych Skoleni, kterd majiydexsic prokhnout. Na
zaklad planu nebo identifikace p@by tedy personalista oslovi firmu s poptavkou,

ktera organizuje péebné Skoleni pomoci pibacového programu pro nakup sluzeb.
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Dodavatelska firma zpracuje nabidku. Poto firma vybird organizatora Skoleni?
Podle jeho nabidky, dostupnostitizeni, &elnosti, kvality, poskytnuti slevyipucasti
vice zandstnand, ceny, referenci a také&guchozich zkuSenosti. A pokud je navrh
vyhovujici, personalista ho objednd a Skoleni tajBoté je Skoleni realizovano a
vyhodnoceno. Ratacovy program hlida odevzdantislusnych dokladl o absolvovani
Skoleni, zda jsou spina naplanovana Skoleni. Tim je cely procesM&@ni ukoten a
pokud je Skoleni platné na dobuitwu, tak je personalista na konci dané period$t op
upozorrgn na korici platnost Skoleni. A cely proces se znovu opakDjokumentace

procesu je archivovana 5 let po ukeni pracovniho po#nu v papirové podab
Planovani vzeldvani pracovnit v podniku
Plan by mel odpovidat na tyto otazky:

- Jaké vzdlavani ma byt v podniku zabezmo? Obsah.

- Komu? Jednotlivci, skupiny, zaistnani, kategorie.

- Jakym zjisobem? Na pracovistifipvykonu prace, mimo pracoviét metody

vzaklavani, rezim vzéavani.
- Kym? Internic¢i externi vzdlavatelé, organizace sama, ¥é&vaci instituce.
- Kdy? Termingasovy plan.

- Kde? Misto konani naipvzdlavaci zaéizeni organizace, pronajaté ¢klaci

zaizeni, vzdlavaci zaizeni jiné organizace.
- Zajakou cenu, s jakymi naklady? Rozfmva stranka planu.

- Jak se budou hodnotit vysledky ¥ilani a dinnost jednotlivych vzélavacich
programi? Metody hodnoceni, kdo bude hodnotit, kdy se thatinotit.
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Tab. 2. Druhy vzélavacich prograni [interni materialy]

Typ programu Cil Ur ¢eno pro Forma

1. Zakonné a Udrzovéni potfebné Zaméstnance Skoleni a pfezkusovani
povinné (Skoleni |kvalifikace a opravnéni pro| certifikovanych profesi nebo | podle platnych pravnich

a pfezku3ovani) spolecnost ¢innosti predpist

Zajisténi dodrzovani

. . ) VSechny zamé&stnance Interni program
2. Trénink stanovenych pracovnich ) i i ) " i i
. vytipované profesni skupiny |  zajiStovany trenéry
postupl
3. Odborné o ] ]
o Ziskani novych poznatkd, Z nabidek externich
vzdélavani

" védomosti a dovednosti k | Vytipované profesni skupiny | vzdélavacich firem nebo
(programy Sité na o B . L
i) prohlubovani kvalifikace internimi Skoliteli
miru

8.3 Adaptace zanéstnance

Cilem je pgizpasobeni nového zatstnance pracovnimu a socialnimu piedi ve
spole&nosti, podminkdamcinnosti, seznameni, fipeti a ztotozgni se s firemni a
organiz&ni kulturou, firemni strategii, cili, politikou, skani perspektivy stabilizace a
dalSiho #istu, osobnostniho, odborného, jazykového a zkufsihos dosazeni
kvalifikacnich poZzadauvk pro vykon prace na pracovnim mdistha ®Z se novy

zanestnanec fipravuje.

Aktivni fizenou pracovni a socialni adaptaci prochazi kabdy zangstnanec a kazdy

zanestnanec, kteryigchazi na jinou pracovni funkci.

8.4 Vycvik a rozvoj

Cilem vycviku a rozvoje je rozvijet znalosti, dowedti a postoje zagstnance. Vycvik
je proces, kterym za¥stnanci ziskavaji znalosti a dovednosti, kteréigimtji k
efektivnimu zvladnuti saasnych pracovnictinnosti. Rozvoj je proces, jehoZz pomoci

se lidé pipravuji na zvladnuti budoucich peb.

Vycvik a rozvoj jsou ovliiovany vSemi urowmi fizeni - strategickym, taktickym i

operativnim.
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Postup pi vycviku a rozvoji

1.

Na paatku kazdého kalenttdiho roku provede vedouci zastnanec se svymi
podiizenymi pracovni hodnoceni, jehoz &asti je dohodnuti pitgbnych
vzklavacich akci a vypracovani ,Plandigravy”. Plan pipravy obsahuje
vSechny konkrétni pteby vycviku a rozvoje na aktualni kalemaliarok etns
nejzazSiho terminu absolvovani. Vedouci pracovpitacovava plan ifpravy
v IS Noris/modul personalistika. Vytiskne jej ve adv vyhotovenich, zajisti
podpis zamstnance, jedno vyhotovenirgua zamdstnanci, jedno vyhotoveni
pieda personalistovi org. jednotky, ktery plan zala# osobni slozky

zamestnance.

Vedouci pracovnik v jibéhu roku operativéd vyhodnocuje pdeby sereného
Gtvaru a pizpisobuje pateby vzdlavani zjisenym informacim o ziskanych

zakazkach a pracich, poforiguje plan pipravy.

Personalista prasdnictvim IS Noris/modul personalistika hlida plaané
terminy gipravy, kterou zaji&uje ve spolupraci s externimi organizacemi,
internimi Skoliteli, vedoucimi pracovniky. Persdst dohodne vhodnou formu
piipravy se zawstnancem a jeho n&#denym, vhodny termin a misto, u
externich Skolicich akci pozada ptesinictvim IS Noris/modul logistika o
vystaveni objednavky (vystavuje-li Zzadanku o mat&siuzbu pimy nadizeny

nebo zamsstnanec, poSle ji vzdy na &eni personalistovi).
Personalista informuje zaistnance o podminkach akce.

Zamestnanec je povinen takto naplanované&édhni absolvovat a akti¢nse

ho tastnit.

Po ukorieni vzdlavani geda zamsstnanec svému personalistovi doklad o
absolvovani. Pokud organizace, ktera provedla kyaoklad nevydala, ipda
zanestnanec personalistovi¢estné prohlaSeni, Ze vycvik absolvoval.
Absolvoval-li vycvik WtSi paet zangstnand, lze jejich &ast prokazat zapisem
do prezenni listiny. Jednotlivym zagstnaném pak neni nutné vystavovat jiny
doklad o absolvovani. Vifpadt, Ze zamistnanec proSelipzkousenim, vystavi

mu organizace provéjici zkousku, doklad o zkouSce. Personalista zagid
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piedany doklad v IS Noris/modul personalistika a Zzaeloo do osobni slozky

zamestnance.

7. Fakturu za provedené sluzby v oblasti &adani a souvisejicich sluzeb
(ubytovani, strava, apod.) akceptuje vzdy persstaldrg. jednotky. Pokud se
akce zdastnil vice nez jeden zastnanec, fedava personalista kopii prezen

listiny (pokud neni, pakipdd seznam zasstnand) na vSeobecnouwtarnu.

8. Uginnost vzdlavani hodnoti fimy nadizeny zamistnance vzdy v pracovnim
hodnoceni, které provadi natatku nasledujiciho kalenttédho roku. Hodnoti se
mira identifikace s pé¢bou vzdlavani, ochota a aktivitaipvzdélavani, mira
vnimavosti a schopnosti vyuzit ziskanych informagiraxi, asporu naklad
v praci, které byly ovliviny absolvovanim vzdlavaci akce, ochota a aktivni

piistup @i planovani dalSiho vztavani.

9. Tento proces se cyklicky opakuje a proto, jakmiée dostupna strategie
spol&nosti na nasledujici obdobi a definovany cile \g$Sorganizanich
Gtvan, pristoupi vedouci pracovnik k planovani ucipro vlastni utvar a

vzaélavani svych poidzenych.

8.5 ZvySovani a prohlubovani kvalifikace zanéstnanai

Kvalifikaci se rozumi fedpoklad zamstnance vykonavat &itou ¢innost. Kvalifikaci

Ize ziskat studiem,dasti na odbornych Skolenich a kurzech.

Spole&nost je opravéna ulozit zamistnanci dast na Skoleni k prohloubeni kvalifikace a
zanestnanci jsou povinni neustale si prohlubovat kvadi€i k vykonu prace sjednané
v pracovni smlouwy (prohlubovanim se rozumi i jeji udrZzovani a obn@ra). Tuto
piipravu hradi spotaost do vySe =100.000,--¢kzcela. Pesahne-lcastka =100.000,--
K¢ (itaji se veSkeré vynaloZzené naklady spodesti, tj. nap. cena kurzu, studijni
pomicky, cestovné, ubytovani, nahrada mzdy za studipliho, apod.), uzavira

zamestnavatel se zagstnancem dohodu o prohloubeni kvalifikace.

Spol&nost se mZze se zawrstnancem dohodnout na zvySeni kvalifikace a tizav
dohodu o zvySeni kvalifikace. Ziskani kvalifikapép. jeji rozSteni musi byt v souladu
s potebou spolénosti. Spolénost se zavazuje poskytnout pracovni ulevy a hmotné

zabezpeéeni, zanistnanec se zavazuje zvySit si kvalifikaci astat u spolénosti
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Vv pracovnim porru po utitou dobu (nejdéle 5 let), #{p. uhradit naklady, které
spol&nosti v souvislosti se zvySovanim kvalifikace vapik pokud zanistnanec
rozvaze pracovni pon diive. Poteba zvySeni kvalifikace se identifikuje u
zanestnand, pokud maji byt schopni postoupit do novych pradolr oblasti (dalSi
stupd v diagramu kariérovéhdistu), tj. pomaha jim &at praci, kterou budou pe&keni

nékdy v budoucnosti.
Postup p uzavirani dohody o zvySeni/prohloubeni kvalifi&ac

1. Vedouci zamsstnanec identifikuje spolu se z&stnancem paébu
zvySeni/prohloubeni  kvalifikace. Vedouci zsmimanec ve spolupraci
s personalistou dopatiizangstnanci vhodnou ifppravu. Pokud ji zagstnanec
akceptuje, vyplni zadost o povoleni vycviku. Zadmgtovoleni vycviku podava

zamestnanec fimému natizenému a ten détediteli divize/OJ/Useku.

2. Schvalovatel ieditel divize/OJ/Useku) vyjdd svij souhlas, ¢i nesouhlas
s vycvikem, své rozhodnuti svym podpisem potvrdipi@da dokument

personalistovi.
3. Personalistaiieda kopii rozhodnuti za¥atnanci.

4. Jakmile externi organizace potvrdi Zetmanci jeho fjeti do Skoly, kurzu,
apod., peda zamstnanec  personalistovi toto  potvrzeni  spolu
s vyspecifikovanym programem vycviku (cena vycvigaéet vzclavacich da,

zkousek, apod.)

5. Personalista ve spolupraci s controllerem/ekonordernize spdita planované

néklady na vycvik a vypracuje dohodu o zvySeni/fmobeni kvalifikace.

a. Jako zaklad pro vygteni vySe zavazku zamstnance wuci spole&nosti
slouzi c¢astka, ktera je s@tem c¢astky, kterou zaplati spdleost
organizaci provagici vycvik, castek vedlejSich naklédspol&nosti,
které jsou vynaloZeny v souvislosti se z&ji$in (Easti (nap. cestovné,
diety, ubytovani) acastky ve vysSi pimérné mzdy, kterou vynaloZi
spol&nost na mzdu zagstnance po dobu jeho ri@pmnosti v praci

Z davodu &asti na vycviku.

b. Personalista ve spolupraci 8mym nadizenym zardstnance ufi dobu

trvani zavazku (1 — 5 let) po uk@mni vycviku s ohledem na
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pravdEpodobnost odchodu zastnance po uka®ni vycviku, na zrnu

jeho postaveni na trhu prace, naipby spolénosti, apod.

6. Personalista igdava vypracovanou dohodu k podpisu &stmanci arediteli
divize/OJ/Useku. Jeden origindistdva zarmsstnanci, jeden original zaloZi
personalista do osobni slozky zsmance, kopii Zzadosti o povoleni studia i

dohody o zvySeni/prohloubeni kvalifikace posiléspealista mzdovédtarrs.

7. Personalista kontroluje fo¢h a vysledky probihajiciho vycviku 2x g (dle

doby trvani).

8. Po zakogeni vycviku pedava zamstnanec personalistovi doklad o
absolvovani. Personalista doklad zaeviduje v ISidloodul personalistika a
zalozi jej do osobni slozky za&stnance. Mzdové diarne a pimému

nadizenému zaSle zpravu o ukemi vycviku.

9. Zjisti-li personalista neZsobilost pro vykon prace, pro kterou si Zgtmanec
zvySuje kvalifikaci, nebo nep#ni povinnosti B zvySovani kvalifikace,
dopori&i piimému natizenému zastaveni pracovnich uUlev a hmotného

zabezpeeni.

10.Pfimy nadizeny zaSle mzdovéctarre zpravu o zastaveni Ulev, kopii obdrzi

personalista a zafstnanec.

11.Pfi  podstatném  nedodrZzeni ustanoveni sjednanych eddoh o
zvySeni/prohloubeni kvalifikace spoéf®st zamistnanci vynaloZzené néklady
vyUctuje v souladu se zakonikem prace mapeslozeni zarecné zkousky,

umyslina nedast na vycviku, apod.).

8.6 Jazykova priprava

Ucelem sndrnice Jazykové fiprava je stanovit zasady organizovani jazykokipravy

ve firm¢ Energo, a tim vytudt jednotny, efektivni a motivujici ramec pro tuiblast.

Ve spolénosti jsou identifikovany skupiny zastnand, kterym je umozéno studium
ciziho jazyka pro Eely spol€nosti. Zangstnanec se na hrazeni nakigoodili 25%
z celkovécastkycerpané studiem ciziho jazyka. Do nakiath jazykové vzélavani se
zapaitava pouze cena Skolného (kursu), nezé@pea se cena studijnich péoek,

cestovné, stravné (tyto naklady hradi #atmanec z vlastnich zdi)j nepovoluje se
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studijni volno. K hrazendasti naklad na jazykovou fipravu zanmistnancem fistupuje
spole&nost proto, aby zajistila pa&nou zainteresovanost zastnance a tim i efektivitu
vzklavani. Po absolvovani je zastnance povinen dolozit s@imi jazykové pipravy

dokladem o absolvovani.

8.6.1 Identifikace poZzadavki a planovani

Zasadnimi kritérii pro Zazeni zamstnance do skupiny zastnand, kterym

spole&nost umo#uje studium ciziho jazyka, jsou:

a) 1. Zandstnanec ma pozadavek na znalost ciziho jazyka aléfin ve specifikaci
pozadovanych kvalifikaci na pracovnim niigtS Noris/modul personalistika), tento
poZzadavek musi korespondovat s kompetencemi stajiovev Katalogu pracovnich

funkci (IS Lotus Notes/Katalog pracovnich funkci),

2. nebo zamrstnanec ziskal individualni za&stnaneckou vyhodu (napnegastji u
klicovych zandstnand@ spole€nosti), kterou schvalikeditel Useku praizeni jakosti,

lidskych zdroji a informatiky.

b) Se zamstnancem je tato p@ba dohodnuta v planuiipravy, kde je zarove
dohodnuta forma vzthvani, ramcovy rozget a cil vzdlavani (fesna urove znalosti,

jiz mé zamistnanec dosahnout),
c) pracovnik je ochoten se Wdlvat a finakiné spolupodilet,

d) pri zarazeni polozky do planufipravy jsou zarmstnanci jednozrmé sdlena
pravidla jeho spolutasti (nadizeny, fp. personalista).
VSechna kritéria musi byt sgma spoléné, vjiném @Fipak nelze Zadat

zprostedkovani studia ciziho jazyka ani figmvek na jazykoveé vadavani.

8.6.2 Postup zajiS€éni jazykové pripravy

Splnil-li zaméstnanec kritéria, zajisti se pozadovana jazykokigrgva nasledujicim
Zpasobem:
a) Zanmestnanec (fip. jeho natizeny) vypracuje Zadanku na material/sluzbu (IS

Noris/modul Logistika) v kategorii ,B-pers.” (zdevede o jakou jazykovou

piipravu se jedna, u jaké firmy bude absolvovanakem obdobi a jakasto, jaké
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arovre zantstnanec dosahne a zaSle nactemi a schvaleni odpégnym

zanestnandm.

b) Poskytovatelem jazykové&ipravy musi byt vzdy podnikatelsky subjekt ve smysl

zékona o Zivnostenském podnikani.
c) Spole&nost zasle fislusné vzdlavaci organizaci objednavku

d) Zamgstnanec mize z&it studovat.

8.6.3 Prubéh a uhrada studia

Zamestnanec je povinen:
a) se jazykoveho vztlavani aktivigé Gcastnit,

b) studovat cizi jazyk ve svém volnétase, pokud to neni mozné, je povinen dobu
negitomnosti na pracovisti napracovat nejp&zd mésici nasledujicim po #ésici,

v némz bylo¢erpano pracovni volno.
Postup p uhradt 25% naklad na studium:

a) Jakmile spolénost obdrzi fakturu za poskytnuté sluzby, je zamwdtha na
sekretariatu spot@osti a odeslana na vSeobecn@tatnu @ip. MTZ, tyto Gtvary
zaSlou fakturu na akceptaci personalistovi, kteBdahku o material/sluzbu

overoval.

b) Personalista a#i spravnost fakturovanych GdajPokud jsou v p@dku, akceptuje

fakturu. Spolénost uhradi celou fakturovandastku.

c) Personalista vypracuje dohodu o srdzce ze mzdystaance podle schvélené
Zzadanky ve vysi 25% vyfakturovangstky. Dohoda je vypracovana ve dvou
vyhotovenich. 1 vytisk dohody nalezi z&tnanci, 2. vytisk fedava personalista
mzdoveé @tarné, kopii zakladd do osobni slozky z&simance a eviduje v IS
Noris/modul personalistika. Pokud je faktura vystaa na studujici skupinu

zanestnand, naklady na studium se pémeé rozpdaitaji.

d) Mzdova &tarna strhne dohodnutodastku zamstnanci ze mzdy v souladu

s obdrzenym dokumentem.

e) Pokud zamstnanec kurs nedokdin (nag. odejde ped ukoenim gFipravy

z pracovniho pogru, plestane kurs studovat z jinych osobnidlvatii, nedoda
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doklad o absolvovani nejpagddo 1 nmesice od planovaného ukiemi gipravy,
apod.), bude za#stnanci strzena ze mzdy cetéstka, kterou spai@ost na
jazykové vzdlani zamtstnance dosud vynaloZila. @b strhavani ze mzdy se

zameéstnancem dohodne personalista v déhmdrazce ze mzdy.

8.6.4 Ukonéeni jazykového vzdlavani

a) Po ukorteni jazykového vziHlavani je zamsstnanec povinen dodat personalistovi

doklad o absolvovani objednané jazykovipravy.

b) Personalista @i spol&né¢ u mzdové Getni, zda byly ze mzdy srazeny vSechny
fakturovanécastky. Pokud ne, vypracuje dohodu o srazce ze mRdklad o

absolvovani navede do IS Noris/ modul Personadistik

8.6.5 U&innost jazykového vzdlavani

Primi nadizeni a personalisté sleduji dlouhodaltinnost vynaloZzenych prastdki a
jsou zodpowdni za navratnost vynaloZzenych piesiki (byt' v tomto gipack obtizre
vycislitelnou). Jazykové vzthvani pracovnik musi vyustit v realnou schopnost veést
pracovni jednani v cizim jazyce na pozZzadované lygipadré studovat dokumentaci

v cizim jazyce apod. V opaém gipack je treba pijmout vhodna opdéni.

8.7 Metody vzdélavani

Firma Energo pouziva tyto metody ¢ravani

Instruktaz pi vykonu prace— metoda je vyuZzivanaigdevsSim v énickych

funkcich.

- Coaching- na pracovisti natzeny pracovnik stiuje zangstnanci pipominky a

kontroluje jeho vykony.
- Konzultace- probiha s firemnimi odborniky.

- Asistovani — wtSinou u absolvefit skol, které vede zkuSeny z&stnanec

v ramci adapténiho procesu.

- Powieni ukolem- na vyeSeni ukolu se podili tym pracovaik
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- Pracovni porady jsou organizovany jak mezi vedoucimi pracovriddyi mezi

podiizenymi i nadlizenymi.
- StadZze — jsou uéeny pro vrcholovy management. Pro staZze jsou wybira

zanmgstnanci velmi pdive.

- PrednasSka s demonstraeiprobiha u &chto typn vzc&lavani - pozarni ochrana,

Skolenitidi¢a, BOZP.

8.8 Hodnoceni vzdlavani

Tab. 3. Tabulka monitorovani aereni hodnoceni [interni materialy]
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8.9 Individualni vzd élavani

Samostatné vzthvani se v podniku Energo ceni. K tomuto studiyi maméstnanci
moznost vyuzivatiznych odbornych periodik, ktera podnik odebira. Zstmanci si je
mohou pjcovat u jednotlivych odbornych pracoviiklsou to nafklad Hospodgské
noviny, ¢asopis Personal, Shirky zakoaj.). V gipad zajmu si mohou zakoupit i
odborné knihy. Odpadnost za tuto formu vzthvani nesou ifslusni vedouci

pracovnici.
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8.10Naklady na vzdélavani

Pro posouzeni ifnosu projektu vz&ldvani a vyhodnoceni efektivity vkladanych
prostedki do rozvoje lidskych zdréj jsou naklady na celkovy projekt wddvani
sledovany personalnim uUtvarem. d&Ré je @iblizné vydano 5 — 10 tisic korun na

jednoho zaréstnance v ramci vathvacich nakladl
Naklady se rozéluiji:
v' Externi naklady
— (castnicky poplatek,
— cestovne,
— externi Skolitelé,
— pronajem externich prostor,
— obkerstveni,
— nakup drobnych kancekkych poteb.
v Interni naklady
— pouziti stavajiciho kancekkého materialu a techniky,
— refundace mzdy interniho Skolitele,
— pronajem internich prostor,
— proplaceni pimérné mzdy zarstnanci za dobu, kterou nepracoval.

Sledovani nakladje velmi dilezitym prvkem vyhodnoceni vZvani pro spoknost

piedevsim pro &ely finaninihotizni podniku.
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8.11 Shrnuti

8.11.1 Ovéreni hypotéz

Po prostudovani systému &aévani ve spoknosti Energo, musim konstatovat, Ze dv

tvrzeni se mi potvrdila a jedno vyvratilo.

Prvni_hypotéza zni;Predpokladam, Ze firma Energo vyuziva metodu ,on joi#

rotace prace”. Tato hypotéza byla vyvracena, fidloma Energo metodu rotace prace

vibec nepouziva.

DalSi hypotéza zni:,Predpokladam, Ze firma Energo pouzZiva metodu internih

vzklavani gimo @i vykonu prace na pracovisti“. Tato hypotéza sezaka jako
spravna. Firma Energo pouzivd metodu internih@lazdni gimo @i vykonu prace na

pracovisti.

Posledni hypotéza zniPredpokladam, Ze za¥stnanci firmy maji za povinnost vykonat

v uréitétm obdobi periodicky se opakujici zkousky a SkifleTato hypotéza je ap
spravna. Zagstnanci maji za povinnost vykondizné druhy zkouSek a Skoleni podle

druhu préace, kterou vykonavaji.

8.11.2 Vychodiska pro projektovou ¢ast

V podniku Energo jsem zjistila, Ze igpb vza@lavani zamistnand je na dobré drovni.
Vzhledem k tomu, Ze tato firma zastnava 1060 za#stnand, je dilezité, aby tento

systém na dobré drovni byl.

7

asti jsem zjistila, Ze spaleost vyuzivaiizné metody vzélavani, vse co

%

Z analytickéc
se tyka vzdlavani pelivé vede v poitacovém programu a ma kvalitrnvypracovaneé
smeérnice tykajici se vz#lavani. V tétocasti jsem potvrdil&i vyvratila predem dané

hypotézy.

V projektovécasti zhodnotim systém v&ddvani zamistnané a pokusim se navrhnout
projekt tykajici se obohaceni systéemu d&adani ve firng¢ spolu s dalSimi navrhy

a doporgenimi.
.Nevime-li, kam jdeme, ocithneme s#&Sinou upl@ nekde jinde.”

Starécinské pislovi
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9 UVOD K PROJEKTOVE CASTI

9.1 Zhodnoceni systému vz&lavani ve firmé Energo

Systém vzdlavani atfizeni odbornéifypravy a kvalifikace zagstnandé ve firmé Energo

je podle mého hodnoceni na vysoké Urovni. K&admdnotim pedevSim evidenci
vzklavani v modulu pdétacového programu. Ten usnage nejen planovani
vzaklavani, ale eviduje i veSkera jiz absolvovana Skiokejejich dokumentaci, zarove
upozonuje na kouici platnost #iznych Skoleni provashych na dobu éitou. Mezi

piednosti tak&adim podrob& vypracované siinice. Firma pouziva itzné metody
vzklavani, coz je jist prinosné. Dlezité je, aby je podnik ugh dobie propojit. Plan

vzaklavani ma firma velmi kvalithvypracovan, nemam k¥mu vyhrady.

Pti mé analyze ve firth jsem dospla k nekterym navrlim. V dalSicasti této prace se
tedy budu ¥novat doportenim k vyuzivani &terych dalSich metod vZdvani a
jejich SirSimu uziti ve fira. Déale si myslim, Ze budeukbzité vice motivovat
zanestnance ke vzfavani. A mym obohacenim firemniho wvani bude navrhnuti
projektu zavedeni e-Learningu v podniku, neksd myslim, Ze firma je dostates

vybavena péiti s internetovou siti.

9.2 Navrhy a doporuceni

9.2.1 Metoda stinového pracovnika v technickych funkcich

Myslim si, Ze metoda tzv. ,stinového pracovnika‘nbghla vylepsit metody vzthvani
ve firm¢. Jde o metodu, kdy zkuSeny zgmsimanec zaluje zamgstnance noy
piichoziho. Vys¥tluje mu pracovni postupy, pomaha niugraci, odpovida na dotazy
a pracuje v jeho blizkosti. TakZe novy zZstmanec ma pocit, Ze vznikajici problémy,
které mu nova pracetipasi, jsouresitelné. Tuto metodu bych dopotowvala zavést
piedevSim wtechnickych funkcich neba vtéchto radach ma firma nejvice

zanestnand. Takto by si firma vytvigela vlastni technickeé sily stinovanim.
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9.2.2 Rozvijeni coachingu a Skoleni zaistnanai se navzajem

Metodu coachingu sice firmaasté&né vyuZziva, tim Ze natkzeny kontroluje préaci
podiizenych, ale podle mého nazoru by bylo efek{§in kdyby firma tuto metodu
vyuzivala ve ¥tSim rozsahu. Dopotuji navstivit internetové  stranky
www.coachfederation.conkteréiesi problematiku coachingu. Je to web Mezinarodni
federace kogi.

Coaching znamena totiz pomoci vhodnych otazek &bkt potenciakloveka tak, aby
mohl byt maximald vyuzivdn ke stanovenému cili.al@Zité je si u coachingu
uvédomit, Ze v Zzadnémifpadt nesmi v sob obsahovat prvky manipulace. Koneradi

(i kdyZ je to rekdy velmi €Zké), jen poskytuje zagstnanci zdroje, moznosti a odkryva
mu cesty, které by sam o sobevicl. Je vSak vzdycky zalezitosti pdzkeného, jakou
cestu ke svému cili zvoli, a kbumu nesmi Zadn&eSeni podsouvat. Jakmile to&lél
okamzit se dostava do role konzultanta a charakter vzsghzanistnancem se éni.
To je nefastjSi chyba nezkuSenych k&iu— ve snaze za¥stnanci co nejvice pomoci,

mu nabizeji misto moznosti konkrétageni.

Podminkou usgsnostiinternich tréninkii (Skoleni zardstnané se navzajem) je — vedle
zainteresovanosti managementu a silné vykonnosiemtace firmy — i spravny vy
trenén, kreativni metodika a provdzanost s provozem. dmerse stavaji nejlepsi
pracovnici z provozu, kiemaji nadhled, zkuSenosti, autoritu a zatow®ji i potebné
ambice a talent k lektorské a trenérské pradlebité je, aby se oprostili od zastaralych
Skolskych forem vyuky a byli schopni sk&me své s¥étrence trénovat. Rozvijet jejich
védomosti a dovednosti if@telskym, interaktivnim a kreativnim fiptupem,
komplexnosti pojeti a neustale konfrontovat dos@zewsledky s pozadavky dané
profese Nevyhodouby se mohla stat igpriliSném zandteni pouze na interni trénink —

jista uzawenost pohledu, ochuzeni o pétna napady zvet.
[25, s. 14 —15]

Rozhodujicim hlediskem, kdy zvolit interni forme yelikost cilové skupiny a jeji
potreby: ¢etnost vzdlavacich aktivit, pozadavky na specializovanou adbst, rychlost

a flexibilitu poskytovanych tréninkovych sluzeb.

Postup pii hledani nového Skoliciho pracovnika uyfiitmy:
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- Pomoci intranetu vyzvat vSechny ty, iktey nmeli potiebny potencial a
také ambice, chiuvzdélavat druhé, &it je dovednostem, k nimz se sami

propracovali, aby sefihlasili.

- Pozadavky na vy nejsou snadné. Interni lektor se musi vyprnat
komunika&nimi dovednostmi, odolnosti a¥i stresu, kultivovanym
vzhledem a projevem, flexibilitou, zvladanim kokfii, inovativnimi
piistupy, ochotou ke z#émé, schopnostmi a dovednostmi k vlastnimu
dalSimu seberozvoji, loajalitou k figm sdilenim jejich zajmi a

zkuSenostmi s on-line diskusnimi skupinami a cheat@w.

- Na zaklad dotaznik sebehodnoceni, pohovwoml Assesment Centre

vybrat rekolik internich lektoé vybavenych pdgebnymi kompetencemi.

9.2.3 Teambuilding

Teambuilding je vlasthkurz budovani efektivniho tymti dokonce synergicka prace.
Myslim si, Ze tato metoda by mohla oZivit firemridfidvani, nebo by to mohla byt

pro zamtstnance fijemna zndna. Na internetovych strankach www.teambuilding.cz

jsem nasla firmu Adventura s. r. 0., zabyvajickagx’ovanim kura vzdlavani, kterou
dale cituji: ,Podtrhujeme, Ze teambuilding znamemadovani efektivniho tymu.
realné fungovani jejich skupiny v modelovych siighckchem programu odhaluje, Ze
konstruktivni budovani tymu je namy proces, ktery maji mnohdy jeJpied sebou.
Efektivni tym znamena maximalni vyuziti moznostzd@ho svéhailena. Zapojeni
vSech¢lend tymu s rozdilnymi schopnostmi vytifdy sotu vyrazré vétsi potencial,

nez by jeho &astnici néli kazdy sam o sab*

Teambuilding nize mit fi zdkladni varianty:

A) VSeobecr rozvojové orientované programy - tzv. "Finding solutions"

Kombinace aktivit zaktenych na pokryti celé oblastigobeni klienta (skupiny, tymu).
Zpravidla maximala tfi rozvijené kompetence (napschopnost komunikace, podpora

tvorivého feSeni probléiin a rozvoj divéry). Kurz zangeny na seznameni a natad
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skupiny. Tématem je vzajemné seznameni, ®&aladke spolupraci, efektivni

komunikace.
B) Specificky rozvojow orientované programy - tzv. "Chosen competities”

Programové bloky specialn zacilené na rozvijeni identifikovanych ddiych
kompetenci. Zpravidla maximandwe rozvijené kléové kompetence,¢kdy i jedina
(napr. odstragni mechanismu hledani vinika a posileni dovedndsiéggovat). Kurz
zamtieny nafteSeni konfliktu. Wastnici se nati pracovat ve skupin efektivre a
vyuzivat potencial sy i svych koleg pri feSeni narénych ukot. VyzkouSeji si, Ze o
spolupraci a komunikaci ve skuginlze wdomé rozhodovat, rozpoznaji prvky
konstruktivni a nekonstruktivni s@ie a spoluprace. Pracuji &nymi tématy, jako
jsou sowtZeni vs. spoluprace, cile celku vs. individualhé,dkomunikace a spoluprace
v krizovych situacich, vedeni lidii@Seni probléiin a konflikti. Do tohoto typu kurzu
byvaji casto z#azeny i teoretické bloky vzthvani. Jejich teze jsou ale vzép

vyzkouSeny v praxi.
C) Zabavné a motiv&ni programy - tzv. "Team challenge”

Venkovni bloky s vninimi variantami, realné situace ve specifickém ano prostedi
vs. silny skupinovy zazitek, posuzovani po aktulitde zacilené na sdileni zazithezi
Gcastniky, hry se zapojovanim vSedbni tymu do aktivity. Zpravidla maximaéndve
rozvijené kompetence (niaprozvoj tvarcich aktivit, podpora brainstormingovych

proces).

Kurz posiluje sounalezitost skupiny a rozviji pipyctymoveé spoluprace. Pro dosazeni
spol&ného cile (tj. snahu o ¥Seni daného problému) musi své fyzické i dusdhni s
nasadit kazdyclen skupiny. Zaroue by skupina mla vyuzit gednosti svych
jednotlivych¢lent a vypdadat se i s jejichiznymi slabinami, coz vyZzaduje vzajemnou
podporu a tymovou spolupraci. Takovyto kurz streelitpstniky a posiluje loajalitu ke

skupirg tedy i k firme.
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9.2.4 Motivace

Podle svych zkuSenosti se ¥&vanim soudim, Ze motivace pro ¥&vani je nadmiru

vyznamna. Motivaci bych roztila do dvou skupin:

o Vnitini motivaceje zavisla na tom, zda vddvacic¢innost a jeji vysledky jsou
pro studujiciho smysluplné a pebné. Velmi motivujici je, kdyZz se studujici
muze podilet na vyru cili, metod i hodnoceni vysledk Predevsim u

dosglych je dilezita souvislost vziavani s praxi.

o VnéjSi motivaceje spojena se ziskaniméiié odmeny za vysledekinnosti (téz
vyhnuti se trestu — n&pneudrzeni pracovni pozice). Zadna motivac&dnil

neni tak asgsna jako usgch.

Mym dalSimnavrhem firm¢ je motivovat zarstnance $i vzdélavani. Jak jsem zjistila,
firma hradi nafiklad jazykovou pipravu ve vySi 75% celkovych nékiadcozZ je pro
firmu pomerné nakladné. ¥fim tomu, Ze pro za#éstnance by bylo motivujici hradit
néklady na vz8avani az podleyslednéhotestu. Tzn. Ze pokud by zatstnanec byl
zawrecném testu tak uspny a dosahl by 100% bbdbylo by mu firmou uhrazeno
100% naklad. A pokud by dosahl ménbodi, bylo by mu také vzdavani uhrazeno

v mensSim rozsahu.

9.2.5 Dikladna evidence Skoleni

Firma Energo ma gdtacovy program pro personalni evidenci na dobré draskoleni,
kterd zamistnanci absolvovali po dobu svéhdispbeni ve firmy, jsou dikladns
evidovana. Naproti tomu by bylo vyhodné evidovatiakymi Skolenimi a kdy
zamestnanci proSli i ngpiedchozichpracovistich. Coz by vedlo k ucelenénmelgedu
vSech Skoleni kazdého pracovnika. To saejo® neznamena, Ze se zé&stmanec
nemiZze opakova® z(astnit napiklad obchodniho nebo manazerského Skoleni, iale p

piipraw obsahu je mozné s timto faktorentipat a Skoleni mu pakifzpusobit.
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9.2.6 Spoluprace s vysokymi Skolami
Z mého pohledu vidim spolupraci&chto bodech:
1) Na vysoké Skoleealizovat Skolenici rizné kurzy.

2) Podporovat zagstnance p dalkovém studiu vysoké Skoly. A to
nejen jako ve smyslu motivace, také Upravou pracdehy a uhradou
nékterych naklad vyménou za zavazek zamstnance ve firf

pracovat po dobu dalSickkolika let.

3) Umoziovat vysokoSkolskym studemh vykonavat ve firmy praxi.
Tito studenti se tak dépdu seznami s préstlim, kde by mohli
v budoucnu pracovat a naopak, firma se seznanmisanhned vi, zda
by se zamsstnanec hodil do jejickkad ¢i nikoliv. A pro firmu je

nejlepsi zfisob vychovat si nového mladého zmtmance sama.
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10 E-LEARNING

E-Learning je dalSi metoda wddvani, kterou bych velmi rada figndoporila. Jak
jsem zjistila, firma vlastni dostatek fita¢t s @ipojenim na internet, takze pro ni neni
problém tuto metodu zrealizovat. Také naklady i&zpwanim novych pé&taca timto

odpadnou.

E-Learning je vzélavani v elektronické podeébkteré jecast&né nebo Uplg prenaseno
prostednictvim internetového prohlige na straé klienta a progednictvim internetdi
intranetu nebo na platfod@multimedii jako CD-ROM:i DVD. Cely proces vzélavani

je zcela integrovan z mluveného slova, audio aovidekvenci, schémat, grafiky a
v neposlednifacé také z tiznych tesi. Tento zfisob vzalavani zvySuje efektivitu
procesu teni. Student nové informacdijjma nejenom sluchavale také vizualnim
viemem. Winnost se nadale zvySuje aktividasti studenta na studijnim programu —

pInénim konkrétnich praktickych Ukink test.

E-Learning je v satasné dob v Cechach jednou z nejdynattiji se vyvijejicich
oblasti nasazeni IT a webovych technologii v oblagilavani. Pgitacova gramotnost
¢eské populace je na dobré uUrovni a proto SirSimuzitly pasitact pii vzdélavani
dosglych ténti nic nebrani. JeStvSak rjakou dobu potrva, nez se &m pristup
zastana tradiénich vyukovych metod k vyuzivani e-Learningu jak&zsjni vyukové

metody.

Praxe ukazuje, Ze pro minifirmy s desitkou Zamané@ neni e-learning vhodnou
platformou. Skoleni siatSinou operativé fesi viastnimi silami a nemaji préstiky na
zavaani pontrné komplikovaného systému a ndkup kurDd stednich firem az po
nadnarodni kolosy vSak vznikaji pelby, které u malych firem nepozorujeme. Jéeba
opakovas provést proSkoleni stoveidict, prokazat pochopeni néprgjSich norem
ISO, ¢i bleskov slozit desitky zkouSek bezprsti prace, pak je e-learning idealnim
feSenim kteréips vysoké vstupni naklady garantuje navratnostsimoe Pro ossZeni
znalosti specifického typu a jejich otestovani mseje operativiSi a efektivijSi

forma, nez je prédve-Learning.
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10.1Postaveni e-Learningu v systému vadavani
E-Learning lze ziadit do vSech stavajicich wddvacich systéiy kterymi jsou:

Skolsky systémvzdilavaci systém, tak jak je definovarCeské republice. E-Learning

zde nachazi své upla&m zejména v distamim vzdlavani.

Celozivotni vzéavani (na dobrovolné urovni) — jednd se o0 rozmanité kurz
postgradualni studium a univerzitetiho wku. Ugastnik zde studuje z vlastniho zajmu,
proto je nasazeni e-Learningu vhodné. Znamena dspakladi a ¢asu, pruznost,

ohromné moZnosti z hledisk@igtupu ke vzélavacim zdrajm.

Podnikové vzélavani — nasazeni e-Learningu poke podnikm rozvijet existenci ve

stéle se nicim s¥té. Podnikim piinasi zejména Uspory v organizovani a rayani

vzdelavani.

10.2Druhy e-Learningu

Podle komunikace mezi pedagogy a studenty se souwypkostednictvim e-Learningu

setkdme ve dvou formach:

1) V asynchronni vyucestudujici neni vazagasovym ani prostorovym vymezenim

studia. Zakladnimi formami takové vyuky jsou:

- CBT (Computer Based Training, programy ¢gacem podporované
vyuky). VzdElavaci proces spojeny sgitacem a software bez pouziti
sit. Jedna se tpdevSim o doméaci samostudium, nebo ve firmach
uplatiovany styl vzdlavani. Vyuziva se dvou a vice médii (text, grafika
animace, audio, video).dddy se setkame i s pojmem self-paced training

(samorychlostni trénink nebo-li individuélni vyuka)

- WBT (Web Based Training, vyukové programy predhictvim webu).
Prednasky zprogedkované webem. Ty znamenaji moznogtasinit se
vyznanych akci po celém st za pouziti komuniké&nich néastraj

internetu (email, diskusni skupiny aj.).
2 ) Synchronni vyukaje organizovana jako:

Virtualni on-line frida. Ucitele vidime a slySime prdasdnictvim telekonferencéi

audiokonference. Znamena to synchronizaciase, kde dochazi ke komunikaci
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Gcastnilki. K dispozici jsou takové prasidky, jako nap elektronicka tabule
(whiteboard).

Virtualni on-line semin#e.

Virtualni on-line grednasky opit vymezené spotaym c¢asem. Tento Zjsob byva
omezeny technickymi moznostmi, jako hagpropustnost datovych siti, rychlost

piipojeni apod.

10.3 Standardy pro e-Learning

Standardy jsou sadou pravidel nebo procedur odasehych a schvalenych
standardizéni organizaci. V ramci e-Learning aktivit tato poi® napomahaji
piedevsim v oblasti tvorby kuiza v oblasti nastaveni komunikace mezi kurzdéim
systémem vz&avani. Jsou ilezita jak pro poskytovateli@Seni a vz&glavani, tak i pro
uzivatele a zdékazniky. Tvci kurzl, vyvojai nastrofi, aplikaci aridicich systéri
(LMS) se v sotasné dob diky garanci dodrzeni&¢hto pravidel mohou bezstarostn
vénovat eSeni dalSich vylepSeni systéma to v jinych oblastech nez je pouhé
poskytovani vzélavacich obsah Stejré tak maji i zakaznici svoji jistotu zamené

kompatibility zakoupenych kuéizpro provozované systémy.

10.4P¥#inosy e-Learningu

v' Seti naklady oproti klasickému vzthvani. Jedna se o naklady na pronajem

uceben, zajigini studijnich materidl, cena za lektora, doprava, stravovani a jiné.

v' Masovost. Neni zapiabi ugitého p@tu studeni k tomu, aby se Skoleni mohlo

uskute&nit. Vyuku lze rozbhnout i jakémkoli patu studeni.
v Seti ¢as zanistnané. Umo#iuje studium z kanceild@ nebo domova.

v' Okamzita zptna vazba a informace o jejich vysledcich. Je maisiéat pehled
o vstupnich znalostech zastnance, statistiku vysledkpribéZznych tesi a
pochopitel@ vystupy ze z&recnych tesi, deklarujicich zda zagstnanec latku

nastudoval, porozu#hjejimu obsahu, dokézal aplikovat na konkrétiklady.

v" Moznost zvolit si individualntaso¥ nezavislé studijni tempo. Za&stnanec si

sam voli dobu, kdy se bude avat. Absolvuje kurzy dle vlastnich peb —
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vénuje wivu tolik ¢asu, kolik patebuje, voli si svou rychlosttani, kdykoliv si

muze latku zopakovat a éfit si své znalosti.

Rychla distribuce obsahu.

DalSi latka je podmima zvladnutim téfiedchozi.

Dobré pro kolektivni i individualni vadiavani.

Selhani u zkouskyistane ped ostatnimi skryto.

Zajistni vysoké urova predavanych znalosti a jejich udrzovani.

Pruznd reakce na poZzadavky aktualizace ¢hxacich modul. Obsah
vyukovych program je pribézrné aktualizovan na zakl&d meénicich se

pozadavk trhu. Zam. nemajiifistup k zastaralym a neplatnym informacim.

Dostupnost ve smyslu moznostiigiupu z kazdého paace, ktery je pipojen
K siti.

Variabilita a interaktivita — jednotlivé e-Learniogg programy jsou kombinaci
vykladu spojeného z audio a videosekvenci. Kazalyesit je aktiva zapojen do

vyuky prostednictvim fiznych testovacich dotéz Tento pistup zvySuje

zainteresovanost samotnych studem procesudeni.

10.5Nevyhody e-Learningu

v

v

Vysoké naroky na vybaveni (technologie, kvalifiknygersondl..atd.).
Ponerné vysoka cena vatavacich progratiny zejménadch na miru.

Neosobni forma komunikace, ochabovani mezilidsk§atiahi, ztrata osobniho

kontaktu.
Nemoznost bezprastdre reagovat na pra&wprobiranou latku.
Naracnost i tvorbé studijnich texi.

Limitovani v oblasti zvuku, videa, grafiky — to tgmbuje dlouhé&ekani pi

spojeni a stahovani dat. Zejména je to patrné n&&gh sit.
Praktick& a laboratorni ai@ni se jen obtiznsimuluji ve virtualniitide.

Pripravenost pedagdga s ni spojena kvalita a kvantita kiurz
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11 PROJEKT ZAVEDENI E-LEARNINGU DO FIRMY

11.1Vychodiska pro zpracovani projektu

Cilem toho projektu je zavedeni e-Learningu do yifBmergo. E-Learning ma
zajistit efektivigjSi, jednodusSi a rychlejSi &gob vzdlavani jak pro
zanmestnance tak pro firmu.
K tomuto projektu ma vedla poteba zavést do firmy modetgi zpisob
vzklavani zamistnand, neba spol€nost ma pes 1000 zagstnand.
Pri mé analyze v podniku jsem zjistila tyg&upiny pracovnik

1) Technické funkce

2) Délnické funkce

NadpolovEni wtSinu tvai zaméstnancitechnickychfunkci, a proto se budu
zabyvat zavathim e-Learningu f@devSim pro & Zanestnanci dlnickych
funkci maji také fistup k p@itacim s internetem #fimo na pracovisti, takze i

oni maji moznost se vthvani &astnit.

Predpokladem je, Ze firma vlastni dostateKipagu s internetovou siti a také

ma svou vlastni intranetovou’skFirma méa 2 zagstnance - programatory.

11.2Postup projektu

vV VvV Vv VvV Y VY V V

Vybér vhodného dodavatele.

Uzaweni smlouvy a technické konzultace.

Nakup systemu.

Doplréni tdaji o zangstnancich.

Zaskoleni.

Testovani.

Owetreni na nezavislém vzorku zastnand — zkuSebni provoz.

Zavedeni do celé firmy — ostry provoz.
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11.2.1 Vybér vhodného dodavatele
Nejprve je pateba udlat prizkum, roztidéni a vyhodnoceni potencialnich dodavatel
Dodavatele systému je mozné hled&tatika zpisoby:

- na zaklad svych zkuSenosti nebo na dopaui jiné firmy,

- v asopisech s @itacovou tématikou, v novinach a jinych reklamnich

materialech,
- nainternetu pomoci vyhled&ea
N¢které firmy zasilaji vzorové kurzy.

Informace spojené s e-Learningem jseémrpala z internetu ze stranek jednotlivych
spole&nosti, které se e-Learningem zabyvaji. EirEBnergo bych dopotila zvlasg

firmy na €chto webovych strankach: www.e-learn.@zma Kontis), www.gopas.¢z

www.mailem.cz (firma Electronic Learning Center), www.edocepwww.ella.cz

V piiloze P VIII uvadim cenovou nabidku karfirmy Mailem.cz Electronic Learning
Center, aby mohla firma Energo zhodnotit vySi ndklaa toto vzdlavani. Firma se
muze na uvedenych webovych strankach podivat na kidteyé jednotlivé spobmosti

nabizeji.
Ve spol€nosti Energo by podle mého nazoru byly vyuziteiné kurzy:

1) Zakonné (tykajici se bezpmosti prace, pozarni ochrany, Skolgidica
referentt — sluzebni auto fize fidit jen zandstnanec, ktery absolvoval
referergni Skoleni podle zakoniku pragel32 Bezpeénost a ochrana zdravi
pii praci. Firma ma za povinnost zaj¥at toto Skoleni ze zakona a

minimalre jednou zaif roky owtovat jejich znalosti).

2) Legislativa firmy(nag. volebnirad firmy, vnitni snernice).

3) Ostatni(kurzy jazyki a informa&nich technologif).

Po prostudovani jednotlivych nabidek dodavatelsKiretm uz nic nebrani vybrat toho

nejvhodréjSiho dodavatele.

Zarovei je nutne, aby firma zjistila, jaké druhy kiraude patebovat.
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11.2.2 Uzavireni smlouvy a technické konzultace

Po dohod obou stran firmy uzdaeu kupni smlouvu na dodani e-Learningového

systému.

Naklady na systém podle firmy Gopas pro firmu &tem zangstnand nad 1000

priblizné jsou:
v" Kupni licence 220 000K
v" Raoéni upgrade (technicka pomoc, novinky) 14 0@0 K
v' Pausal jedné licence (nasobendétpm zam.) 120K
v' Cena jednoho kurzu BOZP 2006 (7 lekci) K90

11.2.3 N&kup systému a dopl&ni tdaji o zangstnancich

Dodavatelska firma vytud pro firmu systém ,Sity na miru“. Je nutnéed nakupem
doplnit Gdaje o jednotlivych zafstnancich, aby kazdy &h svoje osobnicislo a

piihlasovaci heslo, podle kterého uZjat identifikuje kazdého zaéstnance.

Po nakupu a implementaci systému na firemni Wiemtranet, dodavatel pb&ézn¢

zaji¥uje:

doplreéni jednotlivych objednanych kukz jejich obsah,

priabézné aktualizace,

opravy,

certifikaty pro absolventy.

11.2.4 Zaskoleni, testovani, oéireni

Firma zandstnava dva programatory. Je nutné je proskolit, dikazali se systémem
pracovat a udrzovat ho v provozu. Programaidvaji systému strukturu, logo firmy,
formu, chystaji testy, tisknou certifikaty, dotaizeg a chystaji aktualizace po obdrzeni
od dodavatelské firmy. Rgji také o to, aby byly kurzyiphledné, ndzorné a logicky

navazujici.
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Systém je testovan nejprve programatory s odborrdkjyodavatelské firmy. Po
vyzkouSeni funénosti je systém zaveden do zkuSebniho provozu.riBonena, Ze se
systém owiuje na nezavislém vzorku asi 15-ti zstmand.

Cely projekt se rize dale vyvijet a fite se planovat postupna integrace&lenani

Z jinych oblasti.

Kritéria Uspechu:

zefektivréni systému vzglavani,

- zajiseni dostupnosti vatlavani pro vSechny zafstnance zarovg
- moznost rychlé aktualizace (nezastaravani lekci),

- moznost sledovani studijnich vysleédk

- atraktivita vyuky,

- rychlejSi pochopeni probirané latky atd.

11.2.5 Uvedeni do plného provozu

Zhruba po 6-ti mssicich od dohody s dodavatelemjza byt systém uveden do ostrého

provozu.

Firma nakoupi licence pro kazdého zatmance, ktery se bude&astnit vzalavani.
TakZze kazdy zasstnanec obdrzi své evidam cislo a je mozné dale sledovat jeho
postup ve vzélavani. Pokud by ne#h kazdy svoji licenci, ztratil by seiphled o
vzklavani a provedenych testech. Licence jsou nutké pao tisk certifikatu, ktery
kazdy zamistnanec po absolvovani kurzu obdrzi. Jednotlienlie je mozné dokupovat

postupentasu, neni nutné hned mit licence pro vSechnygarance firmy.

11.3E-kurz

11.3.1 Podoba kurzu
Po gihlaSeni zarstnance do systému, se mu zobrazi tytkazy

- kurzy nové (nazev, zda kurz obsahuje test, obsatukpravédpodobna
doba studia v hodinach, do kdy ma platnosti—zpkonnych Skolenich,

autor a popis kurzu, datum vyiemi, verze - aktualizace),
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kurzy absolvované (kdy byl kurz zahajen a uien),

skupina zaréstnané (nag. technici),

autor kurzu,

pedagogdovek, na kterého je mozné siovat dotazy).

11.3.2 Priabéh e-kurzu

Firma ugi manaZera Skoleni, ktery rozhoduje,ikteantstnanci mohou studovat jaké
kurzy. Osoby, kterym bylo objednano Skoleni, bud@emailem vyzvani, aby zahajili
studium. Skoleny si samduje piibéh a rychlost studia. E-kurz nepusti studujicih@dal
nez prolistuje vSechny strany lekce. Test nemusipbyze na konci, ale programator
muze zajistit, aby test byl n&lad na kazdé strgémebo teba po kazdé péaté stearro
aspsSném absolvovani celého kurzu obdrzi gstmanec certifikat. Ten mu vytiskne

programator a podepiSe personalista spoisti.

Je mozné kurz roztt pouze na pdtebnécasti v gipac, Ze nap. pro skupinu dnika

je urena pouzeast Skoleni.

Diky webovym strankdm ma zodpmina osoba v kazdém okamzikiéepled o vSech
aktivitach své firmy ve Skolicim igtdisku — o vSech objednavkach, dlghu studia
zanestnand, o stavu konta a pbéhu plateb. Objednana Skoleni mohou byt diky
webovym strankam kdykoliv jednoduse &mna. Odpo¥dnym osobam jsou zasilany

e-mailem kazdy msic zpravy o prbéhu sSkoleni.
Kontrolu, zda zarstnanci maji pgebné certifikaty, provadi:
a) I1SO auditai,
b) hlavni odiratel (v tomto pipadt CEZ),
c) urad prace (zakonna skoleni),
d) finan¢ni Giad,

e) firma pxi internim auditu.
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11.4 Omezeni a rizika spojena s realizaci projektu

Jsou:

finance uvolgné na tento projekt

doba realizace projektuiplizné 7 mgsial

omezené moznosti hardwaructacu (kompatibilita)

zavislost na p&itacovém vybaveni

nizka prizpusobivost a neochota starSich Zamand wit se novym
vécem

piiliS dlouhé kurzy

standardizované kurzy pro velky g uzZivatel (obsah niZe byt pro
jednoho pilis slozity a pro druhéhoiis jednoduchy)

nedostatek interakci s ostatnimi

Metody vzdlavani, které jsem v projektovéasti diplomové prace firth Energo

navrhla jsou zagfeny na upewni vztahi mezi zamistnanci (metoda stinového

pracovnika, coaching, teambuilding). Tytougpby vzalavani jsou sice pro firmu

nékladné, ale vzhledem kipodim, které tim firn¢ vzniknou, si myslim, Ze se vyplati.

Pro to, aby firma byla konkurenceschopna,t¢mije hlave dobré vztahy mezi

zanestnanci a jejich spolupraci. Tyto metody k tomu almphou.

DalSi navrhy (vétSi motivace za®stnand, dikladnsjSi evidence Skoleni a spoluprace

s vysokymi Skolami) jsou spiSe nezZ s financemieppjtsi aktivitou zamistnan@.

E-Learning znamena pro firmu ugeni naklad na skoleni mimo firmu, tato metoda je

také pongrné rychle dostupna. Firma jiz ma pebné vybaveni pdtaci s internetem,

takZe by zavedeni této metody nemusel byt pro fionoblém.

11.50rganizace projektu

Firma by ntla zajistit tyto funkce:

vedouci projektu
finanéni manager projektu
programatd

vzorek asi 15 za#sstnand pro zkuSebni provoz
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11.6 Casova realizace projektu

Realizace projektu pro technickou skupinu 2smmané zabere asi 7 #siai.

projektu gedpokladam ¥ervenci 2006 a konec v lednu 2007.

Tab. 4. Tabulkaasoveé realizace projektu [vlastni zpracovani]

Zxsatek

07/2006 | 08/2006

09/200

6 10/2006

11/2006 12/2006

01/20(

Vybér
Praizkum
dodavatele

Nakup

systému

Implementace

Zkusebni

\1*4

2Implementact
provoz

Ostry

provoz

11.7 Ekonomicka naroénost projektu

Zavedeni e-Learningu budélgizné stat podle firmy Gopas (www.gopas.cz):

v" Kupni licence 220.000,- K

v' Pausal jedné licence 120 K, zavadni se

v tykd611zaméstnand (techniki), coz je 120 * 611 73.320,- K

v' CenajednohokurzuBOZP 2006 (7 lekci) 190,- K&
293.510,- K

v Celkem

Pro ukazku jsem do nékladzahrnula i jeden e-kurz. Firma si sareae dokoupi

piislusny p@et kurzi podle jejich pateby.
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ZAVER
Swt kolem nas se za posledni dekadu vyzrniammenil a dale se kmi. Mnozstvi
novych informaci se zvySuje nebyvalou rychlostiagedince jsou kladeny pozadavky,

aby si udrZel a neustéle zlepSoval své znalosthwedhosti. Pro dosaZzeni éshu je

pozZadovano neustalé zvysSovani vykonnosti, a vykamidady novychtinnosti.

Era inform&nich technologii se nemalou ému podepisuje také na metodach a
technikach personalniho rozvoje. S postupnymusiam dostupnosti informaci
z rozdilnych informénich zdrofi se vyrazg meéni také celkové paradigmateni a
vzklavani. Spolenosti si uedomuji, Ze nejptSim kapitalem, ktery maji, je kapital
lidsky. V zajmu zachovani konkurenceschopnosti ggigba tento kapital neustéle
rozvijet, nebé jen to firmam umozni byt neustale alespo maly kiacek gred svymi
konkurenty, a tim vyuZzit nezanedbatelné kompetitiginody. Rizpisobeni se novym

podminkadm a nardikn je nutnym pedpokladem budouci existence sgalesti.

7 v Z

V teoretické ¢asti této diplomové jsem se zabyvala studiem dozgpichcovanych
literarnich zdraj z oblasti vzdlavani zamistnand. Popsala jsem personakinnosti,
proces planovani vZthvani a metody vzaidavani a také samostéthizené vzdlavani
zanestnand. Tyto poznatky pro mne byly vychodiskem pro zpkaod analytick&asti.
K tomuto &elu jsem si formulovala z&kladni hypotézy, kteenjsse v analytickéasti

snhazila potvrdit nebo naopak vyvratit.

7 v Z

V analytické¢asti jsem ziskala informace o systéiizeni a rozvoje zaéstnané ve
firm¢ Energo. Spokost peélivé planuje vzdlavani pomoci p&itacového programu a
efektivne vyuziva rekterych metod vz#élavani. Ma kvalitg vypracované samnice

tykajici se vzdlavani.

V projektové ¢asti jsem zhodnotila systém \&évani pracovnik ve firmé Energo a
doporuila jsem rEktera opateni a navrhy pro zlepSeni Wévani zanistnané. Tato
opateni se tykaji metody stinového pracovnika, metadchkingu a tembuildingu gtsi
motivace zarmdstnan@ pii vzdélavani, evidence Skoleni a spoluprace s vysokymi
Skolami. Mij projekt se tykal zavedeni e-Learningového systémmklavani.
E-Learning jsem nejprve obetmpopsala a poté ukazalatgob zavedeni do firmy.
Nakonec jsem uvedla i rizika projektdasovou a ekonomickou stranku realizace

projektu.
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Jak je vidt, jedna seftfstupiovou divizni organizéni strukturu. Na nejvysSim stupni
hierarchie stoji generaliéditel spolénosti. Pod nim jsou jednotlivé Useky. Dispbnosti

generalnihdeditele spadaji i jednotlivé divize. [Interni materialy]
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Pravomoci pracovnik jsou stanoveny Organigaim fadem Spolénosti. Ve spornych

piipadech rozhoduje s kotreu platnosti Generalihgditel.
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hodnoceni
vystup: plan pfipravy

vstup: plan pfipravy
vystup: evidence v IS
Noris/personalistika a
osobni slozce
zaméstnance

vstup: zaznam v IS Noris/
personalistika program
vystup: zadanka o
material/sluzbu

vstup: zadanka o material/
sluzbu (pfip. Info od
pfimého nadfizeného)

vystup: doklad o
absolvovani vycviku

Vstup: doklad do absolvovani
vystup: zaznam v IS Noris/
personalistika a evidence v
osobni slozce

vstup: faktura dosla
vystup: akceptovana
faktura dosla

vstup: splnény plan
pfipravy

vystup: pracovni
hodnoceni



PRILOHA P V: ZADOST O POVOLENI VYCVIKU.

1&C ENERGO o &f: QS/VI.01.04
s SCUPINA CEZ ZADOST O POVOLENI VYCVIKU

ZADOST O POVOLENI VYCVIKU

Jméno:
Qsobni cislo:
Utvar:

Zadam o povoleni vycviku/studia* u:

Néazev organizace:
Adresa organizace
Néazev oboru, Skoleni:
Druh studia (napf. V8):
Délka vycviku:

Datum zahajeni:

Soucasné Zadam o poskytovani pracovnich tlev a hospodafského zabezpeéeni po dobu
studia v tomto rozsahu**:

naklady na studium

[[] nahrada mzdy v dobé studijniho volna

nahrada cestovného

[0 néklady na studijni pomcky

naklady na ubytovani

e nakiady: (SPECHIKUIIBJAKEY . .vvviii st sssbaiasainss i fossseiiss

Priibéh vycviku/studia je planovan takto***:
Pocet dni potfebnych k Gcasti na vycviku:
Pocet zkousek:

Zavazuji se, Ze vysledky vycviku/studia pfedlozim 2x ro¢né (28.02. a 30.06.) ke kontrole
personalistovi.
Souhlasim s uzavienim dohody o zvyseni/prohloubeni kvalifikace dle § 143 ZP.

Dne: Podpis Zzadatele:

Vyjadfeni nadfizeného pracovnika:
doporuéuji - nedoporuéuji

Dne: Podpis nadfizeného:

Rozhodnuti feditele U/QJ/D:
souhlasim - nesouhlasim

Dne: Podpis feditele U/QJ/D:

* k zadosti pfedlozte doklad o pfijeti
** zatrhnéte poZadovane ulevy
*** piedloZte ¢asovy rozvrh zaslany vzdélavaci organizaci



PRILOHA P VI: VYVOJOVY DIAGRAM: UZAV  RENi DOHODY O

ZVYSENI A PROHLOUBENI KVALIFIKACE.

odpov édnosti:
o - odpovida
s - spolupracuje

o: vedouci
zaméstnanec
s: zaméstnanec

0: zaméstnanec
s: personalista,
vedouci
zaméstnanec

0: zaméstnanec

0: schvalovatel

0: schvalovatel

0: personalista

0: zaméstnanec

0: personalista
s: controller,
zameéstnanec

0: personalista

0: zaméstnanec

0: personalista

Identifikace potreby
zvySeni/prohloubeni
kvalifikace

A 4

Zadost o povoleni vycviku

A 4

Zaslani schvalovateli

Ano

Pfedani zadosti
personalistovi

Zaslani kopie rozhodnuti
zameéstnanci

A 4

Predani potvrzeni
organizace personalistovi

Vypocet nakladl a
vypracovani dohody

Kontrola vysledkl vycviku

4

Predani dokladu o
absolvovani

h 4

Evidence dokladu o
absolvovani

vstupy/vystupy

vstup: pracovni
hodnoceni
vystup: plan pfipravy

vstup: plan pfipravy
vystup: zadost o
povoleni vycviku

vstup: Zadost o povoleni
vycviku

Predani podkladu
personalistovi k evidenci

vystup: schvélena
zadost o povoleni
vycviku

vstup:schvéalena zadost
o povoleni vycviku
vystup: kopie
zaméstnanci

vstup: potvrzeni organizace o
pfijeti do Skoly, kursu, apod.

vystup: dohoda o
zvySeni/prohloubeni
kvalifikace

vystup: zaznam v IS
Noris/personalistika

vystup: doklad o
absolvovani

vstup: doklad o
absolvovani

vystup: evidence v IS
noris/modul
personalistika



PRILOHA P VII: DOHODA O ZVYSENi / PROHLOUBENI
KVALIFIKACE.

E 1&C ENERGO ot ¢&.f: QS/VI.01.03
SKUPINA CEZ DOHODA O ZVYSENI/PROHLOUBENI KVALIFIKACE

zaméstnavatel:

| & C Energo a.s.
PraZska 684/49, Trebi¢
zastupuje:

zaméstnanec:
pan/pani:

datum narozeni:
bydlisté:

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 143 zakoniku prace
DOHODU O ZVYSENI/PROHLOUBENI KVALIFIKACE

1. zaméstnanec se zavazuje absolvovat
nézev organizace:
adresa organizace:
nazev oboru, Skoleni:
druh studia (napf. vysokoskolské):
datum zahéjeni:
datum ukonéeni:

2. zaméstnavatel se zavazuje umoZnit zaméstnanci po vyse uvedenou dobu poskytovani pracovnich Glev a
hmotného zabezpeéeni dle platnych pfedpisti v nasledujicim rozsahu:
naklady na studium: (specifikujte &astku a obdobi, za které bude uhrazena)
nahrada mzdy: (specifikujte pocet studijnich/vycvikovych dnii + pfiprava)
nahrada cestovného: (napf. pouze cesty z mista bydlisté do mista konani vycviku)
naklady na stud. pomucky: (napf. veskeré studijni pom(cky po predioZeni dafiového dokladu)
naklady na ubytovani: (napf. v piné vysi po pfedloZeni dokladu o zaplaceni)
jiné naklady (specifikujte):

3. Zaméstnanec se zavazuje po nastupu do $koly (kursu) fadné pinit své studijni (vycvikové) povinnosti a
zvysSit/prohloubit si tak kvalifikaci uvedenym zplisobem.

4. Zameéstnanec se zavazuje setrvat v pracovnim poméru v prib&hu zvySovani/prohlubovani kvalifikace a po
ukonéeni studia (kursu) po dobu X let, tj. nejmén& do DD.MM.RRRR.

5. Nespini-li zaméstnanec vy$e uvedeny zavazek, je povinen uhradit zaméstnavateli vynalozené naklady
specifikované v bodé 2. Nesplini-li zaméstnanec svlij zavazek pouze z ¢asti, povinnost k thradé nakladl
se mu pomérné snizi.

6. povinnost k Ghradé nakladli vznika i tehdy, skongi-li pracovni pomé&r (z viny zaméstnance) pied
ukonéenim zvySeni/prohloubeni kvalifikace.

7. Povinnost k Uhradé naklad( zanika zcela, skongil-li pracovni pomér z dlivodil uvedenych v § 143 zakoniku
prace

8. Dohoda je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzi zaméstnanec, druhé zaméstnavatel.

Vdne

Zameéstnanec zameéstnavatel



PRILOHA P VI
ELECTRONIC LEARNING CENTER.

& Osobni rozvoj

B Manazeri

. g"EManaierské dovednosti
BManazerské techniky

i i@Rozhodovani jesté Iépe a kvalitné&ji
{ i #@Umime se spravné rozhodnout?
& Pocitace
i & CAD
{  ElAutoCAD 2000
i L@AutoCAD 2000 pro pokrogilé

BAutoCAD 2000 pro stfredné pokrocilé
i i :@AutoCAD 2000 pro zacatecniky

i~ B Kancelafské aplikace

: “ElExcel

{ L@Excel pro pokrocilé

@Excel pro zacatecniky
i-BWindows 2000
¢ “@Windows 2000 pro stiedné pokrodilé

+@Windows 2000 pro zacatecniky

i “@Windows 2000 pro zacatecniky (s certifikatem)

-BWord
#BWord pro pokrocilé

: “@Word pro stfedné pokrocilé

: “@Word pro zacatecniky
: “@Word pro zatateéniky (s certifikdtem)
& Vyzadované zakonem
i~ £ Bezpecnost

EKancelafské pracovisté

i +@Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci 2006
-BIRidigi
i -@Ridi¢i referentskych vozidel 2006

Ceny jsou uvadény v K¢ (vCetné DPH)

CENOVA NABIDKA

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

#EWindows 2000 pro stfedné pokrocilé (s certifikatem) lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

lektor:

E-KURZ

P.F.Kontakt, s.r.o.
AL INVEST Bridlicna, a.s.

AL INVEST Bridlicna,a.s.

CCB, s.r.o.
CCB, s.r.o.

CCB, s.r.o.

LA 550,

CCB, s.r.o.

CCB, s.r.o.
CCB; .h.0.
CCB, s.r.o.

CCB, s.r.o.

CCB, s.r.o.
CCB, s.r.o.
CCB, s.r.o.

CCB, s.r.o.

Ing. Véra FiSerova

Petr Pokorny

U FIRMY

9 lekci - 383 KEI_
8 lekci - 320 KEI—

7 lekci - 275 KEr-

18 lekci - 315 Kél_
18 lekci - 315 KEI_

20 lekci - 355 Kér

19 lekci - 335 Kér—

17 lekci - 295 K¢

17 lekci - 0 K&
17 lekci - 225 K&

15 lekci - 0 K¢

Y el

15 lekci - 195 K&

23 lekci - 415 K&
21 lekci - 375 K&

18 lekci - 0 K&

5 i e

18 lekci - 240 K¢

7 lekci - 190 KEI_

; S
7 lekci - 190 K&




