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ABSTRAKT

Prace obsahuje zpracovanou teorii o aspektech a slozkéach pracovniho prostiedi, které maji
vliv na zaméstnance a to jak fyzicky, tak psychicky, ovliviiuji pracovni vykon a pracovni
pohodu. Jedna se zejména o ergonomii, psychologii a organizaci prace, bezpecnost, pra-
covni dobu a pracovni vztahy, které jsou nasledné analyzovany v konkrétni firmé (spolec-
nosti) pfi pouziti informaci ziskanych z interview, SWOT analyzy a Setfeni zaméstnancu
dotaznikem. Tato analyza v praktické Casti prace nasledné usti v ndvrhy a projekt pro jejich

zlepSeni.

Kli¢ova slova:

pracovni prostfedi, psychologie prace, ergonomie, pracovni pohoda, bezpe¢nost prace

ABSTRACT

Work contains processed theory about aspects and files of work background, which have
physical or psychological influence on employees, affect work effectivity and work com-
fort. These are especially ergonomics, work psychology and organization, safety, work time
and work relations, which are consequently analyzed in concrete firm (company) by using
information gained from interview, SWOT analysis and employee checklist investigation.

This analysis is followed by suggestions and project for their improvements.

Keywords:

work background, work psychology, ergonomics, work comfort, work safety


http://slovnik.seznam.cz/?q=consequently&lang=en_cz

Chtél bych zde v prvni fad¢ podekovat své konzultantce pro muj diplomovy projekt pani
Mgr. Pette Mandincové, Ph.D., firm¢ Hebra s.r.o., ktera mi umoznila svou spolupraci na
tomto projektu pracovat i konzultantovi Robertovi Pohubovi z firmy za jeho ¢as, nazory
a poskytnuté firemni materialy. Dale bych rad pod¢koval své rodin€ za podporu a korekei,
svym znamym za rady a nazory a svému pracovnimu prostiedi za komfort a idealni pod-
minky pfi préci.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



N -

[S2 BN

(Y@ 5 TSSOSO PRSSRP 11
TEORETICKA CAST ...coooeviiiiieine et 12
PRACOVNI PROSTREDI ........oooiiiiiiiiniecsnecessss s 13
FYZIKALNI FAKTORY ..ot sssssssssasssnnes 14

2.1 TEPLO AVLHKOST V INTERIERU .....utiiuiiieienietenienieresseseesessessesessessesensesseseessesessenes 14
2.2 HLUK V INTERIERU ...ootiuiitiiieitesieiesie e ie et tese st stesessesbessasesseseeseaseseessssessenes 14
2.3 NEPRIZNIVE MIKROKLIMATICKE PODMINKY ....coeiiiiiiieiieiiiesiee e siee e sieesnee e 15
CHEMICKE FAKTORY ..oviiieeeiiesieeess e ses s ses s tesse s s nansss s, 16
3.1 ODERY VINTERIERU ..ouviuiitiiesiatesteieseasesseseesestessesassessessesassessassssessessasessessasessensens 16
3.2 JEDOVATE PLYNY V INTERIERU ...cviuieuiiteieniaresieiesessesseseesesseseassssessessesessessessssessens 17
3.2.1  KOUTFeni Na PraCOVISEE ...ovveiveiiiiiieiiieiesieesie ettt 17
BIOLOGICKE FAKTORY ...ttt 18
FYZIOLOGICKE FAKTORY ..ooviiieieeeeetiee s esisses s sessases s 19
5.1 ERGONOMIE .oviieuiiteiteieseatesteseete st ste et sesseseste e saabe st e seesasbe e anasbessensasestessasenseseens 19
5.1.1  ErgonomiCKa KItria.........cccveieiiiiiieieieiese s 19
5.1.2  PraCOVINT PrOSEOT .....cuviuiieiuieiesieieiestesieee sttt sae e ene e e 21
5.1.3  Pracovni POIONA.........ccoiiiiiiiieieee e 22
PSYCHOLOGICKE FAKTORY ..ottt 23
6.1 INTERIER A PSYCHIKA CLOVEKA ....cutiitiiiiiesieeaieesteeaseesiee e e siee s e sseesneesnneaneens 23
6.2 PRACOVNIPOHODA ..ottt ettt ettt ettt ettt et e e nne e 24
6.3 EMOCNT KOMFORT ...ttt ettt ettt ettt e e e nneas 24
6.4 PRACOVNIVZTAHY ...oiiiiiiiiiiiie ittt ettt n et 25
6.5 PRACOVNIDOBA .....oiiiiiiitietee sttt ettt ettt ettt be ettt e e et e nne e e b e e nneas 27
8.0 ST RES .ttt b e b a e bt n e nneeenes 27
RIZENT LIDSKYCH ZDROJU .........cooovvviriiiiceieciee e 29
7.1 HLAVNI UKOLY ittt nneas 29
7.2 KOMFORT PRACOVNIHO MISTA .....uiiiiieiiiieiie sttt ettt 31
7.3 ANALYZA PRACOVNICH MIST .eiiuiiiiiiiiiieiie sttt sttt ne e 31
7.3.1  Racionalni organizace pracovnino Mista.........ccccevvriverveiieieein e 33
7.4 PERSONALNIROZVOJ....ciiiiiiiieiiiaiee st stee sttt sttt nneesnb e e b e nneenneeenes 33
7.5 PECE O PRACOVNIKY ...ttt ettt ettt ettt ettt sbe et e e e anne e 34
7.6 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAV ..c.cviiiiiiiiie ettt ettt 35
7.6.1  InStruktdZ 0 BEZPECNOST ...uvviiiiiiiiiiii et 36
7.6.2  HYQIENA PIACE......eeieeie ettt ettt e sreeaeenee e 37

7.6.3  Poskytovani ochrannych napojli.........ccccoevviiiiiiniiiiniieiiee e 37



co N o O

7.6.4  BezpeCnostni DATVY ....c.cooiiiiiiiiiiiiiie i 37
7.6.5  BezpeCnostni SIZNALY ......cccoviiiiiiiiiiiiiiie e 38
SHRNUTI TEORETICKE CAST ..o 39
PRAKTICKA CAST ..o e et asasetase e et et asesesesatesasanenanas 41
PREDSTAVENI FIRMY .....coooovoeieeoeeeeeeeee e ve e atesasasanasesesesasesasasenenns 42
PEST ANALYZA ..ot e e e et e et e e e et e e et e e e eeeeeeeeeeete e eeeeeeeeenens 43
ANALYZA PROSTREDI ......ocoooooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee oot er oo es e er e ererenns 44
3.1 Y ZIKALNT FAKTORY eetnieetiet ettt e e ettt e e e s e e e eate e e e e eate s e e e eatseeeeatseesestnseeeentreaees 45
B L L HIUK e e e 46
3L 2 PIACN e ————— 46
3. L3 VINKOST e 47
TS0 =T o] (0] VSRRSO 47
3.15 (@ T T7<11 1<) 1) IO 48
3.2 CHEMICKE FAKTORY eetetuete e e e ettt ee e e e e e et eeeeeeaeeeeeeeeeeee e e seeeeeeeeeennnaaeeeeereeennnnnnnn 49
K300 R © 1o 1 SRRSO 49
3.3 BIOLOGICKE FAKTORY ..etueeeeeet et et et e et e e e e ettt e e ettt e e e e e e e e e e e e e er e neeerenneas 49
34 FYZIOLOGICKE FAKTORY .eeetnteeeeee et e et e e e ee e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeeeeeenteeeeennaneaees 50
34.1 [ (01S) (0] 110 1) ST 50
ANALYZA PSYCHOLOGIE PRACE ... oo eeeneeen e eeee e 51
411 BEZPEENOST ...viiieiiiiiiiciii ittt 52
B.1.2  KOIBKEIV ... 53
4.1.3 Y (LT 56
4.1.4  CelkoVY KOMFOI ......ocveiiecece e 56
415 101 (0 0] 0L SRR 57
4.1.6  Celkova spokojenost s pracovnim mistem..........ccccceevvevieieiiicii e 57
SWOT ANALY ZA oot ee et e e et e e et e e e et e e et e e e eeeeeeeeeeereeeeeeeseesseeeeenanes 58
ISHIKAWUYV DIAGRAM ......oooooeoeoeoee e e, 59
ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZ ..o 61
PROJEKT ZLEPSENI PRACOVNIHO PROSTREDI VE FIRME................... 63
8.1 NV ENTILACE/ ODSAV AN ...ttt sessseensesennnennen 64
8.2 KL M AT IZACE ..ottt et et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanens 65
8.3 O SV ETLENI ettt et ettt et e e e ettt e e et e e e e e e e eeeeeeeeeeeee e e seeeeeeeeeennaaeeeeereennnnnnnns 66
8.4 VYBER ZAMESTNANCT .. .eeiteeeteeeseeeeeeeeeeeaeeseeeesseeeseeaassseeesesesstnaassesereeeennnaasseeees 67
8.5 TEAMBUILDING .. .eeeee e ettt e e e e et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e aeeeerennens 68
8.6 IMIOTTV ACNT PRVEKY .ottt ettt ettt e e et e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e e eeeerennens 69
8.6.1  BeNETILY .o 69
8.7 JINE71
ZAVER ..ottt ettt ettt ettt ettt 72



SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........cccccoovvviiriinrsrsesreriennenns 75
SEZNAM OBRAZKU ........ooiooiieiiiieseeeeeoeeseesee sttt 76
SEZNAM TABULEK ..ottt ses sttt as st sssans st ssenes 77
SEZNAM PRILOH............c.coiiiiiiieieeeeeeesteseeeeeseses s sesses s s nssssases s 78



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvoD

Problematikou pracovniho prostiedi jsem se rozhodl zabyvat, protoze i v dnesni dob¢ exis-
tuji firmy, které na pracovni prostiedi a podminky prace nekladou dostate¢ny diraz nebo
sleduji pouze zajmy svého vedeni. Také mé zajimalo, co vSechno do pracovniho prostiedi
patii, s ¢im v§im souvisi a co je potfeba zkoumat abychom mohli méfit a pripadné zvysovat

pohodli zaméstnancti pii praci.

Mnoho lidi si stézuje na svou praci a podminky v ni, jako jsou mzdové ohodnoceni, kolek-
tiv €1 pracovni tkony a ne kazdy ma to Stésti ve svém zivoté délat to, co ho opravdu bavi.
Perspektivni firmy vi, ze aby z dlouhodobého hlediska piezily v tvrdé konkurenci a eko-
nomické krizi, je potieba vic nez jen maximalizovat zisky, doby obratu a trzni podily. Mit
hromadu strojl které, kvili nelidskym podminkdm, nema kdo obsluhovat, budoucnost ne-
ma. Lidska pracovni sila patii pofad mezi dilezité vyrobni faktory kazdé firmy a na rozdil
od stroju ji 1ze formovat, zvySovat ji kvalifikaci, pfefazovat ji na jiné tkoly atd. Vytvofeni
idealnich podminek pracovniho prostfedi je otdzkou stfetu smési véd jako jsou ergonomie,
psychologie, sociologie, fyzika aj. a individudlnich preferenci kazdého zaméstnance.
Vzhledem na to, Zze 100 lidi = 100 chuti, miize se zdat vytvoreni idealniho pracovniho pro-
sttedi nadlidskym tkolem. Firmy vSak béhem svého plisobeni maji obvykle dost ¢asu na
prizptisobovani svého prostiedi zaméstnaneckym preferencim a stejné jako ve zdravém téle
zdravy duch, tak 1 v uspésné spolecnosti najdeme spokojené zaméstnance, ktefi se v praci
citi dobie. Ne kazdy musi mit vysoky plat, aby se v praci citil dobfe, pravé naopak, dobry
pracovni kolektiv, vztahy s vedenim a pfijemné pracovni prostfedi, mohou u lidi zavazit
daleko vic. Penize sice hybou svétem, ale jsou to jen potisténé papirky a vyrazené mince.
Usmév na tvafi spokojenych rodi¢t pokazdé, kdyz se k détem vrati z prace domi je k ne-
zaplaceni.

Cilem mé diplomové prace je tedy zpracovat teorii tykajici se pracovniho prostiedi, na za-

kladé které se provede analyza relevantnich faktor v konkrétni firmé a ucini se projektové

navrhy pro zlepSeni stavu pracovniho prostiedi ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct.
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1 PRACOVNI PROSTREDI

Komfort zaméstnanci zahrnuje vSe od designu pracovniho prostoru po emocni napéti
Ve spole¢nosti. I kdyZ si nemusime myslet, Ze je komfort zaméstnanct néjak zvlast' dalezi-
tym faktorem, mize se také projevit jako rozhodujici. Pokud chceme zvysit produktivitu,
minimalizovat doby obratu a zvysit uspokojeni plynouci z prace ve firm¢, tak vénujme

veétsi pozornost komfortu zaméstnanci. [16]

Pracovni prostiedi tvoii pfedev§im materidlni podminky pracovni ¢innosti (stroje a zatize-
ni, manipulacni prostiedky, osobni ochranné prostiedky, ostatni vybaveni pracovist, suro-
viny a materidl, stavebni feSeni), ale patii sem i pouzivana technologie, organizace prace
¢i socialni prostfedi. To vSechno formuluje fyzikélni, chemické, biologické, socialné psy-

chologické a dalsi faktory puisobici na pracovnika béhem prace a pobytu na pracovisti. [11]
V souvislosti s pracovnim prostiedim je tiecba se zabyvat:

e Prostorové feSeni pracovisté (vhodna pracovni poloha, optimalni zorné podminky
pro préci v zavislosti na zrakové naro¢nosti prace, vhodna vyska pracovni plochy
pfizplsobend postavé pracovnika, optimalni pohybové prostory pro praci rukou
i nohou, umisténi jednotlivych prvki vybaveni pracovisté s ohledem na frekvenci

pouzivani prvkil, pohodlny pfistup na pracoviste).

e Fyzikalni podminky prace (teplota, vlhkost, rychlost proudéni a Cistota vzduchu,

osvétleni, hluk, barevna Gprava pracoviste).

e Socialn¢ psychologické podminky prace (neustaly kontakt s ostatnimi pracovniky,
¢1 izolovanost, mira soucinnosti jednotlivych pracovniki, zavislosti ¢i nezavislosti

na ostatnich, kvalita mezilidskych vztahii na pracovisti aj.).
Ve vSech piipadech je nezbytné dbat maximalni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pra-
covnika. V piipadé prostorového uspotadani pracovisté se pouziva ergonomickych hledisek

a pro nekteré ptipady byvaji stanoveny i zavazné normy. [11]
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2 FYZIKALNI FAKTORY

., Fyzikalni faktory, které na clovéka piisobi v pracovnim prostredi, jsou riiznorodé. Nejdii-
lezitejsi je tepelne-vihkostni mikroklima, kterému je vystaven kazdy pracovnik, at déla ja-
koukoliv praci. Nasim cilem je vytvorit takové pracovni podminky, aby clovek pocitoval
tepelnou pohodu, tj. aby veskeré teplo télem produkované bylo odvidéno do prostiedi bez
viditelného poceni. Ne vidy je to mozné, nékteré prace je nutno vykonavat v horku ci
v chladu. Tepelna pohoda pak urcuje stupen tolerance clovéka k ostatnim slozkam pracov-
niho prostredi. K teém fyzikalnim patii hluk, vibrace, elektromagnetické zdreni, osvétleni,

ionizace a cistota ovzdusi. *“ [13]

2.1 Teplo avlhkost v interiéru

Tuto pohodu prostfedi vytvareji tepelné a vlhkostni toky (teplo a vodni para) v interiéru,
které plisobi na Cloveéka a spoluvytvareji tak jeho celkovy stav. Blizkost stfechy a ¢asto
1 stisnény prostor, rizné zdroje tepla a vodni pary mohou byt pfi¢inou naruseni tepelng-
vlhkostni pohody interiéru, zvlasté neni-li vénovana dostatecna pozornost zatepleni (tepel-

né izolaci stavebnich konstrukci) a vétrani. [1]

2.2 HIluk v interiéru

Akustické (zvukové) mikroklima je slozka prostiedi tvofena akustickymi toky v ovzdusi,

které plisobi na subjekt a spoluvytvareji tak jeho celkovy stav.
Zvuk je kazdy akusticky tok. Zvuk, ktery nepfiznivé ovliviiuje pohodu ¢lovéka (rusi klid,
obtézuje nebo dokonce ohroZzuje zdravi, nebo brani pozadovanému piijmu zvuku), je hluk.

Lze tedy hovoftit obdobné jako u odérového mikroklimatu, o pfijemném a nepiijemném

akustickem mikroklimatu. [1]
Z hlediska ¢asového pribéhu se rozeznava hluk [1]:

a) Ustéleny - je takovy, jehoz hladina se v daném misté neméni v zavislosti na ¢ase

o vice nez 5 dB(A).

b) Proménny - je takovy, jehoz hladina se v daném misté méni v zavislosti na Case

o vice nez 5 dB(A).
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€) Pierusovany - je proménny hluk ménici nahle hladinu akustického tlaku nebo hladi-

nu hluku A, ktery je v priibéhu hlu¢ného intervalu ustaleny.

d) Impulsni - je hluk vytvafeny jednotlivymi zvukovymi impulsy s trvanim do 200 ms
nebo sledem takovych impulsti nasledujicich po sobé v intervalech delSich nez 10

ms. [1]

2.3 Nepriznivé mikroklimatické podminky

., Jsou jimi napriklad extrémni chlad, extrémni teplo a vihkost a jsou rizikovym faktorem

pracovniho prostredi.

Na pracovistich, kde je vykondvana trvala prace, s vyjimkou pracovist vyzadujicich zvlast-
ni tepelné podminky a pracovist, na nichz nelze technickymi prostredky odstranit tepelnou
zatez z technologie, musi byt zajisténo dodrzovani pripustnych mikroklimatickych podmi-
nek s vyjimkou mimoradnée chladnych (méné nez -15 °C) a mimoradné teplych dnii (vice

nez 30 °C).“ [10]
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3 CHEMICKE FAKTORY

., Tato oblast faktori zahrnuje organické i anorganickeé slouceniny v cistéem stavu i ve sme-
sich. Chemické slouceniny v pracovnim prostiredi vstupuji do organismu nejcastéji dycha-
cimi cestami (ve formé plynii, par nebo pevnych ¢i kapalnych aerosolii - dymu, prachu,
mlhy), dale pokozkou nebo pozitim. Velikost expozice chemickym slouceninam se zjistuje
nejcasteji jejich stanovenim primo v pracovnim ovzdusi, které zohlednuje vstup inhalacni

cestou.“ [13]

3.1 Odeéry v interiéru

Odérové mikroklima je slozka prostiedi, tvofend odéry, tj. toky téch latek v ovzdusi, které
pusobi na ¢lovéka a spoluvytvaieji tak jeho celkovy stav (Jokl 1989). Odérové latky (odé-
ry) jsou plynné slozky v ovzdusi, vnimané jako pachy (jednak neptijemné - zapachy, jed-
nak pfijemné - ving). Jsou to anorganické nebo organické latky, vétSinou produkované
¢lovékem samotnym nebo jeho ¢innosti, napt. uvoliované ze stavebnich konstrukci a zafi-
zovacich predméta. Jejich pocet ma v interiérech budov stoupajici tendenci (Jokl 1993).
Nepiijemnost odért je uréovana tzv. Hedonickym ténem (Hedonic tone), tj. subjektivnimi
pocity ¢lovéka (IAQU 1991, Oseland 1993). Podle Zwaardermarkerovy stupnice existuje
pét zakladnich odéru [1]:

1. Typ étericky (lidské pachy)

2. Typ aromaticky (pachy rozkladajiciho se zralého ovoce)

3. Typ izovalericky (pachy z koufeni tabaku, pach zviteciho potu)
4. Typ zazlukly (pachy mlékarenskych vyrobki)

5. Typ narkoticky ( pachy rozkladajicich se proteinii a viing€ tabaku)

Z venkovniho ovzdusi ptichazi do interiéru ptevazné vine kvetoucich rostlin, pokosené
travy, sena, tajiciho snéhu atd.

V interiéru se zdroji piijemnych odérii stavaji opét kvétiny a odéry souvisejici s ¢innosti
Cloveéka ( kosmetické piipravky a praci prostiedky, jidla a potraviny, kout z krbu). I n¢které

stavebni materidly (napf. dfevo) jsou vnimany ptijemne.

S nékterymi z nich jsme se jiz setkali u nepiijemnych odérii, nebot’ co je pro jednu osobu

piijemnym odérem, pro druhou mtize byt odér zcela nepfijatelny. [1]
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Casto je to podminéno osobni zkusenosti - napt. kouf z krbu je pro nékoho spojen s pi-
jemnym pocitem opékanych uzenin, druhy néco takového nezna a je tudiz pro né&j pouhym
koufem. Piijemné odéry maji delsi historii nez nepiijemné pachy. Nejen, Ze byly vyuzivany
Zenami pro zvétSeni svého pivabu, ale tfeba Japonci uz ve stiedovéku pouzivali tzv. kou-

fové hodiny, jez kazdou hodinu oznamovaly uréitou konkrétni vini. [1]

3.2 Jedovaté plyny v interiéru

"Toky plynnych toxickych (jedovatych) latek v ovzdusi, kterym je vystaven clovek, spoluvy-
tvareji jeho celkovy stav, vytvareji slozku prostiedi, tzv. toxické mikroklima (Jokl 1989,
Simon, Bencko a kol. 1988). I odérové latky ve vysSich koncentracich mohou byt toxické
(ale nemusi), a naopak nékteré toxické latky mohou byt zcela bez zdapachu v jakékoliv kon-

centraci (napr. oxid uhelnaty)." [1]

3.2.1 Koufeni na pracovisti

Koufeni definuje zdkon €. 37/1989 Sb. jako zvlastni druh toxikomanie, ktery Skodlivé pi-
sobi na zdravi kutrakd 1 nekufakli bezprostiedné vystavenych ucinkiim kouteni. Zaméstna-
vatelé jsou povinni zajistit dodrzovani zakazu koufeni na pracovistich, stanovenych zvlast-
nim piredpisem, a také pfijimat opatfeni k ochrané pted toxikomaniemi (mezi které patii

i zminéné koufeni), kontrolovat jejich plnéni a dodrzovani zakaz. [10]

Novela zakoniku prace z roku 2000 vypustila povinnost zaméstnavatele stanovit zakaz
koufeni na pracovistich, kde pracuji také nekufdci, a stanovila povinnost nekoufit na pra-
covistich, kde pracuji také nekutaci pfimo zaméstnanciim. Daéle stanovila zakaz koufeni
v kontrolovaném pasmu. Zaméstnavatel v§ak nadale mize stanovit zakaz koufeni na urci-
tych pracovistich nebo dokonce v celém provozu, a to v ramci opatieni, ktera pfijima s ci-
lem ptedchézet rizikiim prace a odstraiiovat je. Koufeni na pracovistich je rizikem jak pro
nekuraky, ktefi jsou nuceni vdechovat nikotinovy kouft proti své vili, tak pro zaméstnance,

kteti zaroven kouii a zadroven naptiklad obsluhuje technické zatizeni.

Zameéstnanci jsou povinni dodrZzovat stanoveny zdkaz koufeni na pracovisti a jsou povinni
nekoufit na pracovistich, kde pracuji také nekuféaci. Porusovani zékazu koufeni na praco-
vistich se posuzuje jako poruSovani pracovni kdzné a lze za néj za zdkonem stanovenych

podminek dat i vypoveéd'. [10]
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4 BIOLOGICKE FAKTORY

Biologicka slozka pracovniho prostiedi zahrnuje bakterie, viry, hmyz, rostliny, ptactvo,
zvirata a lidi. Tyto zdroje biologického hazardu mohou mit rizné efekty na zdravi jedince

od podrazdéni pokozky a alergii, po infekce (tuberkuléza, HIV), rakovinu a podobné. [14]

vevrs

onemocnéni cloveka (patogenni mikroorganismy). Jsou-li patogenni mikroorganismy vyu-
Zivany zamerné pri vyrobé nebo je jejich vyskyt nedilnou soucdsti prdce (zdravotnicka
a veterinarni zarizeni apod.), pak takové prdace podléhaji kategorizaci. Mikroorganismy
Nebo jejich produkty se do pracovniho prostredi mohou také uvoliovat z klimatizacnich

zarizeni i zaplisnénych povrchit a pak je treba pricinu vyskytu odstranit. * [13]
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5 FYZIOLOGICKE FAKTORY

., Mezi hlavni fyziologické faktory prace patri fyzickd narocnost prace, a to nejen z hlediska
celkove fyzické zatéze ale i jednostranného pretézovani urcitych pohybovych struktur,
a dale vSechny ergonomické faktory prace, které maji vliv zejména na vznik onemocnéni

kosterne-svalového aparatu. “ [13]

5.1 Ergonomie

Vhodné umisténi pracovisté, jeho ucelové, prostorové, tvarové a rozmérové uspoiadani
zabezpecuje optimalni pracovni vykon pii malé fyzické ndmaze, dobrou pracovni pohodu,
ama i piimy vliv na zvySovani bezpe¢nosti prace a zdravi pracujicich. Cim 1épe je pracov-
ni prostor uzpusoben predpokladané praci ¢lovéka, tim je vyssi i kultura a produktivita jeho

prace. [2,9]

5.1.1 Ergonomick4 kritéria
U ergonomie v pracovnim procesu zkoumame pievazné [2]:
Télesné rozméry:
— Plo$né a prostorové pozadavky na pracovisté a pracovni misto
- Vyska manipulacni (pracovni) roviny
- Bezpecnostni vzdalenosti (kryty apod.)
- Pracovni sedadla
Pracovni poloha:
- Obsluzné casti stroje, jejich umisténi
- Zasobovani a odebirani obrobku apod.
- Hmotnost a tvar bfemen apod.
- Viditelnost zdrojti informaci
- Umisténi ovladacu
Pracovni pohyby [2]:

- Dréhy, pfesnost, rychlost
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- Energeticka narocnost
— Pohybové stereotypy
- Sily na ovladacich
- Souslednost pohybti
- Vizualné - motoricka koordinace
- Umisténi ovladact
Fyzikalni, chemické a biologické vlastnosti pracovniho prostiedi [2]:
- Hluk, ultrazvuk, vibrace
- Osvétleni
- Barevné feSeni prostort, stroji
- Zafeni
— Prostory bez denniho svétla
- Chemické latky v ovzdusi
—  Mikroklimatické podminky
- V¢étrani, klimatizace
Bezpecnost prace:
- Ochrana proti uraziim (kryty apod.)
- Osobni ochranné pracovni pomucky
Organizace prace [2]:
- ReZim préce a odpocinku uvnitt smény
- Rotace smén
- Kooperace v pracovnich skupinach
— Pasova a proudova vyroba
- Limity pracovni zatéze

— Monotonie
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- Stiidani pracovnich mist (operaci)

- Rozd¢leni kompetence a odpovédnosti [2]

5.1.2 Pracovni prostor

Pracovistém vSeobecné rozumime mistn¢ ohrani¢eny usek obsluhovany pracovnikem nebo
pracovni skupinou, vybaveny pracovnimi prosttedky (stroji, piistroji, nastroji a pomucka-
mi), na kterém se zpracovava urcity pracovni pfedmét. Vysledkem cinnosti na pracovisti
muze byt vykonana operace, vyrobena soucdstka nebo vyrobek, poskytnuta sluzba apod.
V pracovnim procesu se setkdvame s velice rozmanitymi a riznorodymi pracovisti. Jednot-
liva pracovi$té miizeme &lenit na zakladé jejich osobitosti do nékolika skupin. Clenéni pra-
covist’ podle potieb jejich prostorového, tvarového a rozmérového feSeni mozno podle

téchto aspektu [9]:

e Zda je pracovisté umisténo na stalém, piesné ohraniceném, relativné malém prosto-
ru (stacionarni pracovisté), nebo jej nemozno trvale pfesné ohranicit, pracovni pro-
ces se odehrava ve velkém, Casto ménicim se prostoru (nestacionarni pracoviste).
Pracovisté, kterd maji znaky z¢asti stacionarnich a z¢€asti nestacionarnich pracovist,

jsou fazeny do samostatné skupiny hybridnich pracovist.

e Pocet zaméstnancii tcastnicich se na pracovnim procesu na jednom pracovisti (in-

dividudlni a skupinové pracoviste).

e Technickd vybavenost pracovisté (ucast techniky). Podle tohoto hlediska moZzno
pracovisté v zasadé Clenit na ruéni, mechanizované, automatizované a aparaturni.
Osobitni hledisko se pouziva u hybridni skupiny pracovist (pfevazné u nastrojové
obsluhy), kdy jde o pracovisté s vysokou technickou vybavenosti, kde ptichazi do
uvahy dalsi aspekt - zda jsou poZzadavky na toto pracovisté determinovany nebo jde

o pracovisté stochastické.

Pii konkrétnim feSeni pracovisté je vSak potieba sledovat a srovnavat tyto parametry

a rozmérové vztahy [9]:

1) Velikost pracovniho piedmétu - vzhledem na velikost téla a rukou ¢lovéka.
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2) Rozméry pracovni plochy, jako i vySku pracovisté s ohledem na vysi téla pracovni-
ka a na druh vykonavané prace, stejné jako na to, zda se prace vykonava vstoje ne-
bo vsed¢, na povahu prace z hlediska zrakové ¢innosti (rozeznavani detailt). [9]

3) Vysku a druh sedadla - normélniho ¢i zvySeného, odpovidajiciho velikosti lidské
postavy a druhu vykonavané prace.

4) Tvar a umisténi podpéry rukou a nohou - aby byla moznost uleh¢eni si prace pode-
prenim koncetin, umoZznit vykonavat pifesné pohyby napf. pfi jemnych pracich.

5) Velikost manipula¢niho a pedipulaéniho prostoru a velikost prostoru pro nohy, pfi-

padné rozméry plochy pro opfeni nohou.

6) Prostorové umisténi a uspofadani ovladacich a oznamovacich prvkt - z hlediska
pohodIného dosahu a lehkého ovladani ovladaci, jejich pohodIného sledovani, ro-
zeznavani a Cteni informaci a tidaju.

7) Velikost prostoru s ohledem na moznost zaujmout pohodInou a ptirozenou pracovni
polohu téla a fyziologicky optimalni pohyblivost trupu a koncetin (napf. v kabince,

u stroje, u pultu apod.).

V piipadé pracovist, kde budou stiidavé pracovat muzi i Zeny, je potieba brat v tivahu

i rozmérové, tvarové, fyziologické a funkéni odlisnosti obou pohlavi. [9]

5.1.3 Pracovni poloha

Clovék pracuje obvykle v uréité poloze, kterou nazyvame pracovni. Spravna pracovni po-
loha ma pfiznivy vliv na zdravi a pracovni vykon ¢lovéka. Rozeznavame tzv. typické pra-
covni polohy zékladni, u kterych je ¢lovek schopny soustavné pracovat, a tzv. netypické

pracovni polohy, které ¢lovek zaujme pii praci jen po uréity kratsi ¢as. [2,9]
Z&kladni polohy ¢loveka pii praci jsou [2,9]:

a) Poloha vsedé.

b) Poloha vstoje.

¢) Kombinovana poloha (stfidani sedu a stoje).
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6 PSYCHOLOGICKE FAKTORY

., Psychologické faktory prace zahrnuji psychickou pracovni zatéz, psychosocialni stres na
pracovisti, patologické vztahy - mobbing, bossing, Sikanu. V rozvinutych zemich se psycho-
socialni faktory a faktory spojené s organizaci prace stavaji hlavnimi pracovnimi riziky. *
[13]

6.1 Interiér a psychika ¢lovéka

Psychické mikroklima je pojem pro psychické uUc¢inky nékterych slozek mikroklimatu
a dalsich slozek zivotniho prostfedi spole¢né piisobici na ¢lovéka, jez se vyrazné podileji

na uc¢incich mikroklimatu. [1]

Obecné jsou uvadény dveé zakladni skupiny faktort vytvaiejicich psychicky stres: jednak
"nevyhnutelnost zmény ve zpusobu zivota jedince” (Holmes, T., The University of Wa-
sington, Cit. Maxova 1983), ktera vyvolava akutni vypéti organismu a jednak ne tak vyraz-
né, ale ¢etné nebo opakujici se kazdodenni Cinitele, které znepitijemiluji Zivot a vyvolavaji
chronické vypéti organismu. Faktory, vyskytujici se u stavebnich objekti, patii nejen do

druhé ale i do prvni skupiny.

Psychicky t¢inek mohou mit vSechny slozky mikroklimatu, pocinaje tepelné-vlhkostni
(nespokojenost s vedrem, resp. s nevhodnym vytapénim, neschopnost soustiedit se, obavy
z nachlazeni), odérovou (pfijemné a neptijemné pachy, varujici ¢inky pachii nékterych
latek) az po mikroklima elektroiontové (psychické dusledky bolesti hlavy, které mohou

vést 1 k agresivité ¢loveka).

Take vzduch, ale nikoli jako nositel tepla nebo aerosolt, ale sam svym pohybem (napf.
jako vitr nebo pravan), dale prostor, jednak svou trojrozmérnosti, jednak svou barevnosti
a dokonce clovek sam (Ktivohlavy 1973), jakoZto slozka zivotniho prostfedi jinych lidi, je

jednim z hlavnich ¢initelti psychického mikroklimatu.

Psychické mikroklima mlZe nejenom spoluvytvaret fyzicky stav ¢lovéka v ur€itém mikro-
klimatu, ale dokonce i "piekryvat" pocity fyzické pohody nebo diskomfortu. Stverak (1966)
napiiklad zjistil, ze pfi vystaveni lidského organismu teplu (az 50 °C) lze pocit nadmérné-
ho tepelného vypéti piekryt silnym psychickym zazitkem, napf. ¢etbou napinavé knihy.
Psychickym mikroklimatem je spoluvytvaren pocit pohody ¢loveka. [1]
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6.2 Pracovni pohoda

Termin "pracovni pohoda" se vyskytuje ve smérnicich Evropskych spolecenstvi tykajicich
se prace. Vytvareni pracovni pohody nepfedchazi ani neodstraiuje zadna rizika prace, ale
predstavuje opatfeni, kterd natolik vylepSuji pracovni prostfedi nejen co do faktického
uspotadani, vybaveni a Upravy, ale 1 co do riznych dalSich opatieni ve prospéch zameést-
nance, Ze tato opatfeni pfiznivé plisobi na zaméstnance, zpiijemnuji jim praci a usnadiuji
uspokojovani jejich osobnich potieb, coz vede k pozitivnimu vlivu na jejich soustiedéni pti
praci, snizeni rizik prace plynoucich ze zaméstnancu a jejich lepsi pracovni vykon. Jedna

se zejména o povinnosti zaméstnavatele [10]:
e Zfizovat, udrzovat a zlepSovat pracovni zafizeni pro zaméstnance, véetné¢ vzhledu
a Gpravy pracovist’.
e Zfizovat, udrzovat a zlepSovat hygienicka a jina zatizeni pro zeny.
e Pfizpiisobovat na pracovisti prostory pro odpocinek t€hotnych a kojicich Zen.

e Umoznit zaméstnancum ve vSech sménach stravovani.

6.3 Emoc¢ni komfort

Tento druh komfortu, ktery zaméstnanec v praci pocituje, ma velky dopad na jeho odda-
nost spolecnosti, pracovni spokojenost a na jeho produktivitu. Véci, které ¢ini pracovni
prostiedi nepratelskym, jako jsou pracovni konflikty, Spatny management a Sikana, zvysi
doby obratu, zvy$i mnoZstvi stiznosti na spole¢nost a snizi produktivitu. Proto by se mélo
dbat na to, aby pracovni prostiedi nebylo nepfatelské. Tohoto lze dosdhnout zajisténim
oteviené komunikace ve spoleénosti, rychlym a efektivnim feSenim Sikany a moderovanim

zamé&stnaneckych a manazerskych konflikt profesionalem. [16]
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6.4 Pracovni vztahy

Pti jakémkoliv kontaktu jednoho ¢lovéka s jinym, pii jakékoliv lidské Cinnosti se mezi
lidmi vytvareji vztahy, které mohou mit Sirokou skalu kvality, od vylozené pozitivnich az
k vylozené negativnim vztahiim. Je samoziejmé, Ze vztahy mezi lidmi vznikaji i v souvis-
losti s vykonavanim prace. Pfitom muze jit o bézné neformalni vztahy piilezitostné pova-
hy, odrazejici mnohdy charakteristiky osobnosti ucastnikd, ale i vztahy formalni, upravo-
vané nejriznéjSimi pravidly, platnymi bud’ v rameci urcité pracovni skupiny (napft. pravidla
pro rozdélovani odmény v autonomni pracovni skupin€) ¢i v rdmci organizace (napf. pra-
covni fad, prémiovy fad, pravidla pro vyfizovani stiznosti aj.), nebo platnymi celostatné
(zakony upravujici oblast prace, jako napf. zakonik prace, zakon o zamé&stnanosti, zakon
o kolektivnim vyjednavanim, popiipad¢ dalsi oblasti, jako napt. oficidlné pfijata Listina
zakladnich prav a svobod) ¢i dokonce s mezinarodni piisobnosti (napf. VSeobecna deklara-
ce lidskych prav, Evropska socialni charta, fada imluv Mezinarodni organizace prace tyka-

jicich se zamé&stnavani, prace, odménovani a socialnich zalezitosti). [4,6]
Pfi praci v organizacich vznikaji vztahy, které je mozné ¢lenit do nasledujicich skupin [4]:

1. Vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, zpravidla upravené zikonikem

préce, kolektivni smlouvou, pracovni smlouvou, pracovnim fadem aj.

2. Vztahy mezi zaméstnancem a zaméstnaneckym sdruzenim, zpravidla odbory nebo
komorami zaméstnancli, popiipadé stavovskymi organizacemi hdjicimi z4jmy

svych c¢lentd, obvykle upravené pravidly vymezujicimi prava a povinnosti ¢lena.

3. Vztahy mezi odbory, popiipad¢ jinymi druhy sdruzeni zaméstnanci, a zaméstnava-
telem, popfipad¢ vedeni organizace, upravené zpravidla celostatnimi zakonnymi

normami.

4. Vztahy mezi nadfizenym a podfizenym, upravované pracovni smlouvou, podniko-
vym organiza¢nim fadem, pracovnim fadem, poptipadé dalsimi podnikovymi pied-
pisy.

5. Vztahy k zdkaznikim a vefejnosti, upravované fadou podnikovych obecnych

¢1 zvlastnich pravidel, napft. i pracovnim fadem.
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6. Vztahy mezi pracovnimi kolektivy v organizaci byvaji ¢asto upravovany organizac-
nim ¢i pracovnim fadem, pficemz jde zpravidla o to je organizovan¢ harmonizovat

a stanovit urcité hranice nezadouci soutézivosti a podpofit soutézivost zadouci.

7. Vztahy mezi spolupracovniky jsou obvykle neformalni, a tudiz neupravené zadnymi
zvlastnimi pfedpisy, ale mnohé organizace usiluji o to, dat z ¢asti 1 vztahlim mezi
spolupracovniky urcity formalni rimec a upravuji je internimi ptedpisy, pii nichz se
mnohdy opiraji 1 o nekteré zakonné normy, napi. o zakonik prace. V piipad¢ ne-
formalnich vztahti mezi spolupracovniky jde v podstaté o bézné socialni, mezilid-
ské vztahy, jsou-li vSak tyto vztahy jiz néjakym zpisobem formalné upraveny, jde
o Cisté pracovni vztahy. U vztahti mezi spolupracovniky lze rozliSovat mezi hori-

zontalni a vertikalni linii. [4]

Pracovni vztahy v organizaci maji svou formalni a neformalni stranku. Ob¢ stranky jsou
pfitomny ve vSech uvedenych skupindch pracovnich vztaht, rozdilny je jen jejich pomér.
Zatim co u vztahll mezi spolupracovniky, poptipad¢ mezi pracovnimi kolektivy, pfevazuje
neformalni stranka vztahli, u vztahti mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem nebo mezi

odbory a zamé&stnavatelem pievazuje formalni stranka vztahd. [4,6]

Vyznam pracovnich vztahl pro personélni praci v organizaci je mimotadny. Pracovni vzta-
hy, jejich kvalita, vytvafeji rdmec vyznamné ovliviujici dosahovani podnikovych cili
1 pracovnich a Zivotnich cilii jednotlivych pracovniki. Korektni, harmonické, uspokojivé
pracovni a mezilidské vztahy vytvareji produktivni klima, které ma velmi pozitivni vliv
na individuélni, kolektivni i celopodnikovy vykon. Pfiznivé se odrazeji ve spokojenosti
pracovnikl a ptispivaji ke sladovani individudlnich a podnikovych z4jmi a cilti. Pracovni
vztahy v organizaci ovliviiuji v§echny ostatni persondlni ¢innosti a mnohdy vyrazné deter-
minuji jejich efektivnost. Nezdravé a neuspotradané pracovni a mezilidské vztahy v organi-
zaci vytvareji turbulentni prostfedi, v némz se nesnadno predvida a planuje, v némz se ob-
tizn€ plni vyty€ené cile a v némz je vyskyt konfliktl, stiznosti, stavek, porusovani kazné
vseho druhu, nediivéry mezi zaméstnanci a vedenim a dalSich negativnich a kontraproduk-
tivnich jevl castéjsi, neZ v organizacich se zdravymi a uspofadanymi pracovnimi vztahy,

v organizacich, které vytvareni pracovnich vztahd vénuji nalezitou péci. [4,6]
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6.5 Pracovni doba

Jestlize zaméstnanec travi v zaméstnani nejméné tretinu (ve vétsin€ pripadl vice) ze 24
hodin denné, je pochopitelné, ze zajem o délku pracovni doby a organizaci jejiho rozvrzeni
je na jednom z ptednich mist v zebticku hodnot. Protivdhou pracovni doby je volny cas,
ktery ale nelze chapat v absolutnim smyslu slova. Takto pojaty volny ¢as je nutn¢ vyuzivan
k reprodukci pracovni sily, k plnéni fady riiznych povinnosti a teprve zbyvajici ¢ast je
k volnému vyuziti (rekreace, sport, rodina, ptatele, konicky..) Jde tedy o dva vzajemné se
ovliviiujici protipoly v prostoru a case. Pracovni doba a jeji Casovy rozsah je predpokladem
vykonu prace, objem vykonané prace je do znacné miry ovlivnén efektivnim vyuzitim dis-
ponibilniho rozsahu pracovni doby. Spolu s kvalifikovanosti pracovni sily a materialnimi
zdroji je to faktor, ktery také predurcuje uroven a dynamiku produktivity prace, ktera je
kritériem vyspélosti spolecnosti. Z téchto hledisek je pracovni doba soucasné ekonomickou

kategorii. [8]

Krat$i pracovni dobu nez stanovenou tydenni pracovni dobu muize zaméstnavatel se za-

méstnancem [10]:
e Sjednat z provoznich ditvodl v pracovni smlouve.

e Sjednat nebo povolit ze zdravotnich dlivodli zaméstnance nebo z jinych vaznych

divodt na stran¢ zaméstnance, jestlize to dovoluje provoz zaméstnavatele.

Kratsi pracovni doba nemusi byt rozvrzena na vSechny pracovni dny. Zaméstnanci s kratsi

pracovni dobou nalezi mzda odpovidajici této kratsi pracovni dobé¢. [10]

6.6 Stres

Pracovni prostiedi miize mit na ¢lovéka jak pozitivni tak negativni vliv. Jedna se pievazné
o psychicky vliv stresu. Tim se obecné rozumi reakce ¢i odezva organismu na plisobeni
urcitého faktoru (stresoru), ktery vyvolava napéti ¢i pocit tizkosti a tim ohroZuje integritu
organismu. V poslednich 20-ti letech se stres stal ,,modnim* jevem. Témét kazdy jiz pocitil
jeho ucinky, at’ to byly nékteré zivotni udalosti, jako naptiklad vazné onemocnéni, smrt
blizké osoby nebo partnera, ztrata zaméstnani, odchod do dichodu a dalsi, ¢i podminky
Vv profesionalnim zivote, jako jsou zvySené naroky na mysleni, rozhodovéni, odpovédnost

apod. [2]
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Psychologickou podstatou stresu (zivotniho 1 pracovniho) je subjektivni prozitek, ktery ma
znaén¢ velkou interindividudlni rozliSnost. Stejn¢ silny stresovy podnét (stresor) miize
u jinych osob vyvolat rozdilny efekt. U nékoho kon¢i hluboko pod hranici zacatku stresové
reakce, u jiné osoby nad ni. Zpisoby zvladnuti stresového fenoménu, zejména s ohledem
na zivotni udalosti, jsou popsany V fade zahrani¢nich publikaci. Méné pozornosti je vSak
vénované stresorim souvisejicim s pracovni ¢innosti a s podminkami jejiho vykonu, jako
je naptiklad monotonnost, Casovy tlak, sménova a nocni prace, nutnost zvladnuti novych
pracovnich postupt, informacni a jiné technologie, velka mira hmotné a moralni odpovéd-
nosti a dal$i aspekty souc¢asného pracovniho zivota. V této souvislosti se jako synonymum

zminuji pojmy pracovni zat€z a pracovni pietizeni. [2]

Utinky stresu na zdravi ¢lovéka nejsou jednoznacné prokazany, ackoliv vieobecné se pii-
pousti, ze mezi pisobenim stresort, zvlasté chronickych, je urcita souvislost a disledkem
jsou napiiklad zmény fyziologickych funkci, poruchy obéhového, traviciho ¢i dychaciho
systému, razné piiznaky psychickych obtizi a poruch, oslabeni imunitniho systému, psy-

chosomaticka onemocnéni apod. [2]
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7 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Personalni fizeni tvoii tu ¢ast podnikového fizeni, kterd se zaméfuje na vse, co se tyka clo-
veéka v pracovnim procesu, jeho organizovani a propojovani ¢innosti, vysledka jeho prace,
jeho pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonavané préaci, podniku
a spolupracovnikiim a v neposledni fad¢ jeho osobniho uspokojeni z vykonavané prace,

jeho personélni a socialni rozvoje. [4,6]

Protoze lidské zdroje uvadéji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuzivani
a protoze lidské zdroje zaroven piredstavuji pro podnik ten nejcennéjsi a nékdy i1 nejdrazsi
zdroj, ktery rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti podniku, je fizeni lidskych
zdrojt jadrem a nejdilezitéj$i oblasti celého podnikového fizeni. Dokonce i1 v jakékoliv
jiné oblasti podnikového fizeni (napt. finance, investice, vyroba, prodej apod.) nejde ani
tak o fizeni této oblasti, jako o fizeni lidi zajist'ujicich tuto oblast ¢i prispivajicich ke spl-
néni ukold.

Prvni podminkou uspésnosti podniku je tedy uvédoméni si hodnoty a vyznamu lidskych
zdroji, brat v potaz, ze lidské zdroje predstavuji nejvétsi bohatstvi podniku a Ze jejich tize-

ni rozhoduje o tom, zda podnik uspéje ¢i nikoliv. [4,6]

7.1 Hlavni ukoly

Pokud bychom méli charakterizovat hlavni tkoly fizeni lidskych zdroji méné obecné
na zéklad¢ stavajici teorie a praxe v rozvinutych zemich, dosli bychom k zavéru, Ze toto

fizeni se musi zamé&fit na [4]:

e Vytvafeni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich mist a pra-
covnikl tak, aby v kazdém okamziku pozadavkim kazdého pracovniho mista
v maximalni mife odpovidaly pracovni schopnosti pracovnika zatazené¢ho na toto
pracovni misto a aby na proménlivost pozadavkt pracovnich mist s ur¢itym pied-
stihem reagoval proces rozvoje pracovnich schopnosti. Jinak fec¢eno, znamena usi-
lovat o zatfazovani spravného ¢lovéka na spravné misto ve spravnou dobu a snazit
se o to, aby tento ¢lovek byl neustale pfipraven ptizptisobovat se piipadnym méni-

cim se pozadavkim pracovniho mista.
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e Optimalni vyuzivéani pracovnich sil v podniku, tj. predev§im optimalni vyuzivani
fondu pracovni doby a optimdlni vyuzivani pracovnich schopnosti (kvalifikace)

pracovnik.

e Formovani tyma, efektivni styl vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahl v pod-
niku (tato orientace se prosazuje v onom skute¢né nejmodernéj$im pojeti fizeni lid-

skych zdrojt a v literatufe se zatim pftili§ nezdiraziuje).

e Personalni a socialni rozvoj pracovnikii podniku, tedy rozvoj jejich pracovnich
schopnosti a socialnich vlastnosti, rozvoj jejich pracovni kariéry, smétujici k vniti-
nimu uspokojeni z vykonavané prace, ke sblizeni ¢i dokonce ke ztotoznéni indivi-
dudlnich a podnikovych zajmi i k uspokojovani a rozvijeni materidlnich a nemate-
rialnich socialnich potieb pracovnikid. V této souvislosti se klade diraz i na nezbyt-
nost vytvafeni ptiznivych pracovnich a zivotnich podminek pro pracovniky. [4]

Zatimco prvni tfi tkoly sleduji pfedev§im zdjmy samotného podniku, ¢tvrty tikol respektuje
opravnéné zajmy jedince - zaméstnance. Odrazi zkusenost, ze bez nalezité péce o perso-
nalni a socialni rozvoj pracovnikii neni mozné uspokojivé plnit pfedchozi tfi tikoly podni-

kového tizeni lidskych zdrojt.

Zajistovat fungovani persondlniho informac¢niho systému, potfizovat, aktualizovat a ucho-
vavat dokumenty tykajici se jednotlivych pracovnikl, zpracovavat prislusné statistiky
a analyzy, v neposledni fad¢ pak zjiStovat nazory a postoje zaméstnanct k aktudlnim pro-
blémim i podnikovym zaméram. Zatimco v malych podnicich byva paleta personélnich
¢innosti pfece jen uzsi a nekteré z ¢innosti uvedenych v predchozi ¢asti se provadéeji jen
v ptipadé€ potieby, tedy nepravidelné, ve velkych podnicich byva skéla personalnich ¢innos-
ti Sirokd a mnohé z téchto Cinnosti jsou na dennim potadku. Velké podniky dokonce za-
méstnavaji personalisty specializované na ur€ity usek personalni prace, popiipadé na nékte-

ré personalni ¢innosti provadéné jen Cas od Casu najimaji externi specialisty. [4]
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7.2 Komfort pracovniho mista

Nejlépe zhodnotitelnym elementem komfortu zaméstnanct je jejich pracni prostor. Pro
funkcnost a pohodli pracovniho prostoru je potieba jej zajistit podle konkrétnich fyziolo-
gickych a psychologickych potfeb daného zaméstnance. Pro zacatek je dobré uprava vyba-
veni, se kterym zaméstnanec pracuje, jako je napiiklad uzpisobeni vySky plochy pro kla-
vesnici ¢i jiné pracovni pomtcky, vhodna velikost a vyska zidle, aby vyhovovala vysce
a vaze zaméstnance, podlozky pod nohy pro zaméstnance mensiho vzristu a nelesknouci se

vybaveni, které by mohlo rusit nebo byt nepiijemné pii praci. [16]

Pravé troven ruSivych vlivli mize mit dopad na komfort zaméstnance ¢i jeho pracovni
nasazeni. Zameéstnanci se snizenou nebo zadnou schopnosti jistych vnému a poruchou uce-
ni potfebuji uzplsobeni pracovniho prostoru, pro mensi ruSeni vizudlnimi ¢i zvukovymi
podnéty. Naptiklad zaméstnanec se sluchovymi potizemi potfebuje pracovisté izolované
od vnéjsiho hluku. Toho lze dosdhnout poskytnutim pracovist¢ mimo kancelatskych

¢1 jinych strojii nebo dveti, které mohou byt zavieny a odstrani vnéjsi hluk.

Teplota je dalsi faktor, kterym Ize ovliviiovat troveit komfortu pracovisté. Mélo by byt
teplé, ne vSak horké. Obvykle jsou pro zaméstnance nejpohodIné;si teploty kolem 22 az 24
stupnid Celsia. Pracuji-li zaméstnanci venku, mohou byt vybaveni individudlnimi chladici-
mi zafizenimi nebo se zajisti, aby mohli odpocivat v zastinénych prostorech. Pokud je vase
kancelaf umisténa v chladném regionu krajiny, mizete také zaméstnanctim, kteti potiebuji
vétsi teplo v nejchladnéj$Sim obdobi, nabidnout rizné ohtivace. Tento pridavny komfort
muze byt velice napomocny zaméstnanclim trpicich artritidou nebo kloubovymi potiZemi,

které jsou ovliviiovany chladem. [16]

7.3 Analyza pracovnich mist

"Existuje pomerneé mnoho metod pouzivanych pri zjistovani informaci o pracovnich mis-
tech ci jejich variant a nekdy se pro stejnou metodu ci variantu pouzivaji riznd oznaceni.
V Fadeé pripadii Ize stejné metody pouZit riznym zpiisobem. Napr. podle stejné metody miize
postupovat drZitel pracovniho mista zpracovavajici samostatné informace o prdci na svéem
pracovnim miste, nebo jina osoba (pozorovatel - bezprostredni nadrizeny nebo skoleny

pracovnik zabezpecujici ziskavani informaci o pracovnim misté)." [4]
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Analyza se sklada ze dvou problémovych okruhu [4]:

Otazky tykajici se pracovnich ukoll a podminek.

Otazky tykajici se pracovnika.

Otazky tykajici se pracovnika se dale d€li na nasledujici podskupiny [4]:

1.

Fyzické pozadavky:

Napfi. svalova energie, sila, manualni zru¢nost, sedava prace, cestovani, pracovni
doba, vzhled, zdravi apod.

DusSevni pozadavky:

Pozadavky na inteligenci ¢i intelektualni schopnosti (Urovent vzdélani, verbalni
¢i numerické schopnosti, jazykové znalosti, schopnost fesit problémy, rozhodovat
se, organizacni schopnosti atd.).

Pozadované znalosti ziskané skolenim a praxi.

Dovednosti:

Psychomotorické, tykajici se zejména rychlosti a piesnosti.

Socidlni, napt. schopnost kontaktu, komunikace s jinymi pracovniky, schopnost
veést lidi, kontrolovat je, motivovat apod.

Vzdélani a kvalifikace:

To znamend vzdéelani a kvalifikace nezbytné k vykonavani dané prace, pozadovana
uroven stupent dokonc¢eného vzdélani, poZadovana odborné piiprava a praxe.
Pracovni zkuSenosti:

Predev§im zkuSenosti ziskané na podobném pracovnim misté, zkuSenosti na pra-
covnich mistech s urcitou odpovédnosti, rozhodovanim, organizacni zkuSenosti,
prosté vSechno, co pracovnik ziskal na pfedchozich pracovnich mistech a je poza-
dovano analyzovanym pracovnim mistem.

Charakteristiky osobnosti a postoji:

Napft. schopnost formovat pracovni tym, vést lidi, iniciativa, schopnost prace bez

dozoru, temperament, povaha, hodnotové orientace, socialni potieby, nazory atd.

Druhé skupina otazek pti analyze pracovniho mista je tedy zaméfena na charakteristiky

schopnosti, chovani a osobnosti pracovnika zadouci o praci na pracovnim misté. [4]
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7.3.1 Racionalni organizace pracovniho mista

Spravna organizace prace a pracovist' u ru¢nich a strojovych praci vede v kone¢ném dii-
sledku k racionalizaci celého pracovniho procesu pii snizené psychické a fyzické namaze

pracovnika. [9]
Racionalni metody prace jsou takové metody, které sleduji tyto cile [9]:
e Dosahnuti maximéalniho vykonu.
e Nejmensi ztrata ¢asu pii pracovni ¢innosti.
e Nejmensi fyzicka a psychickd namaha.
e Maximalni bezpeCnost prace.
e Splnéna prace na vysoké kulturni trovni.

V ramci racionalnich pracovnich metod je potiebné zejména vyloucit neproduktivni, zby-
tetné a namahavé pohyby a optimalizovat nevyhnutelné pohyby. Je to mozno dosahnout

v prvni fadé zménou organiza¢né-technickych podminek, do kterych mizeme zahrnout [9]:
e Zaménu nevhodnych pracovnich prostfedkil pouZivanych pfi praci (napf. naradi).
o Caste¢nou mechanizaci a automatizaci pracovnich proces.
e Konstrukéni proménu vyrobk.

e Zaménu technologie a postupu rozvrzeni pracovniho procesu.

7.4 Personalni rozvoj

V hluboké provazanosti s planovanim potieby pracovnikii a s planovanim pokryti této po-
tteby, probiha planovani personalniho rozvoje pracovniki. Tato oblast personalniho plano-
vani vlastné do zna¢né miry slouzi z4jmim pokryti potieby pracovnich sil pracovnimi
zdroji prostednictvim formovani vazeb pracovniki na podnik a na vykonavanou praci pro-
stiednictvim zvySovani uspokojeni z vykondvané prace. Plany personalniho rozvoje, mezi
néz patii predevsim plany pracovni kariéry a plany nastupnictvi v pracovni funkci projas-
fluji pracovni perspektivu kazdého pracovnika podniku do jisté miry ovliviiuji pocity jeho

socialni jistoty. [4]
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Planovani personalniho rozvoje pracovniki podniku tzce souvisi s planovanim vzdélavani,

planovanim rozmist'ovani,planovanim odménovani i planovanim penzionovani a propous-

-----

slova smyslu (vysledky prace, pracovni chovani, uroven znalosti a dovednosti, rozvojovy
potencial, osobnostni charakteristiky aj.). Pfi planovani pracovni Kkariéry, jde vzdy o indivi-
dualizovany plan zpracovany pro konkrétniho pracovnika. Castgji se tohoto druhu plano-
vani pouziva v ptipad¢ nedélnickych kategorii pracovnikt, zejména pak v piipad¢ manaze-

i a vysoce kvalifikovanych specialistt. [4]

7.5 Péce o pracovniky
Lze ji rozdé€lit do tii skupin [6]:

A. Povinna péce o pracovniky dana zakony, ptedpisy a kolektivnimi smlouvami nad-
podnikové trovné.

B. Smluvni péce o pracovniky dand kolektivnimi smlouvami uzavienymi na podniko-
vé drovni.

C. Dobrovolna péce o pracovniky, ktera je vyrazem personalni politiky zaméstnavate-
le.

Pokud jde o nejsirsi pojeti péCe o pracovniky, pak tato personalni ¢innost zahrnuje [6]:

— Pracovni dobu a pracovni reZim.

Pracovni prostiedi.

— Bezpecnost prace a ochranu zdravi.

Personalni rozvoj pracovnikd.

— Sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti.

Ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam.
— Péce o zivotni prostiedi.
Péce o pracovniky v organizaci reprezentuje tii druhy zajmu a z nich vyplyvajicich cilt [6]:

1. Celospolecenské zajmy a cile tykajici se obCanskych prav, zdravi a socialniho roz-
voje ¢lovéka a sledujici mimo jiné i socidlni mir, prosperitu a stabilitu spole¢nosti.

2. Individuélni z4jmy a cile ¢loveka, uspokojovani jeho potieb.
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3. Z4amy a cile zaméstnavatele tykajici se zabezpecCeni potfebnych lidskych zdroji
(ziskavani, formovani, stabilizace), rozvoje jejich pracovnich schopnosti a social-
nich vlastnosti, jejich motivace a vykonu, sblizovani individudlnich z4jmi zamést-
nancu a podnikovych zajmu a vytvareni zdravych pracovnich vztahi. [6]

Pé¢i o pracovniky, jakozto persondlni Cinnosti, sleduje zaméstnavatel pochopitelné své
zajmy, musi ale respektovat i celospolecenské zajmy a individudlni zajmy zaméstnancu.
Casto ma dokonce sklon tvafit se tak, jakoby i povinnosti, ulozené mu v této oblasti zako-
ny, byly vyrazem jeho vlastni péée o pracovniky. Péce o pracovniky je vedle odménovani
tou oblasti personalni prace, ktera je zaméstnanci ¢i potencionalnimi zamé&stnanci nejcastéji
pouZivana k porovnani organizace s jinymi organizacemi. UZ z toho diivodu by ji méla byt
vénovana nalezitd pozornost, zejména pak v té jeji ¢asti, v nichz se jednotlivé organizace

zpravidla odlisuji, tj. v oblasti dobrovolné péce o pracovniky. [6]

7.6 Bezpecnost a ochrana zdravi

V souvislosti s pusobenim fyzikalnich faktord pracovniho prostfedi na ¢lovéka je velice
dulezitd bezpecnost, ktera je jednou z Kritérii pro tvorbu, projektovéani, konstruovani,
pfipadné inovace a hodnoceni pracovnich systému. Tyto kritéria pfedstavuji soubor hledi-
sek povahy technické, jako je piesnost, kvalita, spolehlivost, ekonomické, tj. naklady,
uzitnad hodnota, opotiebitelnost, udrzba a opravy a bezpecnostni. To je dané rizikovosti
vzniku pracovnich urazi a zdravotni ve smyslu negativnich ucinkt na ¢lovéka, k nimz patii
nepiiméfena pracovni zat€z, negativni pusobeni funkci pracovniho systému, véetné fyzi-
kalné-chemickych faktort prostiedi, jez mohou v zavislosti na povaze intenzité a dobé pu-
sobeni vyvolat zhorSeni az onemocnéni nékterych organi clovéka povahy somatické

¢i psychické. [15]
Uplatnéni kritérii tykajicich se ochrany Zivota a zdravi ve vSech fazich tvorby a hodnoceni
pracovnich systému je predmétem a cilem nékolika obort, jez Ize shrnout pod oznaceni
védy ¢i nauky o praci. Z nichz nejdulezitéjsi jsou [15]:

« fyziologie prace,

o hygiena préce,

e psychologie préce,

e bezpecnost prace,
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« staticka a dynamicka antropologie,
e pracovni lékafstvi, toxikologie atd.

Kazdy z uvedenych oborti ma urcitou poznatkovou zékladnu, pouziva riiznych postupt
a metod ke zjiStovani ucinkii pracovnich prostfedkti a vlivl prostiedi na clovéka, jejichz
vysledkem je stanoveni limiti, pravidel a ustanoveni ve formé doporuceni az legislativnich

opatfeni, jako jsou normy, vyhlasky a predpisy. [15]

7.6.1 InstruktaZz o bezpecnosti
Zajistuje ji zaméstnanciim zpravidla jejich pifimy nadfizeny, ktery jim zadava praci a vy-
konanou praci kontroluje. InstruktdZ zahrnuje pfedavéani informaci a zaddvani pokynil

0 bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci. Jde zejména o [10]:
e Seznameni s riziky prace a pracovisté¢ zaméstnance.
e Seznameni s vysledky vyhodnoceni rizik.
e Seznameni s opatfenimi na ochranu pted plisobenim téchto rizik.

Instruktaz zahrnuje téz pokyny tykajici se pracovnich postupt, pouzivani pracovnich pro-
stiedkii, dopravnich prostredki, osobnich ochrannych pracovnich prostfedkt a téZ ochran-

nych zafizeni.

Zvysenou péci pii predavani informaci a zadavani pokynt k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci zaméstnavatel vénuje predevsim zvlast rizikovym skupinam zaméstnanct,
jako jsou zaméstnanci v pracovnim poméru na dobu urc¢itou, mladistvi zameéstnanci, t€hot-

né a kojici zeny a matky do konce 9. mésice po porodu.

InstruktaZ se provadi ve vhodnych intervalech podle potieb vykonavané prace (zejména pfi
piijeti zaméstnance, pii jeho pfedvedeni, pfeloZzeni nebo zméné pracovnich podminek,
zméné pracovniho prostiedi, zavedeni nebo zméné pracovnich prostiedki, technologie ne-

bo pracovnich postupli) v dostatecném a piimefeném rozsahu. O instruktazich, resp. po-

skytnutych informacich a pokynech vede zaméstnavatel dokumentaci. [10]
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7.6.2 Hygiena prace

Hygiena prace je odvétvi sledujici pracovni prostiedi pracujicich osob a provadéjici pri-
zkum v8ech vliva tohoto prostiedi na fyzické a duSevni zdravi ¢lovéka, zejména vlivu or-
ganizace prace, metod a forem prace, vyrobnich technologii, materialt a pracovnich pro-
stiedku. Cilem je zajistit, aby pracovni prostiedi i ostatni pracovni podminky odpovidaly
ptirozenym vlastnostem zaméstnanct a aby je nejen chranily pred skodlivymi vlivy a pred
nadmérnym a nepfirozenym zatizenim lidského organizmu, ale pokud mozno i aktivné
pusobily na zlepSeni jejich zdravotniho stavu a podporovaly rozvoj jejich tvar¢ich schop-

nosti. Hygiena prace mé nezastupitelné misto v prevenci ochrany zdravi zaméstnancu. [10]

7.6.3 Poskytovani ochrannych napoji

"Zaméstnavatel je povinen poskytovat zaméstnancum na pracovistich s nevyhovujicimi

mikroklimatickymi podminkami ochranné népoje.

Ochranné napoje se poskytuji k ochrané zdravi pred ucinky tepelné zatéze ci zateze chla-
dem. Zaméstnavatel je poskytne zaméstnanci bezplatné podle viastniho seznamu zpracova-
ného na zaklade vyhodnoceni rizik a konkrétnich podminek prace, na pracovisti nebo

v jeho bezprostiedni blizkosti tak, aby byly snadno a bezpecné dostupné.” [10]

7.6.4 Bezpecnostni barvy

Bezpecnostni barva je barva, které je ptifazen specialni bezpe¢nostni vyznam. Obecny vy-
znam a ucel pfifazeny bezpecnostnim barvam se pouZziva pro nasledujici pokyny a infor-
mace [10]:

e cCervena barva — znacka zdkazu (nebezpecné chovani), signalizace nebezpeci (zasta-
vit préci, prerusit praci, bezpecnostni pojistka, opustit prostor), vécné prostredky
pozarni ochrany  a bezpecnostni pozarni zatizeni (oznaceni, umistnéni),

e 7lutd nebo oranzova nebo zelenozluta — znacka vystrahy (bud’ opatrny, ptiprav se
OVer si),

e modra — znacka piikazu (ur¢ité chovani nebo postup, pouzij osobni ochranné pra-

covni prosttedky),
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e zelena — znacka nouzového vychodu, znacka prvni pomoci (oznaceni dvefi, vycho-
da, cest, zafizeni, vybaveni), bezpec¢i (oznaceni dveti, vychodt, cest, zafizeni, vy-

baveni), bezpeci (navrat k béznému stavu). [10]

Pokud je k bezpecnosti barvé jako kontrastni barva musi se pouzit nasledujici: k ¢ervené
bezpecnostni barve jako kontrastni barva bild, k modré bila barva , ke zluté ¢erna kontrast-
ni barva, k zelené bil& kontrastni barva, k bilé ¢erna kontrastni barva a k ¢erné bezpecnost-

ni barvée kontrastni barva bila.

Bezpecnostni a kontrastni barvy se pouzivaji zejména k vyznaceni piechodnych nebo trva-
lych rizikovych mist (jako naptiklad mista s rizikem kolize padu, piekdzek nebo padajicich
predmétl, schodii a otvorti v podlahach) a dale se pouzivaji v bezpe¢nostnich znackéch.

[10]

7.6.5 Bezpeténostni signaly

Nelze-li rizika mozného ohrozeni zivota nebo zdravi zaméstnanct odstranit nebo dostatec-
né omezit technickymi prostiedky nebo opatfenimi v oblasti organizace prace apod., je
zaméstnavatel povinen zavést bezpecnostni signdly, které poskytuji informace nebo in-
strukce tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci a je povinen seznamit s nimi za-

méstnance. [10]

Bezpecnostni signaly poskytuji informace nebo instrukce o bezpe€nosti a ochrané zdravi
pfi préci prostfednictvim signalu. Bezpecnostni signaly se tykaji ur¢itého predmétu, ¢innos-

ti nebo situace. Signaly mohou byt naptiklad [10]:

e Zvukové (vysilané a predavané zafizenim urcenym k tomu ucelu, bez pouziti lid-

ského nebo umélého hlasu)
e Svételné (vysilané svétlem urcité barvy, popt. Pferusovanim vysilani svétla)
e Davané rukou (pohybem nebo postavenim rukou v zakodované forme)

e Hlasové (pfedem stanovenou spravou, zprostfedkovanou lidskym nebo umélym

hlasem).

e Bezpecnostni signaly nenahrazuji ochrannd zatizeni.
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8 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Pracovni prostfedi je v kazdé firmé unikatnim mixem mnoha faktord, které utvari specific-
ké mikroklima pusobici na pracovnika v zaméstnani. Tyto faktory lze d¢lit na fyzikalni,
chemické, biologické, fyziologické a psychologické, které nemusi zaméstnanec vnimat
pfimo svymi smysly, ale muze jit napiiklad o pracovni podminky ur¢ované firmou (pra-
covni doba, benefity, perspektivy kariérniho ristu atd.). VSechny faktory maji vliv na kom-

fort, vykon ¢i zdravi pracovnikii.

U fyzikalnich podminek se jedna o fyzikalni veliCiny, které jsou ptimo méfitelné a cloveék
je vnima piimo svymi smysly v pracovnim procesu. Témi zakladnimi jsou hluk, prach,
vihkost, osvétleni a teplota prostiedi. P¥i nevhodnych podmink&ch mohou kromé diskom-
fortu vznikat vazna rizika jako jsou zhorSeni sluchu ¢i bolesti hlavy pfi nadmérném hluku,
dychaci potize pii velké prasnosti, zhorSeni zraku, bolesti o¢i pfipadné hlavy pti nevhod-
ném osvétleni ¢i zhorSeni stavu zaméstnancu s kloubovymi potiZzemi nebo artritidou v pfi-

1i§ chladném prostredi.

Chemické a biologické slozky se tykaji hlavné firem, ve kterych se pracuje s chemickym
a biologickym materidlem (farmaceutika, chovy zvifat, rostlin, hmyzu atp.) a je zde zvyse-
no riziko ohroZeni lidského zdravi (poleptani, otrava, nemoci, alergické reakce). Ve fir-
mach, kde se nepracuje s biologickymi ani chemickymi materialy miZzeme zkoumat napii-
klad odéry, které ¢lovék mize vnimat podle svych preferenci jako ptijemné ¢i nepiijemné

pachy.

Do fyziologickych faktorii patii hlavné ergonomie, kterd je védou samou o sob¢ a klade se
na ni v soucasnosti diraz, protoze odrazi nejen pohodli, naro¢nost a efektivnost prace, ale
pti dlouhodobé nevhodnych podminkach mize zaméstnanec trpét trvalymi nasledky (de-
formace, bolesti kloubt, zad atp.). Zkouma se zde také pracovni poloha, pohyby, prostor

a ve zkratce vSe co se tyka kompatibility téla zaméstnance s prostiedim a praci samotnou.

Psychologicka slozka pracovniho prostiedi se zkouma htife, protoze zahrnuje jak psychic-
kou zatéz, stres, tak socidlni a patologické vztahy. Na psychiku maji také vliv i veSkeré
predeslé faktory, kdy naptiklad soustavny hluk mize u jedince vést ke snizené pozornosti,
stresu, podrazdénosti ¢i dokonce agresivité. To pak mize mit za nasledek snizeni pracov-
niho vykonu zaméstnance, vznik konflikti, zhorSeni vztahii s kolegy a nasledné pokles

spokojenosti s praci kvuli socialnimu klimatu ¢i dokonce celkovou fluktuaci.
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Piesné piiciny a dusledky je velice tézké zjistovat kvili individudlnimu psychickému roz-
polozeni kazdého ¢lovéka, jeho socidlnimu citéni, povaze, soukromi, preferenci, atd.
Velky podil na utvateni psychického mikroklimatu ma sama firma, protoze je tviircem pra-

covniho prostiedi a miize pomoci pii upravé komfortu pracovniho mista, personalniho roz-

voje 1 vytvareni pracovnich vztahi.
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II. PRAKTICKA CAST
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1 PREDSTAVENI FIRMY

Se spolupraci na mém diplomovém projektu souhlasila nevelkd firma s ndzvem Hebra
s.r.0., ktera se nachazi v zapadni Casti Slovenska. Jedna se o dcefinou spole¢nost obchodni
spolecnosti Hebra GmbH sidlici v Sulzbach-Rosenberg ve Spolkové republice Némecko.
Firma oplyva stalymi zakazniky, pomérn€ malou konkurenci a systémem fizeni jakosti dle
normy 1SO 9001. V soucasnosti zaméstnava 16 zaméstnanct a ptileZitostné v ni vypoma-
haji také brigadnici a je zde zavedena ukolova mzda. Firma byla zaloZena v roce 2003
a zabyva se vyrobou Siroké Skaly plastovych vyrobku ¢i polotovari prevazné na zakazku
a jejich montazi. Prehled produkti uvadim v piiloze (Ptiloha P 1: Vyrobkové portfolio)

a jako ptiklad uvadim jen par produktd s popisem:
e Schalteraufnahme - krytky snimaci do pracek,
e Gehause - rozbocka elektrokabelaze,
e Hexane - spina¢ airbagu do auta,

e Steckleiste - spina¢ do auta.
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2 PESTANALYZA

Provedenim PEST analyzy firmy je mozno zjistit vlivy okoli, které mohou do jisté miry

ovlivitovat nebo mit dopad na soucasny vnitini stav firmy.
Politicko-legislativni vlivy:

e Pracovni pravo - vnitini chod firmy, spokojenost zaméstnanct i nasledna efektiv-
nost vyroby by mohly byt negativné ovlivnény naptiklad zménou minimalni vyse

dovolené¢ ¢i prestavek v praci.

e Situace mateiské spole¢nosti, ktera sjednava hlavni zakazky, ve smyslu spoluprace

s partnery ¢i konkurenci.
Ekonomické vlivy:
e VysSe minimalni mzdy - pfimy dopad na spokojenost a bilanci ve firmé.

e Vyse pojistného (vlastniho majetku, uroven socidlniho a zdravotniho pojisténi za-

méstnanct) - ptimy dopad na bilanci ve firmé.

e Ekonomicka situace zdkazniki, odbératell, dodavatell, mateiské spolec¢nosti, kon-
kurence ¢i zemé¢, kde firma sidli (vySe urokd pii pujckach, logistické naklady

a pod.).
Socialné-kulturni vlivy:
e Demograficky stav okoli spolecnosti s potencionalnimi zaméstnanci.
Technologické vlivy:

e Vyvoj novych technologii, postupti a materidlti na trhu - zmény Standardt a poza-

davku zakaznikt na firmu.
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3 ANALYZA PROSTREDI

Firma je situovana v budové ve venkovském prostiedi s vnitinimi prostory o velikosti 385
metra ¢tvere¢nich s podlahou z litého betonu s nevodivou povrchovou Gpravou. Jsou zde
kancelate, socialni zatizeni, sklad i prostory lisovacich strojii pod jedinou stfechou opatie-
nou hromosvody, ktera je Sikma a vyrobena z plechu, takZe se na ni nedrzi voda ani v zimé
snih a nehrozi tedy prosakovani nebo jeji probotfeni. Zdi budovy jsou z palenych cihel
S vnéjsi vrstvou nehoflavé omitky. Budova ma oteviratelna plastova okna, ktera mayji
dobrou jak zvukovou, tak i tepelnou izolaci a vétSinu z nich lze pouzit i jako nouzovy vy-
chod. Vchody do budovy jsou dva - hlavni a boéni. Ve vnitinich prostorech jsou umistény
radiatory pro piipadné vytapéni v zimnim obdobi a 5 hasicich pfistroju, které jsou pravi-
delné kazdé 2 mésice kontrolovany bezpecnostnim technikem, ktery kontroluje i ostatni
bezpecnostni prvky (hromosvody, vybaveni, stroje a kabelaz, el. rozvody, zasuvky, police
a regaly) a zaskoluje novacky ohledné bezpecnostnich pokynl. Zaméstnanci maji v piipade
potieby k dispozici ochranné pomucky jako jsou rukavice, ochranné bryle ¢i protihlukové
sluchatka a obsluhuji nasledujici stroje: Demag 100 (3 kusy), Demag 80, Demag 50 (2 ku-
sy), Arburg, Boy (3 kusy).
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3.1 Fyzikalni faktory

Touto ¢asti analyzy zkoumam hlavni fyzikélni slozky pracovniho prostfedi, kterymi jsou
hluk, prach, vlhkost, teplota a svétlo a jejich vnimani pracovniky. V nésledujici tabulce
(Tabulka 1) uvddim ptehled mistnosti, kterymi prostor firmy oplyva, i s udaji o jejich roz-
loze a praméré teploté, které byly obsazeny v dokumentu s pudorysem budovy poskytnu-

tym spole¢nosti. Mistnosti jsou oc¢islovany pro lepsi orientaci v ptiloze P 2.

Tabulka 1 Mistnosti [vlastni zpracovani]

mg':;lgsti Nazev mistnosti | Rozloha[ m2] [ Teplota[°C ]
1 chlazeni 5,63 18,1
2 Satna zeny 13 25,3
3 Satna muzi 8,14 25,3
4 chodba 15,66 19,2
5 wce Zeny 9,9 20
6 WwC muzi 8,46 20
7 lisovna 193,23 23,1
8 kancelar 23,96 20,4
9 chodba 7,12 19,3
10 udrzba 8,78 18,2
11 kontrola 9,72 20,3
12 sklad 81,3 18,2
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3.1.1 Hiuk

Prvni véc, kterou jsem prostiednictvim svého dotazniku ve firmé zkoumal byla hlu¢nost
pracovniho prostfedi. ProtoZe se jedna o strojni vyrobu, lze jistou miru hluku ocekavat.
Ptesné hodnoty hluc¢nosti v dB zjistény nebyly, ale zajimaly mé& nazory pracovniku, které se

podle obrazku 1 celkem lisi.

Jlll .

vihec malo stredné velmi nanejvys
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Obrézek 1 Hluk [vlastni zpracovani]

Tyto mensi rozdily v ndzorech mohou byt zptisobeny intenzitou provozu, kdy se hladina
hluku zvySuje s vy$S§im vykonem a poctem pracujicich stroji, nebo také individualnim
vnimanim hluku, kdy jedinec nebo postarsi generace maji odlisnou citlivost sluchu. Nazory

se také mohou lisit v zavislosti na pouzivani ochrannych sluchatek ¢i nikoliv.

3.1.2 Prach

Podle obrazku 2 lze prosttedi shledat sttedn€ prasnym a jedna se ziejmé o prach z vyroby,
ktery kazdy pracovnik utird ve svém pracovnim prostoru spolu s odpadem z vyroby, aby se
tyto nezadouci slozky nedostavaly do hotovych vyrobki ¢i nebyly inhalovany a tim neo-
hrozovaly lidské zdravi. Pozornost bych vénoval alergikim a astmatikiim, kterym prach

skodi.
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Obrazek 2 Prach [vlastni zpracovani]
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3.1.3 VIhkost

Ve strojové vyrobé je vlhkost velice nezadouci slozkou pracovniho prostiedi, protoze mize
zvySovat riziko urazu elektrickym proudem, ktery je obvykle pfitomny ve vétSin€ primys-
lovych strojti, nebo zplisobovat korozi, kterd snizuje zivotnost strojui a jiného korodujiciho
prislusenstvi. V této firmé se vSak vlhkost udrzuje na minimalni urovni o ¢em svédc¢i také

nasledujici obrazek grafu.
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Obrézek 3 VIhkost [vlastni zpracovani]

3.1.4 Teplota

Z dotaznikového Setfeni se zjistilo, Ze ne kazdému vyhovuji tepelné podminky ve kterych
pracuji (viz. Obrazek 4), obzvlasté v teplém obdobi, jak bylo uvedeno v odpovédi na ote-
vienou otazku. Tepelné pohodli je dulezitou slozkou celkového pocitu komfortu v préaci,
protoze teplotu clovek vnima po celou dobu, odviji se od ni i pracovni vykon, soustiedéni

a v extrémnich pfipadech mize mit dopad na lidské zdravi (nachlazeni, dehydratace, mdlo-

by).
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Obrazek 4 Teplota [vlastni zpracovani]
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3.1.5 Osvétleni

Pracovni prostory, byt’ oplyvaji okny, jsou vybaveny také umélym osvétlenim v podobé 18-
ti neonovych zafivek a 5-ti bodovych Zarovkovych svétel nad pracovni plochou. Umélé
svétlo se pouziva zejména pii vecernich a no¢nich sménach a malé viditelnosti, ale z ob-

razku 5 1ze pozorovat prevazné stiedni spokojenost s osvétlenim.
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Obrazek 5 Osvétleni [vlastni zpracovani]
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3.2 Chemické faktory

Ve firm¢ prichdzi zaméstnanci do styku pouze s riznymi druhy plastovych smési, které,
nejsou-li peroralné uzity, neohrozuji lidské zdravi. Zaméstnanci navic z davodu zavedene-
ho systému ISO pouzivaji ochranné rukavice pti manipulaci se substraty, takze nedochazi

k pfimému kontaktu s materidlem ptfed vyhotovenim vyrobku.

3.2.1 Odéry

Zajimavou slozkou pracovniho prostiedi jsou pachy. Ty totiZ mohou ovliviiovat lidskou
naladu jak negativné tak pozitivné a stejny pach, ktery je jednomu jedinci ptijemny, mize
byt druhému nepiijemny. Mnoho lidi si tak muze vytvofit averzi k jistym pachtim, které
provézely napiiklad nepfijemné zazitky (pach dezinfikované nemocnice, chloru v bazénech
atp.). V této firmé vSak zaméstnanciim odéry vadi prevdzné jen mélo nebo vibec. Pfedpo-

kladam, ze lze citit pachy ze strojti a plastového materialu.
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Obrézek 6 Odéry [vlastni zpracovani]

3.3 Biologické faktory

V prosttedi této firmy by se nemély vyskytovat zadné biologické prvky, krom¢ béznych
vSudypfitomnych bakterii a mikrobli v ovzdusi, na pracovnim odévu, ¢i pokozce zamést-

nancda.
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3.4 Fyziologické faktory

Co se tyka pracovni polohy, zaméstnanci pii obsluze stroji pracuji obvykle vestoje. To
zpusobuje zat¢z na zada a nohy a v nejhorsich pfipadech mize mit za néasledek vznik kie-

¢ovych zil nebo mdloby (nizky krevni tlak).

3.4.1 Prostornost

Pti této otdzce jsem se snazil zjistit vnimani prostoru pracovniky, zda-li se neciti stisnéni
¢1 omezeni pracovnim prostorem. Pfevazna ¢ast respondentii mého dotazniku shleddva sviyj
pracovni prostor za stfedné dostacujici, rozestupy stroju jsou ptiblizné 1,5x6 metrd, co pfi
obsluze stroji pln€ dostacuje. Horsi situace zfejmé nastava pii manipulaci s bfemeny (ma-

terial, hotové vyrobky) za pfitomnosti vice osob.
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Obréazek 7 Prostornost [vlastni zpracovani]
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4 ANALYZAPSYCHOLOGIE PRACE

Jako prvni m¢ zajimaly moznosti kariérniho rastu v prostredi této firmy, které jsou podle

hierarchie na obrazku 8 zna¢né omezené:

|

Reditel

i

Vedouci

i

v

Sménovy
mistr

i

Kontrolor
\

| Délnik Ridi¢ \

Obréazek 8 Organizacni struktura

[vlastni zpracovani]

Co se vSak ty€e samotné prace, neni nijak zvlast’ fyzicky ¢i psychicky naro¢na a ptijimat
1ze 1 pracovniky bez praxe. Zaskoleni zaméstnanct do pracovnich postupti a obsluhy stroji
probihd po jejich pfijeti prostfednictvim vedeni a sménovych mistril, ktefi kontroluji kaz-
dou pracovni sménu a dohlizi na pribéh pracovniho procesu. Vyroba probiha obvykle
ve dvou sménach, jen pii vétSich zakazkach a v akutnich pfipadech zavadi i no¢ni smény
Ci piesCasy. Narok na piestavku maji zameéstnanci v ¢ase ob&da, v trvani 30 minut a pak
v malé mife podle individualnich potieb. Tuto miru sleduje vzdy dany sménovy mistr. Na-
rok na dovolenou maji zaméstnanci do 30 let ve vysi 20 dni a nad 30 let 25 dni. Ve firmé
neni umoznéno sdileni pracovniho mista (job sharing) ani zaméstnat se v podminkéch
zkracené ¢i pruzné pracovni doby. Lze vSak zaméstnéavat 1 lidi s t€lesnym postizenim. Bez-
pecnostni pravidla a zasady zaskoluje bezpecnostni technik jednou za 2 mésice, kdy zaro-

ven kontroluje stav bezpecnostnich prvkl ve firme.
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4.1.1 Bezpecnost

Jiz z analyzy prostiedi je zfejmé, ze potencionalni rizika jsou ve firm€ minimalni a bezpec-
nost je zde na vysoké trovni. Zaméstnanci se zde idi Zakonikem prace a postupy pro vy-
robu konkrétnich vyrobk, jako je napiiklad jednoduchy a srozumitelny postup pro vyrobu

vyliski Nexans:
1. Vlozit zastieky do jader.
2. Zalozit jadra do formy.
3. Zaviit ochranny kryt na stroji.
4. Vybrat vylisky i s jadry z formy.
5. Oddélit jadra a vylisky od sebe za pomoci ptipravku.
6. Vlozit vylisované kusy do pripravené piepravky.

I kdyz ve firm¢ zatim nebyl zaznamenan zadny vazny piipad urazu a firma se drzi standar-
du ISO 9001, neciti se vSichni zaméstnanci stejné bezpecné (Obrazek 9). Pievazna cést
respondentti uvedla jako svou odpovéd’ stiedni hodnotu pocitu bezpec¢i. Nejvétsim rizikem
ve firmé je vSak, podle slov konzultanta z firmy, obsluha stroju, které ale nelze uvést
do chodu dfiv, nez se uzavie ochranny kryt. To brani styku pohyblivych soucasti stroje
s jeho obsluhou a $ance, Ze by tento bezpecnostni prvek selhal, je i diky pravidelné kontro-
le takika nulovéa. Jedna se tedy zifejmé o subjektivni vnimani mozného rizika tirazu, zvlasté

vezmeme-li e v potaz, ze stroje pfi své ¢innosti mohou byt dosti hlu¢né.
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Obrazek 9 Bezpecnost [vlastni zpracovani]
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4.1.2 Kolektiv

Firma v soucasnosti zaméstnava 16 zameéstnancu (viz. Tabulka 2), jejich vékovy prumér je

kolem 37 let a v priméru pisobi ve firmé zhruba 3 roky.

Tabulka 2 Pocet zaméstnancu [vlastni zpracovani]

Meésic \ Rok | 2007 2008 2009 2010
Leden 16 20 16 16
Unor 17 21 17 14
Biezen 17 19 17 15
Duben 18 18 16 15
Kvéten 19 17 16 16
Cerven 20 17 17 16
Cervenec 21 15 16 16
Srpen 21 16 15
Zari 20 16 15
Rijen 20 15 14
Listopad 20 15 16
Prosinec 19 16 16
primér 19 17.08 | 15.92 | 15.43
Pomér pohlavi (3:5) je vidét na nize uvedeném obrazku.
m Muzi
W Zeny

Obrazek 10 Pohlavi [vlastni zpracovani]
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Na nasledujicim obrazku je graficky zobrazen vyvoj po¢tu zaméstnanci za poslednich par
let, ktery znacné kolisa v dusledku fluktuace. Ta ve firmé vznika hlavné kvili vypoveédim
ze strany zaméstnancu, ale do jisté miry ji ma na svédomi i svétova krize, kdy nebylo tolik

zakazek a pracovni sily pfevySovaly pozadovanou kapacitu pro vyrobu.
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Obrézek 11 Fluktuace [vlastni zpracovani]

Pracovni kolektiv byl na zakladé dotazniku shledan jako spiSe piatelsky (Obrazek 12)
i kdyz je ve firmé znac¢na fluktuace a absence teambuildingovych ¢i jinych kolektiv stvrzu-
jicich aktivit. Je na samotnych pracovnicich zda-1i se G¢astni procesu socializace se spolu-
pracovniky ¢i nikoliv a do jaké miry. Pfi provozu je diky hluku sté¢Zena verbalni komunika-
ce, co ma neblahy dopad na utvafeni ¢i zlepSovani pracovnich vztaht avSak pozitivni
na produktivnost a soustiedéni pii praci. Zaméstnanci maji moznost komunikovat o pie-

stavkach, ¢i aZ ve svém volném dase.
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Obrazek 12 Kolektiv 1 [vlastni zpracovani]
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Je-li kolektiv pratelsky nebo piijemny je$té nemusi znamenat, Ze pracovnikovi vyhovuje.
Nektefi pracovnici mohou preferovat odstup, vécnéjsi jednani jak ze strany vedeni tak
kolegu. Dale se muiZe jednat i o introverty ¢i melancholicky temperament, kdy si pracovnik
déla rad neruSené na svém. Z dotazniku vzeslo, ze ve firm¢ lidem kolektiv vyhovuje viem

a to spise stfedné (Obrazek 13).
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Obrazek 13 Kolektiv 2 [vlastni zpracovani]

Na tom, zda lidem vyhovuje pracovni kolektiv ma podil i frekvence vyskytu konflitkd.
Jsou-li na kazdodennim potadku, pochybuji, Ze by se tam bézny zaméstnanec citil dobfte
a tésil se kazdy den do prace. Za ucelem priizkumu tohoto faktoru jsem volil dalsi otazku
ve svém dotazniku a z vysledkt l1ze soudit, Ze konflikty se ve firmé obcasné vyskytuji, ale
jak u koho. Zalezi na konkrétnich vztazich mezi kolegy ¢i vedenim, které jsou individualni
a proto se ani odpovedi neshoduji. Pohybuji se v§ak v mezich viibec az stfedné, coZ neni

alarmujici a jde o béznou praxi.
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Obrazek 14 Konflikty [vlastni zpracovani]
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4.1.3 Stres

Vliv stresu na vykon a pracovni pohodu pracovnika mize byt jak negativni tak pozitivni,
Castéj$i jsou vSak ptipady negativni. Nekteti lidé pracuji 1épe pod stresem, avSak
pfedmétem mého zkoumani bylo vSobecné vnimani stresun, jako produktu daného
pracovniho prostfedi ve firm¢. U kazdého jedince totiz miiZze pocit stresu vyvolavat jina

pfic¢ina. Respondenti ve valné vétSin€ trpi pouze malou mirou stresu.
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Obréazek 15 Stres [vlastni zpracovani]

4.1.4 Celkovy komfort

Abych veskeré predeslé slozky pracovniho prostiedi shrnul, ptal jsem se zaméstnancti
na celkovy pocit komfortu, pohodli pfi praci, ktery, jak je vidét na obrazku 16, vnima
kazdy v trochu jiné mife a rozdéleni odpovédi se soustfed’'uje kolem stfedni hodnoty.

Nelze tedy troven komfortu shledat jednoznacné Spatnou ale zfejmé je co zlepSovat.
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Obréazek 16 Komfort [vlastni zpracovéani]
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4.1.5 Dostupnost

Kromé samotného pracovniho prostfedi a podminek v praci mé zajimala i problémovost
dopravy do zaméstnani. Usoudit lze jen mensi problémovost (Obrazek 17) a piedpokla-
dam, ze jen u zaméstnanci bydlicich ve vétsi vzdalenosti od firmy, ktefi dojizdi hromad-

nou dopravou. Ta do téchto lokalit ptili§ ¢asto nejezdi (cca 3x denné).
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Obrazek 17 Dostupnost [vlastni zpracovani]

4.1.6 Celkova spokojenost s pracovnim mistem

Firma se svymi pracovnimi podminkami, pracovnim prostiedi, kolektivem a situovanosti
utvari unikatni pracovni pozice a proto mé zajimalo, zda pracovnikiim toto zaméstnani
vyhovuje. Firma je pomérné mladé a jsou zde zaméstndny 1 starSi generace, které jisté vy-
stfidaly vice zaméstnani, takze maji s ¢im srovnavat. Z vysledki na obrazku 18 plyne,

Ze jsou spokojeni ptrevazné stiedné, nékdo velmi a jen par zaméstnanct je spokojenych

malo.
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Obrazek 18 Spokojenost [vlastni zpracovani]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

5 SWOTANALYZA

Provedenim SWOT analyzy ziskame prehled o pozitivnich a negativnich vnitinich a vnéj-
§ich vlivech na stav zkoumaného pracovniho prostfedi ve firmé. Zadouci pro firmu je pod-
porovat a vyuzivat vyhod svych silnych stranek a negovat nebo zmirilovat dopad slabych

stranek, pricemz piilezitosti a hrozby jsou vnéjs$imi, firmou neovlivnitelnymi faktory.
Strengths:

e Cisté, bezpe¢né a moderni pracovni prostiedi.

e Zobna s popelnikem pro kufaky.

e Fyzicky a technicky nenaro¢na povaha prace, nizké pozadavky na kvalifikaci pra-

covni sily.
e Vysoky stupenl automatizace - nizké naroky na lidskou pracovni silu.
e Dostatecné rozestupy strojii a dostatek pracovniho a manipula¢niho prostoru.
e Flexibilni vyroba.
Weaknesses:
e Monotdnni a nudna povaha préce.
e Vysoka pracovni teplota a hlu¢nost lisovacich stroji.
e Vysoka mira fluktuace.
e Osvétleni.
e Omezené moznosti kariérniho ristu.
Opportunities:
e Demograficka situace kraje ve kterém firma sidli.
e Zakazky matefské spolecnosti.
e Mala konkurence v oboru.
Threats:
e Celosvétova ekonomicka krize.

e Nizka frekvence hromadné dopravy v dané lokalit¢.
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6 ISHIKAWUV DIAGRAM

Z piedeslych analyz jsme spolu s konzultantem z firmy usoudili, Ze nejvazné&jsim problé-
mem ve firmé je zvySena fluktuace, kterou firma trpi od svého vzniku, brani vytvoieni sta-

bilniho kolektivu a produkuje nadbyte¢né administrativni Ukony, naklady a jiné.
Negativa rostouci fluktuace [22]:

o Ztrata zaskolenych zaméstnancu.

e Mozny unik citlivych informaci a firemnich tajemstvi.

e ZvySené naklady na vybér a adaptaci novych zaméstnanct.

o Pocit nejistoty u stavajicich zaméstnanct a jejich pietizeni (zvySeni nespokojenosti,

Castejsi vyskyt konflikt, nariist nemocnosti, fetézeni odchodl zaméstnancty).

e SniZeni ditvéryhodnosti coby potencionalniho zaméstnavatele pro kvalitni uchazece

0 zameéstnani.

S mym nazorem souhlasil i konzultant z firmy a proto jsem se rozhodl zabyvat se touto
problematikou v souvislosti s mym projektem. Nasledujici tabulka je ptehledem fluktuace
a miry stability v jednotlivych letech. Zatimco fluktuace v mezich 10 aZ 40 % svédci o cas-
tém rozvazani pracovnich pomérl, mira stability ve svych hodnotach 56 az 64 % vypovida

0 rozvazani pomért spiSe nové pfichozich zaméstnanct.

Tabulka 3 Fluktuace [vlastni zpracovani]

Rozvazanych Pru:'n erny Fluktuace | Zaméstnanych | Mira stability
Rok rac. poméru pocet za- [%] vic nez rok [%]
prac.p méstnanci ? ?
2007 2 19 10.53 11 64.71
2008 7 17,08 40.98 11 57.89
2009 4 15,92 25.13 10 58.54
2010 2 15,43 12.96 9 56.54
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Pfi¢in fluktuace mize byt mnoho od samotné povahy a naro¢nosti prace pres stavajici soci-
alni klima az po fyzikélni vlivy pracovniho prostfedi. Pravé pii hleddni moznych pficin
problémt a nedostatkii poméha jejich vizualizace a kategorizace v podobé piehledného

Ishikawova diagramu, ktery uvadim nize.

Pracovni prostfedi

hluk
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teplota

spolupracovnici

vlhkost
= konflikty :
] >| Fluktuace
pracovni poloha
osobnost
plat
- finan¢ni situace

pracovni doba
ambice
benefity 5; 7 i )
hapiie o —————— pracovni nasazeni
pov
/ stres
dovolena
< rodinné zazemi

Pracovni podminky

Obrazek 19 Diagram [vlastni zpracovani]

dostupnost
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7 ZHODNOCENI VYSLEDKU ANALYZ

Z mnou provedenych analyz vyplynulo, Ze firma se zabyva pramyslovou vyrobou plasto-
vych vyliskd, sidli v jediné budoveé s lisovnou opatienou 10-ti stroji, ma jednoduchou hie-
rarchickou strukturu, maly pocet zaméstnancti, ale trpi znacnou fluktuaci, kterd brani vy-
tvoreni stabilniho kolektivu, zajisténi dobrého socialniho klimatu a vytvaii nadbyte¢né ad-
ministrativni vytizeni a naklady. Bezpe¢nost je zde na vysoké trovni pocinaje samotnou
stavbou, vybavenim, ochrannymi pomuckami az po bezpecnostni prvky stroji, kontrolu

a pouceni o bezpecnosti.

U fyzikalni slozky pracovniho prostfedi byla zjisténa pfitomnost hluku, kterym pracovni
prostiedi kvili strojim oplyvad. Zaméstnanci jeho intenzitu oznacovali individualné za ma-
lou, stiedni az velkou, ziejmé v zavislosti na pouzivani ochrannych sluchatek a provozu.
Pfitomnost prachu byla zaznamendna ve stfedni az malé mife, zatimco vlhkost je zde
na velmi nizké Grovni. Teplotni pohodli ve firmé bylo shleddno za malé az stfedni, kdy
zamé&stnancim nevyhovuji teplé dny kvili nadmérnému teplu generovanému stroji. Osvét-
leni ve firmé pozlstava z 18-ti neonovych zativek a 5-ti bodovych svétel. Je Setrné, ucelove
a stiedné az velmi vyhovujici, avSak par zaméstnancim ziejmé& zptisobuje bolesti hlavy
a oci.

Z chemickych faktori zde zaméstnanci ptichazi do styku pouze nepiimo s vyrobnim mate-
ridlem a pfimo s odéry, u kterych se respondenti dotazniku shodli, Ze jim viibec nebo jen
malo vadi, takZe neni nutné se jimi zabyvat. Jde zfejmé jen o pachy pracujicich stroja, pii-

padné vyrobniho materiélu, které jsou nevyhnutelnou soucasti vyroby.

Kromé béZnych bakterii a mikrobl v ovzdusi, na obleceni, ¢i pokoZce zaméstnancl zde

kviili povaze vyroby nefiguruji zddné biologické faktory, které by mélo vyznam zkoumat.

Z tyziologickych faktorti se zkoumalo vnimani prostoru (prostornost) pracovisté, ktery byl
shledén valnou vétSinou zaméstnancti za stfedné vyhovujici, pfi¢emz rozestupy strojui jsou
1,5x6 metrt. Pracovnici zde pracuji vestoje a kromé obsluhy stroji uklizi odpad a zbytky
vyroby kazdy ve svém pracovnim prostoru a to i béhem vyrobniho procesu, aby nedochaze-

lo k znehodnocovani hotové vyroby.

Jako posledni se zkoumaly socialné-psychologické aspekty v praci, kdy zaméstnanci vypo-
veédeli, Ze se citi stresovani jen malo. I kdyz je zde bezpecnost na vysoké Urovni a doposud

zde nebyl zaznamenan zadny vazny pracovni uraz, maji zaméstnanci pouze stfedni pocit
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bezpeci, ziejme zpltisobeny vykonem a hlukem stroji. Dale se zjistilo, Ze kolektiv je pova-
Zovan za stiedné piatelsky, stejné jako stiedné vyhovujici. Vyskyt konfliktt vnimaji indivi-
dualné jako nanejvys stiedni. Pocit celkového pohodli byl také velice individualni, zatimco

vétSina ho shledava za primérny, nazory zbylych respondenti se lisily v celé skéle.

Jako piedposledni se zkoumala dostupnost prace coby moznosti dopravy do zaméstnani,
které byly oznaceny jako malo problémové az bezproblémové. VétSina zaméstnancu je
majitelem motorového vozidla, ale mala ¢ast zaméstnanct dojizdi hromadnou dopravou,

kterd do oblasti firmy jezdi s malou frekvenci (cca 3x za den).

Zavérem mého dotaznikového prizkumu byla otazka celkové spokojenosti s pracovnim

mistem, kde respondenti vyjadfili ve vétSin€ stiedni spokojenost.
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8 PROJEKT ZLEPSENI PRACOVNIHO PROSTREDI VE FIRME

S navaznosti na vysledky analyz, bych svou projektovou ¢asti rdd pomohl firmé navrhy
moznych feSeni ¢i zlepSeni hlavné co se tykéd fluktuace, kterou firma sama povazuje za

problémovou a na které ma zna¢ny podil urcité i mnou zkoumané pracovni prostiedi.

Celkové firma nema pfili§ nedostatkii v pracovnim prostiedi a o jistém standardu svédéi
1 fakt, ze maji zavedeny systém fizeni jakosti ISO 9001. Po Setieni dotaznikem jsem se tedy
svymi navrhy v oblasti pracovniho prostiedi zamétil pfevazné na feSeni redukce nezadouci
fluktuace v souvislosti s pracovnim prostiedim. Konkrétné se jedna o tepelné pohodli za-
méstnanci, osvétleni pii praci a socialné-psychologické prosttedni - motivaéni prvky, vy-
bér novych zaméstnanct s ohledem na demografii a zmény v kolektivu, nasledny teambuil-
ding, podpora loajality k firm¢, atd. P¥esné pfi¢iny rozvazani pracovniho poméru ze strany
zaméstnancl zjiStény nebyly, identifikovat by je pomohli reference ptimo od byvalych za-
meéstnanct, ale podle slov konzultanta z firmy se jako divody uvadé€lo jen nespokojenost

s pracovnim mistem a mzdové ohodnoceni.
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8.1 Ventilace/odsavani

Ptebytecné teplo produkované pracovnimi stroji je ku prospéchu v zimnim obdobi, kdy
firma uSetfi na topeni avSak v letnim obdobi ma neblahy vliv na pohodli a pracovni nasa-

zeni zaméstnancu.

Caste¢nym fesenim otazky tepelné pohody v préaci by mohlo byt zavedeni efektivngjsiho
systému vétrani a odsavani teplého vzduchu produkovaného stroji. Toho Ize dosahnout
odbornym ndvrhem systému proudéni vzduchu za pomoci digestord, vétraka a vzduchovo-
da, aby byl systém co nejuéinngjsi pii co nejmensi spotiebé energii. Rozsah, cena a spoleh-
livost takového fesSeni by se odvijela od konkrétni firmy, kterd by systém zavadéla. I tak by
se ale jednalo o jedno z levnéjSich feseni soucasného nezadouciho stavu nadbytecného tep-

la v pracovnich prostorech.
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8.2 Klimatizace

Jedno z dalSich feSeni zaméstnaneckého tepelného komfortu je zavedeni klimatizace do
pracovniho prostoru. Nestac¢i-li vétrat plastovymi okny ¢i disponibilnim vétracim systé-
mem, dalo by se vyuzit izola¢nich vlastnosti budovy a oken a negovat piebytecné teplo
klimatizaci nebo jinym prumyslovym chladicim zafizenim. Za zvySeni tepelného pohodli
zaméstnancl vSak firma kromé vlastnich nakladd na pofizeni a montaz klimatizace zvedne

i své fixni ndklady na provoz tohoto zafizeni v teplém obdobi.

Pro jednodussi vypocet vzniklych nakladi zavedenim klimatizace jsem zvazil otopné ob-
dobi, které ¢ini 200 dni v roce [17] a tudiz zbylych 165 dnti by se mohla uzivat klimatizace
k chlazeni pti dvousménném provozu 16 h denné. Pracovni prostor lisovny ma plochu 193
m? a pfi vysce stropu 4,5 m ma lisovna objem 869 m®, Odborny navrh klimatiza¢niho fese-
ni pro firmu ¢asto poskytuji samotné firmy poskytujici klimatiza¢ni zafizeni. Pro piiblizeni
vzniklych néakladi vsak jako pfiklad uvedu Panasonic CS/CU - RE24JKX [20], ktery ma
dobry pomérem cena/vykon [18]. Pofizovaci cena je sice o néco vétsi nez obycejné klima-
tizace (cca 55 000 K¢), ale oplyva technologii inverter, ktera Setii energii az o 40%, takze
z dlouhodobého hlediska je rozhodné vyhodné&jsi [19]. Abychom chladicim vykonem efek-
tivn€ pokryli cely prostor lisovny, bylo by podle popisu zatizeni vhodné zakoupit a provo-
zovat 4 kusy. Celkové néklady na pofizeni (bez montdze) a provoz téchto zatfizeni by tedy
Cinili:

Porizeni

4 x klimatizace CS/CU - RE24JKX =4 x 55 000 K¢

= 2220 Eur (v zavislosti na aktualnim kurzu)

Provoz

(165/365) x ro¢ni spotieba 1060 kWh x 4 x cena za kWh (1,901 Eur/kWh) = 1917 x 1,901
= 3645 Eur/ rok

Po zavedeni toho feSeni by pak pozornost méla byt nasledné¢ vénovana kontrole urovné
teploty vnitinich prostorti a vnéjsiho okoli, protoze pfili§ velké teplotni rozdily by mohly

mit negativni dopad na lidské zdravi.
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8.3 Osvétleni

Oteviené podotazky dotazniku obsahovaly informace o ob¢asné bolesti hlavy ¢i o¢i. Kdyz
jsem se zamyslel nad moznymi pfi¢inami v piipadé bolesti hlavy, mohlo by jit o individu-
alni sklon k migrénam, zv1asté u zen, vliv pocasi (tlak vzduchu), hluk ¢i osvétleni, které ma
pravdépodobné vliv na bolest o¢i. Prvni dvé mozné pfiCiny firma neovlivni, u hluku Ize

pouzivat protihlukové sluchatka.

Co se tyka osvétleni, firma volila neonové zafivky, které jsou Setrné a vydrzi dlouho, ale
fada lidi je hodnoti jako ne velmi pfijemné. Bez informaci o konkrétnim typu neonovych
zativek a jejich patici si dovolim navrhnout v§eobecné zménu osvétleni na halogenové,
které je finan¢né ndkladnéjsi, ale mohlo by pomoci pfi feSeni problému bolesti o¢i a mozna
1 hlavy. Osobné bych povaZoval za dilezité odstranit tyto pfiznaky, protoze se to miiZze
u zaméstnancu odrazet na vykonu, nalad¢, zdravi a celkovému postoji k pracovnimu mistu.
Svétla se navic pouzivaji kazdy pracovni den po dobu celého roku, protoze firma pracuje
ve dvousménném provozu a obcCasné pii vétSich zakazkach je zavedena 1 no¢ni sména,
ve které s tinavou o¢i mohou zaméstnanci, kterym toto svétlo nevyhovuje, dost trpét. Halo-
genova svétla se vyznacuji hlavné tim, ze generuji svétlo podobné ptirozenému dennimu,

které je lidskému oku nejpiijemné;si.
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8.4 Vybér zaméstnanci

Zamyslel jsem se nad moznymi feSenimi samotné fluktuace a krom& zmény samotné pova-
hy prace, kterou lze zménit jen stézi, by feSenim mohl byt 1 vhodnéjsi vybér novych za-
méstnancti a tim 1 zlepSeni socialniho klimatu ve firmé. Zajisté existuji lidé, kteti davaji
prednost monoténnim ¢innostem pied stresujici dynamickou, kreativni ¢innosti s vEétsi mi-
rou odpovédnosti. Za timto Ucelem lze sestavit nebo upravit pfijimaci formulaf, pomoci

kterého tyto potencionalni pracovniky identifikujeme.

Dalsi faktory, které bychom méli pfi pfijimacim fizeni zohlednit, jsou naptiklad vék, ambi-
cidznost a komunikativnost. Je obecné znamo, ze mladi lidé mivaji tendenci ménit zamést-
nani, zvlast¢ po nabyti praxe, kterou pro pfijeti do této firmy nepotiebuji. Vybirat zamést-
nance postar§iho véku, kteti nemaji ambice kariérniho ristu a jsou spokojeni i s prumér-
nym platem, by mé¢lo kladny dopad i na utvateni dobrého pracovniho kolektivu, kdy si lidé
stejné generace obvykle rozumi Iépe nez mladi a stafi. To by mohlo byt prevenci i ptipad-
nych konfliktd mezi zaméstnanci. Podle slovenského statistického uradu [19] patti okolni
regiony firmy (Myjava, Piestany) v roce 2009 mezi regiony s nejvyssim primérnym vékem
obyvatel, vékovy pramér je zde 40 az 44,3 let.

Dalsi redlnou moZnosti pro stalejSi zaméstnanost a soucasné zlepSeni finan¢ni bilance je

vyuziti krytych mist pro télesné postizené. Podle slov konzultanta z firmy je prace vhodna

1 pro télesné€ postizené pracovniky, kteti maji omezené moznosti volby zaméstnani.
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8.5 Teambuilding

Dal$i moznost jak redukovat fluktuaci je upeviiovat mezilidské a pracovni vztahy stavaji-
cich a novych zaméstnancu. Nejednd se o lehky ukol, protoze je na samotnych zaméstnan-
cich nakolik si budou mezi sebou rozumét a komunikovat. Firma vSak mtize k utuzovani
kolektivu pfispét vytvarenim vhodnych podminek za timto ucelem a také vztahy nadiize-
nych se zaméstnanci. Jak fikal i sdm pan Toma§ Bata: "Tovarna je jenom hromada cihel
a zeleza. Zivot ji davaji lidé." a i kdyZ je prace tézka nebo podminky, ve kterych se pracuje
nejsou idedlni, je to kolektiv, co mize ¢loveéka udrzet v pozitivnim stavu mysli. V hlu¢ném
provozu a individualnich kratkych piestavkach je vsak tézké formovat ¢i utuzovat pracovni
vztahy, proto bych firmé navrhoval ob¢as podniknout né€jakou firemni akci ve volném case
jako soucast teambuildingu. Moznosti je mnoho, od posezeni u piva pies firemni vylety
o vikendech (piknik day) i s rodinami zaméstnanct, az po placené teambuildingové kurzy.
Nejvhodnégjsi doba pro tyto ptipadné akce je pifi zaméstndni nového Elovéka, kdy jde
o "prolamovani ledi" mezi stavajicim kolektivem a novackem. V Japonsku to udajné nej-
lépe tesi alkohol, kdy i stydlivéjsi ¢i uzavienéjsi jedinci ziskaji kuraz. Dulezitym faktem je,
Ze by tyto akce nemély byt nucené ani povinné.

V ramci moznosti firmy mi tedy nejvhodnégj$i pfijde napad posezeni u piva ¢i nealkoholic-
kého napoje po praci ¢i ve volném Case. Muze ale nemusi to byt sponzorovano firmou ani
byt ptitomno vedeni firmy, lze totiz predpokladat, Zze po praci, kde celou sménu Eloveék
stoji u hlu¢ného teplem salajiciho stroje, si ¢lovék rad nékde posedi a promluvi u jiného

napoje nez je voda, ktera je na pracovisti k dispozici.

Dal$i moznosti firmy by mohl byt zmiflovany piknik day, nebo jednoduchy vylet tieba
I spolu s rodinami zameéstnancti. Pobyt na Cerstvém vzduchu s kolegy i rodinou by bylo
jisté ptijemnou zménou. MuZe jit také o spolecenské, kulturni ¢i sportovni akce. Uskutec-
nitelné jsou pfevazné o vikendech a také muize jit o dopravu na smluvené misto na naklady
firmy ¢i ve vlastni rezii.

Drazsi moznosti by mohli byt sluzebni cesty ¢i spolecné zajezdy, jako naptiklad spolec¢ny
lyzatsky zajezd v zimnim obdobi, kdy firma zarezervuje chatu a pfipadné uhradi nékteré,

nebo veskeré naklady.
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8.6 Motivacni prvky

Pracovni prostfedi, ve kterém si Clovéka vazi, si ¢asto vazi i sam c¢loveék. Nejde pouze
o kolektiv, ale o pocit, Ze nejste firm¢ lhostejni. Ten se da vyvolat individualizovanym pii-
stupem vedeni k zaméstnanctim, ¢i naptiklad darkovymi pfedméty nebo pracovnim volnem
v den jejich narozenin. Projevem zajmu o zaméstnance ze strany firmy, by mohlo byt také
provadéni zdravotnich prohlidek, ¢i obfasna analyza situace ve firm¢ prostiednictvim do-

taznikl tykajicich se spokojenosti.

Vzhledem k zavedené tkolové mzd¢ bych podpoftil pracovni vykon soutézivosti v podobé
vyhlaSovani tfi nejpracnéjSich zaméstnancli mésice napiiklad na plochu nésténky. MiiZzou
se pridat i mensi bonusy v podobé penézni ¢i materialni odmény. Toto by mohlo zamést-
nance motivovat ke zvySenému pracovnimu nasazeni a zmenseni vyskytu absenci v praci.
Podobné¢ by se dali zavést i jiné bonusy, které v soucasnosti funguji naptiklad v japonské
firm¢ Daikin sidlici v Brn€. Finanéni bonusy zaméstnanci ziskavaji za dochvilnost, pokud
cely mésic neptijdou do prace pozde€, nebo také za plnou ucast, kdy za cely mésic nechybi
V praci.

Jednou z dalSich realnych motivaci by mohlo byt vyplaceni finan¢nich prostfedki v podobé
vérnostniho bonusu, kdy naptiklad zaméstnanec pisobici ve firmé 3 roky dostane 13. plat,
za 5 let ptisobeni 2 platy navic a podobné. Ve srovnani s ptipadnym odstupnym ¢i zameést-
navanim jednoho zaméstnance navic po celou dobu se nejedna o tak velkou ¢astku a vypla-
ti se to hlavné pokud by se utvofil fungujici dobry pracovni kolektiv, ktery by vytvarel

pohodové socialni klima.

Pro lepsi ztotoznéni zaméstnancu s firmou i pfipadnou reklamu by mohla firma poskytovat
svym zaméstnancim rizné reklamni predméty tieba i z vlastni vyroby plastovych vyliskl
(pera, té€zitka). Mohlo by se jednat naptiklad o civilni obleCeni nebo destniky s logem pfi-

padn¢ heslem firmy.

8.6.1 Benefity

Zaméstnaneckych vyhod firma moc neposkytuje, kromé standardni uhrady zdravotniho
a socialniho pojisténi a stravenek ma je$té moznosti parkovani pobliz budovy. Stravenky
firma hradi ze 60%, zbytek se hradi ze zamé&stnaneckych plati. Firma nema vlastni jidelnu

a proto jsou stravenky nutnym feSenim, ale navrhoval bych hradit je celé, aby méli zamést-
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nanci o néco vyssi plat, netrpéli pocitem, ze vydélavaji na dalsi vedlejsi polozky a celkoveé
byli spokojeng;si.

Vyhodu by zamé&stnanci mohli vidét i v poskytnutych poukazkach na slevy pokud by firma
méla n¢jaké partnery €i zdkazniky, ktefi by s ni v tomto sméru spolupracovali. Jinak by
mohlo jit také o pfispévky na sport, kulturu, zdravi ¢i rekreaci a jako dalsi mozné vyhody
bych vidél naptiklad poskytovéani pracovniho odévu ¢i sluzeb (pradelna, Cistirna).

V oblasti finan¢nich benefiti by zde mohli hrat roli i rtizna ptipojisténi (zivotni, penzijni,
pojisténi majetku ¢i automobilu) nebo rtizné fondy podle aktualni situace na trhu. Nékteré
pojistovny nebo banky davaji mnoZzstevni slevy pii sjednavani pojistek, takze by tim za-

méstnanci v ptipad€ zajmu mohli uSetfit.

Ptehled vyhod poskytovanych ¢eskymi firmami, kterym je mozno se inspirovat [23]:

Typ benefitu Benefity poskytované soukromymi Benefity poskytované soukromymi
spoleénostmi — Praha (2 752 firem) spoleénostmi — CR celkem (6 590 firem)
Stravenky 85% 70%
Penzijni 34% 36%
pripojisténi
Jazykoveé kurzy, 29% 27%
vzdélani
Zivotni pojisténi 24% 26%
Relaxace, sport, 15% 16%
kultura
Dovolena 12% 14%
Doprava 14% 13%
Vécne darky 10% 12%
Podnikova jidelna 3% 10%
Stravenky 2% 9%
predplacené
Vlastni produkty 6% 8%
Pujéky 6% 7%
Zdravi 6% 6%
Péce o dité 2% 3%
Stavebni spofeni 1% 2%
Jiné 11% 13%

Obréazek 20 Benefity [vlastni zpracovani]
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8.7 Jine

Co se tyka zbylych nedostatkd, které byly ve firm¢ zaznamenany, rad bych zminil moznost
vykladani nohou nebo sednuti béhem piestavek kvuli riziku vzniku nebo zmirnéni piiznakt
kieCovych zil, kterymi trpi Casto star$i ob¢ané. Pii pracovni poloze vestoje a navic bez po-

hybu by to jisté piislo vhod.

Ptinosné pro pohodli zaméstnancti by bylo také mit v okoli budovy lavicky, na které by si
mohli zaméstnanci o pfestavkach, po praci nebo pied praci sednout. Bylo by jisté pfijemné
si o prestavkach posedét na Cerstvém vzduchu bez hluku a uvolnit ztuhlé nohy i o¢i na

dennim svétle.

Zpestieni jinak zfejme nudné povahy prace by moznd pomohlo zavedeni moznosti job sha-
ringu, part-time jobu a job enlargementu. Pfi job sharingu se jedna o moznost sdileni pra-
covni pozice dvéma zaméstnanci (domlouvaji se pak mezi sebou kdy jde ktery z nich zrov-
na do prace), part-time job je vlastné zaméstnani na ¢asteny uvazek nebo prace krats$i nez
je béznych 8 hodin. Vhodné pro lidi, ktefi preferuji mit vice volného €asu, nebo maji jesté
jiné povinnosti (starost o dité, nemocného piibuzného atd.). Job enlargement je metoda

roz§ifovani prace neboli stiidani pracovnikti na riznych pracovnich mistech.
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ZAVER
V diplomovém projektu byly do podoby literarni reSerSe zpracovany teoretické poznatky

tykajici se oblasti pracovniho prostfedi, které nasledné dopomohly stanovit piedméty

zkoumani a analyz v konkrétni firm&. Byly rozd€leny do téchto hlavnich slozek prostiedi:
e Fyzikalni.
e Chemicka.
e Biologicka.
e Fyziologicka.
e Psychologicka.

V Gvodu praktické ¢asti bylo obeznameni s firmou spolupracujici na projektu, jeji zakladni
informace a pak nasledovaly jednotlivé analyzy. PEST analyzou se zkoumaly vnéjsi vlivy
okoli firmy, které mohly mit dopad na soucasny stav. Nasledné byly provedeny analyzy
jednotlivych relevantnich slozek pracovniho prostiedi v této firmé na zékladé dotaznikoveé-
ho Setfeni a informaci ziskanych od konzultanta z firmy. Tyto v dal§i Casti vyustily
do SWOT analyzy silnych a slabych stranek. Zavérem analytické ¢asti bylo vytvoreni Ishi-
kawova diagramu pro nejproblémovéjsi oblast v souvislosti s pracovnim prostfednim zjis-

ténou béhem piedchozich analyz, po ktere nasledovaly projektova feseni.

Cilem diplomoveého projektu bylo zjistit souc¢asny stav konkrétni firmy a navrhnout feseni
pro jeho zlepSeni a zvySeni spokojenosti zaméstnancii. I kdyz je firma Hebra s.r.o. na prvni
pohled na velice dobré urovni, byly zjiStény 1 nedostatky, kterych odstranéni by mohlo byt
realizovano pravé pomoci navrhi uvedenych v tomto projektu. Stanoveny cil byl splnén,
jelikoz padly navrhy na veskeré zjisténé nedostatky ve firmé, v ramci jeji moznosti, a je
na firm¢ samotné, zda néktery z navrht skute¢né uplatni a bude tak mdj projekt pro jeji

zaméstnance skute¢nym piinosem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

dB

ms

ISO

PEST

SWOT

Decibel, oznaceni jednotky intenzity zvuku.

Milisekunda, oznaceni jednotky casu.

Zkratka pro Mezinarodni organizaci pro normalizaci.

Analyza politického, ekonomického, socialniho a technologického okoli.

Analyza silnych a slabych stranek, piilezitosti a hrozeb.
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PRILOHA PI: VYROBKOVE PORTFOLIO

Tabulka 4 Portfolio [interni materialy spolecnosti]

Nazev vyrobku

Material

EKT Heckschloss

Ultradur S4090 G6 sw. 15051

EKT Deckel Ultradur S4090 G6 sw. 15051
Doppelschaltergeh. Ultradur B-4300 G4 sw.
Halterring Albis 6,6 PA-AC-GF 30 schwarz
Unterteil Ultramid A4H sw
Steckerhtilseng.2pol Stanyl TE 200F6 nat.
Geh&use Durethan AC 30 sw
Steckleiste Schulamid GF 35 H-orange
Stitzring Ultramid PA 6.6 GF 25
Schalteraufnahme

Moplen - HP501L-NAT.

Steckhiilsengehause

Ultramid TKR 4357 sw.

Kolben / Hilse

Purel 5037L

Stecker 6-pol.

Latamid 66 E21

Stecker 2-pol. Sw

Ultradur B-4300 G4 sw

Stecker 2-pol. GN

Ultradur B-4300 G4 Natur

Steckersockel

Ultradur B-4300 G4 sw

Verriegelungssch.

Zytel 70G 30 HSL sw.

Schieber MLK 1.2,

Zytel 70G 30 HSL sw.

Haube

Purel 5037L

Kammerblock

Stanyl TW 200 F6 sw.

Steckhulsengehduse 2x2pol

Stanyl TW 200 F6 sw.

Nexans

Latamid 66 E21
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PRILOHAP I11: DOTAZNIK

Vazeny zamestnanec,

v ramci projektu zlepSenia pracovného prostredia by som Vis rad poziadal o trochu Vasho casu a
pravdivé vyplnenie mojho dotazniku, ktory je anonymny. Zavizujem sa, Ze vysledky budu spraco-
vané len pre analyzy a ucely mojho projektu. Vopred dakujem za Vas cas a spolupracu.

1. Prostredie, v ktorom pracujem, povaZzujem za hlu¢né:
a) vobec b) mélo c) stredne d) velmi €) nanajvys

2. Prostredie, v ktorom pracujem, povazujem za prasné:
a) vobec b) mélo c) stredne d) velmi €) nanajvys

3. Prostredie, v ktorom pracujem, povaZujem za vlhké:
a) vobec b) mélo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

4. Prostredie, v ktorom pracujem, povaZujem za bezpecné:
a) vobec b) mélo c) stredne d) velmi €) nanajvys

Ak skor nepovaZujem, tak z dovodov:

5. Teploty prostredia, v ktorom pracujem, mi vyhovuju:
a) vobec b) mélo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

Ak skor nevyhovuju, tak preto, Ze:

6. Svetelné podmienky, v ktorych pracujem, mi vyhovuju:
a) vobec b) mélo c) stredne d) vel'mi e) nanajvys

Ak skor nevyhovuju, tak preto, Ze:

7. Pachy prostredia, v ktorom pracujem, mi vadia:
a) vobec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

Ak vadia, tak obvykle z dévodov:

8. Svoj pracovny priestor povazujem za dostato¢ny:
a) vobec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

AK skor nepovaZujem, tak z dovodov:

9. Podmienky, v ktorych pracujem, povazujem za komfortné:
a) vobec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

AK skor nepovazujem, tak z dévodov:

10. Kolektiv, v ktorom pracujem, povaZujem za priatel’sky a prijemny:
a) vbbec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

Ak skor nepovaZujem, tak z dovodov:



11. Kolektiv, v ktorom pracujem, mi vyhovuje:
a) vbbec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

Ak skdr nevyhovuje, tak z dévodov:

12. Konflikty v praci vznikaju:
a) vbbec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

Ak vznikaju, tak obvykle preto, Ze:

13. V préci sa citim stresovany/a:
a) vbbec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

Ak pocit'ujem stres, byva to preto, Ze:

14. Dojazdnost’ do prace povaZujem za problémovi:
a) vbbec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys

Ak skor povaZujem, tak preto, Ze:

15. Celkovo som so svojim pracovnym miestom spokojny/a:

a) vbbec b) malo c) stredne d) vel'mi €) nanajvys
16. Som fajéiar:
a) ano b) nie
17. Pohlavie:
a) muz b) Zena
18. Vo firme pdsobim: ............ rokova......... mesiacov

19. Vek: .........

Je nieco iné, ¢o Vam v priaci vadi alebo kvoli comu sa necitite v praci dobre?

Co by sa, podla Vis, dalo zmenit’, aby ste sa v praci citili lep§ie?

Dakujem Vam za vyplnenie dotazniku a prajem pekny defi!



Tabulka 5 Odpovedi [vlastni zpracovani]

PRILOHA P IV: MAPA ODPOVEDI

Odpovéd’ a) b) c) d) e)
Otazka viibec malo stfedné velmi | nanejvys

1 3 5 4 4 0

2 4 4 8 0 0

3 12 4 0 0 0

4 0 1 10 3 2

5 0 7 8 1 0

6 0 2 7 5 2

7 7 7 2 0 0

8 0 1 10 2 3

9 1 4 7 3 1

10 0 0 11 4 1
11 0 0 11 5 0
12 6 5 5 0 0
13 3 11 2 0 0
14 11 5 0 0 0
15 0 2 10 4 0




