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ABSTRAKT

Predklddana diplomova prace se v reSerSni Casti zaobird rozborem konceptu spolecenské
odpovédnosti firem (CSR) z pohledu n€kolika ¢eskych i zahrani¢nich autord, dale jeho his-
torii, postavenim v kontextu Evropské unie a zptsoby jeho méfeni. V praktické ¢asti je de-
tailngji feSeno podnikani spolecnosti Bata do roku 1945 a na zavér porovnano v kontextu
dnesniho pojeti spolecenské odpoveédnosti. Dale je v praci podan rozbor CSR aktivit v sou-
Casné spolecnosti Bat’a a. s. na zakladé kterého jsou vypracovany zlepsujici ideové projekty

inspirované aktivitami ptivodni firmy Bata.

Klicova slova: Spolecenska odpovédnost firem (CSR), Tomas Bat’a, Bat’a a. s., ekonomicka

oblast, socialni oblast, environmentalni oblast.

ABSTRACT

The literature retrieval of this diploma thesis is about detail study of corporate social re-
sponsibility (CSR) concept and its position in history and in the European Union. Corporate
social responsibility activities of Bata company up to 1945 are dealing in practical part of
the thesis. The end is dedicated to detail study of CSR activities in today’s Bat’a Inc.. The
results are used for creating a new ideological project which could improve the position of

CSR concept in Bat'a Inc. and which is inspired by the activities of the original Bat'a com-

pany.

Keywords: Corporate social responsibilities (CSR), Tomas Bat'a, Bat’a Inc., the economic

dimension, the social dimension, the environemental dimension.
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UvVOD

Spolecenska odpoveédnost je konceptem, ktery je jen velmi tézko definovatelny a o jehoz
spravné vystizeni se snazi celd fada odbornikli po celém svété. V prvni Casti této prace je
hlavnim cilem zpracovat literarni resersi a poskytnout tak detailnéj$i pohled na tento kon-

cept, ktery je posledni dobou v médiich i mezi firmami samotnymi velmi zivé diskutovan.

Tento koncept budi optimistické ohlasy nejen mezi vetejnosti, ale i mezi firmami samotnymi.
Mnohé z nich umi své dobro¢inné ¢i ekologické aktivity velmi dobie marketingové zviditel-
nit, ¢imz posiluji svoji pozici na trhu a dostévaji se tak do podvédomi zakazniki, jako firmy,

které se nezamétuji pouze na tvorbu svych hospodarskych vysledkd.

Koncept spolecenské odpoveédnosti mé tedy uchvatil ihned, jak jsem se o ném dozvédel, a to
zvlasté svym Sirokym zabérem aktivit. Firmu Bat’a jsem si potom vybral kvili tomu, Ze jiz
pied 100 lety aplikovala ve svém podnikéani takovy piistup, ktery by v ramci spolecenské
odpoveédnosti mohl byt piikladem i podnikim dne$nim. Tomas Bat’a byl velky vizionat a
jako takovy ma podnikiim stale co nabidnout at’ uz z pohledu spoleenské odpoveédnosti

anebo zptisobu fizeni.

Prakticka cast prace ma potom v prvni fad¢€ za tkol detailni rozbor podnikéani firmy Bat’a do
roku 1945 s naslednym porovnanim, zda se tento zptsob chovani shoduje s dne$nim mo-

dernim pojetim konceptu spolecenské odpovédnost.

Dalsi ¢ast prace predstavuje dnesni spolecnost Bata a. s. s kratkou charakteristikou a po-
hledem na jeji spolecensky odpovédné chovani. Na zaklad¢ této studie jsou vypracovany

ideové projekty na vylepseni spole¢enské odpovédnosti firmy Bat’a a. s.

Zaveérem jen poznamku k citovanym textim v praktické ¢asti prace. Jednd se o citace vyro-
ki Tomase Bati, a proto jsou kvuli lepsi autenti¢nosti citovany doslovné, tedy starou spi-

sovnou ¢estinou.
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. TEORETICKA CAST
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1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Podnikatelské subjekty maji u vétSiny lidi povést téch, co se jen snazi za kazdou cenu do-
sahnout toho nejvétsiho zisku na tkor vseho a vSech. Bohuzel v n¢kterych ptipadech tomu
opravdu tak je, ovSem na druhou stranu tu jsou firmy, které se snazi o korektivni podnikani,
které respektuje legislativni pozadavky a zodpovédné pristupuje k zivotnimu prostredi. Pra-
vé pro firmy, které se ale témito ,,pravidly* netidi, se v poslednich letech objevuji rizna do-
poruceni etického zptsobu jednani. Tyto doporuceni se postupem casu zformovala do sa-
mostatného segmentu managementu S nazvem Spolecenskd odpovédnost firem v anglitiné
Corporate Social Responsibility (CSR). Tento koncept nema ve své podstaté zadné kon-
krétni vymezené hranice a je vykondvana na zcela dobrovolné bazi. Jde tu o koncept,
V jehoz ramci se ocekava odpovédné chovani pii kazdodennich obchodnich rozhodnutich a

tvorb¢ strategie viiéi zaméstnanctim, zakaznikam, dodavatelim &ili tzv. stakeholders'. Vy-

chazi se tu z ptedpokladu, ze firmy svym jednanim a svymi aktivitami ovliviuji své okoli.

,, Podnikdni jen tehdy naplno slouzi spolecnosti, pokud je efektivni, ziskové a spolecensky

odpovédné
(Lord Sieft, byv. pfedseda Marks & Spencer (Canon (1992), s. 33 cit. podle Moir (2001), s. 16 vl. preklad)

Zasadni zména tohoto konceptu je v tom, ze firmy by se nemé¢li sousttedit jen na zisk ,,profit
only*, ale brat v tivahu 1 odpovédnost za prostiedi ve kterém podnikaji. Opustit planovani
v kratkodobych horizontech a soustiedit se na dlouhodobéjsi pojeti svého podnikani i s di-
sledky z toho vyplyvajici. Tarja Ketola ve své praci A Holistic CSR model — Integrating

Values, Discourses and Actions z roku 2008 napiiklad uvadi zajimavou myslenku:

., Firmy zdédily svoje vykoristovaci navyky po plantaznicich, kteri vykoristovali svoje otro-
ky a prirodu jen za ucelem obrovskych zisku. *

(Ketola (2008), s. 420, vlastni pieklad)

! Stakeholders — pro tento vyraz neexistuje vhodny &esky ekvivalent, ktery by jednim slovem vystihoval jeho
vyznam. Jako stakeholders jsou oznacovany jednotlivé osoby ¢i organizace, které jsou ovlivnéni podnikovym
jednanim. MiiZe se jednat o interni stakeholders (napt. zaméstnanci), anebo externi (napt. zdkaznici, doda-

vatelé, akcionafi a celkové okoli ve kterém podniku ptisobi (Green paper (2001) s. 28, vlastni preklad).
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Zaroven, ale dodava, Ze je tu pieci jen mensi rozdil mezi zachazeni otroky na polich na za-
catku 20. stoleti a napt. délniky v ¢inskych tovarna na zacatku 21. stoleti. Nicméné autorka

uz zde vitbec nezminuje, odkud tento zpasob jednani pievzali zminovani plantaznici.

1.1 Triiokruhovy model spole¢enské odpovédnosti firem

Ttiokruhovy model spolecenské odpovédnosti firem podle Schwartze a Carrolla (2003) se
sklada ze tii oblasti odpovédnosti: ekonomické, socidlni a etické (Obr. 1). V podstaté se
jedna o upraveny model Carrolla z roku 1979 (viz kapitola 2.3.1), kdy se dobrovolna odpo-

védnost pfesunula do etické a ekonomické oblasti.
Ekonomicka oblast

V této oblasti jsou zahrnuty takové ¢innosti, které maji pfimy nebo nepiimy pozitivni dopad
na chod podniku. Pozitivni dopad rozlisuje Schwartz a Carroll (2003) na: (i) maximalizaci
zisku a/nebo (ii) maximalizace hodnoty akcii. Pod pfimym pozitivnim dopadem si ptedsta-
VUji zvySeni prodeje nebo vyhnuti se soudnim sporim. Nepiimym dopadem je mySlena ta-

kové aktivita, kterd vede ke zlepSeni moralky zaméstnancti nebo posileni image firmy.
Pravni oblast

Préavni oblast spoleCenské odpoveédnosti se zabyva dodrzovanim zakont zemé, ve které fir-
ma pusobi, stejné tak i nafizeni mistnich statnich organi v misté podnikani. ,, Zdkonnou od-
povédnost miizeme rozdélit do tFech hlavnich kategorii: 1) dodrzovani zdkona, 2) vyhnuti
se obcanskym soudnim sportim a 3) urychleni schvalovani novych zdkoni* (Schwartz a

Carroll (2003), s. 509, vlastni preklad).
Eticka oblast

Autofi rozd€luji tuto oblast na a) bezné chovani (v zasadé se jedna o dodrzovani zdkont a

r1r , . ’ ’ s . ’ r A3
moralnich zasad), b) konsekvenciondlni chovani® a c) deontologické chovani®.

Z Fticka nauka o dasledcich a nasledcich socialng, mravné a moraln& pozitivniho i negativniho chovani a

jednani ¢lovéka (http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/konsekvencionalismus, 30. 5. 2010)

® Je smér normativni filosofické etiky, ktery soudi, Ze Glovék se méa rozhodovat a jednat podle pevnych zésad

povinnosti. Ottiiv slovnik naucny, heslo Deontologie. Sv. 7, str. 309.
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eticka oblast

pravné-
eticka

ekonomicka pravni oblast

oblast

ekonomicko-
pravni

Obr. 1 Ttiokruhovy model CSR upraveno
podle Carroll (2003)
Tro8ku jiny pohled na spoleCenskou odpovédnost zmiiiuje Trnkova (2004). Zde je na téma
nahlizeno pfedevs$im z pohledu tzv. 3P — planet, people, profit (Zemé¢, lidé, zisk) a funguje
s ohledem na tzv. triple-bottom-line (viz kapitola 3.2), kdy se firma soustted’uje nejen na
ekonomicky rdst, ale i na environmentalni a socialni aspekty své Cinnosti (Tab. 1). Firma
jako subjekt totiz nefunguje jen jako samostatna jednotka, ale je piimou soucasti okolniho

svéta, dodava Trnkova (2004).

Tab. 1 Detailni rozdéleni piliia triple-bottom-line upraveno podle Trnkova (2004)

Ekonomicka oblast Socialni oblast Environmentalni oblast
Eticky kodex Firemni filantropie Ekologicka vyroba
Transparentnost Dialog se stakeholders Ekologicka firemni politika
Uplatiiovani principti dob-  Zdravi a bezpecnost zaméstnancu ZmensSovani dopadt na zivotni
rého Fizeni prostredi
Odmitnuti korupce Rozvoj lidského kapitalu Ochrana pfirodnich zdroju
Vztahy s akcionari Dodrzovani pracovnich standardu,

zakaz détské prace

Chovani k zakaznikiim Vyvazenost pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancu

Chovani k dodavateliim Rozmanitost na pracovisti (etnické
mensiny, handicapovani atd.)

Chovani k investorim Zajisténi rekvalifikace propousté-
nych zaméstnanct

Ochrana dusevniho vlast- Jistota zaméstnani
nictvi
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2 HISTORIE CSR

2.1 50. léta 20. stoleti

V drivéjsich publikacich bylo Castéji pouzivano oznaceni SR (social responsibility) nez CSR.
Pravdépodobné to bylo z divodu tehdejsi mensi dominance firem v obchodnim sektoru, nez
jak jsme tomu svédky nyni. Za stéZejni se da povazovat publikaci od Howarda R. Bowena
z roku 1953 s nazvem Social Responsibilities of the Businessman. Bowenova prace vychazi
zZ presvédceni, Ze n€kolik stovek nejvétsich podnikii svym postavenim a svymi rozhodnutimi
ovliviiuji Zivoty obcant hned v nékolika bodech. Podafilo se mu viibec poprvé definovat
termin social responsibility of businessman (spole¢enska odpovédnost podnikatelt), ktery
zni:

,,» Povinnost kazdého obchodnika je cinit takova rozhodnuti nebo dodrzovat takova opatie-

ni, které jsou zadouci Z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti. “
(Bowen, (1953), s. 6 citovano podle Carroll (1999) s. 270, vlastni pteklad)

Bowenova kniha byla koncipovana jako soustava zasad spole¢enské odpovédnosti a je po-
vazovan za Otce spolecenské odpovédnosti firem, Z jehoz dila vychazi nejedna pozdéjsi
publikace napf. Morrell Heald (1970) The Social Responsibilities of Business: Company
and Community, 1900 — 1960, ktery ve svém dile poskytuje zajimavé a piitom provokativni

teorie o praktikovani CSR v prub¢hu prvni poloviny 20. stoleti (Carroll, 1999).

2.2 60. léta 20. stoleti

Jestli 0 50. letech mluvime, jako o obdobi ve kterém se v literatuie objevovaly mensi nazna-
ky ¢i zminky o CSR, tak 60. léta uz jsou dekadou, ve které je jasné€ patrna snaha, jak nejlépe
definovat, co vlastné¢ CSR predstavuje. Jednim z prvnich byl Keith Davis, jehoz definice

spolecenské odpovédnosti odkazovala na to, Ze:
,»Rozhodnuti obchodnika a jeho prijata opatieni by méla byt aspon cdstecné za firemnim,
ekonomickym a technickym zdjmem. “
(Davis, 1960, p. 70 citovano podle Carroll (1999), s. 271 vlastni pteklad)

Davis se stal zndmy jako ten, co poukdzal na propojeni mezi spole¢enskou odpovédnosti a

obchodem a vytvoiil ,,Zelezny zakon odpovédnosti®, ktery tikd, Ze ,socidlni odpovédnost
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obchodnikii by méla byt umérna jejich spolecenskému vlivu (Davis, 1960, p. 71 citovano
podle Carroll (1999), s. 271 vlastni pteklad). Carroll ve svém dile (1999) povazuje Davise

za ,,druhého* otce spolecenské odpovédnosti ihned za Bowenem.

Dalsi, kdo prisel s definici spolecenské odpoveédnosti, byl v pribéhu 60. let Joseph W. Mc-

Guire v jeho knize Business and Society z roku 1963. Pise v ni:

., Myslenka socialni odpovednosti predpoklada, zZe firmy nemaji jen ekonomicke a pravni

povinnosti, ale také zodpovédnost ke spolecnosti, ktera jejich povinnosti rozsiruje.
(McGuire, (1963), s. 144, citovano podle Carroll (1999), s. 271, vlastni pieklad)

Pozdé&ji McGuire poupravil svoji definici na to, Ze firmy musi pfijmout zajem o politiku, o
bohatstvi spole¢nosti, o vzdélani a o spokojenost svych zaméstnanct. Protoze dle néj firma

musi jednat spravedlivé stejné, jako to dé€la fadny obcan (Carroll, 1999).

O ctyii roky pozdéji v roce 1967 v knize Corporate Social Responsibilities jejiz autor je
Clarence C. Walton se poprvé zminiuje cely nazev, ktery se pouziva az do dnesni doby CSR
(Corporate Social Responsibility), tedy spole¢enska odpovédnost firem. V této knize pii-

chézi autor se zasadni definici spole¢enské odpoveédnosti:

,, Strucné receno, novy koncept spolecenské odpovédnosti odhalil vazby mezi firmou a spo-

“«

lecnosti a ukazuje, zZe takové vazby musi byt udrzovany manazery V podvédomi
(Walton 1967, s. 18, citovano podle Carroll (1999), s. 272, vlastni pteklad)

Walton zde piichazi i s mySlenkou, ze zakladni ,,ingredienci spoleenské odpovédnosti

firem je dobrovolnost a nikoliv donucovani.

2.3 70. 1éta 20. stoleti

V zaii roku 1970 vysel ¢lanek v The New York Time Magazine od Miltona Friedmana
s nazvem The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits (Spole¢enska od-
povédnost podniku je aby zvySoval svij zisk). Friedman patfil mezi nejostie;jsi kritiky spole-
censké odpovédnosti firem. ,,Samozrejmé, Ze v podnikovém vedeni je taky clovek, ktery ma
svoje prava. Jako obcan ma mnoho odpovédnosti, které si ani nemusi vSimnout napr. ke
svoji rodiné, jeho vztah k vire, k méstu c¢i zemi ve které zije. Pokud chcete, miizeme to na-
zyvat spolecenskou odpovédnosti. Ale se vsi uictou tento clovek jedna sam za sebe. Utraci

svoje penize, sviij cas, svoji energii a neutrdaci penize svého zaméstnavatele nebo jeho cas
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Ci energii, kterd slouzi k tomu, aby slouzila firemnim uceliim, které se zavazal dodrzovat.
Jestli timto jsou tzv. ,socialné odpoveédni® jsou tak odpovédni sami k sobé a nikoliv
k podniku. “ Milton Friedman jde ve své publikaci jesté dal a upozorfuje, Ze manazer roz-
hoduje o vyuziti cizich penéz ,, ... na jednu stranu uvaluje dan a na druhou stranu ihned
rozhoduje, za co bude vynos z dani utracen®. V zavéru potom Friedman zduraznuje, ze
jedinou spolecenskou odpovédnosti firmy je vytvareni zisku ,, Je tu jen jedind spolecenska
odpovédnost firmy a to je, aby pouZila své zdroje a zavazala se svymi aktivitami ke zvyso-

vani zisku tak dlouho, dokud to bude mozné “.

V roce 1971 piisel Harold Johnson ve svém dile Business in Contemporary Society: Fra-
mework and Issues s prvnim ucelenéj$im pohledem na spolecenskou odpovédnost. Ve své
definuje Ctytfi pohledy na CSR. Prvni pohled zohlediiuje zajmové skupiny tzv. stockholders
(neplést se stakeholders), kde uvadi: ,, Namisto honby za vétsimi zisky pro svoje stockhol-
ders je firma zodpovédna také za svoje zaméstnance, dodavatele, dealery, mistni komunitu

a stat.“ (Johnson 1971, s. 50, citovano podle Carroll (1999), s. 273 vlastni preklad).

V druhém pohledu je spolecenskd odpovédnost vniméana jako dlouhodoba maximalizace
zisku. V tietim pohledu Johnson prezentuje, Ze hlavni motivaci firmy je maximalizace uZzitku
namisto maximalizace zisku. A kone¢né ¢tvrty pohled je nazyvan Lexikograficky pohled na
spolecenskou odpovednost. V této ¢asti Johnson poukazuje na to, ze firmy, které jsou silné
motivovany touhou po nejvy$$im zisku, se mohou angazovat ve spoleCensky odpovédném
chovani. Po uspokojeni jejich cila, které jsou motivovany predevsim ziskem, se tvaii jako by
spolecenska odpovédnost byla jejich hlavnim cilem, ackoliv tomu tak neni (Johnson (1971),

S. 75 upraveno podle Carroll (1999), s. 274 vlastni preklad).

V roce 1971 uveiejnila Comittee for Economic Development (CED) publikaci Social Re-
sponsibilities of Business Corporations. Zde je zminéno, Ze hlavni ucel firem, je slouzit

konstruktivné pottebam spolec¢nosti — ke spokojenosti spolecnosti.
Definice spolecenské odpovédnosti je zde prezentovana ve formé ,, #7 soustrednych kruhi .

Vnitini kruh - zahrnuje jasny zéklad odpovédnosti pro efektivni realizaci ekonomickych

funkci — produkty, prace a ekonomicky rist.
Prostiedni kruh — zahrnuje povinnost vykonavat tuto ekonomickou funkei s citlivym ohle-
dem na ménici se socialni hodnoty a priority. Napf. s respektem vic¢i ochrané Zivotniho pro-

stfedi, pristup K zaméstnanctim, spravedlivé jednani a ochranu zdravi.
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Vnéjsi kruh — naznacuje noveé vznikajici avsak stale ,,bez tvarou* odpovédnost, které by se

mély chopit firmy, aby doslo k Sir§imu zapojeni za uc¢elem zlepseni spole¢enského prostiedi.

V témze roce (1971) napsal George Steiner uéebnici Business and Society ve které napfi-
klad diskutoval specifické pole, ve kterém mohla byt spole¢enska odpovédnost aplikovana a

také prezentoval kritéria pro urceni socidlni odpovédnosti byznysu.

Hlavni diskuze o znéni CSR se odehrala v roce 1972, kdy probihala mezi ekonomickymi
profesory Henrym G. Mannem a Henrym C. Wallichem. Tato diskuze byla nasledné sepsana
a vydana pod nazvem The Modern Corporation and Social Rsponsibility (Manne & Wal-
lich, 1972). V praci je davan diraz na dobrovolnost aktivit tykajicich se spole¢enské odpo-
védnosti, avsak poukazuji na to, Ze je velmi obtizné rozliSit mezi tim, co je ¢isté dobrovol-

nictvi a co je uz naopak odpovédnost ke spolecenskym normam (Carroll, 1999).

Dalsimi dvéma autory, ktefi se v tomto obdobi zabyvali konceptem spolec¢enské odpovéed-
nosti, byli Henry Eilbert a I. Robert Parket. Ti poukazuji na to, Ze nejlepsi zpisob jak po-
chopit socialni odpovédnost je chapat ji jako takové dobré sousedské vztahy. Koncept ob-
sahuje dv¢ faze, pfiCemz prvni je zaméfena na to, abychom ned¢lali véci, které sousedy ob-
tézuji a druha je chapana jako dobrovolna pomoc svému sousedovi (Eilbert & Parket, 1973,

s. 7 citovano podle Carroll (1999) s. 278, vlastni pieklad).

Gordon Fitch v roce 1976 poukazuje na firmy, které jsou socialné odpovédné, ze musi roz-
poznat a urcit o jaky socialni problém se jednd, a potom vybrat ten, ktery bude fesen nejdii-
ve. Definuje proto spolecenskou odpovédnost jako resitele socidlnich problémii. (Carroll,
1999 s. 281).

Abbott a Monsen (1979) se snazili odhalit vyznam spolecenské odpovédnosti ve studii, Kte-
ra zahrnuje analyzy vyrocnich zprav 500 firem. Jejich ¢lanek pojednava o ,,social involve-
ment disclosure “ (SID), coz by se dalo do Cestiny pielozit jako odhaleni spolecenského
zapojeni. Autofi sepsali 6 zakladnich kategorii: Zivotni prostiedi, rovné ptileZitosti, osobni,
spolecenské zapojeni, vyrobky a jiné, do kterych bylo na zéklad¢ vyro¢nich zprav rozdéleny
aktivity jednotlivych firem. Tato studie nebyla koncipovéna tak, aby co nejjasnéji definovala
spolecenskou odpovédnost, ale spiSe aby na zakladé existujicich dat poskytla informace jak

co nejlépe spolecenskou odpovédnost hodnotit.
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2.3.1 Definice spolecenské odpovédnosti podle Carrolla

., ... presna definice spolecenske odpovednosti musi obsahovat ctyri zakladni kategorie

vykonnosti podniku a to kategorii ekonomickou, pravni, etickou a dobrovolnou. *
(Carroll, (1979), s. 499, vlastni pieklad)

J 4

Tyto Ctyri zékladni kategorie odrazi pohled na socidlni odpovédnost, ktery je podobny né-
kterym definicim z diivéjSich obdobi, ale tyto charakterizuji dle Carrolla (1979) spolecen-
skou odpovédnost podnikani v mnohem $ir§im méfitku (Obr. 2). Pferusovana ¢ara na ob-

razku naznacuje, ze prechod mezi jednotlivymi kategoriemi je pozvolny a neni pevné dany.

dobrovolna odpovédnost

eticka odpovédnost

pravni odpovédnost

ekonomicka odpovédnost

Celkova spoleenska odpovédnost

Obr. 2 Kategorie celkové spoledenské odpovédnosti
upraveno podle Carroll (1979)
Ekonomicka odpovédnost — jde o nejpiednéjsi socidlni odpovédnost podniku. Zakladni
definice podniku je v nasi spole¢nosti ekonomicka instituce. Jako takovy ma zodpovédnost
za vyrobu zbozi a poskytovani sluzeb, které spole¢nost potiebuje a prodava je za ucelem

zisku.

Pravni odpovédnost — spolecnost oc¢ekava od podnikil, aby phnili jejich ekonomické cile
ovSem vzdy v ramci zakona.

Eticka odpovédnost — velmi tézko definovatelny pojem, a proto je pro podnik velmi tézké

S timto pojmem pracovat. Staci proto fici, Ze spole¢nost o¢ekava od podnikl jednani nad

ramec zakona.
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Dobrovolna odpovédnost — je takova, o které spole¢nost nema jasnou predstavu. Zistava
proto na kazdém jedinci jak Kk tomuto typu odpovédnosti piistoupi a jak se v jeho pripadé

zachova (Carroll, 1979, s. 500, vlastni pteklad).

2.4 80. léta 20. stoleti

Dle Carrolla (1999) se v 80. letech pokracuje ve vyvoji novych a v Gpravach definici kon-
ceptu CSR a jednotlivé prace se rozdé€luji do urcitych oblasti a témat spole¢enské odpovéd-
nosti jako napfiklad vefejny potadek, etika obchodovani, stakeholdfi aj. V roce 1980 pak

Thomas M. Jones pfiSel s prvni definici CSR:

., Spolecenska odpovédnost firem je pojmem, ktery ukldda firmam zdvazek viici spolecnosti
ve zcela jiném znéni, nez jaky maji urceny akcionari kolektivni smlouvou. Tento zavazek
musi byt prijat zcela dobrovolné narozdil od smlouvy kolektivni, ktera je nutnosti a uklada
akciondrum povinnosti daleko presahujici za ramec jejich pristupu ke spolecenskym skupi-

nam, jako jsou zdkaznici, zaméstnanci, dodavatelé atd. “
Jones, 1980 s. 59 — 60, citovano podle Carroll (1999), s. 284, vlastni pteklad

Roku 1984 pojal Peter Drucker ve svém ¢lanku The new meaning of corporate social re-
spnsibility spolec¢enskou odpovédnost ponékud odlisné. Na ziskovost a odpoveédnost nena-
hlizel jako na slucitelné pojmy, ale piiSel s napadem, ze myslenka podnikani slouZzi
K pfeméné jeji spolecenské odpovédnosti do podnikatelskych prilezitosti (Carroll, 1999 s.
286).

2.5 90. léta 20. stoleti

Podle Carrolla (1999) ptinesla 90. 1éta mnoho ptispévkil k definovani CSR. Hlavnim téma-
tem se dle n¢ho staly stakeholdfi, etika podnikani a firemni obCanstvi. StéZejnim dilem byl
model Woodové (1991), ktery byl mnohem obséhlejsi nez predesla verze Carrolla (1979) a
Wartick a Cochrana (1985). Woodova (1991) pojala CSR v $ir§iho kontextu nez jenom
jako samostatnou definici a klade v této praci daleko explicitnéji diraz na zavéry a provede-
ni (Carroll, 1999).

V roce 1991 Carroll pozménil svoji definici CSR z roku 1979 a nahradil dobrovolnou odpo-

védnost odpovédnosti filantropickou.
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bud dobrym obéanem | Filantropicka
odpovédnost

Prispivat prostredky spolecnosti,
zlepSovat kvalitu Zivota

chovej se eticky Eticka Povinnost délat vse,
odpovédnost co je spravné a spravedlivé
poslouchej zakony Pravni Pravo slouzi k definovani,
odpovédnost co je ¢i neni ve spole¢nosti spravné
snaz se o co nejvétsi zisk Ekonomicka zakladni cast pyramidy
odpovédnost

Obr. 3 Pyramidovy koncept CSR upraveno podle Carroll (1991)
Zobrazeni pomoci pyramidy (Obr. 3) neni ndhodné, Carroll zde upozoriiuje na hierarchii
jednotlivych aspektti spolecenské odpovédnosti firem. Navic dle Carrolla (1999) je toto

zobrazeni daleko pfijatelnéjsi, nezli kdyby piidaval dalsi myslenky do jeho konceptu z roku
1979.

Jak jsem v této kapitole naznacil, definovat, co je spoleCenskd odpovédnost neni viubec
snadné. Ekonomové po celém svété se jiz od 50. let snazi co nejptesnéji definovat koncept

spoleCenské odpoveédnosti firem az nékteii autoti pochybuji, zda je to viibec mozné:

‘

., Hledame definici spolecenské odpovédnosti firem a v podstate tady Zadna neni*

(Jackson and Hawker (2001) citovano podle Dahlsrud (2008), s. 1 vlastni pteklad)
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3 CSRV EVROPSKE UNII

Jiz od devadesatych let Evropska unie propagovala mezisektorovou spolupraci a otevieny
trh a v roce 1995 vznikla na popud Jacquesa Delorsa® organizace CSR Europe. Jedna se o
evropskou centralu, ktera se zabyva problematikou CSR a jednim z jejich cilt je Sifeni zku-
Senosti o konceptu CSR mezi spole¢nostmi. Organizace ma 75 ¢lent z fad nejvétsich sveto-
vych firem (napi. Arcelor Mittal, Nestlé, Volvo aj.) a 27 partnerskych organizaci (stav ke
kvétnu 2010) po celé Evropé (www.csreurope.org). V Ceské republice je jejim partnerem

Business Leaders Forum.

3.1 Lisabonsky summit 2000

Summit, kterého se zuCastnily hlavy vsech stati EU, se konal v bieznu 2000 a je povazovan
za prelomovy, jelikoZ zde byly vytyC¢eny plany, diky kterym se EU méla stat konkurence-
schopnou svétovou ekonomikou. Poprvé zde byl diskutovan vliv podnikii jako nedilné sou-
¢asti rozvoje ekonomiky Evropské unie a Evropska rada zde apelovala na korporace a jejich
smysl pro socialni odpovédnost (Franc et al, 2006, s 13).

I3

stimulem evropské konkurenceschopnosti*

Zahajovaci véta Lisabonského summitu, kterou pronesl Frits Bolkestein (http://ec.europa.eu, vl. preklad)

3.2 Zelena kniha (Green paper)

StéZejnim tkolem Zelené knihy (2001) bylo zahajit diskuzi o CSR v EU a vytycit strategie
jak lze tento koncept propagovat na evropské urovni. Je zde poprvé zmifiovana myslenka
tzv. triple-bottom-line, coz znamena ,, ... celkova vykonnost podniku by méla byt merena na
zaklade jeho celkové prispéni k hospodarské prosperite, Zivotnimu prostiedi a spolecen-

skému kapitalu* (Green paper (2001) s. 28 vlastni pieklad).

% Jacques Delors - je francouzsky ekonom a politik, ktery byl v letech 1985 — 1994 piedsedou Evropské
komise. Béhem svého piedsednictvi vedl dtilezité reformy rozpoétu a polozil tim zaklady k uvedeni jednotné

meény (http://en.wikipedia.org/wiki/Jacques_Delors, 30. 5. 2010).


http://www.csreurope.org/
http://ec.europa.eu/
http://cs.wikipedia.org/wiki/Francie
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ekonom
http://cs.wikipedia.org/wiki/Politik
http://cs.wikipedia.org/wiki/1985
http://cs.wikipedia.org/wiki/1995
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_komise
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_komise
http://cs.wikipedia.org/wiki/Evropsk%C3%A1_komise
http://cs.wikipedia.org/wiki/Euro
http://cs.wikipedia.org/wiki/Euro
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Poprvé se tu taky objevila prvni evropska definice modelu CSR.

., Spolecenska odpovédnost firem je koncept, kdy firmy zapojuji do svého podnikani jak
spolecenské ohledy, tak i ohledy vici Zivotnimu prostredi. Vse tak cini dobrovolné a

S ohledem na své investory “
(Green paper (2001) s. 8, vlastni pteklad)

Byt spolec¢ensky odpovédna firma neznamena jen dodrzovani platnych zékont, ale také jit i
dal za rozvojem lidského kapitalu a ochrané zivotniho prostedi (Green paper (2001) s. 8,
vlastni pieklad). V roce 2002 sdélila Evropska komise strategie EU v oblasti spolecenské
odpovédnosti a potvrdila tim teze Zelené knihy (2001). Toto sdéleni polozilo Vv fijnu 2002
zaklady pro ziizeni tzv. Multistakeholder Forum, které v letech 2002-2004 mélo za ukol
vést dialog mezi zastupci organi EU, evropskymi svazy zaméstnavatelti, zaméstnaneckymi
odbory a i nevladnimi organizacemi (Franc et al., 2006). Rijen 2009 pfinesl novou publikaci
s nazvem A Guide to CSR in Europe, ktera vysla jako reakce na mnoho publikaci tykajicich
se CSR a snazi se stru¢né shrnout obsah CSR v kazdé zemi EU. Hned v Givodu se autofi
zminuji, pro¢ vlastné tato publikace vznikla ,, ... vztah mezi obchodem a spolecnosti je ur-

covan rozdilnosti riiznych evropskych zemi a jejich ekonomickou a kulturni odlisnosti. *

(CSR Europe (2009), s. 2, vlastni preklad).
3.3 CSR v Ceské republice

3.3.1 Business Leaders Forum (BLF)

BLF je soucasti nejvetsi evropské skupiny zabyvajici se spolecenskou odpovédnosti firem -
CSR Europe. Puisobi v Cechich a na Slovensku a jejim cilem je prosazovat dodrzovéani
etiky v podnikatelské praxi a podporovat spolupraci mezi firemnim, vefejnym a neziskovym
sektorem. V Cechach bylo zalozeno v Praze roku 1992 z iniciativy viid¢ich eskych firem a
mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum®

(IBLF). Cleny jsou naptiklad Ceska spofitelna, DHL Express, Johnson & Johnson, McDo-

® Vzdglavaci charitativni organizace fungujici od roku 1990 se sidlem v Londyng, ktera se dlouhodob& vénu-

je propagaci odpovédného chovani v Evropé a ve svété. Jejim prezidentem je princ Charles.
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nald’s, Kovohuté Ptibram aj. Na Slovensku bylo toto sdruzeni zalozeno v dubnu 2004 z
divodu neexistujici platformy podnikatelskych subjektt, ktera by slouzila jako vzor ve spo-
le¢ensky odpovédném podnikani pro ostatni firmy. Cleny jsou napiiklad Orange Slovensko,

Slovnaft, Slovenské elektrarny aj. (www.blf.sk).

3.3.2 Ostatni organizace

Organizaci nebo riiznych sdruzeni zamétenych na podporu ¢i propagaci spole¢enské odpo-
védnosti at’ uz v socidlni oblasti, ekonomické nebo environmentalné je v Ceské republice

cela fada. Zde proto uvadim jen nekteré z nich.

Organizace, ktera také podporuje spole¢enskou odpovédnost v Ceské republice je Férum
darcii (Czech Donors forum). Forum usiluje o podporu a rozvoj filantropie v CR a svou

¢innosti se snazi vytvaret co nejpiihodnéjsi podminky pro darcovstvi (Franc et al, 2006).

Ptipadné obéanské sdruzeni AISIS, které vzniklo v roce 1999 a dlouhodobé spolupracuje
s komer¢nim sektorem na realizaci vefejnych a vzdélavacich projektt. Aisis od roku 2002
podporuje principy CSR a to piedevsim filantropii. Na svych internetovych strankach o sobé
pisi:,, Nasim poslanim je tvorba a realizace prospésnych programii, které umoznuji lidem
rozvijet klicové Zivotni dovednosti, napomahaji k rovnym prileZitostem a podporuji trvaly

rozvoj organizaci.

Jinym piikladem je sdruzeni Korektni podnikani, které bylo zaloZeno profesnimi organiza-
cemi vyrobct, poskytovatelii sluzeb a obchodniktl spolu s fadou firem z Ceské republiky
s cilem zlepsit obraz podnikani a podnikateli u vetejnosti, kultivovat podnikatelské prostie-
di a zvysit divéru spotiebitelll ve vztahu k dodavatelim a reklamé. Prostiednictvim dodr-

‘

zovani dobrovolného kodexu “Korektni podnikani* ma sdruzeni za cil odd¢lit poctivé a

seriozni podnikatele od téch, kteii poskozuji povést podnikti v Cechich. “Kazdy ticastnik

podnikani ma prdavo na transparentni a ucinnou ochranu svych prdv na vysoké urovni.*

(www.korektnipodnikani.cz).

V Ceské republice také pfimo existuje soutéz CSR Award, ktera kazdy rok ocefiuje firmy
za jejich spolecensky odpoveédné chovani. Ro¢nik 2010 vyhrala v kategorii malé a stfedni
podniky spolecnost Sodexho a v kategorii velké podniky obhajila loniské prvenstvi spolec-

nost VVodafone (www.csraward.cz).


http://www.blf.sk/
http://www.korektnipodnikani.cz/
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4 ORGANIZACE SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI VE SVETE

4.1 Organizace spojenych narodu

Na celosvétové trovni hnuti momentalné zastfeSuje Oranizace spojenych narodul, kterd v
¢ervnu v roce 2000 vyhlasila iniciativu Global Compact. Jde o mezinarodni sit’, ktera sdru-
zuje agentury OSN, zéstupce firem, nevladni organizace. Cilem této iniciativy je prosazeni

deviti zakladnich principti podnikani ve svété (Tab. 2).

Tab. 2 Zakladni principy podnikani ve svété podle Global Compact Trnkova (2004)

Lidska prava

1. princip — firmy by mély respektovat ochranu lidskych prav
2. princip — zajistit, aby se za zadnych okolnosti nepodileli na jejich porusovani

Pracovni standardy
3. princip — nutnost respektovat svobodu sdruzovani a kolektivni vyjednavani
4. princip — vyvarovat se jakymkoliv nucenym pracim
5. princip — za zadnych okolnosti nepodporovat praci déti
6. princip — eliminovat diskriminaci na pracovistich

Zivotni prostiedi

7. princip — jasné vize v ochrané zivotniho prostredi
8. princip — aktivné prosazovat zodpovédny piistup k zivotnimu prostiedi

9. princip — zastavat technologie, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi

4.2 Smérnice OECD

Tato smérnice pro nadnarodni spole¢nosti je jednim z klicovych dokumentd v oblasti CSR a
to z toho divodu, ze v sob¢ skryvaji doporuceni ¢lenskych vlad nadnarodnim spole¢nostem.
Organizace byla zaloZena v roce 1961 v PatiZi a od té doby prosla jiz fadou zmén. Cely

nazev v originale zni Organisation for Economic Co-operation and Development
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v prekladu Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj. Smérnice do dneSniho dne
podepsalo 34 stati® a je rozdélena na deset kapitol, ve kterych odkazuje na mezinarodni
dohody, jako napt. na VSeobecnou deklaraci lidskych prav a Deklaraci Mezinarodni organi-

zace prace o zakladnich principech a pracovnich pravech (Franc et al., 2006, s. 34).

,, Organizace poskytuje viadam prostiedi, kde mohou porovnat vzajemné zkusenosti, hledat
odpovédi na bézné problémy, rozpoznat sprdavné chovani a usmérnovat domaci a zahranic-

ni politiku.

(Citace z www.oecd.org, 26. 5. 2010, vlastni pieklad)

4.3 World Business Council on Sustainable Develpoment (WBSCD)

Organizace byla zalozena v roce 1992 na summitu v Riu De Janeiru, aby zaélenila podnika-
telské aktivity do otazek udrzitelného rozvoje a dala jim tim pravo vystupovat na mezina-
rodnich foérech. Do dneSniho dne jsou jejich €leny vice nez 200 firem z 30 zemich svéta a
z 20 nejdulezitéjsi primyslovych obori, kterym pomaha pii feSeni otazek udrzitelného roz-
voje. Hlavni oblasti zajmu jsou odvétvi Energie a podnebi, Rozvoj, Postaveni firem a Eko-

systemy.

® OECD ke dni 10. kvétna 2010 odsouhlasila rozsifeni o 3 nové &lenské zemé: Estonsko, Izrael a Slovinsko

(www.oecd.org).


http://www.oecd.org/
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5 DVOJi POHLED NA KONCEPT CSR

5.1 Argumenty pro CSR

Corporate Social Responsibility (CSR), spole¢enska odpoveédnost firem, zac¢inad byt nécim,
co je nejen modni, ale i praktické. Nekteré ¢eské podniky k ni tlaci okolnosti, zahrani¢ni
vlastnik anebo obchodni partner. Jiné védomi, ze jim takové chovani jednou ptinese konku-
rencni vyhodu pred rivaly. Trnkova (2004) se ve své publikaci zamysli nad tim, pro¢ vlastné
byt spolecensky odpovédnou firmou a uvadi zde, ze chovani v souladu s principy CSR pfi-
nasi firmé fadu vyhod a ziski pfedevsim nefinan¢ni podoby, které ne jsou podle ni o nic mif
dulezité nez financni. Vyhody, které firmam piinasi zodpovédné podnikani upraveno podle
Bussarda et al. (2005) a Trnkové (2004):

- Umoziuje Fidit rizika: zodpovédny ptistup k fizeni lidskych zdroju a kontrole kva-
lity produktli a environmentélnich standard miiZze firmu uchranit pfed naklady ze

soudnich spori a z nich vyplyvajici Skody na dobrém jménu firmy.

- Snizuje naklady: zvySuje tlak na vyuzivani zdroji, ¢imZ podporuje Gisporu energii a

materialu.

- ZvySuje zisk: lidé vice podporuji firmy, které se chovaji spoleCensky odpovédné,

¢emuz davaji za pravdu prizkumy vetejného minéni.

- Podporuje inovace: tlak spotiebiteli na firmy, aby se chovali zodpovédné ke spo-
leCnosti, a zivotnimu prostfedi nuti pfichazet na trh s takovymi vyrobky, které tyto

pozadavky spliuji.

- SniZuje riziko stavek: zaméstnanci, ke kterym pfistupuje management zodpovédné,
a se zajmem maji vZzdy mensi potiebu protestovat proti vedeni. SpiSe naopak, tito li-

dé dale siti dobré jméno svého zaméstnavatele.

- Konkuren¢ni vyhoda: jak jiz bylo zmiiovdno vyse, spotiebitelé upfednostiuji ta-
kové firmy, u kterych maji pocit, Ze se chovaji zodpoveédné. Tim paddem jsou tyto
firmy odliSovany od zbyvajici konkurence.

Ve ¢lanku Why bother with CSR, ktery napsal Radley Yeldar v roce 2004 ptidava vycet

dalsi ditvoda pro¢ zavadét do svého podnikani spolecenskou odpovédnost. Zmiiuje zde

naptiklad:
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- Shovivavost statnich organu: firmy, které se vefejné hlasi k projektu CSR mohou
byt zvyhodnovany pii jednanich se statnimi orgdny napf. pii zadostech o riizna po-

voleni atd.

David Chandler ve své publikaci Corporate Social Responsibility (2003) vidi dva zakladni
argumenty (moralni a ekonomicky) podporujici spolec¢enskou odpovédnost firem. Eko-
nomicky argument zde vy¢lenuje z trochu jiného pohledu nez ostatni autofi a to, Ze slouzi

pro piesvédc¢ovani vedoucich manazert, které neptesveédcil eticky pristup k podnikani.

Svétoznamy ekonom a tvirce moderniho managementu Peter Drucker se domniva, Ze jeli-
koz je instituce soucasti konkrétniho socialniho prostiedi, tak na ni zakonité ptisobi i social-
ni problémy a jako takovéa se o né¢ musi zajimat 1 kdyZ mistni spolecenstvi samo zadny pro-
blém nevidi (Drucker, 2002, s. 54). Ve své knize dale uvadi: ,, Kazdy je odpovédny za dii-
sledky toho, co deéld, at jsou umysiné nebo neumysiné. To je prvni pravidlo. O odpovednos-
ti managementu za socidlni diisledky ¢innosti jeho organizace nemiize byt pochybu. Resit
Jje must. “(S. 54). K zamySleni stoji i dalsi véci, které Drucker ve své praci zminuje. Podle néj
je prvnim krokem instituce identifikace pravodnich dusledku jeji ¢innosti, a pokud je né&jaky
mozno eliminovat, ma se to provést okamzité. Za ptiklad dava firmu Dow Chemicals, ktera
jiz dvacet let bojuje se znecistovanim ovzdusi a vod. Ze zneCist'ujicich latek, které odstranu-
je z tletovych plynii a odpadnich vod vyviji prodejné produkty a vytvati pro né moznosti

pouziti. Tedy daleko dfive nez vetejnost zacala stav zZivotniho prosttedi vitbec fesit.

5.2 Odpirci konceptu CSR

Clovék, ktery by chtél hledat objektivni nahled na spoleenskou odpovédnost firem at’ uz
Vv knihach ¢i odbornych ¢lancich, by nejspise narazil. Vétsina autort se zaobira jen vyhodami
tohoto konceptu a uz nezmiiuji ptfipadné nedostatky. Z toho divodu jsem se snazil
v nasledujici podkapitole alespon ve zkratce zachytit nazory autort, ktefi nevidi ve spole-

¢enské odpovédnosti jen sama pozitiva.

,, Podnikatel jako takovy by v podstate nemel délat socialni rozhodnuti. Podnikatel by mel
byt nastrojem, ktery reaguje na trzni poptavku a déla to, co spolecnost ukazuje, Ze potiebu-
je. Necinte jej jeste mocnejsim nezli je.

(Americky ekonom John Diebold, (1972), podle citace Klusoné (2004), s. 98)
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Jednim z téch, ktefi se stavéli proti rozsiteni odpovédnosti firem bez obecnych pravidel, byl
profesor William J. Baumol. Podle n¢j se manazefi maji starat pfedevsim o to, aby jejich
aktivity odpovidaly trzni poptavce. VéEtsi socialni odpovédnost firem jim pry dava jesté veétsi

moc, nez jakou maji (Baumol, 1975, s. 47 ptevzato od Klusong, 2004).

Kluson upozornuje také na to, ze nékteré podniky sviij postoj ke spoleCenské odpovédnosti
zveliCuji a rizné nafukuji, aby vyhovély pozadavkiim spolecnosti. Baumol takovéto chovani
firem nazval jako symbolické aktivity (token activities), ¢imZ upozoriuje na to, ze jde spise
o symbolické vytvateni dobré image firmy namisto skute¢né¢ho. Dale ptichazi s mySlenkou,
7e podnikatel, ktery se dobrovolné rozhodne pro aktivity mimo vlastni obchodni ¢innost se
tak vystavuje konkurenci, ktera takovou dobrovolnou socialni odpovédnost nepocituje. ,, ...
S firmou, ktera neni efektivni nebo ktera nedoddva verejnosti vyrobky, jez verejnost potie-
buje, je trzni mechanismus rychle hotov. Avsak stejny proces trzni soutéze, ktery brani le-
nosti a neodbornosti, vylucuje ve znacné mire i dobrovolné aktivity v jakémkoliv vyznam-

néjsim rozmeru... ,, (Baumol, 1975, s. 49, podle citace Klusoné (2004), s. 99).

Dle Klusoné (2009, s. 29) je celkova formulace spolecensky odpovédného chovani nestast-
na,, ... co je obsahem etického jednani podnikatelii? Co zahrnuje pojem spolecenské odpo-
védnosti ¢i pojem spolecensky odpovédného investovani?“ Tyto otdzky jsou dle autora
tézko definovatelné a nezna na né¢ odpovéd’ ani samotnd etika zkoumajici zaklady lidského
chovani se snahou definovat co je a co neni spole¢enskym dobrem. Na ukazku spole¢ensky
neodpovédného chovani firem z poslednich let uvadi na s. 106 - 118 detailni rozbor firem,
které byly soucasti velkych ekonomickych skandali posledni doby, jako napiiklad Enron,
Arthur Andersen’ aj. Pokud by se pozadavky na zvyseni spoletenské odpovédnosti mély
brat vazn€, melo by podle autora dojit k zdsadni zmén¢ pravidel, které by upravovaly cho-
vani firem. Tato pravidla (zdkony) by musela byt vytvarena za aktivni spoluprace podnikate-

G a manaZzer(, coz si autor nedokaze v dnesni dob¢ piili§ predstavit. ,, Zda se mné proto, Ze

" Auditorska firma, ktera pusobila mezi péti nejvétsimi a nejvyhledavangjsimi agenturami na americkém
trhu a ktera svymi nedbalymi audity neodhalila u¢etni manipulace firmy Enron, ¢imZ neptimo zpusobila

ztraty ve vysi az 80 miliard dolarti (Klusoii, 2009, s. 111).
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naplnéni spolecenské odpovédnosti podnikii je dnes vzdalenejsi nezli tomu kdykoliv

v minulosti bylo. “ (s. 100).

Robert B. Reich ve své praci The Case Against Corporate Social Responsibility (2008)
zajimave zdtvodiuje pristupy firem ke spole¢enské odpoveédnosti. Shodou okolnosti zmiiu-
je naptiklad firmu Dow Chemical (tuto firmu zminuje i Drucker viz ptedchézejici kapitola)
anebo firmu McDonald’s, ktera pftijala vice humanni zptisob zabijeni zvitat na svych jatkach,
ktery by mél zabranit ptipadnym pracovnim urazim a jesté efektivnéji zpracovavat maso
S minimalnimi ztratami. VSechna tato opatieni podle autora nebyla pfijata kvili spoleenské
odpovédnosti, ale kviili snizeni nakladt. Autor jde jesté dal a uvadi, Ze pojem spolecenska
odpovédnost je firmami zneuzivan a jsou za n¢j schovavany aktivity, které sice maji néjaky

dobrocinny vliv na spolecnost, ale primarné slouzi ke zvyseni zisku (s. 7, vlastni pieklad).

Mezi dalsi kritiky spolecenské odpovédnosti firem patii David Henderson. Ve svém dile
The Case Against “Corporate Social Responsibility“ (2001) varuje pied konceptem CSR,
ktery se $ifi svétem. Je pry podle n¢j zalozen na faleSnych domnénkach a je hrozbou pro
trzni hospodaistvi. Podle Hendersona by méla byt oteviena otazka, co vlastné spole¢nost od
dnesnich podniki o¢ekava a zda je ochotna piijmout vyssi cenu vyslednych produkti a slu-
7eb za predpokladu, Ze podniky budou podnikat s ohledem na stakeholders, triple-bottom-

line a budou usilovat o udrzitelny rozvoj (s. 30, vlastni pieklad).

., Nejefektivnéjsi zpuisob jak zlepsit prinos podnikani spolecnosti je rozsirit oblast jejich

pitsobnosti a zlepsit fungovani trhii.

(Henderson (2001), s. 31, vlastni pteklad)
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6 MERENI CSR
,,Dodnes se v oblasti méreni spolecenské odpovédnosti firem nenasel Zadny subjekt, ktery

by prosadil jednotnou metodiku, jez by se pak mohla stdt vseobecné uzndvanou praKtikou.
(Franc et al., 2006, s. 31)

Hlavni odpiirci konceptu CSR vy¢itaji, Ze neexistuje moznost, jak zméfit faktograficky miru
spolecenské odpoveédnosti firem. V dnesni dob¢, kdy se mnozi podniky, které se hlasi ke
spolec¢enské odpovédnosti, je zapotiebi tuto odpovédnost prevést do ve€rohodnotnych,
snadno méfitelnych dat. Proto se utvafi celd oblast vyzkumu ¢i hodnoceni. V disledku toho
vznikla za posledni roky cela fada novych burzovnich indext, které se snazi o presné hod-

noceni spole¢enské odpovédnosti firem a spole¢ensky odpovédného investovani (SRI®).

6.1 Dow Jones Sustainable Index (DJSI)

DIJSI byl prvnim svétovym indexem sledujicim finan¢ni vykonnost piednich spole¢nosti po
celém svété. Je zaloZen na spolupraci Dow Jones Indexes, STOXX Limited a SAM pficemz
méti aroven dlouhodobé Zivotaschopnosti korporaci v zavislosti na vyvoje hodnoty pro
akcionare a na vyuzivani podnikatelskych pfileZitosti s pfihlédnutim ke schopnostem zvladat
rizika ekonomického a socidlniho vyvoje. Zahrnuje 225 firem, které jsou vybrany z 2000
nejsilngjSich akciovych spole¢nosti z celého svéta obsazujicich nejpfednéjsi mista v 72 od-

vétvich (Kluson, 2009).

6.2 Ethibel Sustainability Index (ESI)

ESI poskytuje uceleny pohled na finan¢ni vykonnost vedoucich svétovych firem pro inves-
tory, akcionafe a banky. M4 uzavienou smlouvu se spolecnosti Standard & Poor’s , ktera je

Siroce uznavanou ratingovou agenturou (Www.ethibel.org).

8 SRI — Tento termin, v anglickém originale Social Responsible Investment, je pouzivan pro investiéni roz-

hodovani, které¢ kombinuje faktory finan¢ni, socidlni, environmentalni a etické (Trnkova, 2004).


http://www.ethibel.org/
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6.3 FTSE4Good Index

Tento burzovni index byl spustén v roce 2001 a ma za kol monitorovat trhy z pohledu
spolecenské odpoveédnost predevsim v Anglii, USA a v Evropé. Hlavni oblasti méfeni spo-
¢ivaji v dodrzovani lidskych prav a také méfi dopady podnikli na zivotni prostredi (Kluson,
2009). Jedna se o nezavislou spolec¢nost vlastnénou The Financial Times a Londynskou bur-

zou (Franc et al., 2006).

6.4 SA 8000

Dytrt et al. (2006) piSe ,, Dumping je v podnikani citlivou zaleZitosti a mize mit Fadu po-
dob... jednou z nich miize byt narceni z nedodrzovani socialnich, environmentalnich pod-
minek, porusovani lidskych prav atd. ... v radé pripadii je proto Zadouci dolozit, ze filialky
V méné rozvinutych zemich funguji nebo jejich nakupy se realizuji od partnerii, kteri pod-
nikaji pri dodrzovani standardnich socidlnich podminek, ekolegislativy a obvyklych etic-

kych zasad.

Z toho duvodu byl vyvinut standard SA 8000 neziskovou organizaci Social Accountability
International (SAI), ktery vychazi ze zakladi Mezinarodni organizace prace (International
Labor Organization), Mezinarodni umluvy o pravech déti (United Nations Conventions on
the Rights of the Child) a Mezinarodni deklaraci lidskych prav (Leonard a McAdam, 2003,
s. 30, vlastni preklad). Tento standard je zalozen na stejném principu jako normy ISO 9 000
¢i ISO 14 000 a ma slouzit podnikiim k zavadéni a nasledné certifikaci manazerského sys-
tému zaméfeného na spolecenskou odpovédnost. Tematické okruhy upraveno podle Dytrta
et al. (2006):

Détska prace — nafizeni znamend, ze zaddny pracovnik nebude mladsi 15 let (v nékterych
rozvojovych zemich sniZzeno na 14).

Nucena prace — v zadném piipadé nesmi dochazet k typickym rysiim nucené prace, jako je
odebirani prikazu totoznosti nebo placeni zaloh jako podminka zamé&stnani.

Pracovni doba — je upravena v souladu s pravnimi pfedpisy a nesmi piekrocit 48 hodin za
tyden s alesponi jednim dnem volna v 7 dennim celku.

Odména za praci — odmény musi odpovidat platnym pravnim piedpistiim a musi byt tako-

vé, aby pokryly zékladni potteby pracovniki a jejich rodin.
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Manazersky systém — definuje procesy a postupy podle pozadavki SA8000. Od jmenovani
predstavitele az po feSeni nedostatkil ptijimani opatfeni k naprave.

Zdravi a bezpecnost — musi byt vytvotreno takové pracovni prostiedi, které bude bezpecné
a bude spliovat veskeré zdravotni predpisy vcetné zajisténi pitné vody, zajisténi socidlniho
zafizeni atd.

Diskriminace — v podniku nesmi existovat zadna diskriminace (nabozenstvi, sexualni orien-

tace, pohlavi, postizeni atd.).

Svoboda v zakladani spolkii a pravo na kolektivni vyjednavani — podnik musi respek-

tovat pravo na zalozeni odbort a vstupovani do nich i pravo na kolektivni vyjednavani.
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7 PRIPADOVE STUDIE

Tato kapitola je logickym vyusténim mé teoretické ¢asti diplomové prace. Zatimco v pred-
chozich ¢astech jsem se zabyval rozborem spolecenské odpovédnosti firem, at’ uz od jejich
pocatku po zpusoby jeho méteni, v nasledujici kapitole bych rad predstavil nékteré firmy a
jejich prakticky ptistup k tomu konceptu. Firem, které se hlasi ke spole¢enské odpoveédnosti
je jen v Ceské republice vice jak sto (Trnkova, 2004) a jejich poet neustale narfista, proto
jsem se rozhodl, Ze pro tento ucel vyberu pro srovnani dvé spolecnosti z naprosto jinych
podnikatelskych odvétvi. Prvni spole¢nost je banka pusobici v Ceské republice a je tedy
zastupcem finan¢niho sektoru a druhd spolecnost je kosmeticka firma reprezentujici vyrobni

sektor.

7.1 Raiffeisenbank

7.1.1 Eticky kodex

Raiffeisenbank pfistoupila ke kodexu chovani mezi bankami a klienty jako jedna z prvnich
bank v Ceské republice, pfi¢emz jeho podminky za¢ala pnit od 1. dubna 2006. Zakladnim
motivem vytvoreni celého kodexu je poskytnout klientiim dostate¢ny piistup k informacim a
udrzovat vici nim vysoky standard chovani, na ktery se mohou kdykoli spolehnout. Kodex

piedevsim zajistuje klientim pravo na ziskani informaci. Zde je par piikladu:

Tab. 3 Ptiklady z etického kodexu Raiffeisenbank vii¢i svym klientim (www.rb.cz)

klient ma pravo pozadovat piiméfené informace a vysvétleni a banka mu musi po-

skytnout maximum informaci

e klient ma pravo na informaci, v jakych terminech a jak ¢asto jsou uc¢tovany jednotli-

vé poplatky, ma rovnéz pravo na informaci, jak chranit pfistup ke svému tctu
e 0 zménach sazebniku informuje banka vhodnym zpiisobem nejméné 30 dni pied da-
tem Uc¢innosti

e klient ma pravo na informaci o tom, jak ma postupovat, neni-li spokojen se sluzbou,
zaroven ma pravo védét, jak bude banka pfi reklamaci postupovat a jak dlouho bude

vytizeni stiznosti trvat
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Raiffeisenbank nabizi bézny ucet eKonto u kterého pokud klient splni vérnostni podminky,
dostane kazdy mésic bonus za vedeni uctu ve vysi 20 korun. Tato ¢astka ma sice dnes spise
symbolicky charakter, nicméné klient ma moznost se této Castky vzdat ve prospéch charity
(Cesky &erveny kiiz, Pomozte détem, H. Stepic CEE Charity Foundation® nebo Konto bari-
éry). Raiffeisenbank se také angazuje v fadé vefejné prospésnych aktivit. Zamétuje se pri-

tom na oblast charity a zaméstnanecké projekty.

Co se tyce charitativni oblasti, tak zde Raiffeisenbank pomaha celé fad¢ nadacim, mezi které
patii Nadace Konto Bariéry, Nadace policistd a hasi¢t, Pomozte détem, UNHCR (Utad
vysokého komisate OSN pro uprchliky), Nada¢ni fond Arnosta z Pardubic a Nadace
ADRA.

7.1.2 Zaméstnanecké projekty

Charitativni ¢innost zaméstnanct Raiffeisenbank se rozvinula v roce 2009. Banka mj. uspo-
fadala n€kolik sbirek, napt. na pomoc postizenym zaplavami na severni Moravé ¢i na konto
Pomozte détem. V ramci tohoto projektu banka zdvojnasobila ¢astku vybranou mezi za-
meéstnanci, a celkem tak na tcet Kuiete zaslala vice nez ptl milionu korun. V roce 2010 to

pak bylo kolem 450 tis. korun.

V pilotnim projektu se zaméstnanci dobrovolné zapojili do projektu darovani krve na vy-
zkum détské cukrovky. Srpen 2009 byl pak ve znameni détského ustavu Klokanek, kde vice
nez 50 zaméstnancli banky vymalovalo a vyzdobilo jeho prostory. Pro stejny détsky tstav
probéhla v lednu 2010 mezi zaméstnanci sbirka nepotiebnych hracek, obleCeni a sportov-
nich potteb, které byly nasledné piedany détem. Se zapojenim zaméstnanci do dobrovol-

nickych projektii banka, dle jejich slov i nadale pocita.

® Generalni feditel Raiffeisen International Herbert Stepic zalozil vlastni charitativni organizaci Herbert
Stepic CEE Charity. Ta poméaha détem, mladistvym a mladym zenam v méné rozvinutych zemich sttedni a

vychodni Evropy (www.rb.cz).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

7.1.3 Zpétna vazba

Raiffeisenbank byla v internetové anketé v dubnu roku 2010 vyhodnocena jako “ Nejvstric-
tézi Mastercard Banka roku titul ,, Banka roku 2008 a v roce 2009 obsadila v té samé ka-
tegorii 3. misto. Ve stejné soutézi dostala i cenu za ,, Ucet roku 2008 (eKonto), ktery ob-
hajila i v roce 2009. Z poslednich 4 let se pysni také ocenéni ,, Nejdynamictejsi banka roku *
a v soutézi Zlata koruna banka ziskala prvni mista v kategorii pfimé bankovnictvi, hypotéka
a podnikatelsky ucet. Raiffeisenbank v roce 2009 vykazala Cisty zisk ve vysi 1,99 miliardy
korun, coz predstavuje meziro¢ni narast o 42%, za kterym, dle vyjadieni banky stoji zejmé-

na diivéra klientt, ktefi navysili svoje vklady meziro¢né 0 16%.

7.2 Yves Rocher

Yves Rocher je svétova kosmeticka firma, kterd ptisobi na trhu od roku 1959. Jejim hlavnim
poslanim je ochrana zivotniho prostiedi, kterym se spole¢nost vyznacuje jiz od svého zalo-

zeni. Hlavnim mottem spole¢nosti je slogan:

,, Co je dobré pro moji plet, je dobré i pro planetu “

7.2.1 Ochrana zZivotniho prostredi

Spolecnost Yves Rocher prodd kazdy rok 300 milionti produktd, proto dopad na zivotni
prostiedi, co se tyce oball ¢i vyroby, je nezanedbatelny. Z toho divodu se spole¢nost snazi
co nejmén¢ zatézovat zivotni prostiedi, a proto kazdy rok ptichazi s vylepsenim jak minima-

lizovat dopady svého podnikani.

Rok 1989 - Yves Rocher je jednou z prvnich evropskych spole¢nosti, ktera zakazala testo-

vat svoje ptipravky na zvifatech a upfednostnila jiné alternativni metody.

Rok 1990 - Firma zavedla pravidla pro sniZzeni energic ve vyrob&é a v administrative.

V samém roce vyviji prvni deodorant, ktery je pohanény Cistym vzduchem.

Rok 1992 — Tovarna v Ploérmel dosahla pii své vyrobé tzv. nulového odpadu (96 %
recyklovatelného odpadu, zbytek spaleny se zpétnym dosaZenim energie). V témZe roce
zacalo odborné zaskolovani kazdého franSizanta o ochrané Zivotniho prostiedi. Spole¢nost

zavedla rocni etnobotanické mise, jejiz hlavni naplni je objevovani novych druhti rostlin a
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ucinnych latek ve svéte v souladu se socidlnimi a environmentalnimi podminkami sklizni v

danych zemich (Kamcatka, Afrika, Madagaskar aj.).

Rok 1993 - Od tohoto roku jsou vsechny zasilky baleny do recyklovaného kartonu. V tom

samém roce zacala spole¢nost pouzivat papiry a kartony z vlastnich vysazenych lest.

Rok 1997 — Dostala spolecnost certifikaci Biologické zemédelstvi pro 44 hektart poli v La
Gacilly ve Francii, kde péstuje vlastni rostliny, z kterych pak vyrabi kosmetické piipravky.

Rok 2003 - Spolecnost vydava interni nafizeni o uzivani zivocisnych surovinach ve svych
vyrobcich, které je piisnéjSi nez pravni normy (suroviny, které pouziva, jsou med a vceli

vosk, coZ jsou jediné typy zivociSnych sekreci v jejich vyrobcich).

Rok 2004 - Pro piepravu vyrobkt se zacaly pouzivat dvoupatrové kamiony, pro snizeni
mnoZzstvi aut na silnicich o polovinu. Spole¢nost zavadi specialni smlouvy se svymi dodava-
teli zajist'ujici respekt k socialnimu fadu jejich zemé, stejné jako k mezinarodnim imluvam
K hygienickym a bezpecnostnim piedpisim jejich zaméstnanci a vylouceni diskriminace.
Jelikoz je vétSina prodejen fransizovych, vyhrazuje si Yves Rocher pravo na audit kdykoliv

behem produkce (primérné je realizovano 40 auditii rocné).

Rok 2006 - Do obchodu jsou nasazeny nové nakupni tasky pro opétovné pouziti (bylo tim
usetieno 104 tun plastu). Spole¢nost zacala prepravovat Své vyrobky i po mofi (napf. Rus-
ko), aby tak omezila skodlivé emise. V témze roce prestala do obalt rtének pridavat olovo a
kovy a pfisla s originalnim napadem nahradnich naplni svych vyrobkl. To usetfilo az 78%
plastu, ktery by byl pouzit na nové kelimky ¢i lahvicky. Spolecnost uvadi ptiklad jednoho
vyrobku, u n¢hoz zavedenim nahradnich naplni bylo dosazeno uspory 23 tun plastu a 7 tun

kartonu oproti stejnému prodeji z piedeslych let.

Spole¢nost se nevénuje pouze ochrané zivotniho prostiedi, ale vychazi vstiic i handicapova-

nym ob¢antim. Od roku 2008 zavedla popisky svych vyrobku v Braillové pismu.
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7.2.2 Nadace Yves Rocher — Institut de France®®

Nadace byla zalozena v roce 1991 a od roku 2001 funguje pod zastitou Institut de France.
Podili se na lokalnich i globalnich akcich, které maji za cil ochranu ptirody, posileni solidari-
ty mezi lidmi a ekologickou vychovu ve vice nez 50 zemich svéta. Piiklady nejdulezitéjsich

akct:

Zemé Zen — od roku 2001 probihaji v 15 zemich svéta (véetné CR) kazdoro¢né narodni
kola ocenéni ,,Zemé Zen*. Toto ocenéni je uréeno Zenam, které se dlouhodobé zasazuji o

zlepSeni Zivotniho prostiedi, a jeho soucasti je penézni dotace slouzici k podpofte jejich dal-

Sich ekologicky prospésnych aktivit (v roce 2009 byla 1. cena = 5 000 €). Hlavni mezina-

vvvvv

v

V Pafizi.

Sazejme pro planetu — nadace Yves Rocher timto projektem shromazd’uje finan¢ni pro-
sttedky na zalesiovani urcitych oblasti. Tato akce je soucasti programu OSN pro Zivotni
prosttedni s nazvem Sdzejme pro planetu: kampan za miliardu stromii. Zékaznici Se na akci
podileji nakupem dvou typta vyrobku, pri¢emz za kazdy zakoupeny vyrobek Nadace vysadi
jeden strom. V tomto sméru probiha spoluprace s nékolika zemémi napt. Indie, Brazilie,
Burkina Faso, Madagaskar, Senegal aj. Do konce roku 2009 splnila Nadace zavazek a vy-

sazela timto zptsobem 5 miliéna stromu.

7.2.3 Zpétna vazba

Yves Rocher ma vice nez 30 milionti zakaznic v 80 zemich svéta. V roce 1989 obdrzel zla-
tou medaili SPA za zruSeni testovani ptipravkil na zvifatech. Za tovarnu v Ploérmel ziskal
cenu Environnement pour 1'Industrie (APAVE™). Ta samé tovarna obdrzela v roce 1997 1.

Oceneni za zivotni prostiedi 1SO 14001. V letech 1996 a 1998 ud¢lilo Ministerstvo Zivotni-

19 Institut de France byl zaloZen v roce 1795 a je nejstarsi a nejvéhlasn&jsi francouzskou instituci, jejiz hlav-
ni Cinnosti je finanéni podpora spoleCensky prospéSnych aktivit  (http://www.yves-rocher-

fondation.org/cz/cz/nadace/institut_de_france/, 29. 5. 2010).

1 APAVE - francouzské spolecnost, ktera piezkoumava, zda veskeré technické vybaveni a procesy spoleé-

nosti funguji podle platnych nafizeni a norem (www.apave.com).
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ho prostiedi Cenu Gestion Environnementale. Rok 2007 pfinesl ocenéni Oxygen Awards za
jiz zminovanou lodni dopravu, ktera nahradila v nékterych zemich dopravu pozemni. Yves
Rocher je kosmetickou znackou ¢. 1 ve Francii v pé¢i o obliCej, v parfémech pro zeny a
V péci o télo. Jako zaméstnavatel se umistil na patém misté mezi firmami, pro které by stu-

denti po absolvovani svych studii nejradéji pracovali.

Veskeré informace k ptipadové studii o spole¢nosti Yves Rocher byly ¢erpany z interneto-

vych stranek™.

12 http://www.yves-rocher.com/cz a http://www.yves-rocher-fondation.org/cz/cz
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II. PRAKTICKA CAST
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8 SPOLECNOST BATA

V dnesni dob¢ byste jen stéZi nasli nékoho, kdo by neznal obuvnickou firmu ,, Bata “. Moz-
na mladsi generace bude mit problémy si rozpomenout, odkud a jak se tu tato svétoznama
znacCka vzala, ale jinak si myslim, ze vétsin€ lidi se pii vysloveni tohoto ndzvu spravné vyba-
vi spojeni Zlina a Tomase Bati. V nasledujicich kapitolach bude za cil stru¢né seznameni
s timto obuvnickym gigantem, ktery do roku 1938 platil za jednu z nejvétsich obuvnickych

firem na svéte.

8.1 Historie do roku 1945

Dne 3. 4. 1876 se ve Zlin& v Sevcovské roding™ narodil Tomas Bata (Pfiloha 1). Mél dva

star$i sourozence Annu (1872 — 1936) a Antonina (1874 — 1908) Tomas jiz od malicka

tihnul k Sevcoviné a pozoroval svého otce (Obr. 4), ktery u
nich doma v mistnosti, kterd byla jak obuvnickou dilnou, tak
soucasné kuchyni, loznici a obyvacim pokojem, provozoval
svoji obuvnickou Zivnost. V Sesti letech zac¢al Tomas vyra-
bét své prvni boty z bezcennych kozenych odiezku, které
zbyly v ,.dilné“ po otci. Slo o boty pro panenky, na jejichz
vyrobu bylo potfeba cely den a za ktery maly Bata utrzil
mezi 4 — 10 krejcary. :

Or. 4 Antonin Bat’a (1844 — 1905)

Tomas Bata velmi vzhlizel ke svému otci a byl pro ného v Zivoté velmi dilezitou osobou.
Ve své publikaci Mé uivahy z roku 1932 0 ném piSe: ,, Miij otec byl rozeny podnikatel. Nej-
prve nam dal prileZitost, anebo ukazal, jak penize vydélati a pak nam vydélané penize po-
nechal jako vlastnictvi. Tim v nds potlacoval silu své viastni Zadostivosti a ucil udrzovati
kapitdl. “ V roce 1886 zemiela matka Tomase Bati a otec se znovu ozenil*. V patnacti le-

tech se pak Tomas vydal za svoji sestrou Annou do Vidné, kde s kapitalem 30 zlatych, které

13 Sevcovské femeslo bylo v Batové roding zakofenéno po nékolik generaci. Nejstarsi dochované spisy saha-

jiaz do 16. stoleti (Bata, 1932)

147 manzelstvi se narodil Tomastv nevlastni bratr Jan Bata (Piloha 2).
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si od ni vypujcil, zacal podnikat. Vyrabél boty ,, mikada“ (obdoba papuci), které jeho otec
zacal vyrabét tésné pred jeho odjezdem a od kterych si sliboval velkou budoucnost. Bohuzel
bez znalosti némciny a znalosti trhu Tomas poprvé v zivoté tvrdé narazil, a tak se vratil
s nepotizenou domt. Roku 1894 odesli sourozenci (Obr. 5) z otcovy firmy a nechali si vy-
platit dédictvi po zesnulé matce v celkové vysi 800 zlatych®. Zalozili vlastni Zivnost
s nazvem ,,A. Bat’a“ (Piiloha 3) a ihned zavedli do t¢ doby nevidanou fadu novinek. Jako
prvni piisli s ptesnou pracovni dobou od 6 — 18 h s hodinovou piestavkou v poledne a ty-
denni vyplaceni mzdy sob¢ i tovarySiim, coz se tenkrat povazovalo V malych zZivnostech za

neproveditelné. Bylo totiz zvykem, ze se mzda vyplacela tovary$Sim jen, kdyz byla trzba.

Zatimco bratr Antonin se vénoval spiSe zalezitostem
Vv dilng, Toma$ mél na starosti obchod (Ptiloha 4).
Podnikéni ale bohuzel malem skoncilo konkursem a
po jednom roce Zzivnosti dluzili 8000 zlatych svym
vétitelim a ve sménkach bylo upsano dalsich 20 000
zlatych. V roce 1895 bratr Antonin odesel na vojnu a
o dva roky pozd¢ji zavadi Tomas novinku platéné
boty s koZenou podrazkou tzv. Batovky. Ty se staly
modnim hitem s nizkou cenou a zachranily tak firmu

pied bankrotem. Zminované roky byly pro Tomase

velmi naro¢né, sam o nich pise:

Obr. 5 Anna, Toma$ a Antonin Bat'ovi (1894)

,,Suroviny nosil jsem na zddech z otrokovického nadrazi od piilnocniho viaku az do Zlina
(10 km). Do rdna s jednim délnikem nakrdjel jsem material a rano vydal délnikiim. Délnici
pracovali ve dne Vv noci, az bylo dilo hotovo. Pak zase délnici vyspavali a ja jel v noci od-

vést zbozi, dovézti novou surovinu a i penize na vyplatu*

(Bata, 1932, s. 22)

151 zlatka = 2 korunam rakouské mény nebo 0,4 US (Rybka, 1999, s. 67).
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Dne 1. 8. 1900 zanikla Obuvnicka zivnost ,,A. Bat’a®“ a byla zalozena ,,A. & T. Bata
v.0.8.“ s pfedmétem podnikéni ,,vyroba platéné a hounéné obuvi. Jedinymi spole¢niky byly
Tomas$ a Antonin. Pievratem Vv technickém vybaveni Batovy tovarny bylo v tomtéz roce
zavedeni mechanického pohonu pracovnich strojii pomoci pary a to vSe v nové postavené
tovarni budové (Lehar, 1960). V roce 1904 podnikl Tomas Bat’a svou prvni cestu do Ame-
riky nabyt zkuSenosti z americkych zavodu, kde jiz fungoval princip hromadné vyroby. Pra-

coval v Lynnu ve stfedisku obuvnického primyslu jako délnik.

., Nestal jsem o ty dolary, dovezené z Ameriky. Stal jsem o americké dolary. Chtél jsem se
mériti s americkym clovéekem “
(Bata, 1932, s. 32)

7w o

Za 4 roky v roce 1908 umiel Tomasuv bratr Antonin na tuberkulézu a vedeni firmy pievzal
samotny Tomas. Firma zménila nazev na ,, T. & A. Bat’a v.0.s.”“ s pfedmétem podnikani
»Prvni Rakousko-Uherska mechanicka tovdarna na platénou obuv ve Zliné na Moraveé.
Po vypuknuti prvni svétové valky se firma Bata uchdzela o vojenskou zakazku na vyrobu
50 000 vojenskych séglovych bot, kterou jak uvadi Rybka (1999) s velkymi obtizemi ziska-
la. Zakazka byla rozdélena mezi nékolik firem ve Zling, ¢imz bylo zajisténo, Ze délnici da-
nych firem nemuseli rukovat na vojnu. Bat'ovi kritici tenkrat namitali, ze jedingym dtvodem
pro¢ byla zakazka rozdélena, bylo to, Ze Bat'a sim na tak obrovskou zakazku nestacil (Ryb-
ka, 1999). Diky vojenskym zakazkam pro rakousko-uherskou armadu bylo pro firmu Bata
toto obdobi vice nez dobré. V roce 1917 se ji podatilo vyrovnat veskeré uvéry, které si bé-
hem valky zfidila, a za splnéni vSech valecnych zakazek dostal Tomas Bat’a od cisafe vyso-
ké vyznamenani — K7iZ za obcanské zdsluhy II. tridy. Firma v tomto obdobi zazila velky

rozmach a rozrostla se v rozsahly velkopodnik s ro¢nim ziskem téméf 13 milionu korun

(coz piedstavovalo devitinasobek jejiho kmenového kapitalu z roku 1914). Na konci prvni

16 Na pocatku 20. stoleti bylo v Geskych zemich z celkového po&tu 33 034 obuvnickych zavodi pouze 91
tovarnich podnikt, které mély nad 20 zaméstnancti. A pouze 32 tovarnich podnikti pouzivalo hnacich stro-
Ju, z kterych jen 1 % bylo hnano mechanicky. Za zminku stoji i to, Ze jedna tfetina vSech Zivnostenskych

zavodi v obuvnickém primyslu byla provozovana v domécich dilnach. (Lehar, 1960, s. 14).
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sveétové valky se tak firma stala nejvétsim podnikem obuvnického primyslu v rozpadajicim
se Rakousko-Uhersku (Lehar, 1960).

Po skonceni valky vsak nastala vSeobecna krize. Firma hospodatila se ztratou 3 300 000 K¢
za nesplacené statni dodavky. Proto Tomas Bat’a ptistoupil k dvéma dnes jiz dobie znamym
opatfenim. Prvni bylo zavedeni tzv. Batovské ce-
ny”’. Tento jev se pouZiva s oblibou dodnes a
guje potad vyborné. Druhé opatieni bylo sniZeni cen
obuvi o rovnych 50 %. Reklamni akce méla slogan
,Bat’a drti drahotu“ (Obr. 6). Plakat byl vylepen
Vv celé republice a mél velky psychologicky ucinek.
Na druhou stranu bylo nutno snizit mzdy dénikiim
0 40 %, jejichz souhlas si Bata pisemné vyzadal.
Akce méla obrovsky tuspéch a za prvni den, kdy byla
spusténa, bylo prodano celkem 99 tisic parta bot za

8,1 milionu korun. Firma tak vyprazdnila svoje skla-

dy a vymanila se z dluhu.

Obr. 6 Plakat Bat’a drti drahotu

Nicméné krize jesté nebyla zazehnana a Tomas Bata se rozhodl k zavedeni tzv. Ucasti na
zisku (viz podkapitola Ugast na zisku). V roce 1927, kdy uZ dochazelo k oZivovani firmy
Bat'a zejména diky exportu, byla zavedena proudova vyroba obuvi na bézicim pase, diky
které vzrostla ro¢ni vyroba obuvi z 9 mil. na vice nez 15 mil. pard. Tato inovaci dostala
CSR v roce 1928 na 1. misto v exportu obuvi na svété a firma Bat'a sama kryla jednu tietinu
veskeré domaci spotieby obuvi (Lehar, 1960).

Krach na burze v USA a tim i start svétové hospodarské krize v roce 1929 spustil mimo jiné
vlnu zvySovani cel na dovoz obuvi. Firma Bat’a proto zacala zakladat sesterské akciové spo-
le¢nosti, které se snazily v danych zemich organizovat sit’ vlastnich maloobchodnich prode-
jen. Do konce roku 1932 tak bylo v zahrani¢i otevieno celkem 666 prodejen v 37 zemich
svéta (Rybka, 1999).

17 Cena kon¢ila devitkou, a tak mé&l zakaznik dojem, Ze je zbozi vyrazné lacin&ji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Spolecnost ,, T. & A. Bat’a v.0.5.“ byla v roce 1931 zrusena a zalozena akciova spole¢nost
»Bata a.s. Zlin“ s predmétem podnikani ,,vyroba obuvi, gumarenstvi, stavebnictvi, stroji-
renstvi, elektrotechnik, chemicky prumysl, textilie, drevarstvi, polygrafie, potravindrstvi,

papirenstvi, tézba lignitu, dopravni a pojistovaci cinnost™ (LeSingrova, 2008).

Pro¢ firma zrusila vefejnou a obchodni spole¢nost a zalozila spole¢nost akciovou je uvede-
no v zakladatelské zpraveé ze dne 22. 2. 1931, kde se pise: ,, ... proto, zZe forma akciové
spolecnosti umoznuje podnikani nejriiznéjsiho druhu a prizpiisobuje se svym prdavnim utva-

rem nejvhodnéji modernim smérium a potrebam svého hoSpodarstvi.* (Rybka, 1999, s. 50).

Dne 12. 7. 1932 ve v€ku 56 let zemiel pii letecké nehodé v Otrokovicich Tomas Bata i se
svym pilotem Jindfichem Brouc¢kem (Piiloha 5). Letadlo se chvili po startu zfitilo v mlze
jestd na pozemcich firmy Bata. Ten samy den se ujima podniku Jan Antonin Bata'®. Pod
jehoz vedenim dosahuje vyroba obuvi nejvyssi urovné a to v roce 1937, kdy bylo v CSR
celkové vyrobeno 47,8 mil. part obuvi., coz je i dosud nejvyssi uroven produkce (Rybka,

1999).

vvvvvv

evropskym vyrobcem obuvi. Firma méla v té dob¢ 63 dcetinych spolenosti ve 33 statech
sv€ta. Z obavy pred silici moci Némecka odjel Tomas Bata ml. do Kanady, kde zalozil no-
vou firmu Bat'a Shoes Corporation Canada. Spolecnost byla umisténa do zaostalého koutu
Ontaria do méstecka Frankford s asi 800 obyvateli. Nové zakladné dal jméno Batawa (Va-
lach, 1990). V téze dobé odjel J. A. Bat'a do USA, kde budoval tovarnu v Belcampu jakoz-
to koncernovou spole¢nost ,,Bata Shoe Corporation Inc.“ Po néjakém case byl z USA
vyhostén a piesidlil do Brazilie, odkud se jiz do Cech nikdy nevratil.

Jan. A. Bata byl ve své neptitomnosti v roce 1947 odsouzen za zlo€iny proti statu na 15 let
vézeni a propadeni veSkerého svého majetku (0¢isténi jeho jména se rodina dockala az pres-

né po Sedesati letech v roce 2007).

'8 Jan Bata byl pokitén jako Jan Karel Bata. Kiestni jméno Antonin si ke svému jménu piidal az v roce

1939, kdyz odchazel do emigrace (LeSingrova, 2008, s. 79).
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V roce 1940 byla ptevazujici ¢ast firemniho exportu dovazena do Némecka a firma vyrabéla
vojenskou obuv pro wehrmacht (Lehar, 1960). V roce 1942 byl zesilen vliv ve vedeni pod-
niku, kdy byl dosazen W. Marotzke jako predseda dozor¢i rady a A. Miesbach jako Clen
dozor¢i rady a bylo jim ptidéleno 26 % akcii firmy. Firma Bata a. s. je nucena v téchto do-
bach castecné presidlit na zbrojni pramysl, jehoz vyrobky byly urceny vyhradné némecké
armadé. Dne 20. listopadu 1944 bylo podniknuto nesmysiné'® bombardovani americkymi
letouny a na areal podniku bylo svrzeno na 260 bomb (Piiloha 6). Za necely rok po bom-

bardovani dne 27. 10. 1945 byla firma Bata a.s. znarodnéna.

8.2 Spolecenska odpovédnost firmy Bat’a

., Nikdo neotrese trunem vasi prdace, at jest velky nebo maly, pokud svoji praci budete ko-

nati v duchu sluzby cloveku, v duchu sluzby verejnosti“.
(Tomas Bat'a)

Jak jde vidét z tivodniho citatu této kapitoly, Tomas Bata jiz pfed osmdesati lety, vyslovo-
val myslenky a zaujimal ve svém podnikani na tehdejsi dobu nezvyklé postoje, které jsou
Vv dnesni dobé stale aktualni. Prvky spolecenské odpoveédnosti anebo jeji naznaky proto mi-
zeme vidét jiz v celém podnikani této firmy, coZ se datuje nékdy na zacatek 20. stoleti a
tedy ne na 50. Iéta 20. stoleti (viz kapitola Historie CSR) jak se domnivaji svétovi autofi.
Bat’a zkratka jiz tenkrat ptiSel na to, Ze nelze vytvoftit nic velkého, kdyz ¢loveék mysli jen na
sviyj zisk, ktery samoziejm¢ zavisi na prospéchu druhé strany, tedy zdkaznika (Trnka,

1998).

9 Bombardovéani Zlina americkym letectvem na samém konci vélky, kdy bylo jiz bezpetn& rozhodnuto o
porézce hitlerovského Némecka, bylo zcela zbytecné a zptisobilo velké materidlni skody pfi jeho povalecné

obnové. Pii naletu bylo kompletné zni¢eno 10 budov a 38 jich bylo poskozeno.
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8.2.1 Vzdélavani zaméstnancu

8.2.1.1 Bat’ova $kola price (BSP)

., Vyhledavejte zapasy! Nebojte se ran! Nezeslabujte svych tél nerestmi, jako pitim, koure-

nim atd. Nerest jest matka porazky. Ctnost, stridmost jest cesta k vitézstvi. Zdar vam!*

(Uryvek z proslovu Tomase Bati pii zalozeni BSP v roce 1925 (Cekota, 1929))

Dne 15. 9. 1925 zahajila Bat'ova Skola prace svou ¢innost a cely systém stal na propojeni
internatni vychovy, prace v diln¢ a Skolni vyuky. VSichni Gi¢astnici pracovali plnou pracovni
dobu a $kolu navstévovali po pracovni dob¢ a v sobotu. Tato skute¢nost musela byt zohled-
novana, jelikoZ Zaci nemeli moznost se na vyucovani pfipravovat a organizovat vyuku tak,
aby si co nejvice védomosti osvojili piimo ve skole. V podstaté §lo o dnes$ni pojeti studia pii
zaméstnani, ale bez jakéhokoliv uvolhovani z prace (Garlik, 1990). Prvni rok bylo piijato
80 chlapct a zanedlouho bylo vidét, Ze tento zpusob vyuky v ¢ele s dislednou vychovou
de€la z chlapct schopné mladé muze, ktefi se o sebe uméji sami postarat. O Ctyfi roky poz-
déji byla diky tspésné vychové oteviena Batova $kola prace také pro mladé Zeny, kterych

bylo jiz v roce 1933 ve tfech internatech celkem 4 500 (LeSingrova, 2008).

Kazdy rok se pocet uchazecu zvySoval (Obr. 7) a zastavil se aZz na pramérn¢ 20 000 zadosti
za rok, z kterych cca 3 000 bylo po pifedbézném vybéru pozvano k pfijimacimu pohovoru.
BSP si brzo ziskala véhlas u nas i ve svété a tak se zvySovaly i zadosti z fad zahrani¢nich
studentt (napf. Jugoslavei, Némci, Francouzi, Polaci, Angli¢ané atd.). Do Skoly byli piiji-
mani studenti po vychozeni méstanské skoly, coz odpovidalo zhruba véku 14 — 15 let a
délka studia byla 3 roky. Pfijimaci fizeni novych u¢id bylo velmi peélivé a byli vybirani jen ti
nejschopnéjsi (cca 1 000 ro¢ng, Garlik, 1990). Bylo slozeno z dikladného dotazniku, psy-
chotechnické zkousky a Iékatské prohlidky. Ze vSech schopnych byli pak ptednostné vybra-
ni ti, co pochazeli ze socialné slabsich rodin, u kterych se predpokladala vétsi skromnost a

vielejsi vztah K praci. Zvyhodnovani pfi ptijimani byli i potomei Sevet (Valach, 1990).

Jednim z hlavnich cili BSP bylo, Ze student se uz od svych 15 let musi umét uZivit sam.
Kazdy ucen si proto vedl ro¢enku, kde byla uvedena vyse jeho tydenni mzdy, srazky za po-

Jjisténi, ubytovani, skolné, stravovani a za ndkup béZnych potieb, ptispévky rodictim a ka-
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pesné. S touto rocenkou chodili pravidelné kazdy tyden za svymi vychovateli, ktefi ji kont-
rolovali. V ptipadé, ze ucenn mél ze mzdy néjaky prebytek, byl mu ulozen na osobni konto a

urocen 10 % p. a., které firma Bata garantovalazo.

Co se tyce ubytovani, tak byli rozd¢leni do tzv. tabor po osmdesati chlapcich. Kazdy tabor
mél svého vychovatele a vSichni byli celkové ubytovani ve ¢tyfech pokojich. Kazdy pokoj
mél svého vidce. V pokoji byli dvé skupiny, z nichz kazdd méla svého kapitdna. Vidce a
kapitani byli voleni vzdy na pil roku. Byli odpovédni za potadek, Cistotu a Upravu pokoje,
posteli, ndbytku, za ¢istotu odévu atd. Takto byli mladi muZzi uceni jak vést a vladnout ko-
lektivu (Cekota, 1929). Skoly byly nové postavené moderni budovy a vybaveny nejmoder-
néjSimi pomtckami. Firma nechala vyhledat nejlepsi ucitele v republice a i v zahranici a na-
bidla jim mimofaddné podminky. Ti se pak vénovali individudln€é Zaktim, psali ucebnice a
sestavovali ucebni pomicky. Kazdy ro€nik byl rozdé€len na ttidu A, kde byli nejschopné;si
studenti, tiidu B a t¥idu C. Zaci mohli byt v priibéhu studii pfefazeni do jinych t¥id podle
urovné svych studijnich vysledkt (Rybka 1999).

Ucni byli za vSe znamkovani. At uz za prospéch v dilnach nebo na pokojich, ptes vysi
uspor az po Cistotu téla. Znamkovani tedy tzv. bodovani mélo stupnici 1 — 10 pfi¢emz 10
bodu bylo nejlepsi a 1 bod naopak nejhorsi (Cekota 1929). Rybka (1999) uvadi, Ze pii na-
stupu absolventl BSP na vojnu povazovali viichni taméjsi pozadavky na pofadek a disci-
plinu za nicotné. Obuvnickou skolu brzy doplnila Skola strojnicka, chemicka, stavebni, ple-
tarska a dalsi. Vznikla také Obchodni akademie Tomase Bati pro zahrani¢ni obchod a i celé
cizojazycné skoly, kde vSechny pfedméty byly vyucovany v piisluseném jazyku (matemati-
ka, zemépis aj.). Vyuku V téchto Skolach zajistovali prvotiidni pedagogové ze zahranici,
kteti neuméli ani slovo Cesky (Rybka, 1999). Po odborné skole ti nejlepsi ptichazeli na mis-
trovskou skolu a déle na vyssi primyslovou skolu s maturitou. Ti méné zdatili uéni po
ukonceni tiiletého studia nachéazeli praci v dilndch jako levna, ale ptitom spolehliva pracov-
ni sila. BSP zkratka nabizela moZnost uplatnéni lidem pochazejicim ze socialng slabsich ro-

din a dala jim ptitom pfilezitost k ziskani odborné kvalifikace a potiebného vzdélani (Le-

2 \/ roce 1928 se 550 chlapctim ve véku 14 — 17 let podafilo jako vibec prvnim Gcastnikiim BSP nasporit

na tomto Gétu ¢astku 1 milion korun (Cekota, 1929).
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Singrova, 2008). Mezi nejznaméjsi absolventy bat'ovy Skoly prace patfili naptiklad Emil Za-
topek, Ludvik Vaculik, Milo§ Jakes a v pozdé&jsich dobach i riizni politici (napt. Svatopluk

Potac™).

= EZ)===
1928 1929 1930 1931 1933 1934 1935 1937 1939

Obr. 7 Poget absolventi BSP v letech 1928 az 1939 upraveno podle Lesingrova (2008)

8.2.1.2 Tomasovci

Elitou mezi absolventy batovy Skoly prace se stali Tomasovci. Nazev byl odvozen podle
internatu, ktery byl pojmenovan na pocest Tomase Bati. V tomto piipad¢ slo o obdobu vy-
chovnych koleji ur¢enych k vychové modernich podnikatelli a byla zalozena v roce 1937.
Ten rok bylo ze t¥id BSP vybrano 50 nejlepsich uéiitl a ti se piestéhovali do internatu na
Tomasov. Tomasovei méli povinnost chodit i do tovarny v Zaketu, bilych vestach, s cylindry
a rukavicemi. V tovarné se potom pievlékli a pracovali jako ostatni d€lnici. Po navratu
Z prace jejich vychova pokracovala a ucili se naptiklad jezdit na koni, hrat ragby, golf a jiné
gentlemanské hry. Probihala u nich také naptiklad vyuka jazykti, uméni diskutovat ¢i hodiny
tance. Cela jejich vychova byla koncipovana tak, aby z nich v budoucnu mohli byt vyznaéni

pramyslovi podnikatelé (Pochyly, 1990).

2L/ letech 1971-1981 a 1988-1989 predseda Statni banky Ceskoslovenské; 1981-1988 predseda Statni pla-

novaci komise a mistopedseda vlady CSSR (www.cnb.cz).
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8.2.1.3 Vzdélavani ostatnich zaméstnancii

Pro dospélé, kteti ptichazeli do podniku z jinych primyslovych firem, byly ziizeny cvicné
dilny, Vv nichz ziskavali védomosti o obuvnické vyrobé. Mistii a spravcové dilen se vzdela-
vali v sobotnich pokradovacich kurzech. Prodava¢i Batovych filialek®* museli prodélat esti
az osminedéIni kurs, jehoz absolvovani bylo pro vSechny zavazné (Pochyly, 1990). Dokonce
I pedikérky z prodejen ,,péce o nohu* se musely zi¢astiiovat kurz pofadanych pod vedenim
zkuSenych lékart.

Pro pracovniky, ktefi se chtéli dale vzdélavat, byl postaven zlinsky Studijni ustav, ktery byl
rozdélen na &ast technologickou a pedagogickou. Ustav mél dobie vybavené poslucharny,
cvicné specidlni laboratofe, rozsdhlou knihovnu a studovnu (Pochyly, 1990). V neposledni

fad¢ byla zalozena Vyssi Lidova Skola Tomase Bati, ktera se starala o vyuku jazyki.

8.2.2 Rozvoj mésta Zlin

8.2.2.1 Tomas Bata starostou

Tomas Bat’a byl celkové ttikrat zvolen starostou Zlina a to v roce 1923, 1927 a 1931. Hlav-
nim divodem pro¢ vstoupil do politiky, byla znechucenost tehdejsi obecni spravou. Jednoho
dne totiz vidé¢l, jak se v desti d€lnici museli brodit zlinskymi ulicemi blatem a v ten samy den

ohlasil obecni vybor zvyseni dani na stavbu méstské radnice a sochu kovare (Bata, 1932).

Takoveé mrhani penézi bylo na néj pfili§ hlavné proto, Ze 80 % veskerych obecnich piijmi
tvoftili piijmy od spolecnosti Bata. Byl pfesvédcen, ze za dané penize se Zlinu nedostava
fadné péce (Cekota, 1929). Ohlasil tedy kandidaturu a vystoupil s programem, ktery byl
podan tak srozumiteln€, Ze mu rozumél i nejprostsi volic. Zorganizoval své spolupracovni-
ky, sepsal kandidatni listinu, kde se zdmérné uvedl na 15. misté a ve volbach v roce 1923
zvitézila jeho strana Bat'ovci se 1 322 hlasy ku 1 015 hlasim vSech ostatnich stran dohro-

mady (Rybka, 1999).

22\ roce 1937 ve vice nez 2 000 prodejnach (Pkiloha 20) pracovalo 8 000 zaméstnancti (Rybka, 1999, s. 18)
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PRATELE!

DEKUJI VAM za Vasi diivéru a za Vase pratelstvi. Divéra za diivéru, prdtelstvi za prdtel-
stvi. Zavazali jste mne, abych pracoval pro Vas. Rekli jste dnesnim hlasovacim listkem:

,,PRACUJ!* Budu pracovati.
(Tomas Bat'a)

Bata za svoje prvni volebni obdobi (1923 — 1927) dostal vétSing slibii, které hlasal pred
volbami. Pied volbami v roce 1927, proto zahajil projev, ktery se jmenoval ,,Splnény pro-

gram‘ a obsahoval nasledujicich osm slibd, které se mu podaftily splnit (Bata, 1932):
1. Opatfiti obei pujcku na levny tirok 4 procenta. Stalo se.
2. Zafiditi na vlastni naklad pro Zlin a Paseky sit’ stfidavého proudu. Stalo se.
3. Pficiniti se, aby ve Zlin¢ uradoval co nejdiive silni¢ni okresni vybor. Stalo se.
4. Zfizeni cest a kanalizace pro nové zavodni ¢tvrti zaplatiti sami. Stalo se.
5. Starat se o ¢isténi ulic na vlastni naklad. Stalo se.
6. Kazdou smlouvu, uzavienou s obci, uvetejniti. Stalo se.

7. Vsichni ti, ktefi budou zvoleni na kandidatku zaméstnanci firmy T. & A. Bata, bu-

dou pracovat zdarma. Stalo se.

8. Kazdy ucet, ktery za nase dodavky podame obci, uvetejniti. Nestalo se, protoZe

jsme obci vSechno dodavali zdarma.

V ten samy rok piisla strana s novym prohlaSenim, kde se zavazuje v piipadé zvoleni k no-
vym ciliim. V prvnim volebnim obdobi se Bata snazil o kritick¢ oddluZeni obce a v druhém
obdobi uz jde z programu vidét jasn€ budovatelsky zéklad. Na volebnich letacich, kde obca-
ny seznamuje se svym programem, bylo v zavéru uvedeno, aby v piipadé€ jakychkoliv na-
vrhli ob¢ané nevahali a napsali jim sva pfani a navrhy na zlepSeni obce. Pise se zde: ,, Moz-
na, ze kazde prani nebude Ize splniti, ale neznama prani nelze splniti vitbec. “ Pro ukazku
uvadim nékteré z bodil programu uvefejnéné v publikaci Uvahy a projevy (1932):

- VYBUDUJEME HLAVNI CESTY Z ASFALTU, jak je d&lame v zivodé, abychom

se zbavili posledniho zbytku blata a prachu.

- PORIDIME VODOVOD PRO CELOU OBEC.
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- PORIDIME VZORNE SKOLY PRO VSECHNY OBCANY, veiejné i soukromé se

vzornou spravou, obétavymi a dobie placenymi uditeli.
- POSTAVIME PLYNARNU k pohodli nagich Zen, k vateni i topeni plynem.

- POSTARAME SE ZRUSENI VSECH POPLATKU, zdrazujicim denni potieby,

mimo poplatkt z prodeje alkoholu.

Vysledky voleb v roce 1927 jsou uvedeny v Tab. 4, kde je jasné patrna pievaha oproti vol-

bam ptedchozim.

Tab. 4 Volebni vysledky ve Zlin€ v roce 1927 upraveno podle Bat’a (1932, s. 187)

Politicka strana Pocet hlasu Pocet zvolenych osob
Batovci 4553 25

Csl. socialisté 155 1
Komunisté 326 2

Lidovci 195 1

Socidlni demokraté 69 -
Zivnostenskd strana 228 1

V roce 1931, po zkusenostech v obecni spraveé, projevil Tomas Bata nazor, ze kazdy poli-
ticky subjekt, jehoz volebni obdobi skon¢ilo, by mél mit ze zakona povinnost predlozit ob-
¢antim srozumitelné vyuctovani za celou svou pisobnost. Na zaklad¢ této zasady kandido-
val Tomas Bata po tfeti na pozici starosty a predlozil vefejnosti ¢iselné vyuctovani za po-
sledni 4 roky, kdy na radnici ptisobil a celkové vyuctovani svého budouciho programu. Vy-
sledek 41 mandat ze 42 jasné naznacil, Zze lidé jsou tomuto ptistupu naklonéni. V tomto
obdobi nebylo u Batovci v programu nic konkrétniho, ale stavéli ho na Sirokou zakladnu,
kdy hlavnim cilem bylo vybudovani Velkého Zlina s 50 000 $t'astnymi a zdravymi obyvateli.
Skute¢ny vyvoj obyvatelstva ve Zlin¢ je zachycen v Obr. 8.

., Nasim cilem jest viak zahradni mésto, plné slunka, vody, obcerstvujici zelené a cistoty,
meésto nejvyssich mezd, kvetoucich Zivnosti, obchodii a Femesel, mésto s nejlepsimi Skolami.
Nasi ctizadosti je osvoboditi vSechny nase zeny od poslednich zbytkit domaci driny a po-

‘

moci jim vybudovati domov, ktery by byl jejich pychou.

(Bata, 1932, s. 189)
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Obr. 8 Vzrist obyvatelstva ve Zlin€ béhem starostovani Tomase Bati upraveno podle Bata (1932)

8.2.2.2 Budovani mésta

,, Konejme jen takovou praci, ktera slouzi verejnosti“
(Tomas Bat'a)

Na prelomu stoleti bylo ve Zliné pouze 502 domi, vétsSinou piizemnich a velmi nekvalitnich.
A jelikoz mésto nemélo dostatek financi, pfevzala nad vystavbou mésta zastitu firma Bata.
V roce 1921 je v zavod¢ oteviena prvni tepelna elektrarna na stéidavy proud, ktery je potom
po mengich ttrapach® distribuovan do nové vybudovanych siti. Od poloviny 20. let se ve
mésté jiz stavi z velké ¢asti v rezii firmy Bata. Prvni z fady modernich komerénich budov
byl postaven Obchodni déim (dnesni Trznice) Vv letech 1926 — 1927 (Sevedek, 2009). Ve 30.
letech pak ptibyly k této stavbé dalsi projekty, jako byly Velké kino, Obchodni dim Bat’a a

2 Diive bylo celé mésto uzpisobeno odebirani stejnosmérného proudu, proto nabidka T. Bati o distribuci
levnéjsiho stiidavého proudu se dlouho netésila oblibé, hlavné diky nakladtim, které by prechod na jiny druh

proudu vyzadoval (Sevegek, 2009).
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hotel Spolecensky diim. V téchto dobach se stalo pro Batu prioritou vybudovani kvalitniho
Skolského zazemi, a tak vznikla fada Skol v pfilehlych ¢tvrtich jako Letna, Zalesna a Dily.
V centru mésta byla pak zbudovana Masarykova skola s aulou, télocvi¢nou, hiistém a ven-
kovnim bazénem (Ptiloha 9). V mezivale¢ném obdobi vznikla napt. Bat'ova nemocnice (viz
podkapitola Batova nemocnice), filmové ateliéry anebo slavny mrakodrap® ,,21“. Idea vy-
tvofeni Zlina byla takova, aby jako celek ptsobil spise jako lazeniské mésto. Proto bylo pfi
stavbé typizovanych budov mysleno i na parky, sady a rizné odpocinkové zony. Mezi roky
1931 a 1937 pak bylo v tomto duchu ve mésté vysazeno 40 075 stromd a 182 575 okras-
nych stromi (Cipera et al., 1938). K zachovani ¢istého ovzdusi pfispéla i vystavba plynarny
vroce 1931 a néslednéd plynofikace obce, ¢imz bylo definitivné vytlaceno uhli jako topivo
Z centra mésta a pozdéji i z dalsich ¢asti Zlina. Kvuli kritickému nedostatku pitné vody, kdy
jiz nestadily pokryvat spotiebu dvacetitisicového mésta soukromé studné, byla v letech 1932
— 1938 vybudovana piehrada pod obci Frystak. Stejné tak byla potfeba ziizeni méstské ka-
nalizace, ktera byla vybudovéana do roku 1931 (Seveéek, 2009).

Firma Bat’a se podilela i na boji s nezaméstnanosti ve Zlin€ a to tim zptisobem, Ze se vSichni
zaméstnanci v roce 1932 vzdali ze svych vyplat prebyvajicich haléita a vybrané penize, kte-
rych bylo mezi lety 1932 — 1937 celkem 2 728 024 K¢, byly pievadény na ucet obce, ktera
s nimi nalezité nakladala® (Cipera et al., 1938). Ohromny skok, jakym se Zlin rozrostl za
dob rozvoje batovskych zavodu, je dobie patrny na fotkach, kde je ukazan Zlin v letech
1922 a pak v 1938 (Ptiloha 13 a 14).

8.2.3 Zazemi pro zaméstnance

Tomas Bat’a vzdy dbal na své zaméstnance, proto bylo jeho hlavnim zajmem, aby prostiedi,

ve kterém pracuji, nebylo zdravi $kodlivé a i bezpecné. Z toho diivodu nevahal investovat

e 24

# Sedmnéctietdzova budova o vyice 77,5 m od architekta Vladimira Karfika, byla ve své dob& nejvyssim

objektem svého druhu v Ceskoslovensku (Seveéek, 2009, s. 125).

% Penize byly uréeny na mzdy délnikéim pii zfizovani kanalizace, pfi rekonstrukcich silnic nebo na pii-

spévky nezaméstnanym na najem, 1éky apod. (Cipera et al., 1938).
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Z pohledu dnesni doby se to mohou zdat nékteré véci jako samoziejmé, proto je potieba si
uvédomit v jaké dob& Bata podnikal a jak tenkrat vypadalo podnikani u ostatnich firem.
Také je potfeba ptihlédnout k poctu zaméstnanct, kterych bylo v roce 1939 ve vsech po-
bockach a spolecnostech Bata pres 68 tisic. Tito zaméstnanci me¢li z celého roku 113 dnti

volna v kterych byl i zahrnut tyden placené dovolené (Bata, 1932).

K nejcastéjsim zaméstnaneckym trazim dochdzelo v dilnach. Jejich snizeni bylo dosazeno
zavedenim elektromotord namisto transmisnich fement, které byly pfi¢inou nescetné nehod.
Bata také bojoval s vysokou prachovosti v tovarné v prvé fad¢ tim, ze vyasfaltoval komu-
nikacni cesty a udrzoval v Cistoté nddvoii a parky. Pravé prachovost byla u dé€lniki, ktefi
pracovali pted batovou érou v obuvnickém primyslu, nejcastéjsi pricinou onemocnéni hor-

nich cest dychacich a tuberkulozy (Cekota, 1929).

8.2.3.1 Topeni

Dumyslnym zafizenim v batovych zavodech byl systém vytapéni, kdy potrubim kolovala
vodni para z nedaleké teplarny a naopak Vv teplych letnich dnech byl do potrubi vhanén

chladny vzduch (obdoba dnes$ni klimatizace).

8.2.3.2 Pitnd voda

Kazdy pracovni sal m¢l na chodbé vodovodni nadrzku, ze které vytékala voda. V letnich

parnych dnech pak byla k dispozici na chodb¢ ledem chlazena voda ve zvlasté upravenych

nadobach.

8.2.3.3 Osveétleni

O tadné prosvétleni mistnosti se starala velkd rozmérné okna, kterd byla po obvodu celé
mistnosti. Pro zajimavost, normalni sl tovarni budovy o rozmérech 20 x 80 m¢l 58 oken o
rozméru 2,7 x 2,25 m, takze vice jak 55 % bocni stény prochazelo svétlo. Zbyvajici osvétle-

ni zajistovaly klasické stropni elektrické lampy (Cekota, 1929).

8.2.3.4 Stravovani

Bata velmi dbal na Groven stravovani svych zaméstnanct, svéd¢i o tom 1 fakt, Ze kazdy den

kontroloval sam jakost v§ech typu jidel. Rybka (1999) dokonce uvadi, Ze pro zlepseni kvali-
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ty jidel si nechal Bat'a denn¢ pod okny kancelaie predvadét dobytek, ktery byl urcen k po-

razce a naslednému zpracovani v kuchyni.

Na obéd si mohli zaméstnanci vybrat ze tii druht jidel a to bezmasy za 1,-K¢&, s masem (15
dkg) za 2,- K¢ anebo s peceni za 4,- K. Vecefe se podavala od 5 — 6 hodin a stala mezi 1 —
1,50 K¢ (Cekota, 1929). Jidelny zajistovaly stravovani pro nékolik tisic lidi (v roce 1938 az
33 tis.). Proto, aby byli vSichni obslouZeni co v nejkratS$im Case, fungoval piidél jidel na
principu samoobsluhy. Zavodni jidelny zabiraly v Obchodnim domé (dnesni zlinsky Prior) tii
patra a kazda byla dlouha 80 metri (Pochyly, 1990). V kazdém jidelnim sale byla pak umis-
téna kontrolni vaha, na které se mohl kazdy presvédcit, jestli ma jeho porce spravnou ,,gra-

Mee

maz*.

8.2.3.5 Zasobovani

Zasobovacim strediskem, kde kazdy zaméstnanec si mohl zakoupit vSe, co potteboval, byl
kym dodévkam, na kterych byla poskytovana mnozstevni sleva. Prodaval se zde: textil, ga-
lanterie, pec€ivo, salamy, syry, zelenina, praci prostfedky, uhli, dfevo atd. Na piani zakazni-
ki se nékteré zbozi dovazelo piimo do domu jako napi. mléko nebo uhli (Cekota, 1929).

Z davodi rychle rostouciho Zlina se zvySovala i poptavka obyvatelstva po potravinach,
kterou mali Zivnostnici nebyli schopni dale uspokojovat, proto aby mélo mésto staly piisun
dobrych a kvalitnich potravin, dohodl se Toma$ Bata sobci a ve 30. letech postavil
V Pr$tném moderni centralizovany potravinaisky komplex, ktery zahrnoval jatka, pekarnu,
cukrarnu a mlékarnu. Komplex byl uveden do provozu roku 1932 a bylo zde v roce 1938
porazeno na 2 033 ks dobytka (Seveéek, 2009).

8.2.3.6 Ubytovani

Pro TomaSe Bati bylo hlavni, aby vSichni lidé pracujici v zdvodech bydleli nedaleko své pra-
ce, aby méli vice ¢as na odreagovani a neztraceli ¢as a energii dlouhou cestou domt at’ uz
pesky nebo vlakem. Po velikém mnoZstvi pokust s riznymi typy domki (Pfiloha 7), sta-
vebniho materidlu a zpisobu stavby bylo rozhodnuto o vybudovani domki na téchto zasa-

dach:

1. Domek ma byt volny ze vSech stran a obklopeny zahradou a stromy.
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2. Kazdé rodina ma mit vlastni vchod a jeji pozemek musi byt ohrani¢en od sousedni-

ho.
3. Rodinny byt ma mit vodovod, elektrické osvétleni a koupelnu.

4. Tydenni ndjemné musi byt nizké, aby si na né&j vyd¢lal ¢lovek za dvé hodiny své pra-

ce v tovarne.

Prvni domky byly postaveny v roce 1912 a jejich pocet pak kazdym rokem stoupal (Tab. 5).
Tydenni najem vychazel od typu domku. Byt ve ¢tvrtdomku stal 15,- K¢&/tydné, byt v pal-
domku 25, -K¢/tydné a byt v rodinném domku s dalkovym topenim 35,- K¢&/tydné (Pochyly,
1990). Domky (Pfiloha 8) a byty mély i jiny vyznam nez jenom poskytovat rodinné zazemi,
které bylo samoziejmé nejdulezitéjsi uz jenom kvuli tomu, Ze tyto domy/byty mohly obyvat
jen manzelské pary. Tomas Bat’a si dobfe uvédomoval, ze pékné, Cisté a hlavné vybavené
bydleni bude 1 ur¢itym zdrojem motivace pro zaméstnance a to hlavné z diivodu, ze pokud
by doslo k ptipadnému propusténi, musel by se zaméstnanec i s celou svoji rodinnou vysté-
hovat.

Pro svobodné batovy pracovniky byly pfipraveny ubytovny a interndty ve kterych bylo ve
Zlin¢ celkové ptipraveno 27 tis. posteli (Valach, 1990).

Tab. 5 Vyvoj poctu batovskych domkl ve Zling€ upraveno podle Lesingrova (2008)

Rok 1924 1932 1939 1945
Pocet domkii 136 1564 2048 2210

8.2.3.7 Zabava

Za podpory podniku byla zalozena cela fada spolka a sdruzeni podavajicich zaméstnanciim
prilezitost k sebevzdélavani, zabavé nebo vychove. Vznikly napt. kurzy vyucovani cizim
jazyktm, kurzy vateni, $iti nebo vedeni domacnosti. Byla vybudovana knihovna, muzeum,
zaloZen sportovni klub S. K. Bata, vnémz se péstovaly vSechny druhy sporti. Vznikaly
riizné krouzky jako turisticky, cyklisticky, lyzaisky, $achovy, myslivecky aj. Clenstvi do
téchto spolkil bylo nastaveno tak, aby se ¢lenem mohl stat Gpln€ kazdy. Stejné tak 1 vstupné
na spolecenské akce bylo velmi nizké. V roce 1932 bylo postaveno Velké kino s kapacitou
2 500 mist, kde se hralo ptredstaveni dvakrat za vecer, a ve kterém byl kazdy den jiny pro-
gram. Vstupné bylo doslova jednotné, stilo 1,- K& pozdé&ji 2,20 K¢ za predstaveni (Le-

singrova, 2008). Byly také vybudovany drahy pro jizdni kola, jak tomu je napt. v holand-
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skych méstech, jelikoz se v tehdejsich dobach jednalo o masivni dopravni prostfedek. Kola

byla dimysIng chrangna proti kradezim dobie viditelnym kovovym titkem s &islem®®.

8.2.3.8 Zdravotni péce

., Neni mozno zdravému clovéku, aby zustal trvale zdravym mezi nemocnymi, jako neni

I3

mozno byt stastnym mezi nestastnymi.
(Tomas Bat'a)

V tovarné bylo zfizeno nékolik oddéleni, jejichz hlavnim a v podstaté 1 jedinym cilem bylo
pracovat o udrZeni a zlepSeni zdravotniho stavu zaméstnanct a jejich rodinnych pfislusnika.
Nastrojem k tomu byly pravidelné anebo specialni zdravotni prohlidky zaméstnanct
v Bat'ové nemocnici (napt. vySetfeni na tuberkuldozu). V roce 1929 bylo timto zpisobem
vysetfeno na 20 000 osob (Cekota, 1929). Kvuli dobrému zdravotnimu stavu zaméstnanct
byl kladen velky dtraz na Cistotu na pracovisti. U vSech stroja, které by mohly znecistovat
své okoli, byly namontovany specialni odsavace a tam, kde hrozil tnik nebezpecnych vypart
Z raznych chemikalii, byly umistény filtry (Pochyly, 1990). Obyvatele Zlina a tedy i tovarni
zaméstnance ohrozoval dlouhd léta nedostatek pitné vody ve mésté a s tim spojené nebez-
peci biisniho tyfu. Pomohlo az odkanalizovani méstského katastru a vybudovani vodovodni
sité, ¢imz umoznili zfizeni socialniho zatizeni v kazdém rodinném domku. Voda byla pravi-
deln¢ laboratorné testovana a pravidelné kontrole podléhala i napiiklad vyroba zmrzliny.
Vysledek byl radikdlni pokles onemocnéni bfisnim tyfem ze 119 v roce 1934 na 8 nemoc-
nych v roce 1937 (Cipera et al., 1938).

8.2.3.9 Podpiirny fond zaméstnancii

Tomas Bat’a uz si tenkrat uvédomoval, ze v piipad¢ dlouhodobého onemocnéni zaméstnan-

cl neni nemocenskd pojistovna (dnes zdravotni) ta, kterd se o né nalezité a adekvatné po-

%8 Polovinu §titku bylo mozno vysunout a ponechat si u sebe. Pied jizdou se §titek opét zasunul na znameni,
ze kolo pouziva opravnénéd osoba. Pfi odjezdu z tovarny pak vratni kontrolovali celistvost Stitku (Rybka

1999, s. 55).
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stard. Stal si za tim, ze takto nemocny zaméstnanec potiebuje ke svému vyléceni pobyt
v sanatoriu®’, coz stalo daleko vic, neZ byla nemocenska pojistovna ochotna zaplatit. Spatna
a hlavné laciné 1éc¢ba pojisStovny zaptiCinovala, ze 1éCeni skoncilo predcasné a zaméstnanec
se tak vratil do prace, V které zachvili onemocnél nanovo. Proto byl zalozen Podpurny fond
zameéstnancii, ktery byl fizen vyborem ze zaméstnanct i spravy zavodu a mél na starosti

veskeré socidlni zalezitosti firmy:
- Poskytovani pomoci zaméstnancim pii narozeni ditéte (1 000,- K¢).
- Poskytovani pomoci zaméstnanctim pii dlouhodobé nemoci.
- Poskytovani pomoci zaméstnanctim pfi tmrti v roding.
-V individualnich ptipadech vylepSovani vdovskych a invalidnich rent.
- Zfizovani ozdravoven pro zaméstnance podniku.
- Udé¢lovani podpor zestarlym zaméstnanciim a jejich rodindm.
- Socialni péce o déti zaméstnanctl.
- Podpora vSech vzdé€lavacich, kulturnich, télovychovnych a jinych akci zaméstnanct.
- Podpora propusténym zaméstnanctim, pokud neziskali nové zaméstnani.

Penize plynuly do toho fondu bud’ z darti samotné firmy anebo z rtiznych disciplinarnich

pokut a z ¢lenskych prispévka (Cekota, 1929).

2" Sanatorium je staré slovo pro 1é&ebni ustav, ktery se specializuje na ur&ité druhy onemocnéni (napf. tu-
berkuldza aj.). Diive se jednalo o komfortnéji vybavené nemocnice situované vétSinou v pfirod¢ napt. u

mineralnich prament, které byly vyuzivany na 1écbu.
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8.2.3.10 Samosprava dilen

I3

,, Nikdo nemiize tak dobre vidéti, co mi v praci vadi, jako ja to vim, konaje ji. *

(Tomas Bata)

Zavedeni samospravy dilen spocivalo v tom, ze kazda dilna si vedla ucetnictvi sama a ostat-
nim dilnam svoje vyrobky prodavala. Z utrzenych penéz si pak vyplaceli mzdy, platili mate-
rial, opravy na dilndch atd. Samostatnost oddéleni byla ddna nasledujicimi znaky (Bata,

1932, s. 78):

Kazdé oddéleni ma jednu vedouci osobnost, odpovédnou za praci, zisk a ztratu od-

déleni.

Samostatny hospodarsky ucet ziskil a ztraty s tydennim vetejnym vyactovanim.

Ucast zaméstnanct a to mistrt a fady d€lnikii na zisku.

Osobni odpovédnost kazdého v oddéleni za svou praci.

Po zavedeni samospravy se podstatné zvysily vykony dilen, kdy z 800 part vzrostla vyroba
na 2 000 parti/den a to vSe pii snizeni poétu zaméstnanct z 210 na 180 (Rybka, 1999).

8.2.3.11 Udast na zisku

Jednalo se o to, ze kazdy zaméstnanec, kterému byl tento typ mzdy p¥iznan®®, mél ke své
standardni mzd¢ 1 ptiplatky za zisk, ktery na dané diln¢ vznikl. Naproti tomu ucast na pfti-
padné ztraté neexistovala, takze dé€lnik mohl jeding ziskat. Plan vySel a délnici si zacali uvé-
domovat, ze ¢im vice a kvalitné¢ vyrobi, tim vétsi bude jejich mzda. Dtive byla v dilnach
mzda tkolova, coz znamenalo, Ze zajem pracovnika se soustfed’oval jen na maximalni vydeé-

lek a ne na kvalitu a hospodéarnost provedené prace. Byla to tudiz ztrata pro cely podnik.

rrrrr

%8 Pfi vybirani Gicastnika byli preferovani predeviim ti zamé&stnanci, ktefi vyznamnym zpiisobem ovliviiovali
pracovni vysledky dilny, byli v zavodech zaméstnani nejméné rok a byli star§i dvaceti let. Ugast na zisku

mohla byt bez udani divoda kdykoliv odvolana (Pochyly, 1990).
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fené penize vénuje do vzdelani. Pokud by tomu tak bylo, tak by se vydélané penize vratily
zpét do zavodu diky zvySenym schopnostem vzdélanéjSich zaméstnancii. Finan¢ni ¢astky
ziskané pomoci ucasti na zisku (Tab. 6), byly pfevadény na konta zaméstnancii, na kterych
byly uroéeny standardné 10 % p. a.. Uspory se kazdy rok zvétsovaly, napiiklad v roce 1937
méli zamé&stnanci celkové naspoieno 196 mil. K¢ (Pochyly, 1990). Mzda byla ve firm¢ Bata
vyplacena kazdy tyden a to v pondéli a utery” a jen polovina byla v hotovosti, druha polo-
vina se piipisovala pracovnikovi na jeho osobni uéet®® vedeny v podniku Groéeny taktéz 10

% p. a..

Tab. 6 Tydenni podil spolupracovnikii firmy Bat'a na zisku v K& upraveno podle Stiitesky (2003)

Rok 1924 | 1925 | 1926 | 1927 | 1928 | 1929 | 1930 | 1931
Tydenni Gicast na zisku v K¢ 50 60 80 90 90 90 90 98

8.2.3.12 Bat’ ova nemocnice

., Vzpominam ranénych hrdinu nasi prace a venuji K¢ 1 000 000 — ku zalozeni nemocnice,

ktera by hajila zdravi nas vsech *

(Tomas Bata, 1. 5. 1926)

Naklady na vybudovani nemocnice byly nakonec o néco vyssi, nez jaky byl Battv dar. Cel-
kove se vySplhaly az na ¢astku 7 500 000,- K¢&, které ovSem celé zafinancovala firma T. &
A. Bata bez jakychkoliv statnich dotaci. Pivodné byla nemocnice planovana jako zavodni,
ale pozdé¢ji se oteviela pro vSechny obcany mésta a okoli (Pochyly, 1990). Hlavni budova i

S jednim pavilonem pro nemocné byly otevieny v rekordnim ¢ase a to za 6 mésici od za-

? Tyto dny byly zvoleny zamérnég, aby vydélek nebyl o vikendu neuvazen& utracen (Garlik, 1990, s. 61).

%0 7 toho Gétu si mohl zam&stnanec kdykoliv vyzvednout &tvrtinu svych Gspor na nutné nakupy, zatizovani
bytu apod. Pfi odchodu z podniku dostal zaméstnanec své Gspory vyplaceny, jakmile zaniklo ruceni, tedy
zpravidla po jednom roce. VySe tspor na zaméstnaneckych uctech dosdhla naptiklad v roce 1932 castku 150

milionu korun (Rybka, 1999, s. 21).
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poc¢nuti vystavby v bieznu 1927 (Cekota, 1929). Celou nemocnici se podafilo dokoncit az
v roce 1936. Svym vybavenim (Pfiloha 10 a 11) a persondlem byla ve své dob¢ nejenom
jednou z nejlepsich nemocnic v CSR, ale i v celé stiedni Evropd. Byla postavena tak, aby
poskytovala co nejlepsi podminky pro uzdraveni, a proto lezela daleko za méstem v piirod¢.
Jedna technicka vymozenost, kterou se nemocnice pravem pysnila, byla pieprava pacientu.
Ti byli dopravovani elektrickym vytahem, nove i s posteli, takze nemuseli byt slozité prekla-

dani, ptevazeni a i dokonce pienaseni, jak tomu byvalo dfiv.

8.2.3.13 Zdravotni matrika Bat’ ovych zdavodi

Slo o rozsahlou zdravotni evidenci pracovnikii zavod a ob&and Zlina. V roce 1939 v ni
bylo evidovano 52 400 zdznami o zdravotnim stavu jejich majiteld (Pochyly, 1990). Svoji
kartu dostal kazdy ob¢an Zlina ithned pfi narozeni. Zdravotni matrika kuptikladu spolupra-
covala s Masarykovou ligou proti tuberkuloze a starala se o zamezeni vSech ostatnich soci-

alnich chorob (Cipera et al., 1938).

8.2.4 Zaméstnani postizenych

Bat’a razil myslenku, Ze na svété je veliké mnozstvi praci a povolani, kterou mohou vykona-
vat pouze lidé télesn¢ 1 dusevné zdravi. Ale na druhou stranu tvrdil, Ze dobfe organisovana
prumyslova vyroba dava mnoho pftilezitosti, kde se mohou uplatnit i lidé s n¢jakym druhem
postizeni. V zdvodech Bat’a pracovalo v roce 1929 celkové 208 lidi s riiznym télesnym po-
stizenim. A pravé dokonald organizace nékterych dilen (napf. vyrobna krabic) umoznila

zaméstnat 1 slepé divky.

8.2.5 Hospodareni s materidlem

U vyroby obuvi, ¢inily materidlové naklady zhruba 60 % z celkovych nakladd. Z toho divo-
du bylo nejdilezitéjsi, co nejefektivnéjsi vyuziti nejpouzivanéjsiho materidlu, tedy usni. Byla
vénovana mimofadna pozornost pii ndboru pracovniki, kteti byli vybirani z nejlepSich ucha-
zeCl rozhodujicich profesi. Zajem pracovnikii na hospodarném vyuziti materialt byl dan 30
% priplatky k tydenni mzdé z celkové hodnoty usetfeného materialu. Pii tomto druhu prace
nevznikal Zadny odpad (Pfiloha 12), jelikoz odiezky se vyuzivaly pro zhotoveni jinych vy-
robkt jako napt. opasky ¢i ndkupni tasky (Nadvornik, 1939).
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,, Obuvnicky obor prinasi vyrobciim nejvice ztrat pri vykrajovani kiizi. Kiize jest prirodni
vyrobek a kazdé mistecko ma jiné vlastnosti, stejné tak jako jich vyzaduje kazdy dilec na
bote.

(Bat’a, 2007, s. 40)

Tomas Bata mél pti sobé vzdy tuzku na fetizku, blok a tak at’ byl kdekoliv, mohl si délat
poznamky, aby mu nic neuniklo. Touto formou vydaval i ptikazy svym spolupracovnikiim
Jeden takovy, ktery se tyka ptimo vytykani kvili nehospodéarnosti s materidlem je uveden

Vv Priloze 15.

8.2.6 Zpétna vazba

AZ na hospodaiskou krizi v letech 1921 — 1923 se pocet zaméstnancu firmy Bat’a zvySoval
(Priloha 21). Kazdy rok se k Batovi do sluzby hlasilo kolem 160 tisic uchazecu. To Se sa-
moziejmé podepsalo i na poctu obyvatel ve Zlin¢ a vystavbou novych domui (Ptiloha 16).
Pramérné mzdy byly ve 30. letech skoro na dvojnasobku nez ve zbytku republiky (Tab. 7) a
dokonce byly vyssi nez napiiklad ve Francii anebo v americké tovarné Henryho Forda (Va-
lach, 1990). Uroven Zivota zaméstnancti firmy Bata byla nejlepsi v nasi republice a mozna
Vv té dobé¢ 1 na svété. Jen pro piiklad v roce 1920 mélo auto jen 6 zaméstnancti, v roce 1930
uz jich bylo skoro 700. A dalsim dokladem vysoké trovné je Obr. 9 a dobové statistiky,
které udavaly, e Zlin byl na 1. misté napiiklad v poétu narozenych déti (Cipera et al.,
1938). Neda se fici, Ze by podnikdni TomasSe Bati bylo bez problému, ale pti pohledu na
Cisla se da zjednoduSené fici, ze az na par let se firm¢ velmi dafilo a nepfestavala se rozris-
tat. Diky tomu se samoziejm¢ dafilo i méstu Zlin, které tézilo z migrace novych lidi za pra-
ci a zvySoval se nejen pocet zivnostnikt (Piiloha 17), ale i se dafilo snizovat méstsky dluh
(Ptiloha 18). Dukazem, Ze to co Bata dé€lal pro spole¢nost, neslo své ovoce je i fakt, ze
zatimco v roce 1880 byla gramotnost obyvatelstva Zlina 89 %, tak v roce 1930 to uz bylo
99 % (Sevecka, 2009, s. 313). A nezvySovala se jen gramotnost, v 80. letech 19. stoleti bylo
z celkovych 2 793 zlinskych obyvatel ekonomicky aktivnich pouze 42 %, zatimco v roce
1930 byl jejich podil na tu dobu neuvétitelnych 68 %. Zlin byl v 30. letech sklonovan ve
vSech padech at’ uZ u nas ¢i v zahrani¢i. Bata byl svym zpiisobem fizeni vzorem pro nescet-
né podnikateli at’ uz malych ¢i velkych podnikt, jenz se na jeho ,,impérium* jezdili divat

tieba i pres cely svét.
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Obr. 9 Ro¢ni spotieba potravin a napojit na 1 obyvatele v kg v roce 1927 upraveno
podle Cekota (1929)

Tab. 7 Vyse primérnych mezd u firmy Bata a jinde v CSR upraveno podle Lesingrova (2008)

Kvalifikovani délnici 400 270
Kvalifikované délnice 250 160
Nekvalifikovani délnici 280 150
Nekvalifikované délnice 160 95
Uciiové 180 100

Uc¢nice 130 65
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9 POROVNANI SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIRMY BATA
S MODERNIM KONCEPTEM

V nésledujici kapitole budou porovnany nékteré Cinnosti spolecnosti Bata (viz kapitola
Spolecenska odpovédnost firmy Bata) v kontextu s nekterymi detaily pilitt tzv. triple-

bottom-line, podle rozboru Trnkové (2004).

9.1 Ekonomicka oblast

9.1.1 Eticky kodex

I3

,, Cim vy$si moradlka obchodnikii a vyrobeii, tim bohatsi lid, tim bohatst celd zemé. *
(Tomas Bat'a)

Eticky kodex ve firmach jak ho zname dnes, ma zcela jinou podobu, nez na jakych zasa-
dach Ipéli zaméstnavatelé skoro pred 100 lety. Ale pravé firma Bat’a byla tou, ktera snese
srovndni 1 s dneSnimi poméry, za coz vdéci pfedevsim osobé Tomase Bati. Tento ¢lovek
nebyl pro své zaméstnance jen ztélesnénim poctivosti, ¢estnosti, ale byl pfedevsim tim kdo
jednoho z nich. Denné obchazel svoji tovarnu, aby tak mél piehled co se vSe uvniti tak vel-
kého kolosu déje. Kdyz se kupiikladu zprovoznovaly nové stroje, byl prvnim, kdo si na

nich zkousel pracovat.

Nikdo ani na vtefinu neuvazoval, ze pokud by Tomas Bat’a pfiSel nahodou pozdé do prace,
ze by nezaplatil pokutu, kterou musel kazdy fadovy zaméstnanec pii pozdnim ptichodu
uhradit. Své moralni hodnoty pak promital do svych projevii, hesel a zkratka celého podni-
kani. O poctivosti ve své knize Mé uvahy z roku 1932 piSe: ,, Pod obchodni poctivosti ro-
zumime, Ze veskeré strany na obchodé zucastnéné musi byt po provedeni obchodu bohatsi,
nez byly predtim“. Nehledé na to, ze zastaval ndzor, Ze jen jedin€ poctivosti se da vybudo-

vat velky zavod.

9.1.2 Transparentnost

Tomas Bata si zakladal na tom, ze vSichni zaméstnanci maji pravo znat pravy stav firemnich
véci. Proto at’ uz v tézkych dobach hospodatskych krizi, pomoci letak ¢i v proslovech ane-

bo pii oslavach 1. Maje nezapomnél vzdy sdélit detaily z hospodateni podniku a své plany
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do budoucna. A kdyz se v roce 1922 existencné rozhodovalo o jeho firmé a on se rozhodl,
ze snizi mzdy o 40 %, napsal prohlaseni, ve kterém svym zaméstnanciim peclivé vysvétlil
situaci a na zavér si vyzadal jejich souhlas. Stejné pruhledné bylo i batovo ucetnictvi, které
bylo sestavovano kazdotydenné. Spocivala v tom, ze vedouci dilny vypracoval tydenni vy-
kaz samospravy své dilny. Pro celou skupinu dilen byl stanoven jeden ucetni, ktery kontro-
loval vSe a sestavoval souhrn vysledkti za celou skupinu. Vyacétovani bylo vyvéseno kazdy
tyden k vefejnému posouzeni. Kazdy patek pak byly vefejné znamy finanéni vysledky za

cely koncern, v€etné evropskych pobocek (Lesingrova, 2008).

9.1.3 Chovani k zakaznikim
., Nas zakaznik — nas pan “
(Tomas Bat'a)

9.1.4 Chovani k dodavateliim

Bat’a povazoval za samoziejmé, ze firma plati své zavazky ptesn¢ a v€as. Veiejné kritizoval
ty, ktefi si mysleli, Ze firmé¢ jedin€ prospéje, kdyz si budou vymyslet zaminky, aby nemuseli
svym dodavatelim platit. Tvrdil, ze platit je povinnost, nikoliv laskavost a upomene-li firmu

véfitel, je tfeba mu pod€kovat, omluvit se a ihned mu zaplatit.

9.2 Socialni oblast

9.2.1 Firemni filantropie

At uz Tomas Bata osobn¢ anebo piimo koncern Bata velmi ¢asto dobro¢inné pfispival na
rizné akce at’ uz piimo ve Zlin¢ anebo v jeho okoli. V roce 1929 napiiklad vénoval vladé
1 000 000,- K¢ na rozsiteni telefonického spojeni v Ceskoslovensku®. Tenkrat se telefon
povazoval za zazrak techniky a Bat'a zastaval nazor, ze udéla i z negramotného divocha

obchodnika a zvysi se tim tak jeho blahobyt. Firma Bat’a investovala také nemalé penize do

31 \/ roce 1929 piipadal jeden telefon na 140 obyvatel, zatimco v jinych zemich ptipadal jeden telefon na 7 —

10 obyvatel (Bata, 1932, s. 198).
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vystavby Skol v okoli Zlina a mezi jeji nejznaméjsi dary patfila sponzorska 1 000,- K¢ kaz-

dému narozenému ditéti batovému zameéstnanci.

Trnkova (2004) dale uvadi pti detailnéj$im vyctu socidlniho pilite CSR napt. Vyvazenost
pracovniho a osobniho Zivota anebo Ochrana zdravi a bezpecnosti zaméstnancii. Tyto té-
mata jsou podrobnéji rozebirany v podkapitolach Spolecenské odpoveédnosti firmy Bat’a, a

proto je zde nebudu znovu uvadeét.

9.3 Environmentalni oblast

9.3.1 Zmensovani dopadu ¢innosti firmy na Zivotni prostiedi

Bat’a dbal na to, aby ¢innost jeho firmy v ramci dané doby, zkuSenosti a technického vyba-
veni méla co nejmensi dopad na Zivotni prostfedi. Vzpomenu zde dokonalé vyuziti vSech
odpadu tieba Vv tovarnach na zpracovani papirti anebo odiezky z kuzi, z kterych se dale vy-
rabély napt. opasky. Se stejnou péci se pristupovalo 1 k zvelebovani tovarnich prostor, kde
byly vysazeny nové stromy, vybudovany travnaté plochy a rizné parky. ZvySena prachovost
uvniti tovarniho komplexu byla vyfeSena vyasfaltovanim cest, které byly praviden¢ udrzo-
vany Cisticimi vozy. Aby se zamezilo smogu z tovarnich komint pi#i spalovani uhli, byla vy-
stavéna plynarnu, diky které se vyrazné vylepsil vzduch ve mésté. Jiz v tehdejSich dobach
meéla firma Bata zfizenou svou chemickou laboratot, kde se nejen vyvijely nové piipravky
at’ uz na zlepSovani ¢i ochranu usni, ale byl zde zkouman jejich vliv i z hlediska bezpe¢nosti

a zdravi pracovnikt.

Tomas Bata, jak bylo o ném vSeobecné znamo, byl posedly technickymi novinkami. Proto
se vzdy snazil, aby jeho stroje v tovarnach byly na vrcholu moderni a technické vyspélosti.
Z toho ditvodu miizeme na tuto ¢innost nahliZet jako na ochranu zivotniho prosttedi, jelikoz

nove stroje, byly vzdy Setrnéjsi at’ uz k zaméstnanctim, tak k Zivotnimu prostiedi.

Velmi se dbalo i na tsporu elektrické energie, jejiz vyroba méla v tehdejsich dobach velky
dopad na Zivotni prostiedi (teplarny). Uspory dosahl Bat'a tim, Ze veskeré jeho budovy byly
z vétsi Casti prosklené, az 55 % plochy stény bylo ze skla. Diky tomu byla mistnost velmi

dobie osvétlena a nebylo tak nutné zbytecné vyuzivat elektrické lampy.
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9.4 Shrnuti

Dle mého nazoru je Tomas Bata opravdu pfedchiidcem moderniho konceptu spoleenské
odpovédnosti a to nejen v rozsahu Ceské a slovenské republiky. Odpovédnost, ktera v jeho
podani nebyla jen obycejnou demagogickou hrou, piekvapuje i ted’ po tolika letech svoji
urovni a dimyslnou propracovanosti, jenz ke vSemu snese srovnani i se soudobymi podniky.
Pti pohledu na dnesni iroven podnikani je vice nez zfejmé, ze spousta podnikatelii se ma od

Bati stale ¢emu udit.

Na druhou stranu tu jeden vétsi rozdil mezi konceptem CSR a podnikanim TomaSe Bati
pieci jenom je. Jde o to, Ze pojeti CSR stavi na tom, ze tlohou podniku neni jen vytvaret
zisk, ale Ze je i spolecensky odpoveédné za svoje chovani. Tomas Bat’a to vSak bral po svém
a veskeré jeho odpoveédné chovani viici spole¢nosti bylo sméfovano kvili jedinému cili a to
snizeni nakladu, tedy tvorbé zisku. OvSem za tim se nehonil, aby ukojil svoji touhu po pen¢-
zich, nybrz kvili tomu, aby mohl tyto penize zase zpétn¢ investovat do lidi a stroji, coz je

v rozsahu v jakém to ¢inil Bat'’a v dne$ni dob¢ skoro nepiedstavitelné.

., Vytykdte mi, Ze jsem vyrobce-miliondr. Jsem miliondr a potrebuji své miliony prave tak,
Jjako vy své pero a ruku nebo své recnické nadani, a byl bych lidem bez nich tak mdlo uzi-
tecnym, jako vy bez téchto

(Citat z dopisu Tomase Bati ze dne 12. fijna 1931 adresovany senatoru Vaclavu Johanisovi, ve kterém se

Bat’a haji proti utokiim na jeho osobu (Bat’a, 1932))
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10 FIRMA BATA DNES

., Najit ten spravny pomer mezi opatrnosti a odvahou je to nejvetsi umeni *

(Tomas Bata ml.)

10.1 Uvod

Po revoluci v roce 1991 je spole¢nost zapsana do obchodniho rejstiiku jako firma Bat’a
CSFR, a. s. a o dva roky pozdgji vymazana a zapsana jako nova, pod dnes jiz dobie zna-

mym nazvem Bat’a a. s..

Sidlo spole¢nosti je od roku 1992 ve Zlin€ na ulici Dlouha ¢. 130 a jedinym akcionafem je
od roku 2002 spole¢nost INTERNATIONAL FOOTWEAR INVESTMEN, B. V. se sidlem
v Holandsku. Zakladnim pfedmétem podnikani je obchodni c¢innost a vyroba obuvi. Stejné
tak spoleCnost vlastni zivnostenské listy 1 k Cinnosti ucetnich poradcu, vedeni ucetnictvi,

vedeni danové evidence a k cinnosti aplikace, vyroba a opravy ortopedické obuvi.

Firma Bata a. s. je nejvét§im prodejcem obuvi v Ceské republice s 85 prodejnami, z kterych
je 22 superstortt a 10 prodejen Athletes Word. Na Slovensku ma k dne$nimu dni firma 15
prodejen. Jak uvadéji na svych strankach www.bata.cz mnoho prodejen maloobchodni sité

jsou jesté puvodni zalozené ve 20. a 30. letech minulého stoleti.

Spolecnost Bat’'a provozuje své aktivity na celém svéte, jeji Cinnost na péti kontinentech je

fizena Ctyfmi regionalnimi obchodnimi jednotkami.

Bata Europe se sidlem v Lausanne (Svycarsko)

Bata Asia Pacific-Africa se sidlem v Singaporu

Bata Latin America se sidlem v Mexiku

Bata North America se sidlem v Torontu

Kazda z téchto jednotek se specializuje na praci specifickou pro sviij region, napiiklad na
vyvoj produktil, ndkup, nebo podporu marketingu. Kazda je samostatnym podnikatelskym
subjektem, aby se mohla, jak uvadi spole¢nost Bat’a, co nejrychleji adaptovat na zmény na

trhu. Tedy stejna myslenka, jakou prosazoval sam Toma$ Bata u svych zahrani¢nich filialek.

Spole¢nost na svych strankach uvadi, Ze za jediny den obslouZi ve vSech svych prodejnach

V priméru [ milionu zakaznikii. Celkové ve spolecnosti pracuje vice nez 40 000 lidi a pro-
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vozuje na 4 600 obchodl. Vyrobnich zavodu pak vlastni celkem 40 ve 26 zemich svéta.

Jediny vyrobni zavod umistény v Ceské republice je vyrobni divize Dolni Néméi.

10.2 Vyrobni divize Dolni Ném¢i

Vyrobni divize v Dolnim Néméi spadala od roku 1971 pod n. p. Svit*. V zavodé se vyroba
specializovala na panskou vychazkovou obuv pro SSSR. V 80. letech se vyrabély v jedno-
duchych vzorech v sérii od 20 do 200 tisicti boty pro Sovétsky svaz. Ke dni 1. 7. 1992 pte-
vzala tuto divizi firma Bat’a a. s. Doslo k dopInéni zaméstnancti zejména v odd¢€leni zasobo-
vani a nakupu, prodeje, finan¢ni oddéleni, planovani, kalkulace a technicka ptiprava vyroby

spolu s modelarnou. V soucasné dobé je v divizi zaméstnano 262 pracovnikd.

Na rozdil od diivéjsi vyroby, kdy se typ vyrabéné obuvi neménil n€kdy 1 cely rok, dnesni
zavod je schopen vyrobit nékolik naro¢nych vzord za den. V souasnosti divize vyrabi pre-

vazn¢ panskou obuv pro volny cas.

10.3 Vysledky ¢innosti podniku

Firma Bata a. s. vykazovala za poslednich 10 let pomérn¢ vyrovnané vysledky hospodateni
(Obr. 10) az do roku 2008, kdy cely svét zasahla hospodatska krize. Od tohoto roku firmé
radikalné Setfi naklady, zavira nerentabilni poboCky a samoziejmé pozastavila i vystavbu
pobocek novych. V roce 2009 se dostala do ztraty skoro 17 milionu korun, ktera v§ak byla

cela kryta ze zisku z predeslych let.
Co se tyc¢e poctu zaméstnancti, tak v tomto ohledu méla firma stejné jako s vysledky hospo-
datfeni pomérné stabilni vyvoj az do roku 2009, kdy byla nucena kvtili Gspoie naklada pro-

pustit cca 15 % svych pracovniki.

%2 Batovy zavody byly v roce 1947, tedy v dobé kdy byly zcela ovladany statem, piejmenovany na narodni
podnik Svit.
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Obr. 10 Hospodaisky vysledek pied zdanénim firmy Bat’a a. s. v tis. K& upraveno podle
vyrocnich zprav

10.4 Spolecenska odpovédnost dneSni firmy Bat’a a. s.

Spolecnost své aktivity V tomto sméru nenazyva jako spolecenskou odpoveédnost ani nepo-
uziva koncept ¢i oznaCeni CSR. Proto pro lepsi srozumitelnost a orientaci ve spolecenské
odpoveédnosti spole¢nosti Bat'a a. s. pouZiji opét detailniho rozdé€leni pilitu triple-bottom-

line podle Trnkova (2004).

10.4.1 Ekonomicka oblast
Eticky kodex

Spolecnost ma sepsan eticky kodex, ktery kazdy zaméstnanec musi pti nastupu do zamest-
nani podepsat. Je stejny at’ uz pro pracovisté administrativni, tak vyrobni. Jsou v ném obsa-
zeny vSechny Cinnosti, které se ve firmé délaji, a zkracené se to da nazvat jako sluzba za-
kaznikovi. Zaméstnanec se mimo jiné svym podpisem kodexu zavazuje k tomu, ze nebude
ziskavat zadné vyhody, které plynou z jeho pozice, o kterych by nevéd¢l jeho zaméstnava-

tel.
Transparentnost

Vnitini transparentnost spolecnosti je zajiStovana dvéma zpusoby a to intranetem a firem-

nim Casopisem. Veskeré zpétna vazba at’ uz 360° ¢i rlizna vnitini dotaznikova Setfeni probi-
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haji pravé ptes intranet. Ten je pfistupny ze vSech pocitacii at’ uz z umisténych v sidle spo-
le¢nosti ¢i piimo v prodejnach. Firemni Casopis ,,Bata noviny™ vychazi kazdy mésic a je
zcela urcen jen pro zaméstnance. Jsou zde uvadény informace o vyvoji spolecnosti, interni

zpravy, ekonomické vysledky nebo kde se oteviraji napiiklad nové prodejny atd.

Transparentnost s vnéj$im okolim ma pouze dvé podoby. Je to piedevsim internetova stran-
ka www.bata.cz a potom vyro¢ni zpravy. Aktivity, které spadaji do spole¢enské odpovéed-

nosti a které firma bézné provozuje, nejsou nikde oficidlné prezentovany ani publikovany.
Chovani k zakaznikiim

Spolecnost stale zastava heslo, které razil jiz jeji zakladatel — Nas zdkaznik, nas pan. Snazi
se vylepSovat komunikaci se zdkaznikem 1 mimo prodejny. Pro tyto Ucely slouzi bezplatna

telefonni linka nebo kontaktni email, na ktery se mtize obracet s jakoukoliv Zadosti.

Byla zalozena i stranka na moderni socialni siti Facebook, kde jsou aktualné prezentovany
rizné sezonni akce anebo piimo fotografie nabizenych modeld. Navic je tato sit’ idealnim
nastrojem pro online komunikaci piimo se zakazniky s velmi rychlou zpétnou vazbou. Cel-
kovy pocet uzivateld, ktefi maji tuto stranku mezi oblibenymi je k dneSnimu dni necelych 43

tisic, a jejich pocet stale roste.

Spolecnost také poskytuje sluzbu s nazvem Bat’a home, kterd spociva v tom, ze zdkaznik si
muzZe objednat zbozi z katalogu bud’ pies bezplatnou telefonni linku anebo pfimo na prodej-
nach. Objednané zbozi je pak doruc¢eno piimo na adresu. Tento zpiisob sluzby zaznamenava
kazdy rok narGst v fadech desitek % a celkem 93 % zakaznikd hodnoti tuto sluzbu jako
velmi dobrou. Tato sluzba byla diky svému velkému tGspéchu nasazena do dalsich pobocek

firmy Bat'a v Evropé (Italie, Svycarsko, Spanélsko a Polsko).

Dalsi sluzbou zékaznikiim je vyroba zdravotnické obuvi MEDI. Je ptfedevsim zacilena na
diabetiky, jejichz noha ma diky zvySené otékavosti jiné parametry nezli noha zdravého ¢lo-
véka. U této skupiny obyvatelstva neni nijak vzacné, kdyz ma kazda noha zcela odlisné
rozméry. Proto firma nabizi sluzbu, kdy do 7 — 14 dnti je schopna dodat botu pfimo na piani

zakaznika
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10.4.2 Socialni oblast
Firemni filantropie

Nejvétsi projektem, ktery v tomto sméru firma podporuje je Nadace Tomase Bat’i ve Zling.
Tato nadace ma mnoho aktivit od potadani riznych vzdélavacich kurzt pies spravu knihov-
ny zaméfenou na batovu tématiku az po organizaci soutéze ,,ManaZerem nanecisto, kte-
rou potada s organizaci Junior Achievement®. Probiha i spoluprace s riznymi socidlnimi a
charitativnimi institucemi naptiklad formou déarkti k vdnoctim, kdy firma dostane seznam
darka, které jsou potteba zakoupit a ty si pak rtizné odde€leni rozvrhnou a dobrovoIné se na
né slozi. Spole¢nost Bata je i partnerem fady filmd at’ uz finanénim anebo materialnim. U
filmu ,, U mé dobry (2008) ““ doslo po skon¢eni nataceni k drazbé bot hlavnich predstavitelt

a vytézek byl vénovan na charitativni acely.
Rozvoj lidského kapitdlu

Ihned po pftijeti dostane novy zaméstnanec od firmy brozuru, ve které je cca na 60 stranach
predstavena spolecnost, jeji podnikova hierarchie, technické zaleZitosti (tabulky velikosti
bot, spravny postup zkouseni bot) a je zde uveden seznam tréninkovych cest (vzdélavacich
aktivit), na které ma zaméstnanec urcitou dobu, aby je absolvoval. Po absolvovani dostane
kazdy k dané aktivité razitko a podpis odpovédného skolitele. Na nizSich zaméstnaneckych
urovnich, v kazdém tizemnim celku, je pfitomen mentor, ktery ma na starosti zaskolovani
novych zaméstnanci. Jedna se zpravidla o vedouciho nékteré z prodejen v daném regionu.

Vyssi pozice na centrale jsou potom podrobovany odbornéjSimu zaskolovani.
Zakaz détské prace

Firma kategoricky odmita spolupraci s jakymkoliv podnikem, ktery zaméstnava déti. Pokud
se tak stane, firma okamzité a striktné konc¢i s danou spole¢nosti spolupraci. Zaméstnavani
déti je v Ceské republice spise ojedinéla véc, jedna se tu spiSe o vyrobny, které jsou umisté-

ny v zemich, kde détska prace neni nic neobvyklého.

% Junior Achievement je nejstarsi a nejrozsahlejsi vzd&lavaci neziskovou organizaci na svété. Vznikla jiz v
roce 1919 v USA. Cinnost Junior Achievement je rozsifena ve 115 zemich svéta. Do jejich programi se

kazdorocné zapojuje 7 milionti déti a mladych lidi mezi 6 a 22 roky.
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10.4.3 Environmentalni oblast

Cela environmentalni politika je Fizena ze Svycarské centraly v Lausanne. Jedna se o dodr-
zovani smérnic EHSS (Environmental, Health and Safety Standards). V centralni budove i
na prodejnach dochazi ke ttizeni odpadt jako papir a plasty, ale ve spole¢nosti Bati a. s. se
tfidi 1 sklo, napojové kartdny, kovy, bioodpad, textil a drobny stavebni odpad. Ke tfizeni
odpadti dochazi i v opravnach obuvi, kde vznika nebezpecny odpad, ktery je ekologicky
likvidovan. Stejné tak je likvidovany 1 neprodejné vyrobky a zbozi. Spole¢nost ma vytvofte-
nou vnitini smérnici, kterd se orientuje na minimalizaci tvorby odpadu a jako obalové mate-

rialy se pouzivaji 100 % recyklovatelné materialy.

10.4.4 Ostatni

Z hlediska zaméstnavani handicapované skupiny obyvatelstva, firma dodrzuje zakon ¢.
435/2004 Sb., kdy je povinna zaméstnat 4 % télesné postizenych lidi z celkového poctu
zaméstnanct. A ackoliv je vétSina zaméstnancii zaméstnana v prodeji i presto se firm¢ dafi
zminény poc¢et dodrzovat. Z hlediska péce o zaméstnance nedochazi k zadnym celorepubli-
kovym spolecenskym akcim, ale kazdy prodejna ma pro tyto ucely vymezenou ¢ast pencz v
rozpoctu. Zaméstnanci nedostavaji ke svym mzddm zadné stravenky a jako bonusy maji

kromé¢ financniho ohodnoceni i slevové kupony na nakup obuvi znacky Bata.

Co se tyka zvetejnovani svych aktivit s ohledem na spole¢enskou odpovédnost, tak v tomto
sméru firma nepodnikd témét Zadnou aktivni politiku. Dle jejich slov nestoji o takovy obraz
ve spole¢nosti a pomaha tedy bez toho, aby se o tom $ir$i vefejnost mohla jakkoliv dozve-
dét.

10.4.5 Zpétna vazba

V roce 2008 web spole¢nosti Bat'a obsadil druhé misto v kategorii E-shop a také spole¢nost
obdrzela specialni ocenéni Marketingova trefa 2008 za nejlépe zvladnutou marketingovou
stranku webu. Ocenéni bylo udé€leno v ramci projektu WebTopl00, coZ je projekt, ktery
umoziuje srovnani kvality webt ¢eskych firem v ramci hlavnich a oborovych zebficku.

Od roku 2005 do roku 2008 spolecnost pravidelné vyhrava celostatni soutéz GE Money
Multiservis Obchodnik roku v kategorii Prodejce obuvi. V roce 2009 byly kategorie

zestihleny a spolecnost Bat’a tak uspéla v nové kategorii Prodejce mody.
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11 IDEOVE PROJEKTY

Pfi nasledujicich projektech jsem se snazil co nejvice vychazet z podnikani Tomase Bati.
Bohuzel ne vzdy se to podafilo, jelikoz aktivity, které firma Bat'a v tomto ohledu podnikala,
jsou v daleko vétsim métitku, nez aby se daly doslovné aplikovat na dnesni spole¢nost Bat’a
a. S. Ztoho divodu jsou nékteré projekty voln¢ prenesené a upravené do dnesni podoby.
Cilen¢ jsou zaméfeny prevazné ve vztahu spolecnosti ke svym zaméstnanctim, jelikoz na
zéklad€ vyzkumu spolecensky odpoveédného chovani jsem dospél k nazoru, ze v této oblasti

je ve firmé velky prostor na ptipadna zlepSeni.

11.1 Vétsi transparentnost CSR aktivit

Tomas Bat’a se vzdy staral o to, aby jeho podnikani bylo co nejvice transparentni. Jednalo se
mu o to, ze kazdy zaméstnanec a ma pravo na to, aby véd¢l jak na tom jeho zaméstnavatel
je. Staral se i o to, aby i obyvatelé Zlina véd¢li o jeho aktivitach. Prezentoval je bud’ formou

projevil, letdkli nebo v riznych ¢asopisech.

V dnesni dobé se firny k transparentnosti stavéji s urcitou davkou opatrnosti. Trzni hospo-
dafstvi funguje, a tak se ma kazda spolecnost na pozoru pied konkurenci. Nicméné¢ dle mé-
ho nazoru zvetejnovani informaci v rdmci spolecenské odpovédnosti nema jen informativni
charakter, ale firma si tim buduje i lep$i spolecensky obraz ¢im se muze odlisovat od konku-
rence. Vse by vsak mélo byt délano v urCitych mantinelech slusného chovani a nesnazit se

tak o své spolecenské odpovédnosti informovat zakaznika za kazdou cenu.

V piipadé dnesni spole¢nosti Bat’a a. s. je informovanost o téchto aktivitach téméf zadna.

11.1.1 Vyuziti internetovych stranek

Spole¢nost vlastni internetové stranky www.bata.cz, které jsou spravovany spolecnosti
SYMBIO. Ta provadi jejich pravidelnou tdrzbu a rtizné webové rekonstrukce. Posledni

probéhla v roce 2007, kdy byl uzivatelsky zjednodusen Bat’a E-shop.

Jednoduchy, ale ucinny ndvrh spociva vtom, Ze by bylo domluveno se spolecnosti
SYMBIO ptidani odkazu v sekci ,,0 nds* s nazvem Spole¢enska odpovédnost (Obr. 11).
Po rozkliknuti odkazu by se zobrazilo v pravé ¢asti obrazovky nové okno, kde by byly hes-

lovité sefazeny veskeré ¢innosti, kterd spole¢nost v tomto odvéetvi podnika.
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Adidas, Nike, Power, Salomon, Vans, DC Shoes, New Balance, Columbia a Reebok.
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> Kontakt
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> Napidte nam Déle muzete pokracovat na:
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Obr. 11 Upravena kopie internetové stranky www.bata.cz sekce ,,0 nas“ vytvofeno spole¢nosti SYMBIO
(stazeno 14. 8. 2010)

11.1.1.1 Nakladova a rizikova analyza
Nakladova analyza

Provozovani a sprava internetového portalu se plati pausalné za rok, a proto by ptidanim
odkazu na strankach nevznikly Zadné nové néklady. Ty by spocivaly jen v platovém vycisle-

ni zaméstnance, ktery by dané texty, které by pozdéji byly uploadovany, piipravil.
Identifikace rizik

Obecné neni s timto typem projektu spjato pfili§ rizik. Pokud pomineme rizné technické
problémy pii provozu webu anebo piipadné ztraceni sepsanych dokumentli urcéenych
k uploadu, tak nam tu zbyvaji rizika pfevazné spolecenska. Neobratnou formulaci ¢i prilis-
nou snahou o zviditelnéni firmy v dané oblasti by mohlo dojit ke znechuceni zdkaznikt a
naslednému opacnému trendu, kdy by doSlo u zékaznikli k preferovani konkurencnich vy-
robku. Pti nadmérné kampani by se spole¢nost mohla stat i teréem utokt ¢i riiznych anti-

kampani od konkuren¢nich firem v daném odvétvi.
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11.1.2 Mésicni zpravodaj pro zikazniky

Spolecnost Bata a. s. vydava pravidelné sviij firemni ¢asopis ,,Bata noviny*, kde informuje
o aktivitach spolec¢nosti. Tento ¢asopis je urCen pouze pro zaméstnance a zakaznici nemaji
vitbec moznost do ného nahlédnout. Proto mtj ndvrh na zlepSeni je dostat takovy typ ¢aso-
pisu i mezi zakazniky. Objevovaly by se tam firemni aktivity spojené se spole¢enskou odpo-
védnosti jako charitativni ¢innost, ekologicka opatieni tak i hospodarské vysledky a
Vv neposledni tad€ i soutéze o ceny. Divody zavedeni tisknutého ¢asopisu jsou predevsim
kvili starSi generaci zédkazniki, ktefi tolik neovladaji elektroniku jako generace mladsi, a
kterou praveé kvuli této technické negramotnosti miji reklamni internetové kampané G¢in-

kem.
Format casopisu

Casopis bude vydavan jednou mésiéné a bude k dispozici zakaznikiim na viech prodejnach
zdarma K rozebrani. Pajde o format A4 v celkovém rozsahu 2 listy (4 strany). Pti vyrobé
bude tisk oboustranné barevny na jednu A3 a nasledné uprostied pfehnut. Prvni strana bude
uvodni s ndzvem a nejzajimavejSimi novinkami. Uprostied budou bézné zpravy a zadni stra-
na bude urcena soutézim 0 ceny jako kiizovkam anebo osmismérkam. Spole¢nost Bat'a ma
celkové 85 prodejnich mist. K zajisténi dostupnosti Casopisii na vSech prodejnach bude vy-

chazet v nakladu 50 000 ks/mésic.

11.1.2.1 Nakladova a rizikova analyza
Nakladova analyza

Grafickou stranku obou Casopisti bude zajistovat reklamni agentura, kterd pro spolecnost
zpracovava veskeré reklamni aktivity od tvorby vizitek pfes design katalogii az po billboar-

dovou kampan. Do nakladi, které vzniknou se zavedeni tisténého ¢asopisu, budou patfit:

- Jednorazové vytvoreni Sablony ¢asopisu rekl. agenturou 50 000,- K¢
- Mzda zaméstnance reklamni agentury 5hx600,- K¢/hod = 3 000,- Ké
- Textova ptiprava ¢asopisu zaméstnanci (ptiplatky ke mzde) 20 000,- K¢

- Oboustranny barevny tisk na recykl. papir 80gr, 50 000 ks x 1,6 K¢ = 80 000,- K¢

Celkem =153 000,- K¢
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V castce 153 000,-K¢ je zahrnut i jednorazovy naklad na vytvofeni Sablony Casopisu. Pfi
dalsim vydani ¢asopisu budou ndklady o tuto ¢astku nizsi. Pokud bychom uvazovali vyda-
vani obou ¢asopisu tedy i pro zaméstnance, tak z hlediska tspor bude zaméstnanecky ¢aso-

pis publikovan pouze v elektronické podob¢ a §ifen pomoci vnitini sité intranet, na kterou

maji zaméstnanci pristup ze vsech pocitact ve spolecnosti.

Obrazovy materidl bude pouzit z jiz dostupnych zdrojii a nebude specialné kvili ¢asopisu
vytvaren. Distribuce bude zajiSténa pomoci vlastnich ndkladnich automobili s obuvi, aby

byly usetieny naklady.

Ro¢ni odhadované naklady na vedeni ¢asopisu se budou pohybovat kolem 1 286 000,- K¢.

Identifikace rizik

Nerozebrané kusy — ¢asopis se mine u¢inkem a zakaznici na tento zpiisob PR nezareaguji a

Casopis bude vracen zpét do tiskarny.

Zadnd zpétna vazba — pii dotaznikovém Setfeni mezi zdkazniky by bylo ukazano, ze asopis
nema zadnou pozitivni zpétnou vazbu.

Potizovaci naklady — cena papiru a ostatnich sluzeb poroste a ¢asopis se tak s cenou dosta-

ne za hranici, za kterou nebude spole¢nost ochotna tento ¢asopis vydavat.

11.2 Celofiremni setkani zaméstnancu

Firma Bata za dob své nejvétsi slavy stavéla své podnikani predevsim na péci o zaméstnan-
ce. Starala se o né nejen, kdyz byli v praci, ale i po pracovni dob&. Organizovala pro né ruz-
né spole¢enské akce at’ uz sportovni nebo kulturni. Cinila tak hlavné z divodu, aby si za-
méstnanci po praci odpocinuli, nacerpali nové sily a celkové se sblizili. Je vice nez zfejmé,
ze aplikovat piesné principy, které fungovaly ve firmé do roku 1945, neni v dnesnich pod-

minkdch mozné, ale plivodni myslenka podle mého aplikovatelna je.

V oblasti tzv. mimopracovni pé¢e o zaméstnance podnika dnesni spole¢nost Bata aktivity
pouze na prodejnich Grovnich. Kazda prodejna mé v pro tyto Ucely v rozpoctu vyhrazenou
¢ast pencz, s kterymi podle svého nakladd. Nicméné na celorepublikové trovni spole¢nost

zadné aktivity nepodnika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

11.2.1 Sportovni aktivity

Idealnim ptipadem téchto aktivit mohou byt rtizna sportovni utkani. Dochazi pfi nich nejen
ke stmelovani kolektivl, ale i udrzovani dobré fyzické kondice zaméstnanci. Zakladem je
pomoci interniho dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci zjistit, kterému sportu davaji
prednost. Ve sportu, ktery bude mit nejvétsi zastoupeni, bude vyhlasen turnaj. Kazdy kraj si
sestavi tym, ktery ho bude reprezentovat. Turnaj bude probihat jako celodenni akce, kdy
bude soupefit celkem 14 tymu (14 kraji). Akce bude pofadana jednou ro¢né a bude urcena

pro vSechny zaméstnance.

11.2.1.1 Nakladova a rizikova analyza
Nakladova analyza

Doprava zaméstnancl na misto konani akce do sportovni haly (ndjem 400 000,- K¢/den)
bude pomoci autobusové dopravy z krajskych mést a zajistovat ji bude vzdy dopravce
z daného kraje. Primérna cena za dopravu autobusem se pohybuje 27,-K¢/km (Tab. 8).
Celkové se pocita se zhruba 50 % ucasti vSech zaméstnancli, proto C¢trnact autobusil

s prumérem 50 sedadel ptiveze na akci ptiblizn€¢ 700 lidi.

Tab. 8 Celkové dopravné na celorepublikové setkani zamé&stnanct spoleénosti Bat’a a. s.

L Celkova cena

Trasa Km (tam i zpét) 5

za dopravu (v K¢)
Ceské Budéjovice — Praha 310 8 370
Plzernn — Praha 184 4 968
Zlin — Praha 600 16 200
Jihlava — Praha 265 7 155
Pardubice — Praha 234 6 318
Hradec kralové — Praha 228 6 156
Liberec — Praha 216 5832
Usti nad Labem — Praha 174 4 698
Brno — Praha 416 11 232
Ostrava — Praha 768 20 736
Olomouc — Praha 566 15 282
Karlovy Vary — Praha 254 6 858
Celkem 113 805,-

O celodenni hudebni zabavu se bude starat Dj s projek¢énim platnem. Mzdové naklady bu-
dou 20 000,- K¢ a za pronajem podia ¢astka 30 000,- K¢. Obcerstveni po cely den bude
zajistovat cateringova firma, ktera vycislila naklady na 1000,- K¢/os tedy 700 000,- K¢.
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Ostatni naklady, ve kterych jsou zahrnuty naptiklad ceny vitézim a rtizné doprovodné pro-
gramy, byly vyc¢isleny na ¢astku 200 000,- K¢. Celkové akce celodenni akce pro zaméstnan-
ce prijde zhruba na 1 463 805,- K¢.

Identifikace rizik

%

Mala ucast — dostavi se min lidi, nez kolik se nahlasilo. Z toho divodu bude vyzadovana
finan¢ni nahrada od téch, ktefi se nahlasi a bez omluvy nedorazi.
Doprava — mozné dopravni zacpy a cestovani pies celou republiku miize zpisobit, Ze nékte-

ré autobusy nedorazi v€as anebo viibec.

Organizacni selhani — z neptedvidatelnych pficin miiZze byt naruSena organizace celé akce, at’
uz se jedna o hudebni vystoupeni, pies funk¢nost aredlu az po cateringové zalezitosti.

Nespokojenost s doprovodnym programem — zaméstnancim se nemusi libit vybér dopro-

vodného programu a budou diive odjizdét domil a cela akce se mine u¢inkem.

11.3 Nadstandardni péce o zaméstnance

Z hlediska nadstandardni péce o zaméstnance poskytuje dnesni spole¢nost Bat’a a. s. svym
zaméstnancim pouze slevové kupony na nakup obuvy, které dostavaji dvakrat do roka. Je
s podivem, Ze u tak velké spole¢nosti neprobiha odménovani ani ve formé stravenek, acko-
liv celorepublikovy vyzkum ukdazal, ze 93 % vSech firem je svym zaméstnanciim poskytuje
(www.sodexho.cz). Ackoliv Tomas Bata ve své dob¢ stravovaci listky nepouzival, jeho
snaha o to, aby se jeho zaméstnanci méli moznost kvalitné a co nejlacingji najist, byla z jeho
jednani jasné patrna (viz kapitola Stravovani). VEétsi zajem a péce o zaméstnance ma pozi-
tivni vliv na jejich psychiku a diky tomu odvadi vétsi pracovni vykony. Pfi¢inou pro¢ tomu

tak je, je predevsim pocit, ze nejsou svému zaméstnanci lhostejni a ze se 0 né umi postarat.

11.3.1 Stravenky

Bude vypsano vyberové fizeni na poskytovatele stravovacich listkii. V dne$ni dobé plisobi
v Ceské republice celkem tii velké spolecnosti, které se touto sluzbou zabyvaji. Smérodatné
bude, co nejvétsi pokryti stravovacich zafizeni a samoziejmé cena. V nasledujici tabulce

(Tab. 9) je ukazana nabidka jednotlivych spole¢nosti. Data jsou pouzita z internetovych

vwr
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od doby splatnosti za stravenky, kdy ¢im delsi je doba splatnosti (max. 10 dni), tim nizsi je
provize z celkové Castky. Zavedeni stravenek ma vyhody pfedev§im v tom, Ze si firma mize
zahrnout az 55 % z celkové ceny stravenky do naklada. Od 1. 1. 2010 je tato ¢astka nejvyse

51,40 K¢, a proto maximalni cena stravenky je 92,- K¢

Tab. 9 Nabidky jednotlivych spoleénosti zajist'ujicich stravenkovy systém

Pocet restauraci

Typ stravenky Spole¢nost Provize

Gastro Pass

Ticket restaurant _— 5 % 27 000

Cheéque Déjeuner 45 % 32 000

11.3.11 Nakladova a rizikova analyza

Nakladova analyza

Kwvili tspoie nakladii bude vybrana spole¢nost Sodexho, kterd ma nejmensi provizi a je na
druhém misté v poctu provozoven, ve kterych poskytuje své sluzby. Pti online propoctu na
strankach www.stravenky.cz (Obr. 12), byla zadana piedpokladana hruba mzda 18 000,- K¢,
hodnota stravenky 70,- K¢, praimér odpracovanych dni v mésici byl stanoven na 20 pii

1 700 zaméstnancich, aby byla zjisténa pfipadna uspora pii zavedeni stravenek.

Mzda + -
'L pohledu zaméstnavatele penéini
ixkncua

Potet odpracovanych dni
anmmaIm hodnota stravenky
|Hodnota finanéni odmény / stravenek (65%)

'Hruba mzda | 18 000 Kc 18 E][]U ch
SP65% C 1AT0KE 1170 Ké |
Pas% BT scoke BIOKE|
'SP 25 % - zaméstnavatel | 4800 KE : 4 500 K¢
ZP 9 % - zaméstnavatal . 1B20KE ; 1620 KE|
;Zaklad dane | 24 120 KE 18 K 24 ‘12[] KE |
Zalohova dari | 3B18KE ' 3618 KE |
Sleva na dani 2 070 K¢ B TOTTE |
jClsta mzda | 14 472 Kc ________

:Nawsem dannwch nakladu na 1 zamestance I

'Prl poskytnuti penéini odmeny vZrostou wdaje zaméstnavatele o: 94,48 % |

lMzda + penéini

. Mzda + stravenky |
odména :

Potet zaméstnanci

Daravé naklady 1700 2 545 806 1309 000
|zaméstnavatele

Obr. 12 Vypocet Gspory nakladt pfi zavedeni stravenek (www.stravenky.cz)


http://www.stravenky.cz/
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Celkové uspory mezi vypldacenim mzdy + penézni odmeény a mzdy + stravenky jsou ve vysi
1 236 806,- K¢.

Pii celkovém poctu 1 700 zaméstnanci, kdy kazdy v praméru dostane 20 stravenek, v cel-
kové vysi 70,- K&, jsou celkové naklady 1700 x 20 x 70 = 2 380 000,- K¢&. Z této castky si
firma Sodexho odecte 4,5 % = 107 100,- K¢&.

Identifikace rizik

Zpozdilé dodavky — firma Sodexho se muize z technickych nebo jinych divodi zpozdit

v dodavce stravenek, coz miize zptsobit nespokojenosti zaméstnanc.

Nemoznost jejich utraceni — nékterd cast zaméstnanclim bydlicich v menSich vesnicich a

obcich nemusi mit moZnost, kde stravenky utratit. Stavaji se tak pro né¢ bezpiedmétné a
ptitom v nich maji uschovany nemalé penize.

Jednostrannost pouziti — za stravenky lze nakoupit pouze suroviny, coz by v ptipad¢ hoto-

vostnich penéz bylo zcela jedno, za co je zaméstnanec utrati.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

12 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo v teoretické ¢asti zpracovat literarni resersi na téma spole-
censka odpovédnost firem a V praktické ¢asti zprvu detailni studium zptisobu podnikani
puvodni firmy Bata a nésledné rozbor spolecenského chovani dne$ni firmy Bata a. s.
V zavéru jsem pak mél vypracovat ideové projekty na zlepSeni CSR (Corporate Social Re-
sponsibility) aktivit spole¢nosti Bata a. s. inspirované pivodni firmou zaloZenou Tomasem

Batou.

Postupné jak jsem do tohoto tématu V reSer$ni Casti pronikal, zacal jsem si uvédomovat i
tohoto konceptu a hlavné jeho téZkou uchopitelnost. Co je vlastné spolecenska odpovéd-
nost? Neni to nic pfesné definované, je tu jen piedstava o tom, co do tohoto druhu chovani
spada. Zaklad je ale prosty, firmy by nemély byt zamefeny jen na tvoteni zisku, ale mély by
st uvédomovat dasledky svych jednani a hlavné jakou dulezitou tlohu ve spole¢nosti hraji.
Pfi studiu historie tohoto konceptu jsem zjistil, ze celosvétova odborna vetejnost se domni-
va, ze pocatky sahaji az do 50. let 20. stoleti a to pfimo do Ameriky. Bohuzel, tomu tak

neni, na coz jsem priSel v zapéti studiem spole¢nosti Bat'a do roku 1945.

Je to dano predevsim zpisobem podnikani TomasSe a J. A. Bati, ktery je si troufam fici po-
catek konceptu spoleCenské odpovédnosti, tak jak ho chapeme dnes. Jejich nadcasovost,
s kterou pristupovali kK podnikani, je i po téch letech stale zarazejici. Kdyz si uvédomime,
vjaké dob¢ podnikali, je aZz nepfedstavitelné, Ze se jim podafilo vybudovat jednu
Z nejvétSich obuvnickych firem na svété. Na druhou stranu to nebylo zadarmo a za svoji

piisnost vii¢i zaméstnanctim byla firma Bat'a nékolikrat kritizovana a ifady upominana.

V dalsi ¢asti prace byla zhodnocena spoleenska odpovédnost v dnesni firmé Bat’a a. s. Bo-
huzel firma o téchto aktivitach nikde vefejné neinformuje. Na svych internetovych strankach
neni ani o dil¢ich pilifich spolecenské odpoveédnosti ani zminka a vyro¢ni zpravy jsou sesta-
vovany, jen aby splitovaly zdkonnou povinnost. K lep§imu objasnéni mi pomohla az schiizka
S manazerem vzdélavani spolecnosti Bata a. s., ktery mi poskytl tolik potiebné informace.
Dnesni spole¢nost Bat’a a. s. podnika na poli spolecenské odpovédnosti nejednu aktivitu at’
uz od charitativni ¢innosti aZ po ekologickou firemni politiku. Nicméné¢ mym cilem bylo
najit mezeru, kde by byla moZnost pfipadnych vylepSeni. Tuto ¢ast jsem naSel v sekci péce o

zaméstnance, kde firma nepfistupuje k zamestnanctim tak, jak jiné, stejné velké spolecnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Proto jsem na konci praktické ¢asti vypracoval ideové studie inspirované spole¢enskym
chovani ptivodni firmy Bata, které byly zaméfeny na transparentnost CSR aktivit a zlepSeni
péce o zaméstnance. Projekty jsou koncipovany tak, aby byly snadno realizovatelné a aby

jejich finan¢ni naro¢nost byla tmérna finanénim moznostem dané firmy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CSR  Corporate Social Responsibility
BLF  Business forum leaders

BSP  Batova skola prace
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Néakupni:
Pan Ch.

Star¢ ptislovi pravi: Hospodare poznas podle toho, jak ma upravené hnojisté. Co pro rolni-
ka jest hnij, tj. pro primyslnika odpadek a stary material — regenerat. Cla budoucnost pru-

myslu jest zavisla od otazky regenerace surovin.

Jaky Vy jste hospodat, to nejlépe mizete sam posouditi, kdyz si ptijdete prohlednout skla-
diste vasich odpadkdi.

Vy prece nemuizete Ciniti odpovédnym za to, jak se s t€émito VasSimi odpadky naklada, jak
jsou zuzitkovany nadeniky, kteti je uskladiuji, kdyZ ti nddenici nevédi, ze v kazdém kg vr-
chovym kravinovych odpadki se naléza 20 % tuku (4 4,- K¢, tj. 80 hal v kg) a Ze jesté pak
se muze téchto odpadl zuZitkovati na n€kolik zplisobl. Oni nevi, Ze mate dvé odtucnovaci
stanice vibec nevyuzity. Oni také nevi, ze kdyz se z téchto vrchovych odpadkid kiize vytah-
ne tuk, ze je tam jesSt¢ extrakt a Ze se to nakonec hodni znamenité jako hnojivo. Ten nadenik
nemuze vyjednati, aby to nékdo pro nas zpracoval ve mzd¢, v ptipadé ze Vy nyni nemizete
vSechny tyto véci délati; on nemize rozhodnouti, aby byly odpadky prodany, kdyz neni vy-

hlidek, Ze je budeme moci sami zusitkovati.

Toto vSechno musite védét Vy jako odbornik a Vasi starosti ma byti, aby tyto hodnoty ne-

piisly na zmar.

Nadenici, ktefi uskladiiuji Vase odpadky, nebo pozdéji je budou zpracovavati, maji byti Va-
Simi nejlepSimi davérniky, kteti Vam teknou, ze které dilny odpadky vysly, abyste k tomu

mohl zaujati stanovisko.

Pieji si, abyste si prohlédl tyto odpadky jesté dnes a ve dvé hodiny odpoledne mi tento dopis
vratil s poznamkou, co jste v této véci ucinil a co budete délat v budoucnosti. Za veskeré
ztraty, které nevyuzitkovanim téchto odpadkt utrpime, zejména v budoucnosti, budeme Vas
¢initi odpovédnym.

12. 11. 1931 Chef.
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