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ABSTRAKT

Komplexni feSeni vizualniho stylu nadnarodni spolecnosti je velkou vyzvou pro vSechny
grafické designéry, ktefi si jsou védomi faktu, ze vizudlni podstata korporatni identity ne-
spociva pouze ve vytvoreni jakéhosi manudlu, ve kterém si autor dané identity miize ménit,
popf. stanovovat individualni pravidla pro danou aplikaci, bez ohledu na to, jsou-li tato
pravidla provazana s aplikaci nasledujici nebo tou, ktera ji pfedchazela. Reeni vizuélni
podstaty prezentace konkrétni spolecnosti, a to v hlavnich i1 vedlejSich prezentac¢nich kana-
lech, ve které jsou tato zakladni pravidla jasn¢ definovana a neménna piedstavuje urcité
ztizeni celého procesu navrhovani tak, aby dana aplikace byla v souladu s mezinarodnimi

standardy, ale byla zaroven unikatni pro dany segment trhu i mentalitu cilové skupiny.

Kli¢ova slova: vizualni, identita, logotyp, mezindrodni, styl, nadnarodni, spole¢nost, trh,

technologie, prezentace, reality, realitni, spolecnost, Coldwell, Banker, Ceska, republika

ABSTRACT

A solution to the visual style of multinational companies is a big challenge for any graphic
designers. who are aware of the fact that the visual nature of corporate identity is not only a
kind of manual, in which the author may change the identity or set individual rules for the
use, no matter if those rules are consistent with other ones. Addressing a visual presenta-
tion of the specific nature of society, in the main and secondary channel of the presentation
in which these ground rules clearly defined and constant it represents a denial of the design
process so that a use is in line with international standards, but it was also unique for the

segment of the market and the mentality of the target group.

Keywords: corporate, identity, logo, international, style, multinational, company, market,

technology, presentation, real, estate, company, Coldwell, Banker, Czech, Republic
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nebrali mne pouze jako posluchace, ale jako rovnocenného partnera, ktery i sem tam mlu-
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"Bud'me méritkem kvality. Nekteri lidé nejsou zvykli na prostredi,
kde se dokonalost ocekava."

— Steve Jobs

Prohlasuji, Ze odevzdand verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvVOD

Vyse zminéné téma bakalatské prace jsem si zvolil z diivodu, Ze se této problematice vice
neZ rok aktivné vénuji. Jsem ¢lenem Ceské centraly spolenosti Coldwell Banker v oblasti
designu, propagace a IT technologii a také jsem vyhradnim a jedinym dodavatelem grafic-

kych soucinnosti, zajistujici plynuly chod spole¢nosti.

Sekundarnim, ale ne mén¢ vyznamnym faktem, pro¢ jsem si jako téma své bakalarské pra-
ce zvolil pravé vyse zminénou problematiku je, ze ma prace ma velmi Siroky rozsah spekt-
ra riznorodosti prace a je zaméfena i na funkénost. Totiz, kazda soucast, kterou vytvorim,
plynule ptechéazi do readlného uziti a prakticky ihned se za¢ne pouzivat. Osobn¢ si nepieji a
nesouhlasim s nazorem, ze prace grafického designéra zacina a kon¢i Photoshopem a
jakmile dojde do faze, Ze dilo odevzda, tak to pro néj kon¢i. Déle nesouhlasim s ndzorem,
ze staci jako ukazka dobrého designu 40% rozpracovana faze a zbytek se da odvodit podle
pravidla co-by—kdyby. Pfi této praci velmi zalezi aby byla hotova ve svém 100% rozsahu a

byla schopna adaptability pro urcity druh technologie, pro kterou je urcena.

Ve své praci se soustiedim na veskeré uzivané a standardizované druhy vizualni komuni-
kace komer¢ni spole¢nosti s klientelou, tzn. elektronicka i tiS§téna komunikace, uzitich
technologii, ptizptisobeni jednotlivych aplikaci jim nélezici technologii se zaméfenim na
funk¢nost. Stézejnim problémem je vytvofeni novych aplikaci tak, aby na nich byl patrny
vyvoj designu a vkusové mentality Ceského naroda, tak aby tim nebyly dotéeny opravnéné
vého vizualniho stylu, kde si mizeme dané mantinely nastavit dle vlastni potieby. Tento
ukol je a bude jedinecny tim, ze v sobé skryva realné problémy realné spolecnosti. Problé-
my, které na kazdého, kdo se chce uZivit tvorbou designu ¢ekaji a ¢im dfive se k nim do-

stane, tim vice Sanci na ispéch ma.
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1 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI COLDWELL BANKER

Spole¢nost Coldwell Banker Ceska republika je souéasti svétového koncernu a je jednou
Z nejvetsich, a soucastné s tim nejefektivnéjsi realitni spolenosti na svété s vice nez stole-
tou historii. Spolecnost Coldwell Banker byla zaloZena po devastujicim pozaru roku 1906
v San Franciscu, USA a za vice nez 100 let ptisobeni na svétovém trhu si vybudovala silné
jméno v nabizeni sluzeb v oblasti koupi, prodeje €i pronajmu nemovitosti. Stala se také

jednickou v aplikaci novych technologii.

Obr. 1 Zakladni pozitivni barevna varianta znacky
Zdroj: Coldwell Banker Real Estate LLC.

Za dobu ucinnosti se spole¢nost Coldwell Banker rozsitila do 50 zemi svéta, pfi¢emz kaz-
da zemé, vyjimaje Spojenych stati americkych, si vybudovala sviij vlastni vizualni styl do
kterych se promita zakladni korporatni vizudlni styl urCeny pro cely svét, ale dovoluje
zmény a vyvoj vlastnich ¢asti vizualni komunikace, kterymi dana pobocka komunikuje se
svymi klienty v daném regionu. Dany systém ma své vyhody i nevyhody. Osobné jako
vyhodu vnimam fakt, Ze se vizualni styl modifikuje podle mentality jednotlivych naroda a
piizptsobuje se trhu daného regionu. Jako nevyhodu vnimam fakt, Ze si toto ne vzdy pied-
stavitelé spole¢nosti daného regionu uvédomuji, jaké moznosti drzi ve svych rukou a ne-
veédi nebo nechtéji védét jak je mohou pojmout. Toto je vec, kterou nechei jako predstavitel
zna¢ky Coldwell Banker v Ceské republice v oblasti designu a propagace dovolit a pieji si,
aby jakakoli ¢ast, ktera v ramci vyvoje a modifikace vizualniho stylu vznikne, byla ,.hi-
tem‘ a byla minimaln¢ konkurence-schopna vii¢i ostatnim spole¢nostem participujicim na
¢eském realitnim trhu, ale spiSe, aby konkuren¢ni spole¢nosti museli na vliv spole¢nosti
Coldwell Banker reagovat a ptizpiisobovat svou propagaci, kterou spolecnost Coldwell

Banker nastavi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1.1 HISTORIE SPOLECNOSTI COLDWELL BANKER

Coldwell Banker Real Estate Corporation je realitni fran§izova sit’, ktera byla zalozena v
roce 1906 po devastujicim zemétieseni a pozaru v San Franciscu ve Spojenych statech
americkych. Mlady realitni agent Colbert Coldwell tehdy vycitil potiebu obyvatel po po-

ctivé a profesiondlni realitni spole¢nosti, kterd by pomohla znovu obnovit mésto.
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Obr. 2 Portréty zakladateld spole¢nosti Coldwell Banker
Zdroj: Coldwell Banker Real Estate LLC.

V roce 1913, s ristem spole€nosti, najal Colbert Coldwell do firmy Arthura Bankera jako
prodejce nemovitosti. Tito dva obchodnici se brzy stali obchodnimi partnery a vytvofili
realitni agenturu, ktera ve svém zaméfeni na poskytovani nadprimérnych sluzeb zékazni-

ktm ptedbéhla svou dobu o mnoho let.
V roce 1914 spolecnost oficidlné pfejmenovali na Coldwell Banker.

Svou prvni realitni kanceld zaméfenou na rezidenéni nemovitosti oteviela spolecnost v

roce 1925 v San Franciscu.

Béhem nésledujicich 50 let systém Coldwell Banker rapidné expandoval. Spole¢nost otevi-
rala své pobocky po celych Spojenych statech americkych a v roce 1991 méla zastoupeni

ve vSech 50 americkych statech.
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Na zacatku devadesatych let se zacal systém Coldwell Banker rozsifovat do zahraniéni.

Prvni zahrani¢ni pobocky byly zalozeny v Kanad¢ a Puerto Ricu. V soucasné dobé ma

Coldwell Banker své zastoupeni v 50 zemich svéta a tento pocet stale roste.

Za dobu své¢ existence se stala spole¢nost Coldwell Banker prémiovou realitni siti, jednou z

vedoucich obchodnich znac¢ek nejen v USA, ale i po celém svéte.

V roce 2010 spole¢nost Coldwell Banker expandovala do Ceské republiky, téhoZ roku byla

oznacena prestiznim ¢asopisem Franchise Times v jejim vyhodnoceni Top 200 Franchise

Systems jako druhd nejvétsi realitni franSizova spole¢nost na svété a jako 25. nejvéEtsi fran-

Sizova spolecnost na svéte.
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Tab. 1 Development Time Line

Zdroj: Coldwell Banker Real Estate LLC.
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1.2 COLDWELL BANKER CESKA REPUBLIKA

Spole¢nost Coldwell Banker piisobi v Ceské republice od 1. ledna 2010. Na &esky realitni

trh oficialné vstoupila 1. kvétna 2010.

1.3 ODMITNUTI ODPOVEDNOSTI

Coldwell Banker®, obchodni znacka spole¢nosti a slogan "We never stop moving.™™ jsou
registrované ochranné znamky, k niz byla udélena licence spole¢nosti Coldwell Banker

Real Estate LLC.

Prohlasuji, ze zékladni vizudlni prvky spolecnosti, ptevazn¢ obchodni znacka nejsou mym
autorskym dilem. Sou€asna podoba logotypu spolecnosti Coldwell Banker byla navrzena v
roce 1980 a je registrovanou ochrannou znamkou spolecnosti Coldwell Banker Real Estate

LLC.
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2 FRANCHISE SYSTEM

Fransizovy systém vznikl v USA a je v soucasné dob¢ jeden z nejrozsifenéjSich zptuisobu
¢innosti globalnich spolecnosti, které ptisobi ve vice regionech svéta. Fransizovy trh spoci-
va prevazné v udélovani licenci pomoci tzv. franSizovych smluv, diky nimz mohou jiné
podnikatelské subjekty vyuzivat obchodniho jména, obchodni znacky, ochrannych zna-
mek, patentd a dalSich obchodnich i marketingovych koncept vé. know-how tohoto kon-
cernu. Dalsimi aspekty, které nabyvatel licence pti ud€leni franSizy ziskéd jsou mimo jiné
receptury, ucetni standardy a postupy, podporu, $kolni a mnoho dal§iho. Na druhou stranu
jsou nabyvatelé licence povinni respektovat jista pravidla a postupy, ktera se k uzivani

dobrého jména nadnarodni spolecnosti vztahuji.

Systém spociva v centralni sv€tové pobocky, ktera udéluje hlavni licence centralnim po-
bockam, tzv. Master Franchise, jistého lokalniho ptsobisté, nejéastéji statu, ktera sama o
sobé neobchoduje v ¢innosti, kterou je spolecnost prosluld, ale pouze nabizi k odkoupeni
sublicence pro koncové pobocky ¢i kancelafe. Tyto pobocky nebo kancelafe uz nemaji
prava ud¢lovat dalsi licence a ti uz obchoduji v primarni ¢innosti, kterd k dané znacce pat-

4

Il.

Primarni vyhodou podnikani pod franSizou je fakt, ze vam toto podnikani umoZnuje za
poplatek udéleni licence k uZzivani obchodniho jména spolecnosti a dalSich soucinnosti,
které jsem zminil vyse, bez dlouholetého obdobi pokusi a omyli velmi rychle vybudovat

fungujici spole€nost.

2.1 FRANSIZING VE SVETE

Fransizové poboc¢ky se za dobu své dlouhodobé historie od vzniku, ktery se datuje k polo-
viné 19. stoleti rozsifili do mnoha odvétvi. NejCastéji se jednad o pohostinské koncerny, ale
vyskytuji se zde 1 dalsi firmy.

Za prvni ptipad podnikani formou fransizingu se poklada vyroba Sicich stroji Singer. Na

prelomu 19. a 20. stoleti timto zpisobem vznikala sit’ americkych benzinovych pump.

2.2 FRANSIZING V CESKE REPUBLICE

V Ceské republice zadaly puisobit fransizové koncerny aZ po roce 1989. Ze zadatku svého
pisobeni v Ceské republice byl franizovy systém obecné vnimany jako nevérohodny a

nebyl obzvlasté oblibenou formou podnikani, a to vSe bylo z neznalosti tohoto systému.
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Prvnimi frangizovymi systémy v Ceské republice byly spole¢nosti McDonald's, ktera na
Cesky trh vstoupila 20. biezna 1992 a sit’ prodejen se stavebnimi potfebami a potiebami pro

kutily OBI, ktera na ¢esky trh vstoupila v toce 1995.

"Franchising, cili méné rizikové podnikani pod znackou zavedené firmy, prijima v tuzem-
sku rok od roku vice lidi. Presto je tu franchisantit oproti Spojenym statiim nebo Britanii ¢i
Francii jako Safi-dnu. Nyni piisobi v Cesku p#iblizné 90 franchisovych systémii a siti. Nové
impulzy pro rozvoj tohoto podnikani si slibuje prezident Ceské asociace franchisingu Ales
Tulpa od clenstvi Ceska v Evropské unii. "Prijdou dalsi franchisové systémy, objevi se ia-
da novych moznosti pro ceské podnikatele," predpoklada. Nejcastéji se tento zpiisob pod-
nikani uplatinuje v obchodu, sluzbach a gastronomii. K nejznamejsim franchisovym sitim
patri v tuzemsku servisy Barum, nékteré prodejny OBI a Mc Donald’s, kosmetiky Yves RO-
cher, restaurace Potrefend husa, pekarstvi Paneria ¢i prodejny Brnénka. Franchising neni
v Cesku Zadnd horkd novinka. Prvni firmy, které prodejem licenci na své know-how rozsi-
ruji site, sem zacaly vstupovat uz v roce 1991. Tuzemsti podnikatelé vsak tento zpiisob fun-
govani firem neznali a neprojevovali v néj prilis velkou duveru. Podnikatelsky stav teprve
vznikal a stejné tak i potrebna legislativa. Co s podnikatelem-franchisantem, ktery si chce

na svou firmu vypujcit, nemély doneddvna ponéti ani banky." [1]

2.3 NEJVETSI FRANSIZOVE KONCERNY

Pro lepsi ptiblizeni fransizového systému v jeho rozmanitosti pfikladam data prestizniho
casopisu Franchise Times, ktery kazdorocné vyhodnocuje nejvyznamnéjsi fransizové sys-

témy podle svych celosvétovych prodejt.

ID: Koncern: Mateiska spoleénost: Celosvétové prodeje [SM]
1 McDonald's McDonald's Corporation 72,387
2 7-Elven, Inc. Seven and i Holdings Co. Ltd. 58,900
3 KFC YUM! Brands, Inc. 17,800
4 Subway Doctor's Associates, Inc. 14,722
6 Ace Hardware Ace Hardware Corp. 12,500
7 Circle K Stores Alimentation Couche-Tard Inc. 9,930
8 Pizza Hut YUM! Brands, Inc. 9,600
9 Wendy's Wendy's/Arby's Group 9,000
10 Marriott Hotels, Marriott International 7,600
Resorts & Suites
11 Taco Bell YUM! Brands, Inc. 7,000
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12
13

14
15

25

RE/MAX RE/MAX, LLC.
Hilton Hotels Hilton Worldwide
& Resorts

Dunkin' Donuts Dunkin Brands, Inc.
Domino's Pizza Domino's Pizza, Inc.
Coldwell Banker Realogy Corporation

Real Estate Corporation

6,600
6,600

5,684
5,600

4,000

Tab. 2 Nejvyznamnéjsi svétové fransizové systémy

podle svych celosvétovych piijmu pro rok 2011

Zdroj: Franchise Times
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3 ZASADY TVORBY VIZUALNIHO STYLU

V této konkrétni situaci pracujeme s faktem, ze zakladni ¢ast jednotného vizualniho stylu,
konkrétn¢ obchodni znacka a jeji nalezitosti, zakladni barevnost, zakladni typografie a fi-
lozofie spolecnosti jsou dany mezindrodn¢ uznavanymi standardy vizudlni identity, které
jsou pro vSechny staty, v nichz spolecnost Coldwell Banker participuje jednotné a nemén-
né.

Mezinarodni standardy spolecnosti Coldwell Banker jsou nastaveny pomérné oteviené
smérem k jeji modifikaci pro jednotlivé segmenty trhu, napt. v ramci lokalni mentality trhu
a cilovych skupin. Pro ptiklad lze uvést porovnani obecnych vizualnich standardd, nejen v
ramci této konkrétni spolecnosti, ale celkovych vizualnich standardi, uréenych mentalitou
trhu, a sice nas sttedoevropsky vizualni styl a vizudlni styl uZivany napi. v USA. Stfedoev-
ropané jsou na rozdil od ob¢ant Spojenych statii americkych mnohem mén¢ konzervativni
a jsou navykli na poné€kud ¢istsi a jednodussi design, nezli v USA, kde jsou naopak navykli
na ptfimé monochromatické barvy, tvrdsi pfechody jednotlivych ¢ésti tvotici jeden celek a

dila, kterd maji mnohem silnéj$i emociondlni naboj.

Pii vytvaieni jednotlivych aplikaci je vice nez dilezité brat diraz na dobré jméno obchod-
ni znacky a obchodniho ndzvu spole¢nosti, prezentované po celém svéte, kterd disponuje
vice neZ stoletou historii. Neni pfipustné, aby jedna zem¢ znatelné vynikala nad celkem,
ktery by mél piisobit jednotné. Ale na rozdil od ostatnich statli, ceska centrala spolecnosti
Coldwell Banker pfistoupila k této problematice odpovédnéji, nez mnoho dalSich central-
nich pobocek, tzv. Master Franchise z jinych statii. Rozdily jsou patrné na prvni pohled, at’
uz v ramci propracovanosti firemniho designu a celkového jednotného vizualniho stylu, ale
1 marketingovych nastroji a cest zvolnych pro propagaci znacky, v€. technologii, které je
vyuzivaji. Zastupci spoleénosti v Ceské republice se rozhodli jit vlastni cestou piistupu k
zékazniklim a uZzivateliim, ve kterych se snazi vybudovat silnou pozici vedle hlav konku-
rentd, kterymi jsou spolecnosti RE/MAX®, ktera na &esky realitni trh vstoupila v dubnu
2005 a Century 21%, ktera na &esky realitni trh vstoupila v listopadu 2008. A mozna diky
tomu, 1 kdyZ zajisté nejen diky tomu, spole¢nost za 8§ mésicli své plisobnosti na ¢eském
realitnim trhu ziskala pfi pfilezitosti kongresu Generation Blue Experience 2011, potada-
ného mezinarodni centralou, tj. spolecnosti Coldwell Banker Real Estate LLC., v bfeznu
2011 v Las Vegas, USA, 3. umisténi mezi nejlepSimi Master Franchise pobocky v ramci

Evropy. Nutno podotknout, Ze obecné je proces vstupu nadnarodni spole¢nosti, konkrétné
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na Cesky trh, ovlivnén velkymi ptipravami, které obvykle zaberou cca. 15 mésici pfiprav,
neZ spoleénost oficialné vstoupi na trh, resp. neZ zaéne obchodovat. Ceské poboéce spo-
le¢nosti Coldwell Banker tento proces zabral pouze 5 mésict, coz dokazuje ideu, ze nasta-

veni procesu bylo vedeno spravnym smeérem.

Jediné, z ¢ehoz se pii tvorbé modifikace jednotného vizudlniho stylu vychdzelo byla za-
kladni verze obchodni znacky spole¢nosti, obchodni ndzev a mezinarodni pravidla vizualni
identity, ktera obsahuji doplnéni zdkladni verze obchodni znacky o dodatkové texty, ba-
revnost, maskot spolecnosti a neménné vizualni prvky, mezi které patii napi. reprodukce
obrazovych portrétii zakladatelt spolecnosti Coldwell Banker, pant Colberta Coldwella a
Arthura Bankera, zakladni typografie (uzitd predevsim v logotypu). Dalsi konkrétni aplika-
ce, V€. jejich vizudlni podoby si urcuji dané lokalni centraly neboli pobocky Master Fran-
chise dané zemé¢, nejsou-li v rozporu s mezinarodnimi standardy vizualni identity. Takto
nastaveny systém je pon¢kud ojedin€ly a neni bézné, aby tak velké spolecnosti participujici
na mezindrodnim trhu byly na své lokalni pisobisté tak benevolentni jako je prave spolec-
nost Coldwell Banker. Vyhodou tohoto systému je, ze se dané lokalni piisobist€¢ mohou
samostatné odliSit od celé sité, vzhledem k tomu, Ze se jedna o franSizovou spolecnost,
ktera svym oznaCenim deklaruje, Ze je kazda pobocka ¢i kancelét vlastnéna 1 fizena samo-
statn¢ a nezavisle — a tento rozdil je napti¢ kontinenty velmi patrny, jak ke své prezentaci
dané zemé ptistoupila. Osobné tento systém vitam, protoze mi pii tvorbé daval velké moz-

nosti se projevit s vlastni vizi dané problematiky.

3.1 FIREMNI IDENTITA A FIREMNI IMAGE

Efektivni marketingova komunikace je zaloZena na jasn€ definované firemni image. Image
shrnuje, co firma pfedstavuje a jak pevnou ma pozici. At uz citite, ze Chranime vase sny
Ceské pojistovny nebo jste smifeni, Ze telefonni operator T-Mobile vam vie zajisti vyhrad-
né pro spolecné zdzitky, cilem marketingové komunikace je vytvofit permanentni a udrzi-
telny dojem v podvédomi cilovych zakaznikl, popt. klientli dané spolecnosti. Vzdy je
mnohem vyznamnéj$im objektivnéjSim faktem, co si o spole¢nosti mysli zdkaznici, nezli
to, co si o ni mysli vedeni spole¢nosti. Obchodni nazvy jako Apple, Google, IBM, McDo-
nald's ¢i Microsoft, které mj. sestupné piedstavuji nejdrazsi obchodni znacky svéta pro rok
2011, ktery v kvétnu 2011 pod oznacenim The BrandZ Top 100 Most Valuable Global
Brands zvefejnila agentura Millward Brown, vesmés dovedou v koncovych uzivatelich,

zékaznicich, spotiebitelich ¢i klientech vyvolat néjakou predstavu, pocit ¢i uctu, kterd by
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se dala obecné nazvat prave firemni image. Pochopitelné se jeji konkrétni podoba u jednot-
livych spotitebitela ¢i firemnich zakazniki 1isi, celkové vnimani znacky o vyse zminénych,
ale 1 jinych spolecnostech je kombinaci nebo souctem vsech téchto individualnich obrazi.
Dobré firemni image miZze mit pomérn¢ zasadni vliv na rozhodovani zdkaznikd o vyuziti
sluzeb ¢i koupi produktu konkrétni spolecnosti nebo na druhou stranu $patna firemni image

muze toto rozhodovani pievést do negativnich vlivi.

"Image kazdé firmy se sklada z jedinecné sady slozek. Firemni image automobilek, jako
jsou Mazda, Subaru ¢i General Motors, mohou byt napriklad zaloZeny na: hodnoceni vy-
rabenych vozidel, na tom, zdali se jedna o firmu domaci nebo zahranicni, na tom, jak za-
kaznici vanimaji reklamy firmy a reakcich na mistni obchodni zastoupeni znacky. Firemni
image muze ddle zahrnovat i hodnoceni zaméstnancii. Mechanik, jenz se snazi v mistnim
Sservisu v americkém zapaddkové odstranit poruchu, se miize snadno stat dominantnim fak-

torem pri utvareni individualni zdkaznické predstavy napriklad o znacce General Motors."
[2]

Do firemni image spole¢nosti jdou také zatadit nehmotné nebo také znamé jako neviditelné
prvky, mezi které spadaji naptiklad firemni, persondlni a environmentélni politika; idealy a

nazory vedeni a zaméstnanct; kultura dané zemé¢; zpravy v médiich a dalsi.

Dobfte nastavend a uzivana firemni image nabizi zakaznikiim a spotiebitelim jakousi for-
mu ujisténi toho, co mohou od této firmy ofekavat a s jakou trovni nabizenych sluzeb mo-
hou pocitat. V praxi by se tato strategie dala ptipodobnit jako kdyzZ si koupite dva identické
produkty spole¢nosti Coca—Cola®, jeden v New Yorku a druhy na Antarktids, pricemz se
muzete spolehnout, ze budou chutnat stejn¢ a presné tak, jak si pamatujete a jak tudiz oce-
kavate. A praveé takovato jistota je vice nez dilezitad zrovna u produkti ¢i sluzeb, se ktery-

mi ma koncovy uzivatel nebo zakaznik malé nebo nema Zadné zkuSenosti.

Toto je fakt, od které¢ho jde pomérné¢ pohodIné pfi tvorbé modifikovaného vizuélniho stylu
vychézet. Fakt, Ze pracuji se svétoveé proslulou obchodni znackou, kterd mé na svém konté
uz vice nez sto let piisobnosti a ktera participuje v 50 zemich svéta me stavi do pozice, kdy
si mohu vice véci dovolit, aniz by hlavnim komunikaénim prostfedkem mezi spole¢nosti a
klientelou museli byt velké vysvétlovaci napisy, které popisuji, co Ze je to za spolecnost.
Pochopitelné se to neda fici pausalné, Coldwell Banker je sice celosvétoveé znama obchod-

ni znacka, ale navzdory oCekavani ji pfi vstupu na Cesky realitni trh, vyjimaje hlavnich

konkurenti v Ceské republice, takika nikdo neznal a aby toho jesté nebylo malo, jeji ob-
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chodni nazev odvozeny od jmen zakladatelti spole¢nosti diky své sémantice svadi spise do
bankovniho ¢i finan¢niho sektoru, nez k realitdm a sluzbam spjatym s realitni kanceléii. Z
toho diavodu se po Case spolecnost Coldwell Banker zacala prezentovat ve vSech svych
hlavnich komunikacnich i prezenta¢nich kanalech jako "prémiova realitni sit™, kdy se tento
dodatek projevil 1 do ustfedni podoby obrazové obchodni znacky nebo jinak fe¢eno logo-
typu spole¢nosti, uZzivaného v ramci Ceské republiky. Stejné tak jednotlivé realitni kance-
late v ramci Ceské republiky prosli vyvojem obchodni znagky, kam jim piibylo oznadeni
"realitni kancelai", 1 kdyz se to na jejich oficialnim obchodnim nazvu neprojevilo — jak uz
jsem naznacil, jednalo se pouze vizudlni zménu v ramci obchodni znacky. Pro piedstavu
mohu uvést piiklad, Ze kancelat praktikujici svou &innost v Ceskych Bud&jovicich, je je-
jim obchodnim ndzvem "Coldwell Banker Ceské Bud&jovice", i kdyz v obchodni znadce je

uvedeno "Coldwell Banker Realitni kancelai Ceské Budg&jovice ", viz:

COLDWELL
BANKER

REALITNI KANCELAR
CESKE BUDEJOVICE

Obr. 3 Obchodni znacka kancelare
Coldwell Banker Ceské Budgjovice

Zdroj: zpracovano autorem
Nezli se pfibliZime samotné specifikaci konkrétnich aplikaci modifikovatelného vizualniho
stylu bylo by pfihodné pozastavit se nad terminy a jejich specifikaci, které k dané proble-

matice nalezi.

Samostatny pojem Cesky oznacovany jako "obchodni znacka", anglicky jako "brand™, popf.
"branding" pochazi z ptvodné starogermanského slova "brandr”, coz znamena "vypalit".
Bylo uzivano ve smyslu znackovani majetku jednotnou znackou, dnes bychom mohli s

trochou nadsazky fici, Ze onou znackou byl dnes nazyvany logotyp.

Obecné plati, ze obchodni znacka je nejvyssi formou marketingové komunikace mezi spo-
le¢nosti a cilovou i necilovou klientelou. Obchodni znacka by méla néjakym dojmem pu-

sobit na vSechny uzivatele, ktefi s ni pfijdou do styku bez ohledu n to, patti—li do primarni
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¢i sekundarni cilové skupiny. Pravé nyni v dobé rostouci globalizace a stale rostouciho
konkuren¢niho tlaku obchodnich spole¢nosti je takova prezentace vice nez zddouci, proto-
ze bez ni se spole¢nost jen velmi t€zko odlisi od ostatnich segmentt trhu. Pro dnesni pojeti
trhu v jeho marketingovych komunikacich neni uz zadnym tajemstvim, Ze je pravé ob-
chodni znacka jednim z nejsilnéji uzitnych zékladi a jakychsi pomysinych zékladnich sta-
vebnich prvki prezentacni slozky kazdé spolecnosti, organizace ¢i projektu a je také mimo
jiné jakymsi pomyslnym pfislibem, Zijicim v mysli a ¢asto i v srdcich zakaznikti. Obzvlas-
té u korporaci s tak dlouhou dobou uzivani obchodni znacky ve vitbec nebo takika nemén-
né formée je vySe zminény citovy vztah ke znacce tak, jak ji vnima vefejnost nebo ¢lenové
tymu dané spolecnosti dilezitym faktorem uspéchu na trhu. Tato a dal$i podobné spolec-
nosti, 1 kdyz participujici na jiném segmentu trhu maji oproti novym produktim, spolec-
nostem, organizacim ¢i sluzbam, které uz v dne$ni dob€ maji vesmés vSechny svou vizual-
ni identitu silnou vyhodu, Ze mohou pracovat s faktem, ze jejich obecné povédomi o znac-
ce ¢i o produktech, které se k dané znacce vztahuji ma ve svém boji s konkurenci mnohem
atraktivnéjsi pozici, a to pouze a jenom diky zdkaznikiim ve jejichz podvédomi je uz néja-
kym zplisobem za dobu ucinnosti nebo spiSe obchodovani spole¢nosti zapsdn zdznam o
existenci této spolecnosti, sluzbé nebo produktu. A ¢im hloubéji je tento zdznam vryt do
podvédomi zakaznika nebo uzivatele, tim vice pfimo—imerné roste jeho divéra v dany
produkt nebo sluzbu. Pochopitelné, tato rovnice plati pouze v ptipad¢, Ze je zaznam v dusi
koncového zakaznika kladnd, v opaéném piipadé, je-li zdznam spiSe negativniho charakte-

ru zase roste nechut’ znovu riskovat svllj moralni postoj a hlavné své penize.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYCHOZI ANALYZA

Vychozim stavem pfii ptipravé vstupu spolecnosti na ¢esky realitni trh bylo nastudovéni a
pfijeti mezinarodnich standardi vizualni identity spole¢nosti Coldwell Banker a po jeho
vzoru vytvorit ¢eskou verzi vizudlniho stylu, ve které jsou zdmérné néjaké casti mezina-
rodniho vizuélniho stylu popieny a naopak nékteré jsou nové zakomponovany. Pod po-
jmem mezinarodni vizualni styl je chapan vizudlni styl nastaven a zastépovan spolecnosti
Coldwell Banker Real Estate LLC., ktera je centralni pobockou spolecnosti v celosvéto-
vém métitku.

Jak uz bylo zminéno v Givodu, americky a ¢esky, resp. stiedoevropsky vizualni styl jsou od
sebe vzajemné odlisné, proto jsem pfistoupil ke kroku blokace nékterych konkrétnich prv-
kt, které by nemuseli byt vhodné pro mistni lokalni ptisobeni a které byly v rozporu s vizi
vyvoje CID, a vytvoreni prvkl novych, které zaroven nejsou v rozporu s zadnymi mezina-
rodn¢ uznavanymi pravidly jednotné vizualni identity. O jaké prvky se konkrétné jednalo a
jakym zplisobem a pro¢ byly zménény, resp. vytvoieny prvky se budu vénovat v dalSich

Castech této prace.
4.1 RESERSE

4.1.1 ReSeni hlavnich konkurenénich spole¢nosti

Hlavnim konkurentem v ramci poskytovani realitnich sluZzeb je v celosvétovém meéfitku
spoleénost RE/MAX®, ktera od roku 2004 vévodi zebiitku nejvétsich franizovych realit-
nich spolecnosti na svétovém trhu a na ukor toho spole¢nost Coldwell Banker dnes uz
dlouhodobé obsazuje druhou pticku. Naposledy spolecnost Coldwell Banker vedla jakozto
nejvetsi franSizova realitni sit’ na svét€ v roce 2003. Podle mého nadzoru se to uz nikdy ne-
zméni a s nadsdzkou by se dalo fici, Ze je to tak spravné a je to jen kviili tomu, ze spolec-
nosti Coldwell Banker jde hlavné o poskytovani prvottidnich sluzeb nez o pokud mozno
nejvetsi sit’ pobocek a kanceléii na 1 km?. Diky tomu si spolecnost Coldwell Banker mezi-
narodné vybudovala prestiz jakozto Prémiova realitni sit’. Jasnym ditkazem tohoto tvrzeni
je fakt, Ze spole¢nost Coldwell Banker v USA, v rdmci svého programu Coldwell Banker
Previews, ktery je urCen pro prodej luxusnich nemovitosti, prodava ¢tyii z péti nejdrazsich
nemovitosti, mezi nimiz byly napf. dim Michaela Jacksona, Madony, dim v sousedstvi
soukromé rezidence soucasného prezidenta USA Baracka Obamy nebo popularni diim z

filmu Sdm doma a mnoho dalSich. Pro tcely této prace se soustfedim pouze na ¢eské kon-
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kurenty v oblasti poskytovani realitnich sluzeb. Jak jiz bylo zminéno, hlavnim konkuren-

tem je spole¢nost RE/MAX®™ a Century 21°.

REMBX

Obr. 4 Obchodni znacka spole¢nosti RE/MAX®
Zdroj: http://www.remax-czech.cz/

Centunzy

CzecH REPUBLIC

Obr. 5 Obchodni znagka spoleénosti Century 21°
Zdroj: http://www.century21.cz/

Na srovnani hlavnich konkurentli v rAmci poskytovani realitnich sluzeb v Ceské republice
je jasné patrné jakym zplsobem tyto zdéanlivé ptibuzné spolecnosti dokdzou vybudovat
naprosto odlisné zptsoby prezentace. Oba tyto koncerny maji ale jedno spolecné a sice, Ze
pochazi z USA. Historicky star§im koncernem je spole¢nost Century 21, ktera byla zalo-
ena v roce 1971 podnikateli Artem Bartlettem a Marshem Fisherem; spoleénost RE/MAX®
byla zalozena o dva roky pozd¢ji, tedy v roce 1973 soucasnym prezidentem spole¢nosti

Davidem Linigerem.

Paradoxem je, Ze ani na jednom vizualnim stylu neni pfimo patrné, v jakém odvétvi spo-
le¢nost piisobi. Obzvl4sté titulni vizualni prvek spoleénosti RE/MAX® — balon svadi spise k
letecké spolecnosti, nebo je také povazovana za spole¢nost zpracovavajici barvy a barevné
natéry. Spoletnost RE/MAX® je na rozdil od Century 21® i Coldwell Banker® mnohem
vice konzervativni a striktni na svou vizudlni identitu ke které nenabizeji prakticky Zadné
moznost kreace. KdyZ vezmeme v tvahu, Ze vSichni tito tfi konkurenti oslovuji prakticky
stejnou cilovou skupinu mizeme pozorovat to, co se v mnoha odvétvich jen tak vidét neda.

Dochazi tu k zajimavému tkazu, ze si konkurenti vzajemné buduji postaveni na trhu nez
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aby si ho vzdjemné podkopévali, a je to diky tomu, Ze obor realit je jeden z téch obort,
které jsou ve valné vétSin€ cilovym zakaznikiim lhostejné. Je pouze velmi mala skupina
lidi, kterd prodéava ¢i kupuje nemovitosti s takovou frekvenci jako chodi napt. do posilov-
ny, bazénu nebo nakupovat potraviny. Jsou to sluzby, které zdkaznik vyhledava tieba i
jenom jednou za 5 let nebo i1 déle. A pak stojime pred otdzkou, bere zdkaznik v potaz boju-
jici konkurenci nadnarodnich nebo narodnich realitnich fetézcii nebo ne? Podle mého na-
zoru a podle neoficidlniho sociologického prizkumu, ktery jsem si zvladnul na reprezenta-
tivnim vzorku cca. 100 lidi ud€lat jsou realitni spolecnosti selektovany do svou hlavnich
kategorii, prvni jsou velké narodni nebo nadnarodni koncerny, 0 kterych je slySet, je vidét
jejich reklama a jsou znamé jejich problémy, skandaly a nespokojenosti, které k uspéchu
prosté patii, mezi nimiZ se nachazi jiz zminéné nadnarodni fetézce 1 narodni sit’ realitnich
kancelafi jako jsou napt. MEXX® Reality nebo M&M Reality® a na stran& druhé to jsou
malé lokalni realitni kancelare, omezené prevazné na jednu kancelar s celkovym pocétem 5
makléfi mezi nimiz se nachézi i majitel kancelare. Prvni skupina pfirozené disponuje vétsi
mirou divéryhodnosti nezli ta druhd, ale uz se do takové miry nefesi, jakd spole¢nost ma
na tomto obecném vnimdni vétsi podil zédsluh. Nejtypictéjsi proces koupi, prodeje nebo
prongjmu nemovitosti se v dneSni dob¢ fesi pies exportni servery, do kterych jsou exporto-
vany nabidky vSech koncernil nebo spole¢nosti. Druhou velkou miru na servirovani nabi-
dek zakaznikiim maji tisténa média, ktera jsou ale také vesmés produktem vyse zminénych

exportnich serveri, mezi které patii naptiklad sReality, RealityMix, HyperReality apod.

744

W RE/
a@

Obr. 6 Hlavni marketingovy prvek spole¢nosti RE/MAX"
Zdroj: http://www.remax-czech.cz/
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Samotna prezentace spole¢nosti v jim vybranych marketinkovych nastrojich v Ceské re-
publice je omezena na zékladni vizualni podstatu formou predev§im monochromatickych,
korporatn¢ barevnych pruht doplnénych o symbol balénu s obchodni znackou spole¢nosti
stejné, jak je patrné na ukazce aplikace vizualniho stylu na ve spojenych statech tolik po-

pularnich cedulich pted domem, deklarujici jeji moznost prodeje ¢i prondjmu.

For Sale

Obr. 7 Informaéni cedule spolenosti RE/MAX®
Zdroj: http://jthelen.wordpress.com/

Tento vizualni styl je jednotn¢ duplikovany takika na vSech propagacnich ¢i informacnich
materialech této spolecnosti, ¢imz si bez pochyb vybuduje silny jednotny vizualni styl, ale
na jeho ukor plsobi nudné a neinovativné, protoze se od doby vstupu spolecnosti
RE/MAX® na &esky realitni trh, tj. od roku 2005, jeji zptisob prezentace nijak radikalng
nezménil, resp. se nezmenil takika viibec. Pobocka respektuje mezinarodni standardy vizu-
alni identity, ale nesnazi se hledat nové zpiisoby komunikace s klienty a s timto zptisobem
¢innosti pohodIné ¢eka na dobu, kdy s né¢im novym piijde mezinarodni vizudlni styl, ktery
budou moci zacit nov¢ respektovat. Problém je, Ze s aplikaci pravidel mezinarodné plat-
nych vizualnich styll je to obdobné jako s akceptaci mezinarodné platnych zékoni v le-

gislativnim fizeni — je to béh na velmi dlouhou trat’.

Jediné, kde tento vizudlni styl jeho tviirci do jisté miry ostiihali je u webové prezentace.
Zajimavé je srovnani téchto prezentaci v jejich mezinarodni aplikace, resp. prezentace cen-

tralni pobocky a lokalni prezentace napt. v Ceské republice.
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VI REAARK Prodévé nevicerealitna svits

Search millions of properties around the world.

Where do you want to be? WA

74411 B o oo o i s

KATALOG NEMOVITOSTI  wanizms cetARe KDE CHCETE BYDLET?

% Prode bytis
Find a RE/MAX Agent or Office T el o Prontemop
(.} TOPTEN O
i E . % NGy Franchise Networks ALY, Komeréni mmovnons
' Become an Agent m Davelogiersh
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Obr. 8 Webov4 prezentace spolecnosti RE/MAX®
Vlevo: Prezentace mezinarodni podoby webovych stranek
Zdroj: http://www.remax.com/

Vpravo: Prezentace ¢eské pobocky
Zdroj: http://www.remax-czech.cz/

Na tomto srovnani je patrné, ze mezinarodni podoba stanek se snazi alespont o né¢jakou
invenci v ramci vizualniho i1 funkéniho vyvoje webovych stranek, ale ¢eskd mutace toho
samého webu pouze zije v romanticky zastydlém stinu korporatniho webu. Netvrdim, Ze
by mé¢la lokélni pobocka svou invenci a genialitou pievysit centralni korporatni web, k
tomu snad nikdy nedojde, protoZe si centralni pobocka miZe dovolit financovat a vymyslet
stale nové a nové cesty prezentace a vyuzivat u toho stale nové a rychle se vyvijejici tech-
nologie webového rozhranni, ale mohla se o tento krok alespon pokusit. Obdobné¢ toto plati

i pro druhou hlavni konkurenéni spole¢nost Century 21°.
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4.1.2 ReSeni v ramci sité Coldwell Banker v jinych regionech svéta

V této kapitole se vénujeme porovnani hlavnich konkurencnich spole¢nosti v oblasti nabi-
zeni a poskytovani realitnich sluzeb. Diilezitym faktorem sjednocujicim tyto tfi hlavi rivaly
na poli realitniho byznysu je nejen jejich pavodi v USA, jak uz bylo zminéno, ale i to, ze
se jednotné¢ jedna o franSizové koncerny. Mimo to, co vSe fransiza nabizi a jaké vyhody 1
nevyhody tento systém mad, kterym jsme se zabyvali v ivodu naskyta jesté jeden fakt, ze
nabyvatelem fransizové licence jsou vzdy pravnické osoby, coz volné pieloZzeno znamena,
ze sice obchodni nazev je napi. Coldwell Banker, ale tzv. obchodni firma mtize byt napf.
Spolecnost s.r.o. Ptevedeno do legislativni hantyrky to znamena, ze je kazda pobocka, at’
uz sublicenciat pro lokalni pasobeni, jakym je napt. Ceské republika, tak cilovy fransizant
samostatna obchodni firma, ktera deklaruje, ze je dana poboc¢ka velkého koncernu vlastné-
na i fizena samostatn¢ a nezavisle. Zbyla ustanoveni, kterd musi dodrzovat jsou uvedena ve
tzv. franSizové smlouvé, ktera deklaruje jaké Casti je nabyvatel fransizové licence povinen

respektovat a zbyla jsou logicky formou jistych doporuceni.

J& osobn¢ vnimam jako velkou vyhodu Ustupek ze strany mezindrodni centraly, resp. licen-
ciatu spole¢nosti, hovofime o instituci, ktera udéluje sublicenciaty, tzv. Master Franchise
licence, ktera nenastavila nijak obzvlasté hrdelni pravidla pro uzZivani mezinarodni vizualni
identity a aplikovala ho pouze na zakladni pravidla omezujici pravidla uZivani obchodnich
znacek, podob a zpiisobu doplnéni dodatkovych textd a zdkladni barevnosti. Dalsi atributy
jednotného vizudlniho stylu konkrétnich aplikaci na marketingové nastroje a prezentacni
kanaly v¢. rozsifeni vizualniho stylu pro lokalni ptsobeni nechala na nejlepsi vuli lokal-
nich sublicenciatl, coz mné jako tvirci lokélni vizualni identity dalo velky prostor samo-

volné inovace a nové pojeti jinak standardnich prvki CID.

Obrovskou nevyhodou takto nastavenych pravidel je riziko, ze se vyvoj jednotného vizual-
niho stylu pro lokélni ptsobeni spolecnosti Coldwell Banker dostane do rukou neodborné-
ho ¢lovéka ¢i spolecnosti, jehoZz manaZerské vedeni nevidi v otevienosti vizualni identity
ptilezitost ke zménadm a invencim obecné smérujicim k lepSim ciliim, ale vnimaji ji spise
jako vyzvu k védeckému experimentu na téma "Kolik hrozeb snese vizualni styl pred jeho

autodestrukci".
Nepoctitaje Ceskou republiku je jako nejlépe nastaveny soudasné i nejlépe udrzovany vizu-
alni styl v rdmci Evropy pfifazovan rumunské pobocce, kterd se vydala smérem kreaci

spocivajici v obohaceni vizudlni identity pfidanim rostlinnych motiva.
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Obr. 9 Ustiedni webova prezentace Coldwell Banker Affiliates of Romania
Zdroj: http://www.coldwell-banker.ro/

Tento design vznikl v roce 2007, kdy si umim piedstavit, ze byl povazovan za hvézdu teh-
dejsiho webdesignu i v rdmci Evropy, ale je trochu Skoda, Ze od t¢ doby se po vizudlni
dokonce i obsahové strance moc nezménil. Jako dostateény dikaz muze slouzit fakt, Ze
posledni aktualizace novinek probéhla v bfeznu 2008. Podobné to plati i pro vizualni hod-
notu sekundarni webové prezentace Coldwell Banker Commercial, kterda je zaméfend na
stejnojmenny produkt nabizejici investicni pfileZitosti v komerénich nemovitostech, kte-

rymi jsou napi. administra¢ni budovy, vyrobni koncerny ad.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

Subscribe to our monthly Newsletter

Enter your email address » join now

¥

M

WORLDWIDE SOLUTIONS
Member ol

ONCOR INTERNATIONAL

Home  Offers  Services Aboutus  Property & Facility Management  Contact

Lease Renegotiation

Coldwell Banker Commercial lease WelCOI I |e

renegotiation services allow

corporations to re-negotiate and
renew the terms and conditions of

their lease under current market...

ol I$POWER

Coldwell Banker Commercial
provides a full range of investments 6'“

advisory services to developers, < 2
funds, private investors. We spe-
cialize in all property types \ —

Investment services

Distressed business services

Coldwell Banker Commercial Whether you are looking to acquire, sell, lease or By discovering creative ways to sell or lease
provides a customized solution to develop commercial property you have to deal with an properties, Coldwell Banker Commercial can help 0
non-performing commercial real amount of concerns. you to make your way for new opportunities by
estate assets. Our goal s to help A partner you can rely on it's a service provider who organizing, operating, and assuming the risk for your
you optimize your assets has the expertise and the arising capabilty to help you business venture.
reach your goals.

.

_ »more

Obr. 10 Webova prezentace Coldwell Banker Commercial Romania
Zdroj: http://www.cbcommercial.ro/

Opacny "extrém" v rdmci Evropy mizeme nalézt v Irsku, o kterém jsem presvédcen, Ze to

bliz8i komentaf nepotfebuje a vSe je z tohoto nahledu patrné.
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Obr. 11 Webova prezentace Coldwell Banker Ireland
Zdroj: http://www.coldwellbanker.ie/
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5 CID

Nyni se uz dostavame do situace, kdy se zacneme vénovat pfimo jednotlivym aplikacim a

jejich specifikacim.

V prvotni situaci bylo potieba vypracovat zakladni pravidla jednotného vizualniho stylu
spoleénosti Coldwell Banker pro Ceskou republiku, ve kterém se zuZitkovala mezinarodng
platna pravidla vizualni identity a pfibyla pravidla uzivana pro Ceskou republiku. Pro lepsi
orientaci v téchto pravidlech vzniknul manual jednotného vizualniho stylu, ktery je soupi-

sem pravidel aplikovanych ve spojitosti s uzitim obchodni znacky.

51 OBCHODNI ZNACKY

5.1.1 Zakladni obchodni znac¢ky
K zakladni verzi obchodni znacky, které méa samostatné¢ pravo uzivat pouze centralni po-
bocka pii propagaci celé sité jako celku ptibyly varianty s dodatkovymi texty pro jednotli-

vé kancelare, ucely nebo produkty.

COLDWELL
BANKER O

CESKA REPUBLIKA  CESKA REPUBLIKA

Obr. 12 Obchodni zna¢ka Coldwell Banker Ceska republika
Zdroj: zpracovano autorem

COLDWELL

MASTER FRANCHISE MASTER FRANCHISE
CZECH REPUBLIC CZECH REPUBLIC

Obr. 13 Obchodni znac¢ka Coldwell Banker Master Franchise Czech Republic
Zdroj: zpracovano autorem
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Druhit obchodnich znacek je nékolik i jejich zptsobu uziti, které se lisi naptiklad pro uziti
do tisténych médii nebo jako dekorace pii internim nebo externim brandingu kancelafe
apod. Touto kompletni problematikou, v¢. dalSich casti jako je barevnost nebo typografie
se zabyvam v jiz zminéném manualu, kde tato i jina pravidla uziti obchodni znacky jsou

presné definovana, a proto neni zadouci je do této prace duplikovat.

5.1.2 Obchodni znacky nabizenych produkti

V¢Etsi vyzvou v ramcei grafického designu, nez dle stanovenych pravidel doplnit obchodni
nazvy kancelafi apod., bylo vytvofeni novych obchodnich znaéek pro unikatni produkty
Coldwell Banker v Ceské republice, které byly vytvateny po vzoru jiz vyhotovenych ob-
chodnich zna¢ek mezinarodné uzivanych produkti. V roce 2010 se na popud americké
centraly zménila vizualni identita pro produkty nabizené v ramci sit€¢ Coldwell Banker a
vytvoftil se jakysi kli¢ nebo spiSe Sablona, podle které se vytvareji znacky pro produkty
nové. Pro leps$i predstavivost predkladam jako ukazku n€kolik takovych znacek, vytvore-
nych v USA:

Coldwell Banker’
NEW Coldwell Banker’ W Coldwell Banker’

HOMES ~ CONCIERGE $.UNIVERSITY

Obr. 14 Obchodni znacky produktti Coldwell Banker New Homes,
Coldwell Banker Concierge a Coldwell Banker University
Zdroj: Coldwell Banker Real Estate LLC.

podle nichZ jsem vytvofil nové obchodni znacky pro ryze ceské produkty

* Coldwell Banker Finance

Coldwell Banker’
FINANCE

Obr. 15 Obchodni znacka produktu Coldwell Banker Finance
Zdroj: zpracovano autorem
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* Coldwell Banker PojiSténi

Coldwell Banker’
POJISTENI

Obr. 16 Obchodni znacka produktu Coldwell Banker Pojisténi
Zdroj: zpracovano autorem

* Coldwell Banker Hypotéka

Coldwell Banker’
HYPOTEKA

Obr. 17 Obchodni znacka produktu Coldwell Banker Pojisténi
Zdroj: zpracovano autorem

* Coldwell Banker Media Centre

Coldwell Banker®
MEDIA
CENTRE

Obr. 18 Obchodni znacka produktu Coldwell Banker Media Centre
Zdroj: zpracovano autorem

5.1.3 Obchodni znacky akci

Dalsi moZznosti vytvoteni novych obchodnich znacek bylo pfi piilezitosti néjaké vyznamné
kulturni akce, popt. akce v ramci sité, jako jsou napf. narozeniny spolecnosti nebo v po-
sledni dob¢ Velikonoce. Pro ucely téchto a dalSich akci jsem navrhnul vizudlni styl, na
kterém by mélo byt i patrné, jaké soucinnosti k dané akci ndlezi. Pro ptiklad uvadim jiz
zminéné Velikonoce a narozeniny 1. vyro¢i vstupu spolecnosti Coldwell Banker na ¢esky

realitni trh.
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* Coldwell Banker Narozeniny

narozeniny

We never stop moving:

Obr. 19 Obchodni znacka akce Coldwell Banker Narozeniny
Zdroj: zpracovano autorem

» Coldwell Banker Velikonoce

vellkonoce

We never stop moving:

Obr. 20 Obchodni znacka akce Coldwell Banker Velikonoce
Zdroj: zpracovano autorem
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5.2 MASKOT

V celé siti Coldwell Banker na celém svété€ je uZivany jednotny maskot s motivem zlatého
retrievera a prekvapivé je to tento maskot po své vizudlni strdnce jednotny, navrZeny cca.

pted 10-ti lety v USA a dle mého nazoru neatraktivni.

Sémanticky tento maskot predstavuje nejCastéji uzivaného psa pro slepecké ucely, resp.
jako slepecky, nebo chcete-li vodici pes. Jeho vyznam spociva v tom, Ze stejné€ jako sle-
pecky pes, ktery svého pana provadi svétem, provede zdkaznika celym procesem koupi,

prodeje nebo pronajmu nemovitosti.

Obr. 21 Ukéazka maskoti Coldwell Banker Retriever
Zdroj: Coldwell Banker Real Estate LLC.
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Osobné¢ tohoto maskota vnimam jako hloupy a rusici prvek, ktery by bylo 1épe splachnout
a zapomenout, ze jsme ho nékdy pouzivali, ale problém na tkor radoby slusné nebo pri-
mérné urovné vkusu a zakona ptirody se tento pejsek obecné libi. Mam trochu pocit, Ze po
sléze budou nase kancelare vypadat jako ZooButik nebo psi utulek. Trvalo mi néjaky cas,
nez jsem prenesl pres srdce, Ze ten pes ma velkou hodnotu a tudiz se na propagacnich i
informac¢nich materidlech musi objevit. Na druhou stranu jsem védél, ze je to krok, kterou
prevazné hlavni konkurent, patrné leteckd a zazitkova spolecnost, specializujici se na lety
balonem, RE/MAX®™ velmi oceni — uZ oba hlavni konkurenti maji na svém praceli velmi

hloupy znak.

Nicméné, cesta byla netuprosna a pravidla byla stanovena — pes se musi pouzit. A tak jsem
zacal hledat kompromis. Po n¢jakém Case jsem motiv psa prenesl pfes srdce, ale stale neslo
a dodnes mi to nejde pienést vizualni podobu osklivého levitujiciho psa na bilém pozadi,
ktery ma v tlamé lano, na kterém téhne taktéz levitujici dim, viz. Obr. 21. Omlouvam se,
vim, ze se to do této prace nehodi, ale to si snad délaji srandu. Dosel jsem do té faze, ze pes
tedy ano, ale jiny. Vizualni podoby maskotti, které byly navrzeny v USA jsem pro Ceskou

republiku zablokoval a zacali se pouzivat motivy nové.

i & N\

18

Obr. 22 Coldwell Banker Retriever pro obchodni ucely
Zdroj: zpracovano autorem
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Obr. 23 Coldwell Banker Retriever pro medialni ucely
Zdroj: zpracovano autorem

Obr. 24 Coldwell Banker Retriever pro realitni Giéely
Zdroj: zpracovano autorem
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5.3 TISKOVINY

5.3.1 Certifikaty a licence

V ramci ocenovani zaméstnanct spolecnosti Coldwell Banker a deklarace specidlnich sko-
leni vznikly certifikaty predstavujici jejich ispéSné absolvovani nebo udéleni titulu za mi-
mofadné zasluhy jako jsou napt. "Maklét mésice” nebo "Kancelai roku™ apod. Vizualni
podstata byla navrzena ze zékladii mezinarodnich vizualnich standardii. Mezinarodni pra-
vidla v oblasti certifikati fesi pouze jednotny design certifikatii pro vSechna odvétvi. Ja
jsem se rozhodnul jednotlivé kategorie vizudln€ odlisit tak, aby bylo na prvni pohled patr-

né, do jaké kategorie dany certifikat patii.

Pro ucely certifikatd, ocefiovani, udélovani prezentacnich listin o udéleni licence spolec-
nosti Coldwell Banker nebo dalsi prezenta¢ni pfilezitosti, na kterych je vhodné umistit
mimo néjaké informace i jakousi formu osobni autorizace, kterd je Casto feSena formou
podpisu, a ani v téchto uziti to nebude vyjimkou, jsem navrhnul mimo vizualni ztvarnéni
téchto listin 1 "umélecky" podpis uzivatell, ktefi tuto listinu autorizuji. Je to pfevazné z
davodu, aby tyto listiny vypadali reprezentacné a zaroven, aby nemohlo dochéazet ke zneu-
ziti tohoto podpisu, protoze se dana problematika tyka lidi, jejichz podpis ma velkou véhu
a tim pochopitelné pfimo—imérné roste mozné riziko jejich potencidlniho zneuziti. A je
samoziejmosti, Ze tyto podpisy nejsou ani zdanlivé podobné jejich realné vlastnorucni po-

dobé, a proto pfi jejich zneuziti nehrozi Zadné vétsi riziko.

gy Y %///

etr Kral Daniel Kéchert Mgr. Marcela Smolova
CEO and President Vice President Director of Coldwell Banker University

Obr. 25 Ukazka navrzenych prezencnich podpisi
Zdroj: zpracovano autorem
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Obr. 26 Ukazka uziti certifikatt
Vlevo: o absolvovani $koleni na téma "Nabér a prohlidka nemovitosti"
Vpravo: ocenéni "Maklét mesice"
Zdroj: zpracovano autorem

coLbweLL
BANKECR O

Spolecnost TOP CZECH PARTNERS ESTATE s. r. 0., které byla udélena licence spolecnosti
Coldwell Banker Real Estate LLC., jakoZto Coldwell Banker Master Franchise Czech Republic udéluje
The Company TOP CZECH PARTNERS ESTAT Lid licensed by CokdwelBanker Real Exate LLC: 1 Cobinell Banker MaderFrandhise Ctech Republicrants

/
A\
N

(X)LE“NTH]LBA&iKIﬂl 2 Y

spolecnosti. : (

to the com - /

Real Estate Inv&snneng_System,' S.I.O. RS

D < ) g N
pro autorizovanou kancelaf Coldwell Banker Praha 1 : : ’)
for authorized office Cokdwell Banker Prakia 1 7

Datum udéleni licence: 01.11.2010 '\‘Damm'expiraoelioeme: 30. 10. 2015
d on the day of November 01, 2010 T Igy«nﬁmimdmk(\mmmﬁ

r Kral Damel Kochert 7\
‘O and President ¢ Président N
Coldwell Baitker Master Franchise Czech Republic Coklwel Bunker Masiy Franghie Cacch Republic o/

e ) ok I, VAT e e £ AR M o 1 e o, & by b T gt e k] My e 111 Ko

Obr. 27 Ukazka uziti koncesni listiny o udéleni licence

Zdroj: zpracovano autorem
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5.3.2 Tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou jednou z nejrozsifenéjsich forem inzerce v periodikach, které se v této
podobé¢ 1 nahravaji na ustfedni webovou prezentaci, kde jsou ke stazeni jakozto tiskové
zpravy. Tyto zpravy vychazi jednou mésicné s prehledem toho nejzajimavéjsiho, co se v
celé siti Coldwell Banker v Ceské republice stalo, popf. co se piipravuje. Na tyto zpravy
jsem, pro lepsi jednotu vSech téchto zprav, které se neustale objevuji na stejnych inzertnich
mistech, vytvofil jednotnou Sablonu, ktera se az na vyjimky dodrzuje. Takovou vyjimkou
muze byt zprava, jejiz obsah je jednotny, to znamena, jejiz obsah neni slozen z vice zprav a
ma li dostatecné odlisSnou tématiku. Takovou zpravou jsem se za doby tvorby téchto tisko-
vin setkal pouze jednou, pfi uvedeni nového produktu na cesky trh, konkrétné se jednalo o

produkt Coldwell Banker Concierge, jinak jsou tyto zpravy jednotné, podle stejného klice.
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coLbwelLL

BANKER O

Na cesky realitni trh vstoupila v kvétnu minulého roku nejstarsi
realitni sit na svété Coldwell Banker. Spolec¢nost Coldwell Banker
byla zalozena v roce 1906 v San Francisku a muze se tak pysnit
vice nez stoletou historii. Coldwell Banker je jednou z vedoucich
obchodnich znacek nejen v USA, ale na celém svété.

Spole¢nost Coldwell Banker je povazovéna za prikopnika v oblasti
webové prezentace nemovitosti a ve vyuzivani modernich tech-
nologii. Coldwell Banker zménil svét realit svym vlastnim realitnim
videokanalem On Location na YouTube.

COLDWELL BANKER

ON LOCATION

Realitni sit Coldwell Banker funguje na principu fransizingu
a stejné tak tomu je i v Ceské republice. Spole¢nost stéle hleda silné
partnery, ktefi chtéji vyuzit této vyjimecné obchodni prilezitosti
a stat se soucasti prémiové realitni sité.

PRIPOJTE SE K NAM!
Vice informaci na www.coldwellbanker-czech.cz
nebo piste na email obchod@coldwellbanker-czech.cz

Coldwell Banker Praha 1 - prahal@coldwellbanker-czech.cz | Coldwell Banker Praha 2 - praha2@coldwellbanker-czech.cz | Coldwell Banker Praha 3 - praha3@coldwellbanker-czech.cz |
Coldwell Banker Praha 4 - prahad@coldwellbanker-czech.cz | Coldwell Banker Brno -

Coldwell Banker Brno - Purk «brno. |

orév ena. Coldwell Banker je regist

Obr. 28 Tiskova zprava "Novy hra¢ na realitnim trhu se za¢ina prosazovat"

COLDWELL BANKER

Novy hra€ na realitnim trhu se za€ina prosazovat

NEJSTARSI A CELOSVETOVE UZNAVANA REALITNT SPOLECNOST
COLDWELL BANKER HLEDA SPECIALISTY NA REALITY

Popis pozice:

Zprostiedkovani prodeje, prondjmu nebo koupé nemovitosti «
jednani s klienty « obchodni ¢innost

Pozadavky:

Zaklady prace na PC . trestni bezihonnost - fidi¢sky priitkaz skupiny
B « komunikaéni a vyjadiovaci schopnosti » obchodni talent «
spolehlivost - flexibilita « analytické mysleni a schopnost tvofit
spravné usudky

Nabizime:

Kompletni vzdélavaci systém v oboru realit - moderni a efektivni
systém prace - zazemi silné celosvétové realitni spole¢nosti «
moznost profesniho ristu, zafazeni do celosvétového odmeério-
vaciho systému - pratelsky kolektiv

Datum nastupu: Mozny ihned « Lokalita: Praha, Brno
Pracovni tvazek: Prace na ZL

V pfipadé zajmu piste na kariera@coldwellbanker-czech.cz nebo
kontaktujte pfimo jednotlivé realitni kancelafe. Kontakty jsou
uvedeny na www.coldwellbanker-czech.cz v sekci Kancelare

«brno.h zech.cz|

zech.cz | Coldwell Banker Mlada Boleslav - mlada.boleslav@coldwellbanker-czech.cz

na licence sp Coldwell Banker Real Estate LLC

Zdroj: zpracovano autorem
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Tiskova zpréva ze dne 08. 11,2010
Realitni sit Coldwell Banker otevira novou kancelaf v Brné

Realitni sit Coldwell Banker po jarnim otevieni prazské centraly
otevira prvni kancelar na Moraveé.

coLbweLL
BANKER B

BRNO -PURKYNOVA' n

Brnénska pobocka Coldwell Banker bude
slavnostné oteviena ve svém sidle

- v komplexu EDEN na ulici Purkynova
dne 11.11.2010 v 18:00 hod.

Coldwell Banker je nejstar$i realitni sit na svété s vice nez
stoletou historii, kterd je povazovana za prikopnika v oblasti
webové prezentace nemovitosti a ve vyuzivani modernich
technologii. Jako prvni spustila satelitni mapovani ¢i zavedla video
prezentace nemovitosti. Dnes svoje klienty informuje o pohybech
cen pies stranku v iPhonu nebo umoziuje nahravani aktudlni
nabidky nemovitosti do navigace GPS.

+Realitni spolecnost Coldwell Banker md velmi propracovany
systém prodeje nemovitosti vcetné kompletniho realitniho servisu”,
potvrzuje své rozhodnuti pro koupi brnénské fransizy/pobocky
jeden z jejich majitelG architekt Radoslav Kobza. ,Takovy systém
odpovidd firemnim standardim, které maji i nase architektonicko-
projekéni kanceldre ve skupiné Arch.Design Group, myslim tim
predevsim nadstandardni sluzby pro klienty”, upfesiuje svij
podnikatelsky zamér Radoslav Kobza. “Vzhledem k tomu, Ze mdme
dobré zkusenosti s developerskymi projekty, véfime, Ze realitni
kanceldr rozsii nase komplexni sluzby”, dopliiuje informace druhy
z majiteld Marek Vinter.

Nejstarsi a celosvétové uznavana realitni spole¢nost
Coldwell Banker hleda zaméstnance / spolupracovniky na pozici:

Specialista | Realitni maklér
nareality | proBrno
Vice informaci naleznete na adrese:

www.coldwellbanker-czech.cz/brno-purkynova
v sekci “Kariéra”

A i kdyz Coldwell Banker vstupuje na cesky trh v porovnani
se svymi konkurenty (RE/MAX, ERA, Century 21) ponékud pozdéji,
mé velkou ambici stét se brzy realitni jedni¢kou v Ceské republice.

Spole¢nost Coldwell Banker byla zalozena v roce 1906 v San
Francisku. Mimo Gizemi USA ma vice nez 900 kancelafi ve 49 zemich.
Zaméstnava 97 tisic specialistd na reality. Firma se podilela
napriklad na prodeji sidla zpévaka Michaela Jacksona v Las Vegas,
nabizela rovnéz tropické ostrovy u Austrélie.

Ceska klientela se mize t&3it na vysokou profesiondlni Uroven
specialist na reality Coldwell Banker.

Dal3i informace poskytne:

Ing. David Hanak

Franchise Director | Coldwell Banker Brno - Purkyriova
Mob.: +420 739 586 911

E-mail: david.hanak@coldwellbanker-czech.cz

Centréla ceského zastoupeni spole¢nosti Coldwell Banker hleda
zaméstnance na vrcholné funkce programu Coldwell Banker
Commercial, konkrétné se jedna o pozici.

Regionalni feditel prodeje
Coldwell Banker CR a Commercial
Vice informaci naleznete na adrese:
www.coldwellbanker-czech.cz

v sekci “Pripojte se k ndm — Kariéra”, kde naleznete i vice volnych
pozic v ramci spole¢nosti Coldwell Banker.

©2010 Coldwell Banker Ceskd republika. Viechna prava vyhrazena. Coldwell Banker* je registrovana ochranna znamka, k niz byla udélena licence spoleénosti Coldwell Banker Real Estate LLC.

Kazdé kancela Coldwell Banker v Ceské republice je viastnéna a fizena samostatné a nezavisle.

Obr. 29 Tiskova zprava "Coldwell Banker otevira novou kancelaf v Brng"

Zdroj: zpracovano autorem
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coLDWweELL
BANKER B

COLDWELL
BANKER
COMMERCIAL

1.ledna 2011 vstupuje na &esky realitni trh

Coldwell Banker Commercial

Coldwell Banker Commercial. Coldwell Banker je jedina
celqsvétova ftanﬂzqvé malltn[s_ﬂ’f ktera ma nastaveny

ropracc _ ré

Na otézky odpovidal majitel a president Coldwell Banker
pro Ceskou republiku pan Petr Kral:

S jakymi cili vstupujete na cesky trh s komer¢nimi nemovitostmi?
Majitelé Master Franiizy Coldwell Banker Residential pro Ceskou
republiku ziskali i Master Fransizu pro Coldwell Banker Commercial
na obdobi 25 let. Spole¢nosti Top Czech Partners Commercial s.r.o.
byla udélena sublicence pro obchodovéni v systému komercnich
nemovitosti. Systém Coldwell Banker Commercial je ve svété
unikatni a v Ceské republice je nasim cilem se do 3 let zaradit vedle
vyznamnych hracd. Napf. v Rumunsku se za 3 roky pusobeni stal
Coldwell Banker Commercial a Residential leaderem trhu.

Na jaké typy nemovitosti se chcete soustfedit, co nabidnete
klientGm?

V pfipadé Coldwell Banker Commercial se na rozdil od Residential
jedné o B2B. Klientdm nabidneme komplexni sluzby a poradenstvi
v oblasti primyslovych, administrativnich a kancelafskych nemovitosti.
Soucésti naseho servisu je i property management, tedy sprava
nemovitosti véetné administrativy ¢i provozné-technickych sluzeb
a facility management.

Pripojte se knam!

komeréniho b

Cim se chcete odlisit od konkurence?

Coldwell Banker Commercial je celosvétove velmi Uspésny a pusobi
v témeér Ctyficeti zemich. Systém Coldwell Banker ma za sebou jiz vice
nez 100 let zkusenosti a na realitnim trhu patfi k tém nejuspédnéjsim.
Odlisit se chceme komplexnosti a zejména kvalitou nabizenych
sluzeb. Coldwell Banker je zndm jako prikopnik v rémci technologii
vyuzivanych na realitnim trhu a Ceské republika nebude vyjimkou.

Jaké jsou vase plany v po¢tu pobocek a pokryti regiond CR?

Do konce roku 2010 bude oteviena jedna pobocka Coldwell Banker
Commercial vPrazeabéhem roku 2011 naslednéivBrné.Obé komercni
kanceldie Coldwell Banker budou pfimo viastnény spolecnosti
Top Czech Partners Commercial s. r. 0., nepljde tedy o franizové
pobocky ale o pobocky na obchodni bazi brokerage. Pokrytl Ceské
republiky v komerci postacuje v rdmci téchto dvou mést. Komeréni
reality jsou odlisné od rezidencnich, neni tedy tieba mit velké mnoZzstvi
pobocek.

Starite se soucasti prémiové realitni sité a oteviete si svou realitni kancelar
pod znackou Coldwell B1anker. Fransiza Coldwell Banker je exkluzivni
obchodni prilezitost. Vyuzijte vSech vyhod, systémti a technologii,

které znacka Coldwell Banker nabizi!

V piipadé zajmu nas kontaktujte na e-mailu: obchod@coldwellbanker-czech.cz

Vice informaci naleznete na www.coldwellbanker-czech.cz

&

Obr. 30 Tiskova zprava "Coldwell Banker Commercial"

Zdroj: zpracovano autorem




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

45

Coldwell Banker
EDCONCIERGE cotmiiane b e CONCIERDE

Program sluzeb Coldwell Banker Concierge je revolu¢ni program, Sluzby nabizené v ramci Concierge:
ktery je navrzen tak, aby poskytoval sluzby a produkty kupujicim
a prodavajicim, kdyz je potfebuji nejvice. « Stéhovaci sluzby « Stavebni Gpravy
« Malifské prace « Podlaharskeé prace
Coldwell Banker Concierge Vam pomuze pred, v pribéhu a poté, - Topenafské prace « Pokryvaéské prace
co prodate nebo koupite nemovitost. « Instalatérské prace «Vykopové prace
« Muz pro viechno « Zéamecnické prace
Vyuzijte pohodli a zafizeni vieho potfebného v jednom kroku. - 24 hod manzel « Priprava projektové dokumentace
« Uklid domécnosti, « Demoli¢ni sluzby
Program sluzeb Concierge zahrnuje viechny sluzby potiebné uklidové sluzby « PGj¢ovna zafizeni
k rekonstrukci ¢i Gidrzbé nemovitosti a mnoho dalsiho. «IT sluzby

V3e vyridite na jednom misté. Nemusite dlouze vybirat spolehlivého
a kvalitniho dodavatele na tu ¢i onu opravu. To vie jsme jiz udélali
za Vas.

Coldwell Banker Concierge zaru¢uje provéfenou kvalitu viech
dodavanych sluzeb.

Coldwell Banker Concierge Setfi Vas cas a penize.
Stéhujete se do nového domova nebo naopak diim ¢i prodavéte

a bude tieba udélat vice ¢i méné zmén, Gprav a rekonstrukci?
Pak je tu program Concierge praveé pro Vas!

Mate o tuto sluzbu zajem?

Nevahejte nas kontaktovat prostfednictvim
e-mailové adresy:
concierge@coldwellbanker-czech.cz

Vice informaci o nabizenych produktech
v ramci sité Coldwell Banker naleznete

na internetovych strankach
www.coldwellbanker-czech.cz

CoLDWELL
BANKeR D © 2011 Coldwell Banker Cesk?
Kazda kancelf Coldwell Banker

Obr. 31 Tiskova zprava "Coldwell Banker Concierge"
Zdroj: zpracovano autorem
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5.3.3 Nabérové formulare

Nébérové formuléie jsou jednou z forem Ufednich stejnopist, do kterych se vepisuji nabéry
nemovitosti, dotazniky spokojenosti klientti, jejich naroka pii hledani nového domova i v¢.
smluv o prodeji nebo pronajmu nemovitosti. Tyto formulaie byly navrzeny tak, aby byly

elektronicky vepisovatelné, a to ve formatu PDF.

Na tyto formulare byla obdobné¢ jako na tiskové zpravy vytvorena piedloha, u které na roz-

dil od tiskovych zprav prevlada informacni slozka s vysokym dirazem na pichlednost.

Kompletni sada vSech formulati skryva:

* Dotaznik na osobni rozpocet kupujiciho

* Dotaznik spokojenosti klienta

* Nabérovy formuléi: Bytova jednotka

* Nabérovy formular: Komercni objekt

* Nabérovy formuléi: Pozemek

* Nabérovy formulaf: Rodinny dim

* Tabulka narokt pti hledani domova

* Protokol o prohlidce nemovitosti

* Smlouva o poskytovani realitnich sluZeb v oblasti ndjmu a podnajmu nemovitosti

* Smlouva o poskytovani realitnich sluZeb v oblasti prodeje nemovitosti

Pro ukézku predkladam titulni stranu nabérového formuléfe: Rodinny diim, dalsi formula-

fe, v€. jejich funkéni stranky budou predvedeny pii osobnich obhajobach.
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Rodinny diim

We never stop moving:

CoLDWELL
BANKER O

Cislo zakézky: DDDDD

a
[Jméno: } [Ulice, ¢p: ]
[ Prijmeni: ] [ Mésto: ]
~ (000000000 = 0000
{Telefon: +420 ] [E-mail: ]
Zaklady:* Kamenné O Betonové O I1zolace zaklad:* Ano O Ne O
Sklep:* Ano O Ne O Podfezano:* Ano O Ne O
Castecne O Stropy:* Drevéné tramové () Hurdis (O
Tvar stfechy:* Sediovy (O Rovnytvar () Betonové () Kenba (O
Sikmy (tzv. pultovd) (O [Jiné: ]
Krytiny stfechy:* Palena taska O Betonova taska O Svislé konstrukce:* Cihla O Kamen O
Etemit (O A O smgen¢ ()  vrong (O poroTHERM (O
Sindel (O Plechovd () [Jine’: ]
[Jiné: ] Vnitini omitky:* Hladké¢ (O Hubé O
Fasadni omitky:* Hladké D Hrubé D Nutna rekonstrukce O Sadrokarton D Z4adné D
Brizolit (O zadne O [Jiné: ]
[Jiné: ] Okna typ:* Jednoduchda () Zdvojena @)
Zatepleni:* Ano O Ne O Kastlovana D
Schody:* Drevéné O Betonové O Okna material:* Drevéna O Plastova D
Kovové O Kamenné C] Kovova O EURO D Z4dna O
Zebik O zadne O Dvefer* Drevéne (O Plastove (O
(e ) kovove (O zsdne O

*Zaskrtnéte hodici se moznost

trovanou ochrannou znamkou, k niz byla udélena licence spole¢nosti Coldwell Banker Real Estate LLC.

Obr. 32 Nabérovy formulai: Rodinny dam

Zdroj: zpracovano autorem
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5.3.4 Poznamkovy bok

Klasicky lepeny poznamkovy blok se standardizovanym rastrovym c¢tvereCkovanym pod-
kladem, ktery navic obsahuje misto pro datum, ndzev dokumentu a obchodni znacky nabi-

zenych produkti v rAmci sité Coldwell Banker v Ceské republice.

Obr. 33 Poznamkovy bok Coldwell Banker
Zdroj: zpracovano autorem
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5.3.5 Pour Féliciter 2011

Pro ucely novorocenky, kterd byla realizovana na format karti¢ek standardt DL, coz je 210
mm x 100 mm, jsem navrhnul specialni obchodni znacku Coldwell Banker PF 2011, ktera

byla vytisténa technologii zlaté razby.

Vazeni obchodni partnefi, dékujeme Vam za spolupraci v uplynulém roce. Piejeme Vam pevné zdravi, mnoho 3tésti a rodinné pohody. At se Vam
v nastavajicim roce spini viechna pracovni | osobni pfedsevzeti tak, abyste za rok mohli konstatovat, Ze rok 2011 byl pro Vas i Vase nejblizsi $tastny a Gspédny.

\
Daniel Kochert
Vice President
Coldwell Banker Master Franchise Czech Republic Coldwell Banker Master Franchise Czech Republic

Obr. 34 Novoroc¢enka Coldwell Banker Pour Féliciter 2011 (vizualizace)
Zdroj: zpracovano autorem
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5.4 INTERNI BRANDING KANCELARI

Do konceptu jednotného vizualniho stylu bezesporu patii interni a externi branding kance-

1411, tedy vybaveni a vyzdoba 1 exteriérové oznaceni kancelari.

5.4.1 Motivacni plakaty

Tento systém motivacnich plakati je ptrevazné ve velkych spolecnostech, ve kterych je
bran dlraz na tzv. team building velmi pocetné zastoupenou soucasti interni vyzdoby kan-

celafi. V naSem ptipad¢ to jsou plakaty na témata:

* Mise a Vize Coldwell Banker Ceska republika

« Z&kladni hodnoty Coldwell Banker Ceska republika
« Strategie Coldwell Banker Ceska republika

« Obchodni principy Coldwell Banker Ceska republika
» Desatero Coldwell Banker Ceska republika

Coldwell Banker Ceski republika

OBCHODNi PRINGIpY

Coldwell Banker Cesics republica

VIZE

Coldwell Banker Cesks republika

Obr. 35 Motivaéni plakaty
Zdroj: zpracovano autorem
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5.4.2 Svételny panel s motivem zemékoule

Svételné panely jsou velmi populérni, ale ponékud finanén€ narocnéjsi esteticky prvek,
ktery dokdze vyzdobit kancelar. V tomto ptipadé¢ je ustiednim motivem svételného panelu
zemekoule s vlajkami a nazvy statd, na jejichz trhu participuje spoleénost Coldwell Ban-
ker, plus se na panelu objevuji tii hodinové systémy, ukazujici tfi vyznamna svétova ¢aso-
va pasma New York, Prahu a Tokio.

Technologie vyroby byla tvofena vygravirovanim motivu do tvrzeného skla za pouziti flu-

orescenc¢nich folii. Okraje vygravirovaného motivu byly postiibfeny tenkou vrstvou barvi-

va, ktera podpoii svételny efekt motivu.

Obr. 36 Realizace svételného panelu s motivem zemékoule

Zdroj: zpracovano autorem
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5.4.3 Recepce na centrale spole¢nosti

Recepce je jedno z prvotnich mist, kteté navstévnici ¢i obchodni partnefi centraly spolec-
nosti uvidi, a proto jsem pti navrhu dbal na to, aby polep pruceli recepce byl pokud mozno

co nejvice reprezentativni. Na centralni ¢asti pruceli je prostorova obchodni znacka.

CoLDAWGLL
BAKKEOR |

Obr. 37 Navrh potisku recepce
Zdroj: zpracovano autorem
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5.4.4 Roll Up System

Pro potieby lepsi prezentace jednotlivych kanceldii jsem navrhnul Roll Up, ktery 1ze umis-
tit na dobfe viditelnd mista do prostor kancelafe, popf. na jind prezenta¢ni mista, jakymi
jsou napt. veletrhy, akce, vystavy, pfednasky, konference, apod. Na ukazce se nachazi je-

den z mnoha moznych variant, pfedstavujici spole¢nost Coldwell Banker.

R -
CESKA REPUBLIKA h

ON LOCATION

Mesinbiodni 3

Obr. 38 Roll Up s prezentaci ptedstaveni spole¢nosti Coldwell Banker
Zdroj: zpracovano autorem
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5.5 EXTERNI BRANDING KANCELARI

Pti tvorb€ navrhovani externiho brandingu je nutné brat na védomi dalezité aspekty, kte-
rymi jsou zéasady jednotného vizualniho stylu spolecnosti tak, aby na nich bylo jasné patr-
né, ze se jednd o realitni spolecnost, dale pak aby byla zachovana barevnost a bylo zde i
misto pro papirovou inzerci jednotlivych nabidek. Problematické je, ze dispozice ploch pro
externi branding kazdé kanceléfe je individudlni, a proto je nutny i individudlni ptistup k

jejich navrhovani.

Prémiova realitni sit
svicenez stvgletou historif.

never stop moving*

Coldwell Banker Bmo - Hybesova

W rever siop moving®

Obr. 39 Navrh externiho brandingu kancelare Coldwell Banker Brno — Hybesova
Zdroj: zpracovano autorem

Brimd skl We never stop moving: B We never stop moving;

Obr. 40 Navrh externiho brandingu kancelaie Coldwell Banker Mlada Boleslav
Zdroj: zpracovano autorem
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Prémiova
realitni sit

Obr. 41 Navrh externiho brandingu kancelafe Coldwell Banker Podébrady
Zdroj: zpracovano autorem

Na navrzich externiho brandingu nesmi chybét obchodni znacky kancelafi, ke kterym nale-
Zi, svételné vytrce, Ustfedni fotografii prestizniho domu, obchodni znacka o vyroci sta let
od zaloZeni spolecnosti "Celebrating 100 years", napisy "Prémiova realitni sit’ s vice nez

stoletou historii", URL adresa a kontaktni udaje, v¢. provozni doby a dal$i mensi prvky.

5.5.1 Prezen¢ni nasténky

V dobé¢, kdy jsem zacinal pracovat na externim brandingu kancelafi jsem se dostal k pro-
blému, kdy bylo potieba vyfesit, jakym zptisobem budou kancelafe prezentovat své nabid-
ky ve vylohéach, kde méli nahradit tolik popularni néasténky na Spendliky. Pro tyto ucely
jsem navrhnul unikétni feseni, které je postaveno na specialnim lankovém systému, na kte-
rych visi plexisklo a na kterych jsou pfipevnény plastové schranky velikosti formatu AS,
do kterych se velmi pohodlné vsune nebo naopak vysune jednotliva nabidka. Pfi odstranéni
téchto plastovych schranek vznikly plakatovaci plochy pro vylepeni plakati s tématikou,
kterou zrovna potiebuje dana kancelat zvyraznit, a které se daji rovnéz pohodlné ménit, dle

potieby kancelare.

5.5.2 Venkovni plochy

Externi branding kancelaii se nemusi nutné¢ omezovat na moznosti dispozi¢nich ploch bu-
dovy, ale lze ho také aplikovat na prezenta¢ni mista umisténa mimo budovu kancelafe. Pro

ptiklad si dovoluji uvést pouziti na tzv. citylightu.
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Specialista
na reality

| Coldwell Banker | We nevéf'op moving.

Popis pozice: Pozadavky:
adl r ieje, koupé + komunikaéni, organizatni  vyjadiovaci
schopnosti
«obchodni talent, spol flexibilitu

« reprezentati
«zéklady prace na PC

«trestni bezuhonnost

« fidiésky prokaz skupiny B

+ vlastni automobil a notebook vyhodou

+minimalné 5§ vzdélani

«hodnoceni formou
provizniho syst
+2vyhodniné t

Datum ndstupu: Mozny ihned
Lokalita: Brno
Pracovni Gvazek: Prace na 2L/IC

cekame
na vas!

We never stop moving.

a

© Pokud vis tato nabidka zaujala kontaktujte nds na telefonnim tisle:
+420734 411 160
Podrobni informace najdete na

owwwxoldwelIbanlw-«:zecl’ucz nebo na Idwell-banker-czech.cz/brmo-pi

Obr. 42 Ukazka citilightu s inzerci pracovni piilezitosti
Zdroj: zpracovano autorem
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5.6 MARKETINGOVE APLIKACE

5.6.1 Zakladni marketingové aplikace

Coldwell Banker Ceské Budgjovice - Jh
@

Prémiova realitni sit s

Obr. 43 Zakladni marketingové aplikace
Zdroj: zpracovano autorem
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5.6.2 Letacky

en komplexaffesent Vasich bytovyich poteb

CO JE TO HYPOTEKA?
Hywotéka fe jodnim » nefoblbend/sicly Zpisobd fo.
Jedng se o vy, JohoZ tdclem fe obvykie investice do

Hypotdka fe dlouhodoby vy urceny  fyzickym

ZAstavnim pravem k NEMOVIOSti na tzemi CR. OBuykle se jako zista ]
Vitfvg fitrancovarni nemovitost, ale nenl o podmi: KOU, rudit (ze
/ obfektem jinym, ktery je v osobnim viastnictvi nape rodice, plibuzného
rebo jing osoby v neplibuzensikern VZtahu, pokud tato osoba se zf
2astavniho priva souhlasi

Barka, kters Poskytuje hypotedns UV mii tedy na nemovitost ziizeno
ve sl prospéch ZASTVNI privo, Viastrikem NEMOMILOST jste viak pPouze

véru toto, ZASAVII Pravo bank Y Zanika,

kterd ma Pracovni pormnér

seni of.

nemovitostl,

osobdm Zajistény

nim

Hypotéku si moze sjednat osoby, 3 dobu
Neurditoy, 05003, kterd Je praviciel, obnovovina Pracovni smilouya
7 dobu urditoy nebo je OSVC podnikajicr

Popiipade kombinace obou dvoy,
lmnkmllndlvkiudlnépo:umvdny
Hypotedni dvsr Je spldcern Pravideinym; meésienimi spidtkamy,
Solitka se SKIddS zo Spldtky Jistiny e ey a4 ze spldtky

Zpoddthy e vetsr poay SPIAtKY pousit na spldceni Grokd, ale Jak se
spldcenim ShiZuje, sniZvje se Podil roki 5 2vyiuje se
Jistiny,

Mésfény

uroka,
dluh

POl splicens

VYHopy FINANCOVAN,

7 HYPOTEKOY
* Hypoteka p&dslavuje stabilnf, w‘i'dnédobyo dlouhodoby‘ vy,
. Hypc:fo."ka Umoziiyje Jednoduche 5 relativné ehlé zisking finaner
naponzenmemomom{
* Pro z/skén/hypam:’n/ho avdry pe

CPOtlebujots rucitels,
- NemOVItosrzarl}'e

10U hypotékoy 1ze kdykoliy Prodat,
- Mita moZnost odecteny, aroki z hypotékyze Zdkiadly dang
» Cempar Hyporeky fe mozne POSTUp,

byruﬂrm'ﬂﬂé/;omn

<2 Prlmuy,
1 (stavba €80 rejop, Stritkee
) nebo Jednordzoy,
Ve vitding Prpac .

1000 Vst 5 '
i 7 f i spolecnosti
Obr. 44 Sada letacku s informacemi zakladnich sluzeb a piedstaveni sp
r. a '
Zdroj: zpracovano autorem
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COLDWELL BANKER

Obr. 45 Letacek "Pro¢ Coldwell Banker"
Zdroj: zpracovano autorem
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5.6.3 Katalogy

JA)

Obr. 46 Sada katalogt, formulait a dalSich informacnich a prezentacnich materialt

Zdroj: zpracovano autorem
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Prague today,
tomorrow the world!

\We never stop moving

Cle Co\dwe\\Banker

Eeckarepldii®

Obr. 47 Vnitini dvoustrana katalogu o predstaveni spole¢nosti Coldwell Banker
Zdroj: zpracovano autorem
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5.6.4 E-mailovy podpis

Podpis zpravy zaslany formou elektronické korespondence byva tradi¢né nejcastéjSim pre-
zentacnim segmentem piimé komunikace nejen uvniti sit¢ Coldwell Banker, ale i mezi
spolecnosti a obchodnimi partnery, popt. pfimo s klienty. Tento e-mailovy podpis by m¢l
vyjadrovat silu a velikost spole¢nosti, s navaznosti na nabizené produkty, protoze i ob-
chodni partner by se mohl dozvédéet néco vice o nabizenych produktech Coldwell Banker.
Dale jsem chtél, aby tento e-mailovy podpis pusobil trochu slozitéjsim dojmem, a to z di-
vodu, Ze vSichni zname bézné e-mailové podpisy, sloZzené z obchodni znacky spole¢nosti s
nijak obzvlast’ neformatovanym textem v domnéni, Ze to tak staci, nebo Ze nic lepsiho vy-
tvorit nelze. A praveé v porovnani s témito béznymi podpisy tento jasné vynika a je na ném
zietelné, Ze si s nim dal n¢kdo praci a ze ne kazdy, by takto "slozity" podpis mohl dupliko-

vat.

Michal URBANEK | Art Supervisor
Coldwell Banker Master Franchise Czech Republic

coLDWeELL e
BANKER O 4 3
Business: +420 222
E-mail: michal.urbanek@coldwellbanker-czech.cz
Mézsggfliﬁmpuwm ﬁIgE URL: www.coldwellbanker-czech.cz
Coldwell Banker® Coldwell Banker B, Coldwell Banker

FINANCE S& CONCIERGE N&S'UNIVERSITY

Coldwell Banker Residential | Coldwell Banker Commercial | Coldwell Banker Finance | Coldwell Banker Concierge | Coldwell Banker University

Coldwell Banker

Obr. 48 Ukéazka korporatniho e-mailového podpisu
Zdroj: zpracovano autorem
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5.7 POLEP SLUZEBNICH VOZU

Problematika polepu sluzebnich vozi je sama o sobé velmi slozita, protoze jsou v ném
velmi zna¢né¢ omezeny moznosti modifikace plochy polepu, ktera je soucasné¢ neménna,
ale i1 individualni podle typu a znacky automobilu. Osobn¢ jsem nechtél docilit toho, ze to
bude klasicky polep, ktery ve své slozitosti skryva obchodni znacku spole¢nosti nalepenou
na bocich a zadni ¢asti automobilu. Cht¢l jsem docilit takového polepu, ktery bude origi-

nalni, vyrazny a zaroven nebude pisobit preplacenym nebo kycovitym dojmem.

Jsem odpiirce nazoru, ktery fika, ze ¢im vice, tim Iépe. Je na vysost jasné, ze plocha k po-
lepu je omezena a proto jsem i omezil prvky, které se na automobilu maji objevit. Mnohem
radsi nabidnu potencidlnim spotiebitelim dvé zasadni informace, pficemz budu spokojeny,
kdyz si zvladne alesponi jednu zapamatovat nez, abych mu nabidnul 20 informaci, ze kte-
rych si urcité nezapamatuje ani jednu. To je diivod, pro¢ se na polepu neobjevuji motivy

domi, velké napisy nebo tolik oblibeny maskot.

Obchodni znacka umisténd na ptedni kapoté vozu je pfedurcena k obchodni znacce kance-
late, ke které viiz nalezi, protoze si jednotlivé kancelafe z ditvodu fran$izingu vlastni a tidi
kancelar samostatn¢, musi si proto automobily 1 v€etn¢€ polepu zaplatit, proto na propagaci
sebe sama, mysleno své kancelafe, maji narok. V ptipad¢, ze se jedna o vuz pro centralu
spole¢nosti je tato obchodni znacka nahrazena verzi s dodatkovym textem "Prémiova rea-
litni sit™. Bok je pak opatien obchodni znackou spole¢nosti bez dodatkovych textl, a to z
divodu, Ze bok automobilu je obecné reklamni plochou nejtypictéji v situacich, kdy dany
vz neni v pohybu. Proto jsem se rozhodnul vyuzit tuto plochu k prezentaci celé sité
Coldwell Banker v Ceské republice bez specifikace jedné kancelafe. Dale je bok vozu

o

Opatfen napisem "Prémiova realitni sit" a URL adresou. K boku automobilu se vaze i rastr,
ktery je obsazen v dynamicky setfiznuté¢ modré ploSe v zadni ¢asti vozu, ve které se perio-
dicky stfida obchodni znacka, URL adresa a napis "Prémiova realitni sit". Tato textura
neni sice nejvyraznéj$im prvkem, ale pfi priichodu kolem boku zaparkovaného vozu je
natolik vyrazna, ze si ji kolemjdouci mize v§imnout, i kdyZ na dalku nesviti. A kone¢né€ na

zadni Casti automobilu je prostor pro obchodni znacku spolecnosti, napis "Prémiova realit-

ni sit™, kontaktni informace dané kancelate, URL adresu, popt. telefonni kontakt.
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Obr. 49 Vizualizace navrhu polepu sluzebniho vozu

Zdroj: zpracovano autorem
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6 WEBDESIGN

Webdesign osobné povazuji za stéZejni ¢ast své prace, nehled¢ na to, Ze je to jeden z hlav-
nich pfedpoklada specializace, kterou studuji, ale hlavné proto, Ze je to jeden z hlavnich
komunikac¢nich, ne-li uplné hlavni komunikaéni kanal s klienty. V této kapitole bych rad
prezentoval zasadni webové aplikace, které jsem pro spolecnost Coldwell Banker vytvofil i

v¢. jejich technickych specifikaci, které jsou stejné dulezité jako jejich design samotny.

6.1 KORPORATNI REZIDENCNIi WEBOVE STRANKY

vvvvvv

zaroven nejslozitéjsi jak technologiemi, které jsou na ni pouzity, tak i formou designu. Ta-
to webova prezentace se zacala vyvijet jako Gplné prvni webova aplikace z celé fady dal-

Sich, které ji nasledovali.

Problematické je v tom, Ze jeji stfedni Cast, tj. Cast nabizejici konkrétni nabidky jsou fese-
ny pres produkt jedné spolecnosti, kterd takovy systém nabizi formou ISO standardd, jinak
feceno je to jakasi forma balickového produktu, ktery se da pouze velmi tézce dale vyvijet
a modifikovat. Hlavné v ramci designu je toto feSeni problematické z divodi, ze nejen
technologie, ale i1 rozloZeni jednotlivych prvki, v€. jejich zdkladni vizualni podoby jsou
jasné stanoveny a jejich vizudlni zména Ize provadét vyhradné zménou CSS styll a obraz-
k.

V roce 2010 vySel manual tvorby webdesignu a feSeni webového rozhranni spolecnosti
Coldwell Banker Real Estate LLC., ze kterého by se méli dalsi pobocky v jinych regionech
svéta vychazet, ale nemusi ho pfimo kopirovat a mohou si do n¢j zakomponovat vlastni
prvky, popf. mohou vytvofit prezentaci zcela odlisnou. V Ceské republice jsme se rozhodli
vytvofit internetové stranky po vzoru mezinarodnich standardi webového rozhranni, ale
pro potieby prezentace spole¢nosti Coldwell Banker Ceska republika jsme tuto prezentaci

patfi¢né upravili.
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Obr. 50 Uvodni strana webové prezentace spole¢nosti Coldwell Banker Real Estate LLC
Zdroj: Coldwell Banker Real Estate

Vytvéteni webového rozhranni i s takto benevolentné nastavenymi pravidly mize mit i své
temné stranky, piikladem tomu muize byt webova prezentace na Jamajce. Nehledé na to, Ze
jsou opravdu nevyhovujici, tak si jejich tvirci pro uzivatele vlivem neoptimalizovaného
obsahu pftipravili dalsi bonus, ktery se skryva v nacitdni obsahu webu, ktery i na priimérné
rychlém pfipojeni k internetu trva zhruba jednu minutu, coZ je na béZné pomeéry naprosto

Sokujici.
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BUY RENT BLOG JAMAICA ABOUTUS CONTACTUS @ @

Become a Member

SALE RENT AL m Sign to receive our newsletter
SMART SEARCH P o PROPERTY TYPE _I
3

ANY PARISH

JAMAICA REALTY

® previous next®

® RECENT RESIDENTIA

M L

® RECENT COMMERC
#® RECENTRESO

® RECENT LAND

Buy Rent Vacation  Jamaica  AboutUs Contact Us View Property Types

Coldwell Banker Jamaica Realty .
- Apartment

rt Apartment

pt

Obr. 51 Uvodni strana webové prezentace spole¢nosti Coldwell Banker Jamaica
Zdroj: Coldwell Banker Jamaica
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S%NKeR ] Vitejte Poptidvka  Kancelafe  Produkty  Pripojte sek nam Onas

PREMIOVA REALITNI SIT

Coldwell Banker*
< CONCIERGE

Coldwell Banker Ceské republika spustil novy kt
CdMIBankeerdefgerem =2 hovy produ

y

= 7] 1|
< CHcl
PRONAJMOUT

Fulltextové vyhledavani:

Hiedany vyraz Q

V regionu “Bmo’ zbyva posledni volnd licence Coldwell Banker &

CHCI CHCl
KOUPIT 7 P@ODAT

/ CHCI
/i HYPOTEKU

Cela CR (11435)
F Rodiné domy (70
Radopvé domy,

Hiavni mésto Praha (1624) Eﬁ:‘g’y‘:m o

Jihogesky (463)
Jihomoravsky (540)
Karlovarsky (328)
Kralovéhradecky (1276)
Liberecky (454)
Moravskoslezsky (575)
Olomoucky (119)
Pardubicky (1046)
Plzefisky (470)
StiedoZesky (2186)
Ustecky (780)

Vysotina (1243)

Zlinsky (199)

Prezentace Coldwell Banker
na serveru YouTube

Pozemky 1)
Pazemky pro stavéni, Zahrady

Komeréni prostory (o)
Knaceléfe, Obchodni prostory

Garaze a jiné malé
objgkty (1330)

% Garaze

Coldwell Banker Ceska republika | TOP CZECH PARTNERS ESTATE s.r.0.

Diouha 705/16, 110 00 Praha 1

©2010-2011 Coldwell Banker Ceské republika. Viechna prava vyhrazena.
Coldwell Banker® je registrovanou ochrannou znamkou k niZ byla udélena licence spoleénosti Coldwell Banker Real Estate LLC.
Ka2da kancela? Coldwell Banker v Geské republice je viastnéna a fizena samostatné a nezavisle.

Coldwell Banker E-shop

Samostatné domy

Rekreacni objekty )
ﬁ. Chaty, Chalupy

Komeréni objekty o)
Skiady, Administrativni objekty

Ubytovaci a zabavni
ﬁ zarizeni (70)

Penziony, Restaurace

Coldwell Banker
Media Centre

Aktuality »

27. Eervence 2010

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste
natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem
aperiam eaque ipsa, quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt.

Tiskove zpravy »

25. Eervence 2010

Sed ut perspiciatis, unde omnis iste
natus error sit voluptatem accusantium
doloremque faudantium, totam rem
aperiam eaque ipsa.

Coldwell Banker
Education System

Obr. 52 Uvodni strana tstiedni webové prezentace spole¢nosti Coldwell Banker CR
Zdroj: zpracovano autorem

Konkrétng u webové prezentace pro Ceskou republiku byla zajimava jakasi rarita nebo
chcete-li paradox a sice, Ze spole¢nost Coldwell Banker Ceské republika byla schopna na-
sadit na vefejnou ¢ast webu svou prezentaci podle novych standardl diive nez centrdla v

USA, ktera nové standardy vyvinula.
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6.2 WEBOVE STRANKY COLDWELL BANKER COMMERCIAL

Coldwell Banker Commercial®, oznacovan také jako CBC®, je druhy nejvyznamné&jii pro-
dukt sit¢ Coldwell Banker. Nese na sobé ryze komercni nemovitosti, které jsou nabizeny
pfevazné investoram jak z Ceské republiky, tak ze zahraniéi. Proto je tento web feen rov-
nou ve dvou jazykovych mutacich, tedy v ¢eské a anglické. Jak je patrné z popisu, produkt
CBC nenabizi tradicni nemovitosti, ale administratni budovy, velké koncerny apod.
Webova prezentace tohoto produktu byla tvofena se zamétfenim na Cistotu, jednoduchost,
eleganci a jakousi miru exkluzivity. Tento design se nasledn€ promitnul v rdmci zachovani
jednotného vizualniho stylu do vSech dalSich produktt, nabizenych v ramci sité Coldwell
Banker v Ceské republice, vyjimaje produktu Coldwell Banker Previews, ktery si vzhle-
dem k tomu, Ze nabizi opravdu luxusni rezidencni sidla zaslouzi prestiznéjsi 1 individudlné
feSeny design. Vlivem toho, ze se tento design promitnul i do dalSich produktt, kladl jsem
diiraz na to, aby sam o sob¢€ nedychal ptfimo konkrétnim dojmem jednoho produktu, ale byl
spiSe doprovodny prostfedek obsahu, ktery by mél dopliovat piehlednost poskytovanych
informaci. Vyhodou tohoto systému je, Ze se design rozloZeni jednotlivych prvki a naviga-
ce na vSech produktech sjednocuje pod jeden jednotny rezim, ¢imz se nemuze stat, ze by se

klient pfi pfechodu z jednoho produktu na druhy zmatl nebo ztratil.

Zajimavé je, Ze se prave pii tvorbé prvnich produktovych stranek zacala poprvé i fesit pro-
blematika domén, pod kterymi budou dohledatelné prezentace jednotlivych produkti. Od
puvodné, jiz registrovanych, variant jako www.coldwell-banker-commercial.cz jsme na-
Stésti upustili a cely proces se nastavil jednotné po mém navrhu www.cbprodukt.cz, diky
kterému vznikla i doména pro tuto prezentaci, kterou je www.cbcommercial.cz. A dalsi
domény podle tohoto klice mohli nasledovat, jako mnapf. www.cbfinance.cz,

www.cbresidential.cz, www.cbpojisteni.cz apod.
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Services Offices About Us Contact

coLbweLL
BANKER O

FOR THE (ZECH REPUBLIC
COLDWELL BANKER COMMERCIAL EXPANDS ITS INTERNATIONAL
NEWTORK WITH MASTER FRANCHISE AGREEMENT
FOR THE CZECH REPUBLIC.

Coldwell Banker Real Estate has announced the signing of a master
franchise agreement with Top Czech Partners Estate Ltd. to bring
the Coldwell Banker® and Coldwell Banker Commercial* franchise
systems to the Czech Republic.

More details

01.05.2011
Fastest-growing franchise for 2011

Banker Ran
owing F

02.02.2011
#1 commercial firm in the High Desert

lle, CA — Fo

Coldwell Banker Commercial Expands

Obr. 53 Uvodni strana webové prezentace Coldwell Banker Commercial CR
Zdroj: zpracovano autorem
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6.3 COLDWELL BANKER E-SHOP

Internetovy obchod, neboli e-shop spole¢nosti Coldwell Banker Ceska republika vznikl
jako interni aplikace pro potieby fransizanti, ptes ktery si mohou objednavat marketingové
1 informacni materialy.

Vzhledem k tomu, Ze aplikace neni urCena vetejnosti, je pied jeho zobrazim nutné autori-

zované piihlaseni do systému.

Coldwell Banker Residential | Coldwell Banker Commercial | Coldwell Banker Finance | Coldwell Banker Concierge mm B

E-maidov3 adresa

ve formatu +420123456739

Coldwell Banker Brno — Hybeiova (v)

j| Souhiasim se zpracovanim osobnich
Udaji v Soulady s ust zékona &
101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Gdajd

Coldwell Banker Residential | Coldwell Banker Commercial | Coldwell Banker Finance | Coldwell Banker Concierge

Technicka podpors

Z byla udélena licence spoletnosti Coldwell Banker Real Estate LLC Michal Urbanek | Art Suparvisor
& visstnéna 3 fizens samostatné 3 nezdviske +420 731 427 674, michal urbanek@coldwellbanker-czech.cz

Obr. 54 PtihlaSovaci obrazovka do systému Coldwell Banker E-shop
Zdroj: zpracovano autorem
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Administrace

PrihlaSeny uZivatel
Michal Urbanek

Nastaveni | Odhlasit

Kancelarské potreb: 9 Sy | (e . Nakupni koSik
% 2 et b — %’f Aktusini podet poloZek:0

Antistress auti¢ko ry Dérkové papirova taska Wine

Odévy
Reklamni predméty (%3
Upominkové a darkové predméty

Tiskoviny

Vybaveni kancelare

36,00 KE / kus 36,00 KE / kus I 30,00 KE / kus

Koieny vizitkaF Porceldnovy hrnek Privések na kiice

300,00 K& / ks 65,00 K& / ws 8,50 K& kus

Samolepka USB Flash disk

COLDUWELL
BANKER O

1,80 K&/ 260,00 K& /

Prejit na stranku:

Obr. 55 Uvodni strana Coldwell Banker E-shop
Zdroj: zpracovano autorem
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6.4 COLDWELL BANKER EDUCATION SYSTEM

Interni vzdélavaci systém, nebo také e-learning je systém na proSkolovéani a vzdélavani
specialistll na reality a manazeri realitnich kancelafi. Proto je design této webové aplikace
trochu odliSny od vSech ostatnich — tento by mél pasobit ryze pratelskym az skoro détskym
dojmem, aby se jejich uzivatel citil jako ve Skole, ovSem v takové Skole, kterd ho bavi a
zajima. Cely systém, produkovanym Coldwell Banker University, je navrzen tak, aby mohl
nejen proSkolovat, ale i hodnotit uzivatele, jehoz hodnoceni se mu promitne do veifejné
pfistupnych Casti, to znamena Ze klient rovnou uvidi, ktery specialista na reality ma lepsi
kvalifikaci. Dals$i, pon¢kud unikatni funkci, aby se dostalo jména poskytovateli tohoto sys-
tému, tedy Coldwell Banker University, je udélovani "akademickych" titult z odvétvi rea-
litnich sluzeb za vyborné vysledky pfi testech, které¢ budou mit status jakychsi statnich
zkousek, za nichz uchaze¢ obdrzi diplom s titulem, ktery se mu promitne do vSech vetejné

ptistupnych systému i naptiklad na vizitku.
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sit

N&lraplvhllnnnm
s ate

sit

Zobrazit viechna Skoleni

Skolitele. Jed!

Vaechny kurzy je moZné absolvovat pod dohledem

Starite se leadery realitniho trhu a ziskejte titul
© Master of Coldwell Banker Real Estate

Uznan! titulu spolecnosti Coldwell Banker Ceska republika je
vyjimeéna pfilezitost, ktera Vam mize zvednout renomé
a uznéni vefejnosti | Vasich kolegil

Systém je uréen pouze pro stéle specialisty na reality
a management kancelafi v ramci sité Coldwell Banker
Ceska republika, vSechny ostatni registrace nemohou

bjtt autorizovany. Dkujeme za pochopeni

Mate-li i pfesto z&jem stét se specialistou na reality v rémi
sit8 Coldwell Banker v Geské republice, nic Vam nebrant,
staiite se soucasti Gspachu a pipojte se k nam

V pripads dotazil, néméti: & phipominek na sluzby nabizend

termind a druh( Skoleni, které probiha na centréle spole¢nosti
Coldwell Banker Geska republika. Zavérem Skoleni je piserny
test, za jehoZ (spéSné absolvovani Vam bude na mist& udélen
certifikt Coldwell Banker University na Vase jméno.

dude si vyberte z v rémci systému
Coldwell Banker Ceski republika nas prosim kontaktujte

na e-mallové adrese: eleaming@coldwellbanker-czech.cz.

Dal3i duleZité informace naleznete na strané Kontakty.

Nejlépe hodnoceni specialisté na reality v ramci sité Coldwell Banker v Ceské republice jsou:

Ing. Jaroslav Novotny/
Ing. Jaroslav Novotny
Ing. Jaroslav Novotny
Ing. Jaroslav Novotny
Ing. Jaroslav Novotny/
Ing. Jaroslav Novotny/
Ing. Jaroslav Novotny
Ing. Jaroslav Novotny
Ing. Jaroslav Novotny

goooooocooe

Ing. Jaroslav Novotny

d

Aktuality

15.04.2011

WA AR Master of Coldwell Banker Real Estate Coldweil Banker Ceské Budajovice ~ Zapad
WRRRNTN Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Praha 1
Wi Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Miada Boleslav

Wi Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Bmo — Purkyfiova

W Master of Coldwell Banker Real Estate Coldweil Banker Praha — Vijchod

R Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Praha 1

Wl Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Frydek — Mistek

Wil Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Jindfichiv Hradec

Wi Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Praha 1

R Master of Coldwell Banker Real Estate Coldwell Banker Praha 1

Nejlépe hodnocenou kancelafi pro mésic biezen 2011 se stala kancelar Coldwell Banker Praha 1

Vaechny kurzy je mozné absolvovat pod dohledem aintho kolitele. Jednodue si vyberte z jch termind a druhi Skoleni, kieré probihé na centrdle
spoleénosti Coldwell Banker Ceska republika. Zavérem $koleni je pisemny test, za jehoZ (1spé&né absoivovani Vam bude na misté udélen certifikat Coldwell Banker

University na Vase jméno.

15.04.2011

Nejlépe hodnocenou kancelafi pro mésic biezen 2011 se stala kancelaf Coldwell Banker Praha 1

Vaechny kurzy je mozné absolvovat pod dohledem profesionaintho Skolitele. Jednoduse i vyberte z nabizenych terminii a druh() Skolent, kieré probihd na centrale
spolenosti Coldwell Banker Ceska republika. Zavérem Skolen je pisemny test, za jehoZ (isp&Sné absolvovani V4m bude na misté udélen certfikit Coldwell Banker

University na Vase jméno.

15042011

Nejlépe hodnocenou kancelafi pro mésic biezen 2011 se stala kancelaf Co!d\veﬂ Banker Praha 1

Vaechny kurzy je mozné absolvovat

dohledem $Skolitele. Jednoduse si vyberte z ych terminti a druh( Skolenl, které probiha na centréle

spolecnosti Coldwell Banker Ceska republika. Zavérem skolen! je pisemny test, za jehoz (ispé&né absolvovéni Vam bude na mists udélen certifikit Coldwell Banker

University na Vase jméno.

e‘ Coldwell Banker*
Uvodni strana | Seznam kurzi | Objednat Skolen | Nejépe hednocen specialistsé na reallty | ZkuSebni Féd | Kontakty UNIVERSITY

michal ubanek@coidwelbanker-czech.cz

Obr. 56 Uvodni strana Coldwell Banker E-learning

Zdroj: zpracovano autorem
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Mapa portdlu

v

Odhilésit

Coldwell Banker®
ducation Syste

Powered by Cokdwell Banker University Czech Rep

Seznam nabizenych kurz(i pro Vasi specializaci

Nabér a prohlidka nemovitosti Cena kurzu: 0 K&
Starite se profesionaly na realitnim trhu.

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit, sed eiusmod tempor Incidunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea
commodi Quis aute iure it in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint obcaecat cupiditat non proident.

il oot [ Veoupit |

W kurzu. Po phipséni Estiy na nés Gcet
Vi&m bude lektorem kurz Zpfistupnén.

n Predstaveni spole&nosti Coldwell Banker Cena kurzu: 0 K&
Privodce od vzniku spolecnosti v USA a zahy i u ns. Co pfedchazelo a kde jsme nyni.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullameo laboris nisi ut aliquid ex ea
commodi Quis aute iure it in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur, Excepteur sint obcaecat cupiditat non proident.

Usp&sné absolvovéno dne: 11.04.2011
Hodnoceni: B

Cena kurzu: 0 K&

Nabér a prohlidka nemovitosti
Stafite se profesionaly na realitnim trhu.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisici elit, sed eiusmod tempor incidunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquid ex ea
commodi Quis aute iure it in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla
pariatur. Excepteur sint obcaecat cupiditat non proident.

=¥ V3echny kurzy je moZné absolvovat pod dohledem 'y =¥ Vpripads dotaz(i, n4méti & plipominek na sluZby nabizené
X & Skolitele. i vyberte ; vrémd i yste i
terminti a druh Skoleni, které probihé na centréle spoleénosti Coldwell Banker Ceskié republika nés prosim kontaktujte
Coldwell Banker Ceska republika. Zavérem Skoleni je pisemny lové adrese: ch.cz.

fest, za jehoZ UspéSné absolvovani Vam bude na mist& udélen
certifikat Coldwell Banker University na Vase jméno. Dalsf dilezité informace naleznete na strané Kontakty.

e‘&ldwellﬂanw
Uvodn strana | Seznam kurzii | Objednat Solen | Nejépe hednocen specialisté na reality | Zkusebni Fd | Kontakty "UNIVERSITY
2011 TOP CZECH PARTNERS SCHOOL 37 | Dloch 705116, 11000 Prafa

Tachnicks podpora

michal urbansk@coidwelbanker-czoch.

Obr. 57 Listing nabizenych kurzi v ramci Coldwell Banker E-learning
Zdroj: zpracovano autorem
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6.5 AKTUALITY

Aktuality jsou nej€astéji ménici se soucasti Ustiedni webové prezentace, pticemz ty nejlep-
$1 z nich se dostanou do uUstfedniho banneru s aktualitami, ale kazd4 z nich si zaslouZzi sviyj
unikatni obrazek, ktery ji doprovazi a zatraktiviiuje jeji obsah. Obzvlasté v archivu aktualit
je to vyborny pomocnik pfi listovani ve starych aktualitdch, u které je vzdy zobrazen i ilu-

stra¢ni obrazek.

coLbweLL
BANKECR O

Cgl:i:lwell Banker prodaval dim v sousedstvi domu Baracka Obamy
vChicagu

Prodej sidla v sousedstvi domu Baraka Obamy a jeho rodiny v Chicagu zajistovala prémiova realitni sit
Coldwell Banker. Obama s rodinou Zili v Chicagu v dobé pied jeho zvolenim americkym prezidentem.

coLbDWeLL
BANKER O
AFFILIATES OF ROMANIA

Coldwell Banker se stal v Rumunsku jedni
Béhem ti et pisobeni na nmumkém:ealh’*nkhfse e

COMMERCIAL

Coldwell Banker Commercial

1.ledna 2011 vstupuje na cesky realitni trh Coldwell Banker Commercial. Coldwell Banker
je jedina celosvétova franiizova realitni sit; ktera ma nastaveny a propracovany systémy
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Coldwell Banker®
<« CONCIERGE

Coldwell Banker Ceska republika spustil novy produkt
Coldwell Banker Concierge

Program sluzeb Coldwell Banker Concierge je revolucni program, ktery je navrzen tak,
aby poskytoval sluzby a produkty kupujicim a prodavajicim, kdyz je potiebuji nejvice.

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP
Spoluprace s pojistovnou Kooperativa

Coldwell Banker Czech Republic zacétkem fijna 2010 uzavrel
exkluzivni smlouvu s pojistovnou Kooperativa v oblasti pojisténi
majetku ¢i Zivotniho pojisténi.

Veletrh Mobitex

Coldwell Banker Ceska republika se v obdobi
12.-16.dubna 2011ziiastni mezinrodniho
veletrhu bydleni Mobitex 2011, ktery prob&hne
na Bménském veletrznim vystavisti.

-

We never stop moving:

Slavime prvni narozeniny!

Je to tady, rok se s rokem sesel a my jsme 1. kvétna 2011 mohli oslavit
prvni rok ptisobnosti na ¢eském realitnim trhu.

Dékujeme Vam za Vasi piizeri a véfime, Ze nas spolecné
ceka jesté mnoho spokojenych let.
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poptsllirdsnd, suncem prozafendVeREIERE

Velmi nas tésiVase prizen!
Krésné Velikonoce viem!

COLDWELL BANKER

ON LOCATION

Coldwell Banker ziskal ocenéni
Mezindrodni akademie vytvarnych uméni

Coldwell Banker On Location, realitni videokandl na YouTube, ziskal ocenéni
za nejvyssi kreativitu v kategorii realitnich webovych strének pro rok 2010.

COLDWELL!

ON LOCATION

Coldwell Banker zménil svét realit viastnim realitnim video kandlem
na YouTube. Kanal nabizi zakaznikim tisice nabidek nemovitosti, videa
jednotlivyich regiont, prezentacni videa Coldwell Banker a mnoho dalsiho.

Podivejte se také...

[fEﬁ'nnumum&
Awarps
You Tub@
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Tonp . _/7//}-/% 7
Vazeni klienti a obchodni partneri,

dékujeme Vam za spolupréci v uplynulém roce.

Prejeme Vam pevné zdravi, mnoho $tésti a rodinné pohody.

At se Vam v nastdvajicim roce splni vSechna pracovni i osobni

predsevzeti tak, abyste za rok mohli konstatovat, Ze rok 2011

byl pro Vas i Vase nejblizsi Stastny a Uspésny.

coLbw
BANKER O

Pripojte se k nam!

Starite se soucasti prémiové realitni sité a oteviete si svou realitni kancelaf
pod znackou Coldwell Banker. Fransiza Coldwell Banker je exkluzivni
obchodni pileZitosti. Vyuzijte vSech vyhod, systém a technologii,

které znacka Coldwell Banker nabizi!

public /7]

Coldwell Banker je partnerem poradu Rychly makléf

Coldwell Banker se stal partnerem TV Public pro tispésny pofad
Rychly makléf. Rychly makié¥ je prvni reality show vysilanou
z realitniho prostredi.

7 UniCredit Bank
Spolupréce s bankovnim domem UniCredit Bank
Coldwell Banker Czech Republic zaZtkem fijna 2010 uzaviel spolupraci

s bankovnim domem UniCredit Bank v oblasti poskytovani hypoték
pro koncové zakazniky. Bﬁynastavenyvelmvyhomépodninky

Obr. 58 Ukazky ilustracnich obrazku k aktualitam

Zdroj: zpracovano autorem
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6.6 NEWSLETTER

Tradi¢ni systém upozoriiovani na zajimavosti, informovani, ale i reprezentaci spolecnosti
jsou tzv. "direct maily", které jsou taktéz, obdobn¢ jako tiskoviny, tvofeny jednou Sablonou
a pravidelné zasilany formou e-mailu ¢lentim Coldwell Banker v Ceské republice i ob-

chodnim partnertim ¢i samotnym klientim.
Pokud se tato zprdva nezobrazuje spravné, kliknéte zde

Coldwell Banker Residential | Coldwell Banker Commercial

coLDWeELL
BANKEGR O

CESKA REPUBLIKA

Ty . Hetreritr

q
A
s

Vazeni obchodni partnei,

dékujeme Vam za spolupraci v uplynulém roce.

Prejeme Vam pevné zdravi, mnoho $tésti a rodinné pohody.
At se Vam v nastévajicim roce splini viechna pracovni i osobnf

predsevzeti tak, abyste'za rok mohli konstatovat, ze rok 2011
byl pro Vas i Vase nejblizsi Stastny a Gspésny.

M
»

Peftr Krél ‘8o
£O and President | Coldwell Banker Master Franchise Czech Republi
. -

Obr. 59 Newsletter: PF 2011

Zdroj: zpracovano autorem
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Pokud se tato zprava nezobrazuje spravné, kliknéte zde
Coldwell Banker Residential | Coldwell Banker Commercial

BANKER O
Spoluprace s TV Public na pofadu Rychly makiéf CESKA REPUBLIKA

Vézeni obchodni partnefi,

Coldwell Banker navazal spolupraci s TV Public na pofadu
Rychly maklér. V kazdém dile tohoto pofadu jsou zdjemci
nabizeny dvé nemovitosti dle jeho pozadavkd. Obéma
nemovitostmi provadi zajemce realitni makléf, tedy makléf
Coldwell Banker, a moderator pofadu. Pokud si zdajemce
jednu nemovitost vybere, ziskava jako bonus urcité sluzby
navic (napf. malovdni apod,). Nataceni pofadu probiha
castecné i pfimo v realitni kancelafi.

V rédmci této spoluprace mame k dispozici 20 sekundovy
reklamni spot, ktery mizeme nabidnout i nadim partneram.

publlcz

Timto bychom Vam chtéli nabidnout moZnost podilet se na tomto  V archivu pofadu si mQZete prohlédnout pfedchozi dily
20 sec. spotu, v e e byli uvedeni jako parinefi
Coldwell Banker. Cena za spolutiéast na reklamnim spotu je pro  Kontakt na pana Petra Sulu
Vés 3 000 K& bez DPH Tel.: +420 731 427 660
E-mall: petr.sula@coldwellbanker-czech.cz

V pfipadd Va&eho zajmu kontaktujte prosim pan Petra Suly, a to
nejpozdéji do 21. ledna 2011

arou znimikou, k ni2 byls uddiena licence spolednost] Coldwell Banker Rea

Obr. 60 Newsletter: Spoluprace s TV Public na pofadu Rychly makléf
Zdroj: zpracovano autorem
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Pokud se ato zpriva nezobrazuje spribnd, hikndte ade

Newsiecer 72011

VIP NABIDKA 1
NOVYCH voz(

Spclenost AUTO JAROV 8.0, ro Ve skt
. EFprovs beeen program

oty S, VW a A rench oty

.
T2 SkoFINy ® @ QIO

VZOROVA NABIDKA
Operatwri prondjom od spolecnost SKOFIN & moznosti ndsied-
ného odkupa vazdia

A o ==

e o

Skoda Octavia Combi 1,6 TDI T7KW Ambients

Sarvisni mista v CR it vy oparativiho prondimu od
spoleénosts SeoF IN:

Nolozneta n oo odkazs M skotin c2fservis!

Preniod % slov dlo znatex & modeld v benefinim programu

Slevové podminky na nakup vozidel pro zastupce COLDWELL BANKER CR

% slevy z canikovych cen die jednotiivych modeld

znacka a model vozu % sleva platna od 1. 2. 2011 do
$Skoda Fabla - akéni model 8%
Skoda Fabia 12%
$koda Octavia 14%
Skoda Superb 16%
VW Polo 1%
VW Golf, VW Golf Plus — akéni ceniky 1%
W Golf Variant - akéni ceniky 16%
Audi - viechny modely 15%

Praniad % slev dla znacsx  modeld standarché dostupni na iy CR

Slevové podminky na nakup vozidel pro bézného zékaznika

% slevy z cenlkovych cen dle jednotiivych modeld

znatka a model vozu % sleva platna od 1. 2. 2011 do
$koda Fabia — akéni model 7%
$koda Fabia 7%
Skoda Octavia 9%
Skoda Superb 1%
VW Polo 8%
VW Golf, VW Gollf Plus - akéni ceniky 8%
VW Golf Variant - akéni ceniky 1%
Audi - viechny modely 1%

Prenied % slov na sarvis, ndhradh! dily, ndivadni vazy u spoletnostl AUTO JARD:

Slevové podminky na servis pro zastupce COLDWELL BANKER CR

Sleva z aktualniho ceniku servisnich praci 20%
Sleva z ceniku nahradnich dili 5%
Sleva z aktualniho ceniku na vozii 20%

Obr. 61 Newsletter: Sluzebni vozy
Zdroj: zpracovano autorem
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Pokud se tato zpréva nezobrazuje sprévné, kiiknate zde
Coldwell Banker Residential | Coldwell Banker Commercial
SRANKERS
Spolupréce s TV Public na pofadu Rychly makiéF CESKA REPUBLIKA
Nabidka nadstavhovych Skolenf
V rémei roz8ifovéni nabidky Skoleni v Coldwell Banker University mdte moZnost se od dubna 2011 prihidsit na nésledujici

nadstavbové Skolent. Cena jednoho Ekolenf je stanovena na 1 500 K&/osabu bez DPH.

Nyni se jednd o tato Skolent. Nabidka se bude postupné roz3ifovat.

« Time Management

* Mékké dovednosti

* Motivace

* Jak spravné telefonovat

Pfi absolvovani vSech uvedenych
$kolenf nabizime zvjhodnénou
cenu 5000KE bez DPH.

Tym Coldwell Banker University

£ ol Babar
\S'UNIVERSITY

Novinky v Coldwell Banker Finance

Dne 23, brezna 2011 jsme uzavFell rimcovou smiowu 400
o spolupréci pf poskytovni hypoteznich dvért mezi
Top Czech Partners Finance s. . 0. 2 HypoteEnl

bankou, . 5. Od tohoto data Coldwel Banker oficiéng "
nabizf hypotegn produkty lidra na Seském trhu
v oblasti hypoték. 200

1. dubna 2011 nastupuje na pozicl Finanénf manaZerky  gp
Coldwell Banker Finance pro Jihomoravsky kraj panf
Ing. Angela Kozakové, kterd je Slenkou platinového
Klubu HypoteZnf banky a je nejGspE&n&jSim poskyto-
vatelem hypotenich (vérd v rémei Hypategnf banky
v Jihomoravském krajl

1. dubna 2011 nastupuje do pozice Finantni
manaZerky Coldwell Banker Finance v pro oblast
Plzefiska panf Alena PtéZnikova, které k nm prechdz!
ze skupiny Broker Consulting, kde se vjznamnym
zpisobem podiela na poskytovén! hypote&nich tvérd
v Plzefiském kraj

Coldwell Banker (eské republia se v obdobl 1216, dubna 2011
Ziastni mezindrodniho veletrhu bydien’ Mobitex 201,
Ktery probéhne na Bmnském veletr2nim wstaviiti

Obr. 62 Newsletter: Nabidka nadstavbovych skoleni
Zdroj: zpracovano autorem
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ZAVER

Pochopitelné je aplikace jednotného vizualniho stylu tak velké spole¢nosti jako je
této chvili nezbyva nic jiného nez opetovné podeékovat vSem, kteii se spolecné se mnou na
této praci a budovani dobrého jména spolecnosti Coldwell Banker na ¢eském realitnim trhu
podileji a doufat, Ze pro vas bylo pfecteni této prace, stejn¢€ jako pro mé jeji vypracovani,

piinosem.

ichal Urbanek //
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{SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

®

$M
CBC
CID
CEO
Co. Ltd.
Corp.
CSS
Inc.

ISO

LLC.
PDF
PF
USA
URL

Registred Trade Mark (Registrovana ochrannd znamka)

V tadech milionti americkych dolart

Coldwell Banker Commercial

Corporate Identity Design (Jednotny vizualni styl)

Chief Executive Officier (Generdlni reditel)

Limited Company (S.R.O. — spolecnost s rucenim omezenym)
Corporation (spolecnost)

Cascading Style Sheets (kaskddové styly)

Incorporation (A.S.— akciova spolecnost)

Standard

Information Technology (Informacni technologie)

Limited Liability Company (S.R.O. — spolecnost s ruc¢enim omezeny)
Portable Document Format (formadt pro predtiskovou pripravu)

Pour Féliciter (Pro stesti)

United States of America /Spojené staty americké]

Uniform Resource Locator (jednotny lokator zdrojii — webova adresa)
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