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llodnocení j ednotlivých kritérií:

0 bodů nesplněno

I -2body splněno pouze na úrovni základních požadavků
aJ - 4 body splněno s qýraznějšími, ale ne kritickými nedostatky

5-6bodů sp|něno, nedostatky neovlivňují podstatně celou práci, zejména qýsledky

7_8bodů splněno zce|a bez qýhrad

9 * 10 bodů splněno nadstandardně



Připomínky k práci:
Předkládaná diplomovápráce se zabývápraktickou aplikací vybraných komponent ''teorie
podnikání'' ve společnosti Vodafone. Diplomantka provedla zajímavou literární rešerši,
rozebra|avnější prostředí obklopující zkoumaný systém a charakterizova|a KFU u zkoumané
organizace i její konkurence' V projektu je představen benchmarking KFU mezi mobilními
operátory, zněhožplynou nové klíčové kompetence u společnosti Vodafone. Práce působí
konzistentně, jednotlivé části na sebe plynuLe navazuji, avšak k lepšímu hodnocení scházi
dukladnější rozpracovríní projektových návrhů, zejménapak vyhodnocení navrhovaných
opatření a pruběh a cesta k jejich praktickému uplatnění.

otázky k obhajobě:
1. Na s. 48 uvádíte, že pokud Vodafone zvýší svůj tržní podíl, tak se trh zmenší a příjmy se
nezvýší. Toto tvrzení působí na první pohled poněkud protikladně. Pokuste sejej uvést do
širších souvislostí.
2. V jakém časovém horizontu předpokládáte zavedení ''absentujících'' KFU u společnosti
Vodafone?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP.

Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu DP (minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body)
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