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ABSTRAKT

Ma prace se zabyva vyvojem demografickych téeadjejich pravdpodobného vyvoje
v pristich 10 az 20 letech. Analyzuje tyto trendy akagpe je na produkty firmy XY. Cilem
prace je zjistit, jakym sgmem se budou tyto trendy vyvijet a jaky dopad taldoumit
na produkty firmy, jak se budoua&mit naroky a pozadavky zékaziik samotné cilové
skupiny. Poté dopotit na jaké cilové skupiny by sedha firma zandiit a co budou

od produki pravdépodobré ocekavat.

KLi COVA SLOVA

demografické trendy, produkt, poptavka, $pbitel, demograficky vyvoj

ABSTRACT

My work is about progress of demographic trends mmibability of this progress in the
next 10 to 20 years. The project analyse thosadsramd is applicating those trends on
targeted company products. The goal of this woro isxamine the way those trends will
develop, the effects of this devepment on targetedpany products and how the changes
of demands and requirements of customers (evetatheted group itself) will progress.
After this the project should recommend what taxdegroups could be aimed and what

will those customers demand from products.

KEYWORDS

demographic trends, product, demand, consumer, giaploic development
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Na tomto mist bych chéla podtkovat vedoucimu své prace panu Ingéiddi MiSurcovi
a dale také své rodira [iteli, za podporu v poslednichésicich mého studia.
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UvoD

Ma prace se zabyva analyzou demografickych trendistuje, jaky pravdpodobny vliv
budou mit tyto demografické trendy nejen na progdikiny, ale i celou firmu jako celek.

Firma, ve které probihala odborna praxe je HUDYsperZline na Vodni ulici.

Mezi mé vytgené cile pat jak analyza demografickych treind tak rozdéleni
a charakteristika s@asnych i budoucich zakazidik Téchto cili chci dosahnout tim,
Ze nejprve prostuduji odborné prameny a pak budazawat a analyzovat s&asny
stav, a vlastnimi ivahami na zakdaziskanych informaci chci dospk vytyéenym citim

a zagram.

V teoretické ¢asti se budu &novat zakladnim informacim a poznatk z oblasti
demografie. Je nutné definovat zakladni pojmy av&tlis alespai zakladni informace
pro lepSi orientaci a seznameni se s tématem.o\dsti se budu zabyvat hlavstudiem
z dostupnych praména’ uz knih¢i z internetu. Mym pedlEznym gedpokladem je také
to, Ze zinternetovych portalzaméienych gimo na demografii, ziskAmigmeé vice
poznatki, neba predk&zné studium literatury nazéibo, Ze neni fliS mnoho odbornych

knih zabyvajicich se pratimto tématem.

V druhé polovig teoretickécasti se budu &novat gimo studiu demografické analyzy
a hlavnich demografickych trefnd Vzhledem k zadanému cili — razeni zakaznik
firmy, se v druh&dasti chci seznamit také s teorii 0 segmentaci tpnotoze je dlezita
pro spravné pochopeni anasledné ¢&mad naSich nakupujicich. Toto jéldzité

pro praktickowast mé bakat&ké prace, protoze préax ni budu nadale vychazet.

V Gvodu praktické¢asti seznamimétende s charakteristikou firmy, aby bylo jasné,
¢im se firma pesré zabyva a jaké jsou jeji &itejni produkty. Poté rozim zakazniky
firmy HUDYsport a gedpokladam, Ze hlavnim kritériem bude réedi podle ¥ku
(¢i vékovych skupin). Pak bude nasledovat samotna anagasmsnych demografickych
trendi, jejich zhodnoceni a Uvahy nad dopady, které tywmdy budou mit na firmu
HUDYsport.
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Zawéru sve prace zhodnotim celou situacii®8im, zda se mi potilw dosahnout danych
cili a také zformuluji dopogieni, pro firmu, ktera vyplyvaji z vyzkumu demogcfych

trendi.
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|. TEORETICKA CAST
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1 DEMOGRAFIE

Co je to demografie? Je taida, ktera zkouma proces reprodukce lidskych populac
Objektem jsou lidské populacegganttem je proces demografické reprodukceiropeny
proces obnovy obyvatelstvaugledkem rozeni a vymirani. DalSimi procesy jsou
téZ amrtnost (mortalita), nemocnost, porodnost dlita), potratovost, mate&nost

a rozvodovost — o tyto procesy se demografie takéna.

Demografie hleda na jedné stéapbecné pravidelnosti a zakonitosti reprodukcekirdl

populaci, na druhé strajejich specifické projevy u konkrétnich populaci.

1.1 Demografické udalosti a procesy

Vyznamné udalosti v lidském Zivgt které jako hromadné jevy utei pribéh
demografické reprodukce, se nazyvafiemografické udalostic¢i jevy. Jedny
Z nejvyznamgyjSich jsou narozeni a umrti aézhto jsou pak odvozeny procesy porodnosti

a umrtnosti. Zvlastnim druhem jsou potraty, od réefodvozuje potratovost.

Ostatni udalosti jako: uzaviraniagka (shateinost), jejich ruseni (rozvodovost) owiivje
porodnost a nemoci (nemocnost) oiiliyi umrtnost. B studiu reprodukce je nutné vSimat
si i téchto udalosti — tyto se eviduji a poté studuji jdkomadné jevy, nikoli jako
individualni udalosti v Zivat jedince. Poté se upravi do proecg@®rodnosti, mrtnosti atd.,

potom se analyzuji a hledaji pravidelnosti a chizrédtiky jejich vyvoje.

Demografické procesy proces znamena, Ze jedinec proziv&mmsvého stavu. Udalost
znamena skutay pirechod z jednoho stavu do druhého, neboli je to teSk&ni procesu.
Nap‘iklad umrtnost je proces,tipkterém jedinec fechazi ze stavu ,Zijici* do stavu

.zemiely* a umrti je uskutgnéni prechodu ze stavu Zzijici do stavu Zetg pro daného

jedince.

Kazdy demograficky proces se projevuje demografiokdalosti:
e porodnost narozenim

¢ Umrtnost umrtim

° potratovost potratem
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* spat&nost uzaenim manzelstvi
¢ rozvodovost rozvodem

* migrace sthovanim

1.2 Lidska populace a obyvatelstvo

Definice lidské populacetikd, Ze je to soubor lidi, mezi kterymi dochazi umgitém
vymezeném Uzemi k reprodukci. Zakladem je jeji déoexistence na spdleem Uzemi,
piicemz dnesni lidské populace vzniklyt$inou disledkem migraci a miSeniniznych

puvodni populaci.

Obyvatelstve- timto terminem ozwajeme soubor lidi, ki€ Ziji na ugitém Gzemi (nisto,
stat, kontinent...). MZze se skladat zrnych populaci, etnik a narbd Udaje
0 obyvatelstvu se zfi§ji pomoci spravni administrativy (nddad <itani lidu),

ale jen vyjimeéné existuji Udaje za jednotlivé populace. (portal Dgnmafie, 2004-2009)
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2 HISTORIE

V minulosti byl zajem o poputai otazky motivovan ryze praktickymiadody. P@etni
stav populace byl chapan jako zdroj vojenské, hd&gke a politické moci statu, ovSem
jiz od paatku také vladla obava zZgidnéni swta a nedostatku obZivy pro lidstvo.
ModerrgjSi formy registrace vznikly az v polowirl?7. stoleti a odhady z dobyeglchozi

jsou povazovany za nedokonalé a fantasticke.

2.1 Historie demografie ve s¥té

Za spoluzakladatele oboru je povazovan John Grakiety se zabyval fedevSim
amrtnosti a objevil nerovho¥most mezi pétem narozenych chlapa dvcéat a pozdji

také util stabilni pongr této nerovnorérnosti.

John Graunt(1620 - 1674) - zakladatel demografie.

Jako prvni objevil @ studiu umrtnosti v Londygnurcité zakonitosti, platné pro celé
soubory. Odhalil napp poner mezi pgtem mui a Zen v populaci a stabilni pegmmezi
poctem narozenych chlapca dbvcat, stanovil jej porrem 14:13 ve prosfeh chlapd.
Dale se zabyvatddem vymirani podleekovych skupin, ktery twvbzaklad umrtnostnich
tabulek. Objevy publikoval v knize "Natural and iRochl Observation, made upon
the Bills of Mortality" z roku 1662.

Nové zkouméani otazek demografické reprodukce selovis roz&enim pramenné
zakladny kolem roku 1700 v Anglii a ve Francii io&é soupisy, lokalni séty obyvatel).

Studium populénich otazek na konci 18. a po celé 19. stoleti lmyliivnéno rostoucim
zdmem o ekonomické, socialni a politické problémyp Fedevsim v Anglii a Francii.
Béhem 19. stoleti doslo k nejpgimu pokroku ve vyzkumu procesu umrtnosti. RidlgSi
se znalosti 0 podminkach, kteréspbi nacetnost umrti a zlepSily se i metody jejich

analyzy.
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Thomas Robert Malthug1766 - 1834)

Pastor anglikanské cirkve a profesor novyafiinda ekonomie, symbol vSech autor

kteri se stavi nefizniw k pa‘etnimu fistu obyvatelstva.

Problematikou demografické reprodukce se héfiubnezabyval, pouze vyjéd
a formalizoval vztah meziistem GOzivnych prosidki a pa‘etnim gistem populace
a povySil ho na zakon. Popudtd princip sp@iva v tom, Zeiist obyvatelstva neustéle
sneruje k pevySeni hranice dané prestlky obzivy. Populace rostou geometrickadou,
obZiva aritmetickou. Socialni bida a nezatnanost jsou tudizidledky piliS rychlého
rozmnoZzovani lidi. Tato zakonitoselm svou historickou platnost a neplatila jiz v dpb

kdy tento zékon vyslovil.

Co se tge porodnosti, tak tyto otazky byly mnohem raéitedem pozornosti a metodicky

vyznamné prace Vv této oblasti jsou spiSe vyjimkou.

DalSim vyznamnym demografem byl Adolf Lambert Qledtektery stanovil moderni

pravidla gitani lidu.

Adolf Lambert Quetele{1796 - 1874)

Byl vyraznou osobnosti v historickém vyvoji demfigraZpesnil statistické zji®vani
demografickych dat, vypracoval zasady moderni¢itarsi lidu a ty poprvé uplatnil
pri belgickém &itani lidu v roce 1846. V roce 1853 zalozil Mezotdhri statisticky Ustav,
ktery ma od roku 1911 sidlo v Haagu.

Ve 20. stoleti se v demografii nadale rozvijelydiemce nastoupené v minulosti. Silnou
slozkou se stava zejména demograficka metodologma ani navazujici demograficka
analyza. Méa se rozvijely syntetické studie a demografické ieeoTento vyvoj,
nastoupeny naiplomu 19. a 20. stoleti, jeasledkem roz&ujici se datové zakladny,
zkvalitréni dat a zarove i disledkem stability vyvoje demografickych systérfportal
Demografie, 2004-2009)



Univerzita T. Bati ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2.2 Historie demografie véeskych zemich

Historie evidence ifirozené mdny obyvatelstva(prirozena néna obyvatelstva - pojem
pouzivany v demografii pro vyjéehi proces rozeni a vymirani lidskych populaspada

i do nejstarSich obdobi.

DulezZity v tomto gipadt byl vliv cirkve, jednotlivé svatosti tedydst, posledni pomazani
a svatost manzelstvi byly veétgine pripadi placené a cirkev ctl mit @ehled
o jednotlivych  farnostech. V matrikach ¢tg8inou nebyla zaznamenavana data
demografickych udélosti,i&st a poteb vSak nasledovalyétsSinou zahy po narozeni
¢i umrti, takZe tyto Udaje lze pouzit k demografick@alyze. Kvalitadchto dat se velmi
odliSuje, zaleZzelo na konkrétnim far&a farnosti. Problémem je, Ze #chto statistik
vypadavali vSichni lidé jiného nez katolického vamni

NejstarSi dochovand matrika gaském Gzemi pochézi z Jachymova (1531). Ved#isi
matrik byla znkena Bhem valek, zejména za valkyicetileté. Ceské matriky byly
zpravidla tripartitni — byla tedy zvlaSkniha Kta, pohba a siatki. V roce 1780 prohlasil
Josef Il. matriky za wejné listiny a oif roky pozdji vydal matrini patent. Na vedeni

matrik od této chvile dohlizela kr@nairkve i s\¥tska vrchnost.

V roce 1868 byly zavedeny civilni matriky, tykalg siejprve satki a pozdji i dalSich
demografickych udalosti. Udaje z jednotlivych matbyly jedenkrat roné zasilany

k centralnimu zpracovani. Od roku 191%alg byt data o firozené nén¢ obyvatelstva
publikovany v tzv. Pohybech obyvatelstva a t@da vychazi dodnes. V roce 1925alg
byt udalosti tidény podle mista trvalého bydl&tnikoli podle mista, kde k udalosti doslo.
Pred touto zminou v regionalnim pohledu vzdy &yivala mista, kde byla velka porodnice
nebo nemocnice.iatky byly tidény podle bydlist newsty, od roku 1971 podle trvalého
pobytu Zenicha. V roce 1950 byl zaveden systémistamatrik.

Jak jiz bylo zmigno, v sodasné dobjsou Udaje firozené ngné publikovany v Pohybech
obyvatelstva. Od roku 1992 maji jednotnou podobjscu dostupné i v elektronické

podol. (Salamounova Petra, 2010)

V roce 1964 byla zaloZen@eskoslovenska demografickd sgolest a v roce 1993 byla
piejmenovana naCeskou demografickou spaleost. V sodasné dot se skrem

a zpracovanim dat zabyva takésky statisticky fad.
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Vyznamnou osobnosti v novodobyckjidach demografie byl Antonin Botaktery pati
k zakladatalm ceské demografie a statistikytigemz demografii pozvedl na mezinarodni

Urovaj.

Antonin Boh&* (1882 - 1950)

Po 1. svtové valce byl clenem ¢s. delegace na pi#ské mirové konferenci,
pro niz vypracovaladu podklad o hospodéskych, populénich a pravnich podnech
obyvatelstva fedevsim v okrajovych a narodnastemiSenych oblastech. V roce 1921
organizané zaijistil prvni gitani obyvatelstvalSR a ral velky podil na zpracovani jeho
vysledk (pripravil plan jeho zpracovani @anostitkovou technikou). Podobnou rolielm

i pri druhém sgitani v roce 1930.

V roce 1925 provedl reorganizaci demografické stidy. Byl docentem demografie
a prednaSel Zaklady poputai wdy na pirodowdecké fakuét od Skolniho roku
1929-1930.

Bezprostedre po skoreni 2. sétové valky byl Zizen Statni ftad statisticky s celostatni
pusobnosti, s cilem obnovit vysokouedval&nou Urové ceskoslovenské statistiky.
Druhd s¥tova valka znamenala velky zasah do narodnostritlktsr ¢eskych zemi,

zejména v dsledku odsunugmeckého obyvatelstva.

Po roce 1948 seéeskoslovenska statistika (zejména v ekonomickéstiplaangrovala

zejména na ukoly narodohospésiée evidence a kontrolu @mi planu.

Po padu komunistického rezimu v roce 1989 se abngitedpoklady pro budovani
objektivni, nestranné a nestranické statni stekistisluzby. K 1. 1. 1993 se vznikem
Ceské republiky fevzal CSU vsechny kompetence néarodniho statistickétfadui
Jeho Gkoly a postaveni, st&jiako zasady a tkoly fungovani statni statistidkélsy vCR,
upravil zdkore. 89/1995 Sb., o statni statistické slézktery byl novelizovan k 1. 1. 2001,
ve zréni pozdjSich gredpisi. (portalCeského statistickéhaadu, 2007)
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3 ZDROJE DEMOGRAFICKYCH DAT
Demografieterpa data z&kolika hlavnich pramen

»  SEjtani lidu — prvni &tani na Gzemi Zemi KorunyCeské provedla Marie
Terezie roku 1753. WCesku dosud pratlo siitani v roce 2001 a 201(pricemz
vysledky &tani z roku 2011 jedinejsou znamy)

= evidence firozené miny je termin zahrnujici vSechny demografické ukeleat
s vyjimkou migrace (tedy: porodnost, umrtnostatsinost, rozvodovost, potratovost
¢i nemocnost). K jejich zachyceni je pouzivana sousmatrik.

= evidence migraci je sledovana pomoci povinnéhcehié&s trvalém pobytu

» evidence nemocnosti v stasné dob neposkytuje Wesku tplné informace

= vybérova Seteni

= registry obyvatelstva pochézefitsinou ze &itani lidu

= historické prameny

Mezi hlavni prameny demografickych dat fpa&itani lidu, protoze poskytuje Udaje

o stavu, pétu, rozmiséni a struktie obyvatel k ufitemu okamziku.

DalSimi prameny jsou: evidencé&impzené ngny (vitalni statistika) a evidence migrace
(evidence obyvatelstva), specialni evidence nengitn@zce souvisejici s umrtnosti,
vybérova statistickd S&ni, jejichz pednosti je pohotovost a hospodarnost. Jednorazovéa
Seteni majicasto sociologicky charakter a povazuji s&dy za demograficky vyzkum

v uzsim slova smyslu. (Kta Kalibova, Zde&ék Pavlik, 2009)

3.1 Obory demografie

Demografickd analyza- zabyva se rozborem sloZzek demografické reprogiuktéeda
charakteristické znaky demografickych udélosti, wké& jejich pibéh v case
a vytv&i demografické ukazatele.

Demografickd metodologie —zahrnuje matematickou demografii, demografickou

statistiku, atd.

Teoretickd demografie- formuluje hypotézy, hleda zakony demografickysystén

a zobeduje pravidelnosti vyvoje jednotlivych populaci.

Historicka demografie — zabyva se demografickym studiem historickychyexd.
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Paleodemografie- podobor historické demografie, ktery se zabywnagrafickym
rozborem pragkych populaci.

Regionalni demografie- zabyva se vyvojem populaci v jednotlivi@stech sita.
Ekonomicka a socialni demografie- zabyva se vztahem poptiiéch jevi, ekonomiky

a spolénosti.

Geografie obyvatelstva- zkouma migréni procesy a rozmi&ti obyvatelstva.

Nadale se ve své praci budu zabyvat pouze demokpafianalyzou.

3.1.1 Demograficka analyza

Demografickad analyza se zabyva rozborem jednothisiozek demografické reprodukce
a studuje demografické udalosti jako hromadné geilem vymezit jejich charakteristické
znaky a zkoumat jejich pramlivost v pibéhu ¢asu nebo na titém Uzemi. B svém
studiu vychézi ze z&kladni datové dokumentace geudava do vzdjemnych vztah
a souvislosti. Vysledkem jsou pak demografické atele. (portdl Demografie, 2004-
2009)
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4 DEMOGRAFICKA ANALYZA

4.1 Hlavni pojmy a definice

Pro dalSi praci a lepsi orientaci v tématu je nutpezit a vyswtlit nékolik hlavnich

a zakladnich pojina definovat, se kterymi trendy se bude nadalegwatc

Demografickd analyza- rozbor jednotlivych sloZek demografické reprochikstuduje
demografické udélosti jako hromadné jevy s cilermeyit jejich charakteristické znaky
a zkoumat jejich progmlivost v pfibchu ¢asu nebo na citém Gzemi. Nejtlezitejsi
proménnou je cas — kazda demografickd udalost musi bkgsg c¢aso¥ vymezena,
aby mohla byt zZ@zena do souboru udalosti, které maji stejné obdmhiku a stejnou

dobu trvani.

Demografickd reprodukce— pirozena obnova populace s vytemim migrace,
jen @irozend n&na obyvatelstva v uzéené populaci, kdy se bere v ivahu pouze
porodnost a imrtnost.

Popula’ni prirustek/Gbytek— zmény ve velikosti populace. Rozdil mezi gem Ziw

narozenych a zefelych v ugitém ¢asovém useku, ifpad zapornych hodnost — Gbytek.

Souwasny demograficky vyvoj ve &®&iné evropskych zemi s#wuje Kk nulovym
az zapornym hodnotam tohoto ukazatele.&(g\Kalibova, Zde#k Pavlik, 2009)

Demografickd statistika— oblast statistiky zahrnujici &b pripadré zpracovani
demografickych dat, resp. statisticko-metodologickgtém demografie. V uzSim pojeti

je pouze zjisBovanim udaj o obyvatelstvu prostdnictvim gitani lidu, soupis, registrace.

Demograficka struktura- v SirSim slova smyslu skladba obyvatelstva padiech jeho
zjistovanych charakteristik, wBném pojeti jde o sloZzeni obyvatelstva podle pdhlav

a wku.
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Demografické chovant vychazi jak z instinkta pirozenych pateb, tak ze spotenské
existence. V kazdé kultuwnhistorické etap se vytvdeji urité vzory demografického
chovani (model dvouiné rodiny, jediného manzelstvi,...). Demografickéami tykajici
se smrti nelze ifliS regulovat, ale Ize zaéppovazovat i p& o vlastni zdravi &innosti
s tim souvisejici. Mezi podminky patiroven Zivotniho prosedi, vyZivy, zdravotni

p&e...

Reprodukni chovani— WwtSinou se vztahuje k manzelskym {oér a proto imo souvisi
se siatky a rozvody. Zavisi téZ na pop&mém klimatu. \&tSina pal se snazi plodnost
regulovat, jde o tzv. planované roovstvi (opirdA se o mozZnosti antikoncepce,

piip. interrupce).

Demografické starnuti- zwtSovani podilu starych osob v populaci. Jeispbeno
poklesem Udrov& porodnosti. Vazné jsou socialni a ekonomickésledky, nebt
se zvySuje podil ekonomicky neproduktivnich osgimstaktivnim ¥ku. Vzristaji naroky
na dichodové zabezgeni, na zdravotni i jiné sluzby orientované na $tirsiho ¥ku,

na vytv&eni gilezitosti jejich spoléenského a kulturniho vyziti.

Opanym procesem jdemografické mladnutjehoz disledkem je zvySeni narbka péi
o matku a d&, vzdlavaci a vychovné instituce, &anovani mladych lidi do pracovniho

procesu.

Demografické ukazatele— ziskané nebo odvozené z demografickych udalosti.
Za demografické ukazatele jsou povazovany uz jedcioél absolutni Udaje, nagpotet
obyvatel, pdet narozenych a zewlych, které se pak davaji do souvislosti &itpgi

se relativniisla (analytick4 data) — ozqigi se jako ukazatele, miry, kvocienfyindexy.

Demograficky vyzkum vyzkum zandfeny na zjiovani p@etnosti sloZzeni a rozmésti
obyvatelstva, na demografickou reprodukci. Poslkytpodklady pro demografickou
analyzu, vychazi z dem. Statistiky i samostatngcnprazovych sgni. (Kwta Kalibova,
Zderek Pavlik, 2009)
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4.2 Hlavni demografické trendy

Hlavni demografické trendy, kterymi se budu nadalbyvat a které jsou pro mou praci
relevantni: pokles porodnosti, prodluzujici seedni délka zZivota, zvysSujici sedpmérny
vék populace a snizujici se @& obyvatel. V nasledujicim textu sénwji charakteristice

jednotlivych trend.

e Pokles porodnosti:
potet zivd narozenych &i v CR pribézré klesal z potu 130.564 vroce 1990
na 90.715 roku 2001, a to i za situace, kdy se jplodjSim obdobi objevily
mimoradre posetné populéni roiniky narozené v 70. letech. Uhrnnéa plodnost (total
fertility rate) poklesla hluboko pod miru reprodekna hodnotu 1,136, coz nésli

na jedno z poslednich mist v cel&®wych statistikach.

* Prodluzujici se g&dni délka Zivota:
v roce 2001 rdi v CR muZi g narozeni nagi na doziti 72,1 let, Zeny 78,4 let.
Za deset let v obdobi mezi roky 1991-2001 se takas prodlouzila #edni délka
Zivota zhruba a@tyii roky u muzi a o ti roky u Zzen. OvSem ifps tento trend stale
zaostavame v délce Zivota za nej\s@imi zen¢mi. V EU dosahuje tento ukazatel

hodnot 74,9 pro muze a 81,2 pro zeny.

e ZvySujici se pimérny vék populace:
pramérny vék populaceCR se zvysil v obdobi 1991-2001 z 36,3 na 38,8 roku,
coz je dano kombinaci fakiorpoklesu porodnosti a prodluzujici seeshi délky
Zivota. Zvysovani hodnoty tohoto ukazateléze byt povazovano zadiitko starnuti

(ageing)teské populace.

e Snizujici se peet obyvatel:
diky zapornému ifrozenému firastku obyvatel, ktery byl pouzetdst&né
kompenzovan iilivem imigranti, doSlo ke snizeni gtu obyvatel. V roce 1990 &fa
CR 10,36 miliéri obyvatel v roce 2001 10,22 milibrobyvatel. (Ekonomie — otazky,
2008)
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5 SEGMENTACE TRHU

Jelikoz v praktickécasti budu rozebirat a analyzovat zwastoZzeni zakaznik firmy,

je nutné definovat segmentaci trhigehto nakupujicich.

Segmentace trhu je technika, kter4 firmmoziuje rozelit velky trh na menSi¢asti
a pro své podnikani si zvolit ten segment, kterylépe odpovida jejimu poslani
a vyty¢enym citim. Trh Ize segmentovat podle typrodukti nebo charakteru uzivatel
Volba zavisi na tom, co povazuje firma za uwntgsSi. Firma by ndla mit jasnou fedstavu
o vSech trznich segmentech, na kterych podnika.obgdby nmeéla definovat trzni

segmenty a jejich uzivatele, kter@gadaji v Gvahu jako trzni potencial.

Vnimani produki firmy zakaznikem je vysledkem investovani firmy ggich vyvoje,
jakosti, propagace, distribuce a komunikace. Vaasito se na trzich vyskytuji typické

trzni segmenty:

Horni konec: Uzka vrstva bohatych zakasniktera vyzaduje vyrobky Sfkoveé kvality

bez ohledu na jejich cenu.

Stredni vrstva: velmi Sirok&4 vrstva zakazhikktera vyhledava solidni vyrobky

za fimeéiené ceny.

Dolni konec: slabsi vrstva zakazfjkktera vyhledava zakladni vyrobky za velmi nizkeé

ceny.

Kdo jsou zakaznici firmy? V demografickych stakiéth se mzeme dowdét, jaké Udaje
se o obyvatelstvu sleduji. Mezi¢ rpati pohlavi, ¥k, stav, zivotni styl, geografické

umiseni, zajmy, velikost rodiny a povolani.

NejjednodusSi metoda prognézovani &pé v extrapolaci dosavadnich trénd
Cim je dosavadni vyvojovy trend staliji, tim je i gedpowd budoucich hodnost
spolehlivgjsi. Fi prognozovani je péeba brat v Gvahu: sezénni vlivy a trendy (trendy
uréuji, zda prodej na trhu dlouhodblstoupd, stagnuje nebo klesa. Pomoci ikend
se rovrZz uruje, jak se vyviji pimérny vk cilové skupiny zakaznik (John Cooper,
Peter Lane, 1999)
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UdrZzovat a pstovat si zékazniky je ze vSeho nggZit¢jSi. Podnik na ziskani kazdého
ze svych sotasnych zakaznikvynalozil spoustu pez a konkurence se neustale snazi
pietahnout je k sab Ztraceny zakaznikipdstavuje vice nez jen ztratiigtiho prodeje;
podnik @ichazi o budouci zisk z celozivotnich nalkuphoto zéakaznika. A pak jsou tady
naklady na flakani jiného zékaznika, ktery by ho nahradil. lBostudii jsou naklady
na gilakani nového zdkaznika 5x vysSi nez naklady ndemd spokojenosti zdkaznika
sowasného. Zakaznici, které si podnik udrzi déle, jegpnosrEjSi ze 4 dvodi: nakupy
zakazniki, které si podnik udrzi, se postupemasu zvysuji, jsou-li tito zakaznici velice
spokojeni. Néklady na zékaznika postupemsu klesaji. Casto doporéuji jinym
potencionalnim kupujicim, jsou mgaitlivi na zvySeni cen. (Philip Kotler, 2006)

Demografickd segmentace — byvadasgjSim postupem &eni trhu na mensi jednotky
a slouzi k rozéleni zkaznik do skupin nap podle pohlavi, stdanebo vzdlani. Hlavnim
davodem pro tento Afsobéleneni trhu jsou jednak podstatné rozdily v postojitdzorech
a potebach jednotlivych demografickych skupin a jednaladma natitelnost €chto
parameti. (Miroslav Foret, 2001)
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Il. PRAKTICKA CAST
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6 UVOD DO PRAKTICKE CASTI

V praktickécasti se budu &novat nejdive charakteristice firmy, aby sten&i seznamili
s firmou i jejimi produkty. Poté budu analyzovatwii demografické trendy a jejich
pusobeni na stalé i potencialni zakaznilkyrsZ je spojena i segmentace trhu a e
nakupujicich do &kolika charakteristickych skupin. Hlavnim kritériepro rozdleni
byl vék a kazda skupina je popsana jejich hlavnimi zrigkgference, &ekavani, nakupni
zvyklosti...). V poslednim badsvé prace se zabyvam avahami, jak tyto trendyowli
produkty firmy, co Ize do budoucna pra&pddobré ocekavat a jakym s#mem by se firma
mela dale ubirat, aby stéle gplala naréné pozadavky svych zakaznikTaké aby stale

ziskavali zakazniky nové d@stali i nadale konkurenceschopnym podnikem.

6.1 Charakteristika firmy

Hudy sport a. s. je nejtsi siti outdoorovych prodejenGeské a Slovenské republice
s tradici, kterd se vyviji od roku 1990.¢&tjni ¢ast tvdi 41 maloobchodnich prodejen
(33 prodejen R a 8 prodejen v SR) a jsou provozovany na zé&klsanchizingové
smlouvy. Spolénost se zabyva maloobchodem a distribuci dgjgh s¥étovych
outdoorovych zngek. Jeji konsolidovany toi obrat je 40 mil. EUR a ma vice
nez 350 zarstnand.

Vroce 1990 zalozil Jinith ,Hudy“ Hudeek firmu obchodujici s outdoorovym
vybavenim, ktera dostala jméno HUDYsport a v témdee byla také otéena prvni
prodejna ve kensku. V 90. letech 20. stoleti firma expandovalaceléCeské republice
a po vstupu do Evropské unie vroce 2004 se z HWibMs stavd mezinarodnit'st
zaina podnikat i na Slovensku. V roce 2005axquni fyzické osoby vznikla akciova

spole&nost HUDY sport.

6.1.2 Portfolio distribuovanych znacek:

Arc'teryx, Black Diamond, Camp, Deuter, Direct Alpj Hanwag, Icebreaker, La Sportiva,
Lorpen, Millet, Montura, Outdoor Designs, Pointdtipck Empire, Source, The North

Face, Wild Roses, Blurr a dalsi.
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6.1.3 Marketing a marketingové nastroje

HUDY partner - v érnostni program

Zakaznicka databaze s vice nez 165tis. registraratigni.
Slevovy systém se specialni kartou.

Zasilani elektronického newsletteru.

Internet

130 tis. unikatnich nav&tnika meési¢né

1,2 mil. shlédnutych stranekésicné
Informaini servis a poradensky servis.
E-shop

Kazdodenni aktualizace.

2009/2010 proveden redesign webu/eshopu

Katalog

Nejvéti katalog outdoorového vybaven{R a SR.
Naklad 80 tis. vytisk dvakrat r@ng.

Vice nez 220 stran.

Distribuce v prodejnach HUDYsport.

Zasilanclenam HUDY partner programu a vSem zajemc
Inzertni médium.

Katalog je zasilan zdarma.

Outdoorovy ¢asopis INFO@HUDY

Ojedirtlé medium v ramci celéR a SR.

Naklad 20 tis. vytisk dvakrat r@ng.

Trendy, vybaveni, novinky na trhu.

Distribuce v prodejnach HUDYsport, v lezeckych ceah, firemnich eventech.
Inzertni medium.

Casopis zasilame na vyZzadani zdarma, ke staZzenimehndy.cz

Propojeni tiginé formyc¢asopisu s informani ¢asti webu HUDY Info.
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HUDY lezecké centrum Smichoff

Nejvétsi lezecké centrum @R.

Ptj¢ovna a test centrum.

Paradani narodnich i mezinarodnich zaod
Paradani firemnich eveait

(portal HUDY, 2011)

6.2 Rozdéleni (segmentace) zakaznikfirmy

Firma prodava takovy druh zbozi, ktergkali je specificky pro utité cilové skupiny,
si najde své zakazniky vSude. Lidé,rkterozivaji swj zZivot aktivné a maji radi pohyb
v prirodk, se pro své kowoky a zaliby potebuji také dostate¢ a kvalitré vybavit.
Zpasohi jak cestovatéi travit volny ¢as stale pbyva a tyto aktivity se zadiuji

na vSechny &kové skupiny (od rodin sétimi az po seniory).

V obchodech HUDY nabizeji sortiment pro vSechrékowé skupiny, od malych &t
az po seniory. Je ale faktem, Ze tuto prodejnu eddiaji spiSe lidé simérnym
az nadpimérnym grijmem, ktéi oceiuji kvalitu, zn&ku a image a nevadi jim za tytéov
priplatit. Jsou to navicievazi sportovci nebo lidé, kieaktivre travi volnycas (sport,

vychazky do pirody, vylety, cestovani).

Mén¢ ¢asto uz jsou to nahodni kupujici. Ty upoutaji slévyakéni nabidky, protoze
k ndkupu je donuti spiSe tyto pohnutkyigppdné doporteni zndAmého nebo rodinného
piislusnika, nez Ze by se sami akéwaajimali a ngli pfehled o funknosti a vyuziti (nap

nakup zimni bundy, boty, batohy...).

6.2.4 Rozdéleni zdkazniki a jejich pravdépodobné po¥eby nakupu sportovniho

zbozi

Déti a mladez do 18 let produkty jim kupuji ¥tSinou rodée, sami na &inemaji penize,

jsou ve velké nie ovlivréni Zivotnim stylem rodiny, jejimi kotky, zalibami a z4jmy.
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Mladi samostat# Zijici lidé a mladé pary bezt cca do 30 let bul’ uz maji vlastni nazor
a Zzivotni styl ovliveény predchozim Zivotem nebo s novym partnerefich@zi novée
zajmy. Nazor ovliviuje také komunita, ve které se pohybuji (sportdwiektiv, piatelé),
tato skupina zakaznikma zajem o kvalitu, furidnost, image a jsou ochotni si za tyto
aspekty piplatit. Maji prehled o zné&kach i kvalig, vétSinou umi doke pracovat

s internetem, nemaji problém nakupovat na e-shopédjem o vyrobky zalezi na tom,
jaky sport¢i zivotni styl vyznavaji. Zda chodi s batohem i msta, nebo jen do hor,
vénuji se lyzovani, horolezectvi, jezdi na kole, z=fsortuji profesionaky ne¢kolikrat
do tydne, nebo jen jednou #as, jestli radi cestuji a jaky druh cestovani prgfe- vySlap
do hor, leZeni na plazi u hotelu atd. Podle tohmagkigesre vybiraji produkty, o které maji

zajem.

Mladé rodiny s malymi édmi — s gichodem dti a odchodem jednoho z radi
na matéskou dovolenou dostava rodinny roZpb zabrat. Velmi zde zalezi na dané
financni situaci rodiny. Lidé s dostateym @rijmem a aktivnim zivotnim stylem se tohoto
Zivota wtSinou nevzdavaji, ale i tak je nakup pro tedomezen a zatten edevsSim
na ctti a jejich poteby. Je nutné it vybaveni pro pohyb sithi v piirodé (nositka

a seda&ky, voziky za kolo apod.). Nakup fuékiho obl€eni pro @ti si mohou dovolit
pouze dote finartn¢ zaopatené rodiny, protoZe&t prilis rychle rostou a nevyplatilo
by se to, zde spiS nakupuji z druhé ruky r@nych bazarech na internetugdd

po znamych apod.

Rodite své paeby nezanedbavaji, ale jsou jiz vybaveniedghozich let a nakupuji spiSe
potrebné ¥ci podléhajici opdebeni z pouzivani namové botyi funkeni pradlo.

Rodiny s odrostlejSimietimi (do 18 let)— akoli déti az do dosglosti stoji dost pete,
tato skupina uz neni tak omezena jakedghozi, ¢ti si postupemtasu samy vyberou,
které sporty a zajmy je bavi a kterym seéghténovat. Moznosti travittas aktivié

se roz§iuji pro celou rodinu, ktera uz nemusi brat ohledbpeavdu malé a nesamostatné
déti.

VétSina lidi se v tomto obdobi vraci k aktéggimu Zivotu, ktery vedli jestpred dobou,
kdy si paidili déti. OvSem i zde se zvySuji naroky na vybaveni kgl je nutné koupit

novy stan pro vice lidi, ktery je¢tsi a prostorgjsi, pripadreé jeS€ jeden maly navic
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pro dti. S tim souvisi spacaky, karimatky, ol#eai, boty, batohy, abyétd mohly cestovat

S rodgi.

Manzelé Zijici jiz bezeti ale stale pracujici (50-65let} v podstat zajiS€na skupina
obyvatel, nemuseji se jiz starat &idbyva to dvodlenna domacnost se &wa @ijmy,
maji spoustu novych moznosti — mohou cestovat,dkabéktivniho traveni volnéhtasu

je vroce 2011 také pamn¢ Siroka a je Zeho vybirat (kolo, lyze, in—line brusle,
cestovani). ZvySuji se naroky na beapest a ochranu zdravi, tyto aspekty jsou pro tuto

skupinu¢im dal vyznamgysi.

Lidé v dichodu (65 a vySe} maji dostatek volnéhdasu, ovSsem nizSiipmy nez byli
doposud zvykli a vipadt Ze nemaji nasSEno nebo nemaji ¢aky privydélek

i v dichodu, niiZze to byt problém.

Ve své praci se ale za&nuji na lidi, ktei chiji aktivné prozit stéi a uzit si vyhody tohoto
véku. Vedi, co cheji, maji volnycas, aby mohli provozovat to, co je bavi a maji altest
pertz, které jsou ochotni investovat do svych zalibjsHe nargéni na image, nemusi mit

v3e znakové, hledi na bezprost, funknost a cenu.

6.3 Demografické trendy a jejich dopady na produkty firmy

V této ¢asti budu analyzovat a zkoumat, jak kazdy Ze 4ritdv demografickych trerid
pusobi na produkty firmy a jakym smem by se @ ubirat jejich dalSi vyvoj, aby splnily

piani, poteby a @éekavani svych zakazrik

Nekteré vySe popsané hlavni demografické trendy spaloe souviseji. Na&jklad

s poklesem porodnostiimo ungrné souvisi fakt, Ze se snizuje qma.

Pokles porodnosti— ¢eska spolénost se mini a uz neni {iliS obvyklé zakladat pmtné
rodiny. Mladi lidé maji mnohem vice moznosti. Mohsetudovat v zahradi, dostat
se na vysokou Skolu neni takovy problém, jako bywalinulosti. Pokrok a technologie
nabizi spoustu novych moznosti aémihse i zpisob travenitasu a pohled mladych lidi

na s¥t. UZ neni obvyklé vdavali Zenit se kratce po dokodeni maturity. DnesSni mladi
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si chtji uzivat, poznavat $t, budovat kariéru a zakladani rodiny odkladajipoadjsi
vék. Mit a vychovat dit také stoji dost pe a tak obvyklé je mit 1-2&t.

Podle Populéni prognézyCR do roku 2030 eské republice v 90. letech 20. stol. prudce
klesla porodnost a do dité miry se zvySila migeai atraktivita, coz se dlouhoddb

promitne ve zrénach pdétu i vékového sloZeni populace.

Nejvétsi pokles intenzity plodnosti se tykal mladych 2em wku 20-24 let. Urovi
plodnosti v této ¥koveé skupi byla u nas tradné nejvyssi, rovaZz intenzita plodnosti Zzen

do 20 let dosahovala ve srovnani s evropskymi stggkych hodnot.

V 90. letech v8ak doslo ke snizeni specifickyctr mplodnosti Zen ve &ku do 25 let
Vv praméru o vice nez polovinu,f@emz nej¥étsSi snizeni se tykalo plodnosti Zen w&kw
18-21 let a tim zarowedochazi k posunw&istt plodnosti do vyssiho&ku. V roce 1998
byla poprvé urovie plodnosti ve ¥kové kategorii 25-29 vySSi nez v kategorii 20-2#tét

Celkovy pokles plodnosti je zpravidla v¢slovan v souvislosti s poklesentiaeinosti,
kdy dochazi k odkladani zalozeni rodiny fsktdku znén v hodnotové orientaci,&tsi
moznosti seberealizace a v neposladdt | zvySenim ekonomické nahoeosti mit rodinu

a obtiznou dostupnosti liiytoro mladé lidi. | kdyZ przkumy veéejného migni stale
dokazuji, Ze sirodina v pomysiném Figku hodnot stale udrZzuje vyznamné postaveni
a za idealni jsou povazovanyedskti, realita zatim ukazuje spiSe na model jednoledi

a zvysSujici se podil bezohych manzelskych péar (Terezie Kretschmerova, Miroslav
Simek, 1999)

Tato progndza potvrzuje i mé vySe popsané dlerd zakaznik do mznych skupin.
ZvIase totiz mladi lide, kt& Ziji aktivnim zgisobem Zivota a travi 8yvolny ¢as sportem
¢i cestovanim po s¥¢, pati pra® do kategorie mladych lidi, kie zakladaji rodiny
az v pozdjSim wku (tj. mezi 25-35 rokem Zivota). Pro tento segmaafe dilezitou roli
jak funi¢nost, tak image a ztika. Také jejich finaéni zajiStni je dostaténé na to,
aby si mohli dovolit ptidit i drazsSi kvalitgjSi vybaveni a cena neni jejich hlavni kritérium
pii vybéru.

Trendem je také to, Ze rodinyistavaji bez&né, nebo si pddi 1, maximalg 2 dti.

Coz ovlivni jejich dalsi Zivot. ¥tSina péit si snazi zachovat 8yZivotni styl i s digtem
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av pgipad, Ze maji dost pez, to neni tak&keé. | ges fakt, Ze s ditem i dvéma)
je to porekud nar@néjsi, si tento styl Zivota&Sinou udrzi a &i prebiraji jejich chovani
anavyky. Dalo by seict, Ze prag tito mladi rodée vychovavaji novou generaci

potencialnich zakaznik

ProdlouZeni primérné stiredni délky Zivota— vzhledem k tomu, Ze se vyznasralepSily
také umrtnostni podny, ovlivnéné zejména zlepSenim ar@vadravotni pé&e (investice,
dovoz a roz$eni modernich zdravotnickych technologii, tgk namist pdatu
kardiochirurgickych zakrak atd.) acasténou zneénou Zzivotniho stylu, zejména pak
postupnou z@nou stravovacich navyk se tove svém dkledku projevilo vyznamnym
prodlouzenim gedni délky Zivota muZ Zen Pozitivre pasobilo i postupné zlepSovani
Zivotniho progsiedi, i kdyz tento vliv je podle nasSeho nazoru memn&z byvacasto

prezentovano ({esky statisticky fad, 2011)

Pro praktické vyuZiti izeme z tohoto trendu wist fakt, Ze lidi sice nebude WV
ostatnim trendim (pokles porodnosti)ifbyvat, ale mira se prodlouzi doba, kdy jsou lidé

aktivni, pokud jim to finance a zdravi dovoli —-ceatz 0 4 roky u mu#a o 3 roky u Zen.

Vice o tomto trendu rozebiram v nasledujicim odstav

ot¢ekavany vyvoj amrtnosti

Hypotézy dalSiho vyvoje umrtnosti se odvijeliegeevsim od jejiho séasného trendu,
ktery se zpdatku mohl zdat pouze jako kratkodoby vykyv. Dalgvej v 90. letech vSak
jasre potvrdil, Ze se jednad o zcela jednosma trend, jehoz vysledkem bylo vyrazne
prodluZzovani natje doziti i narozeni. Nicmé&hsrovnani s vysflymi zemémi ukazuje
nadale znéné rezervy naSi populace. V Uvahu je nutné brap,i Ze zlepSovani
amrtnostnich porra se v &chto zemich nezastavilo, nybrz stale, i kdyz &&im tempem

pokratuje.

Ackoli je hypotéz #ejmé, Ze i v fistich dvaceti letech bude nadale probihat trend
prodluzovani se sdni delky Zivota a zvySovanitpnérného ¥ku populace, z pohledu
firmy HUDY, by tento trend negh byt az tolik vyznamny. V fiStich ficeti letech se
budou muzi pravgpodobré dozivat asi o necelé 4 roky vice nez dosud a beByoky.

Z hlediska vyvoje novych vyrolikéi marketingovych aktivit nema dané zfist tentt

Zadny vliv, protoZze doba, o kterou s&kmua i Zen prodlouZzi, ngpsahuje ani 5 let.
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Pfi studiu problematiky demografickych trandgsem se setkala se zajimavou Uvahou
natéma starnuti naSi populace. Tato Uv&ik& Ze: ,StarSi lidé nabizeji obrovskou
potencialni hodnotu podnikn, narodnimu hospotktvi a celé spotmosti. Bohuzel,

s ohledem n&adu véejnych opateni a podnikovych praktik, které vyteqi bariéru
pro jejich zandstnavani, fedstavuji také nevyuzivany a diskriminovany zddej.poteba
piekonat tradini stereotypy ¢i starnuti, abychom mohli vyuzit potencialni hodnstale
rostouciho p&tu starSich ofani, z nichzZ mnozi by ve skuteosti dali gednost delSimu
pracovnimu zapojeni, za vhodnych podminek.” (Mamstvo prace a socialnichsai,
2004)

Prosperitu firmy tudiZz ovlikuje jeden vyznamny fakt a to ten, Ze r&m segmentem
zakaznik na celém trhu se stanou starsi lidé nad 65 lébmito segmentu lze spavat
velky nakupni potencidl. OvSem ¥Yipac, Ze vnaSem systému nenastane Zadna
vyznammjsi zmena, nelze dekavat vyuziti tohoto potencialu. Starnuti populadmo jiné
znamena, Ze neni dostatek mladych ekonomicky dktiviidi, ktei by prispivali
do socialniho systému svymi dgmi, z nichz se poté vyplaci senian jejich dichody.
Tuto skupinu obyvatelstva, také nikdo nechce &inat, proto jsou odkazani jen na to,
co dostanou od statuiipadre jak se o & postaraji jejich &i (pokud réjaké maji). V praxi
to znamena jediné — nejsijii potencialni segment z&kazhilnebude mit dostatek
pergznich prostedki, které by mohl utratit za nadstandardni zbozZi.négac je bude
zajimat, aby pokryli své naklady na Zivotniiedty jako je bydleni, jidlo, obteni a teprve
poté se budou zajimat o to, jak travitiswas a jak investovat prdastky, které

jim zistanou navic.

Zvysovani praimérného weéku populace — tento trend Pmo navazuje a vyviji
se z pedchoziho (prodlouZeniistni délky Zivota). Z 36,3 let se zvySiaperny vk
na 38,8. Ot je ale tento posun natolik mélo vyrazny, Ze nekskavat velké afevratné

zmeny v pristupu firmy k zakaznikm.

Snizovani se pétu obyvatel — tento trend Uzce souvisi sjiz zrrgm poklesem
porodnosti. V pipad, Ze se rodi méndéti, I1ze logicky gedpokladat, Ze v dlouhodobém
metitku se bude piet obyvatel snizovat. Toto znamena pro firmu jedingkoli se bude

snazit gildkat nové zakazniky, pravdodobré jich bude mé# jelikoz paet obyvatel



Univerzita T. Bati ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

se snizuje. Proto bude nutné udrzet si stavajikazzéiky, aby i ti ili dal dobré jméno
firmy a zangfit se na rodiny s malymi&imi, aby i tyto dti prebraly nakupni chovani

a zvyklosti svych rodii a stali se z nich naSi budouci zakaznici i v fefiosglosti.

DalSi z prostudovanych matefiataké rika: ,JeS¢ na p@atku 90. let minulého stoleti,
byl vstup do manZzelstvi a zaloZeni rodiny safepaou sodasti Zivotnich plah pirevazné
vétsiny mladych lidi VCR a demograficky vyvoj se zdal byt nedet komplexem tehdy
probihajicich politickych, ekonomickych a sociamizmén. AvSak od poloviny 90. let
se zgaly dit zmeény, které z popukmiho vyvoje u¢inily medialre i politicky oste
sledované téma. Demograficky rezim minulé spodsti realného socialismu,
charakteristicky¢asnymi #siatky a porody, kratkymi meziporodnimi intervaly elkovou
vySSi plodnosti, odezZha za&al byt nahrazovan novym rezimem, prgznje typicka nizka
shatenost, porod v pozgSim wku a snizovani poradvyssiho peéadi. No¥ nastupujici
mladé generace maa Zen se stale vice vzdaluji svym r&@dn z hlediska tyfpp svazki

a reproduknich strategii, které voli. Politické udéalosti rok889 ginesly Ceské republice
ekonomickou transformaci, sociélni diferenciaci tiompénu demografickych trerid
K nejvyznamejSim demografickym zgnam 90. let 20. stoleti gatdlouhodoby pokles
intenzity plodnosti hluboko pod hladinu prosté oEpukce, sniZzovani umrtnosti
ve stednim a vy33im &ku a historicky minimalni p#ly siatki. CR pati v poslednich
letech k zemim s nejnizSi plodnosti v EwWoi na sw¢té). Je to zajimavy Ukaz,
neba’ z hlediska strukturdlnich fakiornepati tato zemd k zemim nijak vyjiménym.
Ackoli prosla po roce 1989 vyraznymi Zmami, dokzala tento Ukol zvladnout docela
hladce. V evropském kontextu je dn€R zemi, ktera neni nijak vyznarchuda,
ale ani neoplyva bohatstvim, miry nezgtnanosti jsou na evropskémuap®ru, mira
chudoby spiSe nizka nez vysoka. Mlada populacefijpéfers vzdlana, sebexdoma
a svymi charakteristikami p¥nsrovnatelna s mladou populaci zapadoevropskaienV se
od ni odliSuje vyrazt) je jeji sodasna velmi nizka porodnost.” fiia Kocourkova,
Ladislav Rabusic, 2007)

| z toho materialu jde jagrvidét, Ze vyvoj demografickych treids Ceské republice neni
piiznivy. Nicmér je nutné pjmout tato fakta pokusit sefigpasobit pozadavikm

nakupujicich.
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ZAVER
Ze studia i analyzy demografickych tréndyplyva, Ze se tyto trendy pro nejefigpich

deset az dvacet let nevyvijfills pozitivie a budou nefiznivé pasobit na cely socialni

systém. Lidi ubyva a populace starne.

Zhodnoceni analyzovanyctyt hlavnich demografickych trefich jejich vliv na firmu je

nasledujici:

Pokles porodnosti mladi lidé zakladaji rodinu po#jl a paizuji si 0-2 dti. Tito rodice
chtgji pro své dti jen to nejlepsi a jako vSichni ra@i ugednostni pohodli a komfort die
pied svym vlastnim. Vychovou i Zivotnim stylem sétidve WtSin¢ piipadi nawi
nakupnimu chovani svych r@di I1ze gedpokladat, Zze Zthto dti vyrostou nasi budouci
zakaznici. V pipac, Ze dti ubyva, tak se zmensuje tento segmedti @b 18 let) a bude
tedy lépe za®tit se na jiny sildjSi segment. Bude |épe z&fih se spiSe na spokojenost

rodicu téchto cti, aby se v budoucnu jejich potomci radi vracatiakupovali pra¥ zde.

Prodlouzeni pémerné stedni délky Zivota- diky zlepSenim, kteréipasi moderni doba
(zdravotni pée, zdravy Zzivotni styl...) se prodluzujeresini délka Zivota. OvSem tento
trend neprobih& natolik vyragna i proto bych dopotila, aby se firma zagila praw
natento segment. Lidé mezi 35-45 lety jsou do&tdtefinancné zaopateni, maji
dospivajici dti, a tudiz si mohou sndze najias na své zaliby. Maji vlastni nézor
a dostatek zkuSenosti. Jejich zdravi jim dovoluj@vat si aktivniho Zivota a jsou

na vrcholu svych fyzickych sil.

ZvysSeni piémeérného wku populace —navazuje na igdchozi vySe popsany trend.
Opcti presto nelze &ekavat natolik vyrazné zmy, které by vyznamh zasahly

do vyrobkové nebo marketingové politiky firmy.

SniZovani pétu obyvatel —-piimo Unérné souvisi s poklesem porodnosti. Je proite#ité
udrZet si stavajici zakazniky a nadale zvySovakumanceschopnost.
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V celkovém pohledu na vSechny trendy se da sitahogout nasledown sniZzuje se piet
obyvatel v disledku poklesu porodnosti, ale budou Zit déle. lBrobm Zistava fakt, ze se
zvySuje podil starych lidi v populaci. Timto se budmuset zabyvat zvl@tnasi

zakonodarci a teprvaidledky jejich rozhodnuti mohou firmu vyznadjirovlivnit.

Mezi mé doporteni pati nasledujici:

* Firma by ngla zantiit své aktivity revazrt na mladé lidi (do 30 let) a nafstini
generaci s dospymi détmi. Nengla by zapominat na #tSujici se generaci lidi
v preddichodovém adchodovém ¥ku. Na kazdy segment je nutné pouzit odliSné
marketingové metody, zvl@ha kategorii starSich lidi.

« Firma by si ndla dale zachovat $§y standart kvality vyrobk i piistupu
k zdkaznikm, ale neustrnout a nadale jej zvySovat.

* Mg¢la by sledovat konkurenci, vyuzivat debzavedeny marketing a postdpn

rozSiovat své marketingoveé aktivity.

Vyvoj demografickych trenilje sice staly, ale neni natolik rychly a vyrazaly to firmu
zasahlo gjak vyzname (vyznamri mohou zasahnout zcela jiné aspekty,iikdgd vyvoj
modernich technologii, zasahy statu do ekonomikgézeelka gFirodni katastrofa). Bude
dobré, pokud si firma zachova své &mné standarty kvality vyrobki piistupu

k zdkaznikm. Steji jako v kazdém jiném odwi bez ohledu na demografické trendy
je nutné udrzet si stalé zakaznikyran@t k nakupu nové a to se fitnbude déit, jestlize

si zachova stefnpoctivy a gijemny @istup k zakaznikm, bude mit kvalitni a kreativni
marketing a v neposledriiack bude mit pdebu byt stale lepSi, nez jsou doposud,
a byt lepSi nez jejich konkurence.
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RESUME

The development of demographic trends in Czechblépis not quite positive for next

10 to 20 years.

We can assume this: young people are reschedulemgiage and founding of family
to a later age and the number of families with ontvo children is increasing.

These results lead to decrease of birth rate. Gffe¢ this decrease are heading

to population drop which will negatively affect wiaocial system in Czech republic.

The trend of extended average of life lenght iedly related to increased average
of population age. This means that population aédDzrepublic is getting old and portion
of retired people is increasing. But thanks to roadprogress and healtier life style

are poeple living longer.

Those facts mean that the studied company XY hapay a higher attentions to customer
care and attracting new customers will propablynti@e expensive. On the other side
the new group of potencial customers will be create extended — elder people

in retirement .

So it is necessary to focus on this newly emergapinent even in pruduct development
and its distribution. It should be a big mistakenttss the needs of segment which has

a greatest amount even though it is not havindpést financial potencial.

The segment which is realatively new, but alreamhktan important place, are the young
people who are rescheduling founding of family téater age. Those poeple are older

and they exactly know what they want and what laeg £xpecting from products.

Older mothers are more conscious and they wanbdésé for their children. They have
a high demands on savety, functionality and comtarimy opinion are those the aspects

to claim the highest attention during the develophaad the new product offerring.

But we can not forget about marketing. Marketihgudd be adapted to urges of people
in retirement. They often have an active life stydat have a large problems with new

technologies.
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Thanks to a groving age and number of computecatdd poeple, can be in future
marketing build on modern technologies which amammn to young generation on top.
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