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ABSTRAKT

Tato bakal#ska préace je se zabyva problematiku fleet managensespecifiky této oblas-
ti v Ceské republice. V teoretickésti jsou charakterizovany jednotlivé oblagtieni vo-

zoveho parku getre zakladnich pravnich norem. Pozornostgeorvana take telematickym
systénim pro spravu vozového parku. Praktickést rozebira danou problematiku ri& p

kladu malé dopravni firmydetrg navrhi zlepSeni a jejich zhodnoceni.

Kli¢ova slova: Logistika, Vozovy park, SpraRizeni, Management, Telematika, Zavede-

hi

ABSTRACT

This Bachelor’s thesis deals with fleet managenssute and with specifics of this field in
Czech Republic. Theoretical part characterizeslsiageas of fleet management, including
basic legal norms. Attention is also paid to fleethagement telematics systems. Practical
part discusses the issue on the example of a sraallport business and includes im-

provement proposals and their evaluation.

Keywords: Logistics, Vehicle fleet, Administrationanagement, Telematics, Implemen-

tation
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UvoD

V¢étSina organizaci, vyrobnich i nevyrobnich, se dt@rcésti svého vyrobftobchodniho
fetézce setkava s problematikou dopravy. V&mmém dynamickém trznim priedi je
volba mezi vlastnim vozovym parkem a outsourcinggpravnich sluzeb strategickym
rozhodnutim. Pokud se organizace rozhodne pronilastzovy park, vznika otazka, jakym
zpusobem haidit. Zda ve vlastni rezii nebo formotigmechani procediizeni externi spe-

cializované organizaci.

Prace se zabyva rozsahlou a komplexni tematik@ua kieni fehledré zpracovana nebo
zkoumana jako celek v odborné lited@uProcegizeni vozového parku vyuziva poznatky
z oboru managementu, logistiky, ekonomie, pravalgich oblasti. Proto bylo k vytieni
této bakaliské prace vyuzito dostupnych pramentéchto oblasti. Kazdy jednotlivec,
ktery sefizenim vozového parku zabyva (fleet manazer) skagéts obdobnymi pro-
blémy. Proto se tato prace snadgtpedré zpracovat zakladni poznatkyldzité pro oblast

fizeni vozovych park

Cilem prace je uvésttende do problematiky za pomoci souhrnu zakladnich ptkén
v teoretickécasti a ilustracegthto poznatk aplikovanych naipklade vybrané organizace
v ¢asti prakticke.

s v Z

Teoretickacast popisuje vyznam pojmu fleet management, jehahvk logistice, i ostat-
nim, vySe uvedenym, oblastem. Jednotlivé oblasti jsbsaho¥ zpracovany ve vztahu
k silni¢cni nakladni dopravtak, aby korespondovaly s napini prakti¢iésti prace. resto,
Ze je struktura teoretick&sti @izpusobenatasti prakticke, jeji zakladni ndpje mozno
aplikovat v jakékoliv jiné organizaci. Sanfepr¢ je treba zohlednit specifika organizace,
dalSi potebné pravni normy nebo jiné pozadavky.

s v 2

V praktické¢asti jsou jednotlivé&innosti popsany naifkladu konkrétni organizace. Tato
organizace disponuje menSim¢am vozZ, coZ umo#uje zpracovat tématiku ucekgn

nez v gipad organizace s rozséahlou flotilou vozidel.

Po zakladnim popisu organizace nasleduje zkoumeéahioilivych oblasti fleet ma-
nagementu. Déle jsou na zaklamhalyzy navrzeny zémy v systémuizeni vozového par-
ku, které maji potencial kladrovlivnit kvalitu celého tohoto systému. Navrzeméény
jsou poté zhodnoceny. Prace obsahuje také dogoyupostup zavedenéchto znén a

vycet predpokladanych zlepéi.
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1 LOGISTIKA

Existuje mnozstvi definici vymezujicich napbgistiky. Mezi podrob§si pati i definice

nize uvedena.

.Logistika se zabyva planovanim a kontrolou matienwgch a informanich tol¢ v organi-

zacich soukromého nebo statniho sektoru.

Obecr je jejim poslanim zajistitftomnost materialu v pggbném mnozstvi, na spravném
mist a ve spravnéndase; za pedpokladu optimalizace pozZzadovanych ukazateap-.
minimalizace celkovych nakl@dnebo dodrZzeni omezujicich fakiqinap®. omezeny roz-

pocet).

Z vojenského pohledu se logistika zabyva zasobawvaojsk potravinami, vyzbroji, muni-

ci, nahradnimi dily afesuny vojsk samotnych.

V civilnich organizacich se s logistickymi problésegkavaji firmy vyréfici nebo distri-
buujici zboZi. Zde je z&kladnim problémem rozhagfekym zgsobem a kdy obstaravat,

prepravovat a skladovat suroviny, polotovary a fingnodukty. Problematikou logistiky

se také zabyvaji organizace poskytujici doprawritst.

1.1 Funkéni ¢lenéni logistiky v podniku
Z funkéniho hlediska v podniku rozliSujeme: [2]
* Nakupni (obstaravaci) logistiku.
* Vyrobni logistiku.
» Distribu¢ni logistiku.
e Zpétnou (reverzni) logistiku.

Distribu¢ni logistika obstarava pohyb prodakémirem od dodavatele k odateli. Do-

prava je tedy analogicky vyznamnou &asti distribdni logistiky.

! GHIANI, Gianpaolo; LAPORTE, Gilbert; MUSMANNO, Reito. Introduction to Logistics Systems Plan-
ning and ControlHoboken : J. Wiley, 2004. 360 s. ISBN 047-001404:Q,
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2 VYZNAM DOPRAVY V LOGISTICE

Definice dopravy.

Doprava je souhrginnosti, jimiZz se uskutg&uje pohyb dopravnich prastka po doprav-
nich cestach. Pokud je zbozemistno «as, v pozadovaném mnozstvi a bez poskozeni,
je mu gidana hodnota. Doprava takigpiva k arovni sluzeb zakaziiik. Dostupnost do-
pravy, kapacita dopravy dagpravni naklady vyznansrovliviuji i podnikatelska rozhodo-
vani o vyrobnim sortimentu, o varhi a o rozmisini vyrobnich a skladovych kapacit.

[3]
Dopravni naklady.

Naklady spojené s dopravou fiav logistice mezi nejvysSi. Tvbasi 35% logistickych
nakladi (viz obrazek 1) a vyznamrse podili na cenvyrobki. Sowasny stav a vyvoj
v logistice klade na poskytovatele logistickychzgln (logistické podniky), tedy i na do-
pravni firmy, velké naroky.

Jestlize tyto firmy chji byt GsgSné na trhu, musi se orientovat naigloy svych zakazni-
ku vyplyvajici z charakteru produkce, geografickébmomiseni, atp. [4]

Menipusces Slozky logistickych nakladi

>
sidadovéni S

- *\ 6%, Zésoby

Baleni

\TI‘JMDOR

35%

Obr. 1 Typickeé rozlozeni logistickych nakidd]
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2.1 Zakladni pojmy v dopravé

» Preprava — vysledny efekt femig’ovaciho procesu, vlastni vyslednaéma i
piekonani prostoru &su. V SirSim vyznamu souhrn vSech aktivit zahohwjiastni
piemig’ovaci (dopravni) proces a sluzby s nim souvisdjiakladku, pekladku,

vykladku, meziskladovani, celni formality, atd3] [

» Dopravce — provozovatel dopravy, uskdtaijici vlastni pemig’ovaci c¢innost
v prostoru a ¥ase. Prodavajici dopravni¢hpiepravnich sluzeb. Vyio dopravce
pro logistickytretézec sefidi hledisky spolehlivosti, ceny, geografického pok

bezpeénosti zasilek a parku dostupnych dopravnich pedét. [5]

» Piepravce — vlastnik hmotného zbozZi vystupujici jako z&kkzwni¢i dopravci,

spotebitel dopravniclti prepravnich sluzeb. [5]
* Osobni doprava— zabezp#uje fyzické gremistni osob v prostoru adase. [5]
» Na&kladni doprava — zabezp&uje fyzické gemiséni zbozi z mista vyroby do mista
poptavky. [5]
2.2 Zakladni druhy dopravy

»Z hlediska technické konstrukce dopravnich sitbrau odpovidajici technické konstrukce

dopravnich prosedk: rozliSujeme:
* dopravu silnéni,
» dopravu Zelezii,
* dopravu vnitrozemskou vodni,
» dopravu leteckou,
w 2

* dopravu nameni.

Tato prace se zabyva sitni dopravou nakladni. Sikni doprava je podroknpopsana

v nasledujici samostatné kapitoletsazem na pravni normy, které tuto oblast upravuiji.

2 SVOBODA, Vladimir.Doprava jako sod#st logistickych systéimPraha : Radix, 2006. 152 s. ISBN 80-
86013-68-3, s. 31
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3 SILNI CNi DOPRAVA

Silni¢ni doprava je souhrneginnosti, jimiz se zajidje preprava osob, ziat a &ci sil-
nicnimi vozidly, jakoz i pemig'ovani vozidel samych po dalnicich, silnicich, miigtn
komunikacich, viejné pristupnych delovych komunikacich a volném terénu.
V logistickychtettzcich nejastji zastoupeny obor (druh) dopravy vzhledem k jeki@ap
telné cem, rychlosti, dostupnosti a operativnosttizpiasobivosti kapacitni i teritorialni.
Jeho vyznamnou logistickourgrinosti je snadna realizacégeprav ,z domu do domu®.
Z dlouhodobé perspektivy viak stoji nafu obtizi pro ekdvany progresivniist cen
pohonnych hmot. Je zatizena dopravnimi kongesecehgdovosti a nevoli ¥&nosti kvi-

li vlivu na Zivotni prostedi. V logistickychretézcich zajiguje hlavré celovozoveé (kamio-

nove) gepravy, sbrnou sluzbu a specialntgpravy. [3]

3.1 Pravni normy v oblasti silniéni dopravy

Spravu vozoveho parku sitmich vozidel vyznam ovliviwuji pravni normy upravujici
oblast provozovani dopravy. Systéi@geni a jejich navrhy musi&hto norem vychazet,
umoziovat a podporovat jejich respektovani. V émam gipad se organizace vystavuje
riziku postihi. Zakladni pravni Uprava podnikani a tedy i prow@ao dopravy vychazi ze
Zivnostenského zakona. K provozovani siiimotorové dopravy, vnitrostatni i mezina-
rodni, osobni nebo nakladni, je nutna odborrigalpilost podle zdkona o sitmi dopra¥.
Silni¢ni motorova doprava podléhé regulaci a je v zalgpecifikovana jako koncesovana
Zivnost, organem statni spravy, ktery se vijgel ke koncesi je dopravniad.

3.1.1 Legislativa silni¢ni dopravy CR
Zakladnimi pravnimi fedpisy, které upravuji oblast sitni dopravy \CR, jsou:
e Zakonc¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich

e Zakon¢. 247/2000 Sh., o ziskavani a zdokonalovani odbppagobilosti kiizeni

motorovych vozidel.
e Zakonc¢. 111/1994 Sb., o silemi dopra¥.
e Zakon¢. 56/2001 Sb. o podminkach provozu vozidel na pogeimkomunikacich.

e Zakon¢. 12/1997 Sh., o bez{mosti a plynulosti provozu na pozemnich komunika-

cich.
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3.2 Mezinarodni dohody v oblasti siln&éni dopravy

Sjednocuji legislativu a podminky provozovani degranezi clenskymi zemimi. Jejich

znalost a dodrzovani giak zakladnim pozadavikn na spravce vozového parku.

3.2.1 Umluva CMR

Umluva o gepravni smlou¥ v mezinarodni sileni nakladni doprai Vstoupila v platnost
v roce 1961, resp. v roce 1974 pro tehd€j@skoslovensko. Vztahuje se pouze tie-p

pravni smlouvy.

Z&kladni povinnosti dopravce je vykonaepravu. V piibéhu casového intervalu odie-
vzeti do vydéani zasilky odpovida dopravce za ztrptigkozeni neboigkroieni dodaci
Ihaty. Odpowdnost vznika fi prevzeti zbozi dopravcemtiosuzovani prodleni se bere
zietel na smluvé stanoveny interval, ve kterém ma byeprava vykonana. Vifpac, ze
neni stanoven a zasilka neni vydana do 60 dnirpezpti, je povazovana za ztracenou.
DalSi povinnosti souviseji se stavem pouZzitého dlazizvolenou trasouiepravy nebo

S Udaji obsazenymi v nakladnim listu CMR. V undlye také stanoven #apob vypd@tu
vySe nahrady Skody vzniklé naepravované zasilce. Pokud Skoda vznikla z proddeni

doruienim, je maximalni hranici nahrady vyska cefrgppavy.

Ve smluvnich statecltasto soudy vykladaji ustanoveni Umluvy rozdilcoz vede

k problénim pii feSeni pipadnych spdi. [7]

Dokladem o uzateni smlouvy je nakladni list CMR (vizifpha 1).

3.2.2 Narizeni 561/2006

Stanovuje pravidla prdoby Fizeni, grestavky v rizeni adoby odpafinku fidi¢a zaji& uji-

cich silneni prepravu zbozi a cestujicich.

Toto nd&izeni se vztahuje na vnitrostatni nebo mezinarptégravu zbozi, ixemz se tyka
vozidel nebo jizdnich souprav nad 3,5 tuny. Nef@pravu cestujicich vozidly, &gnymi
svou konstrukcéi trvalou Upravou proigpravu vice nez deviti osobetre ridice (vyjim-
Ky jsou uvedeny v 3¢lanku kapitoly I. néizeni 561/2006). Uskutg@ovanou uvnit EU
nebo mezi ze#mi EU, Svycarskem a staty EHP.

Pokud se dopravaasti uskutéiuje mimo tyto oblasti, na celou cestu se vztahuojevo-
zidla registrovana ve vySe uvedenych zemich a viiwrith zemich AETR dohoda
AETR. [8]
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Dopravce musi zajistit abyfidi¢ dodrzoval nasledujici doby:
* Bezpeénostni pestavku.

Musi nasledovat po 4,5 hodinaigheni a trvat nejmé&m5 minut. Tato festavka mze
byt nahrazenaipstavkou o délce nejmé&rl5 minut, po které nasledujgestavka

v délce 30 minut.
* Denni dobu odpiinku.

Je dobaradna v trvani nejménll hodin a lze ji roz#it do dvou ¢asovych Usek
v trvani nejméa 3 a 9 hodin. Nebo zkracend, ktera trva negr@modin, ale je kratSi
nez 11 hodin.

» Tydenni dobu odpnku.

Radna v trvani nejmé&m5 hodin nebo zkracena na nej@d hodin picemz zkraceni
je nutno kompenzovat prodlouzenou dobou @dga pied koncemietiho nasledu;ji-

ciho tydne.
+ Celkovou dobuizeni.

Ktera nesmi fesahnout 9 hodin za denjggmz nejvySe dvakrat tydmmuze byt pro-
dlouzena na 10 hodin. Tydenni doba, ktera nesesghnout 56 hodin a nesmi byep
krocena tydenni pracovni doba stanovenaiizeai viady. V obdobi dvou po sbhéa-
sledujicich tydf nesmi pesahnout 90 hodin.

Tyto prestavky je nutno brat v Gvahdi planovani tras, kalkulaci jizdni doby #ippera-
tivnich znménach na zakladnegedvidanych dopravnich komplikaci atd. [8]
3.2.3 Narizeni 3821/85
Urcuje technickodminky pouZzivani tachogratfi.
Druhy tachograf:
* Kotowove (mechanické a elektronicke).
» Digitélni (nacipovou karturidice).

Narizeni 3821/85 se vztahuje na tytéz Zgako na&izeni 561/2006. Zaznamoveéiizaeni
(tachograf) musi byt zabudovano a pouzivano vedlech registrovanych &enském

stag, pouzivanych pro silani prepravu cestujicich nebo zboZi mimo vozidla uvedena
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4. ¢lanku naizeni 3820/85 (nd@pvozidla do 3,5 tuny, vozidlo pragpravu nejvySe deviti
osob etre fidice, aj.). [8]

Mezi povinnosti dopravcevyplivajici z tohoto niazeni pati: [8]

» Povinnost vybavit vozidlo tachografem, a sgatesiidi¢i dbat na jeho fungovani
a spravné pouzivani kartylice.

» P¥i poruSe tachografu zajistit opravu schvalenoudatildo jednoho tydne od vzniku
poruchy.

e Zajistit kontrolu tachografu.

* Vydavat a uchovavat zaznamové listy a vytisky, @t@h a archivovat Udaje
z tachograt a kartytidice.

» Povinnost vystavitidi¢i prohldSeni na dny kontrolovaného obdobiinapkud ngl

fidi¢ volno nebo byl nemoceqesti dopravctasto pouzivaji tzv. Zluty kotéu

* Povinnost kontrolovat dodrzovaniifeeni 561/2006 a 3821/85.

3.2.4 Dohoda AETR

Evropskad dohoda o praci osadek v mezinarodni¢silrdopraé. Stanovuje rezim prace
fidi¢t, v mezinarodni dopr&we smluvnich statech dohody AETR, ktera &&st#i usku-
tecnuje mimo zem doitené nézenim 561/2006. Vysledkem snahy o harmonizéedpi-
si jsou posledni zemy, které od 20. 9. 2010fiplizuji obsah dohody AETR ti&eni
561/2006. [9]

3.2.5 Dohoda ADR

Evropska dohoda o mezinarodni silii preprav nebezpénych \ci. Vstoupila v platnost
v roce 1957. Podleélanku 2 dohody nesgi byt prijimany k mezinarodniiepraw nebez-

pecné \&ci, jejichz geprava je filohou A zakazana.
Mezinarodni peprava jinych nebezprych \&ci je dovolena, pokud jsou sphy:

* Podminky stanovené wippze A - (klasifikace, baleni, ozt@vani, manipulace

a podminky pepravy nebezpaych \&ci).

* Podminky stanovené \ifpze B (konstrukce, vybava a provoz vozidel nelegz@

véci prepravujici).
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Prilohy jsou od vstupu dohody v platnost pravigehovelizovany. [10]

ADR je dohodou mezi staty. Sitfmii kontroly jsou provaghy smluvnimi stranami a nedo-
drzeni ustanoveni ADR e vyustit v uloZeni sankce podle vnitrostatnicivpich ged-
pisi. V ramci jednotnosti jsoutjohy ADR zakladem pravni Gpravy simi prepravy ne-
bezpe&nych &ci v ¢lenskych statech EU. [10]
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4 FLEET MANAGEMENT

Pojem fleet managementesky fizeni flotily, se pouziva v souvislosti se sprayzarku

silni¢cnich vozidel. Lze nad&pnahliZet dvojim zfisobem a to:

1) Ze SirSiho hlediska.
Pojem zahrnuje veSkerou administrati¥imnost souvisejici se spravou a provozem
vozoveho parku, SirSi hledisko Ize déllenit podle oborw@innosti organizace:
a) Fleet managementorganizacich, kde tv@i autodoprava dopkikovou ¢innost.
V téchto organizacich obvykle hraje sprava vozovéhkipaaruhaadou” roli. Or-
ganizace obvykle nezaistnava fleet manazera a cela problemdfikani vozove-
ho parku byvaasto s¥fena externi organizaci. | &chto organizaci fize nevhod-
né nastaveriizeni vozového parku nebotgmbu pouzivani vozidel (tzv. car po-
licy) zptisobit negativni dopady.
b) Fleet managementorganizacich zabyvajicich se primaré dopravou.
U téchto organizaci je kladen ganosti fleet managementu velkyirdz, jelikoz
tvoii podstatny prostor pro Uuspory a zlepSgninosti organizace. Na pozici fleet
manaZzera &tsSinou pracuje jeden nebo vice pracounikdle velikosti vozového
parku nebo rozsahu poskytovanych sluzeb.
2) Z hlediska uZzsiho.

Zahrnuje jen systémy pro spravu vozoveho parkimeeg telematickéeSeni.

4.1 Vyvoj pohledi na fleet management

Firemni vozidla a zarowe prvni vozové parky se objevuji S@sré s rozvojem automobi-
lismu ve 30. letech 20. stoleti. Fleet managema samostatny konceptczh ve sété
ziskavat dlezitost az v souvislosti se zawadm novych technologii v 50. a 60. letech.
[11] DalSim vyznamnym krokem byla v Eviopagiklad harmonizace legislativy o préaci
osadek vozidel, sjednana v roce 1970 v déhaBTR. V podminkachCR se fleet ma-
po roce 2000, kdy doSlo k vypnuti gieho ruSeni signalu GPS a tim i Kigbupréni této
technologie nejen pro systémy fleet managementavé@ dostupnost sluZzeb internetu a

komunikanich technologii nasi postup&novaieseni.
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4.2 Pozice fleet manazera

Samostatna pozice fleet manazera (spravce vozopéhku) neni automaticky spjata
s existenci vozového parku organizace. Jakéasilsvé organizai struktury ji uvadi asi

60% firem (viz obrazek 2).

Z obrazku 2 dale zjifijeme gimou ungrnost mezi velikosti vozového parku a vyuzivanim

sluzeb fleet manazera v organizaci.

Obecrt se daici, Ze u organizaci s menSim vozovym parkem zaftéwo pozici zarést-
nanci, ktéi maji mnoho povinnosti, ale jejich kompetence jeglativie omezenéCasto se
také jedna o pozice kumulované, kdy ma jednottin@osti fleet managementu na starosti

zamestnanec nap v ramci lidskych zdrdi, financici firemni administrativy.

Naopak u organizaci s velkym vozovym parkem, &mdym do skupin, se Ize setkat se

samostatnym fleet manazerem pro kazdou skupinugbzi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy - celkem 61%

500 a vice vozd 100%

200 az 499 voz{l
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100 aZ 199 vozd

ENe

g o
50 az 99 vozt ONevi / bez odpovédi
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5 aZ 9 vozll
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Obr. 2 Existence pozice spravce vozového parkganizacich [12]

4.3 Zakladni oblasti ¥izeni vozového parku

Tato podkapitola seénuje vSentinnostem, které jsou nutné k zabesrd provozu vozi-

dla od vykEru vhodného vozidla aZ po jehofageni z vozového parku organizace.
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4.3.1 Vybér vozidla

Vybér vhodného vozidla a #gobu jeho poizeni paiti k nejlEznéjSim podnikatelskym
rozhodnutim v silrini dopra¥ a je dilezitou sowdasti spravy vozového parku.

Pti vybéru nejdive omezime mnozinu vSech dostupnych vozidel n&dlazsvymi vlast-
nostmi vyhovujici povazeipprav, které hodlame provozovat. Poté nasledujeakicke
srovnani. B vynechani prvniho kroku hrozi vznik poruch v tectogickém procesu, resp.
snizeni kvality pepravnich sluzeb.

Z mnoziny hodnocenych poté vybirame z hlediskaetizého zatizeni a objemu loZzného
prostoru ta vozidla, ktera umdi piepravit @Znou (projektovanou) zasilku jednou
jizdou. Volba vozidla s nizSim uzéteym zatizenim znamena, Ze nelzeppavit zasilku
jednou jizdu. Naopak vozidlo s vy$Sim u&itgm zatizenim znamendé nevyuZiti kapacity.
Hodnota uziténého zatiZeni se projevuje na celkové hmotnostiisiedkucehoz se rni
cena a takeé variabilni naklady na kilometr.

Vyzkumem vozidel stejnych provoZra pepravié-technickych vlastnosti byla zj&ta

zavislost péizovaci ceny na uzit@é hmotnosti (viz obrazek 3).
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Obr. 3 Zavislost pzovaci ceny a uziteé hmotnosti vozidla [13]
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Pt volb¢ dopravniho prosédku pro konkrétni podminky je nutno volit nejerdigouZzite-
ného zatizeni, ale ifpstejném uzit&éném zatizeni rozhodnout, jaka koncepce je nejvhod-
n¢jSi. Tento krok je zaloZen na &eni podminek v mistech loZnych operaci a naslednym

vybérem napiklad mezi samostatnym vozidlem éygsovou nebo nassovou soupravou.

Z&kladnim krokem je porovnani jednicovych nakladK¢/t nebo Ké/tkm. Tento krok je

také nejlsZznejSi pri ustalené struktie prepravy.

NejslozigjSi je volba vhodného vozidlatipneustalené strukture prepravy, zejména po-
kud se jedna o velké rozdily ve hmotnostitagpavnich vzdalenostech. Poté se nelze ori-
entovat na efektivnost volby vozidla pro jednotlipgepravy. Cim vétsi je variabilita

v prepravnich pdebéch, tim $tSi existuje tendence k va@luniverzalgjSich dopravnich
prostedki. Dosazeni stability zafidvanych peprav umo#uje &tSi specializaci, getrg
jednotelovych dopravnich prasidki. [13]

Poslednim, ale velmitdeZitym krokem je zhodnoceni fin&mich naklad na vozidlo. Nej-
lépe pomoci vyjaieni celkovych nakladna vlastnictvi (viz kapitola 6).
4.3.1.1 Kategorie silnénich vozidel

Kategorie vozidel je skupina vozidel, ktera magijrs¢ technické podminky stanovené vy-
hlaskou MIOCR. Silnini vozidla se di do kategorii: [14]

e L - motorova vozidla zpravidla s m&nezctyimi koly,

* M - motorova vozidla, ktera maji nejmentyii kola a pouzivaji se pro dopravu

osob,

* N - motorova vozidla, ktera maji nejmettyii kola a pouzivaji se pro dopravu na-
klada,

* O - pipojna vozidla,
e T - traktory zemidélské nebo lesnickeé,
e S - pracovni stroje,

* R - ostatni vozidla, kterd nelzefadit do vySe uvedenych kategorii.
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4.3.1.2 DetailnéjSi ¢lenéni kategorii vozideFeSenych v praktickéasti
V kategorii M:

* M1 - vozidla, ktera maji nejvySe osm mistilepra¥ osob, kromd mistaridice, ne-

bo vice@elova vozidla,

* M2 - vozidla, ktera maji vice nez 8 mist epra¥ osob, kromi mistaridice, a je-
jichz nejvyssi pipustna hmotnost négvySuje 5 000 kg,

* M3 - vozidla, ktera maji vice nez 8 mist epra¥ osob, kromi mistaridice, a je-
jichz nejwtsi pripustna hmotnostipvysSuje 5 000 kg.

V kategorii N:
* N1 - vozidlo, jehoz neptSi ripustna hmotnost négvySuje 3 500 kg,

* N2 - vozidlo, jehoz neptsi giipustnd hmotnostipvySuje 3 500 kg, avSak repy-
Suje 12 000 kg,

* N3 - vozidlo, jehozZ nejtSi pripustna hmotnostipvySuje 12 000 kg.
V kategorii O:
e Ol - gipojnéa vozidla, jejichz nefiSi pfipustna hmotnost négvySuje 750 kg,
» 02 - pipojn& vozidla, jejichZ nefSi pripustna hmotnostipvySuje 750 kg, ale ne-
pievysuje 3500 kg,

* O3 - @ipojna vozidla, jejichz neftSi pripustna hmotnost je nad 3500 kg, ale ne-
pievysuje 10 000 kg,

* 04 - gipojna vozidla, jejichz neftSi pripustna hmotnostipvySuje 10 000 kg.

4.3.2 Moznosti porizeni a financovani vozidla

Pravnicka osoba @e pro svowinnost pdaidit vozidlo koupi, srnou, vkladem do majet-
ku, darem, fi transformaci podniku, koupi podniku nebo jat#&sti, vlastni vyrobou apod.
DalSimi moznostmi jsou fing&ni leasing, operativni leasing, atd. [15] NejpoabfsSi

formou financovani je ¢R finaréni leasing (viz obrazek 4).



UTB ve Zlinég, Fakulta logistiky a krizovehoFizeni

24

0%

20%

40%

60% 80%

100%

120%

L
[ 12% 1]

Il

Firmy - celkem D 37%
Automobilovy obchod 22% 37% )
mBankovnim Gvérem
Automobilovy préimys| [JFEED 35% [ 13% 1]
Cestovni ruch a volny cas EE 38% [ 13% 1]
Doprava JEED 28% [ I5% ]
Finanéni sluzby 253 52% [ 21% 1
Firemni sluzby KR 32% [ % 1 mFnantni leasing
IT a Telekomunikace |EEQ 28% I 28% ]
Maloobchod  JEED 38% [ 2% ]
Média |EED 31% | 19% |
Préimyslova vyroba i 32% [ 13% ]
Reality KD LEED L 2% 1 |gkoups v hotovosti
Stavebnictvi JIEEED 33% [ 5% ]
Utility 58 53% 39
Velkoobchod  ERE 36% [ 3% 1]
Verejna sprava a samosprava g 71% 1%
Vyroba spotfebniho zboZi KD 0% [ 15% 1 OOperativni / full service leasing
Vzdélavani D 50% KL |
Zdravomictvi D S5% E%)
Ostatni JIgE8 S1% [6%] |

Obr. 4 Financovani vozoveého parku ve firmach dlerolginnosti [12]
Finanéni leasing a U¥r.

V pripact leasingu se jedna se o figai pronajem s naslednou koupi najatéivPo dobu
leasingu je ¥c (vozidlo) v majetku pronajimatele a do majetkjenge je peveden po
skorteni smlouvy. Rozdil mezi évem a leasingem spiva ve vlastnictvi vozidla. Vi
padt Gvéru je vozidlo po uzaeni kupni smlouvy v majetku organizace, ktera s miie
libovolné nakladat.

Operativni leasing.

Umoziuje najemci hradit ve splatkach pouze amortizaeilytrozdil mezi piszovaci
a zistatkovou hodnotou vozidla. Vozidlo je vyuzivanogmluvre dohodnutou dobu nebo
pocet kilometii, najemce hradi pronajimateli amortizaci vozidldasthikem je po celou
dobu trvani smluvniho vztahu i po jeho skeni pronajimatel. [16] Smlu¢énmize byt
také zajis&tno predkupni pravo pro najemce.

Full service leasing.

Je néstavbou operativniho leasingu. Obsahuje rswiby nezbytné k provozovani vozi-
dla. Nagiklad servis, platbu siltini darg, zakonné a havarijni poji&ti, dalnéni znamky,

asistexini sluzby, atd. Leasingoveé spatesti mohou dale poskytovat monitoring pohybu

vozidel pomoci GPS, vedeni knihy jizd, atd. [16hietyp pronajmu je vyhodny zejména
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pro organizace, kde t¥ioautodoprava dopkovou ¢innost nebo v fipact poteby speci-

fického vozidla pouze po &ity ¢asovy usek.

4.3.3 Registrace vozidel
Registr silniénich vozidel.

Je seznam siltinich vozidel vedeny obecnimfady s roz§enou misobnosti. HsluSnym
pro registraci silniniho motorového vozidla afipojného vozidla je obecnifad obce s
rozStenou misobnosti, v jehoZ spravnim obvodu ma provozovaltelceiho motorového

vozidla a pipojného vozidla bydligt(misto podnikani, liSi-li se od bydlgtnebo sidlo.
Do registru se zapisuje:

Vlastnik, provozovatel (neni-li sdasré viastnikem), registeai znaka, ¢islo technického
prikazu vozidla, druh a kategorie vozidla, vyrobceigiag identifikatni ¢islo vozidla VIN

a dalSi udaje.

Ministerstvo dopravy vede centralni registr sitich vozidel, ktery obsahuje Udajgeda-
vané obecnimiitady obci s roz&nou fisobnosti. Ministerstvo zajidje pro PoliciiCeské
republiky vydej informaci z centralniho registruzisel zpisobem umaoiujicim dalkovy

a nepetrzity gristup. [14]
PrihlaSeni vozidla do registru.

Kazdy, kdo hodl& provozovat na Gze@éské republiky siliini motorové vozidlo aif-
pojné vozidlo (Zadatel), je povinen tato vozidiinfasit k registraci naiipdepsaném tisko-
pisu u gislusného obecniha@du s roz$enou misobnosti, s vyjimkou osob, jejichz pobyt

na GzemiCeské republiky netrva déle nez 18Sidnpiislusném kalendaim roce.

Zapisem do registru ziskava Zadatel opéavmprovozovat silrini vozidlo na pozemnich
komunikacich pod registtai znakou CR. Registrani znaku pridéli silnienimu vozidlu

registr&ni misto a vyda tabulku gigélenou znakou. [14]
Vyiazeni vozidla z registru.
Registr&ni misto vyadi vozidlo z registru, pokud:

» Silni¢ni motorové vozidlo aijgppojné vozidlo zaniklo.

» Zaniklo pojis€ni odpowdnosti z provozu vozidla a nebyla-li uzama nova pojist-

na smlouva do 7 dn
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» Silni¢ni motorové vozidlo affpojné vozidlo ma zavady, které bezptredte ohro-
Zuji bezpénost silnéniho provozu a pro které nebylo vydano @kéeni o technic-

ké zpisobilosti.

» Vlastnik silnéniho motorového vozidla aipojného vozidla poda zadost se vSemi
nélezitostmi.
Provozovatel vozidla, které bylo trvalefageno z provozu, je povinen odevzdat obecnimu

Gfadu s rozgenou misobnosti ossdceni o registraci, tabulku s registna znakou a gFed-

loZit technicky piikaz vozidla k vyzn&ni zaznamu o ¥gzeni z registru. [14]

4.3.4 Provoz a udrzba vozidel
Technicka zpisobilost.

Na pozemnich komunikacich Ize provozovat pouzedsiinvozidlo, které je technicky
zpasobilé k provozu podle zakona a jeho provozovagelppvinen udrZzovat vozidlo

v fadném technickém stavu podle pokyro obsluhu a udrzbu stanovenych vyrobcem.
Vozidlo je technicky nezisobilé, pokud: [17]

* Pro zavady v technickém stavu bezpfedte ohroZuje bezpmost provozu na po-
zemnich komunikacich.

» PoSkozuje Zivotni pro&di nad miru stanovenou pro¥étn pravnim pedpisem.

» Provozovatel vozidla neprokaze jeho technickoisppilost k provozu na pozem-
nich komunikacich zZisobem stanovenym zkonem.

» Byly na vozidle provedeny neschvéalenénymanebo zasahy do identifikétioro-
zidla, napiklad do identifik&nihocisla vozidla VIN.

Technické prohlidky, méreni emisi a emisni normy.

Provozovatel siliniho vozidla je na sy naklad povinen fistavit silnini vozidlo
k pravidelné technické prohlidce a siimi motorové vozidlo i k pravidelnémugiieni emi-
si ve lhitach stanovenych zakonen®6/2001 Sb. Lty pro pravidelné technické prohlid-
ky se p@itaji ode dne zaregistrovani vozidla. Po prvni fidule ode dne provedeni pro-
hlidky.

M éfeni emisi.
Provadi se ve stanicich&meni emisi. Mienim emisi se rozumi kontrola siniho moto-

rového vozidla zrrenim hodnot paramétipopisujicich emisni chovani. [14]
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Emisni normy.

V zemich EU stanovuje mezni hodnoty vyfukovych éatianorma Euro. Aktuathplati
norma Euro 5 a v roce 2014 vstoupi v platnost ndema 6. PIgni normy je povinné pro

vozidla no¥ uvedena na trh. [18]
Udrzba a opravy.

Primarni ¢innosti je kontrola vozidel. Zakladni kontrolu péol Fidi¢ pred samotnou

jizdou, zejména pokudigbira vozidlo po jinéniidici atd., nela by sestavat z kontrol: [19]
» Hladiny provoznich kapalin.

» Stavu pneumatik (optgbeni dezénu, tlak).cetné pneumatik vninich kol dvoj-

montaze a rezervnich kol.
e Upevreni kol na vozidle.
* Funi¢nosti brzd a ositleni.
* Upevreni a oznéeni nakladu.

Proto je nutné seznantiti¢ce s navodem k obsluze a udfamzidla. V pab&hu pracovni
cesty mustidi¢ provést kontrolu, zejména pokud ma pddez na uvolani nakladu nebo

zpozoruje piznaky mozné poruchy. [19]

Dale probihaji kontroly prové&dé servisem zejména P piipraw vozidla na technickou

kontrolu, fred prodejem nebo pronajmem vozidla.

Udrzbu a opravy vozidel Ize zajdvat pomoci:
» Vlastniho servisu, pokud jim organizace disponuje.
» Sluzeb zn&kovych nebo nezriovych servid.

V zarenim obdobi byvaji prohlidky vozidel prow&ds bezplats v siti autorizovanych
servigi a majitel hradi pouze naklady na wyminy olej, ostatni opravy jsou provay

bezplatr pouze, pokud byly dodrzeny zéni podminky.

V pozarégnim obdobi hradi veSkeré naklady spojené s udribajitel. Drive bylo ¢asto
vyuzivano oprav v reZii dopravce. Dnesni tendemu&ige ke smluvnimeSenim a -

padnému zapojeni vlastnich opravarenskych kapadttdznakovych servif. [14]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 28

4.3.5 Rizeni sporeby paliva

V praxi se fleet manazer neobejde bexmovani a vyhodnocovanispoteby. Ri normo-

vani spoteby pohonnych hmot se dopoéuje stanovit procentualniipazky podle provoz-
nich pongra a podminek k zakladni sgebs uvadné v dokladech k vozidlu. Tatdigzka
zohlediuje technicky stav vozidla, provoz za ztizenych motek, provoz v réstském
prostedi, jizdu s fipojnym vozidlem, atd. Dale se zohirge ¢innost gidavnych z#zeni

jako je nap. sklagni, nezavislé topeni, apod.

Vyhodnocovani se obvykle provadi jednou &sicné srovnanim skuteé a normované
spoteby. V gipadt vyrazrejSiho rozdilu (pes 10%) se dini opateni ke zji&ni pricin
téchto rozditi (kontrola technického stavu vozidla, rozhovdéidscem, atd.). [20]

Ke sledovanispoteby se pouzivajiizné systemy.

Nejjednodussi moznosti je rfagledovani na zakladkevidenceterpani paliva, nevyhodou
je riziko odcizeni paliva a mensfgsnost. Déle je mozné vyuzit specializované elaktro

ké systémy fungujici v redlnétase nebo vyzadujici periodické stahovaniiidaj

4.3.6 Bezpe&nostni management

Obecr I1ze o riziku mluvit ve vSech oblastetizeni vozového parku. Na spravu vozového
parku msobi nap. rizika ekonomickda, technologicka, rizika v oblasformatiky, rizika
v oblasti repravy a dalSi mozna rizika.

Mezi rizika, ktera si zasluhuji nejvySSi pozorndsg zd&adit rizika v oblasti pepravy. Na
jejich fizeni se stefhjako natrizeni ostatnich rizik podili fleet manazer, aleokys neérou

je podmirno také zkuSenostmi a odbornasdic¢u, zangstnand.

Procestizeni rizika z pohledu bezgmosti gepravy by ndl byt zaloZzen na nésledujicich
krocich: [21]

» |dentifikace rizik — zahrnuje sestaveni kompletniho seznamu poteiciétizik,

spjatych s provozem vozoveho parku.

* Analyza rizik — jejim cilem je klasifikovat mozna rizika dle pdgpodobnosti vy-
skytu a zavaznosti dopad stanovit jejich vliv na oblagizeni vozového parku.

Primarnim nastrojem je analyza nehodovosti.
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* Eliminace rizika — zahrnuje preventivni ogani pro snizovani moznych rizik.
Mezi tato opateni pati nag. uzavirani optimalnich pojistnych smluv, Skoleet d
fenzivni jizdy, atd.

4.3.7 Rizeni lidskych zdroji
Zahrnuje zejména ziskavani a spravu informadadidich. Mezi sledované patidaje o:

+ Ridi¢skych opravanich.

» Absolvovéni vstupnich a pravidelnych Skoleni fiddte s profesnim fikazem.

» Proskoleni z dopravnictigdpigi profidice, ktéi ridi vozidla na sluzebni cést

» Lékarskych prohlidkach a psychologickych vy&etich.

* Dobachtizeni, bezp&ostnich pestavkach a dobach odoku, které plynou
z mezinarodnichiedpig (viz kapitola 2.3.2 a 2.3.3).

VySe uvedené Udaje je nutno pravideliktualizovat a kontrolovat. Moduly inforrr@ch
systéni profizeni vozového parku umidji automatickou kontrolu dodrzovagasovych

intervali.

4.3.8 Systémy administrativy, komunikace a sledovani vai

Tato oblastizeni prodlala vyrazny rozvoj zejména v poslednich letechpiNeomunika-
ce prostednictvim mobilnich telefan ktera pginesla vyrazné usnadmi komunikace
stidi¢i, se dnes jiZ povaZuje za sarfgjmou sodast systér fizeni. Jedna se o peémeé
Sirokou oblast modernich technologii, ktera nabt#iaté moznosti pro zdokonaleni sys-

témutizeni vozoveého parku.

Z vySe uvedenychigyodi je této tematicednovana samostatna kapitalab.

4.3.9 Ekonomicka kritéria ¥izeni vozového parku

Mimo dodrzeni zakonemipdepsanych norem, zafigt béZnych ¢innosti souvisejicich
s provozem vozidel affpadré vyuzivani informanich systérd musi spravce vozového

parku gredvidat dopad jeho rozhodnuti na ekonomické ukkzatganizace.

Posouzeni ekonomickych ukazétglati mezi zakladni prvky ip hodnoceni vykonnosti
vozoveého parku a systému jefimeni. Neméd dilezité je stanoveni a posouzetiegpo-

kladanych ekonomickych ukazalgdi rozhodovani o implementaci 2m
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Mezi pouzivané ekonomické ukazatelerpafiklad:
* Provozni naklady vozidla.

Jsou z&kladnim ukazatelem pro vygwi vykonnosti vozidla. #Pvypoétu se vychazi z
kalkulatniho vzorce. Provozni néklady se vyfiaji se jako sotet: [22]

o P#imych nakladii:

Pohonné hmoty, ostatni material, osobni nakladgjsyd leasingové splat-
ky, servisni ndklady, ostatnfimé néklady (silrini dai, dalnini poplatky,
havarijni pojiséni, pojiSeni odpo¥dnosti, cestovné, jiné naklady).

o Neprimych nakladi:
Mezi negfimé nakladyadime rezijni naklady.
Souet grimych a nefimych néklad tvori Uplné viastni naklady.
» Celkoveé trzby vozidla.
* Vykonnost vozoveého parku.

Vypocte se jako rozdil vySe uvedenych provoznich naklaarzidel a celkovych trzeb

vozidel.
* Rentabilita investice.

Zavadni zmen v systémuizeni vozového parku, zejména s vyuzitim nakladmjoh
dernich technologii mohou vyZadovatitou pa:ateni investici. Pro posouzeni efek-
tivnosti Ize vyuzit nap vzorec(1) pro vypaet rentability investice.

S ST 1)
Nakladyna investici 1)

» Celkové naklady na vlastnictvi.

Vyuziva se zejmeénaripporizovani vozidel do majetku organizace. Nakupni ceipa-
skytnutd sleva p#itmezi faktory pi ndkupu vozidla sice vyznamné, ale nikolickNé.
Pfi posuzovani celkovych naklacha vlastnictvi je dleZitd zejména istatkova cena
pii prodeji vozidla. Nktera vozidla mohou byt z pohledu nakupni cen2b6 levrgj-
Si nez konkuremi. Po posouzeni celkovych nakiada vlastnictvi ale mohou byt je-

jich vysledné naklady az o 20 % vySSi. [23]
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5 SYSTEMY PRO SPRAVU VOZOVEHO PARKU

Systémy pro spravu vozového parku jsou dalSi, wiadidnejmladsi, oblasti fleet ma-
nagementu. Tato uzsi oblast zaznamenala v posletktech botlivy rozvoj a v praxi se
nékdy nazyva fleet management, stejako souhrn vSecbinnosti popsanych vipdchozi

kapitole. Proto je zde rozpracovana éldd€ a je ji wnovana zvySena pozornost.

5.1 Software pro Frizeni vozového parku

Jednd se o specializovany software slouzici ktzajifrehledného usgadani veSkerych
dat, vzniklych v souvislosti s procesdimeni vozového parku a ostatnich dat, ktera tento
proces ovliviuji. Data jsou v &m ukladana ve vzajemnych zavislostech a jsou z weh
tvareny souhrnné ukazatele. Jedna se pouze o digdahganinistrativnichéinnosti a ve
své podstatjde o nejjednodussi mozny systém pro podpaeni. Jeho nasazeni sice zvy-
Suje produktivitu prace a vyraZrusnaduje cinnost fleet manazera ale yipad velmi
malého vozového parku se da nahradit jinymi sofbwsami prostedky, nap. tabulkovym
procesorem. Obeénze tedyrici, Ze organizace s petnym vozovym parkem vyuZiji na-
kladngjSich a propracovajsich systém. Organizace sdkolika vozidly naopak spiSe vol-

n¢ dostupny (freeware) produkt neb&zhy kancelésky software.

Software praizeni by ngl byt zakladnim kamenem veSkerych dalSich sy§tgro spravu

vétSiho vozoveého parku. Proto byhspliovat nasledujici kriteria:
Z hlediska uZivatelského:

e Snadny import udéj uzivatelsky komfort.

* Moznost archivace dat, vytkeni tiskovych sestav.

* Individualizaci na zaklatlpozadavk fleet manazera.
Podpora nastroji pro:

» Evidenci vozidel (hodnoceni nakiadsledovani udrzby, sledovani vozidel, plano-

vani jizd, atd.).

* Analyzu struktury a sloZeni vozoveho parku (optmhglatet vozidel, nakladovost,

trendy spateby, trendy adrzby, aj.).

* Hodnoceni provoznich rizik (sledovani nehod, inggeelsledovani incidemtpie-

prav, atp.).
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« Rizeni lidskych zdrdj (informace o personéalu, terminy zdravotnich poEKi

a Skoleni, licence, certifikace, atd.).

5.2 Dopravni telematika obecré
Moderni systémyizeni vozového parku vyuZivaji zejména technologidazi telematiky.

Dopravni telematika integruje inforrd a komunikani technologie s dopravnim inZzenyr-
stvim. Slouzi pro planovantjzeni a kontrolu dopravnich agpravnich procés Jeji

vhodné vyuziti zvySujefepravni vykony, efektivitu dopravy, bezpest dopravy, atd.

Vyznam dopravni telematiky pinreflektuje pojem Inteligentni dopravni sluzby ()JTS

Sluzby, které ITS nabizi Ize sledovatdkalika rovinach: [24]

» Sluzby pro cestujici aFidiée: Informace o dopravnich cestach, dopravni informace
prezentovanédicam prostednictvim informé&nich systém na dalnicich, informa-

ce zasilanédi¢caim do automobil (nagiklad dynamicka navigace), atp.

» Sluzby pro spravce infrastruktury: Sledovani kvality dopravnich cesizeni

udrzby, sledovani sizeni bezpénosti provozu, atp.

» Sluzby pro provozovatele dopravy:Volba dopravnich cest a nejvyhagiich
tras, fizeni okkhu vozidlového parku, dalkova diagnostika vozididavka na-

hradnich dii, atd. Tyto sluzby jsou Klové z hlediska spravy vozového parku.

» DalSi sluzby: Pro statni a wejnou spravu a sluzby pro bezpestni a zachranny

systém.
- zlep8eni ekonomie a navratnosti viozenych
investic
DOPRAVNI - bezpednost dopravy osob a prepravy nakladu
TELEMATIKA — komfortni hromadn& doprava osob
A — efektivni nastroj dopravni politiky statu
J T P — efektivni nastroj dotagni politiky regiond
A= — efektivni logistika
DOPRAVNE- — stanoveni ceny realizace dopravniho procesu
PREPRAVNI RETEZEC — Géelné vyuziti dopravnich cest
- podpora multimodalnich prepravnich systému
- udrzitelnd mobilita

Obr. 5 Vazba dopravni telematiky a doprézgiepravniharetezce [24]
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Jaké jsou konkuremi vyhody vazby dopravni telematiky na dopr&epravniietézec
(viz obrazek 5) pro organizace poskytujici dopraslniby? Dopravni telematika jéldZi-
tym nastrojem dopravni logistiky, umage vyuZziti vSech jejich funkci a zefekiivje spo-
lupraci mezi jednotlivymiélanky dopravnihaettzce. Prosazuje se zejména diky navrat-
nosti viozenych prostdki. Dale napomaha zvyseni bezpesti gepravy. Nezanedbatel-
nym @inosem je také usnaglm stanoveni ceny dopravniho procesu. [24]

5.3 Navigaéni a komunikaéni systémy

Poskytuji zakladni informaci pro ITS, kterou je @uh jednotky (koncového #iaeni).
V sowasnosti jsou nejpouzivési systémysatelitnich naviganich systéni:

*  GPS- systém Ministerstva obrany USA.
* Galileo — systém Evropské unie ve vystdyhabizi alternativu pro evropskéice.

» Ostatni navigani systémy— nag. Glonass, Omnitracks, Euteltracks. [4]

5.3.1 Automobilové navigaini systémy

Jsou zaloZeny na kombinaci satelitniho systéemygigathimi mapami. Usnadliji zejména
orientaci ve mistskych oblastech. Ziaeni informujitidice wtSinou kombinaci zobrazova-
ni informaci na displeji fistroje a hlasovych pokyn Dale umo#uji tvorbu alternativni

trasy na z&klatlspecifickych poZzadavk mezi které mze patit napriklad: [4]
* NejkratSi jizdni doba.
* NejkratSi vzdalenost.
e Trasa mimo placené useky.
* Trasa se zvolenym bodem.
Specifické pozadavky na tvorbu trasy nabyvéjeditosti v Fipact operativni zmany trasy
v dasledku nové objednavkyyigladky, dopravni nehody, atd.
5.3.2 Dynamicka navigace

Spojuje navigéni systémy se systémy poskytujici informace o dapraituaci v digitalni
podolE. Zpracovava informace poskytované hapzhlasovymi stanicemi a zohlage je

pii navigovani, takze umdagje takovou Upravu trasy, aby vyhovovala aktualdivprav-
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nim podminkam. Tyto informace jsou poskytovany m#ticky a neniieba jefidici po-
skytovat jinym zgsobem nap pomoci kratkych textovych zprav. [4]

V podminkachCeské republiky je provozovan systéDS-TMC (Radio Data System -
Traffic Message ChannelProstednictvim rozhlasového vysilani jsotepaSena dopko-
va data, obsahujici strukturovanou informaci o énistlalosti, dob trvani, rozsahu udélos-

ti a doporwené objid’ky.

Tato data se zobrazuji priminictvim hlasové, textové nebo grafické informaeekud
data zpracuje kompatibilni navigd pristroj, je automaticky igpaiitana nova nejoptimal-

n¢jSi trasa, coZ tvid podstatu dynamické navigace.

Systém je provozovan vetging evropskych zemi jako neplacena sluzba a ulmjeZpre-
zentaci informace ve zvoleném jazyce bez ohledjang, ve kterém byla informace za-
kodovana. [25]

5.3.3 Komunikaéni systémy

Mimo zjisténi geografické polohy je pro fungovani ITS¢kNé zajiséni komunikace mezi
jejimi jednotlivymi prvky. Mezi historicky nejstarpati radiové spojeni. DnesSni moderni
technologie vyuzivaji satelitni komunikace (zejménaamdni a letecké dopra&y nebo
telekomunikace pro&tdnictvim GSM sé [4]

5.4 Sluzby pro provozovatele dopravy

5.4.1 Monitorovani a zaznamenavani polohy vozidel

Takovou sluzbu poskytuje napelektronicka kniha jizd. Na bézi systému GPS ufujg
sledovat pohyb vozidel afippm automaticky generovat elektronickou knihu jikterou
poté lze vyuzit pro deve Eely. Umoziuje zjistit aktualni polohu vozidel, ujetou vzdale-

nost a trasu. [26]

5.4.2 Komplexni systémyrizeni vozového parku

Poskytuji manazém nastroje pdebné k dodrzeni termirdodavek, optimalizovani doda-
vek a monitorovani pohybu vozidel (nazyvaji se tsy&témy fleet management nebo fleet

controlling).
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i GPS Satelit
GPS jednotka, palubni poéitaé a
Server

Méreni teploty Méreni stavu Tlaéitko
paliva nouze Fleet Manager

Dispecink Ekonomicka oblast

Obr. 6 llustrace systému prizeni vozoveého parku [27]

Jadro systému (viz obrazek 6) tvalva prvky: sledovaci #&eni umisiné na vozidle
a paitac v dispe€erském gdedisku. Systém jako celek je obvykle tep (Fistrojem na ur-
¢ovani polohy, obvykle GPS a telekomunikam mechanismem, nagGSM.

Nekteré systémy mohou byt vybavenyizenim ke sledovani parametrozidla pomoci
senzot, jde napiklad o senzory dug teplotnicidla, stavu nadrze, apod. Jiné senzory mo-

hou upozaiiovat na mimeéadné pohyby vozidla, neplanované zastavky, atd.

Software v disp&erském gedisku umoiiuje zobrazovat vozovy park v redlnéfase.
NejcastjSi je zobrazovani pomoci digitalnich magippdre Ize vyuzit i tabelarniho zobra-

zeni.

Dispeter ma tak k dispozici informace o stavu vozideltuaknim dopravnim provozu,
rozmistni vozidel a archivované provozni Udaje. Poméchtb informaci Ize fedvidat

areSit nedgekavané situace. [28]

V obdobi krize a vSeobecného Gtlumu ekonomiky iz&at konkuredni vyhodu zavéag

nim modernich sluzeh mezi které pét nagiklad:
* Otevi‘eny informaéni systém.

Usnadiuje zdkaznikm zadavani zakdzekgpravy nafiklad pomoci pimého exportu

soboru z jejich inform&niho systému.
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* Sluzba ETA.

Estimated Time of Arrival - Vyp&ita predpokladanyas dordeni.

* Sluzba WOT

Web Order Tracking — Umagje nahlizeni do mapy s polohou zasilky.

Tyto a obdobné sluzbytigpivaji k dlouhodobé spolupraci zakaznika s kamkrdopravni

spole&nosti a zakaznik se diky nim nez#énje jen na cenu. [29]
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6 POPIS SPOLECNOSTI

Spolenost Dopravni sluzby Bu$ s.r.o. (dale jen “spotest”) byla zaloZzena zakladatel-

skou listinou formou notdkého zapisu ze dne 21. 12. 2005. Za spoist je opravén

jednat a podepisovat jménem sgolesti jednatel, Betislav BuS. Spolaost sidli v obci

Zastizly (viz obrazek 7) na jihozapadzlinského kraje v blizkostiikZovatky silnic 1/50

a ll/432. Zabyva se nasledujicitmnostmi (dle zapisu v obchodnim rejkt):

silnicni motorova doprava nakladni

vnitrostatni vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti
mezinarodni vozidly do 3,5 tuny celkové hmotnosti
vnitrostatni vozidly nad 3,5 tuny celkové hmotnosti
mezinarodni vozidly nad 3,5 tuny celkové hmotnosti

vyroba, obchod a sluzby neuvedené&iopmédch 1 az 3 Zivnostenského zakona.

Obr. 7 Sidlo spotnosti Dopravni sluzby Bus s.r.o [33]
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Pro spolénost je nejvyznamijSi doprava realizovana pro zakazniky z oblastmatbilo-
vého paimyslu. Mezi nejvyznami#jSi destinace pé#tBelgie, Francie, Velka Britanie, Pol-

sko, Nsmecko,Ceska republika a Slovensko.

Spole&nost ma zazemi v modeérmekonstruovanych prostorech byvalého ze¥tského
objektu. Mimo provozni budovu se v arealu nachaké tbudova vlastniho servisu. Spo-
le¢nost ma také k dispozici dostatek zp&wh plochy pro odstavovani a dlouhodobé stani

vozidel.

6.1 Organizaéni struktura

Organiza&ni struktura je plocha a pa@mé jednoducha (viz obrazek 8).déle spolénosti
stoji jednatel. Dispger se zabyva administrativnifinnostmi souvisejicimi se samotnym
provozem. Ekonom zejméngainictvim, zpracovavanim tlavych podklad a podklad
pro audit, atd. Spodmost zamistnava ke dni 25. 1. 2011 sedmniddi¢t a dva mechaniky.

Ve spol€nosti neexistuje samostatna pozice fleet manadedmotlivétinnosti tykajici se
spravy vozového parku jsou rovnéme rozctleny mezi jednatele spaleosti a disp&era.
Jednatel rozhoduje na strategické a taktické Graispe&er na Urovni operativni.

Jednatel
spolecnosti

Provozni usek: - Ekonomicky usek:
Mechanici

Dispecer Hlavni ucetni

Obr. 8 Organizéni struktura spolénosti Dopravni sluzby Bus s.r.o. [33]
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6.2 Certifikaty

Jakost praci spojenych se zakazkou realizovandecswsti Dopravni sluzby Bus s.r.o. je
jednim ze zakladnich garanspokojenosti zakaznika. Rozvoj trhu, odbornostiSekost

a nar@nost zakazniki statnich orgainneustale zvysuji poZzadavky na jakost praci.

Zéaruka jakosti pedavanych praci se tak stava jednim ze zakladtécllard pii posuzo-

vani konkurenceschopnosti spaiesti ve vyldrovémtizeni zakazky.

Z téchto divoda se jednatel spateosti Dopravni sluzby Bu$ s.r.o. rozhodl pro zanéde
systému managementu jakosti @8N EN 1SO 9001:2001 (vizifoha I1).

Jednatel spotmosti si u¢domuje, Ze pléni ustanoveni politiky jakosti a z ni se odvijeji-
cich cili maji rozhoduijici vliv na jeji Zivotaschopnost agperitu. Systém managementu
jakosti je v ramci internich audita v ramci pezkoumani systému managementu jakosti

vedenim organizace jfrézreé kontrolovan a zlepSovan.

Systémiizeni kvality spolénosti Dopravni sluzby Bu$ s.r.o0. je vybudovan paatemy
CSN EN ISO 9001:2001 v rozsahu pro celou spudst pro silnini motorovou dopravu

nakladni.
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7 POPIS SOUWCASNEHO STAVU VOZOVEHO PARKU

Ke dni 25. 1. 2011 spalaost disponovala 19 siknimi motorovymi vozidly a 4 fivésy.
Pro potebu prace jsou v tabulkdch uvedengaplovacisla namisto SPZ.

7.1 Vozidla kategorie M1

Tato vozidla (viz tabulka 1) jsou vyuZivana zejméma osobni fepravu zaréstnang
spole&nosti, ale také pro malé naklady, které lze umdkiizavazadlového prostoru. Vozi-

dlo Ren-1 je vybaveno sledovanim GPS.

Kategorie | Znacka Typ Poradovécislo | Rok vyroby
M1 Renault Megane Ren-1 2010
M1 Audi Ad Aud-2 2003

Tab. 1 Vozidla kategorie M1 [autor]

7.2 Vozidla kategorie N1

Pro gepravu menSich nékladspolenost vyuziva vozidla kategorie N1 (viz tabulka 2).
Vozidlo Cit-3 (obrazek 9) je vybaveno GPS sledomani

Obr. 9 Vozidlo Citroen Berlingo [autor]
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Kategorie | Zna¢ka Typ Poradovécislo | Rok vyroby
N1 Citroen Berlingo Cit-3 2010
N1 Citroen Jumper Cit-4 2008
N1 Citroen Jumper Cit-5 2006
N1 Iveco Daily Ive-6 2009
N1 Iveco Daily Ive-7 2010

Tab. 2 Vozidla kategorie N1 [autor]

7.3 Vozidla kategorie N2

Nejpcietrgji zastoupena kategorie vozidel. Vozidla kategdiie (viz tabulka 3) musi byt
vybavena tachografem. Vozidla Iveco typu ML75 E1BIE00 E18 jsou osazena digital-

nim tachografem.

Kategorie | Znac¢ka Typ Porradovécislo | Rok vyroby
N2 Iveco ML75 E15 Ive-8 2003
N2 Iveco ML75 E17 Ive-9 2004
N2 Iveco ML75 E17 Ive-10 2005
N2 Iveco ML75 E17 Ilve-11 2001
N2 Iveco ML75 E18 Ive-12 2007
N2 Iveco ML75 E18 Ive-13 2008
N2 Iveco ML75 E18 Ive-14 2010
N2 Iveco ML75 E18 Ive-15 2008
N2 Iveco ML90 E18 Ive-16 2005
N2 DAF FALF45.180E2| Daf-17 1997
N2 DAF AE 45 LF Daf-18 1999
N2 Avia A75 EL Avi-19 1999

Tab. 3 Vozidla kategorie N2 [autor]
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7.4 Kategorie O2

Spol&nost provozuje takétyii 3,5 tunové pivésy Paragan GA-3 (viz obrazek 10) o uZi-

tecném zatizeni 2,5 tuny.

Obr. 10 Souprava Iveco ML75 E17 dygsem GA-3 [33]
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8 ANALYZA SOU CASNEHO SYSTEMU RiZENi VOZOVEHO
PARKU

Nasledujici analyza popisuje jednotlivé oblastéflmanagementu ve spéhesti. Vychazi
ze zkuSenosti pracoviilka poskytnutych informaci o provozu, UdtZb sprag vozoveho

parku.

8.1 Vybér a financovani vozidel

Vybér novych vozidel do vozového parku probiha zejmé@maaklad zkuSenosti jednatele
a pripadnych doporteni. V sodasnosti je preferovana zika vozidel Iveco. V daobkdy

spol&nost fechazela na vozidla Iveco, byla rozhodujici nagletkritéria:
* Moznost provag opravy ve vlastnim servisu.
* NizSi cena nahradnich di{nag. oproti zng&ce DAF aZ o polovinu).

» Kuvalitni servisni gf s pob@kami po celé Evrap (nag. servis zné&y Avia nedis-

ponuje dostataym mnozstvim pohiek ani vCR).

Tato vySe uvedend kritéria byla zvolena za nej@atdgsi pri vybéru nového vozidla
a rozhodla pro preferenci vozidel 2kg Iveco i ges vySSi pfizovaci cenu. Mezi dalsi
vyhody pati u vozidel Iveco Eurocargo komfortni kabina vyba&elostaténé rozmernym
prostorem pro odpinek fidice. V sodasné dob je tedy Iveco pro spateost os¥dcenou

a preferovanou zi&ou vozidel.

Spole&nost neuvazuje o nakupu vozidel kategorie N3nodu petlaku na trhu. Déle je
problémem zajistit zkuSeriédice pro tuto kategorii vozidel. Spdéleost také nedisponuje
dostaténym prostorem k parkovanédhto vozidel ani dostateou velikosti servisu. Z
téchto divodi se specializuje na mensi zakazky a tim i na pmw@zi menSich vozidel

kategorie N1 a N2.
Financovani vozidel.

Primarnim zfisobem financovani je finani leasing vozidel. O$déenym partneremip

poskytovani leasingu je spotest VB Leasing CZ, spol. s r.o.

Pro financovani vozidel kategorie M1 a N1 sgolest vyuziva 0¥ z divodu vyneny

téchto vozidel po 3 az 4 letech.
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8.2 Udrzba motorovych vozidel

Ve spolénosti je veden ighled zakladnich Udaj vozidlech. Dispé&r vede evidenci slu-
Zebnich vozidel. Za dodrZzeni stanovenych intérvarzby je odpo¥dny zangstnanec
spole&nosti, jemuz bylo vozidlo s¥eno. Intervaly technickych prohlidek a zaznamy o

provadni oprav jsou ukladany v informiaim systému.

Pokyny pro zakladni kontroluozidel fidicem nejsou ve spalaosti specifikovany a jsou

provadny pouze na zakl&dniciativy a zkuSenostidice.

Vozidla nad 3,5 tuny podstupuji technickou prohligiédenkrat rédng, kontrola tachografu
je provadna jedenkrat za dva roky. Ostatni vozidla jstistpvovana k technické prohlid-
ce po 4 letech od pizeni a poté po dvou letech. Opravy vozidel jsawvadny cast&né

v autorizovanych servisechéasté&né ve vlastnim servisu (obrazek 11). Na vlastnimiserv
su ocaéuje vedeni spolaosti zejména rychlost oprav a moznost neustalédigrkvality.

Vlastni servis také je vybaven univerzalnim diagickgm za&izenim Jaltest.

Obr. 11 Prostory servisu spaieosti Dopravni sluzby [33]
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8.3 Pohonné hmoty, sledovani &izeni spoieby

Spole&nost vyuziva pro provoz vozidel v@é motorovou naftu. Do budoucna se zvazuje

vyuZziti snesné nafty pro provoz starSich vozidel.

U nowjSich voZ na p@&atku Zivotnosti se podle zkuSenosti z vlastnihwiserspolénosti
vyplati pouZivat pouze motorovou naftunnddem je menSi opi#beni so&asti motoru,
nag. palivovych trysek, nezippouZziti snésné nafty.

NejvyznamijSim dodavatelem pohonnych hmot jé &rpacich stanic Shell. Na zaktad

stavajicich zkuSenosti ve srovnani s ostatnimi vhitdd pohonnych hmot poskytuje tyto

vyhody:
» Kvalitni sit¢erpacich stanic.
« Z&dné zaznamenané problémy s kvalitou nafty.

* Tankovaci karta euroShell Card se Sirokou nabiditageb (na rozdil od platby
v hotovosti Ize odést DPH g plathe v zahranti, z karty Ize platit mytné, poplat-
ky, atd.)

Dal$imi dodavateli pohonnych hmot js6epro a DUBA-oil, ktg poskytuji nejnizsi ceny

v blizkosti sidla spolaosti Dopravni sluzby Bus s.r.o0. Problematiku sgm¢ pohonnych

Mriviw s

Sledovani spokeby.

Cerpani pohonnych hmot je evidovano. Norma igtmt je nastavena v inforé@m sys-
tému. Spakeba je vyhodnocovana &pé na zaklad Ucetnich doklad o odlEru pohonnych

hmot.

Sledovanim spé¢by (viz obrazek 12) byla zji&ta zavislost spétby na stylu jizdy jed-
notlivychtidi¢a. Lze vysledovat rozdily kolem 3 litma 100 km. B ekonomicky neSetrné

jizdé se prokazatethzvysuje také sptgba oleje a celkove ogebeni vozidla.
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‘ B Spotieba skute¢nd B Norma spotieby
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Obr. 12 Spotba PHM za rok 2010 [autor]

N 7

Spol&nost nema zpracovanou metodikiegrEjSiho normovani spgby z divodu velké-

ho mnozZzstvi faktar, které maji vliv na spétbu. Mezi tyto faktory pétnagiklad:
* Vaha nakladu.
» Potebna rychlost dokieni dodavky.
» Dopravni kongesce.
e Powtrnostni podminky, p@asi, atd.

Proto je obtizné jednozéi@ stanovit pesnou normu spigby a na jejim zakladzavest
nap. systém odmmovanitidica na zaklad spoteby paliva.

Stanoveni fesnych norem by podle nazoru jednatele spaisti bylo ginosem. Tat@in-
nost je vSalkéasow a odborg nara@na. Vyzadovala by dalSiho z&stnance zabyvajiciho
se sledovanim sp@by a kalkulacemi vigledku¢ehozZ by byla skutema uspora kompen-

zovana dalSimi personalnimi naklady.

8.4 Rizeni lidskych zdroji

Personalnintizenim a koordinactinnosti podizenych zarsstnané se zabyva jednatel
spol&nosti. Kazdy pracovnik musi dosahovatipbhych kompetenci, a to na zakiaui-

slusného vzéani, vycviku, praxe, dovednosti a zkuSenosti.
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Skolenitidi¢t se provadi pravidetnjednou réné. Z kazdé vzdavaci akce je pizovan
povinny zaznam (na zaklagozadavk rizeni jakosti). Informace fidi¢ich jsou zavedeny
v informanim systému.

8.5 Systémy pro spravu vozového parku

Umisgni tachograi v uritych vozidlech a jejich spravné pouzivani vyZzadzg&on. Pro-
blematika zaznamovych #aeni ve vozidlech je tedy nevyhnutelnou oblasjimzafleet

manazera.

Z&kladni sotésti systému spravy vozoveho parku je infamnmiasystém. Dlezitym prv-
kem je také software pro planovani a optimalizeas.tV sodasné dob spole€nost zvazu-
je vybaveni vozidel systémem satelitniho sledovani.

8.5.1 Tachografy

Vozidla kategorie N2, u kterych to zakokikazuje, jsou vybavena analogovymi tachogra-
fy Kienzle nebo digitalnimi tachografy Siemens. @@nové listy analogovych tachograf

jsou archivovany.

Udaje stazené z digitalniho zaznamovéhidzeai jsou archivovany v elektronické podob

ve forme vystupu z programu TachoScan.

8.5.2 Informaéni systém

Pro vedeni dopravni agendy je vyuzivan softwarer@®ap 2000, aktuatnve verzi 7.8.00.
(viz Priloha Ill). Tento program usnadje vedeni dopravni agendy. Slouzi ifiklad

k vedeni:
e Zaznamu o provozu vozidel.
» Cestovniho vybavertidici.
* Evidenceterpani pohonnych hmot.
» Fakturaci vykon.
» Evidence vozidel.
» Sledovani opgebeni pneumatik.

* Nakladi na provoz vozidel.
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Pomoci tohoto programu lze déle vyteiavystupy pro tisk, vyuZzitelné pro archivaci apod.
Systém umoiuje také import externich dat (fagakéazek ze systémmabidek peprav,
podkladi pro zdznamy o provozu vozidel z GPS sysiéatd.).

Pro realizaci vazby na systém sledovani vozidel gle specifikaci vyrobce kompatibilni

nasledujici systémy sledovani: [30]
e CarControl,
* CarNet,
» EchoTrack,
e Truck Data Memory.

VySe uvedené produkty je mozné navazat na infoninsystém bezdiSich Uprav.

8.5.3 Systémy pro planovani tras

Pro planovani tras a optimalizaci tras spotest vyuziva specializovany software (Route
66). Z divodu moZznosti posoudit vice navrhovanych tras p@utdké volg dostupné ma-
pove podklady, napprodukty spolénosti Google.

8.5.4 Satelitni sledovani vozidel

V sowasné dob jsou systémem GPS sledovani vybavena pougesaizidla. Nevyhodou
pouzivaného systémuigtdva neexistujici navaznost na infotmasystém. Spotamost
vyuziva produkt Elektronicka kniha jizd AUTO-GPS.

Tento systém umakije nasledujici funkce:
e Zabezpdovaci funkce.

Spaiva v informovani uzivatele o sta¥unaruSeni vozidla pomoci GSM&formou hla-
sovych zprav nebo SMS. UZivatelife na dalku provatl opateni na ochranu vozidla,
napiklad aktivovat imobilizér motoru, spustit sirénsr@erova setla atd. Diky instalova-
nému modulu GPS je mozno lokalizovat vozidla'esposti +10 melira umoznit tak jeho
dohledani v ipadt kradeze. [31]

» Automatické vytvaieni knihy jizd.

Pti pohybu vozidla dochazi k zaznamu jetfegmé polohy do interni paih modulu. Tyto
Udaje se fenasSeji prosednictvim GSM si do serveru a dale se zpracovavaji gehfed-
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né knihy jizd. Lze tak sledovat pohyb vozidianpo na map nebo gipravit knihu jizd ve
form¢ prehledné tabulky. Manualnim importem dat o tankoyaninozno sledovat p¥
meérnou spatebu pohonnych hmot. Kniha jizd integruje vSechniygimmé funkce pro dolo-

Zeni nap. finarnimu Gadu. [31]
» Statistiky a dalSi funkce.
Zahrnuji ziskavani informaci o tankovani palivadsivani nejasgjSich cili vozidla, vy-

tvareni sestav pro tisk, atd.

8.6 Ziskovost vozového parku

Obrazek 13 znazduje ziskovost vozového parku v roce 2010. Zisk ozidlo je vyjaden
jako rozdil celkovych provoznich nakiagdozidla a kumulativnich trzeb vozidla. Vozidlo
Ive-7 nebylo z hlediska ziskovosti za rok 2010 pasmo z dvodu jeho uvedeni do pro-
vozu az v roce 2011. Na ose vozidel je pro referemedena také fmérna hodnota dosa-
hované ziskovosti.

1400000

1200000 -

1000000 -+

800000 -

600000 -

Zisk / Ztrata [K €]

400000 -

200000

o,

-200000

%9’»,{/\»‘050%'\/% \6'\’&:\,&4\'\9@‘@
LR

> Q
NN @@ LY Y &Y Y Y )
& ’ N X . N N o\
UG R Q& or @ N Qfé AR A IR AR AR

Vozidlo

Obr. 13 Ziskovost vozidel za rok 2010 [autor]
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8.7 Proces realizace pepravy

Rizeni procesuiepravy gimo souvisi s fleet managementenstdihu Udaij, které vznik-
nou jako vystupy procesugpravy, je vhodné archivovat. Poté je Ize je vyjaib pod-

klad pro optimalizaci a racionalizaci vozového pagkjehaizeni.

Dispeter prevezme objednéavku nagpravu zaslanou piseymebo Ustni formou a objed-
navku zakaznikovi potvrdi. Disper podéridici potrebné pokyny prostdnictvim mobil-
niho telefonu, hlasovou, nebo SMS formou. Zejméoa ppesrény ¢asy a mista nakladek
a vykladek. V pipad pristupového kédu k nakladkdm a vykladkam je tentd taktéz
pfedan fidi¢i. Ridi¢ pravidelrs, dle jas# definovanych pokyin informuje disp&era

o vSech skutmostech pepravy. V pipad rozpofi s objednavkou v kvalit terminu a&ase
(zpozdkni, posSkozeni zbozi apodidi¢c neprodles informuje dispéera, ktery rozhodne

0 zpisobuieSeni nastalé situace. Yipact opozdni nakladky nebo vykladky disper
kontaktuje zakaznika o vzniklé situaci. Po Zjétcasové tolerance zakaznika na dodani

zbozi navrhne disger vhodné&esSeni vzniklé situace.

Po uskuténéni prepravyiidi¢ v co nejkratSi dabpieda dispeerovi dopravy veskeré do-
klady tykajici se fepravy ke kontrole. Jde o dodaci listy, fakturyvpmené pijemcem,
doklady o vraceni obala palet (oproti dodacimu listu, v¢mou u z&kaznika). Disper
piepravy zkontroluje dokumentaci¢etn® vykazu jizd Zaznam o jizd Vysledky dispeéer

vyuZziva i vyhodnocovani ekonomickych vyslaedjednotlivych vozidel a&idicu.

Zkontrolované podklady pro fakturaci: objednavkd, dodaci listy atp. i@da disp&er
hlavni &etni, kterd objednavku vyfakturuje a zasle fakkeklientovi.
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9 NAVRH ZLEPSENI STAVAJICIHO SYSTEMU RIiZENI
VOZOVEHO PARKU

Na zaklad predchozi analyzy s@éasného fleet managementu je mozné navrhnut korkrétn
zmeény v systémuizeni, které by vhodnym #pobem doplnily stavajici aigobtizeni. Ur-

City prostor pro zlepSeni byl zji&t v nasledujicich oblastech.

9.1 Oblast udrzby vozidel

Udrzba probiha ve vlastnim servisu a jakékoliv mengavazjsi zavady jsou neprodién
odstraiovany. Vhodna komunikaceiiglici a wasné nahlaseni nesrovnalosti v provoznich
vlastnostech vozidla je podle zkuSenosti servislesposti klicovym prvkem pi prevenci
poruch.

Jednoduchym opg&nim ke zlepSeni oblasti udrzby je hapydani materialu, ktery by ob-
sahoval pokyny pro pravidelnou kontratidici swéreného vozidla. Obdobné opexti je
mozné realizovat s pafmé zanedbatelnymi naklady. Oproti tomu nabizegdpoklad

vyraznych usporipvéasném rozpoznani a odstéahzavad.

Mohlo by jit o zakladni girucku umistnou do kabiny vozidel nebo o podr@Bi material
piistupnyiidicim k nahlédnuti a prezémimu prostudovani v provozni budospolé&nos-
ti.

9.2 Vyuziti vozového parku

Vozovy park je dostateé vytizen a ¥tSina vozidel vykazuje zisk (viz kapitola 9.6). Reu
u vozidla Avi-19 byla zji&tna vyrazna ztratovost a proto bkighdzelo v Uvahu wazeni
z vozového parku. MenSi ztratovost byla také @jdtu vozidla Aud-2, jelikoZz se vSak

jedna o ,referentské” vozidlo, jeho#azeni z vozoveho parku neni mozné bez nahrady.

9.3 Rizeni spofFeby paliva

Jak bylo jiz zmigno v kapitole 8.3, sptgbé pohonnych hmot je&novana znéna pozor-
nost. Vedeni firmy povaZzuje za nejaktugdn problém rostouci ceny pohonnych hmot

a s tim souvisejici zvySovani naklad

Nejjednodussi moznosti je obd@bako u udrzby vozidel seznameidici s principy Se-

trné jizdy formou pednasky, dopokieni nebo firucky.
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DalSim krokem je vybaveni vozidel systémem GPSosiédi, coZz umozni nejen sledovani
v realnéméase a snadisi administrativu, ale nabizi také moznost mont&fsému pro

sledovani spoeby paliva.

Vyuzivani systému sledovani spaily zajifuje nejenom fesné mifeni spateby

v realnémiase, ale fisobi také jako prevence proti kradezim paliva.

Problematickou oblasti je rovh stanoveni f@srgjSich norem a zavedeni odhovaniftidi-
¢t na zaklad pinéni ttchto norem. MoznyniieSenim je zjednodusit stavajémnnosti dis-
pecera nap. pomoci opdaeni popsanych v kapitole 9.4. U&stou pracovni dobu disgera
Ize vyuZit ke kalkulacim norem speby nebo vyhodnocovani zaznaméieni spoteby.

9.4 Oblast systéni pro spravu vozoveho parku

V této kapitole jsou nejprve popsany jednotlivéasti systém fleet managementu. Navr-
Zena zmina v systému satelitniho sledovani je potom rozeimjednotlivych podkapito-
lach.

Informa éni systém.

Spole&nost je vybavena zakladnim softwarem pimeni vozového parku Doprava 2000
(viz Priloha Ill). Tento software p#tk oswdéenym a zamstnanci je plt vyuzivan. Proto
ve spolénosti nevznika pdeba nasazeni alternativniho modgsiho softwarovéhoeseni,
jehoz ginos lIze pokladat za diskutabilni. Po zvazeni motinyroblént, zejména odporu
zanestnand, finarcnich naklad a dalSich moznych problému |ze dopirizachovani

stavajiciho informéniho systému.
Satelitni sledovéani vozidel.

Aktualné vyuzivany produkt AUTO-GPS neni kompatibilni s pid@vym informanim
systémem. Jeho vystupy lze sice vyuzit pro tvontihkjizd v internetovém pragdi, ale
automaticky penos dat do infornéaiho systému neumasdje. Ve stavajicim systému také
neni instalovan prvek pro automatickéieni spateby paliva. Tyto dvody jsou prave-

podobr pricinnou neroz§obvani nasazeni systému na dalSi vozidla.

Proto by bylo vhodné zavést kompatibilni systénd@l@ni (viz kapitola 8.5.2) a dovyba-
vit jej 0 moznost néeni spateby. Vyker vozidel pro pilotni projekt jgéeSen v nasledujici
podkapitole. Zhodnoceni ekonomickych a neekonontickyrinosi v kapitole 9.4.2

a 9.4.3. Postup zavedeni systéemu satelitniho séedmbsahuje kapitola 9.4.4.
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9.4.1 Vybér vozidel pro implementaci systému satelitniho sleal/ani

Nejprve je provedena analyzaistaozidel a spdtby paliva. Kazdy zthto ¢asténych
rozboiti Udaji ma za vysledek mnozinu dopéamych vozidel. Rmikem €chto mnozin
jsou vozidla doportena pro vybaveni systémem sledovani GPS v ranatnfilo projektu
nasazeni alternativniho systému sledovani. Data 7pvacovana do tabulek na zakiad

dostupnych podkladz firemniho informaéniho systému za rok 2010.
Analyza st&‘i vozového parku.

St&i vozového parku je rozvedeno v tabuicel. V prvnim sloupci figuruji jednotliva vo-
zidla ozng&ena psadovym ¢islem. Druhy sloupec obsahuje i$taozidel v letech, které
bylo vypaiteno jako rozdil roku uvedeni do provozu a rokul20Z poslednintadku je
vypocteno pamérné stéi vozidel. Vozidlaoznatena ¢ervené jsou z hlediska figdpokla-

dané doby Zivotnosperspektivni pro vybaveni systémem satelitniho sledovani.

N 1

Ostatni vozidla fedstavuji tuiast vozového parku, u které vyssi pbti vyrazg ovliviiu-
je zejména opéebeni, moralni zastaravani vozidel a ostatni fgktspojené s dlouhou

provozni historii.

Poradovécéislo | Stari vozidla
vozidla [roky]

lve-7
Cit-3
lve-14
Ren-1
Ive-6
lve-13
Cit-4
Ilve-15
lve-12
Cit-5
lve-16
lve-10
Ive-9
Ive-8
Aud-2
Ilve-11
Daf-18
Avi-19
Daf-17
Pramérné stari |6
Tab. 4 Rozéleni vozidel podle sta[autor]
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Analyza spoteby paliva.

V tabulce 5 je provedena analyza $pby za rok 2010. Vozidlo Ive-7 neni analyzovano

z hlediska spdeby, bylo uvedeno do provozu v roce 2011.

V prvnim sloupci jsou uvedena jednotlivd vozidlanazna p#adovym cislem, druhy
sloupec udava skuteou paimeérnou rani spotebu vozidla na 100 km v litrech. Vietim
sloupci je norma spi#by (jak je nastavena v infordrdm systému) v litrech na 100 km.
Posledni sloupec tabulky je vysledkem porovnaniteské pamérné rani spoteby

s normou a obsahuje odchylky jednotlivych vozideélmmrmy spaeby. V poslednintad-
ku tabulky jsou vypé&teny pameérné hodnoty jednotlivych ukazatel

Spoti‘eba skut&- |Norma spotire- |Odchylka od nor-
Vozidlo na [I/100km] by [I/100km] my [I/100km]
Aud-2 11,64 6,2 5,44
lve-16 22,48 18 4,48
Cit-5 10,86 8 2,86
lve-12 20,75 18 2,75
Avi-19 16,22 14 2,22
lve-9 21,71 20 1,71
Cit-4 9,44 8 1,44
lve-6 11,25 10 1,25
Daf-17 18,94 18 0,94
Cit-3 6,75 6 0,75
Ren-1 6,61 6 0,61
lve-8 20,39 20 0,39
Daf-18 18,22 18 0,22
lve-13 18,35 20 -1,65
lve-10 18,07 20 -1,93
lve-14 17,88 20 -2,12
lve-15 17,39 20 -2,61
lve-11 16,89 20 -3,11
Pramérna
hodnota 15,93 15,01 0,76

Tab. 5 Spatba v roce 2010 [autor]

Vozidla, ktera maji nadpmérnou odchylku od sptd¢by, jsouoznatena ¢ervené. Tato

vozidla jsou doportena k vybaveni systémem GPS sledovani.
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Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 9.3, na spbu ma vliv velké mnozstvi faktior Ostatni
faktory spoteby nejsou v analyze speby gesrgji specifikovany. B srovnavani spéeby
je predpokladano rovnoénné rozlozeni dodataych faktofi ovliviiujicich spotebu mezi

jednotliva vozidla.
Vozidla doporué¢ena pro vybaveni systémem sledovani.

Doporuweni, kterd vozidla zvolit pro vybaveni systémeneldaiho sledovani vozidel,

vychazi z nasledujiciha@dpokladu.

s s

souwasti, méan kvalitni technologie, atd. Naopak u vozidel 8&ich Ize pokladat za Kib-
vy faktor vySSi spdgeby vlivtidi¢e, neSetrnou jizdu a podabn

Vysledkem analyzy stévozoveho parku (viz tabulka 4) a analyzy geby (viz tabulka 5)
jsou d¥ mnoziny vozidel. Rmikem €chto dvou mnozin zjistime vozidla vhodna pro vy-
baveni systtmem GPS sledovani. Jedn& se vozidigSnhditera vykazuji vyssi spetu.
Pro pilotni projekt bylo tedy vybrano 5 niZze uvegigmnvozidel (viz tabulka 6).

Vozidlo Znacka a Typ Rok vyroby
Cit-4 Citroen Jumper 2008
Cit-5 Citroen Jumper 2006
Ive-6 Iveco Daily 2009
Ive-12 lveco ML75 E18 2007
Ilve-16 lveco ML75 E18 2005

Tab. 6 Vozidla dopoena pro vybaveni systémem satelitniho sledovatdifau

9.4.2 Ekonomické pFinosy implementace satelitniho sledovani

Pro kalkulaci ekonomickéhorimosu byl po zohledmi dostupnosti udajzvolen produkt
CarNet, konkréta tarif BASIC. [32] Po zvazeni individualizovanyctalsidek ostatnich
poskytovatel sluzeb sledovani, kompatibilnich se stavajicinorimiaznim systémem, by
teoreticky bylo mozné dosahnout nizSich naklad zavedeni a provoz systému. Projekt je

posuzovan na dobu dvou let.
Vypocéet predpokladanych nakladi.

Pro celkovy poéet piti vozidel vybranych do pilotniho projektu systésiadovani jeieba
pocitat s nasledujicimi naklady.
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Uvazujeme-li naklady na pizeni palubnich jednotek 3999% .KNaklady na instalaci pa-
lubnich jednotek 6000 K Mgesicni poplatky za 24 gsial celkem 23880 K Naklady na
identifikacni ¢ipy, mapové podklady a aktitai poplatek 10160 & Naklady na instalaci
hladinon&ra pro sledovani sptby paliva 57500 K Poplatky za implementaci software

véetne Skoleni zarsstnané 8499 K (predpoklad 5 hodin implemeritaich praci).

Potom celkové fedpokladané naklady naifiweni a dva roky provoztinni 146 034 K.
Vypocéet predpokladanych uspor paliva.

Poskytovatel sledovani vozidel CarNet povazuje eane snizeni provoznich nakiad
v rozmezi 10 az 30%. [32] Pro vymi Uspory paliva uvaZzujeme snizeni gpoy paliva

0 10%. Pedpokladana fimérny rocni spoteba je i pi zohledréni takové Uspory vysSi nez

sowasna norma spiaby a proto ji Ize povazovat za dosazitelnou (abtka 8).

Vozidlo | Spotieba v r. | Predpokladana | Uspora Ujeta vzda- | Uspora
2010 pramérna ro¢ni | paliva lenost v r. paliva [l]
[I/200km] spoticeba [I/200km] | 2010
[I/200km] [100km]
Cit-4 9,44 8,50 0,94 1689,08 1594,49
Cit-5 10,86 9,77 1,09 981,85 1066,29
Ive-6 11,25 10,13 1,13 1907,73 2146,20
lve-12 20,75 18,68 2,08 1157,92 2402,68
lve-16 22,48 20,23 2,25 1230,57 2766,32
Celkova predpokladana uspora paliva [l] 9975,98

Tab. 7 Fedpokladana uspora paliva [autor]

Ve druhém sloupci tabulky 8 je uvedenarmérna ra@ni spoteba jednotlivych vozidel za
rok 2010 (v litrech na 100km).f&@ti sloupec obsahuje spelbu po zavedeni systému sle-
dovani, tzn. o 10% niz&tvrty sloupec rozdilichto hodnot, tzn. imérnou Gsporu paliva
na 100 km. Vzdalenost, kterou vozidla urazila ver@©10, je uvedena ve sloupdit pe
stovkach kilometi. Predpokladana Uspora paliva je nasobk#umtého a patého sloupce
a celkova uspora figuruje v posledniéauku tabulky.
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Pro dalSi srovnavani nakkaa Uspor jeteba Usporu paliva v litrech vyjétlve finartnich
jednotkach. Déle gitejme s cenou motorové nafty 34/K Po vynasobeni Uspory paliva

v litrech cenou nafty(9975,98*34) ziskavamecastku 339 183 Ki/rok, coZz se rovna

678 366 K za dva roky trvani pilotniho projektu.
Rentabilita investice do pilotniho projektu a zhodroceni ekonomického pinosu.

Nejprve na zaklagvySe uvedenych propth predpokladanych nakléda uspor vypéita-

me zisk za dva roky provozu pilotniho projektu.
Zisk = Uspora— Nakladyna investici
Zisk=678366-146034=532332K¢

Navratnost je poté vygtena podle nasledujiciho vzorce:

Zisk

ROI=— 1100 [%)]
Nakladyna investici

ROI = 532332 [100=36%%
14603 —

Rentabilita po dvou letech je 365%. O vyslednéakitité se da hoviit jako o velmi so-
lidnim vysledku. Pokud by byly spiny vSechny fedpoklady a poddo se dosahnout
vysledné Uspory paliva 10%, je mozné jedngémsaloporwit postupné rozovani systé-

mu na dalSi vozidla.

Sledovanym kritériem je tedy speba paliva. Pilotni projekt Ize hodnotit jako &Spy i

dosazeni uspory minim&m,2% paliva za rok. V tomtoffpadt financni Uspora za dva
roky ¢inni 149 241 K. Projekt by tedy naplnil neekonomickdinosy bez ekonomické
ztraty. Ri jakékoliv Uspde paliva vysSi nez 2,2 % projekt vytv@konomické i neekono-

mické @inosy. Roz&eni na dalSi vozidla je poté na zvazeni spraieti.

9.4.3 Neekonomické Finosy implementace satelitniho sledovani vozidel

K hlavnim gedpokladanym neekonomickyntiposim zavedeni systému sledovani navéa-
zaného na inforntai systém pdit:

* Bezpeénostiidi¢e a fepravniho procesu.

Nadmérnd komunikace prostdnictvim mobilniho telefonu @iXe ohroZovat bez-

pecnostiidic¢e, sledovani GPS umozni nerozptylovat pozoriidgte v gipac, Ze
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neni komunikace nezbytna (fapro zjiséni polohy). Kontrolou v redlnérase lze
zamezit prodluzovanirpstavek kombinaci rychlé jizdy a udavaniiespé polohy.

» Prevence kradeZzi pohonnych hmot.
* Usnadgni ¢innosti disp&era (viz tabulka 7).

ZjednodusSeni vybranych administrativni@ihnosti po zavedeni satelitniho sledo-

vani jsou uvedena v tabulce 8.

Cinnost Pred zavedenim systému Po zavedeni systému
Zjistovani polohy Telefonicky. Progednictvim webove
vozidla. aplikace.

Zasilani dophiujicich | Textovou zpravou do telefonuTextovou zpravou na dis-

informaci ¥idiéi. ridice. plej palubni jednotky.

Sledovani spokeby Manualni zadavani udajo Kontrola generovanych
paliva. spoteke dle (Fetnich doklad | Gdaji o spoteke, tvorba

do informaniho systému. prresnych norem.

Tab. 8Cinnosti dispéera po zavedeni systému satelitniho sledovani fauto

9.4.4 Postup zavedeni systému satelitniho sledovani

Implementaci konkrétniho systému je nutné provésisledujicich krocich, zagrpokla-

du respektovani podminek&chto krocich uvedenych:
1. Vybér konkrétniho poskytovatele produkta a sluzeb GPS sledovani.

Pro vypa@et ekonomického zhodnoceni je v této praci poy&tésn od spolkaosti
CarNet. Ale vylr samotny neni proveden v této praci. Je dofmryjako pedmnet
dalSiho zkoumani. Nabidky jednotlivych poskytouvateklze posoudit jen na za-
kladé zvearejnénych nabidek a cenikproto je nutné nechat vypracovat individualni

nabidku. A poté zvolit nejvhodj$i produkt.

Zvoleny produkt by rd opét sphovat podminku kompatibility se stavaji-
cim inform&nim systémem, v opaém gipact by bylo nutné stavajici software
nahradit jinym produktem, coZ by se neobeslo bé&xicdanaklad (paizeni, insta-

lace, Skoleni pracovnik atd..).
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2. Instalace palubnich jednotek a z#izeni pro méreni spofeby paliva, instalace

software a jeho provazani s inform@nim systémem.
3. ZkuSebni provoz pilotniho projektu.

Zahrnuje zejména hodnocenié¢apé vazby zagstnand a zakaznik. Pripadné do-

lackni systému a Gpravy musi tutoeamou vazbu reflektovat.
4. BéZny provoz pilotniho projektu.

Dlouhodoby provoz umozni zji&ti dalSich vhodnych UpraviiPhazi v ivahu také

prabézné ekonomické hodnoceni.

5. Ukonéeni pilotniho projektu
Ma za cil zhodnotit, zda jsougripokladané Uspory shodné s dosazenymitipap
dé pozitivnich vysledl je dopordeno postupné roz&ivani systému na dalSi vozi-
dla.

9.5 Zhodnoceni navrzenych zlepSeni.

Prostor pro zlepSeni byl zj&t zejména v oblasti udrzby vozidéizeni spateby paliva

a v oblasti systéipro spravu vozoveho parku.

Vychodiskem navrzené zZmy v oblasti Udrzby vozidel jecasné odhalovani zavad érdz
na prevenci v této oblasti. Navrzenyasenim je jednoduché dopoeni proiidice, které
dosud ve spolmosti neexistuje v Zzadné foémehoz absence jggme zpisobena ,podni-

kovou slepotou” a takéidérou v individualni schopnosti zaistnand.

Oblastiizeni spateby paliva je mozné of#tobdobnym zfisobem jako oblast udrzby, tzn.
disledrgjSi kontrolou a vzéavanim zamstnané. Uzce ale také souvisi s navrzenymi

zlepSenimi v nasledujici oblasti.

Oblast systérinpro spravu vozového parku je ve sgolesti pokladana za velmiikkZitou.
Mimo piimy ekonomicky pinos v disledku sniZzeni provoznich nakiadzejména néklad
na pohonné hmoty, nabizi také neekonomicki@éogy. Jednotlivé prvky je nutné volit
a provozovat s co nejtsi mirou kompatibility. Zdokonaleni v této oblasté podstatny
vyznam a nabizi rozmanité moznosti pro dalsii dilepSeni v souladu s filozofii Kaizen.
Kazdé vylepSeni ma potenciél stat se konkimewyhodou. ZlepSeni v oblasti systém
fleet managementu nabizi navic zjednoduSeni admaitiisiich ¢innosti a moznost sou-

stredit se na jiné problematické oblasti spravy vohovgarku.
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ZAV ER
Kazdé rozhodnutidinéné v souvislosti se spravou vozoveho parku, odédafisich az po
strategické, ovlivni vykonnost vozoveho parku. Kivalsystémiizeni vozového parku se

neprojevuje jen na ekonomickych vysledcich orgarézale také na vztazich uvndrga-

nizace a na vztazich se zakazniky.

Zmeny v systémuizeni, organizéni pokyny, sledovaci systémy atd. mohou bytcApiku
odmitany, povazovany za nepohodiné nebo dokoncgkaau ze strany zatstnavatele.
Pokud zamstnanci vykonavaji praé¢adre a podle vhod& definovanych pozadavk zms-

ny v organizaci jim nemohou #gpobit vyrazné problémy.

Fleet management neni pouze interni proces. DabcBoalni modely jsou zaloZeny na
duveie. Proto by mdla byt sprava vozoveho parku nastavena tak, ali§taapla a podpo-
rovala kvalitni kooperaci mezi organizacemi. PokedmiZze zakaznik spolehnout, Ze do-
pravni spolénost zajisti kvalitni fepravu, je prawpodobrjSi také budouci spolupréace.
V piipact dlouhodobé spoluprace se nabizi rozsahlé mozrkogilitnéni a zjednodusSeni

informacnich toka nagiklad propojenim informaich systén.

Pfi rozhodovani na pozici spravce vozového parkuujezité zohledovat specifika po-
psanych oblastfizeni. U kazdého rozhodnuti je takéba zvazit efektivitu jednotlivych
procesi a kompatibilitu pouzivanych technologii. Jen nklad kvalifikovanych rozhod-
nuti v souladu s pozadavky rfakenych, statni spravy a zakazinike vybudovat efektivni
systém managementu. Respektovani ngjgah poznatk a vyuzivani modernich techno-

logii poté zajisti konkuremi vyhodu.

V teoretickécasti prace byl definovan pojem fleet managemente 2de byly popsany
jednotlivé oblasti, které I1ze do problematiky spraozového parku zahrnout. V tétasti
prace jsou také uvedeny zakladni legislativni noupsavujici oblast dopravy v podmin-
kach CR. Oblast spravy vozového parku je velmi Sirokaetleni vSech specifik byte-

sahlo ramec této prace, ktera byla vyara s cilem uvéstende do problematiky.

Aplikace tchto poznatk v praktické ¢asti na pikladu menSi dopravni firmy ilustruje
a dophuje teoretickowast prace. V praktickéasti je provedena analyza gsasného stavu
vozového parku a jeho syténiizeni. Mozny postup ip zavadni zmen ilustruje navrh

ZlepSeni stavajiciho systérfimeni vozoveho parku.
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Po nastudovani obatasti by ngl ¢ten& ziskat pehled o zakladnich oblastech fleet ma-

nagementu, coz bylo cilem této prace.
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ADR
AETR
CMR
GPS
GSM
EHP
EU
ISO

ITS

VIN
RDS-TMC
kg

|

t

tkm

Evropska dohoda o mezinarodni sitriprepraw nebezpénych &ci
Evropska dohoda o praci osadek vozidel v m@nidni silnéni dopray
Umluva o pepravni smlou¥ v mezinarodni silni nakladni dopray
Global Positioning System
Global System for Mobile Communications
Evropsky hospodsgky prostor
Evropska unie
Mezinarodni organizace pro normalizaci
Intelligent Transport Services (Inteligentopdavni sluzby)
Ministerstvo doprav¢’R
Vehicle Identification Number (Identifikai ¢islo vozidla)
Radio Data System - Traffic Message Channel
kilogram
litr
tuna

tunokilometr
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AZ Cert EU
CERTIFIKACNI ORGAN

Certifikaéni organ AZ Cert EU pro certifikaci systémi managementu,
institutem pro akreditaci, o.p.s pod &islem 3161, vydava

CERTIFIKAT

€. 090/08/QMS (zmsna a)

przite: Dopravni sluzby Bus s.r.o.

Zastiizly 86
768 05
I&: 276 69 505

Organizace zavedla a udrZuje systém managementu splfiujici pozadavky

CSN EN ISO 9001:2009

pro ginnost:  Silniéni motorova doprava nakladni
Rozsah zavedeni: Zastfizly 86, 768 05
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S 3161

Aktualni platnost tohoto certifikatu je uvedena na www.azcert.eu
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