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ABSTRAKT

Adaptacni proces vSeobecnych sester nastupujicich na interni oddéleni je slozity d¢j, ktery
svou naroc¢nosti klade zvySené pozadavky nejen na nov€ nastupujici sestry, ale také na
jejich skolitelky a vedouci pracovniky. Pracovni adaptace v internim oboru je velmi ¢asto
ztizena nadmérnou pracovni vytiZzenosti sester a mnoZzstvim informaci souvisejicich
predevSim s novymi diagnosticko terapeutickymi postupy, které je tieba pfi zapracovani
predat. Nasim cilem bylo ziskat uceleny pohled na problematiku piedavani informaci
béhem adaptac¢niho procesu a soucasné¢ nabidnout moznost usnadnéni celého procesu

prevedenim ¢asti klicovych informaci do pisemné podoby.

Kli¢ova slova:

Adaptacni proces, vSeobecna sestra, interni odd¢leni, klicové informace, orientacni balicek,

pracovni opora, nov¢ nastupujici sestra, sestra Skolitelka, metodicky pokyn.

ABSTRACT

The adaptation process of nurses entering to the Department of Internal Medicine is a
difficult process which needs increasing of demands not only on new recruits nurses, but
also on their trainers and executives. Adaptation work is in internal field very often
hampered by excessive workload of nurses and a lot of information related primarily to
new diagnostic and therapeutic procedures to be incorporated in the pass. Our aim was to
obtain a comprehensive view on the transmission of information during the adaptation
process and offering the possibility of facilitating the process of transferring key

information in written form.

Keywords:

The adaptation process, nurse, internal department, key information, orientation package,

business support, new recruits nurse, nurse tutor, guideline.



Tak jako s sebou himotny chaos boure prindsi vyzivujici dést,
diky némuz rozkvéta Zivot,
i v lidskych zalezitostech obdobi zmatku predchdazeji casiim pokroku.

Uspéchu se dostava tém, kdo dokdzou prestdt bouri.

I Ting (Allen, 2009)

Dékuji Mgr. Anné Kratké, Ph.D. za cenné rady a podporu pii zpracovani mé bakalaiskeé

prace. Dale dékuji vS§em vSeobecnym sestram zucastnénym na Setfeni.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.
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UvVOD

Kdyz jsem hledala v literatufe vyznam slova adaptace, narazila jsem na svou starou
ucebnici biologie z gymnazia a v ni na nasledujici véty: Vyklad pojmu adaptace, nebo
pfesnéji jeho rozsah, neni ustalen. VétSinou se definuje jako pfizplsobeni organismu
k ur¢itym prvkim prostiedi, kterd mu umoznuji UspéSnou existenci a rozmnozovani

v podminkach tohoto prostiedi (Rosypal, 1987, s. 181).

Ptestoze se tato prace zabyva adaptacnim procesem sester nastupujicich na interni oddéleni
a nema s biologickymi zédkony nic spole¢ného, musim s vyse uvedenym autorem souhlasit.
Usp&sna existence nas viech je mozna pouze tehdy, pokud jsme se dobie prizpisobili
mistu svého plsobeni. Pro pracovni proces to podle mého ndzoru plati dvojnasobné,
protoze s praci je spojena podstatnd ¢ast nasSeho zivota. Pracovni kariéra prochédzi riznymi
stadii vzdelavani, zapracovavani, ziskavani znalosti a dovednosti a pfendseni ziskanych
zkuSenosti dal$im generacim. Zpusob provedeni adaptaéniho procesu spojené¢ho se
vstupem na nové pracovni pusobiSté velmi Casto rozhoduje nejen o kvalité zapracovani

nového pracovnika, ale také o tom, zda si bude své prace vazit a bude na ni, 1 na sebe hrdy.

Adaptacni proces se dotyka vSech povolani. Projdou jim prodavaci, stejné jako cukrafi
nebo I¢kati. Vzdy pro néj budou platit stejna zakladni pravidla. Musime mit ale na paméti,
7e &im je dana profese naro¢ngjsi, tim slozitéjsi adaptace pracovnika o¢ekava. Ze se
nejednd jen o poucky z ucebnic, mohu potvrdit né€kolikaletou praxi. Pracuji jako stani¢ni
sestra na internim odd¢leni a soucasti mé prace jsou 1 ukoly spojené se zapracovanim nove
prijatych sester. Ziskané zkuSenosti mé denné presvédcuji o tom, jak je adaptacni proces

pro dalsi rozvoj téchto sester dulezity.

Cilem celého procesu je piipravit erudovaného odbornika, ktery touZi po Spi¢kovych
znalostech a odbornostech. Guru amerického managementu Peter Drucker hovoii o tzv.
»znalostnich zaméstnancich®. Ti jsou nejvétSim aktivem jakékoli firmy ¢i organizace. Jsem
si jista, ze se to tyka i1 vSeobecnych sester. Samostatné pracujici sestra je nejen schopna
dobfe vykonavat péci o ptidélené pacienty, ale také sama brzy zaSkolovat nové
absolventky. Je tfeba si uvédomit, Ze nemocnice maji o 600 az 800 % slozité;jsi strukturu a
provoz, nez prumérny podnik. VIna dramatickych zmén, kterd zasahuje ceské zdravotnictvi
a oSetfovatelstvi, tuto komplexnost jesté prohlubuje a klade na profesi sestry stale vetsi

naroky (Skrla, 2003).
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Sestry nastupujici na interni oddéleni brzy zjisti, Ze stejné jako jiné obory i tento mé sva
specifika, kterd determinuji napli a zpusob jejich prace. Vnitini Iékaistvi je jednim
zékladnich oborti soucasné mediciny a velmi dynamicky se vyviji. Soucasn¢ ale nese také
nemalou zatéz v podob¢ nartstu poctu starnoucich pacientt. To je ¢asto diivod, pro¢ sestry
voli radgji jinou oblast zdravotnictvi. Za zvaZzeni stoji i fakt, Ze pracovni adaptace je velmi
Casto ztizena nadmérnou pracovni vytizenosti sester a mnozstvim informaci, které je tfeba

pii zapracovani predat.

Cilem této prace je snaha o uceleny pohled na slozitou otazku adaptacniho procesu sester
nastupujicich na interni oddéleni a jeho usnadnéni pii pfedavani klicovych informaci. Na
zacatku jsem uvedla, Ze adaptace mimo jiné umozni i rozmnozovani. Pokud vysledek
mého snazeni povede ke zvySeni poctu sester, které maji zajem stat se ,,znalostnimi

zaméstnanci® na interné, budu tento cil povaZovat za splnény.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ADAPTACNI PROCES VSEOBECNYCH SESTER PRI NASTUPU
DO ZAMESTNANI

Zdravotnictvi je obor charakterizovany Sirokym spektrem profesi a velkym statusovym
rozpétim uvniti 1 mezi jednotlivymi profesemi. Pres veskeré usili o zménu stale existuje
velky rozdil ve spoledenském postaveni zdravotni sestry' a 1ékafe, rozdil v postaveni
jednotlivych medicinskych obort, rozdil mezi oSetfovatelkou a vysoce kvalifikovanou
sestrou na operacnich salech. S vyvojem moderni mediciny dochazi i k rozsifovani spektra
profesi, které se zapojuji do 1écebného procesu. Méni se samotné profese, jejich vzajemny
vztah 1 jejich misto v celém systému péce o zdravi. ZvySuji a proménuji se naroky na
vzdélani, odborné znalosti a dovednosti, prohlubuje se specializace a vymezuji se

kompetence (Janeckova, Hnilicova, 2009, s. 197).

Zdravotni sestry patii k nejpocetnéjs$i profesni skupiné ve zdravotnictvi a fadi se k tzv.
nelékaiskym zdravotnickym povolanim. Role zdravotni sestry se béhem 19. a 20. stoleti
rozvijela predevs§im jako role komplementarni k roli 1ékare, pfi¢emz béhem poslednich let
usilovaly ¢eské zdravotni sestry o dosazeni podstatné vétsi profesni autonomie, nez tomu
bylo diive. Jejich cilem a vizi je profesionalizace povolani zdravotni sestry. Sestry se chtéji
postavit na uroven lékail, posilit svllj socialni status a svoji spolecenskou prestiz. Aby
byly naplnény pozadavky Evropské unie, musi mit vysokoSkolské vzdé€lani. Posun ve
vzdélani, rozSitovani kompetenci a posilovani spolecenské prestize sebou ale piinasi fadu
problémti. Vznikaji nova napéti a kompetencni spory mezi I€kati a sestrami, vysoka
kvalifikace sester zvySuje ndklady na pracovni silu a oteviena cesta na zahrani¢ni pracovni
trhy umoznuje odchod kvalifikovanych sester mimo nasi republiku (Janeckova, Hnilicova,

2009).

Aby sestry byly schopny plnit tuto rozsdhlou roli, musi pfijmout odpovédnost za vykon své
prace a musi byt k této ¢innosti dostatecné pfipraveny. Samotné studium ovSem nestaci, je
jen prvnim krokem k vybranému zaméstnani. Rozhodne-li se absolventka oboru
Vseobecna sestra pokracovat vytCenym smérem, ¢eka ji obdobi tzv. adaptacniho procesu,

neboli nastupni praxe. Teprve béhem tohoto procesu si vyzkousi, jestli byla jeji profesni

! Sougasna legislativa nezna pojem ,.zdravotni sestra®, ale pfesto se s nim miZzeme setkat u nezdravotniki
nebo ve starsi literatuie.
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volba spravna. Prvni zaméstndni je jakymsi ,,prubifskym kamenem* v dalSi produktivni
cesté. Do znacné miry obvykle pfedznamenava vSechna dal$i zaméstnani. (Hanzlikova,
201,s.9).

To je vyznamné praveé v soucasné dobé¢, tolik poznamenané nedostatkem zdravotnického
personalu. Ukazuje se jako nezbytné nastavit adaptacni proces tak, aby sestry, které jim

projdou, z n¢j vychazely jako zodpovédné a empatické profesionalky.

Ale sestry absolventky nejsou jediné, které vstupuji do adaptacniho procesu. Ten se tyka
také téch sester, které prerusily vykon povoldni na dobu delsi nez 2 roky nebo téch, které
pfechazi na jiné pracovisté zdravotnického zafizeni a charakter jejich nové prace se
vyrazné ligi*. 1 ty ¢ekd pfeména z novakd na plnohodnotné zapracované sestry, které

budou pro zdravotnické zatizeni a hlavné pro jeho klienty piinosem.

1.1 Definice adaptacniho procesu nelékaiskych zdravotnickych

pracovniki

Adaptacni proces je proces zaclenéni nové nastupujiciho nelékaiského zdravotnického
pracovnika. Jeho tkolem je usnadnit obdobi zapracovani v novém pracovnim prostiedi,
orientaci a sezndmeni se s novou praci, vytvofit vztahy ke spolupracovnikim vcetné
vztahll k nadfizenym a podfizenym a pochopit styl a organizaci prace na konkrétnim
zdravotnickém pracoviSti. V neposledni fadé by mél zahajit formovani pocitu

zodpoveédnosti, samostatnosti a sounalezitosti k zaméstnavateli.

V prubéhu adaptacniho procesu by si mél nelékaisky zdravotnicky pracovnik ovétit soubor
zakladnich znalosti a ziskat zkuSenosti pro vykon prace, v€etn€ seznameni se s prostfedim,

spolupracovniky a pracovnim tymem. V celém obdobi tohoto procesu probih4 hodnoceni,

2 Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékai'ské zdravotnické pracovniky, ¢.j.
18537/2009. [online]. 29.7.2009. [cit. 2010-03-14]. Dostupna na internetu:
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-pokyn-k-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-
pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 930 3.html.
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z né¢hoz by mély vyplynout perspektivy uplatnéni na daném pracovisti a moznosti dalsiho

rozvoje pracovnika po odborné i osobnostni strance’.

1.2 Vyznam adaptacniho procesu

To, co tvofi skutecnou hodnotu zdravotnického zafizeni, jsou znalosti, dovednosti a
schopnosti jednotlivych ¢lent zdravotnického tymu. Podstatnou ¢ast svého potencialu si
kazda sestra uz piinasi sebou do zaméstnani, ale teprve zde jej maze 1épe ¢i hiife rozvijet.

Adaptacni proces sméiuje ke ¢tyfem zakladnim cilim:
e Piekonat pocatecni faze, kdy se vSechno zdd nové sestie neobvyklé a cizi.

e Rychle vytvofit v mysli nové sestry pfiznivy postoj a vztah k organizaci tak, aby se

zvysila pravdépodobnost jeji stabilizace.

e Doséhnout toho, aby nova sestra podavala Zadouci pracovni vykon v co nejkratSim

mozném ¢ase po nastupu.
e Snizit pravdépodobnost brzkého odchodu sestry (Armstrong, 2002).

Splni-li adaptacni proces svlj vyznam, pak se vSechny investice, které do né¢j organizace

vloZila, rychle vrati a adaptovana sestra se stane diilezitou oporou svého tymu.

1.3 Oblasti adaptace

Sestry se pii nastupu na nové pracovni misto ptizptisobuji v oblasti pracovni i socidlni.
Nejtézsi pozici ale maji Cerstvé absolventky, protoze se od nich ocekava pftijeti role sestry

v celé jeji narocnosti a sloZitosti.

3 Metodicky pokyn k realizaci a ukonéeni adaptacniho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, ¢.j.
18537/2009. [online]. 29.7.2009. [cit. 2010-03-14]. Dostupna na internetu:
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-pokyn-k-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-

pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 930 3.html.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

1.3.1 Adaptace pracovni

Pracovni adaptace sestry na daném pracovisti konfrontuje jeji osobni predpoklady se
specifickymi pozadavky tohoto pracovisté. Dosazeni relativni vyvazenosti a harmonie
vztahu sestra — pracovni ¢innost nemusi byt snadné ani kratkodobé. Oboji je ovlivnéno

fadou faktoru:

e Faktory objektivni — obsah a charakter prace, vnéjsi pracovni podminky, zptsob
vedeni sester, oSetfovatelsky tym, hodnoceni sester, odménovani sester, pracovni

rezim, organizace prace a socialni vybaveni oddéleni.

e Faktory subjektivni — odborna pfipravenost, vykonova dispozice, osobni
vyhranénost, hodnotovd orientace, postojové zaméfeni, motivac¢ni vyladéni,

zvladnuti pracovni role (Stikar, 2003).

1.3.2 Adaptace socialni

Tento proces je ponékud slozitéjsi a hiife predvidatelny, nez adaptace pracovni. Od sestry
se ocCekava prizptisobeni nejen organizacni kultute, ale také zdravotnickému tymu, do
kterého je zafazena. Adaptace na organizacni kulturu znamena integrovat se do
konkrétniho zdravotnického zafizeni. V piipad€é pozitivni adaptace dochazi k vng&j$im
projeviim zameéstnanecké loajality, zatimco negativni adaptace vyusti do Castych absenci,

fluktuace a nesouladu mezi sestrou a organizaci.

Adaptace na zdravotnicky tym vede k zatazeni do struktury vztahl v pracovni skuping.
Vytvaii se pifi ni relativni soulad mezi hodnotami, cily, normami a zvyklostmi nové

nastupujici sestry a hodnotami, cily, normami a zvyklostmi ostatnich ¢lenti skupiny.
Mezi faktory ovliviiujici socidlni adaptaci patii:

e Faktory objektivni - odmitava, roztfiSt€éna a konfliktni pracovni skupina, sila

organizaéni kultury, jeji typ, stabilita a proménlivost.

e Faktory subjektivni — sociadlni nezralost sestry, neochota spolupracovat, silna vazba
na ptredchozi pracovni skupinu, odliSn€ orientované socialni prostfedi (Stikar,

2003).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

1.3.3 Adaptace na roli sestry

Vétsina povolani uritym zptsobem slouzi blahu a prospdchu lidi. Cinnost 1ékaid,
duchovnich, uciteli, psychoterapeutli a socidlnich pracovnikii vSak zahrnuje specialni
piimé vykony pomoci (Guggenbiihl-Craig, 2007, s.7). Profesi vSeobecné sestry nelze
z uvedeného vyctu vyjmout. Od téch, ktefi zvoli pro svou zivotni drdhu toto povolani, se

ocekava, ze si pln€ osvoji roli sestry.

Sociologicky participuje role sestry na zakladni orientaci I¢kare. Plati pro ni stejné vzory
chovani. Radime mezi n¢ funkéni specifitu, univerzalismus, kolektivni orientaci a

emocionalni neutralitu.

Sestra si velmi brzy po nastupu do zaméstnani uvédomi, Ze tato role je svou povahou
vnitiné konfliktni. Pfesné stanovené zdravotnické normy musi uplatiiovat v jedine¢nych
situacich, vyzaduje se od ni neustalé sebeovladdani a aktivace vii¢i kazdému potfebnému.
Osobni vykon sestry je siln¢ ovlivnén neustadlymi zménami probihajicimi v naSem
zdravotnictvi 1 nevyrovnanym pohledem ceské vefejnosti na prestiz sestry (Bartlova,

2005).

1.4 Orientace

Dulezitou soucasti adapta¢niho procesu je tzv. orientace. Bez diikladného seznamenti sestry
s organizaci prace v konkrétnim zdravotnickém zatizeni by sestra nemohla vykonavat svou

préci dobfe.

1.4.1 Formalni a neformalni orientace

Orientace probihd jednak po oficidlni (formalni) linii, jednak neformalnim zptsobem.
V prvnim ptipad€ jde o planovity proces zabezpeCovany predevsim persondlnim ttvarem a
bezprostfednim nadfizenym, ve druhém piipadé je to viceméné spontanni proces
zabezpecovany spolupracovniky. Ale 1 s nim se pocCitd a ma znacny vyznam piedevSim pro
zatfazovani nové sestry do pracovniho kolektivu a pro szivani se s nim. Dobra orientace
sestry zkracuje dobu adaptacniho procesu a ma zna¢ny vzdélavaci aspekt, protoZze pomaha

doformovat schopnosti sestry tak, aby vyhovovaly pozadavkiim pracovniho mista.

V zahrani¢i se stalo zvykem, Ze novy pracovnik dostavd v ramci orientace soubor
pisemnych material (orientacni balicek), které si miize v klidu prostudovat a pozdéji

nékteré otazky konzultovat. Timto zplsobem se Setfi pracovni doba, nebot’ pracovnik
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studuje materidly zpravidla doma. Snizuje se také pravdépodobnost, ze se k pracovnikovi
nékteré¢ informace vibec nedostanou, protoze mu je personalni Utvar nebo nadfizeny
zapomenou poskytnout. Kromé¢ toho tento zptisob umoziiuje pracovnikovi se kdykoliv

pozdé&ji k materialim vratit pro pouceni ¢i osvézeni paméti (Koubek, 1995).

1.4.2 Orientac¢ni bali¢ek

Ceska vieobecn4 sestra vétsinou orientaéni balidek pii nastupu na pracovisté neodekava, to
ovSem neznamena, Ze k podobnym informacim nema pfistup. Obvyklou praxi mnoha
nemocnic se stdva nemocni¢ni informacéni systém, ktery v elektronické podobé svym
zamé&stnanciim a Casto i1 Siroké vefejnosti nabizi orientaci v mnoha dtlezitych aspektech
svého provozu. Tato orientace je ovSem zaméfena spiSe na celkovou organizaci provozu
nez na konkrétni pracovni misto. To sice pomdha sestram absolventkdm vyhledavat
odpovédi na rizné vSeobecné otdzky, ale neusnadiiuje zaskoleni v praci na konkrétnim
odd¢leni, kam byly piijaty. Zde jsou odkazany na stani¢ni a vrchni sestry, na své Skolitelky
a ostatni kolegyné, coz muze vést k fadé pracovnich problémi. Aby totiz predavani
informace probéhlo dostatecné hodnotné, musi byt podand informace piesna a uplna a
predavajici k ni musi mit dostatek Casu, pfi¢emz pravé cas je jednou z veli€in, které

kvalitni adaptacni proces podminiuji.

Orientacni balicek by mél obsahovat vSe, co potiebuje nove nastupujici sestra znat. Obecné

muze byt uspotadan podle nasledujicich bodu:

Stru¢nd charakteristika zdravotnického zafizeni — jeho historie, organizace a

vedeni.

e Zakladni pracovni podminky — pracovni doba, dovolena, ptispévky na dichodové
pojisténi.

e Odménovani — mzdové / platové tiidy a tarify, doba vyplaty mzdy ¢i platu a
pfislusné srazky.

e Nemoc a pracovni neschopnost — hlaSeni absence, doklady, nemocenské davky.

e Udé€lovani volna.

e Organizacni pravidla.

e Disciplindrni postupy.
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e Postupy pro ptiznani kvalifikace.

e Postup pii stiznostech.

e Postup pii povySovani pracovnik.

e Odboroveé zalezitosti a zalezitosti spoleénych konzultativnich vybort.
e Moznosti vzdélavani a vycviku.

e Otazky ochrany zdravi a bezpecnosti prace.
e Zdravotni péce a prvni pomoc.

e Moznosti stravovani a obcerstveni.

e Socialni program a péce o pracovniky.

e Pravidla pro telefonovani a korespondovani.
e Pravidla pro pouzivani elektronické posty.

e Cestovné a diety (Koubek, 1995).

Tento balicek mlZze byt samoziejmé obohacen o dal§i body vyplyvajici z potieb
konkrétniho zdravotnického zatizeni a mize byt modifikovan pro jednotliva odd€leni. Pro
ucely adaptacniho procesu ma nesporné vyuziti. Potvrzuje to letita praxe sester Skolitelek,

které si Casto vytvaii vlastni pisemné informace pro nové nastupujici sestry.

1.5 Metodicky pokyn

V roce 2009 vydalo Ministerstvo zdravotnictvi metodicky pokyn k realizaci a ukonceni
adaptacniho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky. Na zdkladé tohoto
metodického pokynu si maji zdravotnickd zafizeni vytvaret vlastni standardni postup
vcetné potfebné dokumentace. Tim je zarucen jednotny postup a rovné podminky pro
vSechny absolventy a nov€ nastupujici zdravotnické pracovniky pfi vstupu do nového

pracovniho prostiedi.
Adaptacni proces absolvuje:

a. nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery nastupuje po ziskani odborné

zpisobilosti dle zdkona 96/2004 Sb.
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b. nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery pterusil vykon povolani na dobu

delsi nez 2 roky,

c. nelékarsky zdravotnicky pracovnik, ktery prechazi na jiné pracoviste

zdravotnického zatizeni a charakter jeho nové prace se vyrazn¢ lisi.

Vedouci pracovnik daného tseku by mél hned sestavit Plan zapracovani/adaptacniho
procesu na prislusném formulafi, urcit Skolicitho pracovnika a seznamit ucastnika
adaptacniho procesu s jeho pritbéhem a organizaci. Individualné by mély byt definovany

specifické dovednosti vychazejici z konkrétnich potieb zdravotnického zatizeni.
Skolicim pracovnikem se muze stat ten, ktery:

e ziskal odbornou zplsobilost dle zdkona 96/2004 Sb. o nelékarskych

zdravotnickych povolanich a

e ziskal Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu,
eventualn¢ specializovanou zputsobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou

zpisobilost.

Obvykla délka adaptacniho procesu u absolventl je asi 3 az 12 mé&sicli po nastupu, u
ostatnich pracovnikil je asi 2 aZ 6 mésici. Vzdy se odviji od znalosti, dovednosti a

schopnosti konkrétniho t¢astnika adaptacniho procesu.

Priitbéh a hodnoceni maji byt realizovany vedoucim pracovnikem tseku nebo Skolicim
pracovnikem formou hodnoticiho pohovoru nebo provéfenim praktickych dovednosti s
ucastnikem adaptacniho procesu veetné kratkého zapisu do pfislusné fizené dokumentace

1x za tyden, nejméné vSak 1x mésicné.

Ukonceni adaptacniho procesu ma probéhnout formou zavéreCného pohovoru za
pfitomnosti vedouciho pracovnika ptislusného tseku a Skoliciho pracovnika. O GspéSném
ukonceni adaptaéniho procesu provede vedouci pracovnik daného useku zéapis do
dokumentace a seznami ucastnika adaptacniho procesu se zavérenym hodnocenim.
UloZeni dokumentii se fidi vnitfnim pfedpisem zdravotnického zafizeni, minimalné€ je
hodnoceni pieddno zaméstnanci a persondlnimu oddé€leni. Po ukonceni adaptacniho

procesu ma byt zameéstnanci vypracovana nova napli prace.

Realizaci a kvalitu adaptacniho procesu zajistuji na jednotlivych usecich nelékaiskych
zdravotnickych oborti vedouci pracovnici. Ti jsou zaroven opravnéni navrhovat pietazeni

ucastnika adaptacniho procesu na jiné pracovisté, prodluzovat nebo zkracovat délku
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adaptacniho procesu nebo provadét hodnoceni pisemné zaveérecné prace. Odborné vedeni
ucastnika adaptacniho procesu zajist'uji Skolici pracovnici, ktefi maji provadét pravidelné

hodnoceni a zapis do dokumentace.

1.6 Naplanovani adapta¢niho procesu

Adaptacni proces bude ucelny jen v tom ptipad¢€, ze bude dobfe naplanovany a provadény
pomoci vhodnych metod, a to s pfihlédnutim nejen k povaze pracovniho mista, ale také

s ptihlédnutim k osobnosti pracovnika prochazejiciho orientaci (Skrla, 2003).

Metodicky pokyn MZ CR stanovuje tuto dobu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky na
3 az 12 mésicu. Je tieba si ovSem uvédomit, ze obor vSeobecna sestra Casto pripravuje své
absolventy k vykonu prace na vysoce kvalifikované pozice, pfi¢emz u absolventl
vysokych Skol se ptfedpokladd doba zapracovani az dva roky (Majerova, Razicka, 2000).
Pro pozici vSeobecné sestry neni u nas bézné, aby po piijeti do zdravotnického zatizeni
prosla béhem adaptaéniho procesu nékolik riznych pracovist’ ¢i dokonce odbornosti. Pti
takovém nedostatku kvalifikovanych sil je ucelnéjsi zaucovat sestru pouze na cilovém
pracoviSti. Prib¢h adaptacniho procesu vychdzi z moznosti daného oddéleni. Docent
Koubek ve své knize Rizeni lidskych zdrojii popisuje mozny priibéh &asového planu

procesu orientace, ktery by v podminkach zdravotnického zatizeni vypadal asi nasledovné:
e Predani vybranych pisemnych materialt jest¢ pied sepsanim pracovni smlouvy.

e U prilezitosti podepsani smlouvy se dostane sestfe dalSich ustnich 1 pisemnych

informaci od personélniho oddéleni 1 od nadtizené sestry.

e Vden nastupu do zaméstnani sestra absolvuje nezbytné procedury spojené s
piijetim vcetné sezndmeni se s bezpecnosti prace a ochranou zdravi pfi praci.

Pravé tento den je vénovan 1 intenzivni orientaci, predevSim uUstni. Sestra je

4 Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékai'ské zdravotnické pracovniky, ¢.j.
18537/2009. [online]. 29.7.2009. [cit. 2010-03-14]. Dostupna na internetu:
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-pokyn-k-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-

pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 930 3.html.
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provedena po zdravotnickém zafizeni i po oddéleni a seznamena se svou

Skolitelkou a spolupracovnicemi.

Béhem prvniho tydne sestra slouzi spolu se skolitelkou a ma mit nékolik
pohovorii se stani¢ni a vrchni sestrou. U¢i se jak, kdy a kam se obracet

v souvislosti se svou praci a zatazuje se do kolektivu.

V prubéhu druhého tydne jiz sestra zacind plnit vSechny bézné povinnosti svého
pracovniho mista. Alesponl jedno ze setkani s nadfizenou sestrou je vénovano

problémum jeji orientace.

Béhem tietiho a ¢tvrtého tydne miize sestra absolvovat kratkd Skoleni. V tuto

dobu by mélo také dojit k prvnim vyhodnocenim dosavadniho priibéhu orientace.

Zdravotnické zafizeni ddle miZe vramci svych standardi stanovit piesny
harmonogram jednotlivych hodnoceni a také ptesnou délku adaptacniho procesu
ukonceného zavére¢nym pohovorem, jak je stanoveno v piislusném metodickém

pokynu °.

1.7 Dokumentace

Dokumentace v pribéhu adapta¢niho procesu by méla obsahovat minimalné:

Identifikacni Gidaje zdravotnického zafizeni a organiza¢niho useku, kde adaptacni

proces probiha.

Nazev tizeného dokumentu — Plan zapracovani/adapta¢niho procesu.
Jméno a pfijmeni, rok narozeni ucastnika adaptacniho procesu.
Jméno a piijmeni vedouciho pracovnika, ktery vede adaptacni proces.

Jméno a piijmeni Skoliciho pracovnika.

> Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho procesu pro nelékatské zdravotnické pracovniky, ¢.j.

18537/2009. [online]. 29.7.2009. [cit. 2010-03-14]. Dostupna na internetu:

http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-pokyn-k-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-

pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 930 3.html.
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e Seznameni s vnitinimi predpisy zdravotnického zatizeni, tj. provozni dokumentaci

zdravotnického zatizeni a konkrétniho organiza¢niho tseku.

e Vycet odbornych znalosti a dovednosti, které musi v pribé¢hu kazdy ucastnik

adaptacniho procesu zvladnout.
e Hodnotici kritéria ucastnika adapta¢niho procesu.

e ZavéreCné hodnoceni adaptacniho procesu vcetné doporuceni pro dalsi rozvoj a

vzde&lavani® .

1.8 Osobnost a role Skolitelky

Kli¢ovou roli v adaptatnim procesu maji sestry Skolitelky. Zastdvaji pozici patronky,
lektorky, trenérky a manazerky. Pfedavaji dalezité informace a zkuSenosti, zaskoluji a
pomahaji nové nastoupené sestie zaclenit se do kolektivu. Jsou také témi prvnimi, kdo

novou sestru hodnoti.

Skolitelka by méla byt silnou a vyrovnanou osobnosti, s dostate¢nou praxi a pokud mozno
vys$8§im vzdélanim, nez nové nastupujici sestra. Méla by pomahat nejen odborng, ale takeé
lidsky. Pfi jejim vybéru by se mélo ptihlizet k osobnim kvalitdm jako jsou: profesionalni
zaujeti praci, schopnost rychle navazovat a udrzet kontakt s lidmi, zajem o praci s lidmi a

dostate¢na sdilnost.

Sestra Skolitelka miize svym osobnim pfistupem vyrazné¢ ovlivnit vztah k praci,

zdravotnimu prostiedi i i formovani osobnosti nové nastoupené sestry.’

6 Metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adapta¢niho procesu pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, ¢.j.
18537/2009. [online]. 29.7.2009. [cit. 2010-03-14]. Dostupné na internetu:
http://www.mzcr.cz/Odbornik/dokumenty/metodicky-pokyn-k-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-
pro-nelekarske-zdravotnicke-pracovniky 2340 930 3.html.

7 SKOUPA, P. Zacleiovdni vieobecnych sester - absolventek — do pracovniho procesu. [online]. [cit. 2011-
04-11]. Dostupné na internetu:

http://is.muni.cz/th/214706/1f b/Bakalarska prace.pdf?info=1&zpet=http://theses.cz/vyhledavani/?search=Pe
tra Skoupa&start=1
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1.9 Hodnoceni

Hodnoceni je velmi uzitecnym nastrojem dobte provedené¢ho adaptacniho procesu. Trendy
v soucasnych systémech hodnoceni sméfuji do oblasti nového paradigmatu managementu.
Objevuji se vnich posuny od pouhé registrace k motivaci, od znamkovani k feSeni
problému, od ,,papirového* hodnoceni k hodnoceni ,,tvafi v tvai* a od role ucitele a zaka
k roli porodnika a rodice. Efektivni hodnotici systémy se zaméfuji na budoucnost
prostiednictvim motivovani a za cil si kladou zlepseni vykonu v budoucnosti (Svobodnik,

2009).

Systémy hodnoceni pracovniho vykonu téméf vzdy obsahuji néjakou formu klasifikace.
Soucasné postoje ke klasifikaénim systémim a hodnoceni obecné ale nejsou sjednocené a
nazory na zpusoby hodnoceni se lisi. Klasifika¢ni stupnice obsahuji nej€astéji hodnoceni
tiistupfiové nebo pétistupiiové, pricemz se predpoklada, ze vétSina pracovniki dosahuje

sttedniho, primérného stupné vykonu (Armstrong, 2002).

1.9.1 Abecedni hodnotici stupnice

V abecedni hodnotici stupnici jednotliva pismena zastupuji ptislusna pfidavna jména:
A. Vyborny
B. Velmi dobry
C. Dobry
D. Ne zcela uspokojivy
E. Neuspokojivy.

Nevyhodou dané stupnice je jeji ,,Skatulkovani® pracovniki, které pouze hodnoti

dosavadni vykon a netika nic o budoucnosti (Armstrong, 2002).

1.9.2 Stupnice pozitivniho povzbuzeni

Tato metoda se vyhyba pfesnému oznamkovani sestry a pomaha snizovat stres spojeny

s hodnocenim. Sestru 1ze hodnotit nasledujicimi slovy:

e Vysoce efektivni — Casto piekracuje dohodnuté ukoly a soustavné pracuje s

vysokym nasazenim.

e Efektivni — plni dohodnuté normy a splituje ocekavani spojena s prislusnou roli.
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e Rozvijejici se — plni vétSinu cilli a norem, ale v nékterych oblastech je nutny

dalsi rozvoj.

e Zlepsitelny — jeho pfinos vétSinou odpovida ofekavanym normam, ale je zde

zfetelny prostor pro zlepSeni v fad€ vymezitelnych oblasti (Armstrong, 2002).

1.9.3 Metoda BARS

Zvlastnim typem klasifika¢ni stupnice je hodnoceni pracovniho chovani (metoda BARS —
Behaviourally anchored rating scales), kterd je navrzena tak, aby omezila chyby v

hodnoceni typické pro bézné stupnice. Zahrnuje fadu dimenzi vykonu, jako napiiklad:

A. Neustale ptichdzi s novymi napady a ndvrhy, zaujima vedouci roli, ale

soucasn¢ je tolerantni a povzbuzuje své kolegy.

B. Aktivné se ucastni setkdni skupiny, pfispiva uZitecnymi ndpady,

nasloucha svym koleglim a informuje je o svych aktivitach.

C. Cas od Casu vyjadiuje své nazory, neni vSak tim, kdo pfispiva k novému

mysleni nebo planovani aktivit

D. Ma tendenci pasivné pfijimat naméty jinych lidi, zdrzuje se v pozadi,

nekdy projevuje osobni averzi vici jinym.
E. Ma tendenci jit vlastni cestou, nékdy byva nekooperativni.

F. Je v zésad¢ nekooperativni a neochotny délit se o informace, zcela

ignoruje ptani jinych ¢lendl tymu a nema z4jem o dosaZeni cilil tymu.
Véti se, ze takové popisy specifického pracovniho chovéani v podobnych stupnicich mohou
piekonat tendenci hodnotit spiSe obecné rysy osobnosti, coZz mize vést  spise
k subjektivnimu nez objektivnimu hodnoceni. Tyto stupnice vSak musi byt velmi peclivé

pfipraveny (Armstrong, 2002).

1.9.4 Vyznam hodnoceni pracovniho vykonu

K hodnoceni pracovniho vykonu nestaci zvolit vhodnou stupnici. Jednd se o proces
sloZzeny z jednotlivych kroki, jehoZz cilem je dosazeni maximdlniho potencidlu sestry.
Pravem se hodnoceni povaZzuje za jednu z nejhodnotngjSich odmeén, jakou zaméstnanec

muze dostat. Takové vyhodnocovani ma celou fadu vyhod:
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Pomaha zlepSovat vykonnost a motivuje sestry tim, Ze jim poskytuje zpétnou

vazbu.
e Upfesniyje roli jednotlivych ¢lent oSetfovatelského tymu.

e Identifikuje potieby jednotlivce, podporuje jeho osobni rast a zvySuje

pravdépodobnost dosazeni maximalniho potencialu.
e Odpovida sestfe na otazku ,,jak si stojim, jak si vedu®.
e Zarucuje konstruktivni pfistup k oblastem, které je nutno zlepsit.

Hodnoceni by mélo byt vhodné pfedanou formalni ¢i neformélni zpétnou vazbou, ktera
sestte pomaha pochopit, ¢eho jiz doséhla a co je tieba zlepsit. Podporuje tim jeji iniciativu

a motivuje ji k efektivnéjS§imu a produktivnéjSimu vykonu, ¢imz ziskava celé odd¢leni.

Objektivnimu formalnimu hodnoceni by mélo pfedchazet pribézné neformélni hodnocenti,
ke kterému dochéazi ihned po vykonéni pracovniho tkolu. Jde-li o vyznamnou, at' uz
pozitivni ¢i negativni udalost, mél by byt po pfedani zpétné vazby zaméstnanci proveden
pisemny jednoduchy zdznam v osobni slozce. Ten je potom potvrzen podpisem hodnocené

sestry i sestry manazerky (Skrla, 2003).

1.9.5 Pravidla hodnoceni

Piedavani pozitivni zpétné vazby podiizenému je mozné i pred ostatnimi zaméstnanci, ale
v ptipad¢ negativni zpétné vazby musi k pfedavani dochdzet v soukromi a beze sveédki.
Zpétna vazba je vzdy predavana laskavé, srozumitelné a jasn€, aby byla vniména jako
konstruktivni. V pfipadé¢ opakujicich se problémi musi byt pracovnik upozornén na
standardy, které je tfeba dodrZovat, a na moZnosti k napravé. Zapis o takovych
opakovanych zpétnych vazbach je pisemny a jeho znéni je rovnéz podepisovano

zameéstnancem.

Formalni hodnoceni mtize byt stresujici, Casové naro¢nou a negativné vnimanou zalezitosti
nejen pro zaméstnance, ale i pro sestru manazerku. Aby bylo toto hodnoceni smysluplné,

musi spliiovat nékolik v§eobecnych pravidel:
e Zpétna vazba musi byt poskytovana pravidelné béhem celého hodnoticiho obdobi.

e Ocekavané cile zaméstnance pro piiSti obdobi jsou stanoveny jak sestrou

manazerkou, tak hodnocenym zaméstnancem.
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e Se stanovenymi cily a subcily je nutno dale pracovat (napiiklad uvoliiovanim na

kurzy, predavanim pravomoci a podobn¢).

e Je nutné nejen zvolit vhodnou hodnotici skalu, ale také vhodny zplisob

komunikace mezi sestrou manazerkou a hodnocenou sestrou.

e Zikladem setkani je dialog. Sestra manazerka zde ptedkladé piipravené hodnoceni
a hodnocend sestra sebehodnoceni, pficemz dochézi k diskuzi o jednotlivych
bodech, v nichz se hodnoceni lisi. Po diskusi jsou na zaklad¢ identifikovanych

,»slabych stranek* upfesnény jasné cile.
e Aspon jeden cil by se mél tykat v§eobecného osobniho riistu sestry.

e Ukolem manazerky je spravné motivovat a podporovat sestru k neformalni
oteviené¢ diskusi, kterd je oboustrann¢ piinosnd a mimo jiné umozinuje ziskat

informace o organizac¢ni kultufe na oddéleni.

e Neformalni hodnoceni by mélo probihat pravideln¢ béhem celého hodnoticiho
obdobi. Manazerka pii ném na zdklad¢ auditli a pozorovani sestry zjist'uje, jaka je
uroven jejiho pracovniho vykonu. Pravidelné provadi zapisy do osobni slozky
nov¢ piijaté sestry. Cely proces hodnoceni vrcholi zdvére¢nym pohovorem pii

ukonéovani adaptaéniho procesu (Skrla, 2003).
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2 PROBLEMATIKA ADAPTACNIHO PROCESU SESTER PRI
NASTUPU NA INTERNI ODDELENI

Vnitini 1ékafstvi je zékladnim specializaénim lékarskym oborem. Zabyva se prevenci,
diagnostikou, 1é¢bou, rehabilitaci, posudkovou cCinnosti i vyzkumem vnitfnich nemoci.
Je multidisciplinarnim oborem, Uzce navazujicim a spolupracujicim s dal§imi internimi
obory s diirazem na diagnostiku, 1é¢bu a prevenci nemoci postihujicich jeden nebo vice
vnitinich organt. Zakladni charakteristikou interni péce je jeji komplexnost, ktera
umoziuje péci o polymorbidni dospélé nemocné vSech veékovych skupin, vcetné

nemocnych vyssich vékovych skupin.

Ma integracni funkci v ramci ostatnich internich oboridi: navazuje na vSechny lé¢kaiské
obory jak teoretické, tak klinické, integruje jejich poznatky a v praxi vyuziva novych

poznatkii z etiopatogeneze, patofyziologie a klinického vyzkumu diagnostickych a

lé¢ebnych metod ostatnich internich obori.®

2.1 Charakteristika vnitiniho lékarstvi

Zéakladnimi charakteristikami vSeobecného vnitiniho Iékatstvi jsou:
e Prevaha nemocnych stfedniho az vys§iho véku.
e Polymorbidita nemocnych, vyzadujici komplexni celostni piistup.

e Rychl¢ zmény zdravotniho stavu, které ¢asto vyzaduji intenzivni diagnostickou a

1é¢ebnou péci.
e Obtizna a zdlouhava rehabilitace, reedukace a resocializace nemocnych.

e Planovani farmakoterapie u polymorbidnich nemocnych, nutnost znalosti a rozboru

1ékovych interakcei a vedlejSich ucinki 1€ki.

¥ HORKY, K. et al. Koncepce oboru vnitini 1ékaistvi [online]. [cit. 2011-02-07]. Dostupné na internetu:
http://vnitrilekarstvi.cz/cis/?pid=51.
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Véasnd integrace vysledka klinickych studii do $iroké praxe.’

2.2 Ocekavané trendy vyvoje vnitiniho lékarstvi

Ocekavané trendy vyvoje v budoucich 5-10 letech:

Bude se zvySovat rozpor mezi moznostmi poskytovani nejmodernéjSich 1écebnych
a preventivnich postupt a schopnosti celé spole¢nosti vyprodukovat prostiedky na
jejich financovani.

Budou zavadény stale nové diagnostické a 1é¢ebné metody s pouzitim modernich a
ekonomicky naro¢nych technologii.

V horizontu 5-10 roki lze o¢ekéavat pokracujici trend ke zvySovani primérného
véku a starnuti populace a tim i nariistani naroki na péc¢i v oblasti vnitiniho
1€katstvi.

Proto bude tieba peclivé =zvazit ocekavané snizovani poctu akutnich,
neprofilovanych internich lazek, pfesun péce na profilované JIP a lizka internich
podobori, véetné presunu péce do ambulantnich zafizeni a zfizovani stacionart.
Vedle posileni lizkové slozky nasledné péce bude tfeba posilit 1 rehabilitacni lGzka,
dale socialni zafizeni, zvysit pocty socialnich pracovnikli a pecovatelek v terénu.
Rozsifit stavajici sit’ zatizeni doméci péce (home care).

V ambulantni péci se pfedpoklada uplatnéni internistll jako lékaiti primarni péce,
coz bude levnéjSim feSenim pro narlstajici potfeby polymorbidni a starnouci
populace, snizeni nutnosti opakovanych navstév jednotlivych specialistii a tendenci
k polypragmazii.

Vzhledem k narGstajici naroc¢nosti technickych prostredkti pro zajisStovani
diagnostiky a 1é€by bude ziejmé pokraCovat koncentrace akutni péce do vétSich
nemocnic a lze predpokladat Zadouci postupny utlum izolovanych

monoprimariatovych oddéleni s nedostateénym komplementarnim zazemim. '’

’ HORKY, K. et al. Koncepce oboru vnitini 1ékaistvi. Klasifikace a naplit oboru [online]. [cit. 2011-02-07].
Dostupné na internetu: http://vnitrilekarstvi.cz/cis/?pid=52.
' HORKY, K. et al. Koncepce oboru vnitini 1ékatstvi. Rozvoj a vyvojové trendy [online]. [cit. 2011-02-07].
Dostupné na internetu: http://vnitrilekarstvi.cz/cis/?pid=57
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2.3 Charakteristika prace sestry na standardnim liZkovém oddéleni

Sestry na standardnim internim lGzkovém odd¢€leni pracuji pfevazné v nepietrzitém
provozu. Ten miize byt organizovany jako provoz tfisménny (osmihodinovy) nebo

v soucasné dob¢ stale Castéji jako dvousménny (dvanactihodinovy).

Osetrovatelsky tym je bézné slozen ze vSeobecnych sester, zdravotnickych asistenti a
niz§itho zdravotnického persondlu. Zcela bézna je spoluprdce s nutricnimi terapeuty,
fyzioterapeuty Ci logopedy. Dulezitou pozici v tymu zastavaji sestry specialistky, jejichz

prace se zamétuje na nejriznéjsi oblasti osetfovatelské péce.

Sestry poskytuji pacientim individualizovanou aktivni i pasivni péi. Pracuji vétSinou
skupinovym systémem. Jejich ¢innosti jsou vymezeny zdkonem 55/2011 Sb. o ¢innostech

zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovnikd.

Naroky kladené na sestru na internim oddéleni jsou velmi vysoké. Kombinace starSich a
dlouhodobé chronicky nemocnych lidi pfindsi velké pracovni i psychické zatizeni sestry.
Svym pacientim casto zabezpecuji komplexni zdkladni oSetfovatelskou péci vcetné
polohovani, péce o inkontinentni nemocné a zajiSténi veskeré obsluhy. To je ale jen Cast
naplné jejich prace. Vyvojové trendy interni mediciny sebou piinasi nadro¢nou odbornou
¢innost. Od sestry se soucasné ocekava i1 dostate¢na znalost komunikace, protoze ziskavani
informaci od starSich pacientll vyzaduje nejen znacné zkusSenosti, ale i trpélivost a empatii

(Safrankova, Nejedla, 2006).

2.3.1 Diagnostické ¢innosti

V soucasné dobé tvoii diagnostika jednu ze zakladnich cCinnosti sestry na internim
oddé€leni. Za samoziejmé se poklada, ze sestra bude zndt spravnou techniku odbéri,
pfipravu pacientl na jednotliva vySetieni i postupy vySetfovacich metod. VétSina pacientl
je na interni oddéleni pfijiméana pravé z divodu upiesnéni jejich diagndzy, hospitalizace
¢asto neni ni¢im jinym, nez sledem vySetieni. Sestra musi ovladat nejen jednotlivé metody,
ale také je musi realizovat ve spravném pofadi, aby se vz4jemné nenaruSovaly. Skladba
pacientl vede sestru k neustalé pozornosti. Starsi lidé ¢asto nejsou schopni zapamatovat si
pouceni k pfipraveé na vySetieni, proto si setra musi stale oveéfovat, zda vSe probiha podle

planu a trpélivé znovu pacientiim vysvétlovat, jak postupovat (Safrankova, Nejedld, 2006).
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2.3.2 Terapeutické ¢innosti

Je tfeba si uvédomit, Ze vykonavatelem vétSiny terapeutickych cCinnosti na internim
oddé€leni je sestra u lizka. Lékar ordinuje a sestra jeho ordinaci vykonava. Zakladem
terapie je podavani 16k per os, injekcemi, inhalacemi a podobné. Sirokému spektru
internich diagno6z také odpovida piislusné spektrum lé¢iv. Pritom je stale béznéjsi, ze i na
standardnim ldzkovém oddé€leni musi sestra umét pracovat s riznymi typy linedrnich

davkovaci ¢i pump, protoze celd fada medikaci se podava v ptesn¢ ordinovanych davkach.

Od sestry se ocekava sledovani Zadoucich i nezddoucich ucinkt 1ékd a znalosti jejich

spravného podavani (Safrankova, Nejedla, 2006).

2.3.3 Preventivni ¢innosti

Tato Cast prace je Casov€ velmi ndro¢nd a vyzaduje znacnou trpélivost a spravny
pedagogicko-psychologicky pfistup k pacientim. Ve znacné mife se jedna predevSim o
edukaci diabetikti, hlavné néacvik aplikace inzulinu nebo nizkomolekuldrniho heparinu.
Bézna interni onemocnéni lze ¢asto velmi dobie ovlivnit spravnou zivotospravou a zménou
zivotniho stylu. Pracuje-li sestra na vzdélavani pacienta v dobré koordinaci s lékafem,

mutize hodné pomoci pii prevenci a 1é¢eni jednotlivych chorob (Safrankova, Nejedld, 2006).

2.3.4 Administrativni ¢innosti

Mezi administrativni ¢innosti lze zafadit shromazd’ovani informaci, zaznamy do
zdravotnické dokumentace, vedeni oSetiovatelské dokumentace, zaklddani vysledka
vySetieni, psani zadanek, objednavani pacientl na vySetfeni a mnohé dal$i. Nedilnou

soucasti administrativy je dobra znalost prace s po¢itadem (Safrankova, Nejedla, 2006).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 EMPIRICKA CAST

Béhem prazkumného Setfeni jsme vychazely z poznatki, které jsou popsany v teoretické
casti této bakalarské prace. Zkoumaly jsme, jakym zplisobem je realizovan adaptacni
proces nové nastupujicich sester na internim oddéleni. Vychazely jsme z predpokladu, ze
interni oddéleni jsou specificka svym stylem prace a kladou na nové nastupujici sestry
znacné naroky v podobé velkého mnozstvi informaci, které sestry musi béhem svého
adaptacniho procesu vstiebat. Uvazovaly jsme o moznosti feSit tento problém vytvorenim
orienta¢niho balicku, ktery by se stal oporou nejen pro nove nastupujici sestry, ale také pro

jejich skolitelky.

3.1 Cile prace

Cil ¢. 1: Zjistit rozsah pfedavanych informaci a analyzovat zpusob jejich ptredavani

sestrami Skolitelkami nov¢ nastupujicim sestram.

Cil ¢. 2: Zjistit, jak nove nastupujici sestry hodnoti pribéh svého adaptaniho procesu na

internim oddéleni.

Cil ¢. 3: Zjistit, zda by sestry Skolitelky a nove nastupujici sestry staly o vytvoreni pracovni

opory formou informacéniho balic¢ku.

Cil ¢. 4: Na zakladé zjiSténych vysledkii vypracovat doporuc¢enou strukturu informacniho
balicku, ktery bude pfi adaptacnim procesu na internim oddéleni slouZzit jako pracovni

opora pro sestry Skolitelky 1 nové nastupujici sestry.

3.2 Metodika

Prizkumné Setfeni bakalaiské prace bylo zaméieno na realizaci adaptacniho procesu
vSeobecnych sester nastupujicich na interni oddéleni. Setfeni probihalo na internim

oddéleni Uherskohradis$t’ské nemocnice.

Jako respondenti bylo osloveno 10 sester Skolitelek a 10 nové nastupujicich sester.
Podminkou pro zafazeni do kategorie sestra Skolitelka bylo ukonéeni vedeni adaptacniho
procesu alesponn u jedné nové nastupujici sestry. Podminkou pro zatazeni do kategorie
nove nastupujici sestra bylo ukonceni adaptacniho procesu na tomto internim odd€leni.
Setfeni probihalo v mésicich tmor — duben 2011. Divodem Setfeni pouze v jedné

nemocnici bylo vytvofeni orientacniho balicku pro toto konkrétni pracovisté.
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3.2.1 Prizkumné Setieni 1: Dotaznik pro sestry Skolitelky

Dotaznik pro sestry skolitelky obsahoval 26 polozek. Byl rozdélen do 4 ¢asti. V prvni ¢asti
byly otazky zaméfené na identifikaci, jako byl veék Skolitelek, jejich vzdélani, pracovni
pozice a motivace k praci Skolitelky (otazky 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8). Druha cast dotazniku se
zabyvala zplisobem realizace adapta¢niho procesu (otazky 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17
a 22). Treti cast dotazniku sledovala postoj sester skolitelek k moznosti vytvoreni pracovni
opory formou orientaéniho bali¢ku (otazky 18 a 19). Ctvrta &ast dotazniku zjitovala,

jakym zplisobem se v praxi projevuje narocnost adapta¢niho procesu na internim oddéleni

(otdzka 20, 21, 23, 24, 25, 26).

Otazky pouzité v dotazniku byly ve formé uzaviené (otazky 1, 2, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 14,
16, 20, 23 a 25), polozaviené (otdzky 3, 4, 7, 12, 15, 18 a 21) a oteviené (17, 19, 22, 24
a26).

Sestry §kolitelky jsou v tabulkich oznadovany symboly S 1 az S 10.

Setteni probihalo v mésici tmoru 2011 a distribuce i sbér dotaznikt byl proveden osobné.
Sestry Skolitelky byly ujistény, Ze Setfeni je anonymni a bude slouZit nejen pro potieby této
bakaldiské prace, ale svym praktickym vystupem také pro potieby jejich odd€leni.
Névratnost dotazniki byla 10 dotazniki (100,00 %) a vSechny byly fadn¢ vyplnény.

3.2.2 Priizkumné Setieni 2: Rozhovor s nové nastupujicimi sestrami

Pii prizkumném Setfeni u nové nastupujicich sester byl pouzit individualni rozhovor,
kterého se ucastnilo 10 nové nastupujicich sester. Z tohoto poctu sester bylo celkem 6
sester, které presly na interni oddé€leni a jejich ptfedchozi pracovisté se charakterem prace
vyrazné liSilo, 2 sestry byly absolventky, které pfedtim na zaddném pracovisti neukoncily
adaptacni proces a 2 sestry nikdy nepracovaly na internim oddéleni a prerusily vykon

povolani na dobu del$i nez 2 roky.

Pouzity rozhovor byl ¢astecné strukturovany, protoze ¢ast otdzek byla pfipravena pfedem

a Castecné probihal podle okolnosti, takze otazky vyplyvaly z odpovédi respondentek.

V tivodni ¢asti rozhovoru byly kladeny identifikacni otdzky na v€k nové nastupujicich
sester, jejich vzdélani a délku praxe. Dalsi ¢ast rozhovoru se tykala problematiky prib&hu
adaptacniho procesu na internim oddé€leni vcetné pocitli noveé nastupujicich sester,
zpusobem piedavani informaci od sester Skolitelek a moznosti vytvoreni pracovni opory

formou informac¢niho balicku.
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Nové nastoupené sestry jsou v rozhovorech oznacovany symboly S 1 az S 10.

Rozhovory byly uskute¢nény v mésici bieznu a dubnu 2011. Oslovené nové nastupujici
sestry byly ujiStény, Ze Setfeni je anonymni a bude slouzit nejen pro potieby této
bakalarské prace, ale svym praktickym vystupem také pro potieby jejich odd€leni. VétSina

sester spolupracovala béhem rozhovoru velmi aktivné a povazovala ho za uzitelny.
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4 VYSLEDKY PRUZKUMNEHO SETRENI

4.1 Vysledky dotazniku pro sestry — Skolitelky

PoloZzka dotazniku 1 — Pohlavi respondenti

Tabulka 1 Pohlavi respondent

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

10 100,00
0 0
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi respondentii na otazku: Pohlavi:

Vsechny oslovené sestry Skolitelky byly Zenského pohlavi.
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PoloZzka dotazniku 2 — VEk respondenti

Tabulka 2 Vék respondentt

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

3 30,00
3 30,00
3 30,00
1 10,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi respondentii na otazku: Vas vék:

V kategorii Do 29 let odpovédely 3 sestry skolitelky (30,00 %). V kategorii 30 — 39 let

odpovédély 3 sestry Skolitelky (30,00 %). V kategorii 40 — 49 let odpovédély 3 sestry

Skolitelky (30,00 %). V kategorii 50 let a vice odpovédéla 1 sestra Skolitelka (10,00 %).

Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 3 - Nejvyssi dosaZené vzdélani respondenti

Tabulka 3 Nejvyssi dosazené vzdélani respondentl

Absolutni Cetnost (n) Relativni Cetnost (%)
4 40,00

2 20,00

2 20,00

2 20,00

0 0,00

0 0,00

10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:

V nejpocetndjsi kategorii SS odpovédély 4 sestry skolitelky (40,00 %). V kategorii SS a
PSS odpovédély 2 sestry Skolitelky (20,00 %). V kategorii Vyssi odbornd skola odpovédely
2 sestry $kolitelky (20,00 %). V kategorii VS Bc odpovédély 2 sestry kolitelky (20,00
%). Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.
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PoloZka dotazniku 4 - Pozice p¥i praci na oddéleni

Tabulka 4 Pozice pii praci na odd€leni

S1[8S2(853(854(85(86|S857(858(859(S10|2
1 |7 |1 {1 |1 |1 |1 |1 |1 |1 10

1 |1 |1 3
1 1 I 3
2 |1 |11 |2 |2 |12 |1 |2 |1 |2 16

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Pozice ve které pracujete na oddéleni

(miiZete volit i vice moZnosti):

V kategorii Smeénna sestra odpovédélo vSech 10 dotazovanych sester skolitelek. Z toho 3

sestry Skolitelky odpovédely v kategorii Sestra specialistka a 3 sestry Skolitelky

odpovédély v kategorii Zdstupce stanicni sestry. Odpovédi respondentd S 1, S 8 a S 10

jsou fazeny v kategorii Sménnd sestra a Sestra specialistka. Odpovédi respondentii S 4, S

5 a S 6 jsou fazeny v kategorii Sménnd sestra a Zdstupce stanicni sestry. Celkovy pocet

kategorizovanych odpovédi je 16.
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Polozka dotazniku 5 - Pocet odpracovanych let v oboru

Tabulka 5 Pocet let odpracovanych v oboru

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

2 20,00
1 10,00
4 40,00
3 30,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Pocet let, po které pracujete v oboru:

Z dotazovanych respondentli pracovaly v oboru 2 sestry sSkolitelky v kategorii Do 4 let

(20,00 %) a 1 sestra Skolitelka pracovala v oboru v kategorii 4 — 9 let (10,00 %). V

nejpocetnéjsi kategorii 10 — 19 let v oboru pracovaly celkem 4 sestry Skolitelky (40,00 %).

Do kategorie 20 let a vice se zatadily 3 sestry Skolitelky (30,00 %).

kategorizovanych odpovédi je 10.

Celkovy pocet
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Polozka dotazniku 6 - Pocet let prace Skolitelky

Tabulka 6 Pocet let prace Skolitelky

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

6 60,00
3 30,00
1 10,00
0 0,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Pocet let, po které vykonavate praci

Skolitelky:

Do nejpocetnéjsi kategorie Do 4 let se zatadilo 6 sester Skolitelek (60,00 %). Kategorie 4 —

9 let byla obsazena 3 sestrami Skolitelkami (30,00 %) a 1 sestra Skolitelka se zatradila do

kategorie 10 — 19 let (10,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 7 - PFiprava na pozici Skolitelky.

Tabulka 7 Ptiprava na pozici Skolitelky

Absolutni Cetnost (n) Relativni Cetnost (%)

10 100,00

0 0,00

0 0,00

10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: PFipravovala jste se pro vykon pozice

sestry Skolitelky v néjakém kurzu?

Vsech 10 dotazovanych sester skolitelek (100,00 %) odpovédélo v kategorii Bez

odborného kurzu.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

43

Polozka dotazniku 8 - Zajem o praci Skolitelky

Tabulka 8 Zajem o préci Skolitelky

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

1 10,00
6 60,00
1 10,00
2 20,00
0 0,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Prace Skolitelky Vas bavi a vykonavate ji

rada:

Pouze 1 sestra Skolitelka (10,00 %) se zatadila do kategorie Ano, stdla jsem o ni. Do

nejpocetnéjsi kategorie Spise ano se zatadilo 6 sester Skolitelek (60,00 %). Kategorie

Nevim byla uvedena 1 sestrou skolitelkou (10,00 %). Kategorii Spise ne uvedly 2 sestry

Skolitelky (20,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

44

Polozka dotazniku 9 - Postup uZivany pri realizaci adaptacniho procesu

Tabulka 9 Postup uzivany pii realizaci adaptacniho procesu

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

4 40,00
3 30,00
1 10,00
2 20,00
0 0,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Jaky postup pouzivate pri realizaci

adaptac¢niho procesu?

Nejpocetnéjsi kategorii odpoveédi Pouzivam postup, ktery jsem prevzala od starSich sester

z tohoto oddéleni a ktery je zde obvykly uvedly 4 sestry Skolitelky (40,00 %). Kategorii

odpovédi Pouzivam postup prevzaty od starsich kolegyn, ktery jsem si modifikovala podle

viastnich predstav uvedly 3 sestry skolitelky (30,00 %). Kategorii odpovédi Pozivam

postup prevzaty zjiného pracovisté uvedla 1 sestra Skolitelka (10,00 %). Kategorii

odpovédi Pouzivam postup, ktery jsem si sama vytvorila pro viastni potrebu uvedly 2

sestry skolitelky (20,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 10 - Pisemné zpracovani postupu pri realizaci adaptacniho

procesu

Tabulka 10 Pisemné zpracovani postupu pfi realizaci adaptaéniho procesu

Absolutni cetnost (n) Relativni cetnost (%)

0 0,00

0 0,00

10 100,00

10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otizku: Pokud pouZivite béhem adaptacniho

procesu zauzivany postup, mate ho rozpracovany v pisemné podobé?

Vsech 10 zucastnénych sester Skolitelek odpovédélo v kategorii Ne, nemam (100,00 %).

Celkovy pocet kategorizovanych odpovedi je 10.
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Polozka dotazniku 11 - Kompletni pfedani informaci

Tabulka 11 Kompletni piedani informaci

Absolutni Cetnost (n) Relativni cetnost (%)
1 10,00

6 60,00

3 30,00

0 0,00

10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: PFi zaSkolovani nové nastupujicich sester

se Vam dafi predat kompletni informace:

V kategorii Ano, vzdy za vSech okolnost, odpovédéla pouze 1 sestra Skolitelka (10,00 %).

V nejpocetnéjsi kategorii Spise ano odpoveédélo 6 sester Skolitelek (60,00 %). V kategorii

Spise ne odpovédély 3 sestry Skolitelky (30,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych

odpovedi je 10.
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Polozka dotazniku 12 - Divody nedostate¢ného piredani informaci
Tabulka 12 Dlvody nedostate¢ného ptedani informaci
S1|82|83|84|85(86|87(88|89|S810|~
1 1 1 |1 |1 |1 6
1 1 |1 3
1 1 1 |1 |1 |1 6
1 1|1 |1 |1 5
1 1
4 2 3 |4 |4 |4 21

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Pokud jste uvedla, Ze nejste schopna vzdy

za vSech okolnosti predat kompletni informace, uved’te nejcastéjsi diivody, pro¢ tomu

tak je (muZete volit i vice moZnosti):
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V kategorii Nedostatek casu odpovédélo 6 sester Skolitelek. V kategorii Nikdy si
nevzpomenu na vsechno odpovédely 3 sestry Skolitelky. V kategorii Rusny provoz oddéleni
odpovédélo 6 sester Skolitelek. V kategorii Informaci k predani je prilis mnoho odpoveédélo
5 sester skolitelek. V kategorii Nové prijata sestra si nepamatuje diive podané informace,

takze se musime stale vracet na zacatek odpovédéla 1 sestra Skolitelka.

Polozka dotazniku 13 - Pozorovany rozdil v rozsahu a zpisobu predavanych

informaci

Tabulka 13 Pozorovany rozdil v rozsahu a zplisobu pedavanych informaci

Absolutni cetnost (n) Relativni cetnost (%)

1 10,00

2 20,00

3 30,00

4 40,00

0 0,00

10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Pozorujete rozdil v rozsahu a zpiisobu
predavani informaci, srovnavate-li svou ¢innost s ¢innosti jinych Skolitelek na VaSem

oddéleni?

V kategorii Ano, vidy odpovédéla 1 sestra Skolitelka (10,00 %). V kategorii Spise ano
odpovédély 2 sestry Skolitelky (20,00 %). V kategorii Nevim odpoveédély 3 sestry
Skolitelky (30,00 %). V nejpocetnéjsi kategorii Spise ne odpoveédély 4 sestry Skolitelky
(40,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 14 - Predavani informaci s ohledem na ¢asovou prioritu

Tabulka 14 Pfedavani informaci s ohledem na Casovou prioritu

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

5 50,00
5 50,00
0 0,00

0 0,00

0 0,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: Predavate béhem adaptacniho procesu

informace postupné s ohledem na jejich prioritu?

V kategorii Ano, vidy odpovédélo 5 sester Skolitelek (50,00 %). V kategorii Spise ano

odpovédélo 5 sester skolitelek (50,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 15 - Forma predavanych informaci

Tabulka 15 Forma ptedavanych informaci

Absolutni Cetnost (n) Relativni Cetnost (%)
2 20,00

0 0,00

4 40,00

1 10,00

3 30,00

0 0,00

10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovedi na otdzku: Béhem zaskolovani nové prijatych sester

do provozu interniho oddéleni pouzZivate pri predavani dilezitych informaci formu:

V kategorii Pouze ustni odpovédély 2 sestry Skolitelky (20,00 %). V kategorii Pouze
pisemnd neodpovédéla Zadna sestra Skolitelka (0,00 %). V kategorii Kombinace ustni a
pisemné formy s prevahou ustni odpovédély 4 sestry Skolitelky (40,00 %). V kategorii
Kombinace ustni a pisemné s prevahou pisemnou odpovédéla 1 sestra Skolitelka (10,00 %).
V kategorii Ustni i pisemnd, s vyuzitim vypocetni techniky odpovédély 3 sestry kolitelky
(30,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych odpoveédi je 10.
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Polozka dotazniku 16 - Vedeni deniku novych informaci

Tabulka 16 Vedeni deniku novych informaci

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

2 20,0

7 70,00
0 0,00

1 10,00
0 0,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: Trvate na tom, aby si nové prijata sestra

vedla denik novych informaci?

V kategorii Ano, vidy odpovédely 2 sestry Skolitelky (20,00 %). V nejpocetnéjsi kategorii

Spise ano odpovédélo 7 sester Skolitelek (70,00 %). V kategorii Nevim neodpovédéla

zadna sestra Skolitelka (0,00 %). V kategorii Spise ne odpovédéla 1 sestra Skolitelka (10,00

%). V kategorii Ne, nikdy neodpovédéla zadna sestra Skolitelka (0,00 %). Celkovy pocet

kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 17 - 5 kli¢ovych informaci z provozu interniho oddéleni

S 1: Seznameni s oddélenim - orientace na oddéleni, seznameni s harmonogramem prdce

na oddéleni, seznameni s dokumentaci, organizace prace, komunikace s léekarem a klienty.

S 2: Seznameni s dokumentaci, seznameni s provozem oddéleni, seznameni s pristrojovou
technikou, seznameni s nemocnicnim informacnim systémem, seznameni s vykony a léky a

s harmonogramem prdce.

S 3: prace s pocitacem a nemocnicnim informacnim systemem, harmonogram prace na
oddeéleni, predani vlastnich zkuSenosti, upozornéni na nejcastéjsi chyby, sezndmeni s

tiskopisy na oddéleni.

S 4: seznameni s chodem oddéleni, informace a pomiicky ke kardiopulmondlni resuscitaci,

prijem pacienta, zdakladni vykony charakteristické pro nase oddéleni, prdace s pocitacem.

S 5: chod oddéleni, pomiicky ke kardiopulmondlni resuscitaci, prdace pocitacem, nejcastejsi

vykony, dokumentace.

S 6: rezim oddéleni, chovani k pacientiim a spolupracovnikiim, prdce dokumentaci, prdce
pocitacem, nejcastejsi vykony.
S 7: chod oddéleni, harmonogram prdce, standardy osetrovatelské péce, prace pocitacem,

manipulace s vybavenim.

S 8: chod oddéleni, harmonogram prdce, standardy oSetiovatelské péce, zvyklosti

oddeéleni, prace s pocitacem.

S 9: harmonogram prace, spravny cas vykonii, plnéni ordinaci dle diileZitosti, prijem

pacientii, vedeni osetrovatelské dokumentace.

S 10: harmonogram prdce, prace s dokumentaci, priprava na vySetreni, odbéry, prace

s pocitacem.

Tato polozka prezentuje odpovedi na otazku: Uved’te , prosim, 5 informaci z provozu
interniho oddéleni, které pro nové prijatou sestru vramci VaSeho oddéleni

povaZujete za klicové, a které ji v priabéhu adapta¢niho procesu urcité podate:

8x sestry Skolitelky uvedly odpovéd: Prace s pocitacem a nemocnicnim informacnim
systemem. Tx  sestry  Skolitelky uvedly odpovéd: Harmonogram  prace.

6x sestry Skolitelky uvedly odpovéd’: Seznameni s provozem (chodem, rezZimem) oddéleni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

5x sestry Skolitelky uvedly odpoveéd: Prdce s dokumentaci. 4x sestry skolitelky uvedly
odpoveéd’: Sezndmeni s nejcastéjsimi vykony. 2x sestry Skolitelky uvedly odpovédi:
Informace a pomucky ke kardiopulmonalni resuscitaci, prijem pacientii, standardy
oSetrovatelské péce. 1x sestry Skolitelky uvedly odpovédi: Sezndameni s odbéry, priprava
na vysetreni, plneni ordinaci dle diileZitosti, orientace na oddéleni, organizace prdce,
komunikace s lékarem a klienty, seznameni s pristrojovou technikou, seznameni s léky,
predani vlastnich zkuSenosti, upozornéni na nejcastéjsi chyby, seznameni s tiskopisy,
chovani k pacientiim a spolupracovnikum, manipulace s vybavenim, zvyklosti oddéleni a

spravny cas vykonii.
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Polozka dotazniku 18 - Informacni bali¢ek

Tabulka 17 Informacéni bali¢ek

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

2 20,00
0 0,00

0 0,00

6 60,00
2 20,00
0 0,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: UvaZoval(a) jste nékdy o moZnosti mit tyto

informace zpracované v pisemné formé jako tzv. informacni balicek, ktery by

usnadiioval Vasi praci?

V kategorii Ano, ale nemam cas ho zpracovat odpoveédély 2 sestry Skolitelky (20,00 %).

V kategorii Ano, zpracovala jsem ho pro viastni potiebu neodpovédéla zadna sestra

Skolitelka (0,00 %). V kategorii Ano, mame ho na oddeleni zpracovany delsi dobu

neodpovédela zadnd sestra Skolitelka (0,00 %). V nejpocetnéjsi kategorii Ne, ale povazuji

to za dobry napad odpovédélo 6 sester Skolitelek (60,00 %). V kategorii Ne, povazuji to za

zbytecné odpoveédély 2 sestry Skolitelky (20,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych

odpovedi je 10.
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Polozka dotazniku 19 — 5 kli¢ovych informaci, které by mohl obsahovat informacni

balicek
S 1: bez odpovédi.

S 2: dokumentace, harmonogram, pristroje, kardiopulmondalni resuscitace, nejcastéjsi

vykony.

S 3: harmonogram prdce, prdce s pocitacem, seznameni s pracovnimi postupy, seznameni

s pomiickami a pristroji, zhodnoceni zaskoleni novym pracovnikem.

S 4: seznameni s chodem oddéleni, informace a pomiicky ke kardiopulmondlni resuscitaci,

prijem pacienta, zdkladni vykony charakteristické pro nase oddéleni, prace s pocitacem.

S 5: chod oddéleni, pomiicky ke kardiopulmondalni resuscitaci, prdce pocitacem, nejcastejsi

vykony, dokumentace.

S 6: rezim oddeleni, chovani k pacientiim a spolupracovnikiim, prdace dokumentaci, prdce
pocitacem, nejcastejsi vykony.
S 7: chod oddéleni, harmonogram prdce, standardy osetiovatelské péce, prace pocitacem,

manipulace s vybavenim.

W

S 8: chod oddéleni, harmonogram prdce, standardy oSetiovatelské péce, zvyklosti

oddeleni, prace s pocitacem.

S 9: harmonogram prace, vedeni osetFovatelské dokumentace, prijmy, propusténi a

preklady pacientii, tydenni harmonogram prace.

S 10: bez odpovédi.

Tato polozka prezentuje odpovédi na otdzku: Pokud nepovazujete vytvoreni
informaéniho balicku za zbyte¢né, uved’te prosim 5 kliCovych informaci, které by

podle Vas mohl obsahovat:

7x sestry Skolitelky uvedly odpovéd Prdce s pocitacem. 5x sestry Skolitelky uvedly
odpoveéd’ Harmonogram prace. 5x sestry Skolitelky uvedly odpoveéd’ Sezndameni s chodem
(rezimem) oddéleni. 4x  sestry Skolitelky uvedly odpovéd Dokumentace (prace
dokumentaci). 4x  sestry Skolitelky uvedly odpoveéd Nejcastejsi vykony. 3x sestry
Skolitelky uvedly odpovédi: Informace a pomiicky ke kardiopulmondalni resuscitaci

(kardiopulmonalni resuscitace), seznameni s pomiickami a pristroji (manipulace
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s vybavenim), . 2x sestry Skolitelky uvedly odpovédi: Prijem pacienta, standardy
oSetrovatelské péce. 1x sestry Skolitelky uvedly odpovédi: Sezmameni s pracovnimi
postupy, zhodnoceni zaskoleni novym pracovnikem, chovani  k pacientum a
spolupracovnikiim, zvyklosti oddéleni, propusteni a preklady pacientu, tydenni

harmonogram prace.

2 sestry Skolitelky v predchozi otdzce odpovédély, ze vytvoreni informacniho balicku

povazuji za zbytecné, a proto se v tomto piipad¢ odpovédi zdrzely.
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Polozka dotazniku 20 - Konflikty s nové prijatou sestrou

Tabulka 18 Konflikty s nové piijatou sestrou

Absolutni Cetnost (n)

Relativni Cetnost (%)

0 0,00

2 20,00
0 0,00

4 40,00
4 40,00
10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Dostavate se béhem adapta¢niho procesu

s nové prijatou sestrou do konfliktii, protoZe tvrdi, Ze jste ji nepiedala nékterou

z kli¢ovych informaci?

V kategorii Ano, vidy neodpovédéla Zadna sestra Skolitelka (0,00 %). V kategorii Ano,

obcas odpoveédely 2 sestry skolitelky (20,00 %). V kategorii Nevim neodpovédéla zadna

sestra Skolitelka (0,00 %). V kategorii Spise ne odpovédély 4 sestry Skolitelky (40,00 %).

V kategorii Ne, nikdy odpovédely 4 sestry skolitelky (40,00 %). Celkovy pocet

kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 21 - Pocit odpovédnosti za chyby nové prijaté sestry

Tabulka 19 Pocit odpovédnosti za chyby nové piijaté sestry

Absolutni Cetnost (n)

Relativni cetnost (%)

10

5 50,00

5 50,00

0 0,00

0 0,00

0 0,00

0 0,00
100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Citite zodpovédnost za pripadnou chybu

nové prijaté sestry, ke které doslo z duvodu nedostatecné informovanosti ?

V kategorii Ano, vidy odpovédélo 5 sester Skolitelek (50,00 %). V kategorii Spise ano

odpovédélo 5 sester Skolitelek (50,00 %). V kategorii Nevim neodpovédéla zadna sestra

Skolitelka (0,00 %). V kategorii Spise ne neodpovédéla zadna sestra Skolitelka (0,00 %). V

kategorii Ne, nikdy neodpovédéla Zadna sestra Skolitelka (0,00 %). Celkovy pocet

kategorizovanych odpovédi je 10.
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PoloZka dotazniku 22 — Reakce na chybu nové prijaté sestry

S 1: Opakované probereme postup, ve kterém chybovala, eventuelné zapiseme do deniku

pro jeji potiebu pouceni. Pokud si neni jistd, musi se hodné ptat starsich kolegyrn.

S 2: Nikdo neni dokonaly, upozornim ji na to, zopakuji spravny postup, udéldme to spolu

ZNnovu.

S 3: Zamyslim se nad tim, zda jsem ji postup dostatecné vysvétlila a ndsledné to jesté

zopakuji a zkusim ji podat informace znovu.
S 4: znovu postup zopakuji.

S 5: Opét zopakuji postup.

S 6: V klidu znovu vysvétlim.

S 7: Napravim chybu.

S 8: Znovu vysvétlim.

S 9: Postup znovu vysvétlim.

S 10: Postup znovu zopakuji, upozornim ji na to, ze uz o tomto byla poucena a zZe si ma

postup zaznacit do denicku.

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: Jak reagujete, pokud udélala nové prijata
sestra chybu v postupu, o kterém jisté vite, Ze jste ji predala?

Vsech 10 sester Skolitelek se shodné vyjadfilo v tom smyslu, ze pokud nové ptijata sestra
udéla chybu, znovu ji vse vysvétli, zopakuji a napravi chybu. 2 sestry Skolitelky trvaji

v tomto piipad€ na zapsani spravného postupu do denicku informaci.
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Polozka dotazniku 23 - Souvislost mezi nastupem nové prijatych sester a tvrovni

oSetirovatelské péce

Tabulka 20 Souvislost mezi ndstupem nové ptijatych sester a irovni osetfovatelské péce

Absolutni cetnost (n) Relativni cetnost (%)

0 0,00

5 50,00

0 0,00

4 40,00

1 10,00

10 100,00

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Vidite souvislost mezi nastupem nové
prijatych sester a pripadnym poklesem urovné dosavadni oSetfovatelské péce na

svém oddéleni?

V kategorii Ano, vidy se uroven na néjakou dobu snizi neodpovédéla zadnd sestra
Skolitelka (0,00 %). V nejpocetnéjsi kategorii SpiSe ano, ale cas a snaha absolventky
vSechno srovnaji odpovédélo 5 sester Skolitelek (50,00 %). V kategorii Nevim,
nepremyslim o tom neodpovédela Zadna sestra Skolitelka (0,00 %). V kategorii SpiSe ne
odpovédély 4 sestry skolitelky (40,00 %). V kategorii Ne, nikdy odpovédéla 1 sestra
Skolitelka (10,00 %). Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 10.
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Polozka dotazniku 24 — Piiklady poklesu urovné osetiovatelské péce pri nastupu nové
prijaté sestry

S 1: bez odpovédi.

S 2: Sestra si jesté neni jistd ve vSech cinnostech, je mirné vahava, snazi se vSechno udélat,
ale mnohdy na néco zapomene, neni to ale vzdy.

S 3: bez odpovédi.

S 4: bez odpovédi.

S 5: bez odpovédi.

S 6: odpovéd neni hodnotitelna.

S 7: zpomaluje chod oddéleni.

S 8: Bez odpovédi.

S 9: Pacienti nejsou vidy v cistém lizku, to neni dostatecné upravené, je nedostatecnd péce
o invazivni vstupy a bezpeci pacientil.

S 10: bez odpovédi.

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: Pokud jste na predchozi otizku
odpovédéla ano, uved’te priklady, v nichZ se pokles urovné oSetfovatelské péce
projevi:

Z 10 sester Skolitelek na tuto otazku odpovédély pouze 3 sestry Skolitelky. Dle jejich
nazoru nov¢ piijata sestra: Zpomaluje chod oddéleni, neni si jesté jista ve vSech cinnostech,
je mirné vahavda, snazi se vSechno udelat, ale mnohdy na néco zapomene, neni to ale vzdy,
pacienti nejsou vzdy v cistem luzku, to neni dostatecné upravené, je nedostatecna péce o

invazivni vstupy a bezpeci pacientii.
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Polozka dotazniku 25 — Naro¢nost adapta¢niho procesu pro jednotlivé skupiny nové

prijatych sester

Tato polozka méla hodnotit odpovédi na otazku: Adaptaénim procesem prochazi rizné
skupiny nové prijatych sester — nejen absolventky, ale také sestry po navratu
z matei'ské dovolené, sestry pieloZené z oddéleni jiného typu, sestry, které dlouho ve
zdravotnictvi nepracovaly a podobné. Adaptaéni proces je u nékterych skupin
snadnéjSi a u jinych obtiznéjsi. Oznacte kiizkem dle vlastnich zkuSenosti a nazoru
naro¢nost adaptace na internim oddéleni pro jednotlivé skupiny sester.

V jednotlivych sloupcich miiZete oznacit vice moZnosti.

V prubéhu hodnoceni prizkumného Setfeni jsem se rozhodla tuto polozku nehodnotit,
protoze se ukazalo, ze ne vSechny oslovené sestry Skolitelky maji tolik zkuSenosti se

vSemi uvedenymi skupinami nové pfijatych sester, aby mohly zasvécené odpovidat.
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Polozka dotazniku 26 — Prostor pro vyjadieni sester Skolitelek k problematice

adaptacniho procesu

S 1: Adaptacni proces pro nové prijaté sestry a absolventky je dost tézky, jelikoz se tady
setkavaji se spoustou diagnoz, rozlicnym chovanim klientu a nékdy i pribuznych. Pracovni

zatizeni sestry je narocné jak na psychickou stranku, tak i fyzickou.
S 9: Na zaucovani je nedostatek casu, provoz oddéleni je velmi rusny.

S 10: Nové sestry by mély mit vice sluzeb se svymi Skolitelkami a pracovat pod jejich
dohledem, mély by mit v péci spolecnou skupinu pacientii. Velmi brzy jsou zarazovany do
sluzeb a maji svou samostatnou skupinu. Minimalné prvni dvé nocni sluzby by méla mit
nova sestra se svou Skolitelkou a jesté navic s oSetrovatelkou, aby méla Skolitelka na

zaucovanou sestru dostatek casu a nemusely pracovat obé ve stresu.

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: Prostor pro Vase vyjadieni k problematice

adaptacniho procesu na internim oddéleni:

Prostoru pro vlastni vyjadieni k problematice adaptacniho procesu vyuzily 3 sestry
Skolitelky. VSechny se shodli na narocnosti adaptacniho procesu na internim oddéleni a
jeho organizacnich nedostatcich: Je dost tézky, pracovni zatizeni sestry je narocné jak na
psychickou stranku, tak i fyzickou, na zaucovani je nedostatek casu, provoz oddéleni je
velmi rusny, nové sestry by mély mit vice sluzeb se svymi Skolitelkami, velmi brzy jsou nové

prijaté sestry zarazovany do sluzeb.
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4.2 Vysledky rozhovoru s nové prijatymi sestrami

Polozka rozhovoru 1 — Nejvétsi problémy nové prijatych sester béhem adaptaé¢niho

procesu na internim oddéleni

Tato polozka prezentuje odpovédi nové piijatych sester na otazku: V ¢em jste vidéla

nejvétsi problémy béhem své adaptace na internim oddéleni?

Nov¢ pfijaté sestry posuzuji sviij adaptacni proces na internim oddéleni jako velmi narocny
(...je to tady hodné ndrocné... ... ze zacatku to bylo hodné hektické... ... méla jsem
strasnou chut ten prvni mésic utéct, jako ze to byl skok z lepsiho do horsiho...), kriticky se
vyjadiuji k nedostatku Casu (...prosté malo casu...), nadmérnému pracovnimu vytizeni (...
je tady moc prace... ...tady je tézsi prace... ...té prdace je prehrsle...) a velkému poctu
pacientll (...hodné pacientii a jde to poznat...), které maji na starosti. Spolupraci se
Skolitelkou hodnoti vétSinou kladné (...zaucovani mi prislo dostatecné, bylo to dobré
(sméje se), méla jsem Skolitelku, pracovala jsem s ni mésic...), pouze 1 nové pfijata sestra
mela pocit nedostatecné spolupréce (...jd jsem méla pridélenou Skolitelku jen prvni den,
pak jsem vidy pracovala s néjakou starsi sestrou... dostatecné se mi to nezddlo...).
Pomérné negativni zkuSenosti uvadi ve spojitosti se zdravotnickou dokumentaci (... asi
nejvetsi blok pro mé byly papiry, néjak se do toho dostat a prokousat se tim... ...taky je
tady uplné jina dokumentace, ta je docela zdtezova a diiraz se na ni klade docela velky,

mam pocit, Ze praci u pacientii pak skoro nestihame...).

S 1: Je to tady hodné ndrocné, obcas jsou zmatky a mam hodné lidi na starosti...

S2: Co se tyce adaptace na internu, tak hlavné ten prvni den byl Sileny.méla jsem
strasnou chut ten prvni mésic utéct, jako Ze to byl skok z lepsiho do horsiho...

S 3: Ze zacatku (muzu to Fikat, tak, jak to myslim?) ...hlava jak balon, strasné moc
informaci, proste malo casu, malo ¢asu na zapracovani, je tady moc prdace, chaos.

S 4: Ty 4 mesice byly docela silené hektické, protoze té prdace je prehrsle, asi nejvetsi blok
pro mé byly papiry, néjak se do toho dostat a prokousat se tim...

S 5: Jd jsem mela pridélenou Skolitelku jen prvni den, pak jsem vzdy pracovala s néjakou
starsi sestrou, ktera zrovna méla sluzbu, prvni den jsem byla jak vyorana mys, ale

Skolitelka byla super, dostatecné se mi to nezddalo, ale Fikala jsem si, asi to tady tak chodi.
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S 6: ...méla jsem pridelenou skolitelku, shodou okolnosti to byla ma byvala spoluzacka ze
skoly, ona mé provedla oddélenim, vsechno mi ukdzala, co kde je, pripadné jsem se ji
zeptala a jesté ted’ se porad ptam, kdyz néco nevim. Jsem dost spokojena.

S 7: ...tady vSechno funguje jinak, vseho je vic, hlavné téch vysetreni. Tam jsem méla na
starosti min pacienti, tady je tézsi prdce, hodné pacientii a jde to poznat. Zaucovani mi
prislo dostatecné, bylo to dobré (sméje se), méla jsem Skolitelku, pracovala jsem s ni
meésic, ale je toho na mé hodné, hlavne ta vysetieni.

S 8: Kdyz jsem prisla, tak samoziejme clovek nevi, co ma vzit prvni, kam jit, jaké jsou
zvyky, chvilku to trva, nez do toho clovek zapadne, ale holky byly bezvadné.

S 9: Vzhledem k tomu, Ze jsem byla 12 let v ambulantni casti, tak ty zmény pri prechodu na
internu pro mé byly velké, bylo viechno jiné. Hlavné prace s pocitacem.... Taky je tady
uplné jind dokumentace, ta je docela zatezova a duraz se na ni klade docela velky, mdam
pocit, ze praci u pacientii pak skoro nestiham. Ta zatéz byla moc velkad. Se skolitelkou byl
asi kontakt dostatecny, byly dny, kdy té prace bylo opravdu tolik, Ze to ani neslo a byly dny,
kdy si clovek mél cas i sednout a rozebrat, vSechno, co je k zauceni tieba.

S 10: Ze zacdtku to bylo hodné hektické, ale myslim, Ze uz mam néjakou praxi, tak mi to
tak neprislo, zaucovala jsem se jen do néjakych véci, které jsem neznala, hlavné v tom, co
jsem si nepamatovala ze Skoly, a holky mi velice pomohly. Problémy byly trochu s
pocitacem. Se Skolitelkou to bylo dobré, zaucovalo mé jich i vic, holky si mé tehdy hodné
stridaly, ale jinak bych to nechtéla, od kazdé jsem se naucila néco a byla jsem s prechodem

sem velice spokojena. Ted’ po pul roce uz si pripadam dostatecné zaucena.

Polozka rozhovoru 2 - Pocity nové prijatych sester

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku v rozhovoru: Jaké Vas béhem adaptace
provazely pocity?

V pocitech nové piijatych sester prevlada nejistota (...pocit, Ze se musis porad ptat, abys
néco neudelala blbe... ...pocity jsem méla hrozné, ja jsem se citila totalne hloupd...
...méla jsem pocit, Ze nic neumim, Ze nic nevim a nikdy se to nenaucim...), stres (...zauceni
tady probihalo urcité ve stresu... ...Spatné nocni sluzby, davaly mi hodné zabrat...) a
strach z pomlouvani (...pracuji tady lidi s ruznyma povahami a ne se vSemi si hned sednes.
To je vzdycky problém Zenského kolektivu...). Soucasné se nove nastoupené sestry zmifuji

o tom, co jim pomohlo tyto negativni pocity piekonat — pochopeni starSich sester (...méla
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jsem radost, Zze me holky pochvalily... ...holky se ke mné velmi dobre zachovaly...

...vSichni byly skveéli... ... stanic¢ni byla hodna...).

S 1: ...porad mas takovy pocit, Ze se musis porad ptat, abys néco neudeélala blbé, ted’ uz je
to sice trochu lepsi, Ze se citis takova jisteéjsi, ale ten zacatek to bylo takové... jako Ze jeste
nevis co kde je, jak se co dela a tak...

S 2: . Nékdy jsem méla fakt chut neprijit, to vSecko zaviselo na tom dni, jak to tu zrovna
vypadalo.

S 3: Ze zacatku jsem méla fakt pocit, ze tady nevydrzim, ale pak ... da se to tady zvladnout,
je tady hodné prace, ale dalo se, zvykla jsem si, méla jsem radost, Zze mé holky pochvalily.

S 4: No pocity jsem méla hrozné, ja jsem se citila totalné hloupa, ne v ramci pacientii, to
mé drzelo, protoze tu prdci mam rdda, ... ale co se tyce téch novych véci s akreditaci, tak
to jsem se ztrdcela.

S 5: Zauceni tady probihalo urcité ve stresu, ale myslim si, Ze holky se ke mné velmi dobre
zachovaly, v tomto smeéru jsem to méla dost jednoduché, ty holky byly velmi ke mné velice
pristupné. Za pul roku jsem se nedostala do zZadné krize, vsichni byly skveli , zapracovanad
si ale jesté nepripadam.

S 6: ...nevzpominam si na néjaky stres, pocity jsem méla dobré, na zaskoleni to stacilo,
samoziejmé kdyz ¢lovek nastoupi na nové misto, tak chvilku trva, nez se citi zapracovany.

S 7: Moje pocity po nastupu byly dobré, protoze stanicni byla hodnd, co se tyka kolektivu
tak vyborny, vstricné holky, to si nemuzu stezovat, dobre se mi spolupracovalo, ale tady
byly Spatné nocni sluzby, davaly mi hodné zabrat, nakonec jsem se rozhodla, Ze odejdu,
dostala jsem nabidku do jiného zarizeni, tak jsem ji vyuZila a pristi mésic odchazim. Tady
porad dochazi k néjakym zmatkim.

S 8: Méla jsem pocit, Ze nic neumim, Ze nic nevim a nikdy se to nenaucim.

S 9: Ten prvni pocit, kdyz jsem se prisla seznamit byl moc dobry, ale pozdéji to bylo horsi.
Pracuji tady lidi s riiznyma povahami a ne se vSemi si hned sednes. To je vzdycky problém
Zenského kolektivu. Kdyz se nekde dela dlouho a ten persondl se zna, tak se i dobre
pracuje, kdyz ale prijdes nekam do nového prostredi, tak je vsechno nove. Nekdy nevis, jak
si muzes dovolit mluvit s temi lidmi, se sestrami i lékari.

S 10: Moje pocity ze zacatku byly takové smisené, ale za urcitou dobu jsem si zvykla.
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Polozka rozhovoru 3 — Forma predavanych informaci

Tato polozka prezentuje odpoveédi na otazku: Jakou formou Vam byly béhem Vaseho
adaptacniho procesu predavany informace?

Vsechny nové ptijaté sestry se shoduji na tom, ze informace od svych Skolitelek dostavaly
béhem adaptacniho procesu predevsim ustni formou (...preddavani informact bylo hlavné
ustni...). Pisemnou formou byly informace ptfedavany jen vyjimecné (...jen na prvni nocni
Jjsem si psala, ta sestricka mi Fikala: ,, Zapis si to, to, to, to a to, toto budes délat, tak at to
vis, at’ se miizes do toho podivat.“...Jinak jsem zadné papiry nedostala...), ale sestry se
souCasn¢ zminuji o denicku, ktery si vedly samy (...mdm zalozeny denicek, ten jsem si
zaloZila sama, psala jsem si tam odbéry, vysetieni, véci, na které jsem nejcastéji
zapominala, taky léky, lékové skupiny, co se déla na nocni a tak...) nebo je k tomu vedla
jejich skolitelka (...Skolitelka me nutila si vsechno zapisovat, ale slo to tézko, nestihala

Jjsem to, casove to vsSecko dohromady bylo narocné...).

S 1: ...ustné, jenom harmonogram nocni prace pisemné, Skolitelka mé nutila si vSechno
zapisovat, ale Slo to tézko, nestihala jsem to, casoveé to v§ecko dohromady bylo narocné.

S 2: Predavanych informaci bylo ze zacatku strasné moc, a hlavné treba, kdyz je tady néco,
co se déla jednou za cas, tak to prosté vypustim z hlavy a pak se musim ptat znova, ale co
se dela casteji, tak to jsem pobrala a prosté to jde. Holky mi to rikaly ustné, ale ja to
potrebuji hlavné videt, osvojit si to a pripomenout z ucebnic ze skoly, a pak jsem si taky
vzala od Terezky zapisky....

S 3: Byly hlavné ustni.

S 4: Informace jsem dostavala ustné i pisemné, co jsem chtéla, to mi predavaly pisemné,
mam i blocek, mam i listy, mam to z domu nactené, ale stejné to clovek musi napracovat,
vedet, co je dulezite.

S 5: Informace jsem dostavala ve formé ustni, jen na prvni nocni jsem si psala, ta sestricka
mi Fikala: ,, Zapis si to, to, to, to a to, toto budes délat, tak at to vis, at’ se mizes do toho
podivat. ... Jinak jsem zdadné papiry nedostala.

S 6: Predavani informaci bylo hlavné ustni, to zaskoleni, tak jak jsem ho absolvovala asi
stacilo, nemam problém se zeptat, kdyz néco nevim.

S 7: Predavani informaci bylo jenom ustni, pisemné nic, prislo mi, Ze mi to tak staci, sama

Jjsem si vyhledala, co jsem potrebovala. Mam zaloZeny denicek, ten jsem si zalozZila sama,
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psala jsem si tam odbeéry, vySetreni, véci, na které jsem nejcastéji zapominala, taky leky,
lekové skupiny, co se déla na nocni a tak.

S 8: Informace jsem dostavala hlavné ustné, pisemné spis treba instrukce k nastaveni
monitoru a davkovacu. Psat bych si nic nestihala, mohla jsem si délat poznamky, méla
jsem denicek, stihla jsem do neého napsat asi 4 véty a to bylo vSechno. Pak jsem se spis
divala, jak se co deéla, nijak mi to nevadilo, ja jsem sledovala hlavné tu odbornou praci. To
si spis musi clovek vyzkouset.

S 9: Informace jsem dostdavala hlavné ustne, docela casto jsem se ale divala na nasténku
na harmonogram prdce, hlavné na nocni kdyz jsem tady byla sama. Denicek jsem si
nevedla, vedla jsem si papirky.

S 10: ...holky mi vSechno teda Fikaly, predavaly to ustné a ja jsem si vSechno zapisovala,
odbeéry, vysetieni, jak se co déla, ale od nich bylo predavani ustne, pisemné jsem méla jen
harmonogram sluzeb, ale jinak od nikoho nic, ten mi pomohl hodné. Méla jsem denicek,
nejvic jsem si do ného psala vsechny odbeéry, jak se vypisuji sanitky, Zadanky, jak se

dostanu na intranet nemocnice, jak se tady desinfikuje a tak.

PoloZka rozhovoru 4 — Konflikt se $kolitelkou

Tato polozka prezentuje odpovédi na otazku: Méla jste béhem VaSeho adaptac¢niho
procesu néjaky konflikt se svou Skolitelkou?

6 nove piijatych sester uvedlo, Ze si nevzpomind na zadny konflikt, ktery by vznikl béhem
jejich adaptacniho procesu, at’ uz se Skolitelkou nebo jinou sestrou. 3 nove piijaté sestry si
na konflikt se Skolitelkou vzpomnély (...otevieny konflikt jsem méla, obcas jsem dostala
vynadané... ..konflikty obcas byly..vytkly mi, kdyz jsem zapomnéla nékteré véci na
nocni... ... konflikty jsem tady méla a nerada na né vzpominam, protoze jednu dobu to tady
bylo hodné Spatné. Porad se tady pomlouvalo...). 1 nové piijata sestra uvedla konflikt
s kolektivem starSich sester, kdyz zapomnéla pfipravit pacienta na vySetieni
(...nedorozumeni bylo hned na zacatku, ze jsem nevédéla néjakou pripravu na vysetieni,
meéla jsem pocit jako idiot, méla jsem se na to zeptat driv, méla jsem védet, jak se to déla,

méla jsem tehdy blby pocit, Ze jsem hloupa...).
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S 1: Otevieny konflikt jsem méla, obcas jsem dostala vynadané, ale uz presné nevim, kvili
cemu. Ale nejhorsi je, zZe ti to kolikrat nikdo ani nerekne do oci. Jako tieba, Ze si té nepozve
nekam bokem a nerekne ti, co delas blbe, ale rekne to nekomu jinemu a ty se to tieba ani
nedozvis, myslis, ze to delas dobre, to je ten zensky kolektiv. No , tak to byva, ale myslim,
Ze je lepsi uprimnost a Fict, Ze to a to jsem udélala blbé a ne to rikat nekomu jinému,
protoze ten probléem byl na obou dvou strandch, skolitelka mi to méela vysvetlit lépe. Ja
Jjsem urcité udelala chybu, ale jde to resit i trochu jinak, da se to Fict i slusné, ale to uz
zalezi na povaze toho cloveka.

S 2: Konflikt jsem s nikym nemeéla, holky byly ochotné, kdyz jsem se zeptala, tak mi
vSechno rekly, jsou ochotné do dneska, nemuzu si stézovat, psychickou ujmu jsem od nich
urcité zadnou neméla, nestradala jsem ve vztazich s kolektivem.

S 3: Se Skolitelkou jsem konflikt neméla, ale jinak bylo nedorozuméni hned na zacatku, ze
Jjsem nevédeéla néjakou pripravu na vysetieni, méla jsem pocit jako idiot, méla jsem se na
to zeptat diiv, méla jsem védet, jak se to déla, méla jsem tehdy blby pocit, Ze jsem hloupa.

S 4: Vyborny kolektiv, nestalo se mi , Ze bych méla jediny konflikt s néjakou sestrou, které
Jjsou tady, takze super, to je na téch holkach strasne videt, zZe jsou soudrziné, je videt, Ze je
to bavi, délaji to pro sebe.

S 5: Konflikt jsem neméla, ja mdam pocit, ze se to bere tak, Ze jsme vsichni lidi, Ze
zapomenout miize kazdy.

S 6: Na néjaky problém pri zaSkoleni si nevzpomindam, ja pravé musim Fict, Ze tady je fakt
dobry kolektiv, jsem tady opravdu spokojena...

S 7: Konflikty obcas byly. Ja jsem teda vzdycky holkam rekla, at’ mi pozdeji Feknou, co
Jjsem zapomnéla, tak mi teda vytkly, kdyz jsem zapomnéla nékteré véci na nocni, tak hned
potom jsem si to radéji zapsala, taky (nervozné se sméje) mi stanicni vycetla, Ze jsem
zavedla nekteré nekalé praktiky z chirurgie, které ony tam bezné délaji.

S 8: Konflikt jsem nikdy nezazila, nikdy jsem ho neméla, nestalo se, Ze by mi nékdy nékdo
rekl, Ze jsem to udélala Spatné, nikdy se nestalo, ze by mi sestry neporadily, kdyz jsem néco
potiebovala.

S 9: Konflikty jsem tady méla a nerada na né vzpominam, protoze jednu dobu to tady bylo
hodné Spatné. Porad se tady pomlouvalo, bylo tu dost place, ale ted je to lepsi, protoze
odesli nékteri z téch lidi, co za to byli zodpovédni. Ja uz jsem prece jenom za ty roky trochu
otrkand, vim, Ze se to déeje. Od kolegyn je treba trochu trpélivosti a shovivavosti, kazdy by

si mel vzpomenout, jak zacinal on.
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S 10: Konflikt jsem tady neméla zadny.

Polozka rozhovoru 5 — Orientaéni baliCek a co od néj nové prijaté sestry ocekavaji

Tato polozka prezentuje odpovédi na otdzku: Ocenila byste pii nastupu na interni
oddéleni néjakou pisemnou oporu (informacni balicek), a pokud ano, co byste v ném
ocekavala?

9 nové prijatych sester odpovédélo, ze pisemnou oporu formou informaéniho balicku, by
pii nastupu na oddéleni pfivitalo, pouze 1 nové prfijata sestra soucasn¢ upozornila, ze
uptednostiuje praktické ukazky. Nové€ piijaté sestry by v informa¢nim balicku ocekavaly:
Popis piipravy na vySetfeni (8x), harmonogram prace (5x), informace o medikacich (3x),
popis postupu béhem krizovych a mimotradnych udalosti (2x) a popis ,,co kde je* (2x). I x
se v odpovédich sester objevily: popis méné Castych vykond, standardy osetfovatelské
péce, postup pii exitu, pfijmu a propusténi pacienta, odbéry biologického materialu, ,,co je
dalezité”, komunikace, f4d odd¢leni, dokumentace, oSetfovatelské postupy a specifika

oddéleni.

S 1: Néjakou pisemnou podporu bych do zacatku urcité brala, ja si myslimi, Ze je to jako
dobré néco takového dostat, treba urcity harmonogram prace. Hodné ti to pomiize, kdyz
mds rozepsané, co se zhruba v kolik hodin déla a tak. Taky by bylo dobré mit nekterd
vySetreni, protoze v tom je taky obcas zmatek. To by bylo dobré, kdyby byla i néjaka knizka
sepsand, presné co se miize, nemiize. Clovék ze skoly néco taky zapomene, to se priznam. A
deéla se to vsude trochu jinak. Takze bylo by lepsi mit napsané, jak se to deéla primo
konkrétne tady. Mozna i néjaké krizove situace, to bych si taky rada precetla. Aspon bych
vedeéla, co délat, co nedélat.

S 2: Kdyby nékteré ty informace byly pisemné, tak to si myslim, Ze by bylo dobré, treba ta
vySetieni, na co které je a jak se k tomu ten pacient pripravuje a ty méné casté vvkony a
tak.

S 3: Pri zapracovani bych cekala néjaky manuadl, co kde je, prehled vysetreni,
harmonogram prace, aby tam bylo vSechno v jednom, my jsme v Thomajerové nemocnici

dostali néjaké papiry pri prijeti...
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S 4: Néjaka pocatecni podpora v pisemné forme, to asi ano, urcité by mi to pomohlo, ja se
do svych zapisku divam, mam vypsané léky, rizné obmény téch lékii, nebo nejsem si nécim
Jista, treba pripravou na vysetieni, tak vezmu blocek a jdu se podivat, chapu to a kdyz ne,
tak se zeptam, co na to jiné sestry. ...Ja bych mozna v té pisemné opore cekala i obrazové
materidaly, protoze sama mam fotogenickou pameét, takze kdyz to vidim, tak je to pro mé
lepsi, to by bylo asi dobré, a to mé ted, Stépanko, napadlo, vyfotit to a pridat to k tomu
papiru, podivam se na to a uz vim, co bych nachystala treba na punkci nebo na subklavu.

S 5: Kdyby mi nabidli néjaky pisemny manudal, tak bych si ho rozhodné vzala. Urcité bych
si ho doma procetla, abych byla v obraze, Urcité bych tam chtéla vSechna vySetreni, jak se
co déla, harmonogram prace bych si mozna precetla, ale spis se divam, kdy se co déla.

S 6: Urcite by se mi k tomu libila néjaka pisemnd podpora, balicek informaci, ono to tak
probihd na nékterych oddelenich, v Brné jsme takové materialy mély, hlavné se to tykalo
néjakych zakladnich medikaci, pisemné zpracovanych standardii jednotlivych vykonu, co
Jjak se dela a podobné. Nebylo to obsazené v jedné brozurce, spise par listii, tady jsem nic
takového nedostala, ale stejné myslim, Ze jsem se zorientovala, ale nevim, jestli by to
nebylo vyhodné pro holky po skole.

V balicku bych urcité ocekavala néjaké zakladni k medikace, vySetieni, dobry napad je
vysveétleni, co kde je tady po budove, nebo pouceni k exitu, prijmy, propusténi, mimoradné
uddlosti.

S 7: Informacni balicek bych pri ndstupu sem urcité dostat chtéla, abych si toho nemusela
tolik zapisovat do denicku. To potom zbytecné zdrzuje pri praci. Cekala bych v ném néjaké
nejcastéjsi odbeéry a vysetieni, léky, co se kdy déla a tak.

S 8: Kdybych dostala pisemné materialy predem, asi bych si je precetla, ale ja opravdu
uprednostiuji to videt a vyzkouset v praxi. Nic moc bych od toho necekala.

S 9: Ja si myslim, Ze by nebylo Spatné mit néjakou tu pracovni oporu, aby ta sestra védeéla
co a jak, hlavné uméla rozlisit, co je vlastné tady dulezité, co ma délat driv, co
Spatné, ale to se strasné meni. Rady, jak se nebat téch lidi, protoze néjaka ta mlada
studentka ma treba i zabrany, ma strach, Ze ji porad ty starsi sestry pozoruji.Aby se setra
zamyslela nad slusnym chovanim, méla by to byt naucend, ale ve Skole je to néco jiného a
v praxi zase néco jiného.

S 10: Pisemnd opora by mi asi hodné pomohla, urcité bych s ni pracovala, chtela bych tam

mit hlavné rad oddeéleni, jak to tam probiha, kdy se co déla, sepisovani dokumentaci, péce



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 72

okolo pacientii, nékteré ty dilezité postupy, specifika toho oddéleni, vykony najdes

v knizkach Ze, ale nékdy se ty véci v praxi trochu odlisuji.
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4.3 Diskuse

V této bakalatské praci jsme se zabyvaly problematikou adaptacniho procesu sester, které
nastupuji na interni oddéleni. Pfi prizkumném Setfeni jsme se zaméfily na interni oddéleni
Uherskohradist'ské nemocnice a pokusily se analyzovat zplisob, jakym jsou zde predavany
informace od skolitelek k nové pfijatym sestram. K tomuto ucelu jsme vybraly 2 skupiny
sester. Prvni skupinu tvofilo 10 sester Skolitelek, kterym bylo ur¢eno dotaznikové Setfeni.
Druhou skupinu tvofilo 10 nové pfijatych sester, s nimiz byl proveden individualni
rozhovor. VSech 20 sester bylo pouceno, Ze Setfeni neni uréeno pouze pro ucely bakalaiské
prace, ale vysledek bude slouzit tomuto internimu oddé¢leni ke zjednoduSeni prubéhu

adaptacniho procesu.

Celkem jsme si stanovily 4 cile. Prvnim cilem bylo zjistit rozsah pteddvanych informaci a
analyzovat zptsob jejich preddvani sestrami Skolitelkami noveé nastupujicim sestram.
Predavanim informaci se v dotazniku zabyvaly polozky 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 a 17.
Sestry Skolitelky uvedly, Ze v prib&hu adaptaniho procesu pouzivaji nejcastéji postup,
ktery ptrevzaly od starSich sester. Tento postup si n¢které z nich upravily podle vlastnich
predstav, ale ani jedna sestra Skolitelka jej nema zpracovany v pisemné podobé. Takové
zjisténi mize souviset s faktem, Ze zadna z dotazovanych sester Skolitelek se na tuto praci

nepiipravovala v Zadném ptipravném kurzu (jak vyplyva z polozky dotazniku 7).

Sestry Skolitelky se pii zaskolovani nové pfijatych sester snazi pfedavat kompletni
informace, ale pouze 1 znich uvedla, Ze se ji to za vSech okolnosti dafi, vétSina sester
Skolitelek uvadi, Ze v pfeddvani kompletnich informaci jim brani pfedev§im nedostatek
Casu pfi zaskolovani, rusny provoz na oddéleni a nadmérné mnoZzstvi informaci, které je
tteba predat. Jejich odpovédi jsou ve shod¢ s ndzory nové piijatych sester, které se
v rozhovorech témeét shodn€ zmifiuji o nedostatku casu a nadmérné pracovni zatézi jako o

jednom z hlavnich problémi pfi své adaptaci na internim oddéleni.

Na dotaz, jakou formou jsou informace ptredavany, odpoveédély sestry skolitelky, ze
pouzivaji nejcastéji kombinaci Ustni a pisemné formy s pfevahou Ustni. To je ale v rozporu
s vysledky rozhovoru s nové piijatymi sestrami, které se zminiuji pouze o forme ustni, ktera
byla minimaln€ doplnéna pisemnymi materialy. Obé skupiny ale shodné hovofii o denicku,
do kterého by si mély nové pfijaté sestry zapisovat ziskané informace. I kdyz ne vSechny

sestry ho povazuji za uziteCny prostiedek pii zaskolovani, pfesto je to velmi rozsifena
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pomicka, o niz se sestry opiraji nejcastéji v okamziku piipadnych nejasnosti nebo
konflikti (polozka dotazniku 22). Problémem tohoto zpisobu uchovavani informaci je ale
nedostatek Casu na jeho vedeni. Nov¢ piijaté setry se zmifuji o problematice zapisovani
béhem zaskolovani, protoze je to zdrzuje od provadénych vykonl a pozdéjsi zapsani

pravdépodobné vétSina z nich neprovadi.

Za kli¢ové informace béhem adaptacniho procesu na internim oddéleni povazuji sestry
Skolitelky predevS§im  praci s pocitacem a nemocnicnim informacénim systémem,
harmonogram préace, seznameni s provozem odd¢leni, praci s dokumentaci, sezndmeni
s nejcastejSimi vykony, informace ke kardiopulmondlni resuscitaci, piijem pacientd,
standardy oSetfovatelské péce, seznameni s odbéry, pfipravu na vysetieni, plnéni ordinaci
dle dulezitosti, orientaci na oddé€leni, organizaci prace, komunikaci s 1ékafem a klienty,
seznameni s pfistrojovou technikou, sezndmeni s léky, pfeddni vlastnich zkuSenosti,
upozornéni na nejcastéj$i chyby, seznameni s tiskopisy, chovéani k pacientim a
spolupracovnikiim, manipulaci s vybavenim, zvyklosti odd€leni a spravny cas vykont.
Nové piijaté sestry se s nimi téméf shoduji, protoze za klicové povazuji: popis pfipravy na
vySetfeni, harmonogram prace, informace o medikacich, popis postupu béhem krizovych a
mimotadnych udalosti, popis mén¢ Castych vykont, standardy oSetfovatelské péce, postup
pii exitu, pfijmu a propusténi pacienta, odbéry biologického materialu, prioritu dalezitosti
jednotlivych ¢innosti, orientaci na oddé¢leni, komunikaci, tad oddéleni, praci s

dokumentaci, oSetfovatelské postupy a specifika oddéleni.

Na zaklad¢ zjisténych skutecnosti si myslime, Ze rozsah informaci, pteddvanych v ramci
adaptacniho procesu na internim oddéleni, je mimofadné obsdhly a pracovni naroky
kladené na sestry UCastnici se tohoto procesu neumozni vzdy za vSech okolnosti, aby byly

vSechny potfebné informace kvalitné pfedany.

Jako druhy cil jsme se rozhodly zjistit, jak nové nastupujici sestry hodnoti pribéh svého
adaptacniho procesu na internim oddéleni. K tomuto ucelu byly pouzity polozky rozhovoru
1, 2 a 4. Zrozhovort vyplynulo, ze oslovené sestry hodnoti tento proces jako velmi
naro¢ny. Za hlavni nedostatek povazovaly nadmérné pracovni vytizeni, které je spojeno
s velkou skupinou pacientt, které maji na starosti a charakterem prace na oddéleni. Vétsing
z nich se zdalo, Ze zaskoleni bylo dostatecné, ale ptesto poukazovaly na kratkou dobu, po
kterou mohly slouzit spolu se Skolitelkou. V jejich pocitech béhem adaptace pievladala
nejistota z mozného selhdni a stres z nepfiméfeného zatiZzeni. Tiebaze vétSina nové

nastoupenych sester uvadi, ze velmi ocenila pfistup starSich sester, které se k nim chovaly
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velmi hezky a snazily se jim pomoci, objevuji se i naznaky nespokojenosti s nevhodnym
chovanim nékterych starSich sester, jez nékdy pomlouvaly nové sestry za jejich zady,
misto toho, aby je na pfitomnost chyb upozornily pfimo. Pfesto v hodnoceni internich
vztahl prevlada spokojenost, dokonce se zda, ze hodn¢€ nové nastoupenych sester zustava
nez pracovni vytizeni. Podle naseho ndzoru jsou to pravé mezilidské vztahy, které
vyznamné pomahaji nové nastupujicim sestram v jejich adaptaci na nové pracovni
prostiedi. Starsi sestry se svym chovanim mohou stat vzorem pro své budouci kolegyné¢.
Nejen Skolitelka, ale i ostatni zkuSené sestry zasahuji do formovani nové piijaté sestry
béhem jeji adaptace a ovliviuji jeji pracovni spokojenost a tedy i pracovni vykon.
Pomlouvéni za zady a neupiimnost nebo takzvané ,,nedostatky zZenského kolektivu® mohou
snadno vést ke ztraté sestry, jez by v budoucnosti mohla byt dobrou oporou pracovniho
tymu, proto je nutné takové jednani nepodporovat a na jeho disledky sestry upozoriiovat.
Soucasné¢ si ale myslime, ze neni mozné dlouhodobé¢ tesit nedostatky adapta¢niho procesu
pouze dobrymi vztahy na oddéleni. Je tfeba umoZznit sestram kvalitni adaptaci
systematickym dodrzovanim pftisluSného metodického pokynu, opakované piehodnocovat
naro¢nost prace na internim oddéleni a v ndvaznosti na to zde zajiStovat vhodny pocet

personalu.

Ttetim cilem nasi prace bylo zjistit, zda by sestry Skolitelky a nov€ nastupujici sestry staly
o vytvofeni pracovni opory formou informac¢niho balicku. Touto problematikou se
zabyvala poloZka dotazniku 18 a 19 a poloZzka rozhovoru 5. Sestry skolitelky v dotazniku
vétSinou uvadi, ze by o vytvofeni informacniho baliCku staly, soucasné ale ptipousti, Ze
samy nemaji ¢as ho zpracovat. Jsou ve shod¢ s nove pfijatymi sestrami, které by pisemnou
oporu pro svij adaptacni proces velmi uvitaly. Mezi nimi se naSly i sestry, které se na
jinych pracovistich jiz s n&akou podobnou formou predavani informaci setkaly a
povazovaly to za pifinosné. Musime upozornit na skuteCnost, ze vétSina kliCovych
informaci, které sestry uvedly, je na oddéleni zpracovand, nejCastéji jako standardy
oSetfovatelské péce, a vedena tiSténou i elektronickou formou, ale protoZe se jedna o
oficidlni materidly nemocnice, je piili§ rozsahla pro rychlé a pohodIné vyhledavani a sestry
s ni z casovych davodi nepracuji. Tuto dokumentaci také nelze vzit doma a dostudovat

z ni v klidném prostiedi.

Sestry uvadi, ze podle jejich nazoru by mél informacni balicek obsahovat vySe zminéné

klicové informace. Na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti si myslime, Ze informacni balicek na
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tak narocném oddéleni je vybornou pomiickou ke stabilizaci adapta¢niho procesu.
Umoziuje shodu vsech sester skolitelek, na rozdil od odborné literatury reaguje na potieby

konkrétniho odd¢€leni a usnadnuje orientaci nove nastoupenych sester.

Na zéklad¢ zjisténych vysledki jsme se rozhodly, jako Ctvrty cil této prace vypracovat
doporucenou strukturu informac¢niho balicku, ktery bude pii adaptaénim procesu na
internim oddé¢leni slouzit jako pracovni opora pro sestry Skolitelky i nové nastupujici

sestry:
e Seznameni s internim oddélenim Uherskohradist'ské nemocnice.
e Harmonogram prace na denni a no¢ni sluzbé.
e Seznameni s vyznamnymi tiskopisy (standardy oSetfovatelské péce).
e Préce se zdravotnickou dokumentaci.
e Seznameni s nemocni¢nim informa¢nim systémem.
e Manipulace s dostupnymi pomuiickami a pfistroji.

e Pomiucky ke kardiopulmonalni resuscitaci a jeji nejbéznéjsi pribéh na internim
oddéleni.

e Vykony a odbéry béZné na internim oddéleni.

e Piiprava na nejcastéjsi vySetieni.

e Piijem, preklad a propusténi pacienti.

e Postup pii umrti pacienta.

e Nejcastéjsi mimotadné udalosti.

e Nejcastéjsi chyby nové pfijatych sester.
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ZAVER

Mnoho let praxe na internim oddéleni mé poucilo o tom, jak citlivy je u nas proces
adaptace zapracovani nové sestry. Uz davno jsem pfisla na to, ze pokud si oddéleni
s rusnym provozem chce udrzet nové spolupracovnice, musi se naucit mnoho dovednosti,
které souvisi se spravnym vedenim, kouovanim a zacviCovanim. To ale nejsou jediné
predpoklady zvladnuti adaptacniho procesu. Narocné pracovni podminky vyzaduji také
dostateCn¢ funkcéni systém, ktery pomadha zamezit vzniku piipadnych zmatkii a

nartstajicimu chaosu.

Byla jsem potéSena, ze mi pani doktorka Kratkd vysla pfi realizaci této prace vstiic.

Spole¢nymi silami jsme doséhly jednotlivych stanovenych cilt:

Cil ¢. 1: Zjistit rozsah pfedavanych informaci a analyzovat zplsob jejich ptredavani

sestrami Skolitelkami nové nastupujicim sestram.

Cil ¢. 2: Zjistit, jak nove nastupujici sestry hodnoti pribéh svého adaptacniho procesu na

internim oddéleni.

Cil &. 3: Zjistit, zda by sestry Skolitelky a noveé nastupujici sestry staly o vytvofeni pracovni

opory formou informac¢niho balic¢ku.

Cil ¢. 4: Na zaklad¢ zjisténych vysledkd vypracovat doporuc¢enou strukturu informacniho
balicku, ktery bude pfi adaptacnim procesu na internim oddéleni slouzit jako pracovni

opora pro sestry Skolitelky i nové nastupujici sestry.

Pro mé samotnou byly zjistené vysledky velkym Zivotnim poucenim. Dostala jsem
moznost rozkryt celou problematiku zapracovani sester na nasem oddéleni a nabidnout
sestram Skolitelkdm pomicku, kterd jim moZnad zjednodusi jejich dalSi cinnost. Proto
nepovazuji svlj Cas straveny na bakaldiské praci za ztraceny. Pozadavky na pisemné
pfedani klicovych informaci formou informacniho bali€¢ku vychdzi z naSich zkuSenosti a
potieb. Spolu se vSemi naSimi sestrami Skolitelkami doufame, ze se nam ¢asem podafi
vhodnym a jednoduchym zpiisobem doplnit jednotlivé body jeho osnovy tak, aby vznikl

uceleny podplrny material.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO SESTRY SKOLITELKY

Vazeny respondente/ respondentko,

jmenuji se Stépanka Miskova a jsem studentkou 3. ro¢niku bakaliského studijniho
programu Osetfovatelstvi, oboru Vseobecnd sestra na Fakult¢ humanitnich studii
University Tomase Bati ve Zlin¢. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni nasledujiciho
dotazniku, ktery je soucasti praktické ¢asti mé bakalatrské prace. Dotaznik je zaméfen na
Adaptacni proces sester pti nastupu na interni oddéleni. Slovni spojeni ,,adaptacni proces*
nahrazuje v souCasné¢ dobé pojem diive znadmy jako ,nastupni praxe“. Dotaznik je
anonymni a Vase odpovédi budou pouzity pouze k ucelim mé bakalafské prace. Velmi

Véam dékuji za Vasi ochotu a Cas straveny vyplnénim dotazniku.

.(/)<
<

Pokyny k vyplnéni dotazniku:

Pokud nebude uvedeno jinak, zaktizkujte, prosim, jen jednu odpovéd, kterd nejvice
vyhovuje Vasemu nazoru nebo skutecnosti. V pfipadé volnych otdzek, prosim, dopliite

slovné.

1. Pohlavi:
O Zena

O muz

2. Vas vék:

o do 29 let
0 30— 39 let
040 — 49 let

o 50 let a vice

3. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani:



oSS

oSS aPSS

0 Vyssi odborna skola
o VS Be.

o VS Mgr.

0 jiné (doplnte)

4. Pozice, ve které pracujete na oddéleni (muZete volit i vice moZnosti):
O sménna sestra

O sestra specialistka

O zastupce stanicni sestry

O stani¢ni sestra

o vrchni sestra

o jiné (doplnte)

5. Pocet let, po které pracujete v oboru:
odo 4 let

o4-9let

o 10—19 let

o 20 let a vice

6. Pocet let, po které vykonavate praci Skolitelky:
o do 4 let

04-9let

o 10— 19 let

o 20 let a vice



7. Pripravoval(a) jste se pro vykon pozice sestry Skolitelky v néjakém kurzu?
0 ne, nemam zadny kurz
0 ano, mam certifikovany kurz pro mentorky — skolitelky klinické praxe

0 ano, absolvovala jsem jinou formu piipravy nez certifikovany kurz: .......

8. Prace Skolitelky Vas bavi a vykonavate ji rada:
O ano, stala jsem o ni

O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

0 ne, nikdy mé nebavila, vykondvam ji z nutnosti

9. Jaky postup pouZivate pri realizaci adaptacniho procesu?

O pouzivam postup, ktery jsem prevzala od starSich sester z tohoto oddéleni a ktery je zde

obvykly

O pouzivam postup pievzaty od starSich sester ztohoto oddéleni, ktery jsem si

modifikovala podle svych ptedstav
O pouzivam postup prevzaty z jin¢ho pracovisté
0 pouzivam postup, ktery jsem si sama vytvofila pro vlastni potfebu

0 nemam zadny zazity postup a postupuji pokazdé jinak

10. Pokud pouzivate béhem adaptacniho procesu zauzZivany postup, mate ho

rozpracovany v pisemné podobé?
0 ano, cely postup adapta¢niho procesu mam podrobné pisemné zpracovany
0 ano, mam ho zpracovany, ale jen v zakladnich bodech

O ne, nemam



11. Pri zaSkolovani nové nastupujicich sester se Vam dari predat kompletni

informace
0 ano, vzdy za vSech okolnosti
O spiSe ano
O spiSe ne

0 ne, nikdy

12. Pokud jste uvedla, Ze nejste schopna vidy za vSech okolnosti predat kompletni

informace, uved’te nejcastéjsi diivody, pro¢ tomu tak je (miiZete volit i vice moZnosti):
o nedostatek Casu

0 nikdy si nevzpomenu na vSechno

O rusny provoz odd¢leni

o nepochopeni kolegyn k mé ¢innosti

o informaci k pfedani je ptili§ mnoho

o n€které informace podléhaji neustalym zménam

0 znalosti nové pfijatych sester jsou na minimalni Grovni a vétSinu ¢asu dohanime, co ve

Skole zanedbaly, misto toho, co bychom se vénovaly provozu oddéleni

O noveé piijata sestra si nepamatuje diive podané informace, takZze se musime stale vracet

na zacatek
0 podavani informaci m& béhem dne pfili§ vyCerpava
O nezajem nove prijatych sester informace ptebirat

O tato ¢innost mé€ nebavi, a proto se omezuji na minimum



13. Pozorujete rozdil v rozsahu a zpiisobu predavani informaci, srovnavate-li svou

¢innost Skolitelky s ¢innosti jinych Skolitelek na Vasem oddéleni?
O ano, vzdy
O spiSe ano
O nevim
O spiSe ne

0 ne, nikdy

14. Predavate béhem adaptacniho procesu informace postupné s ohledem na jejich

prioritu?

O ano, vzdy
O spiSe ano
O nevim

O spiSe ne

O ne, nikdy

15. Béhem zaskolovani nové prijatych sester do provozu interniho oddéleni pouzivate

pri predavani dilezitych informaci formu:

O pouze ustni

O pouze pisemnou

o0 kombinaci ustni a pisemné formy s pievahou Ustni

0 kombinaci Ustni a pisemné formy s pfevahou pisemnou
O Ustni 1 pisemnou, s vyuZitim vypocetni techniky

o jiné (dopliite):



16. Trvate na tom, aby si nové prijata sestra vedla denik novych informaci?
0 ano, vzdy
O spiSe ano
O nevim
O spiSe ne

0 ne, nikdy

17. Uved’te , prosim, 5 informaci z provozu interniho oddéleni, které pro nové
pFijatou sestru v ramci Vaseho oddéleni povazujete za klicové, a které ji v pribéhu

adaptacniho procesu urcité podate:

18. Uvazoval(a) jste nékdy o mozZnosti mit tyto informace zpracované v pisemné

formé jako tzv. informacni bali¢ek, ktery by usnadrioval Vasi praci?
O ano, uvazuji o ném stale, ale nemam cas ho zpracovat

O ano, zpracoval(a) jsem si ho pro vlastni potiebu

0 ano, mame ho na nasem oddéleni zpracovany jiz delsi dobu

O ne, ale povazuji to za dobry napad

O ne, povazuji to za zbyte¢né

19. Pokud nepovaZzujete vytvoreni informac¢niho bali¢ku za zbyte¢né, uved’te prosim 5

klicovych informaci, které by podle Vas mohl obsahovat:



20. Dostavate se béhem adapta¢niho procesu s nové prijatou sestrou do konflikti,

protoze tvrdi, Ze jste ji nepredala nékterou z klicovych informaci?
O ano, vzdy

O ano, obcas

O nevim

O spiSe ne

0 ne, nikdy

21. Citite zodpovédnost za pripadnou chybu nové prijaté sestry, ke které doslo

z diivodu nedostate¢né informovanosti ?
O ano, vzdy

O spiSe ano

O nevim

O spiSe ne

O ne, nikdy

22. Jak reagujete, pokud udélala nové prijata sestra chybu v postupu, o kterém jisté

vite, Ze jste ji predala?



23. Vidite souvislost mezi nastupem nové prijatych sester a pripadnym poklesem

urovné dosavadni oSetiovatelské péce na svém oddéleni?
0 ano, vzdy se uroven péce na né¢jakou dobu snizi
O spisSe ano, ale Cas a snaha absolventky vSechno srovnaji
0 nevim, nepfemyslim o tom
O spiSe ne

0 ne, nikdy

24. Pokud jste na predchozi otizku odpovédéla ano, uved’te priklady, v nichz se

pokles trovné oSetiovatelské péce projevi:

25. Adaptaénim procesem prochazi rizné skupiny nové prijatych sester — nejen
absolventky, ale také sestry po navratu z mateiské dovolené, sestry preloZené
z oddéleni jiného typu, sestry, které dlouho ve zdravotnictvi nepracovaly a podobné.

w

Adaptacni proces je u nékterych skupin snadnéjs$i a u jinych obtiZznéjsi. Oznacte

wrw

krizkem dle vlastnich zkuSenosti a nazoru narocnost adaptace na internim oddéleni

pro jednotlivé skupiny sester. V jednotlivych sloupcich miiZete oznacit vice mozZnosti.

Snadna Stredné Teézka Velmi tézka
adaptace | tézka adaptace | adaptace
adaptace

Sestra - absolventka

Sestra, kterd pracovala na internim
oddéleni a pferusila vykon povolani

na dobu delsi nez 2 roky

Sestra, ktera nikdy nepracovala na

internim odd¢€leni a pferusila vykon




povolani na dobu delsi nez 2 roky

Sestra, ktera pifeSla na internim
oddé€leni a jeji predchozi pracovisté

se charakterem prace vyrazng lisi.

26. Prostor pro Vase vyjadreni k problematice adaptacniho procesu na internim

oddéleni:




PRILOHA P II: OTAZKY INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU PRO
NOVE PRIJATE SESTRY

Vas vek:

Vase nejvyssi dosazené vzdelani:

MuzZete, prosim, popsat, co predchdzelo VaSemu nastupu na interni odd¢leni (studium,
matetskd dovolend, prace na jiném oddéleni)?

Jaky jste mé¢la diivod nastoupit praveé na interni oddéleni?

Jak dlouho na tomto odd¢€leni pracujete?

V ¢em jste vidéla nejvétsi problémy béhem své adaptace na internim oddé€leni?

Jaké Vas béhem adaptace provazeji (provazely) pocity?

Mate (méla jste) pocit dostatecného kontaktu se svou Skolitelkou?

Jak vnimate (jste vnimala) pfeddvani informaci béhem Vaseho adaptacniho procesu?

V ¢em vidite (jste vidé€la) nejvetsi problémy pii adaptacniho procesu na internim oddé€leni?
Jaké nastroje a postupy by podle Vas toto nelehké obdobi pomohly Iépe zvladnout?

Uvitala byste, kdyby Vam pii nastupu na interni oddéleni ptedali néjakou formu pisemné

podpory, kterd ba Vam Iépe pomohla zvladnout napor informaci?
Které informace byste jako nové nastupujici sestra chtéla mit v pisemné podob¢?

Vzpominate si na néjaky konflikt se svou Skolitelkou nebo jinou zkuSenou sestrou, ktery

byl zavinény Vasi nedostatecnou adaptaci na praci na internim oddé¢leni?

Jaké jste méla béhem konfliktu pocity?

Myslite, Ze ptic¢inou konfliktu byla nedostatec¢né informovanost?

Jak se Vam prace na interné libi? Spojila byste s internou svou dalsi profesni drahu?

Doporucila byste své kamaradce sestie praci na internim odd€leni



PRILOHA P III: PREPIS INDIVIDUALNICH ROZHOVU

ROZHOVOR 1

Je mi 23 let, studovala jsem na Stfedni zdravotnické Skole tady v Uherském
Hradisti a mam Vyss$i odbornou skolu ve Vsetingé. Tady pracuji rok, je to moje
prvni pracoviste.

SpiS jsem asi chtéla pracovat na intern¢, nez napiiklad na chirurgii, a bylo tady
volné misto, takze jsem spokojena.

Je to tady hodné naroc¢né, obcas jsou zmatky a madm hodné¢ lidi na starosti, na
ostatnich odd¢lenich je té prace podle mé¢ min. Ten zacatek tady byl hodné
zajimavy, urcité jsem méla trochu strach, Ze mam zodpovédnost vlastné za vSecko.
Uz jsem se trochu orientovala, ¢asem je to vzdycky lepsi, ale pofdd mas takovy
pocit, ze se musi$§ porad ptat, abys néco neud¢lala blbé, ted’ uz je to sice trochu
lepsi, Ze se citi§ takova jistéjsi, ale ten zacatek to bylo takové... jako zZe jesté nevis
co kde je, jak se co déla a tak. Skola t& ¢aste¢n& piipravi, ale praxe je vzdycky
horsi, abych se pfiznala, protoze mas veétsi zodpovédnost, vic lidi na starosti, vic
prace, urCité je to horsi nez tfeba praxe ve Skole.

Bylo dobré, Ze jsem méla prvni dny jenom ranni, nékteré¢ holky hned najedou na
smény, to mi piijde t€Z8i, j& si myslim , Ze ja jsem to méla dobré, Ze ten prvni
tyden se rozhlédnes, jak se co déla a tak, a postupné si zvykneS. Je tady na to
celkem malo Casu v tom zmatku.

Se Skolitelkou jsme spolu slouZily jen prvni dva dny, ja uz vlastn€ ani piesné
nevim, mozna je lepsi, Ze slouzis s vice holkama, kazda to d€la trochu jinak, takze
st to pak cloveék porovndva. Pocit néjakého nedostate€ného kontaktu se Skolitelkou
jsem neméla. VSechny holky se snazily mé dobie zaucit, ale adaptace v tom zmatku
mi pfiSla dost nedostatecnd. Taky se ale stalo, Ze obcas to fikal kazdy jinak, tak
jsem pak byla zmatena, jestli je tak nebo tak, a pfislo mi to takové blbé.

Informace jsem dostdvala Ustn€é, jenom harmonogram noc¢ni prace pisemné,
Skolitelka mé nutila si vSechno zapisovat, ale §lo to té¢Zko, nestihala jsem to, ¢asové
to vSecko dohromady bylo naro¢né.

Négjakou pisemnou podporu bych do zacatku urcité brala, ja si myslim si, Ze je to
jako dobré néco takového dostat, tfeba urcity harmonogram prace. Hodné ti to

pomiize, kdyZ mas rozepsané, co se zhruba v kolik hodin d¢la a tak. Taky by bylo



dobré mit n¢kterd vySetieni, protoze v tom je taky obcas zmatek. To by bylo dobré,
kdyby byla i n&jaka knizka sepsana, piesné co se miize, nemiize. Clovék ze $koly
néco taky zapomene, to se pfizndm. A d¢€la se to vSude trochu jinak. Takze bylo by
lepsi mit napsané, jak se to d€la pfimo konkrétn¢ tady. Mozna i néjaké krizové
situace, to bych si taky rada precetla. Aspon bych védéla, co dé€lat, co nedé€lat. Jako
ted’ka tfeba na nocni o vikendu, jak spadl pan z toho druhého patra, urcité by bylo
dobré, kdyby to bylo n¢kde napsané, co délat, protoZze my jsme se o tom bavily, ze
v t¢ chvili bychom ani nevédéli, co s tim. Volat 1ékafe to urcité, ale Ze by se to
m¢elo hlasit i fediteli, tak to jsem nevédela. Neveédéla bych, co délat v tu chvilku.
Otevieny konflikt jsem méla, ob¢as jsem dostala vynadané, ale uz presn¢ nevim,
kvili cemu. Ale nejhorsi je, Ze ti to kolikrat nikdo ani nefekne do o¢i. Jako tieba, Ze
si t& nepozve nékam bokem a netfekne ti, co délas blbe, ale fekne to nékomu jinému
a ty se to tfeba ani nedozvis, myslis, ze to d¢€las dobfe, to je ten Zensky kolektiv. No
, tak to byva, ale myslim, Ze je lepsi upfimnost a fict, Ze to a to jsem ud¢lala blbé a
ne to fikat n€komu jinému, protoZe ten problém byl na obou dvou stranéch,
Skolitelka mi to méla vysvétlit Iépe. J& jsem urcité udélala chybu, ale jde to fesit 1
trochu jinak, da se to fict 1 slusné, ale to uz zalezi na povaze toho clovéka.

Krizi jsem ur€ité prozivala, obCas byly takové blbé pocity,hlavné kdyz bylo fakt
dost prace a bylo to narocné na zvladnuti. Nékteré dny jsou Silené, ale celkove da

se fict, Ze uzZ jsem si tady zvykla. Aspoii se tady hodné naucis a nasbira§ zkuSenosti.



ROZHOVOR 2

Je mi 25 let, studovala jsem Stfedni zdravotnickou Skolu v Uherském Hradisti.
Tady pracuji 5 mésicii. Predtim jsem pracovala 4 roky v Domové diichodcti v
Nezdenicich a pak rok a tfi ¢tvrté v irazové nemocnici v Brn¢.

Kdyz jsme chodivaly na praxi, tak mi byla interna vzdycky bliz§i, a potom,
vzhledem k tomu, Ze jsem délavala v tom domovée dichodct, kde byly podobné
stavy, tak také. Ale potom jak jsem ztoho vypadla, tak uz mi byla blizsi ta
chirurgie a ortopedie, takze jsem sem na internu vlastné jit nechtéla, protoze uz
jsem si z toho nic nepamatovala, nastupu sem jsem se velice bala.

Ja musim fict, ze tady je strasné dobry kolektiv, jako vSecko vyborné holky, a ze i
kdyz néjaké ty vykony nevim, neznam, poradi, jsou ochotné. Stra¥n€¢ dobfe se mi tu
pracuje, vim, Ze na to nejsem sama, nemam strach se zeptat, Zze mé né€kdo sefve. Ja
si myslim, ze je to tady dobré, a i kdyz té prace je prost¢ moc, tak to né&jak
kolektivné zvladame.

Co se tyce adaptace na internu, tak hlavné ten prvni den byl Sileny, tady byl strasny
zmatek, protoze jsme nastoupily vlastné¢ 3 najednou, méla jsem ztoho strasné
pocity, té prace je straSn¢ moc, strasn¢ moc lidi, $patné stavy, méla jsem straSnou
chut’ ten prvni mésic utéct, jako Ze to byl skok z lepSiho do horsiho, ale ja si
myslim, Ze jsem si zvykla.

V Brné jsme méli taky moc préce, ale to byly planované operace, takZze jsme v&dély
kazdy den, kolik nam pfijde pfijml a po té operaci, kdyZ nam pfijeli pacienti z JIP,
tak uz se stavéli na nohy, a kdyz jsme mély plné oddéleni, tak to bylo maximalné
celkem 25 lidi, takZe to nebylo tak naro¢né, a nebylo tam tolik vySetfeni a ordinaci
a pacienti byli uz druhy den sobé&stacni.

Uz si pripadam jistéjsi, hlavné tieba ted’ posledni mésic. Ja jsem se doted’ nesetkala
s takovymi vykony, jako jsou punkce, takze ted’ kdyz jsem si to zazila, tak si
pfipadam jistéjsi. Nebo resuscitace, nejvetsi hrizu mam z toho, kdyz mé to potka
samotnou na nocni.

Ty pocity z adaptace byly smiSené. Nékdy jsem méla fakt chut’ nepfijit, to vSecko
zéaviselo na tom dni, jak to tu zrovna vypadalo. Ted uz jsem si zvykla a nemiizu si

zatim sté€zovat.



Konflikt jsem s nikym neméla, holky byly ochotné, kdyz jsem se zeptala, tak mi
vSechno fekly, jsou ochotné do dneska, nemtizu si stéZovat, psychickou ujmu jsem
od nich urcité zddnou neméla, nestradala jsem ve vztazich s kolektivem.
Ptedavanych informaci bylo ze zacatku straSn€¢ moc, a hlavné tieba, kdyz je tady
néco, co se déla jednou za Cas, tak to prosté vypustim z hlavy a pak se musim ptat
znova, ale co se déla castéji, tak to jsem pobrala a prosté to jde. Holky mi to fikaly
ustné, ale ja to potiebuji hlavné vidét, osvojit si to a pfipomenout z ucebnic ze
Skoly, a pak jsem si taky vzala od Terezky zapisky, jaké pomucky se kde potiebuyji,
abych se to naucila, protoze tfeba ke kazdé punkci jsou ty pomucky trochu jiné.
Kdyby nékteré ty informace byly pisemné, tak to si myslim, ze by bylo dobré¢, tfeba
ta vySetfeni, na co které je a jak se k tomu ten pacient pfipravuje a ty méné Casté
vykony a tak.

Kdybych si mohla vybrat, jak by tady probihala moje adaptace, chtéla bych, aby se
mnou Skolitelka slouzila del$i dobu. Kdyz ¢loveék piijde do nového prostiedi,
dostane naraz tolik informaci a mé tak moc prace, ze 3 -4 dny se Skolitelkou, jak
jsem to méla ja, je malo, ten mésic by ¢lovék mél mit n€koho k sobé, kdo by mu to

vSecko vysvétlil, ukazal. To by mi mozZna stacilo.



ROZHOVOR 3

Mam 27 let, chodila jsem na Stfedni zdravotnickou Skolu v Uherském Hradisti.
Ptedtim jsem pracovala 7 mésict v Thomajerové nemocnici v Praze na plicnim
oddéleni. Tady na intern¢ pracuji 1 rok. O praci na interné jsem sama stala.

Ze zacatku (mizu to ftikat, tak, jak to myslim?) ...hlava jak balon, straSn¢ moc
informaci, prosté¢ malo ¢asu, malo ¢asu na zapracovani, je tady moc prace, chaos.
Ze zacatku jsem méla fakt pocit, ze tady nevydrzim, ale pak ... da se to tady
zvladnout, je tady hodné prace, ale dalo se, zvykla jsem si, méla jsem radost, ze mé
holky pochvalily.

Se skolitelkou jsme vychdzely dobfe, kontakt s ni mi pfipadal dostate¢ny. Kontakt
s ostatnimi sestrami byl jak kdy, podle prace, pomahaly, ale jak kdy, podle toho,
kolik toho mély ony.

Co se tyka predavanych informaci, tak ja jsem v tu chvili nevédéla, jestli to staci
nebo ne,ale jako spis ne , to jsem poznavala az ¢asem, téch informaci jsem dostat i
vic. Byly hlavng tstni.

Pti zapracovani bych cekala néjakd manudl, co kde je, piehled vySetfeni,
harmonogram prace, aby tam bylo vSechno v jednom, my jsme v Thomajerove
nemocnici dostali néjaké papiry pii pfijeti, hned jsme absolvovaly néjaka 3 Skoleni,
bezpecnost, medicinalni plyny, resuscitaci,...to bylo hned pfi pfijeti, ne jako tady
az za pul roku, kdyby to tady bylo diiv, tak bych se nezlobila.

Denicek jsem si nevedla, J& jsem se snazila si to ze zaCatku psat, ale pak jsem
zjistila, Ze lepsi je si to zkusit tfeba vickrat, kdyZ jsem si to psala, tak jsem z toho
byla zmatend, pak jsem vzdycky ztratila ten papir, zalozila jsem ho a pak jsem byla
uplné hotova, nic nevédéla, psala jsem to v rychlosti. ..

Se skolitelkou jsem konflikt neméla, ale jinak bylo nedorozuméni hned na zacéatku,
ze jsem nevedeéla néjakou pripravu na vySetfeni, méla jsem pocit jako idiot, méla
jsem se na to zeptat diiv, méla jsem vedét, jak se to d€la, méla jsem tehdy blby
pocit, Ze jsem hloupa.

Sem na internu to chce n€koho s pevnyma nervama, hlavné n€koho svédomitého,
kdo to nelajd4, koho prace se staryma lidma bavi, protoze kdyZz n€¢kdo pohrda

stafim, tak tady na intern¢ nema co d¢lat.



Po 3-4 mésicich jsem se citila docela dobfe, jenom toho ¢asu mohlo byt vic,
Skolitelka ho neméla na mé tolik, kolik chtéla, prvni tyden by to chtélo nemit své

pacientky, ale spis$ obecn¢ se zaméfit na chod oddéleni.



ROZHOVOR 4

Je mi 36 let, chodila jsem do Kyjova na stfedni zdravotnickou Skolu. Pracovala
jsem na chirurgii na zenach 2 roky, rok a ptl na jednotce intenzivni péce na
chirurgii, 4 roky na chirurgickém sale a po mateiské 5 let na chirurgické septice.
Tady jsem 4. mésic na zkraceny Gvazek. Sla jsem na internu, protoze tady bylo
misto a pfipadam si, ze jsem piesla z Venuse na Mars.

Ty 4 mésice byly docela Silen¢ hektické, protoze té prace je piehrsle, asi nejvetsi
blok pro m¢ byly papiry, néjak se do toho dostat a prokousat se tim, protoze do
ted’ka jeste¢ dochazim na néjaké véci, které bych tam doplnila nebo o kterych jsem
nevédéla, coz si myslim, Ze je pro mé nejvétsi blok, tu praci kolem pacientd mam
rdda a myslim, Ze je to na mé¢ vidét, ale rozhodné mé Stvou ty papiry a to neustalé
kiizkovani a carkovani. Myslim, Ze to neni spravné, tu Skolu kvili nécemu
jinému.M¢lo by se to ud¢lat jednoduseji, mély by to tém sestrdm usit na miru a ne
jim tu praci pofad znepiijemiiovat tim, ze nam neustdle dohazuji nova a nova
nafizeni, pfitom mé piijde, zZe se v tom ti lidé ani nevyznaji, co nam to natizuji.Tak
to mé Stve velice.

No pocity jsem méla hrozné, ja jsem se citila totalné hloupa, ne v ramci pacientt, to
m¢é drzelo, protoze tu praci mam rada, co se tyCe pacientil, ale co se tyce téch
novych véci s akreditaci, tak to jsem se ztracela.

Vyborny kolektiv, nestalo se mi , Ze bych méla jediny konflikt s néjakou sestrou,
které jsou tady, takze super, to je na téch holkéach strasné vidét, Ze jsou soudrzné,je
vidét, Ze je to bavi, d€laji to pro sebe.

V ramci toho, jaky je tady Srumec, tak se mi snazily fict maximum, ale v tom
kolotoc¢i, co se tady déje, 12 propusténi, 8 piijmul a do toho vSeho se starat o dalSich
28 lidi, zvladnout to ustat je docela problém, a ja nez bych udé€lala néco Spatné,
nebo néco neveédéla, tak mi ned€la problém zeptat se tieba 3x.

Asi je lepsi mit tu jednu Skolitelku nastilo, Kazda z téch holek k tomu pfistupuje
svym zpusobem, takZe i pracuje svym zptsobem, tim padem i tim svym zpusobem
mi to vysvétlovala a pro mé to bylo docela chaotické. Nékteré fekly déla se to tak,
ale jenom asi, nebyly si jisté. Ne ze by to byla chyba, ten systém prace, ale ja jsem
praktik, potfebuji jeden konkrétni zplsob, jak to provést. I komunikace s 1ékafi je
Spatna, kazdy z nich si to déla po svém, fungovat tady v rdmci sester a pacientd a

doktori je docela problém,a skloubit to je to docela naro¢né.



J& jsem méla zpétnou vazbu, Ze v téch vécech, které jsem uméla délat, tak ony byly
rady, ze to vidély trochu jinak, ze jsem jim poradila, byla jsem piece
instrumentarka, ale na intern€ se to d¢la jinak, nejsou tady takové postupy jako na
chirurgii, nejsou tu prostory na drobné zakroky, musi se hodn¢ improvizovat.
Hrozné jsem se citila, no po 16 letech praxe jsem se necitila viilbec dobte, to je
diametralné odlisné, nemyslim v téch pacientech, ale v tom chodu oddéleni, méla
jsem sto chuti s tim prasknout.

Informace jsem dostavala ustné 1 pisemné¢, co jsem chtéla, to mi pfedavaly pisemné,
mam 1 blocek, mam i listy, mam to z domu nactené, ale stejné to ¢lovék musi
napracovat, védét, co je dulezité.

Néjaka pocatecni podpora v pisemné formé, to asi ano, urcité by mi to pomohlo, ja
se do svych zapiski divdm, madm vypsané 1éky, rizné obmény téch 1€kii, nebo
nejsem si nééim jistd, tfeba pfipravou na vysetieni, tak vezmu blocek a jdu se
podivat, chapu to a kdyz ne, tak se zeptam, co na to jiné sestry. Nebo kdyz néco
nevim, tak zvednu telefon a zavoldm o radu jinam. J4 bych mozné v té pisemné
opofe Cekala i obrazové materidly, protoze sama mam fotogenickou pamét, takze
kdyz to vidim, tak je to pro mé lepsi, to by bylo asi dobré, a to mé ted’, Stdpanko,
napadlo, vyfotit to a pfidat to k tomu papiru, podivam se na to a uz vim, co bych
nachystala tfeba na punkci nebo na subklavu.

Svou adaptaci tady bych si rozhodné ptedstavovala pomalejsi, po 3 sluzbach mit
své pacienty, to mi pfiSlo docela hodné rychlé, §la jsem do prace s désem, ja se
nebojim, toho, co se tady bude dit, ale Ze to Spatné¢ zapiSu do té hrozné

dokumentace.



ROZHOVOR 5

Je mi 36 let, chodila jsem do Kyjova na stfedni zdravotnickou Skolu. Pracovala
jsem v Brn¢ ve FN na ORL, pak jsem pro nedostatek mist byla na zubnim, a pak
jsem d¢lala u praktikd.

Po matefské jsem chtéla jit na ptil ivazku a interna se mi hodila, protoze mi pfislo
zajimavé zopakovat si vSechny ty diagnézy a vysetieni a nové véci.

Ja jsem méla pridélenou skolitelku jen prvni den, pak jsem vzdy pracovala
s n¢jakou starsi sestrou, kterd zrovna méla sluzbu, prvni den jsem byla jak vyorana
mys, ale Skolitelka byla super, dostate¢né se mi to nezdalo, ale fikala jsem si, asi to
tady tak chodi. Prvni 3 dny jsem d¢lala jen osmicky, vlastni skupinu pacientii jsem
m¢ela az dalsi mésic. Bylo to proto, Ze tehdy bylo velice malo lidi a Skolitelka tikala,
to je super, to je na zapracovani bezvadné.

Zauceni tady probihalo urcité ve stresu, ale myslim si, ze holky se ke mné velmi
dobte zachovaly, v tomto sméru jsem to méla dost jednoduché, ty holky byly velmi
ke mné¢ velice ptistupné. Za piil roku jsem se nedostala do zadné krize, vSichni byly
skvéli , zapracovana si ale jeSté neptipaddm. Jediné, co mé osobné déla problém,
tak je to, Ze jsem se nikdy v zivoté nesetkala se zastavou, tak z toho mam docela
strach, ale jinak si myslim, Ze nemam problém tady pracovat.

Informace jsem dostavala ve form¢ ustni, jen na prvni nocni jsem si psala, ta
sestficka mi fikala: ,,Zapis si to, to, to, to a to, toto budes délat, tak at’ to vis, at’ se
muzes do toho podivat.*

Jinak jsem Zadné papiry nedostala. Kdyby mi nabidli néjaky pisemny manual, tak
bych si ho rozhodné¢ vzala. Urcité bych si ho doma procetla, abych byla v obraze,
Urcité bych tam chtéla vSechna vySetieni, jak se co déla, harmonogram prace bych
si mozna piecetla, ale spis se divam, kdy se co d¢la.

Konflikt jsem neméla, j& mam pocit, Ze se to bere tak, ze jsme vSichni lidi, Ze
zapomenout mize kazdy. Ja sama jsem si vedla denicek, abych nezapominala, jak
co udélat. Povazuji za kdmen durazu, Ze jsem je$t€¢ nebyla na Zadném
z predepsanych Skoleni, kromé bezpe€nosti, myslim si, ze urcité by ta Skoleni méla
problém, moje stani¢ni je super, kdyz néco chystam a chybi mi to, tak

fekne:*“Rychle béz dones si jeste tohle.” Viibec to neni tak, ze by na me kiicela.



Vzhledem k tomu, Ze jsem jen na pual uvazku, tak bych brala asponn 2 mésice

s né¢jakou sestrou na zaskoleni.



ROZHOVOR 6

Je mi 25 let, studovala jsem Stfedni zdravotnickou Skolu ve Vyskové a pak
bakalare ve Zlin¢, tady pracuji od listopadu, tedy 4. mésic, piedtim jsem pracovala
2 roky v Brné U Svaté Anny na ARU a pak jsem pfesla jesté na 2 mésice na ARO
na Zlutém kopci a nakonec jsem se vratila doma.

Tady na intern¢ se mi libi, jsem docela spokojena.

Pfi adapta¢nim procesu jsem méla piidélenou Skolitelku, shodou okolnosti to byla
ma byvala spoluzacka ze Skoly, ona mé provedla oddélenim, vSechno mi ukazala,
co kde je, ptfipadné jsem se ji zeptala a jesté ted’ se porad ptam, kdyz néco nevim.
Jsem dost spokojena.

Béhem zaskoleni si nevzpomindm na né¢jaky stres, pocity jsem méla dobré, na
zaSkoleni to stacilo, samoziejmé kdyZ ¢loveék nastoupi na nové misto, tak chvilku
trva, nez se citi zapracovany. My jsme se se Skolitelkou fakt dobte znaly, takze to
nebyl pro mé né&jaky stres, asi hodn€ ud¢lalo i to, Ze jsem méla za sebou to ARO.
V kazdém ptipad¢ jsem neméla strach se ji na cokoli zeptat.

Ptedéavani informaci bylo hlavné ustni, to zaskoleni, tak jak jsem ho absolvovala asi
stacilo, nemam problém se zeptat, kdyZ néco nevim A ty holky jsou tam hodné
vstricne.

Ur¢ité by se mi k tomu libila néjaka pisemnd podpora, balicek informaci, ono to tak
probiha na né€kterych oddélenich, v Brné jsme takové materidly mély, hlavné se to
tykalo néjakych zdkladnich medikaci, pisemné zpracovanych standardi
jednotlivych vykond, co jak se déla a podobné. Nebylo to obsazené v jedné
brozurce, spiSe par listli, tady jsem nic takového nedostala, ale stejné¢ myslim, Ze
jsem se zorientovala, ale nevim, jestli by to nebylo vyhodné pro holky po Skole.

V balicku bych urcité ocekavala néjaké zakladni k medikace, vySetfeni, dobry
napad je vysvétleni, co kde je tady po budovée, nebo pouceni k exitu, piijmy,
propusténi, mimotradné udalosti.

Na né&jaky problém pii zaskoleni si nevzpominam, ja pravé musim fict, ze tady je
fakt dobry kolektiv, jsem tady opravdu spokojena, ja to miiZzu srovnat s tim Brnem,
tam byla takova vétsi anonymita, vétsi prichod persondlu, to mi ptiSlo horsi, tady je

to takové domackeé, rodinnéjsi.



ROZHOVOR 7

Je mi 29 let, chodila jsem na Stfedni zdravotnickou Skolu v Uherském Hradisti.
Tady jsem 5 mésici, pfedtim jsem byla 3 roky na interné v KBN Zlin a po
matefské 2 roky na chirurgii v Uherském Hradisti.

Po ptechodu z chirurgie na internu jsem se citila docela dobte, ale tady vSechno
funguje jinak, vSeho je vic, hlavné téch vysetfeni. Tam jsem méla na starosti min
pacientt, tady je t€z$i prace, hodné pacientli a jde to poznat. Zaucovani mi pfislo
dostatecné, bylo to dobré (sméje se), méla jsem Skolitelku, pracovala jsem s ni
mesic, ale je toho na mé hodné, hlavné ta vysetieni.

Moje pocity po nastupu byly dobré, protoze stani¢ni byla hodna, co se tyka
kolektivu tak vyborny, vstficné holky, to si nemuizu stézovat, dobfe se mi
spolupracovalo, ale tady byly Spatné noc¢ni sluzby, ddvaly mi hodné zabrat,
nakonec jsem se rozhodla, ze odejdu, dostala jsem nabidku do jiného zafizeni, tak
jsem ji vyuzila a pfisti mésic odchazim. Tady potad dochéazi k n¢jakym zmatkim.
Ptedavani informaci bylo jenom ustni, pisemné nic, pfislo mi, Ze mi to tak staci,
sama jsem si vyhledala, co jsem potfebovala. Mdm zalozeny denicek, ten jsem si
zalozila sama, psala jsem si tam odbéry, vySeteni, véci, na které jsem nejcastéji
zapominala, taky léky, Iékové skupiny, co se d€la na no¢ni a tak.

Informacni balicek bych pii nastupu sem urcité dostat chtéla, abych si toho
nemusela tolik zapisovat do deni¢ku. To potom zbyteén& zdrzuje pii praci. Cekala
bych v ném néjaké nejcastéjsi odbéry a vysSetteni, 1éky, co se kdy déla a tak.
Konflikty obcas byly. Ja jsem teda vZdycky holkdm fekla, at’ mi pozdéji feknou, co
jsem zapomnéla, tak mi teda vytkly, kdyz jsem zapomnéla nékteré véci na nocni,
tak hned potom jsem si to radé€ji zapsala, taky (nervozn€ se sméje) mi stani¢ni
vycCetla, ze jsem zavedla nékteré nekalé praktiky z chirurgie, které ony tam bézné
délaji, tieba jsem zapichovala nasavaci trn do infuze z boku a ne nahoru, kam patfi.
Zméenit bych na tom zapracovavani tady asi nic nechtéla, ale je to tady opravdu dost
naro¢né a ja mam rad¢ji vic klidu na praci. Doufam, Ze v tom domové diichodcii

budu spokojené;jsi.



ROZHOVOR 8

Je mi 36 let, chodila jsem na gymnazium a pak na zdravotnickou nastavbu. Jsem
specializovana audiologicka sestra, nejdiive jsem pracovala na ORL, pak na
foniatrii v soukromé ORL ambulanci a potom na urologii. Tady jsem téméf rok,
protoze jsem chtéla zménu.

Tady se dobie pracuje, je tady dobry kolektiv.

Na zapracovani jsem méla 1 mésic prid€lenou sestficku, ktera mé zaucovala, ze
zacatku jsem slouzila denni a pak i nocni smény.

Mg¢la jsem pocit, Ze nic neumim, ze nic nevim a nikdy se to nenau¢im. Kdyz jsem
prisla, tak samoztejmé ¢loveék nevi, co ma vzit prvni, kam jit, jaké jsou zvyky,
chvilku to trva, nez do toho ¢lovEék zapadne, ale holky byly bezvadné.

Informace jsem dostidvala hlavné Gstné, pisemné spi$ tieba instrukce k nastaveni
monitort a ddvkovacii. Psat bych si nic nestihala, mohla jsem si d¢lat poznamky,
m¢éla jsem denicek, stihla jsem do ného napsat asi 4 véty a to bylo vSechno. Pak
jsem se spi§ divala, jak se co d¢€la, nijak mi to nevadilo, j& jsem sledovala hlavné tu
odbornou praci. To si spi§ musi clovék vyzkouSet. Moznd kdybych Ccerstvé
nastupovala a nevédé€la bych, kdy se davaji Iéky, jak se co déla a podobné, tak to
bych si asi psala, ale to jsem nepotiebovala, z mého pohledu ta pisemna informace
nema velkou cenu.

Kdybych dostala pisemné materidly pfedem, asi bych si je ptecetla, ale ja opravdu
uptednostiuji to vidét a vyzkousSet v praxi. Nic moc bych od toho necekala.
Konflikt jsem nikdy nezazila, nikdy jsem ho neméla, nestalo se, ze by mi nékdy
nekdo tekl, ze jsem to udélala Spatné, nikdy se nestalo, Ze by mi sestry neporadily,
kdyz jsem néco potiebovala.

Zaucovani mi v této formeé pfislo dostatecné, nastoupit do nemocnice byl problém
spi$ v tom, Ze my jsme se ve Skole neucily oSetfovatelské diagnézy, takze v tomhle
jsem trochu tapala, v dnesni dob¢ je to urcité o nécem jiném, nez co jsme se ucily
ve Skole my. Je pravda, Ze ja jsem svou Skolitelku neméla cely mésic, my jsme pak

slouzily kazd4 jiné smény, ale j4 jsem si nestéZovala, stacilo mi to.



ROZHOVOR 9

Je mi 54 let, studovala jsem Stfedni zdravotnickou Skolu v Kyjové, ve zdravotnictvi
pracuji 35 let. ZacCinala jsem na rehabilitatnim oddéleni ve Veseli, po matetské na
zubnim oddéleni, pak jsem piesSla na geriatrické odd€leni, , z toho potom vznikla
JIP, tak jsem pracovala tam, pak se tato jednotka zruSila, pak jsem $la na obvod a
skoncila jsem v Hradisti na interné. Sem jsem se dostala ndhodou, kdyZ jsem si
tady zédala o préci, tak bylo jeSté misto na chirurgii, ale tam mi bylo vicemén¢
naznaceno, ze uz jsem stara. Tady uz budu zacinat tfeti rok.

Vzhledem ktomu, Ze jsem byla 12 let v ambulantni Casti, tak ty zmény pii
prechodu na internu pro mé byly velké, bylo vSechno jiné. Hlavné prace
s pocitacem byla u obvodnich I¢ékait jind. Taky je tady uplné jind dokumentace, ta
je docela zatézova a diraz se na ni klade docela velky, mam pocit, Ze praci u
pacientd pak skoro nesttham. Ta zat¢z byla moc velkd. Se Skolitelkou byl asi
kontakt dostate¢ny, byly dny, kdy té prace bylo opravdu tolik, Ze to ani neslo a byly
dny, kdy si ¢lovek mél €as 1 sednout a rozebrat, vSechno, co je k zauceni tieba.
Informace jsem dostavala hlavné ustn¢, docela Casto jsem se ale divala na néasténku
na harmonogram prace, hlavné na no¢ni kdyz jsem tady byla sama. Denicek jsem si
nevedla, vedla jsem si papirky. Hlavné pro mladé holky po Skole si myslim, Ze je to
dilezité.

Ten prvni pocit, kdyZ jsem se pfiSla seznamit byl moc dobry, ale pozdéji to bylo
horsi. Pracuji tady lidi s riznyma povahami a ne se vSemi si hned sednesS. To je
vzdycky problém zenského kolektivu. KdyZ se nékde déla dlouho a ten persondl se
zna, tak se 1 dobfe pracuje, kdyz ale pfijdes nékam do nového prostredi, tak je
vSechno nové. Nekdy nevis, jak si miize§ dovolit mluvit s t€émi lidmi, se sestrami i
1ékafi. J4 jsem tieba taky nebyla kamaradka s pocitacem.

Ja si myslim, ze by nebylo $patné mit néjakou tu pracovni oporu, aby ta sestra
veédéla co a jak, hlavné uméla rozlisit, co je vlastné tady dualezité, co ma dé€lat diiv,
také nebyly Spatné, ale to se straSné¢ méni. Rady, jak se nebat téch lidi, protoze
n¢jaka ta mlada studentka ma tfeba 1 zdbrany, ma strach, ze ji potad ty starsi sestry
pozoruji.Aby se setra zamyslela nad sluSnym chovanim, méla by to byt naucena,

ale ve Skole je to néco jiného a v praxi zase néco jiného.



Konflikty jsem tady méla a nerada na né vzpomindm, protoze jednu dobu to tady
bylo hodn¢ Spatné. Potad se tady pomlouvalo, bylo tu dost place, ale ted’ je to lepsi,
protoze odesli nékteti z téch lidi, co za to byli zodpovédni. Ja uz jsem piece jenom
za ty roky trochu otrkana, vim, ze se to déje. Od kolegyn je tfeba trochu trpélivosti
a shovivavosti, kazdy by si mél vzpomenout, jak zacinal on.

Krizi jsem méla asi po 3 tydnech, méla jsem pocit, Ze zavazim, ze neumim
s pocitacem, ze zdrzuji ostatni, ze jsou nastvané, Zalezi na povaze toho, kdo se
zaucuje a taky na téch kolegynich, jestli si uvédomi, Ze chtéji tu sestru zapracovat,
ze kazdy ten Cas potiebuje a sestra neni sestra po roce ani po dvou, ale mize to
trvati5 let.

Mozna by byla situace lepsi, kdyby na to bylo vic ¢asu, protoze kdyz jsem se
zauCovala ja, tak byla zrovna takova Casova krize, té prace bylo hodné, urcité
nemély tolik ¢asu se mi vénovat a vSecko vysvétlovat podrobné, ale ja se teda radsi
zeptam 10x, kdyZ néco nevim, nez néjak ublizit pacientovi. Mozna ta sestra, ktera
zaucuje, by s tou novou méla mit co nejvic sluzeb, ale zase si myslim, Ze n€kdy je
lepsi slouzit 1 s vice sestrami, aby si to mohla srovnat a od kazdé si néco vzit. Pti
dnesni organizaci, kterd je a mnozstvi prace a papirti nejde vyladit tu adaptaci, aby
to vyhovovalo vSem.

Ted jsem tady velice spokojend, protoze ten kolektiv se dobie stmelil.



ROZHOVOR 10

Je mi 25 let, studovala jsem Stfedni zdravotnickou Skolu v Uherském Hradisti,
mam praxi 5 let, po Skole jsem nastoupila na staz na détské oddé€leni, tam jsem
byla ptl roku a pak jsem se dostala na chirurgickou JIP do nemocnice Atlas ve
Zling.

Tady jsem uz pul roku, dostala jsem se sem jen ndhodou, ze tady bylo misto, libi se
mi tu ale velice, je tu straSné pfijemny kolektiv, kazdy je velice ochotny mi
s ¢imkoliv pomoct, ja jsem velice spokojena, osobné¢ i pracovng.

Ze zacatku to bylo hodn¢ hektické, ale myslim, Zze uzZ mam néjakou praxi, tak mi to
tak nepfislo, zauCovala jsem se jen do né&jakych véci, které jsem neznala, hlavné
v tom, co jsem si nepamatovala ze Skoly, a holky mi velice pomohly. Problémy
byly trochu s pocitatem. Se Skolitelkou to bylo dobré, zau¢ovalo mé jich 1 vic,
holky si mé tehdy hodné¢ stfidaly, ale jinak bych to nechtéla, od kazdé jsem se
naucila néco a byla jsem s pfechodem sem velice spokojend. Ted po ptl roce uz si
piipadam dostatecn¢ zaucena.

Moje pocity ze zacatku byly takové smiSené, ale za urCitou dobu jsem si zvykla.
Tady je hodné¢ téch internich véci. J4 jsem byla zvykla spiS na ptevazy a operace.
Vzhledem k tomu, Ze chirurgie byla miij prvni obor, tak ze zac¢atku toho na mé bylo
hodné¢, ted’ uz se docela orientuji. Trochu jsem tapala, holky mi vSechno teda fikaly,
predavaly to ustné a ja jsem si vSechno zapisovala, odbéry, vySetfeni, jak se co
déla, ale od nich bylo pfedavani ustn€, pisemné jsem méla jen harmonogram
sluzeb, ale jinak od nikoho nic, ten mi pomohl hodné. M¢la jsem denicek, nejvic
jsem si do ného psala vSechny odbéry, jak se vypisuji sanitky, zaddanky, jak se
dostanu na intranet nemocnice, jak se tady desinfikuje a tak.

Pisemné opora by mi asi hodné¢ pomohla, urc¢ité¢ bych s ni pracovala, chtéla bych
tam mit hlavn¢ fad oddé€leni, jak to tam probihd, kdy se co d¢la, sepisovani
dokumentaci, pée okolo pacientdl, n&které ty dilezité postupy, specifika toho
oddéleni, vykony najdes v knizkéach Ze, ale n€kdy se ty véci v praxi trochu odlisuji.
Konflikt jsem tady neméla Zadny.

Na zptisobu zapracovani bych ja osobné nemeénila nic, vyhovovalo mi to tak, jak to

probihalo.



