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ABSTRAKT

Bakalatskd prace se zabyva soucCasnym stavem fyzické ostrahy kulturnich pamatek a
objektli, v bliz8i souvislosti s Narodni galerii, jelikoz ta je nejvétsi (a tim 1 s nejveétSimi
naroky na zabezpeceni) organizaci svého druhu u nds. Dané téma jsem zvolila hlavné diky
velmi kladnému vztahu k uméni a déle také potieb& vypracovat co nejvhodné;jsi ptikladny
vyukovy material pro vykon fyzické ostrahy, jejiz povinnosti je vytvofit sbirkdm muzejni
¢1 galerijni povahy vhodné a dostatecné bezpecné prostiedi. Hlavnim cilem této prace je
tedy vytvoreni tohoto vyukového manuélu pro vykon bezpecnostni ¢innosti a dale celkova

vychova a vycvik bezpecnostnich pracovnik.

Béhem vytvareni této prace bylo zajimavé sledovat, jak se v priabehu nékolika let zcela

zménil pohled na zabezpeceni kulturnich objekti.

Kli¢ova slova: bezpecnost, ostraha, bezpe¢nostni pracovnik, zabezpeceni, kulturni objekt.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with actual situation of physical security of cultural monuments and
objects most significantly about National Gallery, due to her greatness (it also means the
greatest security requirements). I chose this topic because of my interest in art, also there is
need to develop the most suitable teaching material for the exemplary performance of
physical security to help security guards to make safe and appropriate place for collections
of Galleries. Primary objective of this work is to create this teaching material for security

activities and the general education and training of security personnel.

During making of this work was very interesting to study how the point of view on security

of cultural objects was totally changed.

Keywords: safety, security, security guard, cultural object.
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UvVOD

Ve svéte je zcela bézné, ze ostrahu vSech kulturnich a historickych pamatek a objektti, at’
uz jsou to galerie a muzea nebo také hrady a zadmky, zastdva soukroma bezpeCnostni
agentura. V Ceské republice to vSak zvykem neni, tyto kulturni organizace si ostrahu
objektu a zabezpeCeni sbirkovych predmétl, ¢i predméti muzejniho typu ziizuji sami
pomoci svych vlastnich pracovnikii a komunikaci s Policii CR. To oviem neni pro ochranu
tak cennych pamatek zcela vhodné (v roce 1991 byly z Narodni galerie ukradnuty Ctyti
obrazy od Picassa). Proto kulturni organizace galerijniho a muzejniho typu zacali uvazovat
o spolupraci se soukromou bezpe€nostni firmou. Tento pocin se stal aktudlnim az diky
navstévé Svédské Nérodni galerie, ktera tizce spolupracuje se soukromou bezpe¢nostni
agenturou Securitas, kterou organizovala Néarodni galerie. Na zékladé vybornych vysledkd,
které odvadéla Svédska soukroma bezpe¢nostni agentura Securitas v oblasti fyzické
ostrahy, se Narodni galerie rozhodla nasledovat Svédskou Narodni galerii a zkvalitnit tak

fyzickou ostrahu v galerii spolupraci se soukromou bezpecnostni agenturou.

Nasledné prob&hla obchodni vefejna soutéz na vetejnou zakazku: ,,Fyzické ostraha objekta
provozovanych Narodni galerii v Praze a uméleckych dé€l v nich umisténych.* Tuto soutéz
vyhréala soukroméd bezpeénostni agentura Securitas CR, jako tomu je ve Svédsku. Diky
tizké spolupraci Narodni galerie a soukromé bezpe¢nostni agentury Securitas CR doslo
k vyraznému zkvalitnéni celkového zabezpeceni vSech objektli provozovanych Narodni

galerii.

Pocatkem roku 2011 Narodni galerie dokon¢ila, diky tzv. norskych fonda, sviij dvoulety
projekt modernizace zabezpeceni svych objektl. VSechny budovy provozované Narodni
galerii jsou nyni bezpecnostné propojené. Obrazy a vystavni prostory jsou pod neustalym

dohledem kamer a ostrahy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRAVNI ZAKLADY OCHRANY MAJETKU A OSOB

Kazda c¢innost v oblasti ochrany majetku a osob musi byt pravné oSetfena. Vzhledem

k absenci zdkona o civilnich bezpecnostnich sluzbach v nasem pravnim fadu, jsou

bezpecnostni pracovnici zabezpecujici ochranu kulturnich a uméleckych pamatek a objekta

nuceni platny pravni fad aplikovat na jejich podminky. Jde zejména o tyto pravni normy:

zakonik préce €. 262/2006 Sb. ve znéni zména doplikd,

zakon o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) ¢. 141/1961 Sb. ve zné€ni zmén a
doplnkii,

trestni zdkon €. 40/2009 Sb. ve znéni zména doplik,

zivnostensky zakon ¢. 445/1991 Sb. ve znéni zmén a doplikt (§6a).

v v s

Zakon €. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy

Zakon €. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci

Zakon ¢. 97/1974 Sb., o archivnictvi

Zakon €. 257/2001 Sb., knihovni zakon

Zakon €. 101/2001 Sb., o navraceni nezdkonné vyvezenych kulturnich statkti
Zakon €. 71/1994 Sb. ve znéni pozd¢€jsich predpisti, o prodeji a vyvozu predmétii
kulturni hodnoty

Zakon €. 214/2002 Sb., o vyvozu nekterych kulturnich statkl z celniho izemi
Evropskych spolecenstvi

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Vyhlaska ¢. 328/2001 Sb., o n¢kterych podrobnostech k zabezpeceni integrovan¢ho
zachranného systému

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢.246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni
bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru

Zakon €.133/85 Sb., o poZarni ochrané, ve znéni pozd¢jSich predpist

Vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb
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1.1 Vynatky z legislativy

Dle zékoniku préace je umoznéno kterémukoliv zaméstnavateli, aby k zabezpeceni dané¢ho
majetku provadél kontrolu véci, které jeho zaméstnanci vnaSeji nebo vynaSeji zjeho
galerie, muzea nebo jin¢ho kulturniho objektu, popt. provadél prohlidky zaméstnanci. Pii
kontrole a prohlidce musi byt dodrzeny pravni ptedpisy o ochrané osobni svobody a nesmi

byt ponizovana lidska diistojnost. Prohlidku miiZe provadét pouze osoba stejného pohlavi.'

Tuto sluzbu muize zaméstnavatel, za pifiméfenou uplatu, pfenést na bezpecCnostni
pracovniky, zajiStujici spravny a bezpeény chod kulturniho objektu. Dané povéreni
kontrolni ¢innosti je zakotveno ve smlouveé. V jakém rozsahu bude kontrolni Cinnost

provadeéna je stanovena v Instrukci pro vykon prace na objektu.

Na zaklad¢ ustanoveni trestniho fadu mize jakakoli osoba omezit osobni svobodu osoby,
ktera byla pfistizena pii trestném ¢inu nebo bezprostiedné poté, toto opravnéni ma tedy 1

bezpe&nostni pracovnik daného kulturniho objektu.”
Pro zakonné omezeni osobni svobody, musi byt splnény nasledujici podminky:

1. osoba musi byt pfistizena pii trestném ¢inu nebo bezprostiedné poté,
2. omezeni osobni svobody je nezbytné tfeba,

-k zjiSténi totoznosti osoby,

-k zamezeni jejimu utéku,

-k zajiSténi dikazi.

Jestlize dojde k omezeni osobni svobody, je nezbytné nutné odevzdat tuto osobu
policejnimu organu, piislusniku ozbrojenych sil, vojenské policii nebo nejbliz§imu
vojenskému utvaru. Nemuze-li takovou osobu bezpecnostni pracovnik galerie ¢i jiné

kulturni pamatky odevzdat, je povinen tyto organy o omezeni ihned informovat.

1.2 Trestni zakon §29 a §28

Nutna obrana §29

! Zakonik prace &. 262/2006 Sb.
* Trestni fad ¢. 141/1961 Sb., § 76 odst. 2
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Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci pfimo hrozici nebo trvajici utok na zijem
chranény trestnim zdkonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana

zcela zjevné€ nepiimétfend zpusobu utoku. [1]

Podminky NO:

1. Utok — timysIné, protipravni a nebezpeéné jednani ¢lovéka jak pro jednotlivee, tak
pro celou spolec¢nost. Nepatii sem nebezpecné chovani zvitete (Slo by o krajni
nouzi). O nutnou obranu by §lo pouze v ptipad¢, kdy by bylo zvite poStvané
Clovékem (zviie by bylo pouze zivym nastrojem v jeho rukou).

2. Utok p¥imo hrozici — je jimz ten, ktery méa bezprostiednd nastat. Neni viak tfeba,
aby jiz nastal nebo zacal, neni také nutné ¢ekat, neZ Gto¢nik zattoci prvni.

3. Utok trvajici - takovy, ktery jiz za¢al, ale neskonéil. V piipadné skonéeného utoku
neni jiZ nutna obrana piipustna (Slo by pak o utok braniciho se).

4. Zajmy chranéné trestnim zdkonem - miiZe jit o zajmy vlastni nebo zajmy nékoho
jiného. Chranénym cilem je zejména zivot, zdravi, majetek, svoboda, Cest a
dastojnost jedince.

5. Pfimétenost obrany - intenzita obrany musi byt (aby byla uspé$nd), zpravidla
siln¢j$i nez intenzita itoku, nesmi byt vSak zcela zjevné neptimétend zptiisobu
utoku. Skoda zptisobena v obrané miize byt vétsi neZ $koda, ktera by z utoku

hrozila, nesmi tu vSak byt viditelny nepomér.

Krajni nouze §28

Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpedi p¥imo hrozici zajmu chranénému
trestnim zakonem, neni trestnym ¢inem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto
nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zplsobeny nasledek je ziejmé stejné
zavazny, nebo jesté zavaznéjsi nez ten ktery hrozil. [1]

Dochazi zde ke stfetu dvou chranénych zdjmt, kdy na zachranu ohrozené¢ho z4jmu je nutno
obétovat z4jem jiny, méné zavazny. K ¢inu v krajni nouzi je opravnén kazdy, nejen ten,

kdo je ohrozovan, ale i ten, jehoz z4jmy ohroZeny nejsou (tzv. pomoc v nouzi).
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Podminky KN:

1.

Nebezpeci — je stav, kdy ndm hrozi porucha. Pivod daného nebezpeci nerozhoduje,

muze byt zpisobeno ¢lovékem nebo ptirodnimi Zivli, (pozar od blesku, povoden).

Nebezpeci hrozici zajmim chranénym trestnim zakonem., mize jit jak o z4jmy
jednotlivee (vlastni 1 cizi), tak o z&jmy celé spolecnosti (zivot, zdravi, majetek,
svoboda, dlistojnost a Cest).

Nebezpeci nelze odvratit jinak - Skoda z jednani v krajni nouze zasdhne ¢asto 1
osoby, které na vzniku nebezpe¢i nemaji Zddné viny. Proto ohroZeny musi vyuZit
vS8ech moznosti, vyhnout se nebezpecni (utek, privolani dalSich osob, ptivolani
Policie CR).

Nasledek musi byt vzdy mensi, nelze ob&tovat cizi zivot na zdchranu vlastniho

Zivota.

Rozdil mezi nutnou obranou (NO) a krajni nouzi (KN):

NO se odvraci utok, KN ptedstavuje nebezpeci,

pf1 NO je zpisobena Skoda uto¢nikovi samému, v KN miiZze byt Skoda zplisobena
komukoli, 1 tomu kdo je bez viny,

v NO je ptipustné Gtocnikovi zptsobit 1 veétsi Skodu, nez ktera hrozila, v KN musi

byt Skoda zdsadné mensi,

u NO neni nutné hledat jiné zpsoby vyhnuti se Gtoku, v KN je povinnosti najit jiné

zpusoby odvraceni utoku.
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2 METODICKY POKYN K OCHRANE SBIRKOVYCH PREDMETU

Zakon ¢. 122/2000 Sb., o ochrané sbirek muzejni povahy a o zméné nékterych dalSich
zakond, ve znéni pozd&jSich predpist, uvadi povinnost vlastnika chranit sbirku zapsanou
v centralni evidenci proti kradezim a vloupanim a pied poskozenim v § 9 odst. 1 pism. a),
b). Rezim ochrany a trvalého uchovani sbirek muzejni povahy pak upravuje § 1 Vyhlasky

¢. 275/2000 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 122/2000 Sb. [6]

Nejvyznamnéj$im a nejcastéj$im ohrozenim sbirek muzejni povahy jsou kradeze, vloupani
a pozar. Ochrana proti témto hrozbam je v Ceské republice feSena prostiednictvim
programu Integrovany systém ochrany movit¢ho kulturniho dédictvi (dale jen ,,ISO%).
Ugelem tohoto programu je sjednotit postupy viech sbirkotvornych instituci pii budovani
systému ochrany proti kradezim, vloupani a pozaru. Pokyn vyuziva vysledkli vyzkumného
a vyvojového projektu Technologie ochrany kulturniho dédictvi pfed pozary, jehoz

nositelem bylo v letech 2006 - 2009 Technické muzeum v Brné.

Ochrana proti krddezim sbirkovych pfedméta a vloupani do prostor, kde jsou tyto sbirkové
pfedméty ulozeny je v galeriich a muzeich zajiStovana pfedevSim vlastnimi pfedpisy a
smérnicemi (havarijni plan, navstévni fad, klicovy rezim, smérnice k povolovani vstupti do
objektu, pravidla provozu bezpecnostnich signalizaci, smérnice pro vykon strazni a dozorc¢i
sluzby, evakuaéni plan, operativni karty objektd a rezim zachdzeni se sbirkou nebo
jednotlivymi sbirkovymi pfedméty, vydany podle ustanoveni §9 odst. 1 pism. g) zakona ¢.
122/2000 Sb., jehoz soucasti je napt. depozicni fad a badatelsky tad), strazni a dozorci
sluzbou, instalacemi mechanickych zabran, instalaci elektrické zabezpeCovaci signalizace,

instalaci uzavieného televizniho okruhu (dale CCTV) a elektrickou kontrolou vstupu. [6]

Ochrana muzei, galerii a jinych organizaci stejného typu je nutné zabezpecCit také proti
pozaru, a to predevs§im vlastnimi piedpisy a smérnicemi (napt. pozarni fad, fdd ohlaSovny
pozaru, evakuac¢ni plan, pokyny pro cizi firmy v piipadé¢ pozéaru, pozarni poplachové
smérnice, tématické plany a rozvrhy Skoleni pozéarni ochrany a dals$i), strazni a dozorc¢i
sluzbou, instalacemi pozarnich mechanickych zdbran, instalacemi elektrické pozarni
signalizace (dale EPS), instalaci stabilniho hasiciho zafizeni a pravidelnou kontrolni

¢innosti.
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3 BEZPECNOSTNI AGENTRUA SECURITAS CR

V ramci dvanactého ro¢niku soutéze ,,Security Excellence Awardss 2010 (SEA) byla
Securitas na konci fijna v londynském hotelu Histon vyhlaSena vitézem v kategorii

,Guardin Company of the years* pro rok 2010. [7]

Diivodem vysokého hodnoceni bezpecnostni agentury Securitas je zejména profesionalita
jejich sluzeb a jeji vysoka odpovédnost jak vici zdkazniklim, tak vii¢i zaméstnanclim. Za
témito kvalitami stoji Securitas Toolbox, ktery urcuje zaméfeni spolecnosti a jejich
pracovnikil na prvotiidni bezpe€nostni feSeni ptrizplisobend na miru potiebam jejich vSech

zakazniku.

Mottem spolec¢nosti Securitas je ,,3K* (komunikace - kontrola - kariéra) - uvedeno v ¢.
5/2009. V komunikaci byl omezen pocet maill, telefond, vzkazi a klade se dlraz
piredev§im na osobni komunikaci na vSech pozicich a urovnich. Bylo provedeno velké

mnozstvi tématickych kontrol.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ORGANIZACE KULTURNICH ZARIZENI

Zakazka ochrany vyznamnych kulturnich objektt (napt. Narodni galerie v Praze) patii do

divize Statni spravy.

4.1 Pozice bezpecnostnich pracovniki

Fyzickd ostraha je nejdtleZitéjSim prvkem ochrany proti kradezim a vloupanim
v kulturnich zatizenich. Byva provadéna zpravidla strdzni (po dobu 24 hodin denn¢) a
dozor¢i sluzbou (v prabéhu otviracich hodin pro vefejnost). Fyzicka ostraha vSech

kulturnich zatizeni je rozdélena do nékolika ¢asti:

1. Kaustodi - ti maji na starosti hlidani v salech a pfi tom jsou neustale v pochodu.
Kazdy kustod méa na starosti urcitou ¢ast objektu, kustodi vykonavajici ¢innost ve
stejné Casti objektu se mezi sebou neustale sttidaji (podle toho jak funguje systém
ochrany a taky na zaklad¢ prostoru objektu). Maji za ukol kazdé 3 minuty vidét
obraz. Neni u nich nutné specialni fyzicka ptiprava, ale musi byt fyzicky zdatni,
jelikoz jsou 8 hodin neustale na nohou a v pohybu. Tito pracovnici maji vék do 65
let, nyni je ale snaha o doplnéni mladSimi pracovniky. Musi mit jazykoveé
schopnosti anglického jazyka. Musi byt komunikativni a pfijemni. PouZzivaji pouze
,bondovku* - radiovou vysilacku a tisiové tlacitko. Pocet kustodi v objektu se lisi,
je to ovlivnéno velikosti kulturnich objektt,, napt. v chramu Cerné matky bozi
(Narodni galerie) je pouze jeden kustod, ale ve Veletrznim palaci (Narodni galerie),
budova o n¢kolika patrech, je kustodi vice. Jejich ukolem je také byt v neustalém
kontaktu s bezpecnostnimi pracovniky co jsou na ,,velinu‘. Dostavaji od nich
informace o vzniklém napadeni. Kustodi maji pfedevs§im za ukol prodlouzit dobu
ptipadného pachatele v objektu, neZ se dostane k vychodu, aby stihla v€as dorazit
piivolana zasahova sluzba. (V severskych zemich k tomuto ucelu pouzivaji
turnikety, které zpomali vchod a odchod z galerie — to ale bohuzel omezuje i
kustoda, proto jej u nds nepouzivaji a radéji vyuzivaji pouze fyzickou ochranu.)
Kustodi nesmi sahat na obrazy, vyjma pozaru a dalSich podobnych nehod, pouze
ovSem se svolenim feditele bezpecnosti dané kulturni organizace a to s

navléknutymi rukavicemi.

2. Bezpeénostni pracovnici - maji urcitou fyzickou ptipravu, jsou podrobovani

castému Skoleni, a hlavné specidlnimu skoleni, které se rlizni od kazdého objektu
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galerie (aby véd¢li kam jit pti ptipadném poplachu atd.). Mezi tyto pracovniky se
fadi Satnafi 1 ochranka u vstupu. Bezpec¢nostni pracovnici maji také za kol praci
okolo maminek s détmi. Koordinuji také pohyb pfipadného zvySeného poctu
navstévniki ve vstupni hale a také u vchodu do budovy.

3. Pracovnici na velinu - maji za kol sledovat prostory daného kulturniho objektu
pomoci CCTV. Kamerové zaznamy CCTV se mohou uchovavat pouze 10 dni. Na
poplachové ptijimaci centrum (PPC) se k nim dostavaji informace z tstteden, o
kterych mohou informovat kustody (pomoci vysilaéek) nebo piipadné Polici CR &i
zasahovou sluzbu. Pfi manipulaci s PC se pouziva systém Latin, ktery je velmi
vyhovujici potfebam bezpecnostnim sluzby. KdyZ budeme uvazovat konkrétné, tak
napt. Narodni galerie plisobi ve vice objektech, proto ma kazdy jeji objekt sviij
vlastni velin. Jeji hlavni centralni velin se nachazi v budové Veletrzniho palace,
tam putuji informace ze vSech Ustfeden z ostatnich velin. Na velinu musi byt
neustale dva lidé. Na velinu jsou tfi monitory: kamera, objekt, poplach.

4. Zasahova skupina - Clenové zasahové skupiny musi byt v dobré fyzické kondici,
a musi podstoupit specialni Skoleni. Maji zakaz pouziti stfelnych zbrani, vSe se fesi
pivolanim Policie CR. U pracovnikil zasahové skupiny probihaji zvlastni kontroly,
které maji vyloucit pfitomnost stielnych zbrani u jednotliveil. (Pro Narodni galerii

je zésahova skupina odd¢lend.)

Prace fyzické bezpecnosti se netyka pouze jen klasické strdzni sluzby, ale jedna se i o
technickou ochranu, tedy poplachové piijimaci centrum (PPC) a stim spojeny vyjezd

zasahového vozidla, nebo popiipadé mobilni hlidky v bezpecnych lokalitach.

Kazdy objekt Narodni galerie ma usttedni pracovisté ostrahy, které je jakymsi mistnim
dohledovym centrem. Centralné je pak celd zakazka fizena z hlavniho centralniho
dohledového pracovisté velinu, ktery sidli na VeletrZznim palaci v Praze 7. Je ale pfi tom

nezbytné spolupracovat velmi uzce i s technickym dohledovym centrem.
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5 VYBER LIDSKYCH ZDROJU PRO REALIZACI OSTRAHY

Aby byla bezpecnost galerie co nejlépe zajiSt€na, neustdle se musi zvySovat odbornost
obsluhy, tedy bezpec¢nostnich pracovnikii. Na post obsluhy dohledového centra je nasnadg,
7e se musi jednat o spolehlivé a odborné zdatné pracovniky. Velky diraz je kladen na
chovani a komunikativnost v€etné zakladnich znalosti n€kterého ze svétovych jazyku.
Jejich prace je narocnd, a proto je také snaha, aby za to byli 1 patfiné financné
ohodnocovéni. Dllezitym kritériem pro vybér pracovniki je také jejich motivace. Nejedna
se ani tak o motivaci finan¢ni, ale o jejich vlastni motivaci. S vybudovanim tzv.

centralniho dohledu budou vSak naroky na znalosti a dovednosti straznych jesté vyssi.

5.1 Vybér do jednotlivych pozic

Vybér novych zaméstnancii do jednotlivych pozic neni jednotny, nefunguje pro n¢j zddny
piikladny model. VSichni ov§em musi mit ¢isty vypis z trestniho rejstiiku a dosazeni 18t1
let. Kazd4 pozice ma na nové zaméstnance ostrahy odliSné pozadavky. Pozadavky na
zaméstnance se neustdle zptisiiuji a proto je vSeobecné dilezité, aby kazdy nové ptijaty

pracovnik, mél v oboru fyzické ostrahy né¢kolikaletou praxi.

Prvni kolo pohovoru pro vykon jakékoli pozice fyzické ostrahy v Narodni galerii vede tzv.
naboraf. Ten zjisti, jaké mé uchaze¢ znalosti v oboru SBS, zda je pro vykon dané pozice
psychicky schopny a ma-li potfebnou praxi. Nasleduje pohovor s manazerem zakéazky,
ktery neustale jednd se zdkaznikem (Nérodni galerie), podili se na organizaci fyzické
ostrahy a na celkovém zabezpeceni objektu. Tento pohovor probihd jiz v prostorach
Narodni galerie, uchaze¢ ma tedy moznost sezndmit se s prostredim, kde bude vykondvat
svou pracovni ¢innost. Na daném objektu Narodni galerie také probchne fadny zacvik
ucastnika. Ten probihd jak teoreticky, tak prakticky, provedenim zadané¢ho cvi¢ného ukolu
odpovidajiciho jeho budouci pozici. Celkovy dojem z i€astnika a hlavné uspé$nost pii jeho
pohovoru a nasledném teoretickém a praktickém cvi¢eni posuzuje manaZer zakazky a
teditel ostrahy Nérodni galerie. Pouze jejich rozhodnuti rozhodne o pfipadném pftijeti

daného ucastnika.
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5.1.1 Kustod

Vétsinou se jedna o pracovniky star§iho véku (50 - 65 let). Pracovnik vykonavajici tuto
kontrolni ¢innost neni nucen prokazovat svou fyzickou zdravotni zplisobilost pravidelnou
zdravotni prohlidkou, jelikoZ jeho ¢innost neni tak naro¢nd jako napf. u Clena zdsahové
sluzby. Zaroven také nevykonavaji nocni sménu. Jejich zdravotni stav by mél byt vSak
dobry, jelikoz vykon sluzby kustoda uz nespociva ,,sezenim nékde v koutku vystavniho

salu®, ale neustalou chiizi po jednotlivych ¢astech vystavnich sala.

Obr. 1. Kustod Narodni galerie

Kustodi neustéle navstévniky upozoriiuji na nasledné udalosti (blizici se konec oteviraci
doby, informuji o ptipadné poruse, napominaji nevhodné se chovajici navstévniky atd.)
nebo jsou dotazovani navstévniky na informace, které jim chybi. Proto musi kazdy kustod

mit zaklady alesponl jednoho svétového jazyka.

Kazdy kustod by mél mit také zakladni znalosti o uméni, mél by k nému mit dobry vztah,
popiipadé by mélo pattit mezi jeho konicky. Vita se také praxe v organizaci podobného
typu, jelikoz €asto musi ndvstévniky informovat o probihajicich vystavach ¢i o blizSich

informaci o nich.
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5.1.2 Satnar

Pracovnici by méli mit zakladni povédomi o probihané vystavé ¢i jiné udalosti a pii
kazdém kontaktu s navstévnikem je o nich informovat. Proto je u nich také nutna znalost

minimalné jednoho ze svétovych jazyku.

Vétsina pracovni naplné se vykonava vsed¢, proto u nich neni potiebna zvlastni fyzicka
zdatnost. Mezi jejich pracovni povinnosti také patii zapisovani dennich zaznama, které
musi byt velmi pfesné a peclivé, aby mohly slouzit k dalSimu ptipadnému zkoumani, pii

mozném vysetfovani ptipadného napadeni.

5.1.3 Ostraha u vstupu

Pracovnici vykonavajici ¢innost ostrahy také nejsou povinni se prokazovat pravidelnou

zdravotni prohlidkou, ale musi byt v dobré fyzické kondici, jelikoz neustale stoji na nohou.

I tito pracovnici ptichazeji do kontaktu s navstévniky, proto musi ovladat alespon zakladni

znalosti jednoho ze svétovych jazykd.

Obr. 2. Kontrola u vstupu
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5.1.4 Velinar

Na vykon této funkce se umistuji vétSinou pracovnici, ktefi uz bezpecnostni agenturu
n¢jakou dobu pracuji, poptipadé disponuji nékolikaletou praxi v oboru. Musi mit dobrou

znalost PC, kamerovych systému a veSkerého elektronického zabezpeceni.

Pro vykon této ¢innosti neni potieba znalost ciziho jazyka. Je nutny pouze fidi¢sky prikaz,
jelikoz se muze stat, ze pracovnik bude na ptfechodnou dobu vykonavat ¢innost Clena

zasahove sluzby.

k|

Obr. 3. Velinar

5.1.5 Clen zasahové sluzby

Na rozdil od ostatnich pozic fyzické ostrahy v objektu, je u Clena zasahové sluzby nutna
dobra fyzicka zdatnost. Pravidelné musi podstoupit zdravotni prohlidku, zda je pro vykon
této Cinnosti fyzicky a psychicky schopny. Méli by mit za sebou vycvik sebeobrany
popiipadé jiného obranné¢ho bojového uméni. Pro vykon ¢innosti zasahové sluzby je vSak
nejvhodnéjsi vycvik sebeobrany. M¢l by vypadat pfijemné, ale mél by z néj vyzatrovat

respekt.
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Obr. 4. Zasahova skupina

Praci ¢lena zasahové sluzby jsou neustdlé vyjezdy s vozidlem, proto musi disponovat
fidi¢skym prikazem a v tomto pfipadé by mel mit dobrou orientaci po Praze. Jestlize dojde
k utoku, je nutné se na misto dostavit v co nejkrats$im Case, je proto nutné mit prilehlé okoli
daného objektu Narodni galerie dobfe zmapované (informace o moznych omezenich na

danych komunikaci, atd.).

Prestoze si Narodni galerie nepieje pouzivani stielnych zbrani, v nékterych piripadech je
pozadovany také zbrojni prikkaz. Clenové zasahové sluzby mohou pouzivat piipadné pouze

plynové pistole, zvané ,,plynovka®, které¢ maji na pachatele pouze drazdivy tcinek.

5.2 Zaklady preventivni ¢innosti ochrany sbirkovych predméti

Vzhledem k tomu, Ze jde o velmi dilezity sektor provadéné soukromé bezpecnosti, i kdyz
dosud chybi zakon o SBS, musi se klast diraz na efektivnost a smysluplnost této ¢innosti.
Je mutné se pln¢ tidit evropskymi standardy, tedy predevSim s vyraznym dodrzenim

systému kvality a to podle normy CSN EN 9000 respektive v soucasné dobé dle ISO 9001.
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Celkovy vykon sluzby je zéavisly na kvalitdich jednotlivych fidicich pracovniki kazdé
oblasti. Pfestoze bezpecnostni pracovnici vypadaji dobie, pfijemné a reprezentativng, jsou
vzdy vhodné obleceni a upraveni, miize se stat ze; o podstaté¢ vykonavané Cinnosti, o
dualezitosti jejich zaméstnani a dal$i potfebné informace pro vykon kvalitni ¢innosti nic
nevi. Nemaji zakladni znalosti o podavani hlaseni apod. Takovému stavu se bezpecnostni

firmy snaZzi zabranit systémem kvalitnich kontrol, Skoleni a pribéznych cvi€enich.

Zakladni cile pro minimalni standard bezpecnostniho pracovnika je tfeba stanovit tak, aby

bylo mozné zajistit jejich spravny vycvik a byla pak snadno méfitelna jejich vykonnost:

e technika pozorovani,

e podavani pisemnych a Gstnich hlaseni,

e socidlni dovednosti a ptistup k zakaznikovi,

e hospodarny a i€inny provoz ¢innosti.
a predmét patii prfedevSim preventivni Cinnost pii ochrané majetku a osob. Ma svij
vyznam jak pii vykonu fyzické ochrany pamatek, tak i pti pouZiti technickych prostredkli

(mechanickych i elektronickych). Mezi zdsady preventivni ¢innosti patfi:

1. Pohled na chranény kulturni objekt nesmi nezakryvat vysoké zdi, husté ploty a
velké mnozZstvi vysokych a hustych stromd.

2. Pocet vstupil, oken a dalSich stavebnich otvor(, zejména v pfizemi (do vySe 4m),

3. Kulturni objekt musi byt opatien bezpecnostnimi dvefmi a odbornym
zabezpecenim 1 dalSich stavebnich otvort na plasti objektu.

4. MZS je nutné doplnit vhodnym zatizenim elektrické zabezpecovaci signalizace
(I&HAS, EPS, ACCSS, CCTV a dalsi). Signal je potteba vyvést na PPC (Policie
CR, obecni policie, SBS)

5. VSechny pouzité¢ komponenty musi projit certifikaci.

6. Zakaz pousténi podezielych osob do objektu.

7. Bezpecnostni pracovnici musi byt diikladné seznameni s obsluhou instala¢niho

bezpecnostniho zafizeni.
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6 VYCVIK A VYCHOVA LIDSKYCH ZDROJU PRO REALIZACI
UKOLU

Aby mohlo byt spolehlivé dosaZeno splnéni poZzadovanych ukolii v souvislosti s ostrahou
uméleckych pamatek, je nutno vénovat diraz na vybér kvalitnich lidskych zdroji a

nasledn¢ disledné provadét vycvik, vychovu a pak zejména jejich kontrolu.

6.1 Vyukovy manual pro realizaci fyzické ostrahy

Pro kvalitni vykon pracovni ¢innosti je velmi nutnd dobré znalost objektu, ve kterém dany
pracovnik pracuje. Proto musi byt do Skoliciho programu bezpecnostni agentury zahrnuto
specidlni Skoleni pro bezpec¢nostni pracovniky v objektech Narodni galerie. Tato ¢innost je

velmi specifickd a proto se ji priklada velky vyznam.

Pracovnici ostrahy pohybujici se v prostorach objektii Narodni galerie musi byt plné
seznameni s cilem a strategii zdkaznika a musi tomu podfidit veSkerou svou ¢innost.
Povinnosti pracovnika je mit vzdy fadné upraveny zéakladni Gstroj, musi dbat na Cistotu a
vyzehleni svého odévu. Kazdy pracovnik musi byt oznacen jeho osobni identifikacni
kartou (OIK), dle jeho postaveni. Nutnosti je, aby se vyjadiovali vzdy slusné, piijemné a
s usmévem. Pfi hovoru by méli udrzovat piirozeny o¢ni kontakt, pouzivat vstficna gesta

atd.

Kontrola vstupu navstévnika musi dbat na ptijemny prvni kontakt s ndvstévnikem. Tento

prvni kontakt je velmi dllezity okamzik pro nasledné dojmy a celkovy pocit z ndvstévy.

Dalsi dualezitou vlastnosti pracovnika je vstficnost a ochota navstévnikovi poskytnou
zakladni potfebné informace o expozicich - kde jaké uméni se nachdzi. Vhodné je také
neopomenout piijemné upozornit navstévnika na uloZeni véci, odévnich svrskil a zavazadel
do Satny s doporucenim, Ze prohlidka pak bude pfijemné¢j$i a pohodIngjsi. V zddném
ptipadé upozornénim nesmi vzbudit pocit natlaku. Pfi prebirani svrskll v Satnach je vhodné
se kazdého navstévnika zeptat, zda nezlistalo néco cenné¢ho v kapsach, aby se piedeslo
moznému poskozeni. Pokud navstévnik Satnafi sdéli, Ze v kapse ma napt. fotoaparat Ci
jinou cennost, za zadnych okolnosti Satnaf nemutze séhnout do kapsy. Za obsah kapes vzdy

zodpovidéd majitel Satii, nikoli ostraha.
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Pracovnici by méli mit schopnost maximalné vyuzivat ischovnych prostor Satny a v zavéru

dne maji povinnost provést kontrolu obsahu skiin€k a poctu klici.

Pracovnici se nesmi vénovat svym osobnim zalibam (Cteni novin, sledovani rozhlasu,
povidani si s kolegou, soukromym telefonatim atd.). Bezpe€nostni pracovnici si nesmi
sednout ani v dob¢é mensi navstévnosti, musi neustale sledovat urceny usek a dle Smérnice
musi kazdé 3 minuty vidét jednotlivy obraz. V Zadném ptipad€é nesmi pracovnik hrat hry
na svém mobilnim telefonu, ten musi kazdy pracovnik nechat pfed nastupem do sluzby
uzamceny v Satn€. Bezpecnostni pracovnici musi neustdle vypadat pfijemné, to znamena,
7e se nemohou opirat o zdbradli apod. Neni také dovoleno povidat si s kolegy z jinych
pater, nebo s pracovnikem, ktery jej pfiSel vystfidat. Tomu je nutné sdélit, v primétené

hlasitosti, pouze jednotlivé provozni informace.

Pracovnici jsou povinni neustdle sledovat a davat pozor na nevhodné se chovajici
navstévniky (dotykani se exponatti apod.). Doporucena vzdalenost navstévnika od
exponatu je dle Navstévniho fadu 30 cm. Taktni, nendpadné, avSak pozorné a disledné
sledovani navstévnika je odrazem profesionalni trovné kustoda. Chovani a vzhled kustodii
je velmi dilezity, nebot’ navstévnici Narodni galerie ptichazeji do styku hlavné s nimi.

Podle jejich chovani jsou tedy hodnoceni i ostatni pracovnici.

Manipulace s exponaty ze strany navstévnika nepiichazi v ivahu. Pokud by s exponatem
chtél manipulovat zaméstnanec Narodni galerie, musi na to mit vydané patiicné pisemné
povoleni. Pokud je nutné navstévnikovi zabranit v dotykdni se exponatu, nikdy pfitom na
n¢j bezpecnostni pracovnik nemutze sahnout, ani ho netahd za ruku apod., ale sluSnym,

zdvotilym zplisobem, klidnym hlasem jej na to upozorni.

Castym momentem také je, ze rodiCe se vénuji prohlidce a své ratolesti nechavaji bez
dozoru, déti volné pobihaji, hraji na schovavanou, sahaji na exponaty a poptipad¢ z nich
odlamuji 1 ¢asti apod. Je nutné rodice slusné upozornit, aby si své déti hlidali, nebot’ za né

zodpovidaji. V opacném piipadé mohou byt zptisobené Skody zna¢né vysokeé.

Pokud kustod zjisti krddez obrazu nebo jiného exponatu, IHNED vyrozumi vedouciho
patra slovy napf. ,,Alarm, ztrata obrazu, okamzit¢ zamknéte patro!* Poté nahlasi sekci v
patfe a nazev a dal$i potiebné informace o exponatu. V ptipad€, ze exponat lezi na zemi,
popiipadé visi pouze na jedné skobé, rovnéz je povinen zavolat vedouciho patra. V ptipade
zjisténi kradeze exponatu nesmi na nic sahat a je povinen zabranit pohybu navstévnikl na

misté ¢inu, aby nedoSlo ke znehodnoceni, poskozeni ¢i smazani stop. Navstévniky musi
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naopak smérovat pry¢ od mista ¢inu, nejlépe se slovy ,.technickd porucha®. Jeho tkolem je
shromazdit bokem piipadné svédky wudalosti a pozadat je, aby wvycCkali piijezdu
vySetfovateld, nebo alesponi zajistit kontakty o navstévnicich (jméno, adresu, telefon,

apod.) pro nasledné vySetfovani.

Diilezité je plnd funkénost spojovych prostiedkii — radiostanice s naslouchatkem. Tu musi
bezpecnostni pracovnik zkontrolovat jesté pfed 10:00 hod. Radiostanice s naslouchatkem
usnadiiuje komunikaci mezi stanovisti a jednotlivymi bezpecnostnimi pracovniky. Zaroven
neru$i hlasitou radiostanici navstévniky. Bezpecnostni pracovnik méa neustdle piehled o

situaci a o déni na objektu.

Pti ohroZeni Zivota (ptfepadeni, pozar atd.) lze vyuzit tisnovy hlésic, ten lze vyuZit ale téz v
ptipadé, kdy bézny spojovy prostiedek (radiostanice) neni funkéni a je nutné thned pfivolat
pomoc. V tisni Ize vyuzit i kamerovy systém CCTV. Pohybem v zorném poli kamery mtize
bezpecnostni pracovnik upoutat pozornost obsluhy. Vyhodné je rovnéz dostat zajmovou

osobu do zabéru a vyuzit pak nasledné fotografie pti dal§im Setfeni.

Centralni operacni stfedisko Néarodni galerie pfijima hlaSeni a poplachové signaly, vysila
posily na misto udélosti, koordinuje sou¢innost jednotlivych bezpecnostnich pracovnikl a

spolupracuje se slozkami integrované¢ho zachranného systému.

Na stanovisti vratnice (sluzebni vchod) se provadi kontrola opravnénosti vstupu do objektu
a evidence osob (zaméstnanctli, dodavatell, sluzebni navstévy atd.). Je také velmi kladen

daraz na evidenci vedenych zaznamti (pfesnost, uplnost a prehlednost).

Pti pfepojovani telefonati je nutné se fadné predstavit a uvést objekt kam se volajici
dovolal, pted prepojenim hovoru je povinen sdélit jméno popiipadé Cislo volajiciho. Musi
mluvit struéné, jasn€ a srozumitelné. Duikladné také musi byt vedena stanovena
dokumentace mezi bezpecnostni agenturou a kulturni organizaci (Narodni galerie). Pfi

piebirani a tfidéni poSty musi dbat na piesnost, peclivost a dislednost.

Zasahova jednotka je fizena centralnim operacnim stfediskem Nérodni galerie. Zajist'uje
rychlou a Gc¢innou reakci na poplachové stavy a nestandardni situace. Poskytuje podporu
ostatnim stanovistim fyzické ostrahy a spolupracuje pii feSeni mimotadnych udalosti a se
slozkami integrované¢ho zéachranného systému. Pfi pfipadném tutoku je povinna sepsat
protokol o zadrZeni pachatele, do n¢j je potteba zapsat pottebné informace o dobé napadeni
objektu, pfesné dobé zadrZeni a o zakladnich informacich o pachateli. Déle jsou povinni

tuto dokumentaci poskytnout Policii CR, ktera provadi dalsi Setfeni ptipadného pachatele.
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6.2 Povinna zkouSka pro dil¢i kvalifikaci ,,strazny*

Zkouska pro dil¢i kvalifikaci ,,strazny* je nutnou podminkou pro vykon dosavadni ¢innosti
bezpe€nostniho pracovnika. Bez této zkouSky nemizou nadéle plsobit v oboru. Tuto
zkousku musi, dle ptislusné novely, kazdy pracovnik slozit do 31. Cervence 2012.
V ptipad¢€, Ze zaméstnanec tyto kvalifikacni pfedpoklady nesplni, bude s nim pracovné-
pravni pomér ukoncen pro nesplnéni kvalifikacnich predpokladi. Uréenymi zaméstnanci
se rozumi vSichni zamé&stnanci provoznich divizi (kromé asistentek a administrativnich

pracovnic), useku bezpecnostniho feditele, vedeni spolecnosti.

Na zakladé¢ kompromisu zastupci zaméstnavatelli v oblasti SBS a statu na platformée
zékona €.179/2006 Sb. o uznani vysledk dalS§iho vzd€lavani vznikla forma a obsah

legislativy dané ,,minimalni vzdélani® pro oblast SBS.
Podminky je moZné splnit t€mito zplsoby:

a) vysokoSkolské vzdélani, nebo

b) vyssi odborné vzdélani pravnického. Bezpecnostniho nebo obdobného zaméteni,
nebo

c) stfedni vzd€lani s maturitni zkouskou v oboru bezpec¢nostnim nebo pravnim, nebo

d) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad
o odborné¢ kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni ¢innost vydany zafizenim
akreditovanym podle zvlastnich pravnich pfedpist, zafizenim akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz
pusobnosti patii odvétvi, v némz je zivnost provozovana, nebo

e) dil¢i kvalifikace pro Cinnost strazny podle zvlaStniho pravniho ptedpisu, nebo

doklad o uznani odborné kvalifikace podle zvlaStniho pravniho piedpisu. [10]

Zkouska se sklada ze dvou ¢asti: a) Pisemné, kdy ze 135 otdzek je automaticky generovan
test o 30 otazkach a uchaze¢ musi odpovédét minimalné 24 otdzek spravné v Casovém
limitu, b) Ustni, kdy si uchazeg losuje dvé typové situace, kde ma povinnost popsat postup
feSeni situace a musi spravné zdivodnit sva zdkonnd opravnéni souvisejici s feSenim dané
situace. Tato Cast je velice ,,subjektivné* hodnocena. Cilem proto je, aby standardy, tj.
hranice uspél/neuspél a tedy uspéSného sloZeni zkousky byly pro vSechny pracovniky

srovnatelné bez ohledu na slozeni komise.
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Zkusebni komise jsou vytvafeny kolem urCenych autorizovanych zastupcu, ktefi jsou
povéteni jim piedsedat. Tyto komise jsou skladany bez jakéhokoli predem znamého
schématu. Zadny uchaze¢ tak pii podani ptihlasky nevi, kdo vjeho komisi zasedne.
Autorizovani zastupci musi spliiovat pozadavky zikona, aby je Ministerstvo vnitra CR
uznalo a yjmenovalo (vysokoskolské vzdélani, praxe atd.). Jsou to lidé, ktefi maji dlouholeté

zkuSenosti z prace v oblasti SBS.

Zkousku nesplni ti, ktefi svym jednanim pii Gstni ¢asti vzbudi opravnéné obavy, ze jsou
nebezpecni pfi své praci nejen sobé, ale 1 spolupracovnikiim a klientim. Dulezité také je,
aby vSichni pracovnici védéeli pro¢ a na zéklad¢ jakého opravnéni sméji postupovat tak, jak

postupovali, aby byli pfipadné schopni své jednani zdtvodnit pii piipadném sporu.

Nekteti pracovnici maji 1 pfes vynalozené usili problémy s pisemnou zkouSkou. Proto se
pro pisemnou cast testu v elektronické podobé vytvotil vyukovy program. Je zpracovan ve
formatu kanceléaiské aplikace Excel a nabizi ostry test nahodné generovanych otazek. Po
ukonceni testu program vyhodnoti UspéSnost zkousky a je-li odpovéd’ Spatna, zobrazi

odpoveéd’ spravnou.

Vyznam zkousky spociva v plném vyuziti vSech nové ziskanych informaci v soukromém
zivoté. At je to legislativa, postupy zasahu, prvni pomoc, druhy a pouziti hasicich ptistroji
a dal$i. Nabyté védomosti poskytuji jistotu pii feSeni konkrétnich situaci jak po taktické,

tak po pravni strance.

6.3 Kontroly

Nérodni galerie ma asi 380 fyzickych lidi, ktefi se staraji o zabezpeceni galerie (kustodi,
bezpecnostni pracovnici, Satnafi, pracovnici na ,,velinu®, zasahova sluzba atd.). Narodni
galerie uz odstoupila od vlastnich pracovnikii a na ochranu vSech svych objekti ted’
vyuziva plné pracovniky soukromé bezpecnostni agentury. Ti maji velmi kvalitni
pracovniky a jsou schopni je také dostatecné kvalitné finanéné ohodnotit. Narodni galerie
pfesto jejich praci kontroluje, ptredevSim realizaci vecernich neohlaSenych kontrol.
Priib&Zné kontroly svych pracovnikii v objektu provadi i sama firma Securitas CR pomoci
penetracnich testi. Penetracni testy vypadaji tak, Ze se vypracuje mozny scénar rizikoveé
nebo mimoiadné udalosti (simulovany prinik, nastrazeny baliCek a dal$i). Testy mohou
byt zaméfeny na ¢innost nebo na konkrétniho bezpecnostniho pracovnika. Pfedem jsou

stanoveny mozné¢ vysledky a ty se srovnavaji s reakci provéfované osoby. Auditor poté
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piSe posouzenim do jeho kariérni karty (jestli vyhovél pozadavkiim, jaké jsou navrhnuty
napravné opatieni a dalSi). Vyhodnoceni téchto kontrol poté vidi i vedeni Narodni galerie.
Poté nésleduji 1 rozhovory s kontrolovanymi osobami (pro¢ jednali tak, jak jednali...).
Pozdé&ji mize dojit k tzv. reauditu, kdy se ovéii, jestli doslo ke zlepSeni. Pokud vSe funguje

beze zmén, dany bezpecnostni pracovnik je zbaven moznosti postupu.

Pracovnici Narodni galerie kontroluji také zapisy z knihy ndvstév. Dale se k nim také
dostanou informace od dalSich zaméstnancti. Kontroluji se doby vstupi a odchodii do
prace, jak rychld byla jejich odezva pti vzniklém poplachu, jak zareagovali, co zjistili a
dal3i nutné infima pro kvalitni chod organizace. Reditel ostrahy Narodni galerie mé také
ptehled o tom, jestli je v§e zamceno, v kolik se zamykalo a jiné informace o chodu objektu.
Bezpec¢nostni pracovnici sleduji poplachy, zapisuji pfesnou dobu od do, pfesné informace
o poplachu, jak zasahli, jak byli uspés$ni a vSechny dalsi potfebné informace. Bezpecnostni

pracovnici Narodni galerie poté tyto zapisy kontroluji, zda vSe bylo provedeno spravng.

V rdmci bezpecného pribéhu provozované ochranné ¢innosti se musi pln¢ dbat na fadnou
organizovanost, presné plnéni pfedem danych pravidel provozu a hlavné na funké&nost
celého systému a vSech pouzitych zatizeni. Z tohoto divodu jsou vramci bezpecnosti
provadény pravidelné kontroly. Mezi tyto kontroly patii jak kontroly fyzické ochrany, tak
technické:

1. Ptfedbézna kontrola (vstupni kontrola) - hlavnim smyslem kontroly je pomoc
podiizenym pracovniklim pii1 pfipravé plani veskeré Cinnosti a jejich osvojeni,
metodickd rada, ptiklady z praxe, nacvik, Gprava ¢innosti podle redlné skutecnosti,
navyk na osobni kazen a bezpodmine¢né kvalitni plnéni dennich ukoli. Dale se
provadi vstupni kontrola material, nafadi, méfidel a ptipraveni se k montazi, tu
provadi zpravidla pouze opravnéné osoby (na zakladé¢ povoleni od zdkaznika),
které mohou s danymi prostfedky manipulovat.

2. PribéZznad kontrola (mezioperacni kontrola) - zajiStuje pribéZné a permanentni
kontroly vSech dennich nedostatki ve sluzbé a okamzité odstraiovani zjisténych
poruch (vzdy dle systému jakosti). Je dilezita pro cely efekt plnéni zadani dle
smlouvy se zdkaznikem. Provadi se vzdy kontrola stavu dodavky a montaze
zafizeni a pristroji véetné stavu montaze.

3. ZavéreCna kontrola (vystupni kontrola) - u fyzické ochrany se provadi vzdy pted
ukoncenim ¢innosti, pfi pfedani sttezeni jiné sluzbé nebo pred provedenim auditu.

Kontrola technickych prosttedki se provadi zpravidla 1x ro¢né, vzdy pted
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vyhodnocenim roc¢nich provadécich planti. Pfipadné se vystupni kontrola provadi
také pti predani zakazky jiné bezpecnostni firmé, vzdy za ucasti zékaznika podle

ptedavaciho protokolu.

Pokud se dané kontroly nebudou provadét systematicky a v daném rozsahu, nemiize se

dand bezpecnostni agentura uchazet o dosazeni systému jakosti, nemuize dojit k zZadnému

zkvalitnéni jeji ¢innosti.

6.3.1 Zasady kontrolni ¢innosti

Mezi zasady kontrolni ¢innosti patii zpravidla:

1.

Pravidelnost - Pokud nebude kontrola stdlda a nepfetrZitd, musi byt alespon
pravidelna. Zpravidla ve pfedem stanovenych pravidelnych etapach tak, aby
zarucovala vysledky a nutila kontrolované bezpeCnostni pracovniky pracovat
kvalitné, jakostné a peclive. U pracovnikl se také pozaduje neustalé zkvalitiovani
jejich €innosti.

Cilevéedomost - Cilem provadénych kontrol je pfedevSim jakost a dosahovani
jakostni (kvalitni) ochrany.

Odbornost - Spociva v tom, Ze kontrolni ¢innost musi vzdy provadét specialista -
odbornik, ktery danou ¢innost perfektné ovlada a ma za sebou dlouholetou praxi.
Na danou ¢innost musi mit také certifikaci, odbornost a pottebné vzdélani.
Objektivnost - Kazda kontrolni ¢innost musi byt provedena objektivng, tj. vécné,
predmétné, spravedlivé a nestranné. Bez emoci, zasti a vlastniho dojmu na
jednotlivého bezpecnostniho pracovnika.

Konkrétnost - Znamena, ze proces kontroly se provadi dle vérohodnych informaci
z procesu fizeni, které jsou ziskany na védeckych zdsadach. Kontroluje se
piredev§im konkrétni jev, skutek, pocin nebo ¢innost. Kontrolni ¢innost nelze
konat na zékladé¢ neprovéfenych informaci a rlGznych blamazi, v zisadé
neproveérené informace nelze brat jako vychozi zdklad kontroly.

Optimdlnost a efektivnost - Kontrola by méla byt vzdy provedena rychle,
jednoduSe a pomoci spojeni ukolli za podminky vyuziti minimélnich sil a

prostredkii. Musi byt vzdy u¢inna, ucelna a pasobiva.
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7. Metoda hlavniho clanku - Jde o systém vzéajemné spojenych ¢lanki vedoucich
k cili. Kontrolu je tfteba zaméfit vzdy na hlavni ¢lanek podnikatelské ¢innosti

s cilem maximalizovat kvalifikovany vysledek této ¢innosti.

6.4 Kariérni rad

1. 1. 2008 vstoupil do platnosti tzv. Kariérni fad, ktery je ptilohou pracovniho tfadu a
soudasti internich norem firmy Securitas CR. Kariérni ¥ad prosel 15. 10. 2010 aktualizaci a
je neustale snaha ho zlepSovat a mit tak kvalitnéj$i pracovniky. To znamena, ze jsou
pofadana jednotlivd interni Skoleni na jednotlivé pracovni pozice, coZ zaméstnancim
umoziuje vykonavat vys$§i pracovni pozice a nalezi jim funk¢ni oznaeni (vylozky,

odznaky) a pauSalni narokovy mési¢ni finanéni priplatek.

Obsahem Kariérniho fadu je nékolik dulezitych oblasti, mezi které patii napf.:

e (il - kazdé slozka provozu ma jiny cil a ten musi byt pfesné vytycen,

e Kvalifikaéni pfedpoklady - posouzeni nadiizeného, jestli je schopen vysSiho
postu...

e Kariérni karta - jaké Skoleni jednotlivy pracovnik absolvoval, na jaké se nachdzi
pozice, pribeh jeho zaméstnani, informace o jeho moznych prohtescich...

o Skoleni - jaké §koleni probih4, obsah $koleni, vypsané terminy $koleni...

o Cekatel - bezpeénostni pracovnik, ktery spliiuje podminky vys§iho postu, ale ¢eka
na jeho uvolnéni,

e Funk¢ni oznaceni - oznaceni pracovnika na jeho obleceni,

o Kuvalifikac¢ni ptiplatek - soucast mzdy, nepatii mezi osobni ohodnoceni (nenarokova
mzda), patii do narokové mzdy, je-1i pracovnik na vyS$§im postu, tento ptiplatek
MUSI dostat.

Kariérni 7ad se tyka pfedevSim bezpecnostnich pracovnikl provozu, €ili bezpecnostniho

pracovnika specialisty, velitele smény, velitele objektu a manazera zakazky.
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BEZPECNOSTNIi PRACOVNIK SPECIALISTA

RADOVY PRACOVNIK

Obr. 5. Kariérni pyramida

1. bezpecnostni pracovnik specialista - ¢innost strazného, kvalifikovanéjsi nez fadovy
pracovnik,

2. velitel smény - ma vice podfizenych, sedi na centralnim velinu, zajis§tuje obsluhu
EPS, I&HAS, CCTV, plni i hlasnou sluzbu - informace ptredava dale
k nadfizenému a zakaznikovi,

3. velitel objektu - fidi planovani, obsazovani smén, komunikuje se zastupcem
zakaznika, zpracovava informace o vys$i mezd, podili se ¢astecné i na vybéru
pracovnik,

4. manazer zakazky - nechodi do sluzeb, zpracovava konkrétni mzdy, formulare, fesi

pripadné zmény ve smlouvé se zakaznikem, zajiSt'uje organizace zvlastni akce.

Kariérni fad nejen ze stanovuje funkci téchto pracovnikli, ale zabyva se i1 uréitymi
specifickymi slozkami jako napf. psovod, operator velinu, recepcni... Pro tyto pracovniky

plati specifické pravidla, a proto jejich ¢innost musi byt popsana podrobnéji.

6.5 Skoleni dle Kariérniho ¥adu

Vyznamnym krokem pro zlepSeni vycviku a vzdélani bezpe€nostnich pracovnikl je

realizace systému interniho vzdélavani. Je to také piimou podminkou pro kazdého



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 35

zaméstnance. To se vyrazné projevilo na kvalité bezpecnostnich pracovnikii. Funguje také
patficny systém odménovani straznych tak, aby byli dostate¢né¢ motivovani k praci.
Nehovotime jen o financnim ohodnoceni, ale také o kvalité jejich pracovisté, zazemi,

modernizace zatizeni a podobné.

Na lepsi misto, ¢ili pfitomnost na daném Skoleni, nominuje pracovniky manaZer zakéazek, a
to na zaklad¢ jejich vysledkd a informaci v kariérni kart€. ManaZer nominuje pracovniky
také na zéklad€ potieb dané provozni divize a na schopnostech daného pracovnika (zda je

perspektivni, loajalni k zaméstnavateli a zda projevuje zdjem pracovat).

Skoleni pro jednotlivé pracovniky nejsou jednotna. Kazda slozka ma své zvlastni skoleni
probirajici potiebné znalosti dostatecné do hloubky. Kazda také probiha v jiném terminu.
Na zacatku roku se za€ina Skolenim niZSich pozic a postupné podle zebticku pozic je rok
zakonéen $kolenim manaZeri zakazek. Skoleni probihaji kazdy mésic, kromé ervence a
cervna a prosince a ledna, kdy je snizeny pocet zaméstnancti vlivem placené¢ho volna a

zaméstnavatel si tak nemiize dovolit Skoleni, kterd by pohltila dalsi pracovniky.

Skoleni BP specialistl, veliteli smén a veliteld objektu probiha ve tfech dnech a je
celodenni (ast 8 hodin). Ve vSech tfech dnech se pfednasi. Pracovnikiim jsou promitany
prezentace a zaroven jsou tyto prezentace doplnény mluvenym vykladem. Tyto prezentace
a k nim zpracovany vyklad dostavaji pracovnici vytiStény domi k ptipravé na zkousky.
Den je vzdy zakonCen diskuzi a feSenim navrhnutych tkolt. Tieti (posledni) den
pracovnici skladaji ¢tyi1 zkouSky (odbornd, BOZP, PO a prvni pomoc). Ve tfetim dni se
také uci vyplnovat potiebné formulare k vykonu jejich prace, napft. tzv. Obhlidkovy list, ve
kterém jsou zapsany informace o stavu MZS, o stavu dalSich pouzivanych zafizeni a dalsi.
Mezi druhym a tfetim dnem je pauza pro vstfebani novych informaci. Tato pauza mize byt
maximalné 30 dni. Na tyto zkouSky jsou maximaln¢ dva pokusy. Pokud néktery pracovnik
nezvladne jednu ze Ctyi zkouSek, musi automaticky absolvovat vSechny Ctyfi zkousky
znovu. Jestlize se ani druhy pokus nevydafi splnit na pozadovany pocet procent, je mu
zruSena moznost dal$iho kariérniho postupu a také je mu z platu sraZena Castka tfi dni, ve

kterych absolvoval Skoleni (funguje to jako motivace).

vvvvv

podrobngjsi. O tato Skoleni se nestard pouze jeden Clovek, ale i fada dalSich internich a

externich specialistil. Skoleni je zakonc¢eno vyjezdnim zasedanim a opét Ctyimi zkouSkami.
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Zkousky jsou skladany pisemné a jsou vSechny rozdéleny do dvou casti. Prvni ¢asti je test
a druhou casti je série otazek s vlastni odpovédi. Druhd €ast ma velkou vypovidajici
hodnotu o pracovnikovi, jelikoz na zdkladé téchto otdzek se nejlépe zjisti psychologie
daného pracovnika. Kazdy pracovnik musi splnit na pozadované procento obé dvé ¢asti. O
vysledku rozhoduje vyhodnocovaci komise a jestli-ze je zkouSka nerozhodné a nékteré
odpovédi jsou nejasné, dojde k ustni konzultaci se zkouSenym pracovnikem. Na zakladé

tohoto rozhovoru se dané otazky znovu rozebiraji a podle toho se ur¢i kone¢ny vysledek.

Znalost sebeobrany a jiné fyzické zdatnosti nejsou v oblasti ochrany kulturnich a
uméleckych pamatek a objektl nutné. Sebeobranu musi ovladat pouze ¢Clenové zdsahové
jednotky. Ostatni bezpecnostni pracovnici musi byt pouze v dobré fyzické kondici, jelikoz

jsou neustale v pohybu.

6.5.1 Skoleni pro bezpe¢nostniho pracovnika specialistu

Prvni den tfidenniho Skoleni je rozdé€len do Sesti €asti, v jejichz Ctyfech je vZdy promitana
prezentace na dané téma. Prvnim probiranym tématem je celkové predstaveni spolecnosti
bezpe€nostni agentury, jeji zdkladni cile a hodnoty, jakd je jeji organizacni struktura a
sluzby které poskytuje. Téma je takto zaméteno, jelikoz ne vSichni pracovnici vzdy védi,
co je cilem firmy, pro kterou pracuji. Dal§im tématem jsou znalosti o veskerych
opravnénich ostrahy, jaké je pravni postaveni SBS a jaké mohou pouzivat obranné
prostiedky. Tfetim vyznamnym tématem jsou zakladni pravni znalosti, s kterymi by mél
byt kazdy pracovnik sezndmen (znalost trestniho préava - trestny ¢in, piestupek, misto ¢inu,
stopy, identifikace osoby). U¢i pracovniky hlavné jak sprdvné postupovat pii téchto
tikonech. Ctvrtym a poslednim probiranym tématem je pozarni ochrana. Nutnosti je naudit
pracovniky jak se spravné vypliuji pozarni dokumentace, informace o zdolavani pozara,

evakuaci osob atd. Nasledn¢ probiha feSeni modelovych situaci a zdvérem dne je diskuse.

Druhy den se dba na socidlni dovednosti, jak ma probihat komunikace se zakaznikem,
telefonicky styk a zakladni zdsady chovani. DalS§im probiranym tématem je, jak se chovat
ve ztizenych podminkach €i pii konfliktu, tlumeni agresivity, zdsady neverbalniho chovani
atd. Tfetim probiranym tématem je kontrolni obchiizkova ¢innost. Zvlasté predevs§im jak
maji vypadat kontroly vstupu, kontrolni obchlizky a zasady a prostfedky k nim potiebné.
Diilezitym se také stava seznameni pracovnika s klicovym rezimem, ktery musi spliiovat
velmi pfisné pozadavky jak pro jejich evidenci, tak vydej a ukladani. Dale také hojné

pouzivané vstupni karty a dalsi dopliikové sluzby. Neopomenutelnou soucésti Skoleni také
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je cviceni, jak zvladat krizové situace, napt. nalez podezielého predmétu, nebezpecna
zésilka, vyhruzka bombou, osobnost pachatele apod. I tento den je zakoncen feSenim

modelovych situaci a naslednou diskuzi nad zminénymi fakty.

Po dostatecné dlouhé dob¢, maximalné vSak 30 dni, probchne tieti a posledni den Skoleni,
kdy probéhne dalsi série prednasek, které jsou pro vykon povolani velmi dilezité, patii
mezi n€ pozarni ochrana, BOZP a prvni pomoc. VSichni zi€astnéni pracovnici nasledné
podstoupi zkousky k ovéfeni znalosti ze vSech uplynulych piednasek. Uastnici skladaji
¢tyfi zkousky, jednd se o odbornou zkousku, ¢ili z potiebnych védomosti k vykonu
povolani, dale ze zakona musi provést zkousky z BOZP a poZarni ochrany a jako posledni
zkousku z prvni pomoci. Jesté ten den se vyhodnoti vysledky ze vSech testi a uspésni

ucastnici obdrZi osvédceni s ptislusnou kvalifikaci.

6.5.2 Skoleni pro velitele smény

Skoleni pracovnikii pro vykon velitele smény je obdobné jako pro bezpeénostni
pracovniky specialisty, ale vSe je doplnéno o podrobnég;si informace. Velitel smény musi
mit dokonalejsi piehled o déni v sektoru SBS a také alesponn zakladni znalosti z oblasti

prava, nez tomu bylo u kvalifikace bezpe¢nostni pracovnik specialista.

Prvni den zac¢ina opét podanim informaci o bezpe€nostni agentute. Nejen Ze se objasni jeji
cile, hodnoty a organiza¢ni struktura, ale ptfedstavi se i firemni historie, filozofie a jeji
dosavadni strategie. Velitel smény musi mit také zdkladni povédomi o internich normach
spolecnosti, proto je dalsi pfednaska vénovana zékladni klasifikaci, smyslu norem a jejich
umisténi. Dilezitym faktem je také informovanost o mimotadnych a pojistnych udalostech
(prevence rizik, urazy atd.). Nasledné jsou podany informace z prava a kriminalistiky a
objasnéni zékladnich pojma (trestny ¢in, trestni pravo, nutna obrana a krajni nouze,
prestupek, misto ¢inu apod.). Den je zakonfen shrnutim vSech informaci, naslednym

feSenim modelovych situaci a zadvére¢na diskuze nad probranou latkou.

Druhy den se zabyva pfedevsim ochranou informaci, jejim vyznamem, zakladnimi pojmy,
klasifikaci, osobnimi udaji a nasledné¢ piipadnou likvidaci. Dale jsou probirany
bezpec€nostni systémy a technologie, mezi které patii MZS, EPS, CCTV a dalsi. Je zde
objasnén také smysl jejich pouziti a nyn&jsi vyvojové trendy. Udastnici musi byt také
seznameni s fyzickou ochranou a s potfebnou dokumentaci s ni spjatou (obhlidkovy list,
analyza rizik atd.). Kazdy pracovnik musi byt také velmi dobfe sezndmen s objektem, ve

kterém vykonava svou pracovni ¢innost. Ucastnikiim jsou také podany zékladni informace
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o krizovém tizeni (pravni ramec, subjekty, hlasna sluzba, dokumentace apod.) a déle pak o
zvladani krizovych situaci. Den je pak opét zakoncen shrnutim vSech informaci, feSenim

modelovych situaci a na zavér diskuzi vSech zucastnénych.

Tteti, posledni, den probihd stejné¢ jako u Skoleni pro bezpeCnostniho pracovnika

specialistu.

6.5.3 Skoleni pro velitele objektu

Prvni den Skoleni opét zacind podanim informaci o bezpeCnostni agentufe, kterd je
zadtituje a také jaka je jeji filozofie a zakladni strategie. Ucastnici jsou vramci této
prednasky také seznameni s uinnym nastrojem k fizeni spolecnosti, jakym je Toolbox.
Dalsi pfednaskou jsou normy, veskery vypis internich norem a jejich stru¢ny obsah
(zejména hlavné normy a formulafe zaméfené na vykon sluzby). Ugastnici jsou také
seznameni s pracovné pravnimi povinnostmi, mezi které patfi napf. planovani smén,
evidence dochéazky, podklady pro mzdy, feSeni problémovych situaci atd. Poslednim
probiranym tématem je dokumentace na objektu, &ili ,,Objektovy svazek®. Ugastnici jsou
obeznameni s vyznamy jednotlivych dokumentd, jejich obsahem, uspofddanim a také se
zpusobem jejich zpracovani a evidenci. Cely den je rovnéz zakonCen shrnutim veskerych

informaci, ndslednym feSenim modelovych situaci a zavérecnou diskuzi.

Druhy den se ucastnikim promitaji prezentace na téma komunikace s podfizenymi,
smérnice pro vykon sluzby a vnitini bezpecnost. Komunikace s podiizenymi je nékdy
hlavnim problémem nefunk¢nosti celé¢ organizace, proto se danému tématu piiklada velka
dalezitost. Dale je objasnéna piiprava podkladi pro vykon povolani, zpracovani
Obhlidkového listu a v neposledni fadé obsahova ptesnost. Do vnitini bezpe€nosti patii
témata, jako jsou napf. pfiiny firemni kriminality, motivace k nepoctivosti, rozpoznavani
rizikovych jedinci a jaké jsou moznosti jak tomu zabranit a jak lze zvySit vnitini
bezpecnost. Velkd c¢ast dne je v€novédna praktickym cvicenim, kde se uci hlavné jak
vyplilovat jednotlivé tiskopisy a dalSi formulafe, mezi které patii napt. HlaSeni o
mimofadné udalosti, Zdznamy o kontrolach na alkohol, pracovni urazy a zpracovani

Obhlidkového listu objektu.

Tteti den probiha stejné jako u predchozich Skoleni, ¢ili slozenim Etyf povinnych zkouSek
(odborna zkouska, zkouska z BOZP, pozarni ochrany a prvni pomoc). Opét probéhne
vyhodnoceni a kazdy tucastnik s dostateénym mnoZstvim spravnych odpovédi obdrzi

osvédceni, které naleZi jeho kvalifikaci.
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6.6 Dokumentace pro vykon sluzby

Dilezitym pfedmétem vycviku je také naucit pracovniky spravnému zapisovani
bezpecnostni dokumentace na objektu. Tato dokumentace musi plnit nékolik zakladnich

funkeci:

1. Ziskani uceleného pohledu na ¢innost ostrahy na objektu,

2. Planované a organizované tizeni jednotlivych bezpe¢nostnich pracovnikii,

3. Vyhodnocovani G€innosti ostrahy a navrhovani opatieni ke zvySeni

bezpec€nostnich standardi.

Bezpecnostni dokumentaci lze rozdélit podle fady hledisek. Z pohledu zpracovatele
hovoiime o dokumentaci vlastni (SCR) a zakaznika. Z pohledu zakonnych pozadavki pak
jde o dokumentaci povinnou ze zédkona (napi. Kniha trazii, Plan sluzeb na objektu,
Dochazkovy list, Kniha jizd a dalsi), interni tj. danou vnitinimi piedpisy spolecnosti,
Sluzebni protokol, HlaSeni o udalosti atd.) a pomocnou (napt. SeSit vzkazi, Telefonni

seznamy apod.). [8]
Pro vedeni dokumentace plati dulezité zasady:

1. Dokumenty musi byt v aktualnim stavu a na ptipadné nesrovnalosti v nich se musi
upozornit thned jejich zpracovatel,

2. VSechny zdznamy musi byt ¢itelné, aby se ptipadné mohly pouzit pti dal§im Setteni,
3. Kazdy zdznam ¢i zapis musi byt prokazatelny, tzn., ze chybné zdznamy mohou byt
preskrtnuty pouze jedno Carou tak, aby zlistaly nadale ¢itelné, s uvedenim data
opravy a podpisu opravnéné osoby, kterd ji provedla. Je zakdzano prelepeni,

zabéleni nebo zacernéni ptivodniho textu.,

4. Musi byt bezpecné ulozena tak, aby byla vzdy po ruce, ale zaroven nemohlo dojit
k jejimu znehodnoceni, ztraté nebo zneuziti,

5. Je-li dokumentace (vlastni) neaktudlni, stard nebo jiz nepotiebnd, je nutné
postupovat disledné dle Spisového fadu, tj. bud’ archivovat, nebo piipadné
skartovat,

6. Je-li vedena v elektronické podob¢, musi byt patficné zajisténa, aby nemohlo dojit
k tniku nebo zneuziti (napt. ochrana ptistupovym heslem). Musi byt také
zalohovana.

7. Bezpecnostni pracovnici nemohou odnéset bezpecnostni dokumentaci z objektu,

ménit jeji obsah, pofizovat kopie a seznamovat s jejim obsahem nepovolané osoby.
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7 TAKTICKO - TECHNICKA OPATRENI K ZAJISTENI UKOLU

V Cele Narodni galerie ptsobi dva referenti, jeden zodpovida za techniku objektu a druhy
za spravu jednotlivych budov. Ostraha narodni galerie ma zakaz manipulovat se
vSemi uméleckymi predméty, s t€émi mize manipulovat pouze instalacni Ceta a restaurator.
Ochranné prostfedky jednotlivych uméleckych dél se pouZivaji na zdkladé dohody
s restauratorem a pamatkafi. T1 provedou analyzu, na jejimz zdkladé stanovi nejvhodnéjsi
bezpecnostni prvky. V kazdém objektu je dovoleno pouzivat jiné prostfedky ochrany,

jelikoz vétSinou 1 samotny objekt Narodni galerie je chranénou pamatkou.

7.1 Organizace piepravy sbirkovych predméti a ochranny dohled

Velkou tlohu na fungovani galerie ¢i jiného kulturniho objektu muzejni povahy ma
kontakt s ostatnimi stejné¢ zamétenymi organizacemi. Ty mezi sebou neustale komunikuji a
vyjednavaji o zapijCeni jednotlivych uméleckych sbirek muzejni povahy. Zaptjceni
uméleckych sbirek nebo jiného kulturniho dédictvi je velmi rizikové a je nutno ho zajistit
funkéni a spolehlivou organizaci. Proto dalsi dileZitou ¢innosti bezpe€nostnich pracovnikil
je ochranny doprovod pfi prevozu uméleckych pamatek. Tento doprovod musi spliovat

piisné pozadavky a je nutno dodrzovat urCité zasady:

1. v piipad€ havarie, napadeni nebo pozaru dadvame prednost Zivotu a zdravi posadky,
ochranu majetku feSime az na zéklad€ zajisténi bezpecnosti pracovniki provadejici
ochranny dohled,

2. ptepravované umélecké pfedméty musi byt pojisténé a musi byt sepsana pojistna
smlouva,

3. jestlize Cini hodnota piepravovanych uméleckych predméta vice nez 40 mil. K¢, je
podminény doprovod Policie CR,

4. nezbytné nutné je utajeni prabehu piepravy, skuteCnosti prepravy zna pouze
minimum lidi, které urcuje teditel fyzické ostrahy dané organizace,

5. musi byt uréen vedouci ptepravy, ktery urCuje zabezpeceni trasy a jeji proverku,

6. preprava uméleckych predmétl se provadi pokud mozno za denniho svétla (nejlépe
ne za nepiiznivych povétrnostnich podminek),

7. u vicedennich pfeprav je nutny zvlastni rezim ochrany,

8. pfiprepravé uméleckych predmétii se nesmi ve vozidle pievazet nic jiného, nez bylo
pfedem stanoveno,

9. kazdé pteprava musi byt jedine¢nd, nesmi prevladat Sablonovitost,
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10. pribéh prepravy nesmi byt narusen bezdivodnym zastavenim a vystoupenim
posadky. Dojde-li k tomu, pracovnici ochranného doprovodu musi byt velmi
ostraziti a musi ihned pfivolat Polici CR.

11. predbézny prizkum, rekognoskace terénu, zvlastni bezpecnostni dohled, kryci akce,

12. pracovnici provad¢jici prepravu musi byt zvIast’ vyskoleni v taktickych zédsadach a
znalostech (kryti, zajisténi, nouzové volani atd.),

13. dodrzovani pravidel silni¢niho provozu,

14. souc¢innost s Policii CR.

Samotna pieprava potom probiha nasledovné. Na zdklad¢ predem stanovené pojistné
castky ptepravovanych pfedmétli se organizuje prubeh piepravy. Jestlize pojistna Castka
pireséhne hodnotu 40 mil. K¢, je nutné, na zdkladé smlouvy ministerstva kultury a

ministerstva dopravy, o prepravé srozumét Policii CR a vyuZit jeji doprovod.

K ptepadeni téméf nedochdzi, hlavnim problémem jsou havarie zptisobené na vozovce. Je
tedy velmi dilezité dodrzovat dopravni predpisy a pfedem stanovit bezpecnou spolehlivou

trasu bez zbyte¢nych komplikaci.

Jestlize jde o vétsi mnozstvi uméleckych predméta, které je nutno pievést ve vice vozech,
postupuje se jednotlivé. Nejprve probéhne predani a pieprava jedné zasilky, nasledovné se
fes$i druha. Organizace piepravy zahrnuje i piedani a nasledné rozbaleni pfepravovanych
predméta.

Ptepravy se Ucastni ,registr organizace, kterd zada o zaptjCeni, kurator zaptjcené sbirky,
restaurator, pracovnici plnici funkci ochranného doprovodu a fidi€. Piepravovana sbirka
musi byt peclivé zabalena v krabicich a diikladné oznacena. Obecny prabéh piepravy
funguje nasledovné. Registr dané organizace (Galerie, Muzea a dalSich) s ochrannym
doprovodem jedou na hranice se statem, od kterého se obraz pijcuje. Na hranicich
probéhne peclivad kontrola dokumentli o prepravované umeélecké sbirce. Registr si zapise
informace o kurdtorovi zaptjcené sbirky a znacku automobilu, ve kterém byla sbirka
dopravena na hranice. Na hranicich probéhne ptfedani peclivé zabalenych uméleckych
predméti a miize nasledovat zpatecni cesta. Spole¢né se zapijenou sbirkou jede vzdy 1
jeji kurator. Az je zaptjcena sbirka pfevezena do galerie, teprve poté dojde k rozbalovani.
Kazda krabice je rozbalovana jednotlivé a postupné. U rozbalovani musi asistovat kurator

zapujéené sbirky a restaurator galerie, ktera si sbirku zaptjéila a piipadné Policie CR. Ti
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obrazy peclivé zkontroluji, podepisi se pripadné dokumenty a obraz je bezpecnostné
zasttezen do dal$iho dne. Druhy den opét se opét dostavi kurdtor a spolecné snim se
odstfezi prostory, ve kterych jsou umistény umélecké predméty. Poté muze dojit

k ptepraveé obsahu dal$iho vozu, prubéh je totozny.

Vraceni probihd obdobné. Opét piijede kurator zaptjcené sbirky, tentokrate s jejich
restauratorem, a vSe zkontroluji. Prob&éhne bezpecné zabaleni do krabic a prislusné
dokumentace. Vraceni zaptujcené umélecké sbirky je vazny proces a muze trvat i nékolik

dni.

7.2 Zabezpeceni uméleckych predméti v béZném provozu

Vyznamnou udalosti pro ochranu sbirek muzejni povahy a sbirkovych predmétt v Narodni
galerii v Praze se stala vystava jedné z nejslavnéjsich evropskych sbirek, kolekce Rity a
Herberta Batlinerovych zvidefiského muzea Albertina. Slo o sbirku osmdesati
vyznamnych dél velkych osobnosti moderniho evropského a amerického prostiedi. V této
sbirce bylo mozné najit naptiklad i skvosty jakymi jsou naptiklad Monetovy ,,Lekniny®.

Nechybély ani obrazy dalSich francouzskych tviirct, dale prace némeckych expresionistli

¢i predstavitelé ruské avantgardy a surrealismu.

Obr. 6. Claude Monet - Lekniny

Dila takové kvality a v takovém rozsahu nebyla za poslednich 20 let jesté nikdy vystavena.
Jejich transport z Vidné do Prahy probihal za nejpfisnéjSich bezpe¢nostnich opatieni, pod
ptisnym dohledem Utvaru rychlého nasazeni Policie CR. V prostorach Veletrzniho palace
Narodni galerie v Praze pak ochranu vzacnych exponatli prevzali bezpe¢nostni pracovnici

firmy Securitas CR.
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Vystava byla zahajena vernisazi v utery 12. ¥ijna 2010, navstévnikim byla ptistupna o den
pozdéji a trvala az do 7. ledna 2011. Sbirka byla znovu navrécena v patek 14. ledna, opét
pod dohledem Policie CR. Sbirka byla umisténa v 1. patie Veletrzniho palace, kde ji denné
shlédlo v priiméru tisic navstévniki, pficemz posledni den, kdy byla prodlouzena navstévni

doba, pfiSlo az dva a pul tisice navstévnik.

Dalsi vyznamnou udalosti v prostorach Narodni galerie v Praze, u ptilezitosti 215. vyro¢i
Narodni galerie (po patizském Louvru druhd nejstarsi instituce svého druhu), bylo otevieni
expozice starovékého uméni v palaci Kinskych na Staroméstském namésti. K prohlédnuti
je tu expozice Egypta, Nubie v udoli Nilu, starovékého Recka a Rima, Pfedniho vychodu,
Ciny, Tibetu a Japonska. Na tomto prestiznim projektu se také podilelo Narodni muzeum a

odbornici z Karlovy Univerzity.

Bezpecnostni pracovnici jsou pouze seznameni s pouzZitymi technologiemi a dostanou
pouze doporuceni jak se chovat pii piipadném poplachu nebo pii nevyzadané manipulaci
navstévniki s témito prosttedky. Maji funkci spiSe preventivni. Jejich tkolem je hlavné
odhadnout psychologii ¢lov€ka a v pfipadé moZznych poruch zabranit vzniku paniky (poZar,
poruchy vodovodnich trubek...).

ZabezpeCenim uméleckych pfedméti se zabyva firma 3S Sedldk, kterd byla zaloZena
v roce 1992. Jejim hlavnim prostiedkem ochrany je pfedmétova ochrana urcena predevsim

pro stfeZeni uméleckych umisténych ve vystavnich salech a galeriich. Poskytuje ptredevsim

detektory pro obrazy, tapisérie a sosky.
Mezi hlavni zabezpecovaci prostiedky firmy 3S Sedlak patii:
Michelangelo - detektory pro stfezeni soSek a plastik (Anezsky klaster)

Zavésny hak - pouziti s kombinaci se zavésovym dratem dodavanym k detektorim
systému Ladon nebo ¢idlim Vincent van Gogh. (Sternbersky palac, paldc Kinskych - jen

néco, vétsina je ve vitrinach).

Raffaello - detektory pro skryté stiezeni obrazi (Veletrzni palac, u velkych platen se
umist'uje na okraj obrazu - platno vlaje).
Vincent Van Gogh - zavésové detektory pro stfezeni obrazu pro pevné umisténi nad

sttezenym predmétem (v objektech NG nepouzito).

Ladon - systém pro stfezeni obrazii ve vystavnich sdlech, které jsou casto ménény,

pouzitim specidlni liSty.
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Octopus - radiovy zabezpeCovaci systém s obousmernou komunikaci (Veletrzni paléac)

7.2.1 Michelangelo

Pomoci tohoto detektoru jsou stiezeny piedevSim napi. vazy, sosky, ¢iSe, drobné plastiky,
casti ndbytku apod. Na stfezené¢ predméty neni potieba nic pripeviiovat ani nevyzaduji

zvlastni Gpravu.

Detektor se umist'uje pod stiezeny predmét, ktery na ném spociva svoji vahou. Pii aktivaci
detektoru je neustdle zaznamenana vychozi hmotnost stfeZen¢ho pfedmétu a dale je jiz
vyhodnocovéna jeji zména. Detektor reaguje na snizeni i zvySeni hmotnosti. Podle pfedem
nastavené citlivosti, je detektor schopen signalizovat dotyk nebo pokus o manipulaci se
sttezenym predmétem. Pf1 vyhodnocovani zmény hmotnosti jsou potlaceny kratkodobé
vzruchy, ¢imz jsou vylou€eny poplachy vyvolané chvénim nebo prostorovou nestabilitou

podlozky, na niz detektor spociva.

Detektor je k usttedné piipojen prostiednictvim plochého Sestiramenného vodiCe bez

oznaceni zil (vyjma konce pro piipojeni k tstredng).

Barevny odstin povrchu detektoru je mozné volit dle potieb zédkaznika, zpravidla je jejich

povrchova iprava matny ¢erny email.

Obr. 7. Michelangelo - detektor pro stiezeni sosek



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 45

7.2.2 Raffaello

Vyuzivé se pro individualni stfezeni cennych obrazii ve vystavnich sdlech a expozicich,
kde neni zajiSténa stala fyzické ostraha. Detektor umoZnuje neptetrzité stieZeni obrazu, a to
jeho nejcenné;jsi ¢ast — platno. Detektor je skryty a nijak nerusi pohled na umélecké dilo. Je
hojné pouzivan 1 pro stieZeni rozmérnych platen umisténych v tézkych ramech, které jsou
pevné fixovany na sténu. Je proto specialné upraveno i vnéjsi provedeni detektoru a zptsob
jeho sttezeni, ktery nevyzaduje zadné upravy stieZeného obrazu.

Cidlo sniméa pomoci pohyblivého praporku pohyb platna obrazu a pokud se platno piiblizi
nebo vzdali z nastavené polohy, je vyhlaSen poplach. [11]

MtuzZe fungovat jako standardni detektor, ktery ma bezkontaktni vystup a je uren pro

pfipojeni ke standardni uUstfedné nebo jako detektor s nizkym ptikonem LP, kterd jsou

urcena pro piipojeni k univerzalnim vysilaci a napéjeni z baterii.

Obr. 8. Raffaello - detektor pro skryté strezeni obrazu

7.2.3 Vincent van Gogh

Pouziti dan¢ho systému je vhodné pro stiezeni uméleckych pfedméti zavéSenych ve
vystavnich sinich, galeriich a depozitatich. Umozniuje nepietrzitou ¢innost v provozu, tedy

1 vdobé bézného provozu. Systém VVG slouzi pfedev§im ke stfezeni obrazli, goblén a
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tapisérii. Pfi jeho instalaci neni potieba provadét zakroky nebo upravy stieZzenych
predméta.

Stiezeny pfedmét je zavéSen pomoci nerezového dratu a specidlni kleStiny v senzoru
zaveésoveho detektoru, které vyhodnocuje na néj pusobici sily. Zajistuji sttezeni 1 predméti

velkych rozméra.

Obr. 9. Vincent van Gogh - zavésovy detektor pro strezeni obrazii

7.2.4 Ladon

Tento signalizacni systém je uréen pro hromadné stfezeni uméleckych predméth
zaveéSenych ve vystavnich sinich, galeriich ¢i depozitafich. Systém Ladon ma stejné

vlastnosti jako pfedchazejici systém VVG.

Systém sestava ze dvou cCasti - souboru zavésovych detektorit a vyhodnocovaci jednotky.
Zaveésovy detektor, na kterém je zavéSen stiezeny predmét, vyhodnocuje sily plisobici na
senzor detektoru. Diky nastavené citlivosti jsou vyhodnocovany i velmi malé pohyby
sttezeného predmétu. Elektronické obvody jsou schopny zajistit spravnou c¢innost i
pfedmétim vétSich rozméri.

Mezi dodavané varianty patii standardni a pln¢ adresovatelny systém. PIné adresovatelny
systém pireddva z vyhodnocovaci jednotky vSechny udaje o detektoru, ktery vyvolal

poplach. Standardni systém pfeddva pouze informace o poplachu nékterého detektoru ze
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souboru piipojeného k vyhodnocovaci jednotce. Detektor je mozné identifikovat
aktivovanim optické signalizace vSech detektort jednotky. Signalizuji pouze detektory,

které vyvolaly poplach.

Tento systém je vyhodny piedevSim pro jeho snadnou manipulovatelnost (ve stale
obménovanych expozicich). Detektory, vyhodnocovaci jednotka a veskera kabeldz jsou

skryty v zavésové liste.

Obr. 10. Ladon - detektor ke stiezeni obrazii

7.2.5 Zavésny hak

Slouzi jako ptidavny dil k detektorim Ladon nebo Vincent van Gogh. Tento systém
upindni dratd v haku umoznuje bezpecnou fixaci stfezeného predmétu v pozadované
poloze. Zavésny drat prochdzi hakem, coz umoznuje zavésit na zavésovy drat bezpecné

n¢kolik obrazli nad sebou a soucasné je stiezit, coz vyuzivaji zejména malé galerie.

7.2.6 Octopus

Je vhodny pro objekty s vysSimi riziky, kde je potieba mimo klasického pfipojeni
detektort vyuzit i bezdratovy prenos. Systém sestava z koncentratoru a soustavy detektort,
pficemz k jednomu koncentratoru je mozno ptipojit az 50 detektord. Prenos mezi
koncentratorem a detektorem je obousmérny a komunikace mezi nimi je poloduplexni

s casovym rozdilem.
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K systému je mozné dovybavit také tisnovym tlacitkem, které pak zaznamenava jeho
pravidelné hlaseni a vysilani mize tak byt pfeddno do systému spolu s velikosti signalu.

Systém tak mtize priblizn€ identifikovat polohu ostrahy pouzivajici tisnové tlacitko.

Obr. 11. Octopus - detektor s bezdratovym prenosem

7.3 Mechanické zabezpeceni objektu

Vzhledem k tomu, ze v kulturnich zatizenich, jako jsou galerie a muzea, se nachazeji
zpravidla velmi cenné exponaty, je také nutné tyto objekty diikkladné zajistit piredevs§im
pomoci mechanickych zabrannych systémt, které tvoii zékladni a ptirozenou ochranu
sbirkovych predméti. Mechanické zabrany se rozliSuji na vnéjsi a vnitini. Mezi vnéjsi
mechanické zabrany patii plast celého objektu. Nezbytné nutné pro bezpecny chod
kulturniho zatizeni je zabezpecit veSkeré otvory, jako jsou dvefe, okna, svétliky, otvory
ventilace apod. Predevsim tedy pomoci stavebni konstrukce s vys$i odolnosti, miizi,
bezpecnostnich dvefi s odolnymi zarubnémi, zamky a kovanim, bezpecnostni f6lii nebo
bezpecnostnim sklem a dale také vyssi odolnosti celé stavebni konstrukce. Mezi vnitini
mechanické zdbrany patii napt. odolné vitriny, trezory, trezorové mistnosti, bezpe¢nostni

dvere apod.
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Hlavnim prostfedkem vniknuti do objektu jsou nejcastéji veSkeré vchodové dvefte, ty je
potieba dobie zabezpecit. Kvalitni bezpecnostni dvefe se vyznacuji piedev§im ocelovymi
zarubnémi, velkymi panty, zarubnovym kovanim odolnym proti vyrazeni, bezpe¢nostnim
zdmkem se tfemi zdvorami, ptidavnym zarubnovym kovanim, t€snénim a dveinim kiidlem
s hlinikovymi spojovacimi deskami. Nekteré vstupy je potieba zajistit také pomoci zamku

s pancéfovou zavorou.

Vystavni prostory se €asto vyznacuji velkymi sklenénymi plochami (Veletrzni palac). Tyto
sklenéné plochy a veSkera okna je také potfeba dukladné zabezpelit. Okna je potiteba
zajistit pfidavnymi okennimi zadmky, které jsou urCeny specialné¢ pro vyklopna okna.
Poskytuji ochranu 1 u zvedacich a posuvnych dveti, a to i tehdy,kdyz se oteviou na Sitku
4,5 cm. Dale je okna nutné zabezpecit hakem pro dvetni zaves, ktery se upevni do piekladu
mezi okny. VSechny sklenéné plochy je nutné zabezpecit bezpecnostnim sklem a specialni
folii na vnitini stranu okna. Bezpe€nostni folie se vyrabé&ji v mnoha tloustkach a riznych
vlastnosti, tak lze pouzit folii, které nejlépe bude vyhovovat kulturnim objektim

(pfedevsim aby slunecni paprsky neohroZzovali vystavené exponaty).

Vsechny pouzit¢ mechanické prvky podl€éhaji certifikaci, vydaném Narodnim
bezpecnostnim ufadem, ktery je vydava na zakladé¢ vysledki zkousek provadénych

certifikovanymi sluzbami. [6]

Povinnosti galerii a muzei je zabezpec¢it mechanickymi prostiedky predevsim prostory, kde
se nachazi projektovd dokumentace I&HAS, CCTV, systému pro kontrolu vstupu do
objektli, slouzici ochrané¢ objektd, v nichz jsou uchovany chranéné sbirkové predméty,
proti kradezim, loupeZim a poskozovani cizi véci. A dale také souhrnné informace o stavu
realizace zabezpecCeni chranénych sbirkovych pfedméti proti kraddeZim, loupezim a

~ N s 7 v +3
poskozovanl C1Z1 VECl.

? Natizeni vlady & 522/2005 Sb. , kterym se stanovi seznam utajovanych informaci, ve znéni natizeni vlady
¢. 240/2008 Sb.
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7.4 Elektronické zabezpeceni objektu

7.4.1 Instalace poplachovych a tisiiovych zabezpecovacich systémii

Poplachové a tisiové zabezpeCovaci prostiedky (I&HAS) slouzi k ochrané objektu nebo
prostoru proti neopravnénému vstupu nepovolanych osob. Vc¢asnou signalizaci tak piispiva
k eliminaci rozsahu materialnich a jinych S$kod. Systém obvykle tvoii ustfedna
zabezpecovaciho systému, ovladaci kldvesnice pro aktivaci a deaktivaci systému, detektory

a koncové zatizeni, které uvédomi uzivatele nebo zdsahové jednotky o naruSeni objektu.

Detektory pracuji na riznych principech - detekuji zmény v odrazu mikrovinného zéteni,
sleduji infracervené zéatfeni pohybujiciho se objektu vici pozadi, vyuzivaji magnetickych

vlastnosti, snimaji zvuk tfistén¢ho skla, reaguji na tlakovou vlnu, otfesy apod. [6]

V muzeich a galerii se pouzivaji zejména detektory prostorové, plastové a piredmétoveé
ochrany. Komunikaci obsluhy s ustfednou zprostfedkovava ovladdaci klavesnice. Ta
umozni zadanim vstupniho kodu aktivaci zabezpefovaciho systému. Objekt vybaveny
systémem [I&HAS muze byt zapojen do sité¢ poplachového piijimaciho centra (PPC), kde je

objekt stfezen z mista s trvalou obsluhou.

Pro vybrané instalované komponenty I&HAS v muzeich a galerii se doporucuje pouziti

vyrobki spadajicich do stupné 3, vydaného certifikovanou sluzbou. [6]

7.4.2 Elektronicka kontrola vstupu

Hlavnim smyslem tohoto typu zabezpeceni je predevsim autorizace vstupu do depozitait a
trezorovych mistnosti, kde jsou ulozeny sbirkové predméty. Ptistup do ptislusnych prostor
je povolen pouze identifikaci autorizovanych osob. Osobam neautorizovanym neni vstup
do téchto prostor umoznén. Nejbézn¢jSim prostiedkem identifikace, pouZzivanym
v piistupovych systémech, je personalni karta, kterou se osoby registruji u &te¢ek. Cteci
zafizeni pfecte informaci obsazenou na karté, pteda ji fidici jednotce a ta podle systému
piistupovych prav rozhodne o vpusténi osoby do stfezené¢ho prostoru.[6] V piipade
nejvysSiho stupné zabezpeCeni se uplatnuji tzv. Biometrické cteCky, které dokazou
identifikovat osoby napt. Podle otisku prstu, ocniho pozadi nebo hlasové intonace.
Vystupni obvody ctecek zajisti po povoleni vstupu odblokovani mechanické zabrany
(elektromagneticky zamek dvefi, turniket, brana, zavora apod.) Ridici jednotka elektrické

kontroly vstupu zajistuje chod celého systému. V ni je zaznamenana databaze uZzivateld,

jejich prava vstupu do jednotlivych prostor objektu, které mohou byt definovany nejen
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mistng, ale 1 Casove. VSechny vstupy (i pokusy o né) jsou s prisluSnymi ¢asovymi udaji

uloZeny a mohou byt vyuzity pro pozd¢jsi analyzu.

7.4.3 Instalace elektronicka pozZarni signalizace

KaZzda budova, ve které se nachdzi sbirkové predméty, musi byt vybavena elektrickou
pozarni signalizaci (EPS). Systém tvofii soubor technologickych zatizeni, ktera zabezpecuji
ochranu objekti a tim 1 sbirkovych pfedmétii v nich ulozenych pted pozarem jeho v€asnou
identifikaci a lokalizaci. Tvofi jej detektory (automatické hlasi¢e pozaru), vyhodnocovaci
usttedny a koncové zafizeni, které informuje uZzivatele nebo hasi¢sky zachranny sbor o
vzniku pozaru. Detektory pracuji na riiznych fyzikalnich principech — vyhodnocuji optické,
ioniza¢ni nebo teplotni parametry prostiedi, ve kterém jsou umistény. Jejich konstrukce
prakticky eliminuje vznik faleSnych poplachi. Mimo téchto tzv. automatickych hlasict
jsou v objektech pouzivany také rucni tlacitkové hlasi¢e pozaru. Mezi ovladana koncova
zafizeni patfi zejména sirény, majaky, objektova zatizeni pro prenos informaci z tstfedny

EPS na usttednu ptislusSného hasi¢ského sboru.

Déle je mozné ovladat pozarni dvete a pozarni uzavéry, odpojovat dalsi technicka zatizeni
a aktivovat stabilni hasici zafizeni. Na systém EPS lze také napojit systém ozvuceni
objektu, ktery v piipadé¢ pozéaru nebo jinych mimotadnych udélosti miize slouzit jako

evakuacni rozhlas.

V galeriich a muzeich mohou byt pouZity pouze systémy EPS, certifikované Reditelstvim

N , , vr 1~z . v s . . 4
hasi¢ského zachranného sboru nebo ptislusného certifikaéniho institutu.

%

* V souladu se zakonem & 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nekterych zakond.
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8 POUZITI INDIVIDUALNICH TECHNICKYCH PROSTREDKU

Pouziti osobnich (individualnich) technickych prostiedkii je velmi dulezité pro osobni
ochranu jednotlivce. Tyto technické prostfedky pro individualni ochranu vyrazné dopliu;ji
dalsi technické prosttedky ochrany majetku a také dale posiluji pocit bezpeci

bezpec€nostnich pracovnikll a dalSich fyzickych osob.

Nejzakladn€j§im prostfedkem individudlni ochrany je zde fyzickd zdatnost zlepSena
vySkolenim v obranné moznosti bojovych sportl. Ide4dlni moznosti takového vycviku je

proto praxe a vycvik v uméni sebeobrany véetné znalosti specidlnich chvatl a hmati.

Dale pracovnici fyzické ostrahy kulturnich objekti pouzivaji individualni technické
prosttedky (ITP) jako jsou obranné spreje, plynové pistole, osobni alarmy, specialni
pristroje apod. K osobni ochran¢ Ize také vyuzit i1 rizné hole a obusky za urcitych
zakonnych podminek, jedné se o nutnou obranu §29 a krajni nouzi §28 Trestniho zakona €.
40/2009 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Tyto zdkonné¢ podminky je tedy velmi nutné
dodrzet.

U individudlnich technickych prostiedk je tieba dbat na to, aby veSkeré vyrobky ITS mély
potiebné atesty a certifikace od autorizovanych zkuSeben, laboratoii a certifikacnich
organizaci. Déle fada téchto prostiedkli podléha i schvéleni z hlediska hygieny, protoze
tyto prostiedky musi totiz umét pachatele paralyzovat, nikoliv ho ohrozit na Zivoté nebo

zdravi. VSechny tyto prostiedky také musi mit Ceské navody k pouziti. [1]

Narodni galerie si vyslovné nepieje pouziti sttelnych zbrani v prostorach svych vSech
objektli, a proto mizou nosit zbraii pouze Clenové zasahové jednotky. Ti maji vétSinou
plynové pistole. Celkové se firma Securitas snaZzi omezit vyskyt zbrani na svych

zakazkach.

Bezpe€nostni pracovnici jsou vybaveni pouze individudlnim tistovym tlacitkem a
radiovymi prostfedky (vysilacka). Jin¢ ITP nejsou v objektech NG povoleny. O vybaveni

pracovniki ITP rozhoduje hlavné zakaznik.

8.1 Obranné spreje

Jde o kapesni aerosolové rozstfikovace slouzic k doCasnému zneSkodnéni utoc¢nika,
pfipadné k jeho oznaeni specialni barvou, kterd je identifikovatelnd pouze pod UV

zatenim. Obranné spreje se vétSinou plni latkou na bazi chlorbenzylidenmalotrilu,
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aleoresinu nebo chloroacetopfenonu. Tyto latky zpiisobuji vétSinou napt. podrazdéni
sliznice, paleni, doasnou ztratu vidéni, obtizn¢ dychani, rymu, kasel, daveni, nevolnost a

snizenou koordinaci pohybti.

8.2 Plynové pistole ,,plynovky*

Jde o repliku pistoli a revolverti vystielujici proti to¢nikovi latky s drazdivym u€inkem az
na vzdalenost 7m. Mohou vystielovat 1 ndboje signalni, akustické a jiné s vyuzitim
hlukového efektu. Pouziti byva casto velmi efektivni, 1 kdyz je zde nevyhoda proti
uto¢nikovi, ktery ma u sebe pistoli opravdovou. Touto zbrani mohou disponovat pouze

¢lenové zasahové jednotky. [1]

8.3 Osobni poplachové prostredky (alarmy)

Jde o zafizeni, kterd zvukovym signalem odstrasuji pachatele, eventuelné ptivola pomoc.
Miize byt neustdle po ruce ihned k pouziti. Pfistroje byvaji velmi uc¢inné. Osobni alarmy
mohou pomoci pii napadeni, pti Grazu, ptivolani pomoci atd. Pfistroj se upevni a spoustéci

~

§titirou &i jinym zptsobem se spusti pfi napadeni. Rada alarmi je nastavena tak, aby se
spoustély pti nezadoucim pohybu. Pfi spusténi sirény az 105dB uvede alarm pachatele do

Soku, ktery v 90% své ¢innosti okamzité zanecha a utece. [1]

Osobni poplachové prosttedky maji okamzitou akceschopnost a Siroké vyuziti. Mohou byt
vyuzity individualné k jednoduché signalizaci, ale 1 k osobni ochrang. Vyhodou téchto

prostiedki je 1 jejich maly rozmér.

8.4 Specialni pristroje

Jde o pfistroje osobni ochrany, které v dob¢é nouze vysilaji tzv. nouzovy radiovy signal.
Zatizeni pii1 aktivaci vysild radiovy signal, ktery je monitorovan na PPC nebo jiném
dispecerském pracovisti a ptislusnd bezpecnostni sluzba poskytne pomoc. Ptistroj muize

byt prepnut 1 do polohy pfijem. Piistroj se vejde do kapsy a je napajen z baterie. [1]

8.5 Tisnové hlasice

Lze vyuzit pifi ohrozeni zivota (piepadeni, pozar atd.), ale také v piipadé, kdy beézny
spojovy prostredek (radiostanice) neni funkéni a je nutné thned ptivolat pomoc.

V tisni je moZné vyuZit 1 kamerovy syst¢ém CCTV, vyraznym pohybem v zorném poli

kamery upoutat pozornost obsluhy.
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9 ORGANIZACE A PROVEDENI ZASAHU PRI UTOKU

Momentalné je nafoceno asi 2000 uméleckych pamatek, které jsou specialné stfezené.
Pokud dojde k poplachu, nejen Ze se na obrazovce ve ,,velinu* zobrazi lokace obrazu, ale
také informace o ném, hmotnost, rozméry, co je to za obraz, jeho autor atd. Na zéklad¢
toho je potom informovan nejbliZ§i kustod, ten musi védét, kam ma jit a co ma délat.
Zasahy se rizni na zéklad¢ velikosti pfedmétu. Informovany je kustod, ktery je nejblize,
dalsi blizsi kustodi ho jisti a ten zbytek zamyka ostatni saly a patra. Kustod se musi na
misto zasahu dostat nejpozdéji do 30 sekund. Jde na poplach po stopach informovaného
poplachu, ktery mu hlasi vysilackou. Thned je zavolana zasahova jednotka, jejiz jeden ¢len

jde s danym kustodem a druhy &eka u vchodu. Zaroveti je ptivolana Policie CR.

Clenové zasahové jednotky musi postupovat na zakladé ustanoveni o nutné obrané §29 a
krajni nouzi §28 Trestniho zakona ¢. 40/2009 Sb. ve znéni pozdéjsSich piedpist. Pokud
pachatel neuteCe, musi ¢lenové zdsahové jednotky provést nutnou bezpecnostni prohlidku,
ktera je vykondna u uto¢nika po jeho zabezpeceni (pouta, zablokovani atd.) a pred volanim
nadfizenému &i Policii CR. Hlavnim ukolem bezpeénostnich pracovnikéi je zdrZet

pachatele co nejdéle, aby stihla piijet Policie CR a nasledné predani pachatele.

Diilezitou soucasti zadrzeni pachatele je sepsani zapisu ,,0 zadrzeni, kde je nutné€ uvést cas
zadrzeni, Cas informovani Policie CR a ¢as ptfedani Policii CR. Dale je nutné sepsat
,protokol o pfedani zadrzeného, kde je nutné zapsat sluzebni ¢islo policistli a odd€leni,

nebo slozku ke které patfi.
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ZAVER

Vzhledem k tomu, ze fyzickd ostraha kulturnich a uméleckych pamatek a objekt probiha
v jiném prostiedi, které je mnohem odli$né od prostiedi napt. v obchodnich centrech nebo
prumyslovych podnicich, ma také své zvlastnosti, které se odrazi 1 pti vlastni skladbé
bezpecnostni agentury, kterd se na tuto sluzbu specializuje. Ttebaze se jedna o ¢innosti,
podobné hlidacim sluzbam, je tfeba vzit v potaz, Ze se tito bezpeCnostni pracovnici
pohybuji v objektech, které jsou neustdle navstévovany velkym mnozstvim lidi, nekdy
pievazné cizinci a proto musi jejich pfistup a chovani zvlast odpovidat tomuto typu
ostrahy. Z toho diivodu musi byt kladen diiraz na vybér kvalitniho personalu, ktery musi
projit ndroénym vycvikem, musi spliovat mnoho specifickych osobnich vlastnosti a
zarovenl by mél byt vybaven zvlastnim osobnim pfistupem. Dilezitym kritériem pro vybér
pracovnikil je také jejich spravna motivace. Aby byla nasledné¢ bezpecnost galerii co
nejlépe zajiSténa, a zdroven zajiStén profesiondlni piistup bezpeCnostnich pracovnikii
k vefejnosti, musi se neustale zvySovat jejich odbornost. Ta je zvySovana formou Skoleni a
naslednym feSenim modelovych situaci, které bezpecnostni pracovniky uci, jak reagovat

pti krizovych situacich jako je napt. poZar, napadeni nebo kradez.

V dneSni dob€ jsou prostory galerie ¢i muzea dokonale chranény poplachovymi
zabezpecovacimi a tisiovymi systémy a cely objekt je dale stfeZzen kamerovym systémem.
Hlavnim ukolem fyzické ostrahy je tedy piedev§im odhadnout psychologii ¢lovéka

(navstévnika), coz nedokaZe zadny elektronicky prvek zabezpeceni.
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ZAVER V ANGLICTINE

Phycical security of cultural objects occures in different background than malls or
industrial plants, because of this structure of security agency must be diferent. Although
activity is quite similar like guard services, its important to take into account the fact that
security personnel works in crowded areas with great amount of foreigners, so maners of
personnel must be adapted to this situation. For this reason agencies have to put emphasis
on selection of personnel. Personnel have to pass difficult training, also must satisfy many
specific personal qualities and also should be equipped with a special personal attitude.
Motivation of personnel is very important for selection. To ensure the best safety of
galleries and ensure professional demeanor and dealing with public as well, level of their
expertise must be improve constantly. This level is improved by training courses and
resolving of specifics scenarios. These scenarios learn how to react in situations such as

fire, attack or robbery.

Nowadays galleries and museums are protected by I&KHAS and whole object is secured by
CCTV. Physical security should only help these security systems. Primary objective of
physical security is to predict behavior of people (visitors), actually, which any element of

electronic security can’t do.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ACCESS Ptistupové a dochazkové systémy
BOZzZPp Bezpecnost prace
BP Bezpecnostni pracovnik

CCTV Uzavieny kamerovy systém

CSN Ceska statni norma

EN Evropskd norma

EPS Elektricka poZarni signalizace
EN Evropskd norma

I&HAS  Poplachovy zabezpeCovaci a tisiovy systém
CHV Chladici voda

I&HAS  Poplachovy zabezpeCovaci a tisiovy systém

ISO Integrovany systém ochrany movitého kulturniho dédictvi
ITP Individudlni technické prostfedky
ITS Individuélni technické systémy
1ZS Integrovany zachranny systém
KN Krajni nouze

LP Detektor s nizkym ptikonem
MZS Mechanické zdbranné systémy
NO Nutna obrana

OIK Osobni identifikacni karta

PO Pozarni ochrana

PPC Poplachové ptijimaci centrum
SBS Soukromd bezpecnostni sluzba

VVG Detektor Vincent van Gogh
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