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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva identifikaci a analyzou problémt (bariér) adolescenti
v komunikaci s rodi¢i. V ramci teoretické Casti jsou shrnuty poznatky ziskané z literatury
a je zaméfena predevSim na adolescenty, na procesy a zmény v adolescenci, vztahy ado-
lescentt S rodici, jak se identita odrazi v komunikaci a vV neposledni fadé na komunikacéni
bariéry. Prakticka cast predstavuje samotny pruzkum v oblasti komunikace adolescentt
srodic¢i a s tim souvisejicimi piekazkami a prozitky. Prizkum byl proveden formou dotaz-

nikového Setfeni u zaki vySSich ro¢nikti zékladnich skol.

Kli¢ova slova: bariéry, dospivajici, rodice, vztahy, konflikty

ABSTRACT

The bachelor thesis identifies and analyses problems (barriers) in communication between
adolescents and their parents. The theoretical part summarises findings from literature and
focuses mainly on adolescents, processes and changes in adolescence, adolescent relation-
ships with their parents and on shaping their own identity. It also deals with communica-
tion barriers. The practical part represents the research itself which examines communica-
tion between adolescents and their parents, barriers between them and their experiences

and feelings.The research was conducted through a survey of secondary school pupils.

Keywords: barriers, adolescents, parents, relationships, conflicts
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Motto

,» KdyZz nas néco vytrhne ze zajetych koleji, myslime si, Ze je vSechno ztracené, pritom ale

zacina néco nového, dobrého.* (Tolstoj)

,»Moznd, Ze puberta je jeden z nastroju, jak priroda pecuje o lidsky rod, aby nevyhynul.
Protoze clovek by asi nikdy dobrovolné neopustil to bezpeci viastni rodiny, kde je o néej
postarano milujicimi rodici a rodice by asi tézko prenesli pres srdce, Ze to rozkosné a bez-
problémové dité najednou odchazi. Ale pak prijde spasna puberta a z toho rozkosného di-
téte se stane nesnesitelny jedinec, ktery opovrhuje svymi rodici, jejich hudbou, jejich oble-
Cenim, jejich zZivotnim stylem, takZe nakonec jednou, kdyz prasti dvermi a odejde, rodice to
jakz takz preziji.

A co je zajimavé, Ze hned venku na toho nesnesitelného jedince ceka jiny nesnesitelny jedi-
nec, ovsem opacného pohlavi, ktery také pred chvili nékde prastil dvermi a ti dva nesnesi-
telni pociti k sobé tak neuveritelnou naklonnost, zZe spoji své Zivoty a stanou se z nich ti
bajecni milujici rodice, od kterych by zadné dité neodeslo, nebyt puberty.

Je to podle mée velmi rozumné, a co priroda déla, dobre deéla.* (M. Eben)
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UvVOD

Kdyz déti ,,ptijdou do let*, je konec rodinného klidu. To je bolestnd zkuSenost témet vSech
rodi¢d. Dé&ti za¢nou byt vzdorovité, nékdy drzé, Casto vtipné a désné jdou ,,na nervy*.

A rodice jsou nemoderni, Gplné nemozni.

Provést déti obdobim dospivani je véc slozitd a vétSina dnesnich rodicii s tim ma znacné
problémy. Rodice totiz obvykle nemaji jasnou predstavu, jak se svymi dospivajicimi détmi
jednat. Pfestoze vétSina rodicl své déti miluje, nevi, jak jim tuto lasku ukézat tak, aby se

citili milované, pfijimané a respektované.

Tuto lasku jim mizeme dat tehdy, kdyz jim vénujeme dostatec¢nou pozornost naplno, bez
rozptylovani. Kdyz si dité uvédomi, ze si zaslouzi nasi pozornost, ocenéni. Kdyz se bude

citit, Ze je pro své rodice jedine¢né. To je dilezité pro rozvoj sebevédomi a sebehodnoceni.

Nejedna se samoziejmé o pozornost v podobé¢ darkt, sluzeb, plnéni neobvyklych pozadav-
ki. Touto pozornosti se neda nahradit ¢as vénovany détem. Vyznam ma kazda chvilka,
Vv sdzce je prilis mnoho. Doplituji se tak citové zasoby dospivajiciho a to je pro budoucnost

dobra investice.

Vim, Ze je to velice t&zké, protoze sama mam dospivajici dceru, u které se nalady casto
méni. Ale véfim, Ze to chce Cas, protoze je bezvysledné, kdyz dité nutime, aby se otevielo
a o svych vécech mluvilo. Je to chyba a situaci to jen zhorSuje. Naopak si myslim, ze stra-
vim-li sni tfeba jen par minut pohody bez natlaku, kdy se bude zrovna citit dobfe, jeji
utocna pozice odezni a pak se mi otevie a popovida si se mnou o vSem, co proziva a na cO
mysli. Nesmime jejich problémy brat na lehkou vahu, ale naopak se snazit, pomahat jejich

problémy fesit.

Smyslem bakalarské prace bylo ziskat poznatky, které by ukazaly a zlepSily piedstavy
o0 tom, jak a s kym jsou déti schopny komunikovat. Podivat se na ,,problémy* o¢ima déti
(adolescenttt). Zjistit jejich pocity, postoje, vztahy k rodicim praveé v jednom z nejtézsSich
obdobi-obdobi adolescence. Dat rodi¢im zpétnou vazbu a snad i navod pro lepsi vzajemné
pochopeni, pro lepsi komunikaci. V tomto obdobi je totiz vliv rodi¢t a celého socialniho

prostiedi velmi vyznamny.
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1 ADOLESCENCE

Termin adolescence je odvozen z latinského slovesa adolescere (dorustat, dospivat, mohut-
nét). Jako termin oznacujici ur¢ité obdobi zivota Cloveéka bylo toto slovo pouzito poprvé

v 15. stoleti. V evropské psychologii se adolescence tradicné odd€lovala od pubescence.

Casové vyplituje adolescence piedev§im druhé desetileti Zivota. Konkrétni ¢asové vyme-
zeni a specifikace tohoto obdobi se pfitom u jednotlivych autorti velmi rtizni. Zacatek ob-
dobi dospivani je ¢asové lokalizovan mezi 11 — 12 lety zivota a ve 20 — 22 lety dospivani
kon¢i. Zacatek dospivani je nazyvan jako pubescence, kdy probihd vétSina biologickych
a emociondlnich zmén. V literatufe se mizeme setkat s riznym vymezenim adolescence.
U nekterych autorl je pubescence samostatnou vyvojovou etapou, kdy se vymezuje mezi
léty 11 — 15 let a na ni navazuje adolescence v letech 15 — 22 let. Faze pubescence i ado-
lescence jsou vyvojovymi fazemi dospivani (Svancara, 1975; Rican, 2004; Langmeier,
Krejcitova, 2006). U jinych autoril je pubescence brana jako prvni fazi adolescence (rana
adolescence) na niZ plynule navazuje pozdni adolescence ve v€ku 15 let (Vagnerova,
2005). Ptihoda (1967) rozliSuje pubescenci a postpubescenci, ktera probihd ve véku 15 —
20 let. Postpubescence je tedy jinym vyrazem pro adolescenci.

V nasledujicim textu se budeme drzet ¢lenéni podle Macka (2003)
1) Casna adolescence — 10 (11) — 13 let
2) Stiedni adolescence — 14-16 let
3) Pozdni adolescence — od 17 do 20 let (popfipadé i mnohem déle)

Ri¢an (2004, s. 325) se o adolescenci vyjadiuje nasledovné: ,,Byvd chdpdna jako obdobi
volnosti, kdy ma jedinec dostatek svobody, ale minimalni zodpovédnost. Dospélost se z této

pozice miize jevit jako Zivot v omezujicim stereotypu.

Adolescenci oznacujeme celé obdobi mezi détstvim a dospélosti (most mezi détstvim
a dospélosti). Adolescence je dospivani 1 mladi soucasné, odliSuje se od ostatnich zivotnich

etap a soucasn¢ je vnitin¢ diferencovana.

Z ontogenetického hlediska je jejim zakladnim atributem dokonceni pohlavniho dozravani,

-----
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zakladni schopnosti ¢lovéka jako symbolizace, anticipace, zastupné uceni, sebereflexe
a seberegulace (Bandura, in Nakoneény, 2009). Zejména sebereflexe a seberegulace naby-

vaji na vyznamu a samy o sob¢ se stavaji pro adolescenty vyznamnou hodnotu.

1.1 Procesy zrani v adolescenci

Béhem dospivani se odehrava tolik zmén, jsou to 1éta plnd emoci a vybusné nestalosti. Do-
spivajici dit¢ prochazi mnoha neuvétitelnymi zménami, které zasahuji do mnoha oblasti
jeho zivota: neurologické, hormonalni, emociondlni, socialni a duchovni. A vSechny tyto

zmény se odehravaji soucasn¢, coz znamena, ze musi spoustu véci zvladnout najednou.

Kromé téchto zmén probihé v téle dospivajicich také ,,mozkova bouie“. Uzasné vysledky
Z pozorovani mozku adolescentl ,,nazivo* jako prvni publikoval americky neurolog Jay
Giedd (in Boburkova, 2010), ktery mimo jiné zjistil, ze objem $edé hmoty mozku narista
az do puberty a béhem dospivani se ztraci. Naproti tomu ptibyva bilé hmoty, nervovych
vlaken, které zarucuji spravny a rychly pfenos mozkovych signalt. Podle Giedda (in Bo-
burkova, 2010) dochazi k lepsimu uspofadani mozku a vyfazuji se nepouzivana spojeni.
A Giedd (in Boburkova, 2010) mladé lidi varuje: “Prave v této dobé ovlivnite sviij mozek
na cely zZivot. Hrajete-li na hudebni nastroj, sportujete, studujete pak prave takové neurony
a spojeni posilujete a zabudovavate pevné do struktury mozku. Pokud ho nepouZivaite, lezi-
te na gauci nebo jen koukate na televizi, ztracite ho. Use it or lose it — pouzij to nebo

) c

ztrat.

Nejdiive dospivaji oblasti odpovédné za zakladni funkce, jako pohyb a smysly. Naopak
nejdéle dozravaji oblasti odpovédné za planovani a rozhodovani. Oblast odmén je naopak
aktivnéjsi nez pozdéji v dospélosti, ale neni v tuto dobu propojend s raciondlni ¢asti moz-
ku, tato spojeni v puberté teprve sili. To miize vysvétlovat, pro¢ mladi lidé tak casto jednaji
,bezhlaveé®, proC jsou tolik nachylni k nebezpecnému riskantnimu chovéani a pro¢ snaze

podléhaji zavislostem.

Americka fyziolozka Sheryl Smithova (in Bobirkova, 2010) zjistila, ze hormon, ktery
u dospélych pulsobi jako pfirozené sedativum, u ,,pubertdki* funguje pfesné¢ opacné.
U dospivajicich nervové buiiky spojené s tizkosti pouzivaji vlivem THP (stresovy hormon
allopregnanolon) pozménéné GABA receptory (coZ je nervovy pienaseC, ktery ma
V nervovém systému tlumici funkci a snizuje podrazdéni nervovych buné€k) a ztraceji pre-

chodné schopnost byt timto GABA receptorem tlumeny. A tak hormon ,,Zene* pubertalni
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mozek do stavu tzkosti a nékdy v kombinaci s testosteronem i do vybuchu podrazdéni
nebo agrese. To by tedy mohlo byt vysvétlenim, pro¢ se u dospivajicich tak snadno stiidaji
nalady - chvili pla¢, chvili smich, chvili dobra nalada a pak na zabiti. Profesor Vysko¢il
(in Bobiirkova, 2010) z Piirodovédecké fakulty UK a Akademie véd CR dava Sanci najit,
diky tomuto objevu, specifickou latku, ktera by upravila ndlady v dospivani na snesitelnou
miru. Takovyto 1€k by pomohl teenagerim trpicim chorobnymi uzkostmi ¢i depresemi. Pro

vetsinu dospivajicich vSak zmény nalad patii k véci.

Diky zmé&né¢ GABA receptori se méni nejen nalady, ale zhorSuje se uceni, Spatné soustie-

déni na skolni povinnosti, nékdy maji mladi k u¢eni ptimo odpor.

»INa pocatku puberty se v hippokampu, centru zodpovédném za vypovidaci pamét, hur za-
pisuji nové ,,vaucené informace “, na kterych nejsme moc citove zainteresovani “ vysvétluje
profesor Vyskocil (in Boburkova, 2010). Toto zhorSeni je dano tim, ze se v mozku dospi-
vajicich krome velkého mnozstvi GABA receptort tvoii i vétsi mnozstvi latky GABA (Kky-
seliny gamma-aminomaselné), coz dohromady brani ptenosu a ukladani signald. Pubertalni
déti pak maji mnohem horsi vysledky v pamétovych testech. Je tu vSak hormon, ktery by
mohl pamét’ napravit — THP stresovy hormon, ktery se navaze na ty tlumivé receptory a
redukuje pisobeni GABA. Tento novy poznatek mize pomoci mladym lidem s vaznymi

poruchami uceni.

1.2 Adolescence jako obdobi vyvojovych pirechodi

Vyvojové prechody mohou znamenat vyzvu €1 novou pftilezitost, ale zavisi to na spravném
nacasovani, tj. ve které konkrétni dob¢ se odehravaji, zda naCasovani mé ¢i nema nevhodné
pozadi (napf. imrti v rodin€, rozvod rodici). Tyto konstelace mohou vyvolat u adolescentii
silny stres, ktery mize vést k vyraznému zhorseni adaptace, vykonu, pohody a sebehodno-

ceni. Adolescent bude prozivat krizi a dostane se do fady konfliktnich situaci.

1.2.1 Pubertalni zmény

Primarni zmény jsou zmény hormonalni, jejichz nacasovani je jiz zakotveno Vv prenatalnim
vyvoji. Hladina hormont se obvykle zacina zvySovat okolo osmého roku Zivota, pficemz
se sekundarni pohlavni znaky objevuji obvykle 0 Ctyfi az pét let pozdéji. Vedle vyvoje
primarnich a sekundarnich pohlavnich znak je pro pubertu charakteristicky zrychleny rist
(vyska, véha). V této souvislosti se setkdvame s tzv. sekuldrni akceleraci, coz znamena

trend zrychlovani ristu, vahy a pohlavniho dospivani v poslednich sto letech a souvisi se
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zménou vyzivy, se snizenim vyskytu tradi¢nich détskych nemoci, s miSenim riznych ras

a narodnosti a s celkovou zménou zivotniho stylu (Seifert, Hoffnung, in Macek, 2003).

Stejné dulezité jako vlastni biologické a fyzické zmény je, jak jsou tyto zmeény vnimany
a hodnoceny jejich nositeli a jejich okolim. Kli¢ovou roli ma hodnoceni osob, které dospi-
vajici povazuje za dilezité. RovnéZ instituce, média, kultura, uméni se zabyvaji pubertou
jako fenoménem a zpétn¢ se stavaji obsahem reflexe a sebereflexe adolescenti. A to

zejména ve srovnani s vrstevniky.

Americké vyzkumy vétSinou ukazuji, ze pro Casn¢ dospivajici divky je charakteristické
niz§i hodnoceni, vice problému ve Skole, jsou nachylnéjsi k rizikovému chovani a méné¢ si
rozumi s rodici. Naopak ¢asné vyspéli chlapci takové problémy nemaji a jejich sebehodno-
ceni je Casto vys§i ve srovnani s vrstevniky (Brooks-Gunn, Petersen, Leffert, in Macek,
2003).

1.2.2 Kognitivni zmény
Casnou adolescenci miizeme na zakladé kognitivni teorie adolescence J. Piageta (Inhelder,

Piaget, Miller, in Macek, 2003) oznacit jako obdobi utvdreni formalnich operaci.

Mezi 11 az 15 rokem se zaklada nutna vybava abstraktniho (obecného) mysleni - schop-
nost predstavit si redln€ neexistujici, operovani s abstraktnimi pojmy, kombina¢ni schop-
nosti a hledani alternativnich feSeni - to vSe vede ke zvySenému egocentrismu (pozornost
zamé&fena na vlastni osobu, jak v jednani, tak v mysleni). Podle Piagetovy teorie miizeme
predpokladat, ze tam, kde se dospivajici citi vétsi mérou osobné zaangazovan do problému,
bude i ve v&tsi mife akomodovat, tj. ménit své vlastni akéni schéma. V opa¢ném piipadé
bude spise asimilovat, tj. véleni novy jev do stavajicich schémat (Svancara, in Macek,
2003). Z obsahového hlediska se rozsifuje horizont mysleni a poznavani zejména ve vzta-
hu Kk vlastni budoucnosti, ale i pfitomnost a minulost nabyvaji na novém vyznamu.

Ve stfedni a pozdni adolescenci je mySleni méné absolutni (ipln€, neomezené) a vice rela-
tivni (zavisly, hodnoceny vzhledem k nécemu). 1 zde vSak plati, Zze mySleni je
v kazdodenni praxi mén¢ systematické nez pii feSeni formalnich ukold, vice zavisi na kon-
krétnich znalostech, zkuSenostech, situacich a okolnostech. Postupné také ptibyva védomi
moznych rizik, zvazovani disledkii. Adolescenti jsou stale vice schopni uvazovat jako do-
spéli, kromé logickych argumentii nabyvaji na vyznamu jejich prozitky, vztahy, zkuSenosti

a potieba byt efektivni, stabilni a oceflovany.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1.2.3

Emocionalita

Adolescence je z hlediska emocionalniho vyvoje pomérné dlouhé obdobi a v jednotlivych

etapach jsou projevy odlisné. V pribé¢hu adolescence se také rozsifuji emocionalni odezvy

na jednotlivé podnéty. Citové zazitky se diferencuji, pibyva vyssich citt.

Casnd adolescence — tj. obdobi emoéni lability (nalady jsou spise negativni, je to
obdobi krizi a pocitovych zvratl), souvisi to s hormonalnimi zménami, s vysokou
potiebou sebehodnoceni (stfidani nadSeni a negativismu). Navic tu hraje roli celko-
va zvySena tinavnost, ochablost a apati¢nost, ktera se stida s kratkymi fazemi akti-

vity.

Ne vzdy je vSak pribéh puberty emocionalné bouflivy a dramaticky.

Nutné je brat v tvahu:

a)
b)
c)
d)

Individualné typologické rozdily, které prevladaji nad vékovymi
Kulturni a socidlni faktory
Zpisob a styl vychovy

Pohlavi adolescenti (problémovost je vyssi u chlapci)

Stiedni a pozdni adolescence — odeznivani naladovosti a vysoké lability, pfibyvani
a diferenciaci silnych prozitkt, jakoz i proces jejich integrace do novych kvalit.
Mensi impulsivnost, emocionalni draZdivost a vyssi stalost.

Typ temperamentu se v adolescenci neméni.

Zvlastni vyznam ziskavaji emoce, city souvisejici s erotickou sférou zivota, estetické city

a mravni citéni. Je to obdobi ,,prvniho vysttizlivéni“, jez clovek zaziva pii konfrontaci rea-

lity vSedniho dne se svymi vysnénymi pfedstavami a idedly (napt. v ptatelstvi, ve vztahu

k rodi¢im, v erotickych a sexualnich vztazich, v souvislosti s volbou povolani)
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1.2.4 Oblast vztahu

Zmény v kognitivnich procesech, novy zptiisob mysleni a uvedené emocionalni charakteris-
tiky vedou ke zméné postoju a vztahti — jak k sobé samému, tak k ostatnim lidem. Ado-

lescenti ¢asto dojdou k objeveni ,,sily vlastniho rozumu®.

a) Vztah k sobé, sebepojeti a sebehodnoceni

V cCasné adolescenci jsou predmétem sebereflexe nejcastéji fyzické zmény, emocni rozko-
lisanost a vztahy k rodicim.

Ve stfedni adolescenci je ohniskem sebereflexe pfedevsim akceptace ze strany vrstevnikll

(v rdmci pratelskych ¢i erotickych vztaht).

b) Vztahy s druhymi
— jsou v obdobi dospivani kli¢ové pro pievzeti pozdé¢jsich dospélych roli — partnerskych,
rodinnych, ptatelskych i profesnich a jsou zdrojem sebedtivéry, pocit autonomie, kritérium

samostatnosti pii rozhodovani.

Dulezitym aspektem je rozvoj komunika¢nich dovednosti,

» Vyjadreni vlastniho ndzoru (pfani)

» Naslouchat druhym (pozadat o nazor druhého ¢lovéka)

» Pfijmout a poskytnout pochvalu atd.,
které vedou k vétSi sebejistoté, emocni podpore, k védomi socidlni prestize, dochazi
ke snizeni vnitiniho napéti a agresivity, protoze ji Castéji ventiluje v aktivitach s vrstevniky

a nedostava se tak do sporu s autoritou.

e Vztahy s vrstevniky
— umoznuji vzajemné poskytovani nazori, pociti a vzorct chovani, plni funkci komuni-
kacni. Adolescenti radi napodobuji a jsou radi napodobovani. Ve vrstevnickych vztazich se
rychle méni a stfidaji pozice soupeie a spoluhrace, opozi¢nika a souputnika. Tyto vztahy
nemaji sami o sob& hodnotu, ale jsou prostfedkem hledani a ujasiiovani vztahu k sob¢ sa-
mému. Nejvétsiho vyznamu nabyvaji v ¢asné adolescenci, i kdyz jeji vyznam pietrvava

v dalSich fazich dospivani.
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e V/ztahy se sourozenci
Pokud nejsou sourozenci piili§ vékoveé vzdaleni, potom jsou pro dospivajici duleziti mini-
malné proto, ze jsou piislusniky jedné generace (maji podobné postoje, potieby, zajmy)
a aktivné se podileji na rodinné socializaci. Sourozenci jsou ¢asto mediatory konfliktl
srodi¢i. Leps$i vztahy (méné soupefivosti) jsou vétSinou mezi sourozenci, mezi nimiz je
bud’to minimalni vékovy rozdil (rok a méné) nebo velky (Ctyfi a vice). Ve veétsi mife pak
ovliviuji dospivajici starsi sourozenci. Zprostiedkovavaji tak prechod ke svétu dospélych

a také od dospélych smérem k dospivajicim.

e Vztahy s rodici

Dospivani bylo diive chdpano jako konfliktni obdobi ve vztazich déti — rodice (Freud,
1946, in Macek, 2003). Mezigenera¢ni konflikt se jevil jako nezbytny pro ptekonani zavis-
losti na rodicich. Ukazuje se, Ze tento prub&h nelze generalizovat, jelikoz vztah muze zi-
stat trvale pozitivni a pfitom se zavislost miize snizovat. Rodi¢e si mohou byt také védomi
docasné opozice svych potomk, trpélivé cekaji, az to ,,ptejde” a tim hloubku konfliktu
oslabuji.

Dospivajici se postupné odpoutavaji od svych rodict fyzicky, emocionalné a duchovné.
Casem piejdou od orientace na rodinu na orientaci na pratele. Déti za¢inaji zpochybiiovat
nazory, hodnoty a pfesvéd€eni svych rodicl a za€nou si vytvaret své vlastni ndzory. Aby se
z déti mohli stat zdravi a dobfe fungujici dospéli, museji se od rodi¢li odpoutat. Zavislost
ditéte na rodicich v ur¢itém okamziku skon¢i a zmeéni se v ptatelstvi. Aby se mohly ucit,
soustiedit se, pfizpisobovat a komunikovat, potfebuji orientaci na ven. Oddéleni ditcte se

dé ud¢lat spravné nebo Spatné.

1.3 Proces socializace v adolescenci

Socializace je proces vyvoje osobnosti v konkrétnim materidlnim a socidlnim prostfedi,
které je charakteristické pro konkrétni spole¢nost. Vzajemny vztah mezi jednotlivcem
a spolecnosti je primarné urovan spolecnosti, souc¢asné¢ vsak jednotlivec aktivné ovliviiuje

roowr

svoje konkrétni prostfedi, ¢imz iniciuje jeho zménu.
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Zdenék Helus (2004) rozlisuje 4 slozky ¢i aspekty socializace:

1)

2)

3)

4)

Hodnotové normativni sloZka — deklarace spolecnosti o vlastnich hodnotach, nor-
mach idedlech, presvédCeni, reprezentované piredevSim rodinou, vychovné-
vzdélavacimi institucemi, ale i masovymi sdélovacimi prostfedky, politickym
a pravnim systémem.

SloZka mezilidsky vitahova — interakce mezi lidmi je ovlivnéna hodnotové norma-
tivnimi Ciniteli, ale je dana rovnéZ osobnostnimi zvlastnostmi a jedinecnosti kon-
krétni situace. To determinuje (piedurcuje) jak socialni komunikaci, tak proces so-
cialniho uceni, ve kterém si adolescent osvojuje socialni role, které vyplyvaji z jeho
meénit jeji obsah, interpretace a prozivani nebo adolescent jako partner — tato role je
spojovana s pocitem hledani, experimentovani a nejistoty.

Rezultativni sloZka systému — tady jde nejen o materialni produkty, ale i o kulturu,
ale i o jednotlivce jako produkt socializa¢niho procesu.

Osobnostni sloZka — zahrnuje jedinecnost osobnostnich charakteristik jednotlivce,
ale 1 reflexi (zrcadleni, odraz, pfijimani, pfemysleni ¢i sebepoznani) predchozich tii
slozek samotnym subjektem. Sebereflexe vede k seberegulaci, coZz znamena, Ze je-
dinec socializuje sam sebe. A pravé v adolescenci nabyva socializace zvlastniho
vyznamu. Vznikd celd fada osobnich potieb, které tuto skutecnost dale rozvijeji
(napf. potieba zaclenéni do vztahil, potieba orientovat se, interpretovat z vlastniho

hlediska béZzné situace, hledani smyslu Zivota).
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2 IDENTITAV OBDOBIi ADOLESCENCE A JEJI ODRAZ
V KOMUNIKACI S RODICI

Vztahy v primarni rodiné jsou pro adolescenta stale vyznamné. Je pro n¢j dulezité, aby byl
vzorec rodi¢-dité doplnovan a nahrazovan také vzorcem dospély-dospély. Tento proces je
Casto spojen s konflikty, vznikaji tfeci plochy mezi tim, jaké atributy spojuji s dospélosti
rodi¢e (zodpovédnost) a jaké dospivajici (svoboda, nezavislost). V tomto kontextu pak
skute¢né nejde o to, kdo ma pravdu (tu mohou mit ze svého tihlu pohledu ob¢ strany), ale
0 schopnost udrzet a rozvijet komunikaci, resp. nalézt takovou jeji formu, kterd umozni
vzajemny respekt obou stran. V takové komunikaci se musi rovnovazné uplatnovat dva
zakladni aspekty — sebeprosazovani (schopnost sdé€lit sviij vlastni pohled tak, aby ho po-
chopili druzi) i schopnost citlivosti k druhym (naslouchani). Vyzkumy dokazuji, ze vyva-
zenost téchto dvou slozek komunikace posiluje osobni identitu adolescentil.

Podle myslenek E. Eriksona (2002) lze ujasiiovani vztahu k sobé a hleddni vlastni identity
povazovat za zakladni vyvojovy tkol obdobi adolescence. Dospivani popisoval jako kon-
flikt mezi potiebou integrace sebe samého a potifebou vyrovnat se s nejasnymi pozadavky
spolecnosti tak, aby byl adolescent schopen najit a akceptovat svoje vlastni misto a hodno-

tu jako ¢len tohoto spolecenstvi.

RozliSujeme osobni a socialni aspekt identity:

e Osobni aspekt — intimni sebereflexe a sebehodnoceni (,,ja jsem ja*“ a odpovida na
otazku ,, kdo jsem*), védomi vlastni jedinecnosti, neopakovatelnosti a ohrani¢enos-
ti viici druhym

e Socidlni aspekt — pocit zaclenéni, spolupatfi¢nosti a kontinuity ve vztazich i case

(,,kam patfim®, ,,¢eho jsem soucasti®, ,,odkud pochazim* a , kam smétuji*)

Podle Newmana a Lloyda (in Macek, 2003) mohou byt v procesu utvareni identity

Vv adolescenci vydéleny dvé faze:

1) neciti-li se dospivajici akceptovany rodici, vrstevniky, dalSimi autoritami a skupinami,
zaziva odcizeni.

2) nedospéje-li k nezavislosti ve druhé fazi, proziva pocit nezakotvenosti
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Z vyvojového hlediska jde o proces individuace osobnosti adolescentti a R. Josselsonova
(in Macek, 2003) ji popisuje ve ¢tyfech etapach:

1. V casné adolescenci zaCind psychologicka diferenciace — pubescent si zacina uve-
domovat odliSnost své osobnosti jak od ostatnich vrstevnikd, tak od rodi¢i —
(postoje, hodnoty, nazory, zvysuje se kriti¢nost). Intelektudlni potencial a schop-
nosti jako by ptfedbihaly emociondlni vyrovnani se s novymi zkuSenostmi a po-
znatky — to, co je poznavano ve vztahu k dulezitym osobam, neni snadné pochopit
a akceptovat. Ve vyhranéné podobé¢ vede tento rozpor az ke generalizaci negativni-

ho postoje vii¢i rodiciim a dal$im autoritam.

2. Faze zkouSeni a experimentovdni (14-15 let) — snaha o zbaveni se vSech zavislosti
na autoritach. S rodi¢i Casto soupeti, chtéji nad nimi zvitézit, zvySuje se jejich od-
povédnost a zdvazky vici kamarddim. Pro vétSinu nema velky vyznam dlouhodoba

osobni perspektiva

3. Obdobi navazovani pidtelstvi (16-17 let) — obdobi hledani novych pravidel a no-
rem ve vztahu k druhym lidem, zvySuje se odpovédnost za vlastni chovani a jeho

duasledky, obnovuji se vazby s rodici (védomi pretrvavajici zavislosti na rodi¢ich).

4. Konsolidace vztahu k sobé (pozdni adolescence) — pocit vlastni autonomie a jedi-

necnosti, které jsou rovnéz spojovany s hledanim, omyly a pochybnostmi.

Velmi vyznamnou teorii postavenou na myslence adolescence jako obdobi pro splnéni
vyvojového tukolu je koncepce E. H. Eriksona. Vychazi z Freudovy psychoanalyzy, ale
soucasné bere v tivahu psychosocidlni a kulturni vlivy. Podle Eriksona probiha vyvoj je-
dince v osmi fazich. V kazdé etapé jedinec plni vyvojovy tkol. Obdobi adolescence se
vyznacuje hledanim vlastni identity (ego — identity), pochybnostmi o svém postaveni ve
spolecnosti, o sobé samém apod. Nalézani vlastni identity probiha déle i v dalSich vyvojo-

vych etapach ¢lovéka, ale pro adolescenci je to ukol hlavni (Erikson, 2002).

Podle teorie identity J. Marcii (1967, 1980, in Macek, 2003) se lze u ¢asné adolescence

setkat s:

e Difuzni-rozptylend identita (diffusion) — u jedince neni pfitomna krize ani zavazek.
Osobnost je lehce ovlivnitelnd, pfijiméa nazory a chovani skupiny, ve které se
zrovna nachazi. Sebehodnoceni je zavislé na hodnoceni a reakcich lidi v okoli.

Tito jedinci jsou vSak méné rigidni a méné konven¢ni ve svém chovani, jsou rela-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

tivné flexibilni a nezavisli a nemaji potfebu ujasnovat si a potvrzovat svoji vlastni
jedinecnost a role (Meeus, in Macek, 2003)

e Stav piedcasného uzavieni (foreclosure) — adolescent neproziva krizi identity
(spokojen sam se sebou), ale zavazek. Postoje, normy a presvédceni ptijima nekri-
ticky (pasivn€) od autorit, aniz by si je ovéfoval na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti.
Nezazivaji mnoho osobnostnich krizi a preferuji ,,osvéd¢eny* konvencni styl zivo-

ta.

Ve stiedni adolescenci je frekventovanéjsi adolescentni moratorium (Status moratoria) —
obdobi aktivniho, nezavazného hledani jedinec se nachazi v krizi, je nejisty, méné flexibil-
ni a mize se u néj projevovat tzkost. Ma vSak o sobé a o svém vztahu s druhymi lidmi
pozitivni predstavu. Je to stadium vyvojového provizoria, kdy si adolescent zkousi rizné
role, experimentuje se svym vzhledem, stylem muziky, ¢lenstvim v parté, ndzory 1 hodno-
tami. Adolescent si role zkousi, aniz by se zavazoval. Jedna se o jakysi odklad od vstupu

do dospélého svéta, obdobi hledani a zkouseni (srov. Ri¢an, 2004).

Pro pozdni adolescenci je typicky stav dosazeni ¢i vykonani identity (identity achieve-
ment) — adolescent proziva krizi pii feSeni svych zavazki. Dochazi k propojeni minulosti,
pritomnosti a budoucnosti ve smysluplny celek. Jedinec zvySuje své sebehodnoceni a jeho

realné ja se priblizuje k idealnimu ja. DosaZeni identity je tedy cilem adolescence.

Ve formovani identity jsou také rodové rozdily:

Chlapci — neprozivaji tak silné konflikt mezi budouci profesionalni kariérou a rodinnym
zivotem, jejich ,,dosahovani identity* a budouci perspektivy jsou vazany na profesni orien-
taci a vetSi vyznam ma pro né€ i politickd orientace. U chlapci se intimita vyviji paralelné
s identitou.

Divky — orientace svétonazorova, naboZenska a dileZitost maji 1 interpersonalni vztahy -
kamaradstvi, partnerstvi, rodicovstvi (LIoyd, Meeus, Dekovic, in Macek, 2003). U divek se

mnohem dfive rozviji intimita nez identita.

Marcia (in Macek, 2003, s. 21) tika, ze: , Difuzni stadium, predcasné uzavieni (ndhradni
identita) a moratorium jsou normalni fdaze adolescence a je také bézné, Ze se adolescent

V jednotlivych oblastech zivota nachdzi ve stejnou dobu v riiznych stadiich (napr.
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V profesni orientaci je ve stadiu moratoria, v erotickych vztazich zatim v difuznim stadiu).
Déle Marcia dodéava, ze v celkovém vyvoji identity je diilezité, aby moratorium predchéaze-
lo stavu dosazeni identity.

Dosazeni identity neni dano jen osobnostné a ontogeneticky, ale i zkuSenostmi a ptilezi-

tostmi nabizenymi konkrétnim sociadlnim prostfedim a kulturou.
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3 BARIERY EFEKTIVNI KOMUNIKACE ADOLESCENTU
S RODICI

3.1 Komunikace

Komunikace (= spole¢né néco sdilet) zahrnuje ptenos ¢ili transmisi sdéleni a téZ vymény
sd¢leni mezi Ucastniky. Pfedavame si je slovy, tedy verbalné a téz neverbalné, tj. usme-
vem, placem, podanim ¢i mavnutim ruky, pohledem, pohlazenim, polibkem....(Planava,

2005).

Podle H. D. Lasswella (in Planava, 2005) lidska komunikace zahrnuje pét dominujicich
zajmen: kdo vysila co, kudy (jakym kanalem), komu a s jakym efektem. Z. Vybiral

(2000) k tomu dodava pro¢ a s jakymi potizemi.

Komunikovéani je jedinecnou, neopakovatelnou udalosti, déje se ve zcela urcitém prostiedi,
za urcitych okolnosti a také atmosféra se 1i$i, pfevladaji jiné citové prozitky i projevy, raz-
né vztahy mezi Gcastniky.

Interpersonalni komunikace je komunikace mezi dvéma osobami, které mezi sebou maji

né&jaky vztah a jsou do urcité miry na sobé vzajemné zavislé. (DeVito, 2001)

3.2 Typy bariér v komunikaci

V komunikaci u adolescentli dochazi k riznym bariéram, které negativné ptisobi na komu-
nikaci.
Témito bariérami jsou:
e Uzavienost (vyhybani se konfliktim, problémtiim) - adolescenti byvaji uzavieni,
aby se vyhnuli bolesti. U jinych se muze jednat o projev potlacovaného hnévu. Di-

lezité je si uvédomit, Ze adolescent nemusi odmitat rodice osobné, ale situaci, ktera

V ném probouzi strach
o rozdilné vnimani (nepochopeni) - co chce sdélit, jak to citi

e nediivéra - pokud je nesoulad v komunikaci dlouhodobéjsi, dochazi k nastoleni tr-

valejsi nedlivery, kterd zabrani jakékoliv dal§i smysluplné komunikaci
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e antipatie - odpor nebo nechut’ k ur¢itym osobam, nepiatelstvi — vyhroceny stav ne-
davéry

e emoce - (hnév, smutek, strach, litost) - jsou psychické procesy, které vyjadiuji sub-
jektivni vztah ¢loveka k jeho vlastnim projevim i okolnim jeviim a situacim. Vyssi
emoce-intelektudlni jsou zaméfené na piekonavani piekazek a problémi (patii sem

cit pro pravdu a hodnotu pravdy, zvédavost, frustrace z nepochopenti)
e odliSny nazor - (jiny pohled na danou véc, situaci)
e touha po nezavislosti - (0Samostatnéni)

e neznalost situace - (jedna nebo i druha strana nemaji dostate¢né informace, délaji

piedcasné zavéry, predem odsoudi atd.)

e generaclni bariéra - pozice starSiho ndm nedava pravo zahanbovat druhého a po-
Skodit tak osobnost ditéte, coz by mohlo vést ke snizeni pozitivniho obrazu vlastni-

ho j& — sebediivéry, diveéryhodnosti, kompetentnosti

e nejistota - ob¢ strany mohou pocitovat pii komunikaci nejistotu. Spociva ve vza-
jemném ot'ukavani, kritickém pohledu a nevyjasnénych ocekavani. Nejistotu je
mozné maskovat sebejistym aZz arogantnim chovanim. Pokud se jedna strana chova
arogantn¢, druha strana na toto chovani reaguje uréitym zptisobem (napft. se vyhyba

komunikaci nebo miiZze reagovat také arogantng).
e rozhovor vétsinou kondéi v predndaskdach a kazdani
o Kkonflikt (podrobné rozebran nize)
o nesplnéné ocekdvdni - zklamani

e stres - jako reakce organismu na stresovy podnét a rozliSujeme distres=zatéz spoje-
na s negativn¢ ladénymi a prozivanymi emocnimi procesy (zklamani, strach, leknu-
ti) nebo eustres=zatéz piijemnou a radostnou (ocekavani piijemné udalosti, nadse-
ni)

e nashromaZzdéné problémy - spoustéCem muze byt i relativné prosty divod, ktery se
Vv kone¢né fazi viibec nefesi, ale vytdhnou se véci z doby davno minulé. Kon¢i to
tak, ze lidé na sebe navzajem hazeji nashromazdéné stiznosti, stupnuje se vztek

a nevrazivost.
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e blok - mize vzniknout v pfipad¢, kdy ¢loveék napf. nespravné rozumi jazykovym
vyraziim Ci Spatn¢ interpretuje neverbalni signaly. Blokem mohou byt stereotyp

a predsudek.

e agrese - nastroj, ktery uvoliiuje potlacované pocity. Mlze to byt reakce na strach,

hnév, skli¢enost, znamka nizkého sebevédomi.

e V nejhorsim pripadé fyzické nasili - dospéla osoba se snazi vnutit ditéti svou pre-

vahu. Déti si pak feSeni konfliktii pomoci sily pfenasi do dospélosti.

3.2.1 Interpersonalni konflikt

Mezi dvéma a vice lidmi nikdy nepanuje absolutni shoda, protoze kazdy z nés je jedine¢na
bytost podléhajici riiznym vliviim a pfirozené mezi ndmi musi byt vétsi ¢i mensi rozdilnost
(Valisova, 2008).

Konflikt je situace, kdy

e je nutno si vybrat z ur€itych variant ¢i alternativ pouze jedinou (dalsi terminy blizké

tomuto pojmu jsou rozpor, rozdil, neshoda, rizny nazor, problém c¢i hadka).
e jsou lidé na sob¢ zavisli — to, co déla jedna osoba, ma dopad i na osobu druhou

e ve které si lidé uvédomuji neslucitelnost svych cili — jeden cile dosahne, druhy ni-

koliv
e ve které jeden druhého vidi jako n€koho, kdo ptekazi dosaZeni jeho vlastniho cile
Rozdil v nazorech, v jednani mize vyvolat mirné a ne pfili§ intenzivni napéti.

Rozpor je definovan jako ,,dynamické* napéti pfitomné mezi G€astniky komunikace. Vy-
volava aktivitu, podnécuje riizné zplisoby mysleni a hodnoceni, vynucuje vyménu nazort
a jejich zdivodnéni. Vyhroti-li se rozpor natolik, Ze jednotlivci zaméfuji své ptisobeni proti
sob¢, dochazi ke stfetu a konflikt je na svété. Mnohdy vSak nejde o konflikt, ale spiSe
0 nedostate¢né ¢i neuplné vysvétleni — jak fika (ValisSova, 2008) — jde o ,,ne-do-po-
rozuméni®. Pokud totiz vénujeme problému dostatek ¢asu a pozornosti, zjistime, Ze zucast-
néné strany nemusi byt v rozporu (konfliktu), nebot’ cil obou mlze byt spole¢ny. Obé stra-

ny jen vidi situaci z nestejného thlu.
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Co vSechno ovliviiuje priibéh konfliktu mezi adolescenty a rodi¢i?
Typ problému, piedchazejici vztahy protéjski na problému zainteresovanych a je-
jich hodnotové preference, jejich strategie jednani a komunikace, dusledky piedpo-

kladaného prubéhu i feseni konfliktu, socialni prostiedi, ve kterém konflikt probiha.

ReSeni konflikti

1. snazit se rozpoznat spoustéce problému (pocatky, prvni podnéty, podstatu

problému) — analyzovat
2. hned a na mist¢ (vyjadfit své pocity, snaha o kooperaci)

3. konflikt soustfedit vzdy na osobu, se kterou jsme ve stfetu (nikoliv na prate-

le, rodinu, atd.)

4. vyjadfit pozitivni pocity ke druhé osobé (pii konfliktu dojde vétSinou k vy-
meéné slov, které obé strany pozdéji lituji, mizeme je kompenzovat pozitiv-

nimi vyroky)

5. najit feSeni, které je uspokojivé pro ob¢ strany (vitéz-vitéz)

Strategie ieSeni konfliktu (ValiSova, 2008)

e Kkonfrontace
e unik ¢i popreni konfliktu

e feSeni konfliktu

Konflikt (, koreni Zivota ‘) sam o sobé neni dobry ani Spatny:

Negativni pasobeni konfliktu: nartist negativnich pocitl (nejistota, strach, agrese, izkost,
obava Ci pocit viny), zbyte¢né¢ vynalozend energie, uzavieni se pred druhym, zmenSeni
otevieného ja.

,, Cilem sporu nebo diskuse by nemélo byt vitézstvi, ale pokrok. * (Joseph Joubert)

Pozitiva konfliktu: zkoumat problém, kterému se vyhybame a pracovat na mozném fese-

ni. Konflikt je zdrojem zmén, zabranuje stagnaci, stimuluje z4jem, uvoliluje napéti. Stiet

------
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konflikt snazime vyfesit, znamena to, Ze nam vztah stoji za takové usili. Pfinasi nam to
lepsi vzéjemné poznani a porozumeéni.

V konfliktech, v rizikovych situacich a v chybach ma ¢lovék moznost ziskat cenné zkuse-
nosti pro své pristi jednani.

Konflikty nevadi, kdyz maji adolescenti pocit, ze mohou svobodné vyjadfovat ndzory a ze
se na n¢ bere ohled. V tzv. zdravych rodinach jsou v rovnovaze dva procesy — jednak
sebezdlraziovani a sebeprosazovani (schopnost vyjadiit sviij pohled tak, aby jej pochopili
druzi a soucasné také pfijeti zodpoveédnosti za svilj ndzor) na stran¢ jedné a citlivost

a vstficnost na strané druhé.

3.3 Komunikaé¢ni chyby

Vzajemnému pochopeni se muze postavit do cesty néjaka bariéra, kterou si stavéji sami
komunikujici. Nékdy jim vyznamné pomaha prostiedi, ve kterém ziji a komunikuji, jindy ji

buduji sami — cilené a zamérné.

Mezi bariéry, které mohou vznikat mezi rodi¢i a adolescenty zcela bez umyslu a Vv jejichz
pozadi se skryva jedna vlivna pfi¢ina — neochota nebo neschopnost vidét situaci ofima

toho druhého a které patii mezi nejcastéj$i, uvadim:

a) Tendenci hodnotit a soudit nase okoli (zajem prosadit své nazory) — tato tendence
byva uzitecnd, ale pouze do té doby, pokud netfekneme né¢komu, Ze néco udélal
Spatné. Pak se v ném automaticky zapnou obranné nebo uto¢né mechanismy. Po-
tiebuje si oSetfit védomi vlastni hodnoty. Tady plati pravidlo: kritizujeme-li tak

k véci, chvalime-li, tak ¢lovéka.

b) Naléhani a napravovani (ovlivnit druhého) — své postoje a nazory povazujeme za
normalnich okolnosti za spravné. Potize v§ak mohou nastat, pokud odmitadme cha-
pat a akceptovat ndzory a postoje ostatnich lidi. Jako ptiklad uvadim komunikaci
s rodi¢em, ucitelem, ktefi by neméli svého vlivu zneuzivat k natlaku. Takové osoba
by méla jasné¢ vymezit prostor, za ktery odpovida a urcit, kde lezi volny prostor,
ktery nebude ovliviiovat. To je jeden z piedpokladii, jak dosahnout lepSich vztahii.

Zcela zakazané jsou fyzické utoky a napadani, vyhrozovani a vydirani.

Spise nez bojovat za vybrané feSeni je lep$i hledat dobra feSeni spolu s nositeli ji-

nych nazort a uspokojit tak zajmy na vsech stranach.
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c) Separace a ideova partenogeneze (citit se bezpe¢né) — védomé vyhledavame lidi,
ktefi jsou nam podobni, mysli podobné, maji stejné ideély, ndzory, postoje. Posiluji
V nas naSe pivodni piesvédceni a utvrzuji nase postoje. Vznikaji tak relativné uza-
viené nazorové skupiny, jejichz nevyhodou je tendence vyhranovat se viic¢i okoli

a U nichz klesa tolerance vici odliSnym nazoram.

d) Lhostejnost (nezajem) — tendence nenaslouchat druhému
(nenaslouchani, bojkotujici naslouchani, piedstirané naslouchani, selektivni naslou-

chéni, vyznamové naslouchani, empatické naslouchdni)

3.4 Manipulativni techniky

Vyuzivané s cilem néeho dosahnout, predev§im donutit partnera k ur¢itému cho-
vani. Tyto techniky jsou v komunikaci zamérné za ucelem ,,preziti*, kdy je vytvo-

fen systém lhani a vymysleni, v némz neni ptfebirana zodpovédnost.

1. wyhrocovani postojui - existuje pouze moznost A nebo B, tieti varianta nee-
xistuje
2. podsouvdini argumentii - pokud rodi¢ podsouva nazory a argumenty, které

st sam vymyslel nebo byly proneseny v jiném kontextu nebo jinou osobou

nez je adolescent, ale se kterymi pracuje jako s vyroky adolescenta

3. wyhroZovdni - jedna se o tvrdou metodu, ktera se pouziva, kdyz jemng&jsi

manipulativni metody selzou

4. ndlepkovani - rodi¢e se mohou snazit o manipulaci tim, ze propoji napt. na-
zor, osobu s nalepkou, ktera v adolescentovi vyvola negativni asociaci. Ta
se muze usadit v podvédomi a ovlivni postoj k danému subjektu. Nejucin-
néjsi je, kdyz adolescent o daném subjektu nic nevi a informace si neovétu-
je. U nalepkovani jde spiSe o pfifazovani k méné zadoucim skupinam na
zaklad¢ smyslené podobnosti nebo zobeciiovani.

5. zesméSnovani - snizovani hodnoty komunika¢nich partnerd, hlavnim zis-
kem je napf. ziskani sympatii nebo obdiv tfetich osob

6. falesné apely - manipuléator (v naSem ptipad¢ rodi¢) se snazi dit¢ zaradit do
skupiny slusnych, rozumnych lidi. Podminkou je souhlas S nimi, zména na-

zoru ¢i chovani podle jejich pozadavku: ,, My slusni lidé délame to a ono®,
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,» Kazdy inteligentni ¢lovek vi, Ze néco takového nema smysl. U falesnych
apeli jde o prislusnost k zadouci skuping.
7. slibovdni - vét$inou se jedna o pfisliby ¢asto nesplnitelnych vyhod, kterymi

se rodic¢e snazi své dité obméekdeit
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické Casti je popsan termin adolescence jako klicovy prvek bakalarské prace, jeho
¢lenéni, procesy zmén v oblasti hormonalni, kognitivni, emociondlni, socialni-vztahové,
které zasahuji do Zivota adolescenta.

Pubertalni zmény zahrnuji zmény biologické a fyzické, oblast kognitivni je spojovana
s rozvojem abstraktniho mysleni, s kombina¢nimi schopnostmi a hledanim feseni. Klico-
vou roli ma i hodnoceni osob, které dospivajici povazuje za dulezité. V oblasti emocionali-
ty se citové zazitky diferencuji, ptibyva vyssich citt.

Vsechny tyto uvedené zmény vedou ke zméné v oblasti postoji a vztahti. Proto nesmi
byt v teoretické Casti opomenuta pravé oblast vztahi — vztahu k sobé a vztahu k jinym li-
dem (vrstevnikiim, sourozenciim a ptedevSim k rodi¢im, ktefi hraji dalsi kli¢ovou roli
V nasledujicim vyzkumu). Dilezity vliv na vyvoj osobnosti ma i konkrétni socidlni pro-
stiedi a S tim spojeny proces socializace v adolescenci.

Podrobnéji je zde pojedndno o hledani vlastni identity jako zadkladnim vyvojovém ukolu
obdobi adolescence. Je to obdobi, které ptinasi uvédomovani si odlisnosti jak od vrstevni-
ka, tak od rodi¢u (postoje, nazory, hodnoty) a snahu zbaveni se vSech zavislosti na autori-
tach.

Cast tfeti je zaméfena na oblast komunikace a bariér, které negativné ptisobi na komunika-
ci. Tyto bariéry jsou identifikovany a jednotlivé popsany. A proto, Ze mezi dvéma i vice
lidmi nikdy nepanuje absolutni shoda, miize dochéazet k interpersonalnim konfliktim.
Konflikt pak jde ruku v ruce s komunika¢nimi chybami a mohou byt pfi ném pouzity
I prvky manipulativni techniky. A to jaky vztah maji adolescenti s rodi¢i a jaké prekazky

hraji dulezitou roli v jejich komunikaci, se pokusim zjistit v praktické ¢asti.
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1. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

5.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

Jak jsem se jiz zminila v teoretické ¢asti, z adolescentti se béhem dospivani stavaji osob-
nosti, které se chtéji rozhodovat podle vlastniho uvazeni, stat si za svym a postavit se viici
autoritam. Proto dochézi s rodici ke konfliktim, které mohou mit v riznych oblastech rtz-
nou frekvenci. Do jisté miry totiz zavisi na vztazich, soudrznosti a emo¢nim vyladéni mezi
rodi¢i a adolescenty, jak budou konfliktni situace fesit. Proto jsem si k vyzkumu zvolila
nasledujici popisny vyzkumny problém:

Které problémové oblasti povazuji adolescenti v komunikaci s rodi¢i za hlavni?
Zajima mé, zda moje zjisténi bude ve shod¢ s teorii, takze dam feseni konfliktd do souvis-
losti s citovymi vazbami k rodi¢im. Zda se potvrdi tvrzeni, Ze v rodinach s dobrymi vza-
jemnymi vztahy, voli strategii feSeni konflikt pozitivni cestou a naopak v rodinach nepta-
telsky naladénych jsou rodice i dospivajici silné konfliktni nebo voli strategii utéku od
problému.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit, jak vnimaji adolescenti komunikaci s rodi¢i a dale odvodit
doporuceni pro rodice.

K realizaci cile vyzkumu jsem vyuzila nasledujici vyzkumné otazky (dale jen VO):

VO 1 - Jak se vztah adolescentii k rodi¢ium promita do jejich vzajemné komunikace?
VO 2 - Které prekazky v komunikaci s rodi¢i povazuji adolescenti za stézejni?

VO 3 - Jak reaguji adolescenti s rodi¢i na vzajemné si sdélované nazory?

VO 4 - Jak se konflikt projevi v komunikaci adolescenta s rodi¢i?

VO 5 - Jak vnimayji adolescenti kritiku od rodi¢a?

5.2 Volba vyzkumné strategie

Pro zpracovani této problematiky jsem Vv bakalaiské praci pouzila metodu kvantitativniho
vyzkumu a to z ditvodu zajisténi co nejvétsiho mnozstvi dat pro zmapovani nazor ado-
lescentt v komunikaci s dospélymi.

K tomu jsem vyuzila jako metodu sbéru dat dotaznik.
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5.2.1 Dotaznik

Pti sestavovani dotazniku jsem si nejdiive stanovila postup, tj. cil, pro ktery je otdzka ur-
¢ena, na co se chci zaméfit, co meé nejvice zajima a co by mohlo byt pro mij vyzkum dile-
zité. Hovofime o tzv. obsahovych (vysledkovych) polozkach. V dotazniku se dale objevuji
I funkcionalni polozky — polozky kontrolni. Na zacatku jsem si také urcila, jaké formy ota-
zek bude nejlepsi pouzit. Dotaznik nesmi byt pfili§ dlouhy (max. na dvé A4), jednotlivé
polozky by m¢ly byt jasné a srozumitelné. DalSim dilezitym kritériem bylo, aby dotaznik
byl pestry a spise nez logickému sledu otazek jsem dala ptednost psychologickému hledis-

ku. Podobu mého dotazniku Ize najit v piiloze (ptiloha 1).

V dotazniku bylo uvedeno 18 otazek rozdélenych do 5 oblasti:

1) Vliv vztahu na komunikaci
2) Prekazky v komunikaci

3) Reakce na nazory

4) Konflikt a komunikace

5) Vnimani kritiky

Prevazna Cast otazek je uzavienych (strukturovanych) tzn., ze zaci vybiraji jednu (nejprav-
dépodobnéjsi) odpoveéd’ z nabizenych moznosti, jindy méli moznost vybéru 1 vice variant.
U nékterych otazek jsem jim nabidla prostor pro vlastni slovni vyjadieni, pro vlastni cha-
rakteristiku — ¢ili pouzila jsem otazky oteviené (nestrukturované). Samoziejmé mi bylo
znamo, ze tento typ otdzek mi zpisobi obtize pii jejich vyhodnocovéni, ale pfesto jsem je
volila z divodu lepsiho (hlubsiho) nahlédnuti do skute¢ného, osobitého minéni responden-
ta. Toho by se mi prostfednictvim uzavienych otdzek nedostalo, jelikoZ neni mozné po-
stihnout piesné vS§echny mozné varianty odpovédi.

U otéazek otevienych jsem se snazila provést dodate¢nou kategorizaci, kterd umozni nepie-
hledné velky pocet individualnich odpovédi prevést na mensi pocet zvolenych kategorii.
Vypovédni hodnota otevienych polozek zavisi na dovednosti nebo ochoté respondenti se
vyjadfovat. U kazdé otazky jsem rovnéz nabidla moznost ,,jiné odpoveédi“ a to z diivodu,
kdyby respondentovi nevyhovovala zadna z nabizenych mozZnosti. Tyto polozky jsou
oznacovany jako polozky polouzaviené. Zamérné jsem nevolila Skalové otazky, jelikoz mi

pfisly pro tento vék nevhodné a domnivam se, Ze by adolescenti volili tzv. ,,zlatou stfedni
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cestu” (zalezi na situaci), coz se mi potvrdilo napf. v otazce ¢islo 7 nebo 16, kde respon-
denti volili pravé tuto odpoved.

V dotazniku jsem pouzila kontrolni polozky, které maji za ukol provéfit vérohodnost zjis-
tovanych udaju. Jedna z moznosti spociva v tom, ze jsem se ptala na jednu skutecnost vice
polozkami. Napf. jsem polozila otazku ,, Tviyj vztah k rodicim je charakterizovan?* a v jiné
¢asti jsem umistila otdzku *“ Co pfevazuje ve tvém vztahu s rodi¢i?*

Dotaznik byl sestaven tak, aby neobsahoval nesrozumitelné ¢i zavadéjici terminy. Z dotaz-
niku byly vylou¢eny nepfijemné, sugestivni otazky, viceznacnd slova. PouZzivala jsem ho-
vorové vyrazy, abych se vice pfiblizila mluvé adolescentli a abych navodila kamaradskou
atmosféru, pti které se respondenti vice oteviou. Pfi sestavovani dotazniku jsem vychazela

z doporuceni uvedenych Chraskou (2007).

5.3 Vyzkumny soubor

Priizkum jsem provadéla v obdobi ledna 2011 a to u déti osmych a devatych tiid ZS.
Oslovila jsem zaky ze tfi zakladnich Skol:

1. ZS Kvitkova Zlin (prostfednictvim pani ucitelky Mgr. Hany Lukovicsové)

2. ZS Brumov-Bylnice (prostiednictvim Mgr. Jitiho Tréky)

3. Z8 Ujezd u Valasskych Klobouk (prostiednictvim pani uéitelky Mgr. Lenky Pochylé)
Celkem bylo osloveno 200 zakd. Bohuzel v den vypliiovani 14 zakt chybélo, at’ uz
z divodu nemoci ¢i jinych a vyplnénych dotazniki se mi tak vratilo 186.

Na dotaznik odpovidali respondenti ve v€ku mezi 13-15 lety (obdobi €asné a stiedni ado-
lescence): z toho ve véku 13 let odpovédélo (21 divek a 14 chlapct), ve véku 14-ti let pak
(53 divek a 41 chlapcti) a ve véku 15 let (28 divek a 29 chlapct).

Vek respondenti Chlapci | Divky |Celkem %

13 let 14 21 35 19
14 let 41 53 94 51
15 let 29 28 57 30
Celkem 84 102 186 100

Tabulka €. 1: Rozdéleni respondentii podle pohlavi
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Vék respondentu
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Graf ¢. 1: Vek respondentu

5.4 Pribéh vyzkumu

Dotaznikovym Setfenim jsem zkoumala u vékové skupiny adolescent 13-15 let, jak vni-
maji svij vztah s rodi¢i. Nejvhodnéjsimi respondenty mi piisli Zaci II. stupné zakladnich
Skol - konkrétné pak zaci osmych a devatych tiid. Vyzkum probéhl na zékladni Skole
s roz§ifenou vyukou jazykt Kvitkova Zlin, na zakladni Skole Brumov-Bylnice a zakladni
$kole Ujezd u Valasskych Klobouk. Tyto $koly nejsou vybrany ndhodné, ale z diivodu to-
ho, Ze jednu z uvedenych $kol navstévuji moje dcery a za tu dobu se jiz vytvorily uréité
vazby audvou zbylych Skol se znam s uciteli, kteti mi nasledné pomohli s distribuci,

s dohledem nad vypliiovanim a v kone¢né fazi s navracenim dotazniki.

Jakmile jsem prizkumem zjistila a shromézdila vSechny potiebné udaje, bylo dalSim kro-
kem zpracovani, prezentace a analyza. Nejbé€zné&j$im a nejpouzivanéjSim zpisobem zpra-
covani odpoveédi je tfidéni. Ttideéni v prvni fazi zélezi na tzv. identifika¢nich znacich, tj. na
veéku a pohlavi.

Vysledky jsou zpracovany a prezentovany v grafech, které napomahaji k lepsi orientaci
Vv jednotlivych otazkach. Grafy jsou zpracovany v absolutnich hodnotach pro vétsi a poho-

dIngjsi prehled. V textu jsem uvadéla 1 hodnoty relativni.

Jednotlivé vysledky jsou zhodnoceny dle predem stanovenych kritérii. Mezi dilezité krité-
rium pattilo rozdéleni dle pohlavi a dale spravné a jednozna¢né vyplnéni dotazniku (nepo-
¢itala jsem nejasné odpovédi, Spatné vyznacené odpoveédi, atd.) Tyto udaje slouzily

k prehlednosti a uplnosti mého Setieni.
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6 ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMU

V této Casti se zabyvam podrobnéjsi analyzou a hodnocenim zjisténi, které vyplyvaji
z dotaznikového Setfeni. Jednotlivé otdzky rozebiram a z vlastniho postoje uvadim své

zhodnoceni.
6.1 VIiv vztahu na komunikaci

Vyhodnocenim otazek €. 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 jsem ziskala odpoveéd’ na prvni ze zkoumanych

oblasti — oblast vlivu vztahu na komunikaci.

Otazka ¢.1:
Tvaj vztah k rodi¢tim je charakterizovan
50 a7
45 42 41
40
35 33
30 B Chlapci
25 B Divky
20
15
7
10 5 a S 3 X
° _ -_J:
0
Uctou a lhostejnosti pochopenim, hnévem a jiné
laskou toleranci kritikou
Graf ¢&. 2: Vyhodnoceni otazky ¢. 1
Zhodnoceni

Svj vztah k rodi¢um charakterizuje 42 chlapci (50 %) z celkového pocétu 84 pochopenim
a toleranci, naopak u 47 divek (46 %) z celkového poctu 102 pievazuje tcta a laska.

U 41 divek (40,2 %) je to ptedevsim pochopeni a tolerance, 33 chlapct (39,3 %) chova ke
svym rodi¢iim uctu a lasku.

Lhostejnost ke svym rodi¢tim pocituji 4 divky (3,9 %) a 5 chlapci (6 %). Hnévem a kriti-
kou by sviij vztah oznacili 3 divky (2,9 %) a 2 chlapci (2,4 %0).

7 divek (6,9 %) a 2 chlapci (2,4 %) charakterizuji vzajemny vztah jako neustale se ménici
— kde pohodu, uptfimnost, lasku, toleranci stfida nepochopeni, haddka a kritika. Za pozor-

nost stoji jedna z odpovédi (a v podstaté cely jeden dotaznik), kde jedna divka charakteri-
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zuje svij vztah takto — ,,ignorujeme se, mam vlastni nazory a to jim vadi a chteji mé zmée-
nit, mam ségry, ty miluji, ale mé nenavidi“. Divka si dala praci a u kazdé oteviené otazky
napsala odpovéd’. Ziskala jsem tak dojem, Ze touzi po vyslechnuti, ze se chce nékomu své-

fit se svymi pocity. Dle mého nazoru miize jit o jistou formu volani o pomoc.

Otazka ¢. 3:

Co prevazuje ve tvém vztahu s rodici?

60
48 a7

50

B Chlapci

B Divky

Graf ¢. 3: Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Zhodnoceni
Vétsina chlapct i1 divek v této otdzce odpovidala stejné — na prvni misto stavi vzajemnou

dtvéru (48 chlapct = 57,1 % a 47 divek = 46 %0).

hu s rodici varianta b) kamaradstvi. Napéti, konflikty a problémy pievazuji u 9 chlapct
(10,7 %) a 7 divek (6,9 %) z celkového poctu 186. K rodi¢im nema diveéru 5 responden-
tu, z toho 2 (2,4 %) chlapci a 3 (2,9 %) divky.

Variantu e) jiné vyuzilo 7 (6,9 %) divek, z toho jedna uvadi, Ze v jejich vztahu pfevazuje
laska a vzajemna tolerance, druha svilj vztah nazvala pocitem bezpedi, tteti ,,jen nekdy par

konfliktii*, Ctvrta ,,néco mezi tim vsim*, pata a Sesta divka ,,jak kdy“.
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Otdzka ¢. 4:
Myslis si, Ze ti tvoje mama rozumi?
100 85
80 |
60 | B Chlapci
40 |
17 ® Divky
20 |
0
ano ne
Graf ¢. 4: Vyhodnoceni otdzky ¢. 4
Zhodnoceni

Otazkou €. 4 jsem zjistovala, zda si respondenti mysli, ze jim jejich mama rozumi. Z cel-
kového poctu dotazanych si 85 divek a 68 chlapci (82,3 % z celkového poctu 186) mysli,
Ze jim jejich mama rozumi. Naopak u 17 divek (16,7 %) a 16 chlapct (19 %) vztah

s matkou nebude nejlepsi.

Otazka ¢. 5:
Myslis, Ze ti tvaj tata rozumi?
80 63 66
60 |
40 | 34 H Chlapci
20 | ® Divky
0
ano ne
Graf ¢. 5: Vyhodnoceni otazky ¢. 5
Zhodnoceni

U 66 divek (66 %) se objevila odpoveéd, Ze si mysli, Ze jim tata rozumi. S otcem si nao-
pak nerozumi 34 divek (34 %) a 17 chlapct (21,3 %). Jeden chlapec uvedl, Ze otce nema
a 3 doplnili variantu c) jak, kdy. U divek pak jedna divka neodpovédé€la a jedna uvedla
variantu c) jak, kdy.

Sviyj vztah s otci oznacilo 63 chlapcu (78,8 %) jako kladny. Jde o to, aby otcové pro své

syny nepiedstavovali ani arogantni vladce, ani kruté soudce, ani pasivni budizkni¢emu, ale
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ani neznamou osobu, ktera stile neni doma a ve své podstaté zlistava pro syna vzdalena

a nepochopitelnd," pfipomina australsky psycholog Steve Biddulph (2007), autor knihy

Muzstvi — jak zvladat vSechny muzské role.

Otadzka . 8:
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S kym v rodiné dokazes mluvit o svych problémech?
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“a

24 B Chlapci

B Divky
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25
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3 4
- wil
pouze s pouze s tatou sobéma anikjednomu jina osoba
mamou z nich nemam

divéru

Zhodnoceni

Graf ¢&. 6: Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Tato otdzka byla zaméfena na zjiSténi, S kym v rodin€ dokézou respondenti hovofit o pro-

blémech. Z grafu je vidét, ze 47 divek (46, 5 %) dokaze mluvit o problémech pouze
s mamou, dalSich 25 divek (24,8 %) s obéma rodici a 24 (23,8 %) divek hleda pomoc

U jiné osoby. Ctyfi divky (4 %) z celkového poétu 101 (jedna divka neodpovédéla), nemaji

K rodi¢im duvéru a pouze jedna divka (1 %) dokaze mluvit o problémech s tatou.

Chlapci naopak dokazou mluvit o problémech s obéma rodi¢i v 51,2 % (43 chlapcti), ma-

minku vyhleda 18 chlapcu (21,4 %) a tatu pak pouze 5 (6 %). Jina osoba je uto¢istém pro

15 chlapci (17,9 %). Ani k jednomu z rodic¢t nemaji davéru 3 chlapci (3,6 %0).

Otazku Cislo 8 jsem porovnala s otazkou ¢. 4 a 5. Chtéla jsem si ovéfit, zda plati ¢i nikoliv

ze, kdyz si rozumim s mamou (otazka ¢. 4) nebo s tatou (otazka ¢. 5), tak s nimi zakonité

dokazi mluvit o svych problémech.
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Pro lepsi piehlednost jsem zpracovala tabulku ¢. 2, kde jsem sloucila odpovédi na dotazni-
kové otazky €. 4, 5, 8.

Rozumi mi Problémy fesSim Chlapci Divky Chlapci % | Divky %
mama i tata s obéma 35 25 41,66 24,5
s mamou 5 28 5,95 27,45
s tatou 3 0 3,6 0
jind osoba 8 9 9,52 8,82
nemam k nim daveéru 1 1 1,19 0,98
pouze mama |sobéma 2 0 2,4 0
s mamou 12 20 14,3 19,6
s tatou 0 0 0 0
jind osoba 1 1 1,19 0,98
nemam k nim davéru 1 1 1,19 0,98
pouze tata s obéma 4 1 4,76 0,98
s mamou 1 1 1,2 0,98
s tatou 2 1 2,38 0,98
jind osoba 3 3 3,57 2,94
nemam k nim davéru 1 1 1,19 0,98
79 92 94,10% 90,17%
Nerozumi Problémy fesSim Chlapci Divky Chlapci % | Divky %
mama i tata s obéma 3 0 3,57 0
s mamou 1 2 1,2 1,96
s tatou 0 0 0 0
jind osoba 0 6 0 5,88
nemam k nim ddveéru 1 2 1,2 1,96
pouze mama |sobéma 0 0 0 0
s mamou 0 0 0 0
s tatou 0 0 0 0
jind osoba 0 0 0 0
nemam k nim daveéru 0 0 0 0
pouze tata s obéma 0 0 0 0
s mamou 0 0 0 0
s tatou 0 0 0 0
jind osoba 0 0 0 0
nemam k nim daveéru 0 0 0 0
5 10 6% 3,92%
Celkem 84 102 100% 100%

Tabulka €. 2: Srovnani vzajemného vztahu se schopnosti komunikovat
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Z tabulky je ziejmé, ze 41,7 % chlapct si rozumi s madmou i tatou a problémy dokazou
fesit s obéma rodici a naopak jen 27,5 % divek si rozumi s obéma, ale problémy fesi pouze
s mamou. Pokud si rozumi pouze s mamou, potom problémy fesi s mamou 14,3 % chlapcii
a 19,6 % divek. Jen velmi malé procento chlapct a divek si rozumi pouze s tatou.
Soucasné s mamou i titou (obéma) si nerozumi 3,8 % chlapcii, ale kdyz maji problémy,
tak jsou to mama s tatou, za kym si jdou pro radu. V piipadé divek (5,9 %), pokud si nero-
zumi jak s mamou tak tatou, tak problémy fesi upln¢ s jinou osobou. Jinou osobou, kterou
uvadely divky, jsou vétSinou sourozenci (starsi bratr, sestra), babicka, Svagr, pftitel a do-

konce jedna uvedla psa. Chlapci uvadéli bratra, sestru, kamaradku, pfitele od matky.

Otazka ¢. 6:

Jak probiha komunikace mezi tebou a rodici?

jiné

rozhovor ma podobu prednasky, kazani,
poucovani
H Divky

snazi se mi vnutit sviij nazor
B Chlapci

neustdle mi skacou do Feci, prerusuji mé

daji mi moznost vyjadfrit se, naslouchaji
mi, vyslechnou mé az do konce

Graf ¢. 7: Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Zhodnoceni

V otazce €. 6 jsem chtéla identifikovat faktory, které ovlivni pribéh komunikace mezi ro-
di¢i a adolescenty. Nabidla jsem jim moznost vybéru z péti variant + dostali moznost pi-
semné se vyjadrit, v pfipadé, Ze by jim zadna z nabizenych variant nevyhovovala. Shodné
u 43 chlapcu (51,2 %) a 52 divek (51 %) zvitézila varianta a) daji mi moznost vyjadrit se,
naslouchaji mi, vyslechnou meé az do konce. 18 chlapcu (21,4 %) a 18 divek (17,6 %)
uvedlo, Ze se jim rodi¢e snazi vnutit svij nazor, 16 divek (15,7 %) a 14 chlapci (16,7 %)

oznacilo variantu b — neustale mi skacou do feci, prerusuji me. Jako variantu e) uved’ jiné
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- uvadi 3 divky (2,9 %) a 2 chlapci (2,4 %), Ze zalezi jakou ma kdo naladu, vétsinou ve-
dou normalni konverzaci, ob¢as prohodi néjaky vtip, dalsi respondent napsal, ze mu rodice
povi svilj ndzor, ale respektuji 1 nazor jeho, jiny — ,.fdta se mi snazi vautit sviij ndzor (c) a
mama: rozhovor ma podobu prednasky, kazani, poucovani (d)““ a posledni kombinaci (b) —
Hheustdle mi skacou do reci + (C) + (d), pritom je to zbytecné “.

U 13 divek (12,7 %) a 7 chlapct (8,3 %) ma rozhovor podobu piednasky, kazani, pouco-

vani.
Otazka ¢. 7:
Resite spole¢né problémy?
50
45
40
35
30 B Chlapci
25 M Divky
20
15 -
10 -
5
O -
vZadném velice zfidka (v nékdy to nedéla mito jiné
pfipadé  pripadé nouze) pomaha, zalezi  problém
na situaci
Graf ¢. 8: Vyhodnoceni otazky ¢. 7
Zhodnoceni

Na otazku fesite spole¢né problémy, odpovédelo 47 divek (46,1 %) a 44 chlapci (53 %0),
7e n¢kdy to pomaha, zaleZzi na situaci, 27 divek (26, 5 %) a 24 chlapcu (28,9 %) velice
ziidka (v pfipadé€ nouze). V zadném piipadé s rodi¢i netesi problémy 4 chlapci (4,8 %)

a 4 divky (3,9 %) a naopak u 11 chlapcii (13,3 %) a 21 divek (20,6 %) nemaji problémy

s komunikaci. Variantu e) jiné zvolily tii divky (2,9 %) — ,,ani nechci, mdlo, skonci to had-

kou“. Jeden chlapec na tuto otazku neodpovédel.
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 1

Rozborem otazek 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, které se tykaji oblasti vztahli a komunikace, jsem ziska-

la odpovéd’ na vyzkumnou otdzku €. 1
VO 1: Jak se vztah adolescentii k rodiciim promitd do jejich vzdjemné komunikace?

Vysledky grafi nam potvrdily, jak dalezité je vyjadiovat lasku odlisné¢ — podle pohlavi
ditéte. Jak dulezité je pochopit, Ze synové a dcery maji odliSné potieby. Divky potiebuji
vice laskyplné péce (diikazem tomu je 46 % divek), zatimco pfili§ mnoho této péce vyvola
u chlapcti pocit, Ze v n€ nemate diveru. Matky tedy byvaji dceram bliz citové a slouzi jako
zdroj identifikace.

Matky vétSinou ztraceji uctu svych syni proto, ze jim davaji pfiliS mnoho ptikazl, rad
a doporuceni. Chlapci vétSinou potiebuji vice nezavislosti a prostoru k experimentovani.
Potiebuji si dokazovat, co vSechno dokdzou sami. Ptili§ mnoho rodi¢ovské pomoci si vy-
kladaji jako nedostatek duvéry.

Z vyzkumu je patrné, ze pravé duveéra, pochopeni a tolerance hraji u chlapcu (57 %) prvo-
fadou roli. Vztah mezi adolescenty — chlapci a rodi¢i by mél byt zaloZzen na obdivu, po-
chopeni a vzdjemném spojenectvi. Nejde tady o potiebu piiliSného povidani, ale vytvofit si
pies spole¢né Cinnosti pouto. Stejné tak je tomu u divek (46 %) — divéra na prvnim misté
a spolu s ni i kamaradstvi.

Ptiznivé vyslo najevo, ze 75 % chlapct a 64,7 % divek si rozumi s otcem a s matkou pak
83,3 % divek a 81 % chlapct. Diky dobrému vztahu s rodic¢i je 51,2 % chlapci schopno
s nimi komunikovat a fesit problémy. Divky maji vétSinou blizky a citovy vztah s matkou,
ale neplati zde, ze to musi byt vzdy matka, se kterou divky fesi problémy. Toto se d&je
pouze ve 46,5 %.

Tabulka €. 2 nam jasné€ ukazala, ze ptestoZe si respondenti rozumi s rodici, neznamena to,
ze jsou schopni sdélovat jim své problémy a tyto problémy s nimi fesit. Na tuto schopnost
sd€lovat své pocity a fesit problémy s rodi¢i maji vliv dalsi faktory a témi jsou napf.
schopnost naslouchat, pfijimat a sdélovat ndzor, mit mozZnost vyjadfit se, ditvétovat, ovla-
dat negativni emoce (hnév, zlost, agrese). V tomto okamziku se nam zacali respondenti
délit na dvé ,,zakladni skupiny: jedna skupina (50 % oslovenych respondentil) potvrdila,
ze jim rodi¢e umi naslouchat, daji jim moZnost vyjadrit se a tim padem nemaji problémy

s komunikaci, ale druha skupina zdtraznila, Ze jim rodice neustale skacou do feci, prerusu-

ji, snazi se vnutit svilj ndzor, rozhovor ma podobu pfednasky, kdzani. A tady vzniké barié-
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ra, jejichz vysledkem je, zZe problémy fesi respondenti S rodic€i velice ziidka (27 divek

a 24 chlapcii) nebo viibec (4 chlapci a 4 divky).

6.2 Prekazky v komunikaci

Na druhou oblast vyzkumu — piekazky v komunikaci jsem ziskala odpoveéd’ vyhodnocenim

otazky €. 2.
Otazka ¢. 2
Co pro tebe predstavuje prekazku (=komplikaci, zabranu)
v komunikaci s rodici?
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Graf ¢. 9: Vyhodnoceni otazky ¢. 2
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Co pro tebe predstavuje prekazku v komunikaci s rodi¢i? |Varianta |Chlapci | Divky
strach a ostych a 5 7
strach, ostych, nepochopeni a+h 2 4
strach, ostych, nepochopeni a rozdilné nazory atbh+c 0 2
strach, ostych, nepochopeni, rozdilné nazory a gen. rozdily atb+c+e 0 1
strach, nepochopeni, rozdil. nazory, nedlvéra a gen. rozdily | a+b+c+d+e 0 1
strach, ostych, nepochopeni a generacni rozdily atb+e 1 1
strach, ostych a rozdilné nazory a+c 0 1
strach, ostych, rozdilné nazory a generacni rozdily atct+e 0 1
strach, ostych, nedlvéra a nejistota a+d 1 3
nepochopeni b 11 15
nepochopeni a rozdilné nazory b+c 6 9
nepochopeni, rozdilné nazory, nedlvéra a nejistota b+c+d 1 5
nepochopeni, rozdilné nazory a generaéni rozdily b+c+e 2 4
nepochopeni, nedlivéra a nejistota b+d 5
rozdilné nazory C 21 16
rozdilné nazory, nedlivéra a nejistota c+d 1 2
rozdilné nazory, nedlivéra, nejistota a generacni rozdily c+d+e 1 1
rozdilné nazory a generacni rozdily ct+e 1 1
neduveéra, nejistota d 3 7
generacni rozdily e 1 1
nemam Zadnou prekazku f 21 12
jina prekazka g 2 1
Neodpoveédél 1 2
CELKEM 84 102

Tabulka €. 3: Srovnani komunikacnich prekazek mezi chlapci a divkami

Zhodnoceni

Tabulka €. 3 ndm pfesné ukazuje, ve které oblasti vidi svoji komunikacni bariéru chlapci,

a ve které divky. Je rozdélena do 6 zakladnich variant — ptekazek, které jsou na zéklad¢

moznosti vybéru 1 vice variant ze stran respondentii dale rozsifeny.

Chlapci uvadéli ve 21 pripadech (25,3 %) za nejvétsi prekdzku moznost ¢) rozdilné ndzo-

ry a dalsi 3 tuto variantu rozsifili o nediivéru, nejistotu a generacni rozdily. Dohromady

pak v rozdilnych nazorech vidi nejvétsi prekazku 24 chlapct. Co se tyka nepochopeni, tady

odpovédeélo celkem 23 chlapcti = 27,7 %, z toho 11 vidi prekazku pouze v nepochopeni,

ale napft. 6 chlapct spojuje nepochopeni i s rozdilnymi ndzory. Dale chlapci uvadéli ve 21

ptipadech (25,3 %), ze v komunikaci nemaji zaddnou prekazku.

Z tabulky je rovnéz ziejmé, ze chlapci ve vétsin€ ptipadit nemaji problém v komunikaci

v souvislosti se strachem a ostychem.
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U divek je nejvétsi prekazkou nepochopeni. Tuto variantu volilo 38 divek (viz graf ¢. 9),
z toho Cisté nepochopeni pak 15 divek = 15 % a napft. 5 divek k nepochopeni ptidavaji
rozdilné nazory, nediivéru a nejistotu.

12 divek (12 %) uvedlo, ze v komunikaci nema zadnou piekazku. Strach a ostych ma vliv
na komunikaci u 7 divek (7 %) a u dalsich 14 divek se ke strachu a ostychu ptidavaji

I rozdilné nazory, nepochopeni, nediivéra a nejistota a také generacni rozdily.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 2

VO 2: Které prekazky v komunikaci s rodici povazuji adolescenti za stéZejni?

Rodice a déti déli jedna generace. Rodice jsou nad carou generacniho piedélu a déti pod ni.
Ten, kdo je nad carou nese zodpovédnost a ma kontrolu a naopak ten, kdo je pod Carou je
zavisly a pod kontrolou. Pravé tato kontrola podle mého nazoru zpuasobi, ze ma-li si dospi-
vajici rozvinout védomi sebe sama, za¢ne citit mocnou potiebu bojovat, vzdorovat ¢i rebe-
lovat. A tuto potfebu si za¢nou zaménovat za nepochopeni (61 respondentll) a rozdilné
nazory (44 respondentil). Matky podvédomé probouzi u svych déti vzdor tim, ze je zahlcuji
neustalym vysvétlovanim a diivody (samoziejmé v dobré vite), pro¢ by déti mély jednat ¢i
se chovat jinak, nez se chovaji. Otcové si naopak dcery zneptateli tim, Ze jim nekladou
otazky, ale Ze jim vnucuji feSeni. Pfitom divky nehledaji radu ¢i pomoc, spiSe maji chut’,
potiebu jen tak si popovidat, popf. se svéfit. Kdyz se otec nezajima o detaily z dcefina zi-
vota, tak si to mizZe dcera mylné vylozit tim zpisobem, Ze otci na ni nezélezi. Otcové by se
m¢eli naucit spiSe naslouchat nez klast rady.

A pro€ nediivera, nejistota? Kazdy z nas si v zivoté vyzkousSel, jak se citi, kdyz musi jednat
S lidmi, ktefi maji docela odlisné ndzory (postoje, které jsou zalozené spiSe na né&jaké
vlastni pfedstave). Ne jinak je tomu u adolescentll a jejich rodict. 27 respondentt vidi jako
jednu z moznych ptekazek v komunikaci pravé nedivéru a nejistotu. Rodicim (= lidem
s odliSnymi nazory) se za¢nou vyhybat a omezi komunikaci. Reagovat totiz na odlisné na-
zory druhych lidi vyzaduje jistotu, schopnost argumentovat apod. Je to naméhavé a pro
mnohé i zneklidiiujici. Proto dévaji nejenom adolescenti pfednost lidem s podobnymi na-
zory. To jim dava pocit jistoty, ze se nemyli, Ze maji pravdu. Navzdjem se vyhledava;ji
a n¢kdy se také uzaviraji pred ostatnimi do jakéhosi nazorového spolecenstvi. Dusledkem
je vSak také to, Ze se utvrzuji v omylech, nerozviji se, vytvaii si schémata, kterd blokuji

komunikaci. Vznika tak komunika¢ni bariéra.
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6.3 Reakce na nazory

Dotaznikové otazky ¢. 9, 10, 16, 17 mi umoznily nahlédnout do oblasti reakci respondent

a jejich rodi¢t na vzajemné si sdélované nazory.

Otdzka ¢. 9

Otazka ¢. 9 byla otazkou otevienou, ve které se respondenti mohli vyjadrit k tomu, jak ro-
dice reaguji na jejich ndzory. Podrobny soupis odpovédi jsem vlozila do piilohy €. 3.

U divek pfevazovala pozitivni reakce (63 = 64,9 %) — vétsinou je rodic¢e vyslechnou, nazor
rozebiraji (hledaji pro a proti). V pfipadé€, ze s nazorem respondentl — divek nesouhlasi,
feknou nazor svij, spole¢né pak hledaji feSeni, popt. se snazi nazor rozmluvit.

U 10 odpovédi bylo ,,néco mezi“ — ani negativni ani uplné pozitivni a ve 23 (23,7 %) pfi-
padech divky uvadély negativni reakci ze stran rodic¢t na jejich nazory — nereaguji, nepo-
slouchaji, ml¢i, nadavaji, roz€iluji se a jedna divka uvedla, Ze ji i rodice ,,malinko* biji.

Na tuto otazku 5 divek neodpovédélo.

Chlapci: s pozitivni reakci se setkava 51 (77,3 %) — rodice poslouchaji, snazi se je pocho-
pit, pomuzou, reaguji podle toho, zda jim nazor ptipada spravny ¢i nikoli.

A naopak negativni reakce ze stran rodi¢i se objevily u 12 (18,2 %) — nepochopeni, tvrdo-

hlavost, vse je spatné, ticho, stoji si za svym.
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Otazka & 10

Jak reagujes Ty na nazor svych rodicu?

60

50

40

30

H Divky

20

10

B Chlapci

0
jejich nazor ma pouze si je vyslechnusijeaz "kaslu" na cizi jiné
pro mé urcitou vyslechnu a hned jejich ndzorusi nazory, fidim se
vahu to poustim z hlavy vyberu pouze to, pouze sim/as
co je pro mé sebou
nejdulezitéjsi
Graf ¢.10: Vyhodnoceni otdzky ¢. 10
Zhodnoceni

V otazce ¢. 10 jsem se zaméfila na reakci adolescentli na nazor rodi¢t. Divky ve 49 ptipa-

dech (48 %) a chlapci ve 31 ptipadech (37,3 %) oznacily moznost c) vyslechnu si je

vvvvvv

a 40 chlapci (48,2 %) potvrdilo, Ze nazor rodi¢i ma pro né uréitou vahu. Devét divek

(8,8 %0) a sest chlapcu (7,2 %) si nazor rodict vyslechne, ale hned jej pousti z hlavy. Na

cizi nazor ,,kasle a ¥idi se pouze sami s sebou — 4 divky (3,9 %) a 3 chlapci (3,6 %0). Ji-

nou moznost odpovédi volili 2 divky (2 %) a 3 chlapci (3,6 %) — ,,chdpu jejich nazor, ale

ziidka jej splnim*, ,, vithec mé to nezajima*, ,, normalné “.

Jeden chlapec na otazku neodpovédél.
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Otdzka &. 16

PFi rozhovoru s rodici ztracis ¢asto "nervy", byvas podraidéna/y,
"vyjedes"?
70
60
50
40
B Chlapci
30
H Divky
20
10
0
spise ano podle nazoru zaleZi na k nicemu to jiné
druhych ani ne obtiZznosti nevede
situace
Graf ¢&.11: Vyhodnoceni otazky ¢. 16
Zhodnoceni

Graf ¢. 11 ndm znéazorfuje, zda pti rozhovorech s rodi€i pfevazuji u adolescentli negativni
emoce (hnév, vztek, podrazdénost). U 60 divek (58,8 %) a 46 chlapct (54,8 %) zalezi na
obtiZnosti situace, jestli zacnou byt podrazdéni, vztekli. Pokud se rozhovor bude vyvijet
priznivym smérem, negativni emoce zustanou potlaceny, v opaéném piipad¢ neni
vyloucena negativni reakce. Spise ano byla odpovéd’ 26 divek (25,5 %) a 13 chlapct
(15,5 %). Podle nazoru druhych neztraci nervy 10 chlapct (11,9 %) a 1 divka (1 %). ,,Byt
podrazdeny/d*, ,vyjizdet k nicemu nevede “, to je naopak nazor 11 divek (10,8 %0)

a 12 chlapci (14,3 %0).

Dalsi odpovédi: ,,Nikdy neztracim nervy“, ,, nékdy ano nekdy ne, podle nalady “, ,,je 10

V pohodeé*, ,, normalné*.
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Otdzka ¢. 17

Jak reagujes na hnév a zlost svych rodica?
45
39
40
35
30
24
25 21 23
20 18
14
15 12 12 H Chlapci
9
10 6 H Divce
4 4
; — 1
0
zastavam v zvysuji hlas urazim se mléim, stejnym jiné
klidu (popf-. "stahnu se" zplisobem -
nadavam) do sebe  zlobim se,
odejdu s
prasknutim
dvefi, popf.
néco rozbiji
Graf ¢.12: Vyhodnoceni otazky ¢. 17
Zhodnoceni

Graf nam ukazal, ze 39 chlapci (46,4 %) a 21 divek (20,6 %) zistava v klidu, zachova si
klidnou hlavu, mysli si o situaci své. Jsou tzv. nad véci, ,,nevzrusuji se*.

Divky (24 = 23,5 %) a chlapci (14 = 16,7 %) reaguji na hnév svych rodi¢i tim, ze za¢nou
zvySovat hlas, popt. nadavaji nebo 23 divek (22,5 %) a 12 chlapci (14,3 %) ml¢i, ,,stahne
se do sebe®. Urazi se 18 divek (17,6 %) a 9 chlapcti (10,7 %). A na hnév a zlost reaguje
stejnym zpusobem 12 divek (11,8 %) a 6 chlapci (7,1 %0).

Varianta e) jiné - 4 divky (3,9 %) a 4 chlapci (4,8 %) uvedli: ,, Tecou mi slzy, mlcim, jsem
zamlknutd “, ,, nemaji na mé skoro nikdy zlost* nebo ,, diskutuji s rodici*, ,,nereaguji, popr.
neco reknu, zakricim a odejdu, jakoby se nic nedelo “. ,,jak, kdy, nékdy se nastartuji i ja,

Jindy se myslenkama nadnesu a jsem v klidu“.

Komentar

Negativni emoce vedou k tomu, ze okoli reaguje rovnéz emocionalné. Pokud jsou rodice

néstastni, protoze vSude vidi samou préci a maji malo ¢asu, za¢nou se chovat k détem
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podrazdéné, netrpélivé. Ze samého zoufalstvi zacnou po svém ditéti vyjizdét. Tak se
laskyplné gesto pomoci mtize skoncit jako hadka. Nékteti rodice si vymahaji posluSnost
prave kiikem a déti tak kratkodobé poslouchaji ze strachu. Déti vychovavané v tomto
ovzdusi bud’ zacnou pozdé¢ji rebelovat a brani se spolupraci, nebo se pouze podrtizuji okoli
a chybi jim védomi vlastni viile, vlastniho nasmérovéani. Pokud tedy rodice chté&ji pomoci
détem zvladat jejich pocity, musi se naucit nejdiive zvladat své vlastni pocity. Déti musi
nabyt pocitu, ze se rodice dokazou do svych potomka vcitit, ze jejich projevy negativnich

emoci a potfeba porozuméni a citu jim neni na obtiz.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 3

Z rozboru otazek 9, 10, 16, 17 jsem ziskala odpovéd’ na vyzkumnou otdzku ¢. 3

VO 3: Jak reaguji adolescenti a rodice na vzdjemné si sdélované ndzory?

Adolescenti reaguji v 80 ptipadech tak, Ze si ndzor rodicii vyslechnou, ale vyberou si z n¢j
pro né ur¢itou vahu. Vyzkum dale ukazal, Ze to, v jaké nalad¢ (pohod¢€) se budou nachazet
respondenti pfi rozhovoru s rodi¢i, zalezi ve 106 ptipadech na obtiznosti situace (tzn.,
0 jakou zalezitost pijde a v jakém duchu se rozhovor povede). Piestoze maji rodic¢e zlost
nebo se hnévaji, graf ukazal, ze 60 respondentd zistava v klidu, ale v 38 piipadech se za-
¢nou respondenti chovat podobné jako rodi¢e — zvySuji hlas, nadavaji.

Za pozornost stoji, ze 35 chlapct a divek v takovéto situaci ml¢i, stdhnou se do sebe.

Adolescenti popisuji ve 114 ptipadech reakci rodi¢t na jejich ndzory jako pozitivni.
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6.4 Konflikt a komunikace

Na oblast konfliktu a komunikace jsem se zaméfila v otazkéch €. 15, 18.

Otazka ¢. 15

V pripadé, kdyz se objevi konflikt mezi mnou a rodici
35
30
30
25 22
20 17 18
15 13 B Chla pCI
9 9 1 B Divky
10 7
5 6 6
5 . - I
0
délam, Ze je mlcim, placi, nanékom sméjise nabidnu nefeSim to jiné
vse v odvadim propadam sivybijim (ironicky), své feseni
pofadku pozornost uzkosti, vztek jako by se konfliktu
od nafikam, nic nestalo
konfliktu  stézuji si, (pfipadné
lituje se Zertuji)
Graf ¢. 13: Vyhodnoceni otazky ¢. 15
Zhodnoceni

V ptipadé, kdyz se objevi konflikt, 30 divek (30,9 %) rad&ji ml¢i, snazi Se odvadét pozor-
nost od konfliktti, popf. nabizi své feSeni konfliktu (18 = 18,6 %) a v této souvislost
13 divek (13,4 %) propada tzkosti, place, lituje se.
Pét divek volilo, piestoze v dotazniku bylo, ,,uved’ nejpravdépodobné;jsi variantu* kombi-
naci odpovédi: a)+b) délam, Ze je vSe v pofadku+ ml¢im, odvadim pozornost od konfliktu
a)+e) delam, ze je vSe v poradku+ sméji se (ironicky), pfipadné Zertuji
€)+g) placi, propadam uzkosti+ nefesim to
b)+g) mléim, odvadim pozornost+nefesim to

e)+f) smgéji se, jako by se nic nestalo+nabidnu své feSeni
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U chlapci je pristup ke konfliktim podobny — 22 (26,8 %) jich nema rado konflikty, snazi
se nabidnout své feseni (17 = 20,7 %) a 13 (15,9 %) jich d¢la, Ze je vse v poradku.

Devét respondentli napsalo jinou odpovéd:

>
>
>

>
>

,,mlcim, jsem nastvany a dusim to v sobé“

., premyslim nad tim a chci si vylit zlost-floorball ©

., prasknu dvermi od pokoje, nevychazim, urazim se,
dupu po schodech “

., Fesim to narazkami na jejich chovani

,,zalezu si do pokoje a premysiim *

., ndladu mi to nepokazi, jen mam na rodice néjakou dobu
vztek, protoze i kdyz to chci Fesit, tak se odvraci“

., 1) vvbuch vzteku, 2) plac, litost, uzkost, 3) premyslim *

,,je mi to lito, ale za chvili se zase udobrime *

Dva chlapci neodpovédéli.

Otazka ¢. 18

Pfemyslis s postupem ¢asu nad konfliktni situaci (stfretem) s rodici?

40

nékdy

B Chlapci

M Divky

po "vychladnuti ano premyslim, nefesim to jiné
emoci" chci  jedna se o taktiku
provést napravu, z mé strany, chci
zZzménu ziskat néjakou
vyhodu

Graf ¢. 14: Vyhodnoceni otazky ¢. 18
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Zhodnoceni

Z otazky ¢. 18 vyplyva, ze 40 divek (39,6 %) a 32 chlapct (38,1 %) z celkového pocétu
185 (1 respondentka neodpovédéla) se nad konflikty zamysli pouze nékdy. Nad konfliktem
pfemysli a zménu chce provést 34 divek (33,7 %) a 21 chlapct (25 %0).

Z taktického duivodu, kdyz potitebuji néceho dosahnout, ziskat néjakou vyhodu nad kon-
fliktem pfemysli 10 divek (9,9, %) a 13 chlapct (15,5 %). Konflikty, které jiz probéhly,
dale nefesi 16 chlapcua (19,2 %) a 15 divek (14,9 %). Jako dalsi odpoveéd uvadéli 2 divky
a 1 chlapec: ,,spise ne* (2x),, ano premyslim, protoze se snazim najit pricinu konfliktu, jestli
to vazné bylo nutné*.

Jeden chlapec neodpoveédeél.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 4:

VO 4: Jak se konflikt projevi v komunikaci?

Mezi rodici a adolescenty dochazi v tomto obdobi k neustalym konfliktiim. Konflikty se
znaéné projevi v komunikaci. Z vysledki otazek ¢. 15 a 18 je vidét, ze chlapci stejné jako
divky nemaji radi konflikty, rad€ji ml¢i, snazi se odvadét pozornost. Jakmile vSak ke kon-
fliktu dojde, snazi se hledat feSeni a konfliktni situaci zastavit. Z vysledku vyzkumu je
patrno, ze daleko vice ,,prozivaji* konflikty divky (vice propadaji uzkosti, lituji se, stézuji

si, popft. plaCou) a po ,,vychladnuti emoci®, chtéji najit feSeni.
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6.5 Vnimani kritiky

Otazky ¢. 11, 12, 13, 14 jsou otdzky tykajici se oblasti vnimani kritiky.

Otazka ¢. 11

Co pro Tebe znamena slovo kritika?
S ¢im kritiku spojujes?
45
40
35
30
25 B Chlapci
20 B Divky
15
10
5
0
urazky, ponizeni smutek spojeny s tzkost (citim se motivace-kritika jiné
pocitem nepftijemné) mé nastartuje
ménécennosti
Graf €. 15: Vyhodnoceni otdzky ¢. 11
Zhodnoceni

Uvedeny graf poskytuje odpovéd’ na otdzku, co pro respondenty znamena slovo kritika,
s ¢im si kritiku spojuji. Kritiku si spojuje s urazkami a ponizenim 42 divek (41,2 %)
a 30 chlapci (36,1 %), 25 chlapci (30,1 %) a 19 divek (18,6 %) povazuje kritiku za zdroj
motivace, ktera je vyburcuje k aktivité. Pro 21 divek (20,6 %) a 8 chlapci (9,6 %) ma
kritika za nasledek smutek spojeny s pocitem ménécennosti. 15 chlapct (18,1 %) a 14 di-
vek (13,7 %) se pii kritice citi neptijemné (zaZiva tzkost). Jeden chlapec neodpovédél
vubec.
Jako variantu e) jiné uvadé¢lo 11 respondentt (6 divek =5,9 % a 5 chlapci = 6 %) toto:

» nevyrovnani se s kritikou+obc¢as motivaci

» dale, ze kritika mtize byt dobra i Spatna,
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53

¢

., zalezi na tom, kdo kritiku vyslovi*

vytykani problému (2Xx)

¢

YV V. V V V V V V

,,nevim*

Otazka ¢. 12

., muj nazor mi nejak vymluvi nebo uplné prekrout

upozornéni na mozna rizika, rady v planech

., smifent, ale mam na to svoje argumenty “

nekdo si kritiku spojuje s ,, drbanim=pomlouvanim"

76c

1

»reknou mi, co mam deélat lip nebo co délam Spatne*

Co citi$, kdyz ti rodic¢e néco vytykaji? Varianta | Chlapci | Divky

hnév a zlost a 23 27
hnév, zlost, uzkost, smutek a roz€arovani atb 4 14
hnév, zlost, uzkost, smutek, roz€arovani a nejistotu atb+c 0 1
hnév, zlost, uzkost, smutek, roz€arovani, nejistotu a stydim se | a+b+c+d 0 1
hnév, zlost, uzkost, smutek, roz&arovani a stydim se a+b+d 0 1
hnév, zlost a nejistota atc 4 4
hnév, zlost a stydim se a+d 0 1
hnév, zlost anebo necitim nic ate 1 1
uzkost, smutek, roz€arovani b 13 21
uzkost, smutek, roz€arovani a nejistota b+c 3 4
uzkost, smutek, roz€arovani a stydim se b+d 0 3
nejistotu o 24 10
nejistotu a stydim se c+d 0 1
nejistotu anebo necitim nic cte 1 2
stydim se d 2 4
necitim nic e 0 2
jiné f 8 4
neodpovéedél 1 1
CELKEM 84 102

Tabulka €. 4: Srovnani proZitkii mezi chlapci a divkami v souvislosti s vytkou

Zhodnoceni

Smyslem otazky €. 12 bylo zjistit, co citi adolescenti, kdyZ jim rodi¢e néco vytykaji.

U divek je na prvnim misté hnév a zlost (50 = 49,5 %), na misté¢ druhém uzkost, smutek

a roz¢arovani (28 = 27,7 %) a na misté tietim nejistota (13 = 12,9 %). VSechny vyse zmi-

nované pocity tvori zakladni déleni — kategorie, kde kazda kategorie je dale rozsifena o

dalsi doprovodné pocity (viz tabulka €. 4).
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U chlapcii stejné jako u divek je na prvnim misté hnév a zlost (32 = 38,6 %), na misté dru-
hém naopak nejistota (25 = 30,1 %) a na misté tietim tizkost, smutek, roz¢arovani
(16 = 19,3 %).
8 chlapct a 4 divky uvedli jako jiné:
» ,,obvykle se usmivam, ale uvnitr brecim, ale nesmim to ddt najevo
., Snazim se hajit
,,podle toho, jestli si mysli, ze maji pravdu nebo ne

,,podle toho, o co jde

YV V V V

., nekdy necitim nic, nékdy se hnévam, nekdy jsem smutna,
zalezi na aktudlni naladé*

,,nevim *“ (3krdt)

,,nevim, nezajima mé to*

., divam se do ,,BLBA “*

,, vezmu si ponauceni

., kdyZ mi néco vytykaji, snazim se obhajit

YV V V V V V

., myslim si svoje, nakonec néco udélam podle sebe a tak,
jak chei

» ,,vyjedu po nich, zacnu se hned branit“

Otazka ¢. 13

Co ti déla nejvétsi obtize, kdyz mas néco vytknout druhému?

60 56
50
40
30
B Chlapci

20 H Divky
10 2 q

0

nevim, jak zacit bojim se, jak nedéla mi to jiné
dotyény bude problémy, je to pro
reagovat jeho dobro

Graf ¢. 16: Vyhodnoceni otazky ¢. 13
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Zhodnoceni

Z grafu €. 17 je vidét, ze 56 divkam (54,9 %) d¢€la problém néco vytknout druhému, boji
se, jak bude doty¢ny reagovat. Stejné reaguje 33 chlapci (39,3 %). Na druhou stranu
23 divkam (22,5 %) a 28 chlapcim (33,3 %) nedéla problém, kdyz maji néco vytknout
druhému. Mysli si, ze je to pro jejich dobro. Dal§im problémem pro adolescenty je, ze ne-
vi, jak spravné zacit s vytkou. Dukazem je 19 divek (18,6 %) a 21 chlapci (25 %). Svoji
vlastni charakteristiku obtizi uvedli 2 chlapci (2,4 %) a 4 divky (3,9 %):

>, bojim se, Ze ho prilis ponizim, zZe se bude citit neprijemne

» ,,mam obavy, ale nikdy mi to nezabrani, abych to nerekla, zalezi
komu a co chei rict

» , ostatni ignoruji, nic jim nevytykam

» , nechci si je znepratelit*

» ,, Feknu jim sviij ndzor, jsem takovy typ, ale pak toho lituji*

Otazka ¢. 14

Kritika mé osoby
70 65
60
50
40 |
30 B Chlapci
20 B Divky
10
0
zpusobi, Ze ~ mé vainé popudi zpuUsobi, Ze se mé nemuze jiné
premyslim o (mazZe vyvolati stydim, nejradéji rozhazet
pfi€inach agresivni chovani) bych se nékam
"ztratil"

Graf &. 17: Vyhodnoceni otazky ¢. 14
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Zhodnoceni
V otazce €. 14 se zaci vyjadiovali k tomu, co zplsobi kritika vedena na jejich osobu.
Z grafu je vidét, ze 65 (65,7 %) divek a 35 (43,2 %) chlapct nasledkem kritiky pfemysli
0 pti¢inach. U divek pak ve 13 (13,1 %) ptipadech kritika zptisobi, Ze se stydi, nejradéji by
se né¢kam ,,ztratily*“. Podobn¢ je tomu u 14 chlapci (17,3 %0).
V opacném ptipadé u 13 (13,1 %) divek je kritika nemtize rozhazet a v 6 (6,1 %) odpove-
dich pak kritika respondentky vazné popudi a miize dokonce vyvolat i agresivni chovani.
Vlastni vyjadteni k této otazce uvedly 2 divky (2 %) takto:

» ,, Uzjispise neresim. "

» ,, Uz mé nezajima.
Chlapci uvedli 3 (3,7 %) odpovédi:

» ,,Mrzi me, Ze na né tak pusobim.

» ,,Nekdy mé kritika motivuje, jindy se citim ponizeny.

» ,,Nevim.*
Kritika nemtze rozhazet 18 (22,2 %) chlapcut, ale naopak 11 (13,6 %) chlapcu kritika
vazné popudi.

Tti1 divky a tfi chlapci neodpovédéli.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢&. S:
Otazky ¢. 11, 12, 13, 14 se tykaji oblasti vnimani kritiky a jejich zpracovani nAm umoznilo

ziskat odpovéd’ na:

VO 5: Jaké pocity zazivaji adolescenti v souvislosti s kritikou?

Kritika znamena pro 42 divek a 30 chlapct spojeni s urazkami a poniZenim. Respondenti
citi pfi kritice na prvnim misté hnév a zlost, dale pak uzkost, smutek a roz€arovani a na
tietim misté nejistotu. V pripade€, kdyz maji druhému néco vytknout, tak divkam (54,9 %0)
déla nejvétsi problém, jak bude dotyény reagovat. Vyzkum ukazal, ze 65,7 % divek

Mrwe
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7 ZAVERY VYZKUMU

Vyzkum potvrdil, Ze rodi¢e hraji vyznamnou roli v zivoté adolescentd:

Matka je osoba cislo jedna, ktera rozumi dceram (divkam) nejvice. Divky maji tedy blize
k matkam nez k otciim. VéEtsi pocet divek nez chlapci uvedl, Zze jim tata nerozumi.
U chlapcti je porozuméni ze stran rodic (matky i otce) vyrovnané. Prestoze ma vétSina
divek blizky a citovy vztah s matkou, tak neplati, Ze to musi byt pravé ona, se kterou divky
vzdy fesi problémy. Divky potiebuji vice laskyplné péce, zatimco pfili§ této péce u chlapcii
vyvolava pocit, Ze v n¢ nemate divéru. Pravé davéra, pochopeni a tolerance se diky vy-
zkumu ve vztahu rodi¢ - adolescent ukazaly jako prvoradé. Pouze né€kolik respondentt
uvedlo, ze k rodi¢im nemé z&dnou diavéru. Divky ve vétsi mife dokazou mluvit o svych
problémech pouze s mamou, naopak chlapciim ned¢€la potize fesit problémy s obéma rodi-
€1, ale u vétSiny respondentl se feseni problémil odviji od situace. Pokud se objevi neporo-

zuméni ze strany rodict, hledaji adolescenti pomoc u sourozenct, babicek ¢i kamarada.

Polovina respondentii uvedla, ze komunikace mezi nimi a rodi¢i probihd v pozitivnim du-
chu - rodice jim daji moznost se vyjadfit, naslouchaji az do konce. Oni sami si nazor svych
Potvrdilo se, Ze v rodinach, kde panuji dobré vzajemné vztahy, voli strategii feSeni konflik-
tl pozitivni cestou. Naopak v rodinach, kde si adolescenti nerozumi s rodi¢i, nemaji k nim
duvéru, kde je v jejich vztahu citit napéti, konflikty, problémy, tam respondenti voli spiSe

strategii Uteku od problému, uzaviraji se do sebe nebo pomoc hledaji jinde.

Za nejveétsi piekazku v komunikaci s rodi¢i povazuji adolescenti nepochopeni, chlapci
Kk tomu pfidavaji rozdilné nazory a u divek je to i strach a ostych. Co se tyka reakci ado-
lescentli a rodict na vzajemné si sdélované nazory, potom se potvrdilo, Ze nalada respon-
dentt (i rodicl) se béhem rozhovoru odviji od projedndvané zalezitosti a v jakém duchu je
rozhovor veden (zalezi na celkovém rozpolozeni zucastnénych osob). Divky ve vét$iné
ptipadli nemaji konfliktni situaci s rodi¢i rady, nejradéji mléi, popf. se snazi odvadét po-
zornost. Je to dano tim, Ze jsou vice emocné zalozené, tizkostné az precitlivélé nez chlapci.
Maji tendence se litovat, stéZzovat si, ¢asto placou, ale samoziejmé se dokazou hnévat a mit
vztek. Kdyz emoce opadnou, jsou to divky, které se Castéji zamysli nad konflikty a chtéji
provést napravu. Naopak se najdou taci, kteti po konfliktu taktizuji, ptemysli, jak ziskat

urcitou vyhodu, jak néeho dosdhnout ve sviij prospéch. Nebo konflikty, at’ uz v pribéhu
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nebo po ném, netesi vitbec. (Co ¢lovek - adolescent to individualni piistup). Tak by se dala

shrnout odpovéd’ na otazku, ktera se tykala oblasti konfliktt a komunikace.

Posledni vyzkumna otazka se zabyvala vnimanim kritiky, piesnéji jaké pocity zazivaji ado-
lescenti v souvislosti s kritikou. Kritika znamena pro pievaznou vétsinu divek, ale i urcitou
skupinu chlapct urazky a ponizeni. Jakmile jsou kritizovany divky, dostavi se u nich smu-
tek spojeny s pocitem ménécennosti nebo také tizkost, pii které se citi nepfijemné. Kritika
jako motivace vede u chlapcti. Vyzkum ukézal, ze v disledku kritiky premysli respondenti
o pti¢inach. Jakmile je adolescentiim ze strany rodi€l néco vytykéano, citi shodné chlapci
I divky jako prvni hnév a zlost. Dal$i skupina divek citi opét uzkost, smutek, roz¢arovani,

coz se potvrdilo jiz v otazce spojené s kritikou a chlapci piredevsim nejistotu.

V opacném piipadé, kdyz maji adolescenti vytknout néco druhému, se boji, jak bude do-
ty¢ny reagovat, nechtéji si jej znepratelit, maji strach, ze jej pfiliS ponizi. Nékterym nedéla
problém néco nékomu vytknout, mysli si, Ze je to pro jeho dobro. Nasledné vsak toho litu-

it.

7.1 Doporuéeni pro rodice

Nejenom VASE DETI se méni, ale méni se i VASE ROLE. Vyzaduje to viak dostate¢nou
davku sebedivéry, kterd vam umoZzni nepodléhat pocitim ukfivdénosti a malého vdeku,
ktery byste si vynucovali vy¢itanim ¢i doproSovanim. To jsou vétSinou neefektivni zpliso-
by komunikace, které adolescentovi neimponuji a mohou prohlubovat vzajemnou neu-

ptimnost v komunikaci.

Mozné doporuceni:
» nezlehCovat (¢i ignorovat) pocity svych potomki
» vcitit se do jejich mysleni a pociti

misto utoki, fikat pfimo, co citite

misto obvinovani davat pfimé informace

misto vyhruzek nebo piikazli nabidnout moznost feSeni

YV V VvV V

nedavat dlouh¢ prednasky a kazani
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» dat moznost svému ditéti vyjadrit se, pfijit se svym navrhem - spole¢né pak najit

kompromisy, tak aby neutrpéla vychova, ale zaroven nedochazelo ke zbyte¢nym
stfetlim pii feSeni 1 malichernych problému
» nezapominat chvalit

» najit si ¢as k (Castejsim, béznym) rozhovorim misto jednoho, pii kterém feSim pou-

ze problémy
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ZAVER
Cilem této prace bylo piedevsim zjistit, jak vnimaji adolescenti komunikaci s rodi¢i. Vy-
zkum, ktery jsem provadéla, je mozné definovat jako pohled do problematiky vnimani,

prozivani, schopnosti naslouchat, vzajemného akceptovani a respektovani.

Po zjisténi vSech pfedchozich vysledkli mohu konstatovat, Ze vSechna ma ocekavani se
svym zpusobem potvrdila. Teorie se potvrdila v praxi (a naopak). V mysleni dospivajiciho
se objevuje kriti¢nost, sklon polemizovat, rozviji se schopnost introspekce, schopnost za-
meéfit se na své pocity, prozitky a myslenky. Zaroven se potvrdil sklon k vét§Sim emoc¢nim
vykyvim - adolescent je impulzivngjsi, hiife se ovlada, je nachylnéjsi ke vzniku konflikta.
S tim souvisi pubertalni vztahovacnost, kterd se projevuje precitlivélosti ¢asto i na banalni
reakce jinych lidi. V disledku téchto zmén jsou vice uzavieni (neddvaji najevo, co citi).
Dospivajici se zmitaji mezi ptanim vzdalit se rodi¢lim a potfebou je mit, pranim odlisit se
a pottebou podobat se jim, mezi pfanim a obavou mluvit. Dospivajici touzi po tom, aby ho
jeho blizci vyslechli a pochopili. Casto maji touhu promluvit, ale maji strach to udélat.
Také si mohou stézovat, Ze maji rodice, ktefi jim nerozuméji, nebo jim vytykat, Ze je ne-

dokazou vyslechnout, ale stale budou stat o to, promluvit si s nimi.

K posileni zadoucich vliva je pro déti dulezity kladny vzor a to pfedevsim v rodiné, kde
dochazi k identifikaci. Matka i otec vytvaii rodinné zadzemi a dit€ by mélo citit z jejich
strany podporu. Nevéfme adolescentiim, Ze jim na nas nezaleZi. Jakoby dilema pro ado-
lescenty znélo: uznat zavislost na rodiCovském nazoru je nepiijatelné, ale pfijmout nezavis-
lost bez jistoty rodi¢ovského nazoru je také netnosné. Mladi nechtéji, aby jim rodice radili,
chtgji ziskat souhlas se svymi rozhodnutimi. Odmitaji podiizenou roli, preferuji partnersky
pfistup - zména pfistupu K autoritdm. Chtéji s rodi¢i vyjednavat. Davaji najevo, ze jsou jim
rodic¢e lhostejni, ale velice se boji, aby je nezklamali. Nevéime, ze adolescenti chtéji jen
nezavislost. Nevéime, Ze hlavni naplni vztahu rodict s adolescenty je konflikt. Podle mé
zkusenosti si mnozi mladi lidé s rodi¢i docela dobfe rozuméji od détstvi az do dospélosti.
Chtéji s nimi o svych Zivotech hovofit, spoléhaji na n¢ a rozumi se, Ze se nékdy také hada-
ji.

Dospivajici v dnesni dobé maji mnohem mén¢ ¢asu nez kdykoliv pfedtim a jsou pod mno-
hem vétsim tlakem nez kdykoliv predtim. Pokud se nékdy ocitneme v situaci, kdy bychom
nejradeji ze sebe dostali ty nejhorsi slova, kdy mame pocit, ze uz to dal nezvladneme, je

potieba se poradné nadechnout, uklidnit se, ,,bojovat®, nevzdéavat to, véfit, Ze to jednou
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skonéi, ze se k nam vrati samostatna, zodpovédna, rozumna bytost, ktera byla pouze na

daleké cesté za poznadnim, hleddnim, pochopenim (ptedev§im SEBE).

Na tento okamzik se velice téSim, kdy si padneme kolem krku a fekneme: ,,Diky, promin,

odpust, jsme radi, Ze se mame a Ze jsme to vse ve zdravi preZili.
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VO
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VO4

VOS5

Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka ¢. 1

Jak se vztah adolescentil k rodi¢im promita do jejich vzajemné komunikace?
Vyzkumna otézka €. 2

Které prekazky v komunikaci s rodi¢i povazuji adolescenti za stézejni?
Vyzkumna otazka ¢. 3

Jak reaguji adolescenti s rodi¢i na vzajemné¢ si sd¢lované nazory?
Vyzkumna otazka ¢. 4

Jak se konflikt projevi v komunikaci adolescenta s rodi¢i?

Vyzkumna otdzka ¢. 5

Jak vnimaji adolescenti kritiku od rodic¢u?
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PRILOHA P I: MOZEK V PUBERTE

Zdroj: New Scientist. American Neurological Society in Boburkova, 2010



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ZAKY
Ahoj holky a kluci,

do rukou se vam dostava dotaznik, jehoz cilem je zjistit, jaky vztah mate s rodici, jak spolu

komunikujete a jak fesite konflikty.

Dékuji za vyplnéni.

Jsem: a) holka
b) kluk

Doplit VEK ..o

1) Tvdj vztah k rodi¢im je charakterizovan (vyber 1 odpovéd)
a) Uctou a laskou
b) lhostejnosti
c) pochopenim, toleranci
d) hnévem a kritikou
e) popf. uved vlastni charakteristiku, popis, nazor

2) Co pro tebe predstavuje prekazku (=komplikaci, zabranu) v komunikaci s rodici?
(moznost vybéru i vice variant)
a) strach, ostych
b) nepochopeni
c) rozdilné nazory
d) nedlvéra, nejistota
e) generacni rozdily
f) nemam Zadnou prekazku
g) pokud neni uvedeno, dopln svoji nejvétsi prekazku.........covveveeeececie e,

3) Co prevaZuje ve tvém vztahu s rodi¢i? (vyber 1 odpovéd)
a) vzdjemna dlvéra
b) kamaradstvi
c) panuje mezi nami napéti, mame neustale konflikty, problémy
d) nemdm k nim davéru
€)  JING ettt et st e et ettt e s et e aeehe et et e e n e tebe et et e s aneeee

4) Moyslis si, Ze ti tvoje mama rozumi?
a) ano
b) ne

5) Myslis si, Ze ti tvlj tata rozumi?
a) ano
b) ne



6) Jak probiha komunikace mezi tebou a rodici? (vyber nejpravdépodobnéjsi moznost)
a) daji mi moznost vyjadfit se, naslouchaji mi, vyslechnou mé az do konce
b) neustale mi skacou do redi, prerusuji mé
c) snaii se mivnutit svlij nazor
d) rozhovor ma podobu pfednasky, kazani, poucovani
L= I 1L 1< O TSPV

7) Resite spole¢né problémy? (vyber 1 moznost)
a) v zadném pfipadé
b) velice zfidka (v pfipadé nouze)
c) nékdy to pomaha, zaleZi na situaci
d) nedélda mito problém
€)  JINGeeeeeee ettt b

8) S kym v rodiné dokazes mluvit o svych problémech? (vyber 1 moZnost)
a) pouze s mamou
b) pouze s tatou
c) sobéma

d) anikjednomu z nich nemam davéru
€) JiNA 0S0DA ..o e

9) Jak rodice reaguji na tvlj ndzor? Doplii..........ccccceeeeeeeveeeeeceececeierienene

10) Jak reagujes TY na nazor svych rodic¢i? (vyber 1 moznost)
a) jejich nazor ma pro mé urcitou vahu
b) pouze si je vyslechnu a hned to poustim z hlavy
c) vyslechnusije a z jejich nazoru si vyberu pouze to, co je pro mé nejdilezitéjsi
d) ,kaslu” na cizi nazory, fidim se pouze sdm/a s sebou

11) Co pro tebe znamena slovo kritika? S ¢im kritiku spojujes? (vyber 1 moznost)
a) urazky, ponizeni
b) smutek spojeny s pocitem ménécennosti
c) uzkost (citim se nepfijemné)
d) motivace — kritika mé ,nastartuje”
€)  JINCoeeeeeeeee e et r et et eee

12) Co citis, kdyz ti rodice néco vytykaji? Jak se chovas? (moznost vybéru i vice variant)
a) hnéy, zlost
b) uzkost, smutek, roz¢arovani
c) nejistotu
d) stydim se
e) necitim nic (jsem flegmatik)
T) JINE et e e

13) Co ti déla nejvétsi obtize, kdyz mas néco vytknout druhému? (vyber 1 moznost)
a) nevim, jak zacit



b) bojim se, jak doty¢ny bude reagovat
c) nedéla mito problémy, je to pro jeho dobro

14) Kritika mé osoby (vyber 1 moznost)
a) zplsobi, Ze premyslim o pricinach
b) mé vainé popudi (mlze vyvolat i agresivni chovani)
c) zpusobi, Ze se stydim, nejradéji bych se nékam ,,ztratil“
d) mé nemUze rozhazet
€)  JINGeeee e e e ettt e be st et s ea b teb e et e s easeaeebe st stenneneanenterans

15) V ptipadé, kdyz se objevi konflikt mezi mnou a rodici (uved’ nejpravdépod. variantu)
a) délam, Ze je vSe v poradku a Ze se vlastné nic nestalo
b) sméji se (ironicky), jako by se nic nedélo (pfipadné Zertuji)
c) mlcéim, odvadim pozornost od konfliktu
d) placi, propadam uzkosti, natikam, stézuiji si, lituji se
e) na nékom si vybijim vztek
f) nabidnu své feseni konfliktu
g) neresim to

16) Pfi rozhovoru s rodici ztracis ¢asto ,nervy”, byvas podrazdéna/y, ,vyjedes”?
(vyber 1 moznost)
a) spise ano
b) podle ndzoru druhych ani ne
c) zalezi na obtiZnosti situace

d) kni¢emu to nevede
€)  JIN ettt b bbbt s b et r et e bt eaeebe e a et ereete e besens

17) Jak reagujes na hnév a zlost svych rodi¢a? (vyber 1 moznost)
a) zlstavam v klidu
b) zvysuji hlas (popf. nadavam)
c) urazim se
d) mléim, ,stdhnu se” do sebe
e) stejnym zplsobem —zlobim se, odejdu s prasknutim dvefi, popf. néco rozbiji
L T 1 < OO

18) Premyslis s postupem casu nad konfliktni situaci (stretem) s rodici? (vyber 1 moznost)
a) nékdy
b) po ,vychladnuti emoci” (chci provést ndpravu, zménu)
c) ano premyslim, jedna se o taktiku z mé strany- chci né¢eho dosahnout (ziskat né-
jakou vyhodu)
d) neresSim to



PRILOHA P I11: ODPOVED NA OTAZKU CISLO 9
Jak rodic¢e reaguji na tviij nazor? Odpovédi divek

Pozitivni reakce:

., Vyslechnou mé. “

., Vyslechnou si ho a podle toho jaky je, tak na ného reaguji.

., Vyslechnou me, poté povi sviij ndzor (popr. poradi), Feknou, zda je mozné jej
vyuzit.

., Vyslechnou si ho a pak mi Feknou jejich nazor (popr. mi ho nékdy vytknou).

,, Vyslechnou si ho, kdyz nesouhlasi, mluvime o tom.

,, Vétsinou mé vyslechnou a proti mému ndzoru nic nenamitaji, nebo se mi snazi
vysvetlit, ze se mylim. “

., Rekneme si pro a proti a zkusime najit spolecné resent. *

,,Podle toho ceho se tykd, ale véetsinou kladné.

,, Vstricné, muj ndzor je zaujme, popremysli a popt. rozhodnou, co bude lepsi.*

., Respektuji ho, premysli nad nim, kdyz nesouhlasi, najdeme reseni. *

., Zvazi miij ndzor, poradime se a snazi se mi vyhovet a ja jim. *

., Podle toho jaky ... vétSinou jej respektuji (popr-. jej vice promysli). “

., Nekdy se smichem a nékdy mi reknou, ze je to ,, kravina“ a kdyz mam sviij nazor
a je Spatny, tak mi vysvétli, proc je Spatny. *

., Zalezi na tom, jaky je. Néekdy pochopi a toleruji ho, nékdy nechdpou, ale
nechavaji mé stat si za svym. “

,, Normalné.

,, Poslouchaji mé. “

., Promluvi si o tom se mnou.

., Zacnou ho rozebirat.

,, Vetsinou kladne.

,, Okomentuji ho a hledaji vyhody-+nevyhody.

,, Nechaji mé vyjadrit a reaguji dobre, reknou mi, co si o tom mysli atd. *

., Reknou mi na to sviyj ndazor.

., Reknou mi, Ze mi rozumi, nebo Ze nemam pravdu.

,, Podle situace.

., Kdyz je dobry, tak souhlasi, popr. se snazi jej vylepsit.

., Popremysli, Feknou, uvidime a pak bud’ ano, nebo ne.

Jak, kdy (nékdy souhlasi, nekdy ne) - podle toho o cem je rec. Vétsinou si o tom
promluvime.

., Vyslechnou si mé, kdyz se jim nelibi, tak zvysi hlas, ale jinak to naopak resime
ajeto sranda. «

., Nekdy jej prijmou nékdy ne.

., Nékdy udivené, nekdy se shodneme.

., Sdeli mi sviij pohled na danou situaci.

,, Pokud souhlasi, muj ndazor podpori, pokud nesouhlasi, rozmlouvaji mi jej. “
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Néco mezi

,, Veétsinou ho zavrhuji nebo o ném diskutujeme.

., Vétsinou se snazi mé vyslechnout, ale byli by Stastnéjsi, kdybych sviij nazor
zménila na jejich.

,,Sice se mi snazi pomoct, ale vnucuji mi svou vlastni teorii a pravdu.

,,Jsou prekvapent, co si myslim a snazi se mi vautit ten jejich ndzor.

., Nékdy na me daji, ale malo kdy (ptaji se proc, kde jsem to slysela).

., Podle druhu problému, nekdy jsou zaskoceni, o co vlastné, ze mi jde, jindy jsou
zklamani.

., Zalezi, jakou vec jim Fikam, ale slycham vety:,, Az budes starsi, tak to pochopis,
tak zménis ndzor.

,, Pokud jim prijde spatny (nesmysiny), snazi se mé presvédcit o spravném (svéem).

,, Pokud maji odlisny nazor, snazi se mi vnutit ten jejich. “

Negativni odpovédi:

,, Chvili se se mnou nebavi, ale pak se vse uklidni.

,, Vétsinou zaporne, sméji se.

., Vétsinou s nim nesouhlasi, maji svoje nazory. “

,, Vétsinou se snazi prosadit sve. *

., Reknou si sviij a berou ho.

., Mysli si, Ze maji jen sviij ndzor a muj neberou. Mysli si, ze je to ,,drzkovani.*

.. Jak, kdy (skoro vzdy mi zacnou nadavat).

., Nekdy Spatne, nekdy s nadavkami.

,, Nereaguji.

,,Skoro mé neposlouchaji. **

,, ZaleZi na situaci, vétsinou mé neposlouchaji.

., Vymlouvaji mi ho a vaucuji mi sviij, jindy miij nazor na banalni véc rozpouta
nadavky a krik v dome.

,,Podle toho ceho se tyka, ale vétsinou muj nazor nemd Zadnou cenu.

‘

3

¢

,, Vétsinou je mi jasné, ze nebudou souhlasit a nenechaji me nic vysvetlit, rozciluji se,

sméji se mi.
,, Vétsinou mi nakonec vnuti jejich nazor a vznika hadka.
., Nechapou, vrucuji mi svuj ndzor. “
»MIcT. ™
., Nevim, nezajima mé to. *
,» Nadavaji mi, neustale mé prerusuji a pak malinko biji.
,, Bud’ dostanu, nebo mé vyhodi do pokoje. “
., Nijak.
,, Vétsinou zastavaji nazor uplné opacny, porad ho odiivodnuji, i kdyz nekdy jejich
ditvody nejsou pravdive. *
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Jak rodice reaguji na tvij nazor? Odpovédi chlapcu

Pozitivni reakce

., Dobre.

., Maji pro nej pochopeni.

.,V pohode. *

,,Podle toho o ¢em je rec.

,» Respektuji ho. *

,,Snazi se mé pochopit. “

., Snad vzdy mi pomiizou.

., Odpovi mi. “

., Kladné, vzdycky se to néjak vyresi. -
., Normalné. “

., Vyslechnou mé.
., Vyslechnou ho a vyresi to (poradi mné).

., Vyslechnou ho a reknou mi, co si mysli oni. “

¢

«

., Vyslechnou muij ndzor a reaguji podle toho, jestli je to hloupost nebo dobra rada.

,, Bud’ mi ho schvdli, nebo ne.
., Nékdy ho prijmou, jindy ne. Kdyz ne, tak s nimi diskutuji. “

., Pokazdé jinak (podle situace).

,,Jde o to, jaky ten ndzor je, ale vétsinou to berou s ohledem na vek.
., Promluvi si se mnou a snazime se dohodnout. “

., Poradi mi v dané situaci.

,, Odpovi mi, podle toho jaky nazor reknu.
., Vyslechnou a poradi mi. *

., Kdyz je to hloupost, rozmluvi mi to. "

3

I3

Néco mezi

,, Kritika, ale obcas i souhlas.*
., Podle toho jaky je, ale vezmou jej na védomi.
., Vyslechnou si jej, ale stejné si stoji za svym a nuti mi svoje postoje.

‘
I3

‘

Negativni reakce

., Nijak.

., Reknu jim sviij ndzor a oni ho prevrati do nespravné odpovédi.

., Nevim, porucha osobnosti. “

., Nepochopenim, jsou tvrdohlavi.*

,, Vsechno délam, rikam Spatné. Obvykle dostanu ,,zaracha“ — tim to konci, dal se
se mnou nebavi. *

., Podle toho ceho se to tyka, ale vétsinou miij nazor nema zadnou cenu. “

., Pokud miij nazor nesouhlasi s jejich predstavami, tak spatné. *

., Vetsinou reknou ne. “

. Spatné.

., Ticho, dobre, stacl.

., Zacnou mi mé ndzory vyvracet, protozZe si mysli, ze jejich jsou lepsi.

¢
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16 dotazovanych chlapci na tuto otizku neodpovédélo.
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