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ABSTRAKT

V této bakalaiské praci bude vénovana pozornost fizeni ndkupu a skladovych zasob
vV obchodnim podniku. Teoreticka ¢ast je zaméfena na nakup, vybér dodavatelt, jejich hod-
noceni a fizeni zasob. V praktické ¢asti jsou tyto teoretické udaje pfeneseny na readlnou spo-
le¢nost, Supermarket Terno Olomouc. V zavére¢né c¢asti jsou zahrnuty navrhy

k optimalizaci procesu, potiebnych pro chod organizace.

Klicova slova: nakup, dodavatelé, zasoby, fizeni zasob, ABC analyza.

ABSTRACT

In this bachelor work attention will be devoted to management of purchasing and inventory
in the business enterprise. The theoretical part focuses on purchasing, supplier selection,
evaluation of supplier and inventory management. In the practical part are these theoretical
data transferred to the real company, Supermarket Terno Olomouc. The final section

includes suggestions to optimize of the processes, which are needed to run the organization.

Keywords: purchase, suppliers, inventory, inventory control, ABC analysis.
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UvVOD

Tato bakalafska prace je zaméfena na fizeni nakupu a skladovych zasob v obchodnim pod-

niku.

Nakup je jednou ze zakladnich ¢innosti v kazdém obchodnim podniku, nebot” kdyby nebylo
nakupu, nebylo by ani prodeje. Nakupem ziskdva podnik zbozi, které posléze prodava
za vyssi cenu zakaznikim. Proto je dilezité nakupovat zbozi co nejvyhodnéji za co nejnizsi
cenu, ovsem nemélo by to byt na tkor kvality. Dalsi velmi dilezitou podminkou je najit

vhodného dodavatele, ktery je schopen splnit naroky a pozadavky obchodnika.

S ndkupem je Uzce spjato fizeni zdsob. To je zavislé na stavu zasob, kapacité dostupnych
skladovych prostor a financnich prosttedkit daného obchodniho podniku. Idealni by samo-
ziejme bylo mit co nejmensi zasoby zbozi, protoze jak znamo, zasoby na sebe vazi naklady,
avsak to je téZce proveditelné, ponévadz poptavka zakazniki po jednotlivém zbozi je jen
stézi predvidatelna.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou cCasti. V prvni ¢asti, teoretické, je analyza, popis
a funkce fizeni ndkupu a zasob. V druhé, praktické casti jsou tyto poznatky aplikovany

na jeden obchodni podnik, Supermarket Terno Olomouc.

Cilem této bakalatské prace je popsat zakladni podnikové procesy vybraného podniku, na-

lézt v nich problematicka mista a pokusit se navrhnout mozna zlepSeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 NAKUP

Soucasti kazdého podnikani je ndkup a prodej jako zéklad smény k uspokojovani potieb.

Sménu chapeme jako ziskavani produktii od nékoho nabidnutim nééeho jiného na oplatku.
K realizovani smény je tieba splnit tyto podminky:

¢ Smény se musi ucastnit minimalné dve strany,

e Kazda strana ma néco, co je pro druhou stranu atraktivni,

e Kazda strana je schopna komunikace a dodani v Ihtitach pfedem dohodnutych,
e Kazda strana ma svobodnou volbu piijmout, nebo odmitnout nabidku,

e Kazda strana ma dojem, Ze je vhodné jednat s druhou stranou.

Jestlize jsou splnény vSechny podminky, dojde ke sméné jako k procesu a vysledkem je do-
hoda. Jakmile se dosdhne dohody, uskuteciiuje se transakce, coz je zakladni jednotka smé-
ny. Zakladni rozd¢€leni stran je déleni na kupujici a prodavajici. Prodavajici se stava dodava-

telem, kupujici odbératelem. [6]

Nakup se vyskytuje ve vSech podnicich, a to bez ohledu na to, jedna-li se o podnik vyrobni,
obchodni nebo poskytujici sluzby. Z hlediska systémového pohledu lze podnik rozlozit
do subsystému: [6]

NAKUP - VYROBA - PRODEJ

Vyrobni (primyslovy) podnik

NAKUP - PRODEJ

Obchodni podnik

Obr.: 1 Zdkladni subsystém prumyslového a obchodniho podniku [6]

U obchodni organizace je hlavnim tkolem nakupu zajisténi dostate¢ného mnozstvi vyrobkd,
u tohoto typu organizace se jim fika zbozi pro zakazniky, dle stanovené urovné sluzeb. Za-

kaznicka poptavka = nezavisla poptavka. [10]
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1.1 Podnikovy utvar nakupu

Nositelem funkce nakupu a nakupnich ¢innosti v podnikové organiza¢ni struktuie je obvyk-
le utvar nadkupu. Aby nakupni ¢innost garantovala bezproblémovost podnikovych aktivit,
musi tento utvar dobfe fungovat. Usp&sné fungovani zavisi na jeho postaveni v podniku
a na ucéinnosti jeho ekonomické stimulace, na jeho vztazich v ramci vnitinitho a vnéjSiho

prostiedi a na dobré koordinaci se v§emi spolupracujicimi slozkami.

Utvar nakupu je nejast&ji umistovan do obchodniho tseku. Je-li v organizaéni struktuie
podniku spojen obchodni tsek s ekonomickym, byva ndkupni Gtvar soucésti obchodné eko-

nomického useku.

Uskute¢novani vlastniho nakupu v podniku, nelze chapat jednoznaéné. Podle konkrétnich

podminek jednotlivych nakupt rozliSujeme v podstaté tii typy nakupnich situaci. [3]

o BéZny opakovany nakup — je to opakovany nakup s relativné stabilni poptavkou
zakaznika. Kupujici neméni své poZadavky na druh nakupovaného zbozi nebo sluzby

a ke zménadm dochazi jen v mnozstvi a objednacich terminech,

¢ Modifikovany nakup — reaguje na dil¢i pozadavky zakaznika, snazi se piizpusobit

objednavce a realizovat ji (kvalita, individualni naroky),

e Novy nakup — nové pozadavky zakaznika, které vznikaji zménou vyrobniho pro-

gramu, oblasti obchodovani nebo poskytovani sluzeb. [1]

Nakup mize byt v podniku decentralizovan, tj. provadéni nakupu je ponechano jednotlivym
oddélenim ¢i provoziim, anebo je centralizovan, tj. ndkup je provadén pro podnik jako ce-

lek. [3]

1.1.1 Prace nakupciho

Aby nakupci dobfe vykondval svou praci, musi byt seznamen s nakupnimi postupy a zésa-

dami typickymi pro dobte fungujici podnik. Nakup¢i musi znat a ovladat:
e Kterd osoba ma pravo pro podniky nakupovat,
e Jaké druhy ndkupu se ve firmé& provadéji,
e Kiritéria pro vybér dodavateld,

e Standardy nakupu,
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Kdo kromé ndkupce smi kontaktovat dodavatele a za jakych okolnosti,

Smlouvy a pausalni objednavky, ur¢eni zékladny pro stanoveni cen a celkovych fi-

nanénich limitt, apod. [6]

1.2 Funkce a cile nakupu

Zadkladni funkci ndkupu je efektivni zabezpeceni predpokladaného pribéhu, zdakladnich,

pomocnych a obsluznych vyrobnich a nevyrobnich procesii surovinami, materialem a vy-

robky v potrebném mnozstvi, sortimentu, kvalité casu a miste. [6, str. 7]

Aby podnik, respektive jeho zastupce €1 orgéan, poveéteny nakupem, mohl phit tuto zakladni

funkci, musi byt splnény nasledujici podminky: [6]

Pfesn¢ a vCas zajistovat material, zbozi nebo sluzby,

Volit optimalni zdroje,

Vas projednavat smlouvy,

Sledovat a regulovat stav zasob,

Pruzné realizovat operativni zasahy v piipad¢ ohrozeni uspokojovani vnitropodniko-
vych potieb,

Zajistovat odpovidajici kvalitu nakupovaného zbozi, materiali ¢i sluzeb,

Zabezpecit efektivni fungovani ptislusnych logistickych procestl,

Vytvaret nakupni informacni systém,

Zajistit a pfipravu a pfisun zbozi, materialu, sluzeb na mista potieby. [4]

Soubor zikladnich nakupnich cili:

Uspokojovani potieb - tak jako vznika lidskd potieba stavem pocitovaného nedo-
statku, vznikd 1 u organizaci potteba urcitych vyrobku a sluzeb,

SniZovani nakupnich nakladd - miZe vést k ndrlstu rizika, naptiklad se snizeni
kvality nakupovanych produkti Nebo se miize projevit rustem zasob, pokud podnik
Z diivodu uspory nékladt provedl ndkup vétsitho mnozstvi produkti, za vyhodnou
cenu atd.,

ZvySovani jakosti nakupu - se vztahuje k dvéma rozdilnym hledisktim. Prvni hle-

disko se tyka zvySeni jakosti nakupovanych produkti, kdy se usiluje o nulovou uro-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

venl vad, dosazenim ur€ité certifikované jakostni normy apod. Z dalsitho pohledu
zvySeni jakosti nakupovanych produktti mize také znamenat zvySeni vykonu (efek-
tivity) nakupovaného produktu, coz miize vést az k nakupu substitutii nebo vymeéné
dodavatele,

e SniZovani nakupniho rizika - tento cil mtize mit mnoho podob. Se snizovanim ja-
kosti nakupovanych produktti ptibyva riziko spojené se snizenim nebo s udrzenim
konkurenceschopnosti. Riziko cenovych zmén vyvolava spekulativni nakupy
a z toho plynouci nedostatek produkti ¢i jejich substitutd na trzich atd. Obecné
predstavuji nakupni rizika poruchy politického nebo ptirodniho okoli podniku (trhu),
poruchy prodejniho trhu, poruchy ndkupniho trhu nebo poruchy vlastniho podniku,

e ZvySovani flexibility nakupu - ¢im nejistéjsi je budoucnost, tim flexibilngj$i musi
byt planovani ndkupnich variant. Nakupni flexibilita je chapana jako chovani, které
poskytuje do budoucna volny manévrovaci prostor pro vyuziti vice ndkupnich ptile-
zitosti. Za zvlastni hledisko nakupni flexibility se povazuje nezavislost podniku,
tj. dostate¢ny finan¢ni potencial, vécny potencial v technickém, technologickém,
ale i personalnim vybavenim podniku,

e Verejné prospéSné nakupni cile - tyto cile nejsou v podnicich dominantni. Propo-
jenost s okolnim prostiedim zavazuje bezprosttedné podniky, aby piemyslely o di-
sledcich svého jednani, z ¢ehoz vyplyne 1 diilezita role vetejné prospésnych zajmi.

[11]

1.3 Nakupni proces — faktory, které ho ovliviiuji

Nakupni proces je ziskdvani surovin, materialdi, polotovarti a vyrobka odpovidajici kvality,
Vv odpovidajicim mnozstvi, za pfijatelnou cenu, ve spravném Case a od spravného dodavate-
le. Malé podniky se rozhoduji obvykle na zdkladé¢ ocekavané poptavky zdkaznikl. Velké
podniky vychazeji z podnikovych planti a prodeje.
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Faktory ovlivaujici na-

kupni proces

Podminky Dodavatel
dodavky
A 4 A
Jakost MnoZstvi Cena Cas
Obr.: 2 faktory oviiviwjici ndkupni chovaini [9]
Podminky dodavky

Kazdéa dodavka musi byt realizovana za urcitych specifickych dodacich i platebnich podmi-

nek, které musi byt ve smlouve zieteln¢ formulovany, protoze jsou jeji diilezitou soucasti.
Jakost

Jakost souvisi s vhodnosti materialu nebo vyrobku pro zamysleny ucel. Cilem je nakoupit

v v

podle hmotnosti, barvy, velikosti, vzhledu, flexibility.
Mnozstvi

Nakup odpovidajictho mnozstvi je dalsi slozkou ndkupniho procesu. Podniky nakupujici
ve velkém chtéji dosahnout uspor. Ty zaviseji 1 na velikosti slev poskytované dodavatelem.
Velké mnozstvi materidlu nebo vyrobku vede k nadmérnému mnozstvi zdsob, které vazi
kapital a miize hrozit zkazZeni, zastarani, nebo jiné znehodnoceni produktii. Dale jsou spoje-
ny s nemalymi néklady na skladovani. Nakup v malém mnoZstvi znamena Castéjsi objednav-

ky a vy$$i jednicové ndklady, produkt se objednava ve chvili, kdy je Zadén zakazniky.

Cena

vvvvvvvv

v v
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Cas
Je dilezité v ¢as nakoupit material nebo sluzby. Pokud podnik rozhoduje podle ocekavané
poptavky, je nutné urcit dodaci lhitu, aby bylo mozno reagovat na poptavku. Dodaci lhiita

je uplynuly ¢as mezi vystavenim objednavky a dodanim zbozi nebo materiali. Jde o spravné

nacasovani a urceni objemu dodavky.
Dodavatel

Vybér dodavatele je jednim z hlavnich faktori, jez jsou predpokladem dobrého ndkupu.
Dodavatelé by méli byt peclivé vybirani podle potieb podniku, to znamena, Ze vybrany do-

davatel musi vyhovovat pozadavkiim daného podniku. [9]

1.4 Dodavatelé

Jestlize podniku vznikne potieba, musi podnik vyhledat vhodné dodavatele, kteti jsou
schopni danou potiebu v¢as nejlépe uspokojit. Vybér dodavatelii patfi mezi nejdilezité;si
rozhodovani tykajici se nakupu kazdého podniku. Jedna se o slozity proces, ktery vyzaduje
zjisténi velkého mnozstvi informaci potfebnych k provedeni kvalifikovanych rozhodnuti
a je nutné zohlednit fadu kritérii a faktora jak vnitinich, tak vnéjSich, tak i1 vnitropodniko-
vych. Kone¢né rozhodnuti o vybéru dodavatele ma vliv na vysledky hospodateni podniku.
Materidl, polotovary, vyrobky apod., které dodavatel dodéava, se projevuji v kvalité findlni
produkce, nakladech, zasobach, kvalité¢ zakaznickych sluzeb a v konecném dusledku ovliv-
nuji prave vysi zisku kazdého podniku. I po provedeni vybéru vhodného dodavatele je nutné
provérovat mozné dodavky i1 od jinych dodavatell, ktefi nabizeji lepsi moznosti. Také je

nutné sledovani a hodnoceni vykonu stavajicich dodavateld. [5]
Ziakladni zdroje informaci o dodavatelich:

e Evidence o vykonech dodavatel (evidence dodavek, fakturace, operativni evidence
nakupi),

e Osobni kontakty (znami, kolegové, ndkupci jinych podniki, internet),

e Odborné komory,

e Odborné Casopisy, regiondlni firemni katalogy,

e Poradenské firmy,

e Vystavy a veletrhy,
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e Zpréavy z obchodnich jednani, osobnich cest,

e Inzeraty a reklama dodavatele (brozury, katalogy, prospekty). [6]

1.4.1 Kritéria pro vybér dodavatela

Pfi rozhodovani o dodavateli je mozno zvazovat celou fadu kritérii, ktera se tykaji vyrobkt
a sluzeb, jejich jakosti, ceny, kontrakénich podminek, povésti a chovani dodavatele. Pti vy-
béru kritérii je nutno dat piednost tém, ktera ovliviiuji ekonomické a obchodni podminky

podniku. [9]
Zakladni Kkritéria pro vybér dodavatele:

e Spolehlivost dodavky (pozadavek na dodéani potiebného mnozstvi podle dohodnu-
tych nalezitosti v pfedem stanoveném case),

e Kuvalita (ve smyslu dodrzeni kvalitativnich norem),

e Zplisob platby (moznost uvéri a pujcek),

e Cena (neméla by byt posuzovana izolované od ostatnich kritérii),

e Rychlost dodavky (obvykle se preferuje rychlé vyiizeni, ale bleskové dodaci lhiity
mohou také signalizovat odbytové potize dodavatele, a tudiz jeho nespolehlivost),

e Pfistup zaméstnancti (jejich ochota k vykonu a komunikaci),

e Moznosti slev (z titulu mnozstvi, hodnoty nebo rychlosti ndkupu nebo zaplaceni),

e Zaruky a servis (v ptipad¢, ze by byly v budoucnosti nutné),

e Baleni (z hlediska manipulace a znieni zboZzi),

e Odhad zivota schopnosti dodavatele (pro piipad dalsiho plnéni smluv). [6]

Pted kone¢nym rozhodnutim je 1épe znovu projednat pfesnéji a konkrétnéji nékterd zavazna
kritéria. P¥i obtizném rozhodovani lze vybrat jednoho nebo vice dodavatelil. Casto je 1épe
dat prednost nakupu z vice zdroji, ¢imz se eliminuje zavislost pouze na jednom dodavateli

a navic se tim naskyta moznost porovnavani dodavatelt. [9]

1.4.2 Volba dodavatele

Volba dodavatele je nesmirn¢ dulezity proces. Nejdfive nez se za¢ne s rozhodovacim proce-

sem, musi se sestavit seznam potencionalnich dodavatell a také seznam kritérii, podle kte-
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rych se bude hodnotit. Poté pfi vlastnim rozhodovanim o dodavateli, 1ze postupovat tak,

ze rozhodnutim muze byt vysledek z nékteré z metod:

e Expertni odhad (tymu nebo jednotlivce),

e Scoring-model,

e Bodovaci metoda,

e Porovnavani nabidek (z hlediska cenové urovné dodavatele),

e Kombinované metody (v praxi nejcastéji uplatiovany ptistup, piredstavuje kombinaci

vySe uvedenych metod).

1.4.3 Scoring — model

Scoring-model je efektivni nezaujatd metoda hodnoceni dodavateli. Dodavatele si touto

metodou miizeme zpétné hodnotit na zaklad¢ tdaji v del§im ¢asovém intervalu.

Pt1 vlastnim hodnoceni se ke stanovenym hodnoticim kritériim pfid€lime procentuelni podil
vyznamnosti — soucet vSech vah musi byt roven 100%. K pfevodu udaji se pouziva reci-
pro¢ni index (RI), pfepocitava dana kritéria na vzajemné ekvivalentni hodnoty. Sectenim
dil¢ich vysledkti vznikne celkové hodnoceni. Pro spolupraci se vybere ten dodavatel, ktery

dosahl nejvyssiho poétu bodu. [6]
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2 RIZENI ZASOB

vvvvvv

niku. Pfedstavuje zabezpecovani a udrzovani optimalniho mnozstvi a druhtt hmotnych zdro-
ji, potiebnych pro realizaci strategickych, taktickych i operativnich ciltl. Rizeni zasob je
osou fizeni vyrobnich procest, ale také obchodnich procest. Urove fizeni zasob je dilezi-
tym strategickym problémem a dilezitym souborem aktivit, které ovliviuji efektivnost fun-

govani daného podniku. [9]

2.1 Divody fizeni zasob

Neni jednoznacné, zda a v jakych piipadech je vyhodnéjsi vétsi, nebo mensi zasoba. Pii ti-

zeni zasob je tieba vzit v ivahu nésledujici zakladni aspekty:

e V zadsobach je vazéno nezanedbatelné mnozstvi prostfedkd, tj. pokud jsou zasoby
nadbytené vysoké, zbyte¢né blokuji prostfedky (finance), které by mohli byt pou-
zity jinde. Navic je tieba pocitat s ndklady na skladovani,

e Casové objednavky (dodavky) sice snizuji naklady na skladovani i prostiedky va-
zané v zasobach, ale zvySuji nédklady na dopravu a dalsi polozky spojené se zaso-
bovacimi procesy,

e Nedostatecnd zasoba mize vést k nepomérné vyssim ztratdm, nez jsou skladovaci

naklady, napft. pii ztraté zdkaznika.

2.2 Obsah a cil Fizeni zasob

Rizeni zasob piedstavuje efektivni zachazeni a efektivni hospodaieni se zasobami, vyuZivani
vSech rezerv, které v této oblasti existuji a respektovani vSech Ciniteld, které maji vliv
na ucinnost fizeni zdsob. Existence zasob v okamziku, kdy nenachdzeji uplatnéni,
kdy po nich neni poptavky, znamend zbytecné vynakladani prostfedki. A neexistence zasob
v okamziku, kdy je potiebné splnit zakazku odbératele, vede ke ztratam prodeji a nasledné

i ke ztratam zakaznikd a dobré povésti firmy, a nejen to, ale vznikaji i pfidavné naklady. [3]
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2.3 Priznaky Spatného Fizeni zasob

Drive nez podnik za¢ne zlepSovat své fizeni zasob, musi najit problematické misto. Teprve
potom Ize néco zlepSovat. Jestlize ma podnik opakované problémy s fizenim zasob, musi
dany problém prozkoumat detailn¢ a do hloubky a provést rasantni zménu v oblasti fizeni

Zasob.

Piiznaky Spatného Fizeni zasob:

e Rostouci pocet nevytizenych objednavek,

e Stale vyssi investice na vazané zasoby, pricemz pocet nevyrizenych objednavek se
nemeni,

e Zvysujici se pocet zruSenych objednavek,

e Pravideln¢ se opakujici nedostatek skladovaciho prostoru,

e Velké mnozstvi zastaralych polozek, a;.

2.4 Zasoby

Zasoby chapeme jako bezprostiedni piirozeny prvek ve vyrobnich i distribu¢nich organiza-
cich. Zasobami rozumime tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jeSté¢ nebyly

spotiebovany.

Zasoby jsou Cinitelem, ktery vyznamné ovlivituje hospodarsky vysledek kazdého podniku
1 jeho pozici na trhu. Investovani do zdsob mnohdy predstavuje jednu z nejvétsich financ-
nich polozek podniki, proto rozhodnuti tykajici se systému fizeni zasob patii mezi strate-

gicka rozhodnuti. [3]

2.4.1 Druhy zasob

Funkce jednotlivych zdsob mé vyznamny vliv na potfebny zpusob jejich fizeni, podle tohoto

hlediska rozeznavame pé&t skupin:
a) Rozpojovaci zasoby
Vyrovnavaji ¢asovy, anebo mnoZstevni nesoulad mezi jednotlivymi procesy a tlumi, ¢i zcela

zachycuji ndhodné vykyvy, nepravidelnosti a poruchy.
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Obratova zésoba (bézna) je disledkem nakupu, vyroby nebo dopravy v davkach.
Velikost davky je vyssi nez okamzita potieba, davka tak pokryva pottebu vyroby
¢i prodeje pro obdobi mezi dvéma dodavkami na doplnéni zésoby,

Pojistna zasoba se vytvaii u bézné spotfebovavanych nebo prodavanych polozek,
za tim ucelem, aby zachycovala ndhodné vykyvy. Vyse pojistné zasoby zavisi na in-
tenzité vykyvi na pozadované trovni dodavatelskych sluzeb,

Vyrovnavaci zasoba slouzi k vyrovnavani k zachyceni nepiedvidanych, okamzitych
vykyvli mezi navazujicimi procesy ve vyrobg, které jsou sladény. Ma jit o vykyvy
V mnozstvi nebo Case,

Zasoba na ptredzasobeni ma tlumit vétsi vykyvy na vstupu nebo vystupu. Tyto z4so-
by se vytvari pravideln€, nebo opakované v souvislosti se sezonnim kolisanim po-

ptavky, ¢i intenzity vyroby nebo narazove.

b) Zasoby na logistické trase

Tuto zasobu tvofi materidl ¢i vyrobky, které maji konkrétni urceni, uz opustily vychozi misto

a dosud nedorazily na cilové misto v logistickém fetézci.

Dopravni zasoba ptedstavuje ,,zbozi na cesté z jednoho mista logistického fetézce
na druhé,
Zasoba rozpracované vyroby piedstavuje materialy a dily, které byli dany do vyroby

a nachazeji se dosud ve zpracovani.

c) Technologické zasoby

Patii sem zéasoby, které pied dalSim zpracovanim, popiipadé expedovanim,
zZ technologickych davodii pottebuji jistou dobu skladovéni, aby nabyli pozadova-

nych vlastnosti.

d) Strategické zasoby

Strategické zasoby maji zabezpecit pteziti podniku pfi nepfedvidatelnych kalamitach
V zésobovani, v dasledku ptirodnich pohrom, stavek, vélek ¢i bojkotl. Strategické
zasoby nejsou pfedmétem fizeni zasob v obvyklém smyslu. O jejich vytvoifeni roz-

hoduje management na zéklad¢ jinych, nez nakladovych kritérii.

e) Spekulacni zasoby

Spekula¢ni zasoby se vytvareji, ve snaze usetfit pii ndkupu. Tyto zdsoby se nakupuji

ve velkém, kviili ocekdvanému zvyseni ceny.
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2.4.2 Druhy zasob podle pouZzitelnosti
Pouzitelné zasoby
Patti do polozky, které se bézné spotiebovavaji ¢i prodavaji.

e Priméfena zasoba, jeji spotiebu ocekdvame v rozumné dobé. Velikost ptiméiené za-
soby vyplyva z pouzité metody fizeni zasob,

e Nadbytecnd zasoba predstavuje rozdil mezi celkovou primérnou zasobou a piime-
fenou zasobou dané polozky.

NepouZitelné zasoby

e Zahrnuje poloZky s prakticky nulovou spottebou, u nichz je nepravdépodobné,

ze budou moci byt v podniku normalné vyuzity pro vyrobu resp. prodany. [3]

2.5 Naklady na zasoby

Naklady na zasoby udrzovani zasob jsou ty naklady, které souvisi s vysi zasob na sklad¢.
Skladaji se z raznych nékladovych polozek. Pro ucely rozhodovani jsou velmi dulezité ty
polozky, které se méni v zavislosti na objemu skladovanych zasob. Hlavni polozky zasob,

které jsou zavislé, od velikosti zasob jsou:

o Kapitalové naklady - odpovidaji navratnosti, které by podnik z téchto prostiedka
dosahl, kdyby je investoval jinym zptisobem (kdyby nebyly vazany v zasobach),

e Naklady spojené se sluzbami - zahrnuji pojisténi a zdanéni zasob,

e Naklady na skladovani zasob - naklady na skladovaci plochu, které se méni

Vv zavislosti na stavu zasob a také naklady na mzdy pracovnikt skladu,

e Naiklady na ztraty (rizika) - je to zastaralé¢ zbozi, kradeze, piemistovani zasob tim

vznikne poskozeni. [8]

2.6 Rizeni sortimentu

V podniku existuje obvykle nckolik, nebo dokonce mmnoho tisic skladovych polozek
s nezavislou poptavkou. Rizeni zasob takového poétu polozek pomoci individualniho sjed-
navaciho systému by bylo opravdu hodné¢ ¢asové a finanéné narocné, protoze bychom muse-

li pro kazdou jednotlivou polozku periodicky vypocitavat (aktualizovat) velikost dodavky
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a pojistné zasoby. To je jeden extrém. Zasoby by sice byli optimalni, ale jen

za cenu jejich velmi pracného a nakladného fizeni.

Druhy extrém je pouzivani stejnych norem velikosti dodavky a pojistné zasoby pro vsechny
polozky, jde tedy o ¢asové normy, vyjadiujici primérnou dobu spotieby daného mnozstvi.
Takovy systém fizeni by byl sice velmi jednoduchy a provozné levny, ale vySe zasob

ani sluzby zékaznikiim by nebyly optimalni.

Je tfeba hledat jistou ,,stfedni cestu mezi témito extrémy, ktera by snizila naklady na zasoby
i na jejich fizeni, souCasné¢ by zabezpecila pozadovanou uroven sluzeb zékazniktim. Jako
velmi efektivni cesta se nabizi rozdélit skladové polozky do nékolika kategorii. Pro jednotli-
veé kategorie by se urcily diferencované ¢asové normy velikosti dodavky (resp. rocniho po-
¢tu dodavek) a pojistné zasoby. Nejdilezitéjsim podkladem pro klasifikovani polozek a je-

jich zatazovani do kategorii je analyza ABC. [2]

2.6.1 Analyza ABC

Je zalozena na Paretové principu (tzv. pravidlu 80/20), ktery tikd, Ze casto 80 % dusledkt
vyplyvé z 20 % vSech moZnych pficin.

Pomoci tohoto pfistupu ma podnik moznost identifikovat dilezité polozky zasob a odd¢lit
je od téch méné podstatnych. Diky tomu zjisti, kterym polozkam je potieba vénovat nejvetsi
pozornost, a které jsou z hlediska ndkladli zanedbatelné. Tato metoda je v logistické praxi

velmi hojn€ vyuzivéana.

Aplikace metody ABC pfri Fizeni zasob tedy vyZaduje:

e Rozdélit vSechny skladované polozky do nékolika kategorii, nejméné do tii (A, B,
C), ale pokud je to vhodné mutize byt téchto skupin i vice,
e Kazdou skupinu polozek fidit odliSnym zptsobem (tj. stanovit pro ni naptiklad rizné

velikosti objednacich davek (Q) a riizné velké pojistné zasoby (Pz).

Rozhodnuti o tom, které polozky zatadit do jakych skupin je zaloZeno na tom, jaky vliv ma

tato skupina na:

e Naéklady na zasoby,
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e Urovei dodavatelskych sluzeb,
e Prispévek k zisku.

Abychom své rozhodnuti mohli realizovat, posuzujeme u jednotlivych polozek jejich:

e Cenu,

e Roc¢ni obrat,

e Dodaci lhity,

e Skladovaci podminky,

e Riziko prekroceni doby trvanlivosti aj.

Volba nejvhodnéjsiho kritéria se mize liSit podle konkrétni situace. Pro fizeni zasob je
ale nejcastéji vyuzivana hodnota ro¢niho obratu v K¢ pro jednotlivé polozky. Pfi vyuziti

tohoto kritéria se postupuje nasledovné:

e Zjisti se ro¢ni potieba kazdé polozky v kusech a vynasobi se cenou za tuto polozku,

e Sectenim ro¢nich potfeb v K¢ u jednotlivych polozek se ziska hodnota celkového
ro¢niho obratu ve skladu,

e Vyjadii se procentualni podil kazdé polozky na celku a polozky se sefadi
Vv sestupném poiadi podle tohoto podilu,

e Vypocitaji se kumulativni procentni podily (tj. vZdy soucet vSech procent od prvni

az k posuzované polozce, takZe u posledni polozky musi byt vysledek 100 %).

Vytvofi se skupiny A, B, C tak, Ze skupina A by méla zahrnovat zhruba 80 % ro¢niho obra-
tu, skupina B asi 15 % a skupina C asi 5 %. [10,2]

VSeobecny postup pii klasifikaci poloZek podle metody ABC

e Nejprve je nutné si zvolit parametr, ktery nejlépe vystihuje podstatu sledovaného
problému,

® Poté se musi vypocitat % podil kazdého prvku na celkové hodnoté parametru
a na celkovém poctu prvk,

® Pak sefadit prvky sestupné podle % podilu na sledovaném parametru,

e Sestavit graf o soutadnicich,

® % podil na celkovém poctu prvkt, % podil na celkové hodnoté parametru,

® Rozd¢leni polozek do skupin ABC. [10,2]
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Vyuziti klasifikace podle ABC analyzy pro fizeni zasob
Kategorie A
e Casto provadét inventury napi. kazdy mésic,
e U kazdé objednavky propocitavat ocekavanou poptavku, velikost davky a pojistnou
zasobu,
e Objednavat v malych mnozstvich, ale pomérné Casto,
e Pravideln€¢ vyhodnocovat ptedpoved’ poptavky,
e Sledovat nevyfizené objednavky a provadét vhodna opatieni ihned, jakmile dojde
k ptekroceni dodaci lhity.
Kategorie B
e Velikost objednacich davek 1 pojistnd zasoba budou vétsi nez u polozek skupiny A,
e Ostatni opatfeni pouzivat stejna jako u skupiny A, ale mén¢ Casto,
e Pouzivat fidici systém ,,S%.
Kategorie C
e Objednavat velka objednaci mnozstvi a tim zajistovat vysokou uroven dodavatel-
skych sluzeb,
e Inventury mozno provadét nahodile s vétSim casovym odstupem napft. rocn¢,

e Pouzivat fidici systém ,,S*“ nebo systém dvou zasobnik. [10]

2.6.2 Obratka zasob

Ukazatel doby obratu zasob méii rychlost (doba) s jakou spole¢nost primérné proda své
zéasoby. Zjednodusené pokud je doba obratu zasob 60 dnii, znamena to u obchodni spolec-
nosti, Zze od okamziku nédkupu zbozi do okamziku prodeje zbozi lezi zboZzi primérné 60 dnii
na skladu. Obratku zasob je dobré sledovat v trendu. Rostouci obratka zasob miize byt di-
sledkem napft. sezonni povahy podnikani firmy ¢i zmény fizeni skladu (navyseni skladovych
zasob vzhledem k novym pozadavkiim odbératellt), ale zpravidla to odrazi nartst méné pro-

dejnych ¢i znehodnocenych zasob. [13]

2.7 Druhy poptavky

Volbu systému fizeni zasob spoluurcuje piivod poptavky (odkud poptavky prichazi a jak

vznikd). Podle plivodu rozeznavame nezavislou a zavislou poptavku. Dalsi dilezitou cha-
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rakteristikou poptavky je jeji Casovy pribéh. Podle tohoto hlediska se rozliSuje stejnomérna

a narazova poptavka.
Nezavisla poptavka

Nezavisla poptavka prichazi vice ¢i méné libovolné, podnik v zasadé nema vliv ani na oka-

mziky uplatnéni pozadavku ani na jejich velikosti.
Zavisla poptavka

Miize byt odvozena po predpoveédi zajmu po konecném vyrobku. Zavislou poptavku lze

vypocitat na zadklad€ vyrobniho programu hotovych vyrobkl objednanych zakaznikem.
Stejnomérna poptavka

Znamena, Ze pozadavky prichazeji trvale, 1 kdyz s néjakym kolisdnim v jejich velikosti i ¢a-
se. Rizeni zasob miZe pii stejnomérné poptavee vychazet z odekavané budouci potieby
S uvazovanim odhadnuté chyby piedpovédi.

Narazova poptavka

Pfi ndrazové poptavce nelze vychdzet z primérné ro¢ni spotieby. Rizeni zasob se zde neo-

bejde, bez co mozno piesné znalosti velikosti potieb materialt a dila. [3]

2.8 Rizeni zasob pri nezavislé poptavce

K tizeni zasob jednotlivych skladovych polozek s nezavislou poptavkou pouzivaji objednaci

systémy.

2.8.1 Objednaci systémy

Objednaci systémy realizuji fizeni materidlového toku podle zasoby. Tyto systémy neumoz-
fyji pfedem zjistit budouci okamziky objednavani ani budouci okamziky do skladu. Délky
intervalii mezi doddvkami kolisaji, jsou zavislé na ¢asovych a skute¢nych vykyvech skutecné

poptavky od poptavky piredpoveézené.
Porizovaci lhiita u nakupni objednavky se sklada:

e Doba reakce na signal, ureni objednaciho mnoZstvi, vybér dodavatele (neni-li staly),
jednani s nim,

e Vyhotoveni a doruceni objednavky,
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e Dodaci lhiita dodavatele,
e Doprava do skladu,
e Pfijem a kontrola dodavky,

e Uskladnéni dodavky a zaevidovani piijmu do skladu.

2.8.2 Varianty objednacich systému

Objednaci systémy davaji odpovéd’ na otdzku kdy a kolik objednat na doplnéni zasoby.
U nezavislé poptavky rozeznavame Ctyii zakladni objednaci systémy podle toho, zda planu-
jeme pevné nebo proménné objednaci mnozstvi v kombinaci s objednavkami v pevnych ne-

bo proménnych okamzicich. [10, 3]

Proménné objednaci
Pevné objednaci mnozstvi

”Q“

mnoZstvi dopliované do

vyge ,,8¢

Systém B, Q: Systém B, S:

Objednavani v proménnych | promenny okamzik objed- | Proménny okamzik objed-
okamzicich (testuje se ,B*) | ngvky, pevné objednaci | navky, objednavani do cilo-

mnoZzstvi ,, Q% vé urovne ,,S*

Systém s, Q: Systém s, S:
Objednavani v pevnych Pevny okamzik objednavky, | Pevny okamzik objednav-
okamzicich (testuje se ,,5%) | pevné objednaci mnozstvi | ky, dopliiovani do cilové

arovné ,,S*

Obr.: 3 Zdkladni objednaci systémy [10]

2.9 Sklady

Funkce skladu je schopnost prijimat zasoby, uchovavat, popripade vytvaret nebo dotvaret
Jjejich uzitné hodnoty, vydavat pozadované zasoby a provadet potrebné skladové manipula-

ce. [10, str. 109]
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Skladovani umoziuje soustfedit dodavky od nékolika vyrobcli do jednoho mista a odtud
dodavat zakaznikiim ucelené¢ zasilky. Dosdhne se tim nizSich pracovnich ndkladd,

protoze n¢kolik individualnich dodavek je nahrazeno jedinou dodavkou.

Zakladni funkce skladovani:

e Prijem zboZi - zahrnuje fyzické vylozeni nebo vybaleni zbozi z dopravniho pro-
stiedku, aktualizaci skladovych zaznami, kontrolu stavu zboZi (poskozeni),
a prekontrolovani fyzického poctu polozek s tidaji na ptivodni dokumentaci,

e Ukladani zboZi - zahrnuje fyzicky ptesun produktid do skladu a jejich uskladnéni,
dale piesuny produktti do oblasti specielnich sluzeb - napt. uprava a piesuny pro-
duktd do mista vystupni expedice,

e Prekladka zbozi - obchazi funkci uskladnéni produktii, nebot’ zbozi se preklada
Z mista piijmu pfimo do mista expedice,

e Odesilani - expedice zbozZi. Sklada se ze zabaleni zasilek a jejich nalozeni do do-
pravniho prostfedku a z upravy skladovych zadznamU. Zbozi se obyc¢ejné umist'uje

na palety a bali se do smrstitelné folie.

Existuji celé tady sklada, které se rozliSuji podle riznych znaki. Sklady se mohou délit
podle:

o Konstrukee,

e Technologického vybaveni,

e Prutoku,

e Funkce,

e Vlastnictvi.
Mezi velikosti skladu a poctem skladl existuje neptimé imeéra. tj. Ze s rostoucim poctem

skladd se primérna velikost skladu zmensuje a naopak. [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 JEDNOTA, SPOTREBNI DRUZSTVO CESKE BUDEJOVICE

Jednota

Obr.: 4 Logo spolecnosti jednota [14]

Jednota, spotiebni druzstvo Ceské Budgjovice je firma s dlouholetou tradici v oblasti ob-
chodu a sluzeb. Byla zaloZena usnesenim valné hromady ze dne 9. 12. 1956
a zapsana v obchodnim rejstiiku dne 1. tnora 1957 jako volny pokracovatel Délnického
druzstva konzumniho a vyrobniho "Rovnost" v Ceskych Budgjovicich, jehoZ vznik se datuje
rokem 1908. Je ¢lenem Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev a ndkupni cent-
raly COOP Centrum, druZstvo a patii mezi nejvétsi spotiebni druzstva v Ceské republice.

Z povéieni SCMSD vykonéava spravu druzstevnich fetézct Coop Terno.

Krédem jednoty je poskytovani kvalitnich sluzeb a nabidka Sirokého sortimentu jakostniho
a Cerstvého zbozi. O spravnosti svédc¢i ¢estna ocenéni udélena odbornou vefejnosti - "Zlaty
dukat" casopisu Moderni obchod a "Spokojeny zdkaznik JihoCeského kraje" Sdruzeni Ces-

kych spottebitel.
Cilem a radosti je pro Jednotu trvale se vracejici spokojeny zakaznik.
3.1 Zakladni informace

Sidlo spolecnosti:  Lidické ul. 1625/156

Ceské Budgjovice

370 07
Pravni forma: druZstvo
Rizeni druZstva: Statutarnim organem druZstva je piedstavenstvo. Pro fizeni béZzné

¢innosti druZstva je jmenovan feditel.

Zikladni kapital: 1 000 000 K¢
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Identifika¢ni ¢islo: 00031852
Piedmét podnikéani:

e Hostinska ¢innost,

e Reznictvi a uzenéfstvi,

e Pekarstvi, cukrarstvi,

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona. [14]

3.1.1 Retézec Terno

TERNO

Obr.: 5 Logo supermarketu Terno [15]

Retézec Terno vznikl v roce 1995 zaloZenim prvniho supermarketu Terno v Ceskych Budé-
jovicich. V roce 1997 se soucasti fetézce Terno staly dalsi dva supermarkety - supermarket
Terno v Olomouci a supermarket Terno v Hradci Kréalové, v roce 1999 se piipojil k fetézci
supermarket Terno ve Zlin¢. V roce 2006 pftistoupily do fetézce supermarkety Terno
v Ceském Krumlové a v Prachaticich. V roce 2010 byl otevien supermarket Terno v Tyné

nad VlItavou a Tieboni.

Supermarkety fetézce Terno nabizi svym zdkaznikim Siroky sortiment zbozi
a sluzeb. Zvlastni pozornost je veénovdna sortimentu Cerstvého zboZzi, ovoce
a zeleniny, chlazeného zboZi, ndpojii a pekai'skych vyrobkil. Jednota, s. d. Ceské Budgjovice
se zabyva také projektem Kvalitni potraviny z naSeho regionu, v némz prosazuje prodej

kvalitnich regionalnich vyrobkti od pfednich ¢eskych vyrobet ve svych supermarketech.

Jediny supermarket Terno Ceské Budé&jovice miize byt svou rozlohou prodejni plochy fazen
mezi hypermarkety. Do této kategorie nemtze vSak byt zafazen $iii sortimentem nepotravi-

narského zbozi.
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Spréva supermarketii Terno pfipravuje pro své zakazniky zakaznicky magazin Terno, ktery

vychazi v pravidelnych tydennich intervalech. [15]

3.1.2 Supermarket Terno Olomouc

5 |

Obr.: 6 Supermarket Terno Olomouc [16]

Supermarket Terno Olomouc byl otevien 2. prosince roku 1997. Celkova zastavéna plocha
&ini 4542 m’, prodejni plocha 2800 m’ a skladovaci plocha 630 m®. Parkovisté supermarke-
tu skyta 380 parkovacich mist. Supermarket nabizi zakazniktim vice jak 10000 polozek

prodavaného zboZzi.

Aredl, v némz Terno stoji, lezi u vypadovky mésta Olomouc smérem na Brno. Stavba su-
permarketu trvala ptl roku. Vysledek stavebniho usili jist€¢ zaujme svym vyraznym

a origindlnim vzhledem, ktery jej napadné odliSuje od objekti stejného ucelu.

AZ na minimalni skladovy prostor je celé pfizemi pln¢ k dispozici zakaznikim. Ti v téchto
prostorach maji moznost spokojen¢ho a nerusené¢ho vybéru Sirokého sortimentu zbozi, po-
Cinaje potravinami, zejména potravinami z '"naSeho regionu", pies lahtidky, maso
a uzeniny, Cerstvé pecivo az po prumyslové vyrobky k denni potieb€. Dokonaly ptehled
o rozmisténi jednotlivého zbozi zdkazniklim pti ndkupu v olomouckém supermarketu davaji

vyrazné orientaéni tabule.

O dopliujici nabidku zbozi v Ternu - tj. kavarnu, kvétinaiské zbozi, sportovni odévy, Cistir-

nu a o Italskou prodejnu, se staraji soukromi prodejci. [16]
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3.1.3 Organiza¢ni struktura supermarketu

V cele Supermarketu Terno stoji feditel supermarketu, ktery je zodpovédny za oblasti mar-
ketingu, ekonomiky, financi, personalistiky, investic a udrzby, logistiky a vyzkumu
a vyvoje. Ten ukoluje své piimé podfizené, tj. vedouci provozu, ktefi nasledné rozdé€luji
tyto ukoly dalS$im zaméstnancim supermarketu. Dal§imi jeho pfimymi podfizenymi jsou
vedouci obchodniho oddéleni a vedouci pokladen. Jeden ma na starost oblast nakupu
a styku s dodavateli, druhy vSe, co se tyka pokladen, od jejich obsazovani, ptes ptijem den-

nich trzeb, az po vyplaceni mezd. Kazdy z nich zodpovida za svou oblast. [17]

Reditel Supermarketu Terno Olomouc

'

Vedouci obchodniho oddé- Vedouci pokladen Vedouci provozu

leni v
Vedouci pfijmu zbozi

A 4

Vedouci oddéleni informaci Pokladni v
Vedouci jednotlivych Useku
v
Zaméstnanci

Obr.: 7 Organizacni struktura supermarketu [17]

3.2 Prodavané zbozi

Supermarket Terno ma velmi rozmanity sortiment prodavaného zboZzi, ktery C¢&ita
na 10 000 poloZek. Velky diraz je kladen na potraviny z regionu. VeSkery sortiment je roz-
déleny do skupin, zbozi patfici do dané skupiny je nutné prezentovat

ve spolecném bloku
1) Napoje

Alkoholické napoje — ve své nabidce ma supermarket Terno pestrou paletu druhl piv

1 od méné znamych, zato kvalitnich pivovart, které vafi sva pivo podle klasickych receptur



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

a postupt, nealkoholickd piva, ¢eskd a zahrani¢ni vina a sekty, lihoviny, dokonce i lihoviny

v darkovych balenich.

Nealko napoje — i Vv sortimentu nealkoholickych napoji ma zakaznik moznost vybirat
Z nepteberného mnozstvi limonad, ledovych caji, minerdlnich a balenych vod, dzust

a sirupt. V nabidce se vyskytuji i nealkoholické napoje s oznac¢enim BIO-Produkt.
2) Ovoce a zelenina

Supermarket Terno nabizi celorocné velky vybér Cerstvé zeleniny a ovoce. Nékteré druhy
ovoce a zeleniny je moZno naporcovat dle piani zakaznika. V nabidce supermarketu figuruje

také mnoho druhti exotického ovoce, napt. li¢i, avokéddo, mango nebo karambola.
3) Lahudky, uzeniny, maso

Supermarket Terno si velmi zakldda na téchto prodejnich polozkach. Tyto polozky jsou
od regionalnich dodavatelti, coz je jedno z hlavnich kritérii vybéru dodavatelt, jsou vzdy
cerstvé a oku lahodici. V iseku masnych vyrobki si mize ¢lovék zakoupit vybrané delika-
tesy z domécich zabijacek, jako jsou tieba jelita, jitrnice, tlacenka, Skvarky, veptovy lalok
a mnoho dalSich. Vybiravi zdkaznici si mohou vybrat z velkého mnozstvi salamu, uzenin,
syri a pochoutek, jako jsou salaty, chlebicky, zakusky, zavinace, nebo tieba uzené makrely,
nejen tuzemského ptivodu. Déle pak amatérskym cukraitim nabizi supermarket Terno mar-
cipanové figurky rtznych velikosti a tvart. Hladovi zdkaznici si zde téz piijdou na své.
V prilehlém bufetu si mohou dat naptiklad grilované kufe, biicek, housku se sekanou a rtz-

né druhy polévek a hotovych jidel.
4) Mlécné vyrobky a chlazené zboZi

V prodejné se nachéazi velky chladici box, ve kterém ma zdkaznik na vybér hodné druhil
mlécnych vyrobkl, jogurty pocinaje, pres tvarohy, acidofilni mléka, tavené a jiné typy syra,
az po majonézy, tatarské omacky a rizné ochucené dressingy, piedevsim od ¢eskych vyrob-

ct, ale nejen od nich.
5) Kolonial
Kolonial se sklada z nékolika mensich useka:

e Racionalni vyziva — DIA produkty, bezlepkové potraviny, susené plody,
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e Slané pecivo - chipsy, slané ty¢inky, ofisky (pistacie, arasidy, mandle), kiupky,
e Cukrovinky — bonboniéry, cokolady, susenky, oplatky, perniky,

e Kavoviny — kavy, cappuccina, kavoviny, sypké smetany do kavy, kakao,
o Caje — granulované, sypané a porcované &aje, citronové ochucovadla,

e Sypké smési - cukry, soli, krupice, mouky, jisky,

e Té&stoviny, ryze, lusténiny,

e Oleje — olivové, slune¢nicové, fepkové, fritovaci,

e Sterilovana zelenina, kompoty, zeleninové smési,

e Pastiky, konzervy, rybi konzervy,

e Pochutiny — octy, keCupy, hoicice, ostatni pochutiny,

o Détska vyziva — presnidavky, détska kase, détské dzusy, detské pisSkoty,
e Polévky — instantni polévky, instantni nudle,

e Kofeni — veelku, sypké a tekute,

e Cukrarské potfeby — marcipanova hmota, cukrarské piskoty, polevy, zdobeni.

6) Pecivo

Pecivo je od mistnich pekaren. Velice oblibené je u zakaznikli pecivo, které se pece piimo
na prodejni plose, kdy se do pece d4 zmrazeny polotovar, ¢imzZ je nabidka rozsifena o vzdy
cerstvé peCivo. Dale zde mizeme najit sladké pecivo, plnéné pecivo a v neposledni fad¢

strouhanku.
7) Drogerie a prumyslové zboZi

V odd¢leni drogerie se nachazi vse, co by si zdkaznik ptal. Velky vybér sprchovych geld,
mydel, barev na vlasy a ptipravkl urenych k péci o vlasy, détskych plen, ddmskych hygie-
nickych potieb, toaletniho papiru, desinfekénich a Cisticich prostfedkili, pracich praskt

a mnoho dalsiho zbozi umoZiuje zdkaznikiim vybrat si to, co praveé potiebuji.

Oddéleni primyslového zboZi je sice nevelké, to ovSem neznamend, Ze by zdkaznik nemél

z ¢eho vybirat. V nabidce jsou usporné zarovky, prodluZovaci kabely, datové nosice CD
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a DVD, baterie, at’ uz mikrotuzkové, tuzkové, ¢i monoc¢lanky, krmiva pro psy, kocky, hlo-

davce a ptactvo, Skolni potfeby, hracky a kuchynské potieby.

Kuchynské potfeby se nachdzi v samostatné regédlové jednotce, kterou zdsobuje firma
Tescoma. Najdeme zde vSe od kuchynskych nozi, ptes prkénka na kréjeni, valecky, hrnce,

az po vselijaké jiné potfeby pro domacnost.
8) Mrazené zboZi

V mrazicich boxech je Sirok4 nabidka mraZené¢ho sortimentu. Vévodi ji nabidka mraZené
zeleniny, mrazenych ryb, a to nejen z ¢eskych, ale i ze zahrani¢nich vod, dribez (kachny,
slepice, kutata), zmrzliny, nanukovych dorti a dalsich riznych polotovarti, jako napiiklad

hranolky, krokety, apod.

3.3 Pravidla nakupu zboZi supermarketu
Pravidla ndkupu zboZi se fidi podle standardu.

1) Zaiazovani zbozi do sortimentu (tzv. zalistovani) — zalistovani zbozi provadi sorti-
mentaf na zdkladé rozvojové strategie sortimentnich skupin, vyvoje situace
na trhu, znalosti sortimentu, zjiSténi novinek za Ucelem obnovy sortimentu a nabidky
pro zakazniky. V ramci dané sortimentni skupiny provadi zafazeni polozky vyménou
za polozku jinou, vykazujici Spatné prodeje, kterou nasledné ze sortimentu vytrazuje. U kaz-
dé novinky je po tfech mésicich po zalistovani vyhodnocena prodejnost. V piipadé vykazani
neuspokojivého prodeje je novinka vylistovana. Povinnost sortimentate, nakupcich super-
marketu Terno a vedoucich prodejen je aktivné vyhledavat novinky a inovace v sortimentu,

doporucovat jejich zalistovani a otestovani za celem ziskani zajmu a spokojenosti zakazni-

ka.

2) Obratkovost zbozZi — nakupci supermarketu Terno a sortimentai soustavné vyhodnocuji
prodejnost polozek jednotlivych skupin zboZi. Polozky s neuspokojivymi vysledky prodeji
a dosahovanych marzi ze sortimentu po vzdjemné dohod& vyrazuji. Referent controllingu
jednou za ¢tvrt roku zpracuje statistiku poctu polozek jednotlivych skupin zboZi. Pocet za-

listovanych polozek nesmi piesdhnout pocet polozek vylistovanych.

3) Objednavani zbozi — za objednavky od dodavatelli odpovidd nakupci, ktery

Vv soucinnosti s vedoucim provozu a vedoucim usekl zabezpecuje (dle poptavky, objeml
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predchoziho prodeje a stavu zasob) v€asnou objednavku a dodavku zbozi do supermarketu
pomoci objednavkového systému Boss. Zbozi pfimych dodavek (lahtidky, mlééné vyrobky,

uzeniny a OZ) objednavaji vedouci ptislusnych tsek.

Podle stanoveného harmonogramu organizuje s dodavateli navoz zbozi k rampam. Podkla-
dy pro objednavky (druh, mnozstvi) ptedavaji vedoucimu useki v dostate¢ném casovém
predstihu nakup¢imu. Kazda objednavka musi byt evidovana. Provozovny maji povinnost
objednavat zbozi fadn€ zatfazené do sortimentu sortimentadfem. V zadném piipadé nesmi

objednat a nasledovné piijmout zbozi do sortimentu a katalogu zbozi nezarazené.

4) Prijem a reklamace zbozi — pokud mozno ihned po dorufeni zbozi
na provozovnu provadi povéfeny zaméstnanec piijem zbozi. Pfi pfijmu zbozi dba prede-
v§im na kvalitativni a kvantitativni parametry dodavky, dale kontroluje neporusenost obali,
zarucni podminky a podminky transportu a dodani. V piipad¢, Ze zbozi nevyhovuje pod-
minkédm, zbozi u dodavatele reklamuje ihned (neprovede piijem), nebo nasledné¢ reklamac-
nim protokolem. Postupuje dle reklamacniho fadu. ZboZi je vZdy reklamovano tomu doda-

vateli, ktery jej na prodejnu dodal.

V piipadé, Ze nejsou s dodavatelem objedndvky vykryty, informuje vedouci prodejny

nebo nakupci supermarketu odpovédného sortimentaie s pozadavkem zajiSténi napravy.

S n¢kterymi  dodavateli prevazné cCerstvého zbozi jsou smluvné dohodnuty vratky.
U téch dodavatelt plati, ze vSe neprodané zboZi je jim vraceno a nejsou u nich realizovany

doprodejové slevy.

5) Vyrazeni zbozi ze sortimentu — Vv piipad¢ vyfazeni zbozi ze sortimentu z jakéhokoliv
davodu (napft. redukce sortimentni skupiny, zména katalogu apod.) je ihned nakupc¢im su-

permarketu, VOS a sortimentafem naplanovan postup doprodejt.
Uptednostnény jsou tyto postupy:

e Zlevnéni na ukor dodavatele,
e Zatazeni zboZi do akce za ucelem doprodeje,

e Doprodej beze slevy.
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Pokud jsou tyto moznosti vyCerpany, a pifesto neni zbozi doprodano, nasleduje sleva
na tkor marze provozovny. Vytazené zbozi by mé¢lo byt co nejdfive, nejlépe do dvou mési-

ct od vyrazeni doprodano. [18]

3.4 Nakupni oddéleni Supermarketu Terno Olomouc

Nakupni oddéleni je v supermarketu soucasti obchodniho oddéleni. Ma za ukol nakoupit

dané vyrobky a zabezpecit tim sortiment prodavaného zbozi.

Pti nakupovani zboZzi od dodavateld se fidi nejen podle stavu zasob, ale i podle akcnich le-
taktl, které supermarket vydava kazdy tyden. Jedna se tedy o akéni zboZi a musi se piedvi-

dat, Ze poptavka po ném bude vétsi nez obvykle.

3.4.1 Prace nakup¢iho

Préace nadkupciho supermarketu Terno spociva v tom, ze si kazdy den vytiskne z pocitacové
databaze sitové objednavky kazdého tseku. Objednavky prostuduje a poda navrh objedna-
vek na dobu 10 az 15 dni doptedu. Odesle je dodavatelim. Nékteti dodavatelé maji své
obchodni zastupce, ktefi pravidelné piichdzeji s ndvrhem objednavky a také konzultuji po-
dané objednavky s nakup¢im. Zastupci dodavatelti prichazeji i s nabidkou, ze pfi urcitém
mnozstvi odebraného zbozi, mohou poskytnout urcitou mnozstevni slevu. Pak je na nakup-
¢im, ktery se musi rozhodnout podle stavu zasob, jestli tuto nabidku ptijme, i kdyz je tfeba
velmi vyhodnd, avsak stav toho dané¢ho artiklu by nemél prekrocit urcitou hranici, ktera je

urcena supermarketem pro kazdy prodejni polozku.

Ovsem nastanou 1 piipady, kdy je Supermarket Terno nucen nakoupit vice zbozi, nez by
potieboval. Déje se tomu tak napiiklad u mineralnich vod pochdzejicich z karlovarskych
pramentd. Dodavatel neni ochoten pfivést malé mnozstvi téchto druhi mineralnich vod, pro-
toze by se mu to nevyplatilo, ale Supermarket Terno chce mit pravé tyto mineralni vody

ve svém sortimentu. Musi tedy nakoupit v&tsi mnozstvi.

3.5 Dodavatelé

Supermarket Terno méa uréené dodavatele na centrale COOP v Praze a v Ceskych Budgjo-
vicich. Tito dodavatelé¢ dodavaji objednané zboZi do vSech oddéleni supermarketu. Super-

market Terno si vybird pouze ty regionalni dodavatele, kteti mu jsou schopni zajiStovat
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piimé dodavky zbozi jako je zelenina, ovoce, mlé¢né vyrobky, uzeniny, lahtidky, nebo peci-

VO.

Pokud chce supermarket Terno zatfadit do svého sortimentu zbozi, které neni
od mistnich dodavateld a neni vedeno v sortimentu, tak musi dany dodavatel zkontaktovat
vSechny supermarkety Terno a zjistit, zda by o vyrobek méli zajem. Poté na centrale
v Ceskych Budg&jovicich vyrobek schvali a miize byt zatazen do prodavaného sortimentu

zboZzi.

Registr dodavatelt COOP

" f

penize faktura

vvrobce (dodavatel)

penize 7bo7i

v

Terno Olomouc

penize

!

Centrala CB

Obr.: 8 platba dodavateliim [Zdroj: viastni]

3.5.1 Regionalni dodavatelé

Dodavatelé regionalnich vyrobkii a zbozi si Supermarket Terno zajistuje sam. Hleda je
V mistnim regionu, protoZe Supermarket Terno je cesky obchod s Ceskymi vyrobky
od mistnich vyrobcil. Informace o nich ziskdva na internetu, z doslechu, na doporuceni,
vyhledava si je sam a oslovi je, nebo zastupci dodavatelii a vyrobct pfichazeji s nabidkou
zbozi sami. Je velmi dulezité vybrat si spravného dodavatele. Pti vybéru dodavatelii, nepou-
zivaji zadné metody, fidi se platnym podnikovym piedpisem pro vybér dodavatelii, vybiraji
je odpovédni pracovnici, podle vlastniho usudku a orientacné podle kritérii, které by mél
splihovat. Pfi tomto vyb&ru dodavateld se stava, Ze dodavatel dostate¢né nevyhovuje stano-

venym podminkam.
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Zakladni kritéria pro vybér dodavatelti Supermarketu Terno Olomouc:

e Spolehlivost dodavatele,
e Pruznost objednavek,

o Cena,

¢ Regionalni ptivod,

e Kuvalita zbozi,

e Zpusob platby,

e Moznosti slev.

3.5.1.1 Scoring-model aplikovany pii vybéru regiondlniho dodavatele

Scoring-model aplikovany na vybér regionalniho dodavatele uzenin. Jedna se o dodavatele

typickych klobas pro Supermarket Terno Olomouc.
Dodavatelé jsou oznaceni pismeny A, B C.
K vybranym kritériim byla piifazena dana véaha:

Tab.: 1 Scoring-model: kritéria pro volbu dodavatele

Kritérium Vaha
Spolehlivost dodavatele 45%
Kvalita zbozi 30%
Cena 25%
Celkem 100%

Zdroj: vlastni
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Tab.: 2 Scoring-model: informace o dodavatelich

Parametr Dodavatel A Dodavatel B Dodavatel C
Celkem piekrocent lhity za po- 3 . 5
slednich 30 dnt. (dny)
Pocet bezchybnych dodavek,
o 28 27 29
z celkového poctu triceti. (dny)
Cena za kilogram (K¢) 87 90 99

Zdroj: vlastni

Tab.: 3 Scoring-model: prepocet hodnot

Parametr RHA RHB RHC
Dodaci lhiita 66% 40% 100%
Kvalita 96% 93% 100%
Cena 100% 96% 87%

Zdroj: vlastni

Tab.: 4 Scoring- model: prepocet hodnot — vahové hodnoceni

Parametr VHA VHB VHC
Dodaci lhita 2970 1800 4500
Kvalita 2880 2790 3000
Cena 2500 2400 2175
Celkem 8350 6990 9675

Zdroj: vlastni

Na zaklad¢ hodnoceni metodou scoring-model vyhovuje ten dodavatel, ktery ma nejvice
bodi. V tomto pfipad¢ je onim zvolenym dodavatelem dodavatel oznaceny pismenem C.
Dle platnych podnikovych ptedpist, diive neZ jsou zafazeny jeho vyrobky do sortimentu

supermarketu, musi tohoto dodavatele schvalit v Ceskych Budg&jovicich, hlavni centrale
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vSech supermarketti Terno. Potom teprve mtize supermarket Terno Olomouc zaiadit jeho

vyrobky do svého sortimentu.
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4 RIZENI ZASOB

Rizeni zasob je v Supermarketu Terno Olomouc velmi dillezitou aktivitou, protoze zasoby

zajist'uji chod podniku a ovliviji jeho hospodarsky vysledek.

Supermarket nema sviij centralni sklad, proto nakupuje pfimo od vyrobci nebo zprostied-
kovatelt, avSak nékteii z nich nechtéji dovazet zbozi po mensich dadvkach. Proto je super-
market nucen nakupovat nékteré zbozi ve vét§im mnozstvi, ¢imz vznikaji zbyte¢né naklady

na zasoby, které zde lezi tieba ptl roku. OvSem toto je velice neefektivni.

A 4
A 4

vyrobce (dodavatel) sklad supermarketu prodejna —» zakaznik

Obr.: 9 pohyb zbozi [Zdroj: viastni]

4.1 Objednavani zbozi

V Supermarketu Terno objednava veSkeré zbozi podle potieby nakupci (viz. 3.3.2 Préace
nakupc¢iho), mimo dodavek do useku lahiidek. Tyto objednavky si zajistuje vedouci useku
lahtidek, orientuje se podle stavu zasob, akcnich letakt, dale podle toho, jak se dané zboZzi
prodava. Tyto objednavky se zapisuji do specidlniho seSitu a jsou provadény denné vedou-
cim. Objednané zbozi prichdzi od mensich vyrobcti thned na druhy den, u vétSich koncerna

tato dodavka ptijde piiblizn€ za 2 az 3 dny.

4.2 Prijem zbozi a uskladnéni

Ptijem objednaného zbozi provadi a za spravnost provedeni odpovida poveieny pracovnich,

pouze ve vyhrazenych prostorach, tidi se platnym ptedpisem pro provadeni piejimky.
Vyhrazené prostory pro prijem zbozi jednotlivych tseku:

e Usek napojii — pifjmovéa rampa, hlavni sklad, sklad napoijt,

o Usek kolonialu — p¥ijmova rampa, hlavni sklad,

o Usek mrazeného zbozi — rampy, mrazici boxy, lisovna — skladovani vajec,

o Usek drogerie — rampa vyhrazena priimyslovému zboZi, sklad drogerie,

e Usek ovoce a zelenina — rampa uréena pro zeleninu, chodba u chladicich boxti

a sklad brambor a cibule,
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e Usek lahtidky a uzeniny - chodba u chladicich boxti, zazemi lahtidek a uzenin.

Urceni pracovnici pfijmi provadi:

e Vizualni kontrolu stavu zbozi, Cistoty, pfipadnou moznost kontaminace chorobo-
plodnymi zarodky a skudci,

e Kontrolu dodrzovani zasad znaceni zbozi dodavatelem a datum spotiebitelské lhuty,

e Kvalitativni a kvantitativni piejimku zbozi dle dodaciho listu — pii ptipadném posko-
zeni ¢i znehodnocen se zbozi pievezme, nebo se ihned pracovnik piijmu dohodne
S dodavatelem na piipadné ndhrad€ zbozi ¢i jiné kompenzaci, vyhotovi zaroven re-
klamacni list,

e Zjisténé poSkozené zbozi, se po prejimce ulozi do skladu reklamovaného zboZi.

Prejimka zbozi:

e Pracovnici pfijmu musi pfi piejimce disledné dbat, aby zboZi podl€hajici rychlé zka-
ze nebylo vystaveno exogenni ndkaze nebo vyrazné zméné teploty, ktera by mohla
negativné ovlivnit dané zbozi. Jedna se predevSim o tseku mrazeného zbozi, tisek
peciva, usek ovoce a zeleniny a tseku lahtidek a uzenin,

e Pracovnice oddéleni pfijmu jsou soucésti procesu skladovani zbozi. Provadéji
dle odsouhlasenych a zkontrolovanych dodacich list navstupovani zbozi do systé-
mu evidence BOSS. Tuto praci musi provadét odpovédné rychle, aby nedoslo ke
znehodnoceni vzorki zboZi, se kterymi pracuji a aby se dodané zbozi dostalo co nej-
rychleji na prodejnu,

e Pracovnik pfijmu je povinen oznamit operatorkam piijmu ukonceni piejimky zbozi
a nasledné provést zdznam do knihy o vyfizeni pfejimky zbozi, ulozené v kancelaii
vedouciho provozu,

e Pracovnice pfijmu je povinnad bez prataht sdélit ostatnim pracovnikiim daného use-
ku, ze je zboZi zaneseno do PC systému a Ze mize byt nasledné expedovéano prode-
je.

Uskladnéni zbozi ve skladu nebo na prodejné provadi skladnik podle pokynt vedouciho
provozu tak, aby vSechny druhy zboZi byli kdykoliv pfistupné pro umisténi do prodejnich

regald prodejny. ZboZi na paletach musi byt ve skladovych regalech uloZeno piehledné
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a bezpecné. Vedouci usekd odpovidaji za pribézné dopliovani zbozi ihned po uvolnéni

prodejniho mista tak, aby vSechny prodejni prostory byly zaplnény.

Pti vykladce zbozi a nasledné manipulaci s nim po skladech a prodejné se pouzivaji manipu-
la¢ni prostiedky, jakymi jsou elektrické vysokozdvizné voziky, elektrické paletové voziky,
které mohou pouzivat pouze uréeni pracovnici, ktefi k tomu maji opravnéni, a kteti zaroven
pri praci s témito stroji museji dbat na bezpecnost prace, a to nejen ve skladovych prosto-

rach, ale 1 v prostorach prodejny.
Supermarket Terno Olomouc disponuje témito typy skladi:

e Sortimentni sklady - za skladovani zboZi ve vymezenych prostorach sortimentniho
skladu a za fadné uloZeni ve stanovenych mistech v regélech odpovida ptislusny ve-
douci useku, toto nasledné kontroluje vedouci provozu. Pii manipulaci se zbozim se
pouziva provozuschopné a schvalené technické vybaveni (vysokozdvizné voziky,
nizkozdvizné voziky s vlastnim pohonem). Skladuje se zde zboZi uloZené

Vv originalnim obalu, nealko napoje a pivo,

e Sklady rozpracovanych vyrobki — urCeni pracovnici odpovidaji za spravné skla-
dovani, kontroluji a hlidaji datum spotieby, hygienu a manipulaci s danym zbozim.
Rozpracované vyrobky musi byt fadné zabaleny, popsany datem spotieby

a fadn¢ ulozeny,

e Sklady obali — piislusny vedouci useku spolu se skladnikem ukladaji obaly a palety

pouze na vyhrazenych mistech pro skladovani,

e Sklad reklamaci — pfisluSny vedouci Gsekt a sortimentaf odpovidaji za docasné
skladované neplnohodnotné, nebo vracené¢ neprodané zbozi. Odpovidaji za to,
7e toto zboZi bude skladovano pouze ve vyhrazenych prostorach, oddélen¢ od plno-
hodnotného zbozi. U rychle kaziciho se zbozi se zajisti jeho likvidace. V mistech vy-
hrazenych pro docasné uskladnéni jsou jednotlivi povéfeni pracovnici povinni udr-
zovat Cistotu a potfadek a pfedchazet piipadné kontaminaci jiného zbozi a zamezeni

vyskytu a Sifeni nakaz,

e Sklad napoji — kazdy dodavatel ma své vyhrazené misto. Vedouci pracovnikil
a skladnici jsou odpovédni za rozmisténi jednotlivych poloZek, jejich fadné uloZeni

a Cistotu ve skladu népoju,
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e Skladovani zbozi v chladicich a mrazicich boxech — U mraZzené¢ho a chlazeného
zboZi je nutno rychle provést piijemku zbozi a uskladnit je tak, aby nebyl pferusen
distribucni fetézec. Zbozi se uskladnuje tak, aby do prodeje prislo, tak jak bylo do-

déno, tzn. dle data spotieby.

Soucasti systému skladovani je i vykup lahvi automatem TOMRA. Za provoz, udrzbu
a pravidelné ¢isténi automatu odpovidaji skladnici, kteti v pribéhu smény pribézné odebira-
ji za zasobnikového stolu automatu vykoupené prazdné lahve, ttidi je podle dodavateld,
ukladaji je v odpovidajicich piepravkdch na palety, kter¢ se pak skladuji

na uréeném misté (na Gseku piijmu zbozi, ve skladech a na prodejné). [19]

4.3 Vydej zbozi ze skladu

Ze skladu uzenin, masa, lahidek, zeleniny a ovoce, mlé¢nych vyrobka se zbozi vydava
na prodejnu, takze se nejdiive doprodd zbozi, které ptislo v predeslych dodéavkach,
poté teprve piijde na fadu nové dodané zbozi, které se nasledn¢ fadi podle data spotieby.
Protoze tyto polozky podléhaji rychlé zkéaze, objednavaji se po mensich davkach, nejlépe

kazdy den.

Zbozi ze skladu napoju, kolonialu a drogerie se vydava podle data piijmu. Zbozi, které pti-
jde prvni do skladu, také prvni odchazi. JelikoZz se tyto vyrobky objednavaji vétSinou

ve velkém, jsou ulozeny ve skaldu a postupné se odebiraji.

4.4 Naklady na zasoby
Naklady na kapital

Problémem Supermarketu Terno jsou vysoké naklady na zasoby. Jak jiz bylo feceno, Su-
permarket Terno nemd centralni sklad, tudiz je nucen nakupovat nékteré zbozi ve vétSim
mnozstvi, proto ma az zbytecné velké zasoby, které na sebe vazi kapital, ktery by mohl vyu-
zit k jinym investicim. Obnos, ktery je zastoupen v zasobach, ¢ini nékolik miliond korun,

cca 18 milionu K¢&.
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Naklady na skladovani

Néklady na skladovani jsou také zbytecné vysoké, protoze Supermarket Terno plati za své
pronajaté sklady Jednoté, s. d., Terno je totiz v ndjmu. Supermarket Terno plati mésicné
blize nespecifikovanou ¢astku, kterd neni zrovna nejmensi, ¢imz trpi jeho rozpocet.

Dalsimi naklady jsou mzdy skladniki, ktefi zajist'uji plynuly chod skladu a jeho ptehlednost.
Dale pak je to energie vynalozena na provoz skladu, tzn. topeni, elektfina na svétlo a servis
a udrzba vysoko- a nizkozdviznych vozikd.

Naklady rizika znehodnoceni zasob

Tyto naklady zahrnuji znehodnoceni zbozi, kradeze, chyby pokladnich. Supermarket Terno
ma stanovenou hranici na 1%, tj. ze s danymi naklady pocitd. Pfi kazdoroc¢ni inventuie zjis-

tuje, Ze danou hranici neptekrocil.

4.5 ABC analyza

Pro analyzu ABC, byl zvolen sklad drogerie. Ten je soucésti sortimentniho skladu, kde bylo

zbozi za obdobi od 1. 4. 2010 do 31. 3. 2011 sefazeno od nejvétsiho piirtstku.

Tab.: 5 Analyza ABC: usporadani zboZi

Cislo Ro¢ni Obrat od 1. 4.
olozky Nazev polozky prodej 2010 do 31. 3.
P v ks 2011 (K&)
458 Praci, Cistici a myci pro- 12417 4 345 957,69
sttedky
459 Kosmetické vyrobky 15885 2 382 766,32
460 Zdravotnické virobky 23344 1167 224,84
461 Ostatni drogistické zbozi 13232 793 949,99
462 Mydla 36567 548 517,76
463 Létiva 1927 115 647,03
464 Barvy a laky 2659 265 949,22
Celkem 106 031 9 3806 58,55

Zdroj: vlastni
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Graf: 1 procentudlni podil jednotlivych polozek na obratu
za obdobi 1.4.2010 — 31.3.2011

W Praci, ¢istici a myci
prostiredky

m Kosmeticke vyrobky

m Zdravtonické vyrobky

B Ostatnidrogistickeé zbozi

= Mydla

M Léciva

Barvy a laky

Zdroj: vlastni

Z grafu je zietelné, ze v obdobi mezi 1.4.2010 a 31.3.2011 mély nejvétsi obrat praci, Cistici
a myci prostieky. Ty mély podil na obratu témét polovinu, ptesné¢ 46,33%. Dalsi
nezanedbatelny podil na obratu tvotily kosmetické vyroky, 25,4%. Zdravotnické vyrobky
zaujimaly v tomto obdobi vice jak desetinu obratu, 12,44%. Ostatni drogistické zboZi
a mydla tvofi skupinu s mensSim obratem, pfesné 8,47%, respektive 5,85%. Témér
zanedbatelnou, ale piesto dilezitou poloZkou jsou léCiva a barvy a laky, které spolecné

tvortili 1,51% obratu ve vymezeném obdobi.
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Tab.: 6 Analyza ABC: rozdéleni do trid

Polozka Hodnota ro¢niho obratu v %
Trida
cislo Z celku Kumulativné
8 46,33 46,33 A
459 25,40 71,73 A
460 12,44 84,17 A
461 8,47 92,64 B
462 5,85 98,49 c
463 1,23 99,72 C
464 0,28 100,00 c

Zdroj: vlastni

Tab.: 7 Analyza ABC: poradi klasifikace

Skupina poloZek Cisla poloZek % podil zpoctu | % podil z hodnoty
polozek obratu
A 458, 459, 460 48,71 84,17
B 461, 12,48 14,32
C 462, 463, 464 38,81 1,51

Zdroj: vlastni
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Graf: 2 analyza ABC podle priristkit v K¢

90 - 84,17

B % podil z poctu polozek

B % podil z hodnoty obratu

Zdroj: vlastni

Na tomto grafu je mozno sledovat rozdil mezi polozkami A, B a C. Polozky ve skupin¢ A
tvoti nejvetsi Cast obratu. Proto by se na n¢ mél Supermarket Terno zaméfit. Naopak zbozi,
které je zatazeno do skupiny C, ma sice vysokou hodnotu, avSak jeho podil na obratu
za sledované obdobi je minimalni. To ovSem neznamena, ze by jej mélo vedeni supermarke-
tu vyradit ze svého sortimentu zbozi. Tento piipadny krok by mél za nasledek snizeni pro-
davaného poctu zbozi, tudiz mensi vybér, coz by v konecném disledku znamenalo ubytek

zakazniku.
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5 NAVRHY A DOPORUCENI KE ZLEPSENI RESENE
PROBLEMATIKY

Ke zlepSeni feSené problematiky, fizeni nakupu a fizeni skladovych zasob v obchodnim

podniku, navrhuji nasledné opatteni:

1) Vybér nékterych dodavateld neni podloZzen zadnou metodou pro jejich vybér. V praxi to
v Supermarketu Terno Olomouc chodi tak, Ze se na vybéru urcitého dodavatele podili vice
zaméstnancl téhoz iseku a po vSeobecné shod¢ je tento dodavatel navrzen tediteli, ktery
S nim projedna ptipadnou spolupraci. Tento zpusob je neefektivni. Supermarket Terno by
mél pro vybér dodavateli pouzivat sofistikované metody, jako jsou napiiklad
scoring - model, bodovaci metoda nebo expertni odhad, které by vybraly spolehlivé idealni-

ho dodavatele, jenz by nejlépe spliioval kritéria tohoto supermarketu.

2) Absence centralniho skladu je citelnd. Zatimco ostatni vétsi obchodni podniky jsou zaso-
bovéany zbozim denn€, coz znamend, ze nemusi brat tak velké mnoZzstvi zbozi na sklad, Su-
permarket Terno je nucen brat pravé vétsi mnozstvi tohoto zbozi. Dle mého minéni by se
mohl Supermarket Terno Olomouc pokusit u co nejvétsiho poctu svych dodavateli vyjednat
nové objednaci podminky, a to tak ze by se dané zbozi objednavalo Castéji a v menSim

mnozstvi.

3) Dalsi problém je spjat se skladovymi prostory supermarketu. Ten nema tyto sklady
Ve svém vlastnictvi, ale je v nich v pronajmu. To je samoziejmé velice finanéné narocné.
Dalo by se to vyfesit tim, Ze by si tyto prostory supermarket koupil a pravidelnymi splatka-
mi by sklady pfesly do jeho vlastnictvi. Tim by se uSetfené penize za ndjem daly vyuzit
k jinym investicim. Dle mych propocti plati Terno piiblizné 9523,8 K& rocné
na 1 metr® (mési¢né 500 000KE), coz znamend, e za cely sklad (rozloha skladu je 630m?)
by Terno Olomouc mohlo roéné zaplatit 5 999 994 K¢&. Tyto hodnoty jsou ovSem jen orien-
ta¢ni. Za koupi velikostné stejného skladu by ale supermarket zaplatil cca 12 000 000 K¢,
coz by pii nyné&jsi splatce 500 000 K& mésicné trvalo 24 mésicii a skladové prostory by pat-

fily do vlastnictvi supermarketu.
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ZAVER
Teoreticka ¢ast mé bakalafské prace je zaméfena na zpracovani informaci, které jsem ziska-

la z odborné literatury. Nachazi se zde popis jednotlivych vnitropodnikovych funkei, jako

jsou napiiklad nakup, vybér dodavatelll, fizeni zasob, a mnoho dalsich.

V praktické ¢asti jsem kratce predstavila spole¢nost Supermarket Terno Olomouc, jez spa-
da pod Jednotu, s. d. Ceské Bud&jovice, a na ni jsem zji§téné poznatky aplikovala. Ve spo-
lupraci se zaméstnanci tohoto podniku jsem se snazila kazdy ptiklad z teoretické Casti pie-

vést prave na tuto firmu do praxe.

V ¢asti nazvané ,,Navrhy a doporuceni ke zlepSeni feSené problematiky* jsem jmenovala tii,
dle mého minéni nejpaléivéjsi problémy této obchodni spole¢nosti a pokusila jsem se vytesit
tyto nedostatky co mozna nejefektivnéjSim zplisobem, aby nebyly tyto zmény pro Super-
market Terno Olomouc pfili§ rasantni a nahlé, a aby neovlivnily neptiznivym zplsobem

chod zminované spolecnosti.

V zavéru jsem dosla k predsvédceni, ze Supermarket Terno Olomouc pouziva ponc¢kud
zastaralé a jiz neefektivni metody vybéru dodavateli a metody fizeni skladovych zésob.
Kdyby vedeni tohoto obchodniho podniku odstranilo vySe zminéné vady, mohlo by to pfi-
spét k vyraznému zlepSeni jeho postaveni na trhu a urcité 1 ke zvySeni konkurence schop-

nosti tohoto malého, ryze ceského podniku oproti nadnarodnim kolostim.
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