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ABSTRAKT

Diplomova préce se zabyva projektem vyuziti ndstrojii marketingové komunikace pro zlep-
Seni image Gymnazia Jana Opletala v Litovli. V teoretické Casti jsou zpracovany poznatky
z oblasti neziskového sektoru, marketingu a image, prostiedi a marketingové komunikace
Skoly vychazejici z odborné literatury. Prakticka ¢ast prace je vénovana piedstaveni skoly,
PEST analyze, SWOT analyze, soucasnému stavu marketingové komunikace a marketin-
govému prizkumu. Projektova ¢ast vychazejici z provedenych analyz se vénuje ndvrhiim
a doporu¢enim, na zakladé kterych lze zlepSit image. Na zavér jsou jednotlivé navrhy

podrobeny ¢asové, nakladové a rizikové analyze.

Kli¢ovéa slova: neziskovy sektor, marketing Skoly, image, marketingovd komunikace, pro-

pagace, Skola

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the project of using the tools of marketing communication
for improving the image of the secondary school Jana Opletala in Litovel. The theoretical
part includes the findings from the nonprofit sector, marketing and image of the school,
surrounding and marketing communication of school based on the literature. The practical
part is devoted to school introducing, PEST analysis, SWOT analysis, the current state of
marketing communications and also marketing research. The project part based on the
analysis performed is interested in suggestions and recommendations on the basis of which
it is possible to improve the image. Finally the individual proposals are submitted to time,

cost and risk analyses.

Keywords: Non profit organisation, Marketing of school, Image, Marketing communica-

tion, publicity, School
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UvVOD

Uceni provazi kazdého ¢lovéka uz od narozeni. Ovliviuje vlastnosti, dovednosti i rozvijeni
osobnosti a urcuje cestu, jakym se bude ubirat budouci zivot. Béhem zivota se vSichni
setkavaji s novymi lidmi, situacemi, technologiemi a problémy, které¢ je nutno vyfesit.

Vzdélavani se skryva za kazdym krokem, a proto je nemyslitelné jej podcenovat.

Povinna $kolni dochazka se v Ceské republice vztahuje k zakladnim $kolam, ale teprve
po jejich absolvovani se zakiim oteviraji dveie do svéta. Maji k dispozici Siroky vybér
rozmanitych studijnich oborti a programu stfednich, posléze i vysokych Skol. Pti vybéru
Skoly samoziejmé hraji vyznamnou roli rodice, ktefi se snazi pro své déti zvolit vhodny
smér dal§iho vzdélani. Uchazeci o studium neustale pfichdzeji s naro¢néjsimi pozadavky
a ocekavaji od skol rychlé ptizplsobeni k ekonomickym, spolecenskym i technologickym

Zménam.

Reditelé¢ musi usilovat o permanentni rozvijeni $koly, se kterym jSou samoziejmé spojeny
I zmé&ny uvnitf instituce piedstavujici prvni mozné piekazky pro rozvoj. Jako hlavni vodit-
ko pro vyrovnani se zménami slouzi vcasna aplikace nastroji, metod a technik
z manaZzerské a marketingové oblasti. Pfi¢emZ nesmi byt naruSeno hlavni poslani Skoly —

nabizet studentim kvalitni vzdélavaci program.

Efektivni Skolni management a marketing pfispiva k vytvofeni vyhovujici atmosféry
ke vzdélavani a také adekvatniho klimatu pro ucast vyucujicich na ptipravé a planovani
marketingovych aktivit Skoly. Uplathovanim vz4jemné spoluprace vSech zaméstnancu $ko-
ly s vedenim $koly a udrzovanim komunikace s potencialnimi zakazniky, dochazi k rustu
kvality skoly a k budovani jeji pozitivni image. Kladné ohlasy z okoli sice ptichazeji
po delsim case, ale jsou o to cennéjsi a vytrvalejsi. V soucasnosti se dobré jméno Skoly fadi
k velmi dalezitym kritériim ovliviiujicich Zaky i studenty pfi vybéru skoly.

K posileni zajmu o studium na vybrané Skole je vyuzivana marketingovd komunikace. Na-
bizi se hned nékolik moZnych forem, prostfednictvim kterych lze rozSifovat informace
0 $kole. Jedna se zejména o vztahy s vefejnosti, osobni komunikaci a reklamu. Skola voli
jednotlivé formy propagace na zaklad¢ cili komunikace, cilové skupiny a finan¢nich pro-
sttedkli, které ma k dispozici. Je nutné si uvédomit, Zze Skola nekomunikuje pouze
s okolnim prostiedim, ale velice dilezitou funkci ma i interni komunikace $koly. Pokud

chce skola drzet krok s dobou (i se svou konkurenci), musi se zaméfit na Sirokou Skalu
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faktort, které ptisobi na rodice 1 jejich déti pti rozhodovani o budoucim vzdélani a usilovat

vhodnou cestou o splnéni naro¢nych pozadavki a ocekavani vyplyvajicich z téchto faktora.

Cilem diplomové prace je vypracovat projekt zaméteny na zlepseni image Gymnazia Jana
Opletala v Litovli. Zjisténé nedostatky marketingové komunikace jsou odstranény v kon-
krétnich navrzich, které se snazi s ohledem na podminky Skoly splnit vyty¢eny cil — zlepsit

dobré jméno skoly u Siroké verejnosti.
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TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Neziskovy sektor se fadi k pojmlim, které nemaji zcela piesné vymezeni. Nejcastéji jsou
neziskové organizace povazovany za subjekty nevytvarejici zisk za ucelem rozdéleni mezi
vlastniky a zaméstnance. Pokud zisk svym pusobenim na trhu vytvareji, musi jej opét pou-
Zit k rozvoji organizace, ptipadné k uskute¢néni svych stanovenych cilti. V Ceské republice

funguje neziskovy sektor rozmanity v pravnich formach a projevuje se v riznych oblastech.
[7]
Nasledujici jednoduché schéma znazoriuje zakladni rozdéleni ¢eského narodniho hospo-

dafstvi na 3 sektory (spolecnost, stat a trh), které jsou tvofeny vzdy dvéma protikladnymi

komponentami :

SPOLECNOST

Neformalni
spolecCenstvi

Neformalni sektor

Formalni sektor

TRH

Obr. 1 Clenéni ndarodniho hospodarstvi v Ceské republice [viastni

zpracovani podle 13]
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1.1 Charakteristiky neziskovych organizaci

Neziskovy sektor 1ze pojmenovat jako tfeti sféru narodniho hospodaistvi, ktera ma posta-

veni na pomezi statu atrhu. Neziskové organizace jsou zakladany s riznymi zaméry

a mohou nabyt rozli¢né pravni i organizacni formy.

K zékladnim charakteristikam neziskovych organizaci patii nasledujici:

Neziskovost — pokud neziskové organizace prostiednictvim své ¢innosti realizuji
zisk, neni vracen jejich zakladatelim ani vedeni. Jestlize se podaii v daném obdobi
dosahnout zisku, je nutné jej opét upotiebit ke splnéni cile a poslani organizace.

Institucionalizace — splnuji urcity stupen formalni organizovanosti.

Veftejny prospéch — jejich tcely Casto piekracuji soukromy prospéch ¢lenil, ¢imz se

snazi jednoznaéné prispéet k vetejné prosperite.

Nevladni organizace jsou povazovany za:

Samospravné a autonomni — maji zpisobilost k samostatnému fizeni vlastni ¢innos-

ti, fidi se svymi internimi pravidly fizeni a nejsou ovladany zvenku.

Soukromé — jsou ufedné odlouceny od statni spravy, coz nema vliv na mozné zis-
kani podpory ze strany statu ¢i GiCasti statnich Gfednikli na vedeni neziskové organi-

Zace.

Dobrovolné — to znamena, Ze spliiuji dulezitou funkci dobrovolné ¢innosti, nejen
formou provozovani urcitych aktivit, ale 1 vedenim organizace. Samoziejmé neni
dané, Ze vSechny finan¢ni zdroje ptrichdzeji z dobrovolnych piispévkil, nebo, ze vét-

v 7

§i ¢ast pracovniki se fadi k dobrovolnikiim.

Kdezto vladni organizace :

maji zajiStény financni prostiedky ze statniho rozpoctu,

zaméstnavaji pracovniky (dobrovolniky nikoliv). [6, 9]

Ceskd odborna literatura nenabizi pfijatelnou definici organizaci piisobicich v neziskovém

sektoru. Proto je potfeba k dalsSimu vysvétleni vychazet z definice zminované v zakoné

¢. 586/1992 Sh. o dani z piijmu § 18, odstavec 7, kde je uvedeno, Ze se jedna o zajmova
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sdruZeni charakteru pravnické osoby, ktera nebyla ziizena nebo zalozena za ucelem podni-

kani. K zakladnim typiim neziskovych organizaci patii nasledujici:
e obcanské sdruzeni (spolu s odborovymi organizacemi),
e zajmové sdruzeni pravnickych osob,
e politické strany (popfipad¢ hnuti),
e cirkve a ndbozenské spolecnosti respektované statem,
e nadace a nadacni fondy,
e organizacni slozky statu i izemnich samospravnych celkd,
e piispévkové organizace,

e obecné prospésné spolecnosti. [13]

1.2 Typologie neziskovych organizaci

U neziskovych organizaci je mozné se setkat s rozsahlou $kalou cill, poslani i ¢innosti.
A proto se velmi obtizné charakterizuje a ur€uje jejich typologie. Pfi popisu neziskového
sektoru je zakladnim prvkem zfizovatel neziskové organizace, neboli osoba, kterd ma
na starosti fungovani a finan¢ni zabezpeceni organizace. Z tohoto hlediska mohou mit po-

vahu vladni neziskové organizace a nebo nevladni neziskové organizace. [9]

Vladni neziskové organizace jsou financovany z vefejnych rozpoctii, vykonavaji vefejné
prospesnou ¢innost, ale nemaji statut pravnické osoby. I kdyZ mnoho vladnich neziskovych
organizaci pracuje na podobném principu jako obvyklé podnikatelské jednotky, patii
do vlastnictvi statu a jejich hlavnim cilem neni vytvareni zisku. Oproti tomu nevladni ne-
ziskovy sektor nemusi byt vzdy podporovan z vefejnych rozpoctl, provadi vetejné i vza-
jemn¢ prospésné aktivity, je fazen k pravnickym subjektim a Clenstvi je zde zcela dobro-
volné. [1, 9]

Klasifikace na zéklad¢ klicovych kritérii:
e Kritérium zakladatele

- vefejnopravni organizace (organizace zalozené vefejnou spravou nebo samo-

spravou) napt. ministerstvo, obec, magistrat,kraj,
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- soukromopravni organizace (zalozené fyzickou nebo pravnickou osobou),

- vefejnopravni instituce (povinnost ze zakona vykonavat Gcéel vefejné sluzby)

napf. vefejna vysoka skola.
e Kritérium globalniho charakteru poslani
- organizace vefejné prospésné (produkce vefejnych a smisenych statki)
napf. charita, ekologie, vzdélavani, socialni péce o lidi, sportovni kluby,

- organizace vzajemn¢ prospéSné (vzajemna podpora skupiny obc¢and, které spo-

juje spole¢ny zajem) napt. Kultura, spolecné zajmy a konicky, profese, vék.
e Kritérium pravné organizacni normy
- organizace zalozené podle zakont ¢. 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb.,
- organizace zalozené podle ostatnich zakonu platnych pro neziskovy sektor,
- organizace zalozené podle zdkona ¢. 513/1991 Sb.,

e Kritérium financovani

organizace zcela financované z vefejnych rozpocti (organizac¢ni slozky statu

a uzemnich celki),

- zc€asti financované z vefejnych rozpocti (pfispévkové organizace, néktera ob-

¢anska sdruzeni, cirkve, politické strany),
- financované z riznych zdroju (dary, sbirky, sponzoring, granty),
- financované predevsim z vysledki realizace svého poslani.
e Kritérium charakteristiky realizovanych ¢innosti
- rekreacni, kulturni sluzby,
- vzdélavaci sluzby, vyzkum,
- sluzby zdravotnické,
- socialni sluzby,
- cirkevni sluzby,

- organizace profesni, odborarské a ob¢anskd sdruzent,
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- ostatni sluzby, smiSené a nespecifikované.

Po celkovém setiidéni, které probéhlo v Ceské republice v roce 2001, bylo utvoieno pét
zékladnich skupin neziskovych organizaci: neziskové soukromopravni organizace vzajem-
n¢ prospésné, neziskové soukromopravni organizace veiejné prospéSné, neziskové vetej-
nopravni organizace typu organizacnich slozek a piispévkovych organizaci stdtu a samo-
spravnych uzemnich celkil, neziskové ostatni vetejnopravni organizace a neziskové sou-

kromopravni organizace typu obchodnich spole¢nosti.
Spole¢né znaky pro vSechny typy organizaci v neziskovém sektoru fikaji, ze:
- jsou pravnickymi osobami (kromé organizacnich slozek),
- nejsou zakladany za uc¢elem podnikani,
- nejsou zakladany za ucelem produkce zisku,
- uspokojuji urc¢ité pozadavky obcant ¢i komunit,

- mohou, ale nemuseji byt financovany piimo z vetejnych rozpocti. [13]

1.3 Financovani neziskovych organizaci

Jak jiz ze samotného nazvu vyplyva, neziskovy sektor zisk nerealizuje. Organizace nemo-
hou samy tvofit finan¢ni prostiedky, a proto je ziskavaji z vnéjSich zdroju. K nimz se tadi

zejména nasledujici:
e dotace ziskané ze statniho rozpoctu (specialni rozpoctova polozka),
e vybrané danové poplatky,
e pojistna ¢astka snizujici mzdu,
e penézni granty,
e Clenské prispévky,
e dobrovolné podpory od darct,
e sponzorské dary. [9]

Samoziejmé, Ze kazdému zdroji financovani je pfifazena odliSna kategorie platct a také
I jina vefejnost. Neziskové organizace udrzuji 3 druhy vztahi: jednak se svymi ¢leny, ktefi

pfispivaji na jeji chod, jednak se svymi sponzory poskytujicimi dary a také se svymi zakaz-
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niky zajiSt'ujicimi trzby spolec¢nosti. Vzajemna komunikace, dobré¢ vztahy a vhodné jednéni
se vSemi uvedenymi skupinami jsou predpokladem pro prosperovani a financni zajisténi

organizace.

Opatieni prostredkti, neboli patrani po zdrojich Se v oblasti neziskového sektoru nazyva
také cizim slovem fundraising. Stava se zcela obvyklou sloZzkou prace kazdé neziskové
firmy a zajima se zplsoby a taktikami, které maji za ukol zajistit jakékoliv prostiedky

pro zabezpeceni provozu neziskové organizace. [1, 13]

Razné druhy sponzorskych dart tvoti mnohdy pro neziskové organizace zna¢nou ¢ast je-
jich piijmi. Sponzoring je Casto oznaCovan jako forma penézni transakce prospésna
pro oba ucastniky. Z pohledu strany sponzorované je vyhoda zifejma — ziska jednoduchou
cestou finan¢ni prostiedky potiebné k zajisténi provozu. Hlavnim pfinosem pro sponzora
byva zviditelnéni na vetejnosti, ziskani vérohodného postaveni a budovani pozitivni image,

predevsim vzhledem k dobro¢innému charakteru finan¢ni operace. [9]

1.4 Postaveni marketingu v neziskovém sektoru

I pfesto, Ze neziskové organizace nevznikaji za ucelem uspokojovéani potreb velké cilove
skupiny, mohou oblast marketingu velmi efektivné vyuzit pro ziskavani novych potencial-
nich zajemctl. Zda se, Ze zdkazniky neni tfeba vyhledavat, protoZe zde existuji uzké vazby,
kterymi jsou na organizaci ptimo napojeni. Podobny pohled je typicky pfevazné pro malé

neziskové firmy, povazujici marketingové aktivity za pole ptsobnosti komeréni sféry.

Nejvétsim problémem pro neziskové organizace se stava nesystematické vyuzivani marke-
tingovych aktivit. Neni stanovena zddna pevna osnova, nejsou urceny zakladni mozné cile
an¢kdy dokonce neprobihd zpétna kontrola priabehu marketingové komunikace firmy.
Hlavni nedostatek tvofi nepostacujici vzd€lanost a zkuSenosti zaméstnancti, ktefi jsou

za marketingové fizeni firmy odpovédni.

Neziskové organizace mohou marketingu pfidélit dvé rizné role: uplatnovani marketingu
V managementu nebo organizovani socialnich marketingovych akci. Druha role by pifitom
méla pro firmu znamenat urcitou formu aktivity vedouci k naplnéni stanovenych marke-

tingovych cilt. [1]

Podobné jako uzivatel vyrobkli od soukromych firem i zdkaznik neziskové organizace se

zajima, co vSechno Si mize opatfit, kdyz utrati penize. V ramci neziskového sektoru se
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vSak Casto nevyuziva piimé bezprostiedni zaplaceni Castky za sluzbu, ale Gthrada penéz
uréitym zpusobem spojend S nabizenou sluzbou (napf. platby nemocnici se fidi zvIastnim

cenikem se schvalenych bodovacim systémem dle vykont pfislusné zdravotni pojistovny).

I pro neziskové organizace je velkou vyhodou realizace prizkumu trhu za ucelem zjisténi,
jakymi potfebami vefejnost disponuje. Na zakladé dorucenych dat si pak urCuje cestu
k uspokojeni pfani svych zakaznikd. Informovat vetfejnost o provozovani aktivit a oznamo-
vat vysledky vykonané prace by mélo rozhodné spadat do ¢innosti kazdé tedy i1 neziskové

organizace. [9]
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2 MARKETING SKOLY

2.1 Marketingovy pristup Skoly

V soucasnosti je velmi dulezité, aby i v prostiedi Skoly fungovala pruzna a rychla reakce
na zmény v okoli. Dilezitym motivem se proto stava kladeni dirazu na celkovou efektivni
praci Skol a s tim spojené poskytovani odpovidajicich vzdélanostnich pozadavkl spolec-
nosti. Na vyznamnost a uznani $koly ma vliv zejména jeji management. Jeho ukolem je
nezlstavat pouze v ustdleném pevném fadu, ale umét piizpisobit chovani Skoly trznimu
prostiedi. Pokud se Skola rozhodne uplatiiovat strategii zalozenou na marketingovém ftize-
ni, za¢ne jeji proces reorganizace do efektivni a komplexné fungujici vzdélavaci organiza-

ce. [14]

Marketingovy piistup $koly se odrazi zejména v jeji kultufe, systému studijnich programui,
stylu a metodach vyuéovani a také ve spolupraci s rodiéi i Sirokou vefejnosti. Rizeni mar-
ketingu ve Skolach se inspiruje teoretickymi i praktickymi postupy neziskového sektoru
a oblasti marketingu sluzeb. Hlavnimi tkoly marketingu $kol je podavat kompletni a spo-
lehlivé informace tykajici se Skoly. Déle se musi snazit o kontaktovani firem, podileni se
na aktivitach ve mésté a ptiznivé plisobeni na okolni prostfedi. Nemén¢ dulezitou ulohou
se stava budovani pozitivni image, akceptovani kritiky ze strany rodi¢li, podporovani vy-

hod skoly a pfedevs§im aplikovani moznych nastroji marketingové komunikace. [5]

2.2 Koncepce marketingu ve vzdélavani

Marketingové koncepce 1ze oznacit jako nove formy Skolnich koncepci. Zatimco koncepce
Skolni byly zaméfeny spiSe na pedagogy a orientovaly se pouze na pozadavky Skoly, mar-
ketingové koncepce vychéazeji zejména ze zayml a potieb studentd. Je nutné pii jejich
uplatnéni vyuzivat segmentaci trhu, nastroje marketingového mixu a marketingové strate-

gie. [5]

Pokud vedeni Skoly zavede marketingovy pfistup k rozhodovani, musi do n¢&j zahrnout
nejen kratkodobé a dlouhodobé pozadavky studentt, ale také potieby celé spolec¢nosti.
Marketingova koncepce tedy zahrnuje zajmy a potieby skoly, studentti a ekonomické, soci-

alni 1 etické ucasti spolecnosti z dlouhodobého pohledu. To vypovida o jistém spojeni
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se socialnim marketingem, ktery bere v potaz 3 stézejni oblasti: vyhovéni potfebam a pia-

nim zékaznikd a zajmim vetejnosti. [14]
K zakladnim typiim marketingovych koncepci vztahujicich se k oblasti vzdélavani patii:
o Kilasicka koncepce

Z pohledu této koncepce studenti piedstavuji zakazniky Skoly. Proto je nutné, aby jejich
potfeby a pfani byly uspokojovany co nejlépe. Kazdy student se samoziejmé lisi v zajmech,
chovani i vystupovani. Pro $koly by bylo vhodné vyuzit segmentace, ktera by studenty roz-

délila do rozdilnych skupin ¢lenénych dle jejich potieb.
e Strategicka koncepce

Obohacuje klasické pojeti marketingu o urcité prvky strategického postoje k fizeni skoly.
Strategicky postoj se soustfedi predevSim na poslani Skoly, vyty€eni dlouhodobych i krat-
kodobych cili a také na zhodnoceni $kolniho vzdélavaciho programu s ohledem na jeho

mozny budouci rozvoj.
e Koncepce rela¢niho marketingu

Vychazi z dobré, dlouhodobé a permanentné udrzované spoluprace s absolventy, rodici
studentil, podnikatelskymi subjekty, sponzory a Skolnimi Ustavy. Jednoduse lze docilit ta-
kového vztahu pomoci neustalého poskytovani kvalitnich sluzeb v oblasti vzdélavani, pfi-
jimanim opodstatnénych ptipominek tykajicich se aktivit Skoly, dale oznameni spolehlivou,
spravnou formou o c¢innostech a vystupech Skoly a nakonec i podporovani vSeobecnych

vztaht s vefejnosti.
e Socialn¢ — marketingova koncepce

Od skoly se ocekava, ze nebude koncentrovat své marketingové aktivity pouze na své vyty-
cené cile. Ale bude si rovnéz vSimat i toho, jak uspokojuje ptani a potieby svych studentl

| Siroké vetejnosti. [5]

2.3 Prinosy Skolniho marketingu

Marketing zaméfujici se na socialni oblast slouzi nejen k posileni spotieby, ale i ke zvyseni
kvality zivota spole¢nosti. V tomto sméru marketing prostupuje i do neziskové sféry po-

tazmo do ftizeni vzdélavacich instituci. Skolni marketing znamena pftilezitost, jak lehce
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najit postacujici mnozstvi potencialnich zajemct o studium, ktefi zajisti ziskani penéznich

prostiedkil pottebnych k zajisténi ¢innosti i mozného rozvijeni skoly.

Dlouhodobé vyuZivani marketingového zptisobu fizeni Skoly s sebou piinasi mnoho vyhod:
e Navyseni kvality, rozmanitosti a konkurenceschopnosti vzdélavaciho programu,

coz povede k lepsimu vyhovéni pozadavka zakazniki, k vyssi loajalité 1 k posileni

pozitivni image Skoly.

e Realizace cili a poslani $koly, ktera je provadéna pomoci marketingovych nastroji

a predchazi ji dikladna situaéni analyza zkoumajici strategie a taktiky rozvoje.

e Tok informaci a komunikace $koly s vefejnosti, coZ umoziuje odstranéni nebezpeci
Spatného zvoleni Skoly.

e Financ¢ni prostiedky Skola pfijimé ze statniho rozpoctu, ¢imz ovliviluje uzndvanou
kvalitu vzdélani, determinujici vétsi mnozstvi uchazect i vyssi zajem o studium.

e Loajalita a vérny vztah ke Skole piinasejici vyhodnéjsi piilezitost financovani po-

tieb skoly a také udrzovani kontaktd a kooperace s jejim okolnim prostiedim. [14]
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3 IMAGE SKOLY

Kazda moderni organizace automaticky ptredpoklada, ze dobré jméno na vefejnosti je spo-
jovano nejen s dnesnim uspechem , ale také s uspéchem budoucim. V soucasnosti jiz dobré
jméno vystiidal anglicky vyraz image, pochazejici z latinského imago. Do CeStiny se toto

slovo zenského rodu obvykle picklada jako podoba ¢i piedstava. [10]

Nejcastéji je image vysvétlovana jako predstava, jak firma vystupuje na vefejnosti a jak je
jeji chovani vnimano z pohledu zevniti i zvnéjSku firmy. Prostiedek pro ovliviiovani image
tvori firemni identita, kterd sdéluje, jaka firma je, poptipadé chce byt. Samotnd image pak

reprezentuje veiejny pohled na tuto identitu. [16]

»lmage je souhrn vSech piredstav, poznatkli a o¢ekavani spojenych s ur¢itym predmétem,
osobou nebo organizaci. Image znamena, jak ji vnima vetejnost a jaky dojem si o ni udéla.*

(Eva Francova Marketing Skoly s. 41)

Vzdélavaci instituce pouzivaji upravenou formu definice: image slucuje piedpoklady spo-
jené s uréitym Skolnim tstavem, se soucasnymi a byvalymi vyucujicimi, studenty, absol-
venty i jejich o¢ekavanymi védomostmi, které jsou posuzovany piiméfenym segmentem
vetejnosti. Pricemz se nemusi hodnotit Skola jako celek, ale miize se jednat pouze konkrét-

ni vyucovany vzdélavaci program ¢i jiny vysledek pisobeni Skoly. [4]

Protoze kazda skola usiluje o0 to, aby ji spolecnost vnimala pozitivn¢, musi najit vhodny

zpusob, jak se od ostatnich odlisit a zviditelnit se. Image $koly se sklada z toho:

e Co skola nabizi? (kvalita vyucovani a ucebnich pomticek, studijni vysledky, evalu-
ace vyuky, vzajemné vztahy mezi uciteli a studenty, provoz Skolni knihovny a ji-
delny, vybér volitelnych predmétd, Skolni vylety a exkurze, materialni zafizeni

a dalsi),

e Jak je Skola vybavena a umisténa? (dostupnost, sportovni vybaveni, zafizeni pro
straveni volného ¢asu i odpocinku studentti i vyucujicich, celkovy vzhled a organi-

zace Skoly),

o Kdo je zaméstnan ve Skole? (kvalifikace pedagogického sboru, osobnost feditele,

komunikace mezi vedenim $koly a vyucujicimi, vychovné dovednosti ucitelt),
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e Jakym zpusobem se $kola prezentuje? (reklama skoly, jeji zaméfeni a ptisobeni
na okoli, jiné formy propagace jako je den otevienych dvefi, kooperace s firmami,

sponzory, obci ¢i krajem). [5]

Pozitivni image firmy tvoii dobré jméno, povést organizace na vetejnosti 8 mimo jiné i ton
hlasu pfi vysloveni nazvu organizace a nasledné vyvolany kladny dojem. Neni viibec jed-
noduché pozitivni image dosahnout. Nevytvoii se sama o sobé, ani nevznikne na zakladé¢
pouhopouhé existence firmy na trhu. Aby si organizace (instituce, $kola nebo urcité misto,
region) ziskala u vefejnosti kladnou image, musi nejprve nasadit veskeré usili a dlouhodo-

bé pusobit riznymi prostiedky a systematicky vyuzivat metody public relations.

Firmy jsou dnes ochotné vlozit neuvéfitelné ¢astky pro utvoteni, udrzeni a vyvijeni pozi-
tivni stranky image. Soucasny trh je pfesyceny, a proto neni lehké umét se prosadit, za-
ujmout spravné misto a upoutat pozornost vetejnosti. Na zdkazniky piisobi nesmirné
mnozstvi nazva firem, pojmenovani vyrobkl a informaci o sluzbach. Proto zdkaznici voli
vyhodngjsi cestu a uptfednostiiuji vyrobky od kvalitnich firem s kladnou povésti, které jim
poskytuji jistotu dobré koupé. Z tohoto diivodu se pozitivni image oznacuje zlatym pokla-

dem firmy.

Samoziejmé&, pokud si organizace vybuduje image, ktera je vetejnosti akceptovana, je ta-

kové jméno opravdovou zarukou kvality a spolehlivosti. [10]

3.1 Komponenty a druhy (typy) image

Image je povaZovana za U¢inny komunikacni néstroj, umoznujici pisobit na svét kolem
sebe i na vybrané cilové skupiny. Kazda $kola nese svou konkrétni podobu image, ktera se
odviji od mnoha riznych faktorti. Samoziejmé tyto faktory maji vliv i na image Skolstvi ¢i
image vzdélavani v urCité aglomeraci. Image organizace (corporate image), tedy i skoly,
V sob¢ skryva 4 zakladni slozky: design Skoly, kulturu Skoly, komunikaci Skoly a vlastni

identitu skoly.
Jednotlivé slozky image tvofi:
e Design (CD = corporate design) — znamena zpusob, jakym se instituce prezentuje.

e Kultura (CC = corporate culture) — shrnuje povahu Skoly, kompletni atmosféru

a jednani mezi vyucujicimi ptisobici na jejich uvazovani a vystupovani.
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¢ Identita (CI = corporate identity), ktera vychazi predevsim z filozofie Skoly.

e Komunikace (CCom = corporate communication) — spo¢iva ve vyuziti riznych fo-

rem komunikaénich cest a plni hlavni roli v oblasti public relations.

Corporate Image = (CD + CC + CI) * CCom

Uvedeny vzorec ma vyjadiovat, ze image organizace je rovna souctu tfi komponent (desig-
nu, kultury a identity) vynasobeného ¢tvrtym prvkem (komunikace). Ze vztahu tedy vyply-

va jednoznacné nutné souhra vSech slozek image, které se podili na jeji tvorbé.

Design skoly lze pojmenovat jako jednotny vizualni styl Skoly. Ten je tvofen souhrnem
vSech artefaktl, které se pouzivaji pro vzdjemnou komunikaci uvnitt a zejména vn¢ institu-
ce. Graficka forma by méla vychazet z designovych pravidel, ktera stanovi sjednocené
ztvarnéni pro vSechny mozné komponenty vizualniho stylu. Jejich vysledna podoba pak
piedstavuje zaklad pro zrakem vnimatelnou identitu $koly, ta vyjadfuje hlavni znaky, po-

moci kterych 1ze snadno odlisit subjekty mezi sebou.

K dillezitym slozkam tvofici design se fadi architektura a stav budovy skoly spolu s jejim
okolim, vybaveni interiérii (tfid a uceben, kabinett, télocvicny, knihovny), dale podoba

orientacnich a propagac¢nich materialt, kvalitni logo ¢i darkové predméty.

Charakter vzdélavaci instituce vyjadiuje piedev§im jeji kultura. Projevuje se zejména
ustalenymi zvyky, zazitymi ritudly a stabilnimi zdsadami vystupovani zameéstnanci. Je
ziejmé, ze kultura Skoly ma velice tizkou souvislost s fidicimi funkcemi. Protoze kultura
piimo zasahuje do rozhodovaciho procesu kazdého zaméstnance, v podstaté tim ulehcuje

praci vedoucim pracovnikiim pfi fizeni organizace.

Vytyéenim jednotlivych kompetenci a vybudovanim pozitivniho povédomi o skole, nejen
mezi vyucujicimi, ale i u Siroké vefejnosti, vznika celkova identita skoly. Jejim hlavnim
smyslem je umét vyjadrit, o co Skola usiluje, jakym smérem spéje, ¢eho se snazi docilit
a jaky ma pohled sama na sebe.

Komunikaci skoly lze nazvat jako vnéjsi vyjadieni jeji identity a zaroven jako primarni
inspiraci pro rozvijeni jeji kultury. Zahrnuje v sobé fadu komunika¢nich néstrojii, pomoci

kterych $kola spolupracuje uvnitf a také se svym vnéj$im prostiedim.

Z praktického hlediska se mnohdy uvadi, ze fidici styl uplatiiovany feditelem Skoly a jeho

pristup k tymové spolupraci vyznamné ovliviiuje Skolni klima, kulturu, identitu a v nepo-
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sledni fad¢ 1 vychovné vzdélavaci program. StézZejni ulohou prace vedeni skoly je soustie-
dit se na aplikovani manazerského stylu spojeného s dikladnou podporou rozvoje kultury,

budovanim mimotadné identity a posilovanim aktivni komunikace. [4, 16]

Image jakékoliv subjektu se zpravidla rozliSuje na zdkladé rozSifenosti a plisobnosti
do skupiny univerzalni a specifické. Oddil univerzalnosti je uznavan prakticky po celém
svéte s vyjimkou drobnych odchylek nékterych zemi nebo zamétenych segmentii. Druha

specifickd ¢ast se vyznacuje oblastnimi specifiky a odliSnymi nazory riznych cilovych

skupin.
NOSITELE FIREMNI
FIREMNI IDENTITA KOMUNIKACE IMAGE FIRMY
r' ek k.
Firemni filoafie Media
Firemniosobnost Spotfebitelé a zakamici
Firemnikultura Dodavatelg a strategicti
Firemnikomunikace partnefi
Firemnidesign Twirci mingni
Y ; Postoj zaméstriancl Obanska sdruzent
k podniku a jejich < 7 ;
P el Natlakove skupiny

wstupovaninavenek

Viefejnad a statni
sprava
Wrobkya sludy

Prodejniprostiedi’

Finanénikruhy

Arimi koniant

Zajmova a profesni
§ sdruzeni

58 Zanoy

V

Obr. 2 Vztah mezi image firmy a jejimi komponentami /viastni zpracovaini
podle 16]
Obvykle jsou uvadény tii zékladni typy image:
e Vngjsi — prostiednictvim které piisobi subjekt na své okoli. Mlize se jednat o imy-
slné vytvofenou image formou reklamy, nebo o nechténou image vytvorenou vefej-
nosti spontanné. Nékdy mize nabyt i zcela opacného vyznamu v porovnani s prvot-

ni zadouci myslenkou.

e Vnitini — vyjadiuje, jakou ma predstavu organizace sama o sob¢ a o svych nabize-

nych produktech ¢i poskytovanych sluzbach

e Skutecnd — se rodi v mysli zdkaznikli 1 Siroké vefejnosti. A teprve tato podoba
image je pro organizaci prvotrada a cilova. JelikoZ neni tolik dtlezité, jak chtéla za-

pusobit, ale jaky dojem opravdu vyvolala. [16]
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3.2 Vytvareni image

Pokud zaciname utvaret image nestaci vychdzet ze svoji predstavy, ale je nezbytné brat v
uvahu veskeré vlivy ptsobici na lidské uvazovani. Organizace si musi vSimat uznavanych
tradic a kultury spole¢nosti, zptisobu vychovy a skolniho vzdélavani, socidlniho prostiedi

a nastrojl propagace.

ProtoZze je vhodné vyjit z celistvosti image, je na misté utvofit si nékolik tezi:

v

e (Cim vétsi mnozstvi informaci je znamo, tim lepsi a spolehlivéjsi je pohled

na image.

e Je znamo, Ze image vznikne rychle a naopak velmi pomalymi kroky se skute¢né

upeviuje.
e V z4dném piipad¢ nebyva image strnula.
e Okolni prostfedi mlize image ovliviiovat rozdilng.

e Dilezitou vlastnosti image je jeji komplexnost. [16]

3.2.1 Vytvoreni spravné image

Ve vsech odvétvich se prosazuje, ze spravné vytvorena image musi vyzatovat srozumitel-
nou zpravu o jedinecnosti a kvalité poskytované¢ho produktu ¢i sluzby. Jinymi slovy silna
image dokaze vyjadfit, co organizace na trhu nabizi. Odbornici by pii voleni podoby image

nem¢éli zapominat na ¢tyfi zakladni body:
e image predstavuje piesné vyjadieni organizace a musi byt v souladu s jejimi vyrob-
ky a sluzbami,
e povzneseni nebo oziveni jiz vytvofené image, vychazejici z postojii zakaznikd,
si vyzada méné¢ usili nez celkova zména jiz uplatnované image,
e kazdy byt maly negativni ohlas miize okamzité pokazit poctivé vybudovanou po-
dobu image a opctovné ziskani pozitivni a kvalitni image ptredstavuje dlouhodoby

proces,

e nejvice pracné je docilit zmény piedstavy lidi o organizaci, nékdy se dokonce stava,

Ze zména image nebo tvorba nové image viibec nelze uskutecnit. [2]
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3.3 Analyza image Skoly

Kazda skolni instituce by méla povazovat za podstatné, jak ji spolecnost vnima, hodnoti
aco od ni o¢ekava. Zaroven je dulezité, aby $kola zdarné zvladala pozorovat tyto skutec-

nosti.

Pro Skolu ma jeji pozitivni image zna¢nou hodnotu, a to piedev§im z toho dtvodu, Ze
image vzdé€lavacich Gstavli ma pomérné ustaleny charakter a neni mozné ji najednou po-
zménit piechodem na novou formu fizeni vztahi s Sirokou vefejnosti. Zaroven vedeni sko-
ly musi piedpokladat, ze nazory spolec¢nosti se odrazi od konkrétni znalosti podoby image,

a ptritom vSak neni jasné, zda lidé reaguji na soucasné realné aktivity dané skoly. [4]

Image organizace se vzdy sklada ze dvou slozek — hmotnych a nehmotnych prvki. Me-
zi hmotné prvky patii: nabizena sluzba, umisténi instituce, reklama, propagace a jiné formy
komunikace, vizualni prezentace $koly (logo, motto) a jeji zaméstnanci. K nejvyznamnéj-
$im nehmotnym prvkiim jsou fazeny: organizani, persondlni a enviromentalni politika,
cile a postoje vedeni a pracovnikil Skoly, kultura v zemi, umisténi Skoly a propagace

v médiich. [2]

3.3.1 Diuvody k analyze image

Pro zakaznika ma pozitivni image fadu vyhodnych vlastnosti:

poskytuje dtveéru znamého produktu, sluzby i v neznamém prostiedi,

e je oporou zékaznikovi, ktery nema zadnou ¢i nepatrnou predeslou zkuSenost s po-

skytovanym vyrobkem ¢i sluzbou,
e vyrazné omezuje ¢as objevovani a rozmysleni o nakupu,

e poskytuje psychologické piesvédeni a vSeobecnou vérohodnost k danému produk-

tu nebo sluzbé. [2]

3.3.2 Metody analyzy image

Existuje mnoho riznych zptsobli pro zjisténi a vyhodnocovani miry image. K méfeni
image Skoly se nejvice vyuziva Ctyf zakladnich moznosti: vicefaktorova metoda, méfeni
znamosti a priznivosti nazordt na danou Skolu, metoda sémantického diferencialu, pomoci

které l1ze méfit a analyzovat vice komponent image a multidimenzionalni analyticka mapa.
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Zjisténi image je vyznamné pro analyzu souc¢asného stavu, ale také pro vymysleni projektu
kladné promény image, poptipadé projektu pro udrzeni stavajiciho trendu. Pro objektivni

rozhled a lepsi interpretaci vysledki je vhodné uplatnit vice metod. [4, 14]

U vicefaktorové metody se srovnava image vybrané Skoly se Skolami konkuren¢nimi.
Podle kone¢nych vysledkii vnimani kol je mozné stanovit jejich pofadi. Nejdiive se sesta-
vi dotaznik a provede se prizkum mezi hlavnimi cilovymi skupinami. Otazky v dotazniku
se musi tykat ndzori respondentt na Skolu a hodnoceni jednotlivych komponent vytvarejici

image. Prostfednictvim $kolni stupnice (1— 5) dotazovani znamkuji doptedu vybrané fakto-
ry. [14]

Pro podrobnéjsi rozbor jednotlivych vlastnosti a komponent image Skoly se vyuziva sé-
mantického diferencialu. Pfi aplikaci sémantického diferencialu se stanovi skupina proti-
kladnych pojmovych dvojic adjektiv patticich k vybranym prvkiim image, které jsou vole-
ny dle cile prizkumu. Pomoci pétistupiiové nebo sedmistupiiové $kaly respondenti hodnoti
uroven zkoumané komponenty. Typicky dotaznik vyuziva 3 zésadni skupiny:

e hodnotici faktory (dobry — $patny, kvalitni — nekvalitni, napadny — nenapadny),

e potencni faktory (silny — slaby, bezpe¢ny — malo bezpecny, velky — maly),

o faktory aktivity (rychly — pomaly, vykonny — nevykonny). [16]

Priznivy postoj ke $kole

A

24

Nizky stupei i, Vysoky stupeii
znamosti ) » znamosti
Skoly Skoly

'

Nepfiznivy postoj ke $kole

Obr. 3 Naneseni miry znamosti dvou instituci [vlastni zpracovani podle 8]
Pokud chce Skola zjistit, jaké povédomi a jaké ndzory o ni vefejnost sdili, vyuzije analyzu
méfeni znamosti a piiznivosti nazort. Do dotaznikového Setieni se obvykle zahrnuji 2 typy

otazek: Znate vybranou Skolu?, Jaky stupeil pfizn€ ke Skole zaujimate?, na které se hledaji
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odpovédi pomoci pétistupniové Skaly. Pfi vyhodnoceni $kola rozezna hodnotu 2 dimenzi,
jak moc je znama Siroké vetejnosti a jakym zplisobem je vnimdna Uroven jeji image. Vy-
sledky lze snadno vynést do grafu, kde na ose x jsou vyneseny hodnoty tykajici se znamosti
Skoly (vysoky/nizky stupenn znamosti), 0sa Yy Vyjadiuje postoje vefejnosti (pfizni-

vy/neptiznivy postoj). [4]
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4 PROSTREDI SKOLY

Spojovaci most mezi oblasti marketingu a managementu tvoii problematika vnitiniho
i vn&jsiho prostiedi Skoly. VSechny aktivity skoly jsou neustale vystavovany piekazkam,
které ji do cesty stavi okolni marketingové prostiedi. Existuje mnoho ptimych i vedlejsich
vlivl ptsobicich celkové na ¢innost skoly i na kvalitu jejiho vzdélavaciho programu. Sna-
hou kazdé skoly je pozorovat vsechny zmény v jejim okoli a zvladnout zakomponovat vli-
vy do kazdodenniho fungovani. Na nésledujicim obrazku je znazornéno okolni prostredi

ovliviiujici skolu. [5]

Vnéjsi makroprostredi Skoly 2
Technologicke

vlivy

Politicko-pravni

nitrni viivy -
i X Partneri
vallta managemeniy

! b Ekologicke
Ekonomicke N vlivy

Konkurence
Resortni organizace

verejnost

Obr. 4 Komponenty vnitiniho prostiedi skoly a vnejsi vlivy [viastni zpracovani

podle 8]

4.1 Vnéjsi prostiedi

Makroprostiedi, typické pfedevsim svou nestalosti, se zajimé o rozsahlé okoli ovliviiujici
organizaci z vn&jSku. Z pohledu venkovniho prostiedi ovlivituje vzdélavaci instituce velky
pocet kritérii, které se li§i podle jednotlivych typt skol, umisténi Skoly, vedeni skoly, formy
financovani nebo urovné pedagogického shoru. Pokud dojde k jakékoliv zméné v oblasti
spoleCenské, ekonomické ¢i politické, mohl by se pozménit i celkovy pohled na vychovu

a vzdélavani v zemi. [3, 5]

Velkou ¢ast vlivii z makroprostredi (napf. realné piijmy domacnosti, miru nezaméstnanosti
nebo technologicky vyvoj) nema Skola Sanci ovlivnit. Ale na nékteré faktory muze alespon
zCasti zapusobit (napf. ¢innost odborovych organizaci, zajmovych skupin a politickych

stran).
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Existuji vnéjsi sily mimo Skolni sféru, které jsou Casto definovany pomoci PESTE analyzy
jako vlivy: politické a pravni, ekonomické, socidln¢ — kulturni, technologické a ekologické.
Je nutno si polozit nasledujici otazky: Jaké disledky bude mit pro Skolu stala politicka si-
tuace? Jak nové technologie plsobi na tradi¢ni cestu fungovani? Jaké jsou aktualni trendy
Vv socialni oblasti? Jakym zptsobem $kolu ovliviiuje Zivotni styl? Jak vyrovnané jsou eko-
nomické veli€iny souvisejici se vzdélavanim? Obecné odpovédi 1ze nalézt v téchto podka-

pitolach: [12]

4.1.1 Politicko — pravni prostiedi

Vzdé€lavani spolecnosti jako vefejné prospésna sluzba nemuize spadat do volného trhu, ale
patii pod spravu a dohled statu. A protoze je politicko — pravni prostiedi reprezentovano
legislativou, statnimi organy, krajskymi ufady, obcemi a zdjmovymi sdruzenimi, vyznamné
ovliviiuje budouci vyvoj skoly. Skolské legislativa vyty¢uje $kolam pole piisobnosti pro-
sttednictvim smérnic, vyhlasek, zdkonl a nafizeni vlady. Pravé vlada zastupovand Minis-
terstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a zakladatelem Skoly zcela ¢i z¢asti finanéné

podporuje provoz skol. [14]

4.1.2 Ekonomické prostiedi

ProtoZe mohou $koly fungovat pod riiznymi pravnimi formami, je jejich ekonomick4 situa-
ce také velmi odlisnd. Na trhu se vyskytuji Skoly prdvné samostatné i nesamostatné, SOu-

kromé, statni, cirkevni, obecni, krajské a dalsi.
Skoly omezuje nékolik jejich typickych vlastnosti:

e objem penéznich prostiedki, které obdrzi od obce na zajisténi materidlni stranky

Skoly, kam spadaji opravy, rekonstrukce, investice i udrzovani,

e finance obdrzené ze strany statu urcené na platy kantord a dalSich zaméstnanct

a zakonné odvody,

e penize ze statniho rozpoctu, které se poskytuji na nadkup ucebnic a dalSich ucebnich

pomiicek i na mozné skoleni pedagogického sboru. [3]
Demografickd oblast se zajimd o zkoumani obyvatelstva z riznych hledisek. A protoze
v urcité fazi zivota tvoti lidé zakazniky Skoly, mélo by vedeni Skoly dbat na jakékoliv de-

mografické plisobeni vyskytujici se v jejim okoli. Patii sem zejména vékové rozlozeni
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obyvatelstva, trend popula¢ni ktivky, rozdéleni podle pohlavi a narodnostni struktura za-
kaznika. [14]

4.1.3 Socialné — kulturni prostiedi

V kazdé zemi jsou vyznavany urcité hodnoty, nazory, myslenky a také se dodrzuji typické
obyceje a zvyky. K dilezitym charakteristikdm ovliviiujicich chovani lidi, patfi matetsky
jazyk, uroven vzdélani, ale i nadbozenstvi. Kazda kultura se vyznacuje riznymi postoji
k feSeni problému prostiedi, ¢asu a mezilidskych vztahti. Narodni kultura samoziejmé
predstavuje vyznamny vliv pro poptavku studentil i ostatnich ob¢ani po dalsim vzdélavani
¢1 uceni se novym vécem. V tomto ohledu plati nepsané pravidlo: ¢im kulturnéjsi a vyspé-

lejsi narod, tim vice se otevira jeho trh. [5]

4.1.4 Technologické prostredi

Moderni technologie objevujici se na trhu mohou oblast Skolstvi posunout K pozitiviim, ale
nckdy také k negativiim. Pokud se za¢ind pracovat s novymi technologiemi je potieba pie-
devsim dodrzovat psychohygienické zasady. Protoze musi mnoho $kolnich instituci vysta-
¢it pouze s omezenymi finan¢nimi prostiedky, objevuje se zde problém nakupu nového

vybaveni (hlavné pocitace, videoprojektory a podobn¢).

Mezi dnesni trendy se fadi vyuZivani modernich informacnich technologii, coZ Skoly berou
V potaz a chtéji studentim nabizet kvalitni pocitace pro vyuku s pfistupem na internet.
JestliZze Skola zaostava v technologickém vybaveni, mlZe to vést k poklesu dobrého jména

piedevsim z pohledu rodici soucasnych zaki a uchazec¢u o studium. [3]

4.1.5 Ekologické a prirodni prostiedi

Z pohledu ekologického vétsina Skol fesi zpusob vytapéni budov, miru hluku souvisejiciho
s okolni dopravou, problematiku tfidéni odpadii ve Skole a také vedeni zaki ke kladnym
postojim k Zivotnimu prostiedi a ekologii. Pfirodni oblast se vztahuje k umisténi, dopravni

dostupnosti, lokalizaci v daném regionu a atmosféte skoly. [3, 5]

4.2 Mezoprostredi

Na hranici vnitiniho a vnéj$iho prostfedi Skoly lze najit oblast nazyvanou jako mezo-

prostiedi. Je tvofeno velmi blizkym okolim vzdé€lavaci instituce a nalezi do néj organizace
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I 0soby, jejichz pole ptisobnosti dosahuje aZ ke Skole a maji tudiz vliv na jeji ¢innost. Aby
Skoly mohly naplnit své vytyCené cile a poslani setkavaji se s riznymi interakcemi S fir-

mami i jedinci, ¢imz s nimi planované nebo naopak i nahodné navazuji vztahy.

Pro skolu je diilezité udrzovat dobré vztahy nejen uvnitt, ale také pozitivné ptisobit na své
okoli. Jedna se zejména o organy Skolské spravy, okolni firmy, jiné Skoly a podobné. Spo-
luprace s takovymi institucemi mohou jednoznaéné prispivat ke zvySeni povédomi o skole,

zlepseni kvality urovné vzdélavaciho programu i k dal$imu kladnému rozvoji $koly. [5]

4.2.1 Zakaznici

Potencidlnimi zakazniky Skoly nejsou pouze jeji studenti a zici, ale patii sem také jejich
rodi¢e, vyucujici a dal§i zaméstnanci, podniky, stat a podobné. Studenti maji z pohledu

spotiebitelského procesu ovlivitujici a konzumujici funkci.

Rodice tvofi velmi rozmanitou skupinu, ktera skryva osoby s riznym stupném vzdélanosti
i intelektualni Grovné. VSeobecné lze rozeznat 3 odlisné pohledy a to: rodice, ktefi jsou
puvodci problémi u svych déti, rodice nevSimajici si situace svych déti a rodi¢e majici

kladny vztah ke Skole a chut’ s ni spolupracovat.

Existuje uréita nevyrovnanost mezi pozadavky podnikli a odbornou praktickou priipravou
absolventl, kterd prameni pfedevs§im z ndkladnosti zajiSténi odbornych praxi a negativniho
ptistupu firem pfi zajisténi praxe studentim. Proto se mnohdy $kolam moc nedati navazo-
vat vztahy s podniky. V soucasné dobé v oblasti vzdélavani vzrista predevsim poptavka

po kvalifikovanych pracovnicich se specializaci na strojirenstvi nebo stavebnictvi. [3]

4.2.2 Konkurence

Trh Skolnich zafizeni tvoii stale se vyvijejici celek, ve kterém mohou jednotlivé subjekty
pusobit na svou konkurenci pouze ve velice omezené mife. I presto aktivity konkuren¢nich
Skol maji vyznamny vliv na rozhodovani vedeni §koly o budoucim vyvoji Skoly. Diive se
pojem konkurence na trhu vzdélavacich sluzeb neobjevoval, dnes ve spojeni s ekonomic-
kymi i demografickymi zménami je naopak stale Cast&ji zmifiovan. A proto by méla mit

kazda skola zajem o pozorovani své konkurence.
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Predmétem konkurovani u vzdélavacich instituci jsou zdroje, které zabezpecCuji dostatecné

prostfedky pro jejich soucasné fungovani i rozvoj do budoucna. K hlavnim zdrojim se fa-

di:

zajisténi penéznich prostredkil ( rozpocet skoly, dotace, granty, sponzofi, mezina-

rodni projekty fizené Evropskou unii ),
pfijeti dostatecného poctu studentt,
nabor pedagogl s pozadovanym vzdélanim a predpoklady pro vyucovani,

zabezpeceni vhodné prezentace $koly a pozitivni hodnoceni poveésti vetejnosti. [14]

4.2.3 Dodavatelé a partneri

Do této skupiny mezoprostedi 1ze zaradit né€kolik odlisnych kategorii:

Skolské rady — maji na starost vykonavani samospravné ¢innosti §kol. Podobné ja-
ko tomu je u nékterych firem s naléhanim dozor¢i rady nebo predstavenstva na ma-
nagement z diivodu zavedeni inovaci, 1 vedeni nékterych Skol je neustile vystavo-
vano novym a novym piipominkam od rodi¢i a Skolnich rad. Pak jiz zalezi jen

na vedeni Skoly, zda se bude témito podnéty zaobirat a poptipadé i akceptovat.

Statni sprava — zahrnuje statni ufedniky puisobici na riznorodych trovnich od vla-
dy aZ po malé spravni utvary. Mezi organizace zabezpecujici spravu Skolstvi
v Ceské republice patii: Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy, kraj, obce
a dalsi instituce statni spravy. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy reguluje
praci statni spravy ve Skolstvi a urCuje predpoklady pro splnéni cili v oblasti vzde-
lani a vychovy. Uginnym néstrojem pro prosazeni planii a fizeni komunikace mezi

Skolou a statnimi orgéany je lobbying.

Pedagogicka centra — soustfed’ujici se predevsim na dalsi Skoleni a vzdélavani vy-
ucujicich. Radi se sem dale Ustav pro informace ve vzd€lavani, Sluzba skole, rizné

knihovny a podobné.
Sponzori — nejcastéji je predstavuji lokalni podnikatelé a firmy, které maji zajem
0 podporu a rozvoj Skolstvi. Mnoho organizaci dobrovolné pfispiva vybavenim

a pomuckami potfebnymi k vyu€ovani na sttednich i vysokych skolach. Mén¢ Casto
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se také objevuje nabidka stipendii ¢i zajiSténi finan¢ni podpory vyzkumu nebo kon-

krétniho projektu. [5]

4.2.4 Verejnost

Za posledni desetileti doslo k vyznamnému rlstu zajmu o vefejné minéni z pohledu firem.
Na povrch vyvstava stéZejni otazka, jak vefejné minéni zhodnotit a akceptovat a jaké takti-
ky budou pro vyzkumy vetejného presvédceni nejvhodnéjsi. Pii zpracovéani vyzkumu ve-
fejného minéni se pomérné Casto objevuje dalsi pojem, jez se dokaze velmi snadno rozsirit
a lze jej jen velice Spatn€ vyvratit. Oznacuje se za povést, neboli famu. Charakterizovana
je jako slovni vyjadieni vztahujici se k aktualnim udalostem a jeji zamér mutze byt kladny

nebo i zaporny.

Velice socidlné rozliSna skupina, kam patii zejména zékaznici, dodavatelé, akciondii, za-
meéstnanci, konkurenti, véfitelé, spravni a vladni organy i Siroka vefejnost, se oznacuje jako
vefejnost firmy. U vSech zminénych skupin by se méla organizace snazit vybudovat dobrou
povést. Firmy vefejnému minéni vénuji pozornost jiz del§i dobu a noveé uplatiovanym po-

hledem je prave spojeni v§ech metod public relations se zajmem o ¢lovéka. [10]

4.3 Vnitini prostiedi

ProtoZe Skola vykonava Siroké spektrum aktivit, setkdva se s velkym mnoZstvim vlivl
z jejiho blizkého okoli i ptimo uvnitt. Cinnosti, které mize skola pfimo svym plisobenim
zménit, vytvareji jeji vnitini prostiedi. K hlavnim slozkam se fadi:

e kultura a image Skoly,

e mezilidské vztahy,

e ctika, fizeni a strategie Skoly,

e organizacni struktura,

e kvalita pedagogii a management,

e materialni prostiedi. [5, 8]
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4.3.1 Zaméstnanci

Kli¢ovou roli pfi poskytovani vzdélani hraje pravé pedagogicky sbor, ktery zaroven tvori
posledni ¢lanek pienosu informaci k piijemci a tim urcuje kvalitu sluzby. Kantofi by méli
mit k dispozici odpovidajici zdroje informaci a patfi¢né u¢ebni pomucky pro naplnéni po-
slani 8koly i pro vytvofeni pozitivniho vlivu na okoli. Aby dochazelo ve $kole k budovani
a zdokonalovani vzajemnych vztahi, organizuji se seminafe, pratelské schizky, porady,

debaty nebo prubézné informovani ve formé skolnich novin. [5]

4.4 SWOT analyza vzdélavacich instituci

Vzdé€lavani jako vetejné prospésny statek je zpravidla v rozvinutych zemich fizeno a kont-
rolovano prostiednictvim statu. I tak mohou $koly efektivné zakomponovat marketing
do své ¢innosti. Pouziti jednotlivych marketingovych nastroji 1ze stanovit na zakladé cha-
rakteru skoly. Nejmensi volnost pro rozpracovani oblasti marketingu vykazuji zakladni
Skoly, kde jsou vstupy vcelku stanoveny. Avsak i u stiednich, odbornych a specialné zamé-
fenych Skol, kde se daleko 1épe rozviji marketingové aktivity, je marketing stale vyuzivan

pouze skromng.

Pomoci vysledkit SWOT analyzy Skola pozna, ve které oblasti vynika a kde je potieba né-
jakého vylepseni. SWOT analyzu lze rozdélit do dvou oblasti: rozbor silnych a slabych
stranek, které vychazeji z vnitiniho prostiedi, a ptileZitosti a hrozeb, jejichz pivodem je
naopak okoli Skoly. Samoziejmé& kazda Skola mé svou vlastni podobu SWOT analyzy

uzpiisobenou pro konkrétni podminky.

Slabé a silné stranky jsou odvozeny od velikosti $koly, jejiho umisténi, sloZeni studentd,
vzdelani vyucujicich a pracovniho nasazeni ostatnich zaméstnanci. I kdyz se vnéjsi pro-
stfedi jednotlivych skolnich instituci tolik neodliSuje, vytvaii pro skoly rozmanité ptilezi-
tosti a ptipravuje I rizné podoby hrozeb. To, co by pro jednu $kolu znamenalo uréitou for-
mu hrozby, by mohlo u jiné $koly vyvolat moznost nové piilezitosti. Skoly by se mély nau-
Cit soustiedit se na rozvoj svych silnych stranek i piilezitosti ke zvySeni své konkurence-

schopnosti a naopak se snazit odstranit hrozby a eliminovat ¢i vylepsovat slabé stranky. [3]
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5 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Ve Skolnim prostfedi se objevuje pojem marketingovd komunikace ve formé organizované
aplikace postuptl, principti a slozek marketingu k navazani, zdokonaleni a udrzovani spo-
luprace Skoly s jejimi zdkazniky, partnery i Sirokou vetejnosti. Hlavni smysl komunikace je
predavani informaci tykajicich se prace, poslani, projekti a vzdélavacich programt, které
Skola nabizi a také zajisténi ziskani zpétné vazby od piijemct sdéleni. Aby komunikace
mezi Skolou a jejim okolim fungovala spravné, je mozné zvolit kombinaci nékolika forem
marketingové komunikace. Vhodna kombinace, neboli propagaéni mix, v oblasti $§kolniho
marketing se skldda zejména z osobni komunikace, vztahil s vefejnosti (public relations)

a reklamy. [14]

5.1 Reklama

Vetejné skoly disponujici omezenymi finan¢nimi prostfedky, maji pfed sebou velkou
vyzvu, jakym zpisobem dostatecné zaplsobit na svou cilovou skupinu. ProtoZe neni moz-
né si dovolit sluzby reklamni agentury, vSechny zékladni kony spojené s fizenim a tvor-
bou reklamy spocivaji na vedeni $koly. I ptesto, ze se podaii Skole penézni prostiedky opat-
fit, nemusi vystacit na splnéni reklamnich pfedstav. Soucasné je velmi dilezité od této
formy komunikace zcela neustupovat. Pomoci dikladného a svédomitého rozlozeni pro-

stiedktl 1ze dosdhnout neobycejné propagace.

Primarnim ukolem je zvoleni podoby reklamy tak, aby ptilakala pozornost mezi mnoz-
stvim jinych Casto velkorozpoctovych reklam. Dilezité je tedy vymyslet jasnou a efektivni
reklamu, ktera nepodava ptili§ mnoho informaci a zaroven vystihuje silné stranky a hlavni
vyhody Skoly. Vedeni $koly musi usilovat nejen o vymysleni kreativniho sdéleni reklamy,

ale také o vhodné podani pro cilovou skupinu. [2]

Internet

Podobn¢ jako jiné druhy komunikace i internet pfedstavuje nastroj, u kterého je vice dile-
zité zabyvat se samotnou posilanou zpravou, nez — li pouzivanou technologii. K zakladnim
krokt patii pochopeni zakladni charakteristiky tohoto komunika¢niho kanalu. Prioritou je

umét sladit stanovené cile s jednotlivymi odpovédnostmi.

Casto se o internetové stranky skoly stara pracovnik informaénich technologii a pokud ne-

existuje odd€leni marketingu ma v kompetenci i budovani image $koly na internetu.
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V dusledku toho proces vytvafeni aktualnich internetovych stranek s sebou nese mnoho
schvaleni, aby spliovaly relevantnost a zejména aktualnost. V opa¢ném piipad¢ se muze

stat, ze budou stranky zastaralé a nemoderni.

Mezi vyznamné vlastnosti stranek patii celistvost obsahu a v€asnd informovanost. Pro au-
tory je inspirujici sledovat internetové stranky ostatnich skol, které zde uvadéji nejriznéjsi
reporty (napf. z akci jiz konanych ¢i detailnéjsi popis udalosti planovanych na nadchazejici
Skolni rok). Kvalitn¢ zpracované stranky, které jsou Casto aktualizovany a poskytuji na-
v§tévnikim potiebné informace, vytvaii pozitivni dojem na rodice, zaméstnance i jiné sub-
jekty. Pokud se stranky neaktualizuji a uvadi pouze zastaralé zpravy, stanou se pro cilovou

skupinu nespolehlivym zdrojem informaci a navstévnici je prestanou sledovat.

Webove stranky poskytuji celkové (i nakladove) efektivni cestu, jak propagovat Skolu.
Stranky Skoly nemusi byt zcela mimotadné, ale je tfeba zde uvadét vSechny potiebné in-
formace. Dokonce i jednoduché stranky mohou byt vyznamnym prospéchem, pokud jsou

atraktivné navrzeny. [11]

5.2 Vztahy s verejnosti (Public relations)

Termin public relations pochdzejici z anglictiny je Casto nespravné pieklddan doslova
na slovni spojeni vefejné vztahy. Coz ovSem zcela nevystihuje vyznam tohoto pojmu
a navic se muze jevit jako zavadéjici, protoze vetejnymi vztahy je mozné nazvat jakékoliv
vztahy lidi ve spolecnosti. Jaddrem metody public relations je cilevédomé& vybudovat sit’

vzéjemného porozuméni mezi organizaci a Sirokou vetejnosti.

Metody public relations se zaobiraji opravdovym budovanim oboustranné i vSestranné za-
meéfenych vztahti mezi firmou (organizaci, Skolou, méstem, zemi) a okolni vetejnosti, bu-
dovani pozitivni image a vyhybani se nepfijemnym Cinitelim, faktorim i povéstem. Zjed-
nodusené jde tedy o formulovani zajmi organizace a pozorovani jejich uc¢inkd na vefejnost.
Public relations musi napliiovat vybranou koncepci organizace a jejich vliv na spole¢nost
se vétsinou stava dlouhodoby, méfitelny a nepiimy. V soucasnosti je opravdu nutnou pod-

minkou pro uspésnou prezentaci firmy na verejnosti. [10]
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5.3 Osobni komunikace

Osobni komunikace je pfimou formou komunikace s jednim nebo vice subjekty. Jde o pri-
beézné pusobeni na zdkaznika pii osobnim setkani. Protoze jsou osobni kontakty zamést-
nancu Skoly s jejimi zédkazniky a partnery na dennim potadku, musi zaméstnanci dispono-
vat kvalitnimi osobnimi schopnostmi. Mezi dilezité dovednosti patii vyborna uroven ver-

balni i neverbalni komunikace, pfijemné vystupovani, spolehlivost a pfirozeny projev.
K zékladnim cilim osobni formy komunikace se fadi:
e objevovani potencidlnich zdkaznikd,
e navazani kontaktu a odhaleni jejich potieb,
e presvédceni k ndkupu,
e péce o stavajici zdkazniky.
Skolni instituce, pro které je typicka osobni komunikace K jejich propagaci, jsou predev§im

soukromého nebo komeréniho charakteru. Casto prezentuji nabidku vzd&lavacich oborti

a programu prostiednictvim svého obchodniho zastupce. [5]
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6 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cil teoretické ¢asti spocival ve zpracovani teoretickych poznatkd z dostupné odborné lite-
ratury, které se zajimaji o oblasti neziskovych organizaci, marketingu a prostiedi Skoly,

image a jejiho méfeni a marketingové komunikace Skoly.

Protoze Skoly nalezi svou podstatou k neziskovym organizacim, bylo nejdiive cerpano
z literatury vénujici se charakteristice a fungovanim neziskovych subjektti. Pro vypracovani
této tématiky bylo pouzito nékolik titulti z odbornych zdroji. Ceska literatura nabizi velké

spektrum knih, které byly snadno dostupné.

Na oblast neziskovych organizaci navazuji kapitoly vénujici se marketingu a prostfedi $sko-
ly. K popisu obou tématik bylo vyuzito shodnych literarnich zdroja. Odborné tituly jsou

aktudlni a dostupné jak v Ceském, tak i1 anglickém jazyce.

Dalsi ¢ast je vénovana image a méfeni jeji urovné, kterd je pro oblast skolstvi velmi zaji-
mavym prvkem ptedev§im pro zviditelnéni na vefejnosti. EXistuje sice méné odbornych

titultl popisujici oblast image, ale jsou velmi aktudlni a snadno dostupné.

Poznatky z marketingové komunikace tvoii posledni kapitolu teoretické ¢asti. Pro oblast
Skolstvi je marketingova komunikace omezena pouze na 3 nastroje: reklama, public relati-
ons a osobni komunikace. Pro vybrané téma lze nalézt velky pocet odbornych titulti na
velmi dobré Grovni, a proto bylo nutné se soustiedit na dostupné zdroje podavajici dalezité

informace.
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. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI A CHARAKTERITIKA GYMNAZIA JANA
OPLETALAV LITOVLI

7.1 Zakladni udaje

Nazev skoly : Gymnazium Jana Opletala, Litovel, Opletalova 189
Druh skoly : Stiedni skola
Oznaceni Skoly : Fakultni Skola Ptirodovédecké fakulty UP Olomouc

Skola zapojena do Sité sdruzenych skol UNESCO

Skola zapojena do projekti Pilot G a Kurikulum G

Sidlo skoly : 784 01 Litovel, Opletalova 189
Prévni forma : prispévkova organizace
Identifikator zafizeni : 600 017 117

Identifikaéni ¢islo (ICO): 00601772

Identifikacni ¢islo zatizeni (IZO): 000 601 772

Ziizovatel Skoly : Olomoucky kraj, IC 60609460

Pravni forma : uzemni organ samospravy

Sidlo : 779 11 Olomouc, Jeremenkova 40a

Jméno feditele: RNDr. Jitka Krausové (koordinator SVP, statutarni organ pravnické
0soby)

Zastupce feditele: Radomir Dédek (zastupce statutarniho organu u pravnické osoby)

Gymnazium Jana Opletala je Skolou s vice nez stoletou tradici (zalozeno v roce 1901)
a diky svym aktivitdm za poslednich par let se zatadilo k prestiznim $koldm Olomouckého
kraje. Od roku 1945 nese v nazvu jméno svého absolventa Jana Opletala, ktery se jako stu-
dent mediciny Karlovy univerzity v Praze stal obéti protinacistické demonstrace v roce
19309.

Skola se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Litovelské Pomoravi, tedy uprostied nadherné

scenérie luznich lestl a ramen feky Moravy. Gymnazium vzdy patfilo do centra kulturniho
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I spolecenského déni mésta Litovle. Budova, ve které $kola sidli, je od roku 1991 zatazena

do seznamu kulturnich pamatek.

Jelikoz je Skola zafazena do Sité ptidruzenych Skol UNESCO, je mnoho pozornosti véno-
vano predevsim ochrané ptirodniho a kulturniho dédictvi. Za velmi dilezité je povazovano
podchyceni nadanych zaki, s ¢imZ souvisi i rozsifeni spoluprace se spolenosti Mensa CR
a IPPP Praha. Jako fakultni skola Ptirodovédecké fakulty Univerzity Palackého v Olomou-
ci peCuje Gymnazium Jana Opletala v Litovli pfedevs§im o talentované studenty, ktefi vyni-

kaji svymi znalostmi prave z oblasti ptirodovédnych obord. [Interni zdroj]

7.2 Materialné technické vybaveni Skoly

Ucebny a dalSi mistnosti

Materialné technické podminky Gymnazia Jana Opletala jsou vyhovujici. K vyuce odbor-
nych predméti jsou vyuzivany specidln¢ uzpisobené ucebny: chemie (véetné chemické
laboratote), fyziky, biologie, vypocetni techniky, cizich jazykl, zemépisu, d€jepisu. Ttidy
vytvarné a hudebni vychovy jsou navic vybaveny didaktickou technikou (¢teci kamera,
pocita¢, DVD piehrava¢, dataprojektor apod.). Ucebna vytvarné vychovy je rozsifena
0 keramickou dilnu s keramickou peci. Multimedialni u¢ebna byla zrekonstruovana a vy-
bavena interaktivni tabuli. Kmenové a univerzalni u¢ebny maji funkéni nabytek a vyuzivaji

zakladni didaktické (multimedialni) zatfizeni. V budové neni zaveden bezbariérovy pristup.
Stravovani a okoli Skoly
Studenti maji moznost obcerstvit se v bufetu skoly. Stravovani zakua zajistuje Skolni jidel-

na, jejiz chod zabezpecuje mésto Litovel. Diky umisténi Skoly uprostied parki je v jejim

okoli nadstandardni prostor pro relaxaci.
Knihovna

Nedavno zrekonstruovand Skolni knihovna se nachazi ptimo v budové Gymnézia Jana
Opletala v Litovli. Celkoveé knihovna disponuje 2111 publikacemi ¢eské i zahranicni litera-
tury, které jsou setiidény dle abecedy. Na webovych strankach Skoly maji Zaci moznost

vybirat knihy z elektronické databaze.
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Télocvicna

Slouzi jednak k vyuce t€lesné vychovy studentii gymnazia a také je pravidelné¢ pronajima-
na. Prostory télocvicny jsou vyuzivany Méstskou policii, Domovem déti, Télovychovnou
jednotou a vyjimeéné dalSimi soukromniky dle individualni domluvy. Té€locvi¢nu Ize cha-
rakterizovat jako klasickou star$i gymnazialni, jejiz velikost odpovida volejbalovému hiisti
0 170 m? K t&locviéné nalezi socidlni zdzemi a jeji vybaveni také zahrnuje mistnost
se cvicebnim nafadim a na¢inim na klasické 1 micové hry. Studenti dale navstévuji v ramci
télesné vychovy veskeré venkovni i vnitini sportovni hfisté t€lovychovné jednoty Litovel,
relaxa¢ni lanové lezecké centrum a na nedaleké zakladni Skole Zaci vyuzivaji bazén a

sportovni halu.
Aula

Nedavno zrekonstruovana s$kolni aula poskytuje vynikajici moznosti pro usporadani nej-
rizng&jSich typu akei z oblasti kultury, prezentaci, uméleckych vystav a konferenci. Jsou zde
realizovany vernisaze, vystavy umélct, koncerty Skolniho péveckého sboru Palora, besedy
s rodi¢i, pfednasky pro vyucujici i zaky, hlavni program dnu otevienych dveti. Prostory

auly mohou navstivit zhruba 3 tfidy, coz odpovida celkové stovce divaki. [Interni zdroj]

7.3 Umisténi a dopravni dostupnost

Dopravni dostupnost pro obce z nejblizsiho okoli a samotnou Olomouc je dobra. Integro-
vany dopravni systém mésta Olomouce je rozsifen o zoénu Litovel. Okoli gymnazia je nyni
doplInéno o nové vybudovany sportovni komplex TJ Tatranu Litovel pro plazovy volejbal,
volejbal a tenis, ktery ma Skola moznost vyuzivat. Nedaleky $kolni komplex zakladni Skoly

vyuziva gymnazium pro vyuku plaveckého kurzu.

Spadova oblast skoly je rozsahla. Studium na Gymnaziu Jana Opletala v Litovli znamena
pro mnoho zakd z okolnich obci (nejen Litovelska, ale i Bouzovska a Sumperska) jedineé-

nou piilezitost pro dosdhnuti uplného vseobecného stredniho vzdélani. [Interni zdroj]

7.4 Vzdélavaci program

Od skolniho roku 2006/2007 probihd na Skole pilotni ovéfovani RVP ZV a RVP G a to
od prvnich roéniki osmiletého i Gtyiletého studia. Skola méa vytvoten vlastni SVP, podle

kterého vyucuje ve vSech ro¢nicich obou typt studia, v souladu se schvalenymi programy.
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Skolni vzdélavaci program pro osmilety a &tyilety vzdélavaci cyklus ma motto upravené

podle Senecy, které zni: "Non scholae, sed vitae discimus".

Zamgéfteni Skoly je vSeobecné s diirazem na pfirodni védy a jazyky. V pribéhu vzdélavani
jsou za dulezité povazovany nejen samotné znalosti, ale i utvareni charakteru zaka a rozvoj
klicovych kompetenci. Aktivni spoluticast zakii na vzdé€lavani je postavena na demokratic-

kém principu a realizovéana prostfedniCtvim volené Studentské rady.
Nazev programu: ,,Skolni vzdélavaci program pro gymnazialni vzdélavani«
V soucasné dobé Gymnazium Jana Opletala nabizi tyto studijni obory:

e 79-41-K/401 Gymnazium — vSeobecné

- dobihajici obor (studium denni délka studia: 4 roky)

e 79-41-K/41 Gymnazium

- t¢innost od 1. 2. 2009 ( studium denni délka studia: 4 roky)

e 79-41-K/801 Gymnazium — vSeobecné

- dobihajici obor (studium denni délka studia: 8 rokii)

e 79-41-K/81 Gymnazium

- ucinnost od 1. 9. 2007 (studium denni délka studia: 8 rokt)

- pod ¢j.: 13 132/2006-23 pro oveiovani od skol.roku 2006/2007

- pod ¢j. : 23 715/07-23 pro ovétovani od Skolniho roku 2007/2008

7.4.1 Profil absolventa

UspéSnym ukoncenim nizs§iho stupné osmiletého gymnézia (¢emuz odpovidéa kvarta) zis-
kava zak zékladni vzdelani. Po absolvovani vyssiho stupné osmiletého gymnazia nebo Ctyt-

letého studia dosahne stifedniho stupné vzdélani ukonéeného maturitou.

Hlavni prioritou je ptiprava zakd na vysokoskolské studium, ale navic i osvojovani zaklad-
nich principil orientace na trhu prace, véetné moznosti uplatnéni absolventa v zemich EU.
Zaméfeni na piirodovédnou oblast vzdélavani v pribéhu gymnazidlniho studia vychazi
pfedev§im z nasledného jiz dlouhodobého zajmu absolventii o studium vysokych Skol

technického, ekonomického a prirodovédného sméru.
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Skola poskytuje mozZnost profilace studentim poslednich 3 roénikd sirokou nabidkou voli-
telnych predmétil i piijatelny prostor pro rozvijeni jejich zajmovych aktivit z oblasti ekolo-

gie, moderni pocitatové techniky nebo netradi¢nich sporta.

S vyznamnou podporou mistnich firem realizuje gymnazium projekty sponzorstvi nada-
nych studentii, riizné stipendijni programy tykajici se specifikovanych oborti objevujici se
na vysokoskolském studiu, pfi¢emz se predpoklada, jak moznost navratu absolventi zpét

do regionu, tak jejich uplatnéni v zemich EU. [Interni zdroj]
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8 ANALYZA PROSTREDI SKOLY

Na skolu, jako na kterykoliv jiny subjekt, plisobi mnozstvi faktord, které maji rliznou in-
tenzitu a predstavuji vlivy pozitivni a nékdy i negativni. Okolni prostiedi je velice dyna-
mické a vytvari podminky nutné k zabezpeceni vstupti, ma vliv na jejich kvalitu, s ¢imz
souvisi kvalitativni 1 kvantitativni vlastnosti vystupti. Prosttedi skoly 1ze délit dle riznoro-

dych schémat.

8.1 Vnéjsi prostredi Skoly

Z hlediska vnéjsiho okoli je mozné vychazet z PESTE analyzy, jejichz stézejni oblasti po-
kryvaji: politické, ekonomické, socialné — kulturni, technologické prostiedi a ekologické

prostiedi Skoly.

8.1.1 Politicko — pravni prostiedi viz kniZzka od Jirky

Reditelka gymnazia je statutarnim organem $kolské pravnické osoby a rozhoduje ve vécech
Skolské pravnické osoby. Ziizovatelem Skoly jako ptispévkové organizace je Olomoucky
kraj (0zemni organ samospravy). V oblasti legislativniho prostfedi je gymnazium povinno
se fidit nasledujicimi zakony:

e zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy$§im odborném

a jiném vzdélavani (Skolsky zékon) v platném znéni,

e zikon ¢. 562/2004 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim

Skolského zakona v platném znéni,

e zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢ nékterych zakoni

V platném znéni,

e zakon ¢&. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkd dal$iho vzdélavani
a0 zmén¢ nékterych zakonii (zdkon o uznavani vysledkli dalSiho vzdélavani)

Vv platném znéni,

e zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace v platném znéni,
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Natizeni vlady a vyhlasky ministerstva:

e nafizeni vlady &. 689/2004 Sb., 0 soustave obord vzdélani v zakladnim, strednim

a vy$$im odborném vzdélavani v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 671/2004 Sb., kterou se stanovi podrobnosti o organizaci pfijimaciho

fizeni ke vzde€lavani ve stiednich Skolach v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 13/2005 Sb., o stiednim vzdélavani a vzdélavani v konzervatofi v plat-
ném znéni,
e vyhlaska ¢. 16/2005 Sb., o organizaci $kolniho roku v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 47/2005 Sb., o ukoncovani vzdélavani ve stiednich skolach zaverec—

nou zkouskou a 0 ukon¢ovani vzdélavani v konzervatori absolutoriem,

e vyhlaska &. 1/2006 Sb., kterou se stanovi druhy a podminky dal§iho vzdélavani
pedagogickych pracovnik a zptsob jeho ukonceni pro pedagogické pracovniky

Skol ztizovanych ministerstvem vnitra. [15]

Samoziejmé ma na fungovani §koly vyznamny vliv i politicka situace v zemi. Ceska repub-
lika jako ¢len Evropské unie se musi fidit jeji stanovenou politikou. Protoze EU podporuje
riznorodost Evropy, rozhodla se nezavadet spolecny Skolsky systém. Evropska unie vSak
také povazuje kvalitni vzdélavani za predpoklad pozitivniho budouciho rozvoje celé¢ Evro-
py. Oblast vzdélavani a Skolstvi patti pod sféru dopliujicich politik, kde se aktivita EU

soustiedi pouze na podporu ¢lenskych statii v dané oblasti. [17]

Jednotlivé politické strany v ramci svych volebnich programii kladou daraz na odlisné cile.
Politika statu mize ovlivnit vyvoj vzdélavani i Skolstvi a rozhoduje o prerozdélovani fi-

nanc¢nich zdroja ze statniho rozpoctu do jednotlivych sektord.

Vyvoj vzdélavani je dan rozvojem regionu (Olomouckého kraje) a stanoveni priorit
Vv oblasti vzdélavani a Skolstvi se odviji od specifickych podminek. Proto Olomoucky kraj
(konkrétné Odbor Skolstvi, mladeZe a t€lovychovy) sestavuje strategické dokumenty tykaji-
ci se dlouhodobych zamért vzdélavani a rozvoje vychovné vzdélavaci soustavy v Kkraji.

[22]
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8.1.2 Ekonomické prostredi

V ramci ekonomického okoli jsou pro Gymnazium Jana Opletala vyznamné instituce fi-
nancné podporujici provozovani ¢innosti Skoly ¢i renovaci a nakup nového vybaveni Skoly,
vyplaceni mezd zaméstnancim a realizovani rozmanitych projekti. Gymnazium ziskava
penézni prostfedky od Krajského ufadu predevSim na uhrazeni provoznich vydaja, dale
od MSMT (pierozdéluje opét Krajsky Utad) pro zaplaceni ptimych vydaji, které zahrnuji
vyplaceni mezd pracovnikiim Skoly a ostatni neinvesti¢ni vydaje. Pro rozvoj gymnazia je

tedy nezbytné udrzovat dobré vztahy se zminénymi institucemi.

Daldi vyznamny finanéni zdroj pfedstavuji sponzofi. Skola intenzivné komunikuje
s nékolika firmami z okoli Litovle a domlouva s nimi financovani konkrétnich projektu.
Jako piiklad 1ze uvést zakoupeni interaktivni tabule Pivovarem Litovel nebo investice
na celkovou rekonstrukci studovny od firmy Papcel, a.s. Nemén¢ dtlezitou slozku financo-
vani kol tvoii dotace a granty od Olomouckého kraje, MSMT nebo z evropskych fondi,

které skola neustale sleduje a vyuziva ke svému rozvoji. [Interni zdroj]

Ekonomické prosttedi Skoly je také vytvareno ekonomickymi veli¢inami, ke kterym se fadi
mira inflace, mira nezaméstnanosti. Na hodnotach miry inflace se odrazi ekonomicka situ-
ace zeme. V zavislosti na aktudlni hospodaiské politice (expanzivni €i restriktivni) dochazi
ke zna¢nému kolisani miry inflace. Mira inflace za rok 2010 dosahuje hodnoty 1,5 %, coz

vykazuje rist v porovnani s minulym rokem 2009 o 0,5 %. [18]

Ekonomicky vyvoj Ceské republiky se po propadu v letech 2008 — 2009 vratil zpét
na ristovou cestu V minulém roce. Avsak v Olomouckém kraji doSlo opét k naristu neza-

meéstnanosti, jak ukazuje nasledujici tabulka a graf.

Tab. 1 Mira nezaméstnanosti Olomouckého kraje za roky 2006 — 2010 [19]

2006 2007 2008 2009 2010

Mira registrované ne-
zaméstnanosti v % 8,97 6,73 6,87 12,19 12,49
(k 31.12.)
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Graf 1 Vyvoj miry nezaméstnanosti Olomouckého kraje v letech 2006 — 2010 [19]

Olomoucky kraj patii v Ceské republice ke krajim s vy$si mirou nezaméstnanosti. Velice
vysokou miru nezaméstnanosti vykazuje okres Jesenik, s ¢imz je spojen i nedostatek pra-
covnich mist a pfilezitosti pro nezaméstnané. Nedostatek pracovnich mist znamena
pro mnoho obyvatel problém, ktery fesi vyjizdénim do jiného kraje za praci.

cvwr

S timto souvisi také problém nizké spotfeby obyvatel a nemoznost ristu vyroby v tomto
kraji.
8.1.3 Socialné — kulturni prostredi

Oblast socialni a kulturni je charakterizovdna pomoci demografického vyvoje populaéni
ktivky, vyvoje prumémé mzdy a vzdélanostni struktura obyvatel. Socialni slozeni obcanti

Olomouckého kraje je zobrazeno pomoci tabulky a obrazku.

Tab. 2 Vyvoj poctu obyvatel Olomouckého kraje v letech[20]

2006 2007 2008 2009 2010
Pocet
Oby"lf‘:ri: cel- | 639804 | 641791 @ 642137 | 642041 | 641681
(k 31. 12))
muzi 311864 | 313286 | 313721 | 313601 | 313430

Zeny 328030 | 328505 | 328416 328 440 | 328 251
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Graf 2 Vyvoj poctu obyvatel Olomouckého kraje v letech 2006 — 2010
[20]
Pocet obyvatel Olomouckého kraje se v porovnani s minulym rokem snizil. Koncem roku
2010 bylo evidovano 641 681 obyvatel, coz vykazuje o 500 obyvatel mén¢ oproti konci
roku 2009. Pokles krajské populace byl zptisoben snizenim poctu narozenych déti a zaro-
veil ristem po¢tu zemielych. Pfi srovnani poctu ptist€éhovalych a vyst¢hovalych 1ze sledo-

vat velmi podobny nartist, coZ nemé&lo témét zadny vliv na celkovy pocet obyvatel.

Vékové sloZeni obyvatel Olomouckého kraje se pfiblizuje celkovému priméru Ceské re-
publiky. Stale pokracujici trend demografického vyvoje Olomouckého kraje 1ze charakteri-
zovat ubytkem osob predproduktivniho véku O — 14 let a nartstajicim poctem poproduktiv-
ni skupiny obyvatel nad 65 let. Poc¢et osob v produktivnim véku (ve véku 15 — 64 let) vy-
kazuje staly rust a predstavuje vice nez 70 % populace kraje. Primérny vék obyvatel Olo-
mouckého kraje mé rostouci tendenci a v roce 2010 dosahl hodnoty 40,1 let (v Ceské re-
publice byl 40,5 roku).

I kdyz celorepublikové pocet obyvatel vzrostl, v ramci Olomouckého kraje doslo
k poklesu. S celkovym souctem obyvatel Olomoucky kraj zaujima Sesté misto ze 14 kraji

a tvofi pres 6 % z celkového souctu obéanti Ceské republiky.
Primérna hustota zalidndni Olomouckého kraje je 122 obyvatel/km?, &imz se kraj fadi
mezi primérné lidnaté kraje Ceské republiky. Samoziejmé, Ze hustota se vyrazné odliduje

Vv jednotlivych okresech. [20]
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Uroveii vzdélanosti a kvalifikovanosti pracovni sily v Olomouckém kraji je podobna
praméru Ceské republiky. Zobrazeny graf ukazuje vyvoj Grovné vzdélani obyvatel kraje

béhem tii let:

4 )
Vzdélani populace Olomouckého kraje

v letech 2007 - 2009
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Graf 3Vyvoj urovné vzdeélani v tisicich osob v letech 2007 — 2009

[vlastni zpracovani podle 22]

Pracovni sila Olomouckého kraje ma oporu v dlouholeté tradici pramyslové vyroby.
Za poslednich par let 1ze vSak v kraji pozorovat nedostateény pocet technicky vzdélanych
obyvatel, pfedev§im ze strany pfilivu novych pracovnich sil. Nejvice osob ma dokoncéené
stiedni vzdelani. Prostéjovsky region disponuje nejvyssim podilem osob s vyuéenim a mes-
vzdélanych obyvatel z celého kraje. Celkovy pocet ekonomicky aktivnich lidi v roce
2009 ¢inil 316 600 osob zijicich v Olomouckém kraji. [22]

Rozhodovani o skole se mimo jiné ¥idi podle primérné mzdy, ktera v za 2010 pro Olo-
moucky kraj ¢inila 20 793 K¢, coz znamena umisténi na 12. pozici z celkového poctu
14 kraji Ceské republiky. V porovnani s primémou mzdou Ceské republiky za rok 2010 je
0 vice nez tfi tisice korun niZsi a oproti minulému roku poklesla o dva tisice korun. Pokud
by mély rodice k dispozici vice finan¢nich prostfedkd, vice by mohly zvazovat moznost
piihlaseni svych déti na soukromé stiedni skoly, které nabizeji Sirokou skalu vzdélavacich

programu obvykle s urcitymi vyhodami (lep$i vybaveni, nabidka praxe a podobné¢). [21]
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8.1.4 Technologické prostiredi

V dusledku nedostatku zakti a soucasné velmi rozsahlé nabidky studijnich obortt dochazi
ke snizovani poctu studentl ve téidach. Lze Fici, Ze v i na trhu stfedoSkolského vzdélavani

panuje urcita forma konkuren¢niho prostiedi.

Kazda skola zaujimé na trhu vzdélavani postaveni, které se snazi nejenom udrzet, ale 1 po-
zvednout vySe. Proto je nutné, aby se vedeni $koly zajimalo o stile nové napady, jak se
dostat co nejlépe do povédomi Siroké vetejnosti. Stale se vyvijejici moderni technologie
ovliviuji i prostfedi a vybaveni §kol, které se musi naucit ptizptsobit tomuto dynamické-

mu rozvoji.

Jako kritérium pro vybér stiedni $koly dnes slouzi, krom¢ vzdélavaciho programu ¢i do-
pravni dostupnosti, také nabidka mimoskolnich aktivit, vybaveni a celkové prostiedi Skoly.
Pro $kolu je vyznamné umét vyuzit modernich nastroji k vytvoteni kvalitniho vzdélavaci-

ho programu a zafazeni mezi prestizni a vyhledavana $kolni zafizeni.

Protoze jsou finanéni prostfedky ptidélovany normativnim zptsobem podle poctu zak, je
v zajmu kazdé Skoly umét se pozitivné propagovat na vetejnosti, vytvaiet dobrou image,

udrZovat si svoje stavajici zakazniky (zaky) a piilakat potiebny pocet uchazect o studium.

8.1.5 Ekologické a prirodni prostiedi

Posledni slozku makroprostiedi Skoly tvofi enviromentalni pohled na okoli, ktery se zamé-

fuje na krajinny raz, ekologii a vychovu k pé¢i o Zivotniho prostiedi.

Olomoucky kraj se nachazi ve stfedni ¢asti Moravy a zasahuje aZ do jeji severni Casti.
Z izemné-spravniho pohledu vytvari spolecné se Zlinskym krajem oblast Stiedni Moravy
NUTS 2. Geograficky se kraj ¢leni na severni ¢ast s hornatym pohofim Jeseniky (nejvyssi
hora Pradéd mé#i 1492 m n. m.) a na jizni &ast, kde se rozklada rovinata Han4. Reka Mora-
va pramenici v Jesenikach protéka skrz celé tizemi kraje a na jeji hladiné u Kojetina

Vv okrese Prerov je polozen nejnizsi bod kraje (190 m n. m.).

V Olomouckém kraji 1ze navstivit nékolik chranénych uzemi piirody jako je: Chranéna
krajinnd oblast Jeseniky, Chranéna krajinnd oblast Litovelské Pomoravi, Ptirodni park

Kladecko, Ptirodni park Terezské udoli a Ptirodni park Biezna.
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Samotné mésto Litovel, kde Gymnazium Jana Opletala sidli, se nachazi v centru CHKO
Litovelské Pomoravi, coz skolu vede k intenzivni spolupraci s CHKO i méstem. Na Skole
funguje ekologicky projekt ,,Stardm se o svoji feku‘ zaméteny na poznavani specifik ficni
nivy, luznich lesd, ale ptfedevsim na dopady lidské ¢innosti. Nové byl aktivnimi studenty
ziizen na Skole studentsky klub zaméfeny na ekologické otazky (hlavné ochrana piirody).
EKOKLUB pravideln¢ navstévuje biofarmy v okoli, nedaleké centrum ekologickych aktivit
Slunakov, CHKO Litovelské Pomoravi ¢i ekologické dny v Olomouci. Dale se ucastni za-
jimavého projektu ,,Uklidme si svét, ve kterém soutézi ptihlasené Skoly V nasbirani

co nejvyssiho poctu doslouzilych elektrospotiebici.

Gymnazium Jana Opletala nabizi svym zakiim na vybér i seminatf ekologie. Seminaf je
koncipovan pro cilovou skupinu studentd, ktefi maji hlubsi zajem o ekologii a ochranu
zivotniho prostfedi, zajimaji se o rizika pisobeni pfirodnich a spoleCenskych faktori
na zivotni prostiedi, enviromentalni problémy v globalnim i lokalnim métitku a maji také
chut' se zucastnit ekologickych soutézi a aktivit na pidé Skoly nebo mimo ni. [Interni

zdroj]

8.2 Mezoprostiedi Skoly

Jako velmi blizké okoli $koly, nazyvané také mezoprostiedim, lze oznacit komunikace
uvnitt, ale i udrzovani pozitivnich vztaht s okolnimi organizacemi. Gymnazium Jana Ople-
tala zde fadi pfedevsim své zaky, rodice zakl a rizné okolni firmy a instituce, které se $ko-

lou intenzivné spolupracuji a pomahaji rozvijet jeji rozmanité aktivity.

8.2.1 Zakaznici

Zaci

Cilova kapacita Gymnazia Jana Opletala v Litovli je od 1. 9. 2008 486 zaku (pfitom osmi-
leté studium je limitovano poctem 240 a Ctyfleté studium ma maximalné 246 studentt).

Nyni Gymnazium Jana Opletala v Litovli navstévuje 378 zakl, ze kterych na osmileté

gymnazium dochazi celkem 214 74k a na Ctyfleté gymnazium dohromady 164 Zaka.

Vztah mezi $kolou a studenty vychdzi z demokratického principu, Zaci maji moznost ak-
tivné se podilet na formé¢ vzdélavani a atmosféry Skoly prostiednictvim piedem zvolené

Studentské rady. Legislativni normy urcuji pravidla spoluprace a zaroven se snazi respek-
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tovat prava a povinnosti zucastnénych. Zastupci studentli gymnézia jsou opakované voleni

také do Zastupitelstva mladeze Olomouckého kraje.

Spoluprace s rodici a jinymi subjekty

Rozvoj vice druht partnerstvi ma pozitivni vliv jak na ¢innosti $koly, tak na vylepseni
podminek pro vzdélavani. Gymnazium Jana Opletala v Litovli udrzuje velmi intenzivni
vztah s Rodi¢ovskym pii gymnaziu zejména prostiednictvim zajmu rodic¢t o déni ve skole.
Sdruzeni také rozsifuje aktivity Skoly a poskytuje zaktim prostory bazénu a fitness centra.
Pro komunikaci Skoly s jednotlivymi ¢leny vyboru Rodicovského sdruzeni se pouzivaji
emailové adresy. Gymnazium se dale snazi organizovat projekty podporujici pfedevsim

kooperaci Skoly a mésta Litovel, ale také Olomouckého regionu.

Pro 3kolu je dilezitd spoluprace s Krizovym centrem v Praze a organizaci Clovék v tisni
a vypomaha s feSenim problému dopadii krizovych situaci na psychiku ob¢anti mésta Lito-
vel. Oznacenim Fakultni $kola pfirodovédecké fakulty Univerzity Palackého Olomouc se
gymnazium zavazuje ke spolupraci na didaktickych prizkumech, k vyhledani a rozvijeni
talentovanych studentii zajimajicich se o ptirodovédnou oblast a k Gcasti na ptipravé bu-
doucich vyucujicich ptirodovédnych obort. Navic spolu s Fakultou télesné kultury Univer-
zity Palackého Olomouc Skola pofada ,,diagnostické Setfeni sportovnich preferenci gymna-

zialnich studenti* a G¢astni se programu s ndzvem Vyvoj interven¢niho programu za uce-

lem podpory zdravého zivotniho stylu.

Neékolik let také Skola kooperuje s IPPP Praha a PPP Olomouc, coz nyni dopliuje usilov-
nym vzdélavanim pedagoga starajiciho se o vyuku nadanych zaku pii spolupraci se tiidami
nadanych zaka zakladni Skoly Halkova Olomouc. Gymnazium Jana Opletala bylo jako
jediné na Stfedni Moravé, kterému se podafilo pfidat do Sité pfidruzenych skol UNESCO
anyni realizuje projekt multilingvalni prezentace pamatek zafazenych na seznam

UNESCO v Ceské republice.

Skola udrzuje velmi dobré vztahy s Ob&anskym sdruzenim ADETO, jehoZ cilem je pfina-

rodni spolupraci. Naptiklad ve spolupraci s British Council je pofadan Tyden védy a tech-
niky akademie véd CR.

Velmi vyznamnym partnerem Skoly je studentsky klub Paratko o.s. Jeho zaloZeni a pocat-

ky podporil programe klub-net a NROS za pomoci Nadace Roberta Bosch. Studentsky klub
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se také rozsifuje nabidku mimoskolnich aktivit ve Skole. Funguje zde i organizace Cesko-
moravského odborového svazu pracovnikll Skolstvi, ta se na zédklad¢ dodrzeni prav a po-
vinnosti ucastni na provozu gymnazia. Jako velice piinosny vztah lze oznacit kooperaci

se samotnym zfizovatelem aktivné pomahajici Skole s jejim chodem. [Interni zdroj]

8.2.2 Konkurence

Jelikoz Gymnazium Jana Opletala v Litovli nabizi osmilety i ¢tyflety studijni program tvori
konkurenci Siroka skupina $kolnich instituci. Pro niZs$i stupenn gymnazia jsou nejvétsi kon-

kurenci dvé zakladni skoly v Litovli, které ptili§ nepodporuji odchod svych zak.

Z pohledu ctyfletého studia vytvaii konkurenci pro Gymndzium Jana Opletala gymnézia
okolnich mést — Unigov, Sternberk. Litovel méa vyhodné&jsi pozici, protoZe patii do vnégjsiho
pasma dopravniho systému mésta Olomouce. Spadova oblast Skoly je velmi rozsahla a na-
bizi studium pro mnoho zaka z okolnich obci i Olomouce. Obce z nejbliz§iho okoli maji

dobrou dopravni dostupnost do Litovle.

Nejvétsi konkurenci znamenaji tfi olomoucka gymnazia: Gymnazium Cajkovského, Gym-
nazium Olomouc — Hejéin, Slovanské gymnazium. Pro vSechna zminéna gymnazia je vel-
kym pfinosem, Ze nabizeji kromé Ctyiletého a osmiletého studia 1 Sestileté jazykoveé zamé-

fené (Spanélstina, anglictina, francouzstina) studijni programy.

Dalsi konkurenci tvofi vétsi pohodlnost dnesnich zaki, kteti mnohdy radéji zvoli jiny typ
Skoly (napft. lyceum), kde nemusi skladat piijimaci zkousky, poptipadé¢ nebude nutné se
tolik ucit jako na gymnaziu. V Olomouci mezi lycea patii ekonomické ¢i elektroprimyslo-
vé lyceum. VSeobecné lze fici, Ze v krajském mésté panuje velka konkurence Siroké Skaly

stfednich skol. [Interni zdroj]
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8.2.3 Partneri

Pomoci podpory regiondlnich podnikatelskych subjekti méd Gymnazium Jana Opletala
moznost uskute¢nit fadu projekti: finan¢ni podpora vyuky nadanych studentt a stipendij-
nich programii spojené se zdjmem o specializované obory. K vyznamnym sponzorim

Gymnazia Jana Opletala v Litovli patii pfedevsim firmy z okoli mésta Litovle:

y 4

Litovel -

Olomoucky' kraj %ﬁ J 3.:3\3
-

(+) ® = - $ \‘],

VAPENKA
VITOUL s.r.o,

Obr. 5 Vyznamni sponzori Gymndzia Jana Opletala v Litovli
Spoluprace

Skola zabezpeduje systém specializace pedagogi na poskytovani poradenskych sluzeb
ve spolupraci se skolskym poradenskym zafizenim. V oblasti vychovného poradenstvi
za vyuziti spoluprace s tfadem prace, pedagogicko-psychologickou poradnou, vysokymi
Skolami a dalSimi institucemi, se zaméfuje na praci se z&ky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami (vetné specializace na cizi jazyky) na poradenstvi v oblasti negativnich spole-
¢enskych jevi, kdy jsou vyuzivany kontakty s protidrogovym P-centrem v Olomouci,
se spoleénosti Clovék v tisni, s Méstem Litovel a odbornymi psychology, na praci
snadanymi a mimofadné nadanymi studenty, kdy vyuZivame spolupraci s organizaci
Mensa CR a Institutem pedagogicko-psychologického poradenstvi (IPPP) CR, ZS Halkova

Olomouc, Piirodovédecka Fakulta Univerzity Palackého Olomouc a dal$imi institucemi.
Skolska rada

S t¢innosti od 1. ledna 2006 byla Olomouckym krajem ziizena $kolska rada pii Gymnaziu
Jana Opletala, Litovel, Opletalova 189. Skolska rada je $esti¢lenna, funkéni obdobi ¢lent

Skolské rady je tfi roky.

Skolska rada se na svych zasedanich vyjadiuje ke $kolnimu vzdé&lavacimu programu

a k jeho realizaci, schvaluje zmény Skolniho fadu a pravidel pro hodnoceni vysledkt vzdé-
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lavani zaki, schvaluje vyro¢ni zpravu o ¢innosti Skoly. Skolska rada dale projednava navrh
rozpoctu skoly a vyjadiuje se k rozborim hospodateni, podili se na zpracovani koncepc-
nich zdméra rozvoje skoly, podava podnéty a oznameni fediteli $koly i zfizovateli, projed-

nava inspekéni zpravy Ceské $kolni inspekce. [Interni zdroj]

8.2.4 Verejnost

Veftejnost skoly je velice Sirokd skupina. Lze zde zatadit obyvatele mésta Litovle i okoli,

zaky, pedagogy i ostatni zaméstnance Skoly, hlavni konkurenty, ale i spravni a vladni orga-

ny.

8.3 Vnitini prostiredi skoly

Umisténi jednotlivych kabinetd, uceben, kancelafi, archiva i auly se od postaveni realky
v Litovli (roku 1904) nékolikrat ménilo. Ze sklepni studny jiz dlouhou dobu neni ¢erpana
voda, vybaveni tiid i zfizeni pocitacovych uéeben drzi krok s aktualnim obdobim infor-

macni revoluce.

Novorenesan¢ni budova Gymnazia Jana Opletala prosla rozsahlou rekonstrukci pod zasti-
tou mésta Litovle ve Skolnim roce 2000 — 2001 (fasada, vnitini dlazby apod.). Ve svych
prostorach ma skola k dispozici 24 uc¢eben pro vyuku a 32 mistnosti uréenych pro jiné uce-

ly (kabinety uciteld, knihovna se studovnou, télocvicna, aula, sklad apod.).

Katedry ve vSech tfidach maji k dispozici osobni pocita¢. Laboratoie chemie, fyziky a bio-
logie jsou nové vybaveny. Pocitacova ucebna byla za podpory evropského projektu je zafi-
zena novymi pocitaci. S finanéni pomoci sponzortu doslo také k modernizaci multimedialni

mistnosti, byla zakoupena interaktivni tabule a velkoplo$na obrazovka. [Interni zdroj]

8.3.1 Organizac¢ni struktura Gymnazia Jana Opletala v Litovli

Rozdéleni funkci, kompetenci, pravomoci a vymezeni vztahii mezi pracovniky ma za tikol
vyresit organizacni struktura. Gymnazium Jana Opletala v Litovli nema pfili§ ¢lenitou or-

ganizani strukturu.

Hlavni funkci zastupuje feditelka gymnazia RNDr. Jitka Krausova, kterd ma na starosti
zafizovani a kontrolu nad dodrZovanim pravnich a organiza¢nich norem, realizaci a finan-

covani rtiznych projektt, koordinuje rozvoj Skolniho vzd€lavaciho programu a vystupuje
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jako statutarni organ pravnické osoby. Pokud je nepfitomna jeji funkci piebira zastupce

feditelky. [Interni zdroj].

s

Obr. 6 Organizacni schéma Gymnazia Jana Opletala v Litovli

8.3.2 Zaméstnanci

Pedagogicky sbor je tvoten 34 kantory, z nichZ néktefi naplituji funkci vedouciho predmé-
tovych komisi, vychovného poradce, poradce pro nadané zaky, koordinatora projekti
a podobné. Dale je zde zaméstnano 9 technicko-hospodaiskych pracovnikt (4 uklizecky,

ucetni, hospodar, skolnik, asistentka a pracovnik obsluhy vypocetnich systému).

Kazdy pedagogicky pracovnik je povinen pfi nastupu do Skoly vyplnit ,,Belbiniv test®,
zjist'ujici vlastnosti a specialni schopnosti doty¢ného, pomoci kterych mize vedeni Skoly
efektivné rozdélovat jednotlivece do pracovnich tymi. Predevsim je — li potieba stmelit

skupinu ucitelt pro realizaci projektu.
Pravidelné jsou provadény analyzy (dotaznikové prizkumy u rodic¢t, zaku a pedagogit)
anasledn¢ je vytvorena pedagogickym sborem SWOT analyza. Vysledky dokazuji, Ze je

stavajici koncept skoly dobry, av§ak ptipadné zmény nebo zlepSeni se vitaji.
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Dalsi vzdélavani pracovniku

Gymnazium Jana Opletala vycleniuje rocné na Skoleni pracovnikid zhruba 20 000 K¢&. Velké
mnozstvi seminaft je zajiStovano bezplatné, jelikoz je jejich realizace zajistovana pro-
sttednictvim evropskych projektt. Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki (DVPP) je
dano zakonem o pedagogickych pracovnicich. Skola si stanovuje plan dalsiho vzdélavani
pracovnikd. Soucasti obecného schématu jsou skolou realizovany a podporovany nésledu-
jici formy a druhy dalsiho vzdélavani: prabézné vzdélavani, vzdélavani vedouci ke zvyseni
kvalifikace, dalsi vzdélavani ve formé samostudia (napt. vzdélavaci kurz pro ovladani in-
teraktivni tabule, studium k nové maturité, feSeni negativnich a problémovych projevi za-
ka apod.).

Skola navic podporuje i vzdélavani nepedagogickych pracovnikii zahrnujici systém $kole-
ni, seminaft a kurzd. Kazdého pulroku zaméstnanci sestavuji sebehodnoceni, ve kterém

shrnuji, jaké nabyli nové znalosti a v ¢em se zlepsili.
Interni komunikace

Nasledujici tabulka ptehledné shrnuje informace tykajici se vSech typt porad a schiizi, kte-
ré jsou béhem Skolniho roku organizovany:

Tab. 3 Prehled porad probihajicich ve skole [Interni zdroj]

Porada Utast Frekvence Obsah

efeditelka je odvozen z

Stvrtletni interval

Porada sirsiho e zastupce feditele naplanovanych akci
) (pted planova- ) L
vedeni evychovny poradce nou poradou) 1 aktuaIné feSenych
, y situaci
ezastupce CMOS
> étvrtletni interval e,
. * VZO CMOS ctvrtictni Intel jednani tykajici se
Pracovni schiizky . (vyjimecné spolecntch témat
* vedeni Skoly V jiném terminu) P Y
provozni setkani, kde
o ieditelka prednasi feditelka
Pedagogicka rada _ meésicni interval | a pedagog ftesici projekt
* kantofi ¢i problém souvisejici
se skolou
S , o "1 s feSeni aktualnich
Pracovni schiize vybrani kantofi kazdé pondéli e8¢ vamie

problému



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Studenti vyuzivaji pro praci a komunikaci nejen u¢ebnu vypocetni techniky, ale i pocitace
volng ptistupné v prostorach skoly, které maji pristup na internet. Ve studentské klubovné,
kde pracuje redakce Skolniho cCasopisu a je moznost relaxace a sebevzdélavani, se nachazi
dalsi pocitac.

Rovnéz vSechny kabinety vyucujicich jsou propojeny pocitacovou siti s moznosti interne-
tové komunikace. Pro neformalni setkdni a mimoskolni c¢innost slouzi v suterénu zfizena

herna, provozovana samotnymi studenty.

Vyucujici pouzivaji k vzdjemné komunikaci pocitaCovou sit' (intranet) popiipadé
e-mailové adresy. K dulezitym prostiedkim komunikace, které Skola pouziva, nalezi také
vizualni nastroje jako jsou informaéni nasténky na chodbach a schranka na pfipadné pfi-

pominky umisténd u zébradli vnitiniho schodisté gymnazia.

V prostorach Skoly se nachazi také mistnost vyuzivand jako sborovna, ktera slouzi pro
ukladani posty pro vyucujici, tfidnich knih a ptfedevSim pro informacéni a poradni schiize.
Jsou zde 2 informacni tabule, jedna je vyuzivana pro dilezité aktualni projekty a povinnos-

ti Skoly a druha tabule se spiSe pouziva pti poradach vedeni gymnazia s pedagogy.

8.4 Mimoskolni aktivity

Ve skolnim roce 2010/2011 Gymnazium Jana Opletala provozuje tyto krouzky: Debatni

klub, chemicky krouzek, keramickou dilnu, pévecky sbor Palora a studentsky klub.

Béhem roku jsou pofadany rizné soutéze zaméetené na kreativitu a rozvoj vzdélani zakh
(nejlepsi zalozka do knihy, soutéz Mlady Démosthenes, konverza¢ni soutéz v anglickém
jazyce apod.), dale probihaji na $kole sportovni turnaje (ve volejbale, piehazované, floorba-
lu). Tradi¢ni akci zacatku Skolniho roku se stala Prima seznamka, ktera spo¢iva v poznani
novych spoluzakili a pasovani na studenta Gymndazia Jana Opletala. Pravidelné se realizuji
exkurze (ptfirodovédné, d€jepisné i vytvarné) a samoziejmé lyzarské kurzy sekundy a kvin-

ty z nizsiho gymnazia a 1. rocniku vyssiho gymnazia. [Interni zdroj]

8.5 Skolni projekty

L4
Gymnazium Jana Opletala je zaclenéno do fady zahrani¢nich projektl i projekt evrop-

skych strukturalnich fondt. Ke kazdému projektu je pfifazen odpoveédny vyucujici (popf.
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i vice), ktery ma na starosti sledovat jeho realizaci a zajistit pfipadny vystup ¢i zhodnoceni.

Na skole v soucasnosti probihaji tyto projekty:
Kurikulum G

Projekt podpory ucitell gymnazii jako pilif kvality gymnazialniho vzdélavani je finanéné
podporovan Evropskym socialnim fondem a rozpoétem Ceské republiky. Na gymnaziu se
provadi pilotni ovéfovani RVP ZV a RVP G jiz od prvnich roénikii osmiletého studia. Sko-
la ma sestaven vlastni SVP, ktery v souladu se schvalenymi RVP ZV a RVP G pouziva
pro vyuku vSech ro¢nikti obou typu studia. Tento projekt obsahuje nékolik moduld, na kte-

rych se $kola aktivné spolupracuje od Skolniho roku 2009/10 :
- Modul Poradna

Reditelka Gymnazia Jana Opletala je vyskolena na netmoderatora pro internetovou komu-
nikaci. Dale zastavé funkci poradce (email, telefon) pro koordinatory SVP v CR a podili se
na organizaci regionalnich setkani koordinatorti SVP, kde odborné konzultuje a ma vycle-

nén Cas pro tématické vstupy.
- Modul Virtudlni hospitace

Umoznuje navstivit pedagogtim vyucovaci hodiny prostfednictvim videozaznamu. Poté se
kantofi urcitych pfedméti prostfednictvim on-line diskuzi za€lefiuji do zhodnoceni ptichys-
tané hodiny a mohou se vyjadiit k danym tématiim. Reditelka Gymnazia Jana Opletala po-
skytuje technické zazemi (kompetence netmoderatora) a vede celou diskuzi pies program

Skype.
Dalsi projekty:

a) Aktivita Kvalitni §kola — objektivni hodnoceni usp&snosti zavadéni SVP na gym-
naziich prostiednictvim priizkumu (spoluprace s Masarykovou univerzitou a VUP

Praha).

b) Mezinarodni projekt Comenius — projekt zaméfeny na volnocasové aktivity mla-
dych Evropant (Partnerstvi $kol z LotySska, Anglie, Némecka a Program celozi-

votniho uceni), zde byl schvalen projekt ,,Lifelong Healthy Active Lifestyles.

c) Projekt Dreams & Teams — organizovany ve vice nez 30 statech svéta prostied-
nictvim British Council a anglickou spole¢nosti YST ( Youth Sport Trust) a dopo-

ruéeny MSMT poiada skoleni pro zaky i uditele.
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d)

f)

9)

h)

)

k)

United Games of Nations — zapojeni Skoly do projektt, workshopu a delegaci

V Indii a Mad’arsku.

wStudentsky klub Paratko“ — neziskova organizace vedena zaky a uciteli, vytva-
fejici mimoskolni program. VétSina realizovanych aktivit je Gspésné realizovana
ve spolupraci s Némeckou nadaci pro déti a mladeZ a Polskou nadaci déti a mladeze

za podpory Nadace Roberta Bosch.

Slavnosti majalesu — kazdoro¢né probiha zac¢atkem kvétna studentska oslava pii-
chodu maje pojata v tradicni podob¢, kdy je volen studenty gymnazia Kral majale-
su, ktery je ma ke Skole urcity vztah a po privodu je slavnostné odén do hermelino-

vého plasté a korunovan na krale Majalesu.

Bézné jsou vyjezdy do zahrani¢i — do zemi, kde se uziva nami vyucovany jazyk

(Spanélsko, Rakousko, Anglie, Némecko, Francie, Svycarsko).

Metodicka pomoc p¥i tvorbé SVP ostatnim gymnazii — feditelka Gymnazia Jana

Opletala realizovala tento projekt v ramci Olomouckého kraje.

K¥iZovatky uméni — spole¢ny projekt predméti vytvarnd vychova a hudebni vy-

chova, ktery se zajima o integraci umélecké tvorby a komunikace.

Projektové dny — témata z riznych prifezovych oblasti zvolena pedagogy v pri-
béhu Skolniho roku maji moznost zpracovavat zaci riznych ro¢nikii spole¢né, za-
kladni sjednocujici prvek je tvofen vypsanym namétem a zavére¢nou prezentaci

prace.

Ekologicky projekt ,,Staram se o svoji Feku“ — zaméfujici se nejen na poznavani
specifik fi¢ni nivy a luZnich lesi, ale pfedev§im na dopady lidské ¢innosti.
»Vikendovky* - vikendova soustfedéni pro zaky prvnich ro¢nikli studia se zaméte-

nim na prevenci socialné patologickych jevi. [Interni zdroj]
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9 ANALYZA MARKETINGOVE KOMUNIKACE SKOLY

Oblast marketingové komunikace, zahrnujici vydavani ¢lank do novin, reklamu a letacky,
ma na starosti nékolik zaméstnanct $koly. Vychovny poradce ma piimo v popisu prace
odpovédnost za prezentaci Skoly. Technickou stranku propagace obstarava asistentka fedi-
telky. Dopisovatelska Cinnost a jazykové korektury ¢lankt spadaji do kompetence vyucuji-
ci ¢eského jazyka, ktera plni zaroven funkci vedouci predmétové komise pro Cesky jazyk.

Z rozpo¢tu Gymnazia Jana Opletala je vy¢lenéno na marketingové aktivity zhruba 15 000
K¢ (v rozvaze tadek finance na inzerci, reklamu a propagac¢ni materialy). V minulosti bylo
provedeno na gymnaziu dotaznikové Setfeni, pomoci kterého se Skola dozvédéla, ze stu-
denti povazuji za hlavni zdroj informaci o Skole kamarady a internet a webové stranky.
Prioritnim cilem $koly je tedy zaméteni se na budovani dobrého jména a vytvoteni kvalit-

nich a aktualnich webovych stranek.

Tab. 4 Rozclenéni marketingovych cinnosti

Komunikaé¢ni nastroj Cinnost
Propagacni letacky
Reklama Reklamni rolovaci stojany
Inzerce v periodikach
Webové stranky
Internet
Reklama na internetu
Den otevienych dveti
Public relations
Vyrocni zpravy
Corporate identity Logo
Besedy s uchazeci

Osobni komunikace Veletrhy stfednich skol

Komunikace s rodic¢i

9.1 Reklama

Mezi propagacni materialy Gymnazia Jana Opletala v Litovli patii informaéni letacky ob-

sahujici zékladni udaje o Skole, vyuCovanych vzdélavacich programech a realizovanych
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projektech. Dalsi letaky (vkladané zpravidla dovniti informaéniho letacku) popisuji pribéh
pfijimaciho fizeni, organizaci dnu otevienych dvefi, aktivity skoly. Dulezitym prezentac-
nim prvkem je reklamni rolovaci stojan, ktery je vyuzivan k prezentacim na veletrzich

a burzach skol.

Dulezitou ¢asti reklamy je inzerce v periodikach: Litovelské noviny (mé&si¢nik mésta Li-
tovle), Mlada Fronta (inzerat Skoly informujici o studiu a dnu otevienych dvefi) a Zpravo-
daj skolstvi Olomouckého kraje. Gymnazium vyuziva rizné podoby propagacnich predmé-
tt jako jsou tuzky, pfivésky, hrnicky nebo odznacky s logem skoly k jejimu stému vyroci

a minuly rok to byly stolni kalendafe. [Interni zdroj]

9.1.1 Internet

Webové stranky $koly www.gjo.cz nabizi zakladni i aktualni informace o $kole jako celku.
V piipad¢ zajmu lze zde najit podrobné informace o Skolnim vzdélavacim programu,
0 dokumentaci $koly, jednotlivych certifikatech skoly, o realizovanych projektech a dalsich
pfipravovanych i uskute¢nénych Skolnich aktivitach. Slouzi rovnéz ke komunikaci
s jednotlivymi vyucujicimi prostfednictvim zvefejnénych e-mailovych adres. Dale je po-
skytnuta moznost listovat knihovnou $koly, ¢i nahlédnout do ptipraveného jidelnicku skol-

ni jidelny.

Od skolniho roku 2010/2011 je nové na webovych strankach ptistupné klasifikace studentt
Vv elektronické podobé. Internetova klasifikace je doplnéna o praci s pribéznou klasifikaci,
kterou musi dodrzovat vyucujici a koncem kazdého mésice doplnit ptislusné znamky stu-
dentiim, aby byly aktualni. Do elektronické klasifikace ma ptistup k datim pouze autorizo-
vany uZivatel (zaméstnanci Skoly, Zaci a zakonni zastpci), ktery se na zaklad€ uzivatelské-

ho jména a hesla ¢i rodného ¢isla studenta do systém piihlasi.

Na internetu lze nalézt informace o Gymnaziu Jana Opletala také na jinych adresach. Skola
je zaregistrovana na serverech: www.firmy.cz, www.atlasskolstvi.cz,
www.skolnistranky.cz. Dale je mozné shlédnout Skolni budovu na strankach
www.virtualtravel.cz. Prostfednictvim televizni soutéZze Za skolu se gymnaziu podafilo
zviditelnit, protoZe tfi¢lennad skupina studentl se umistila na 1. misté ve ¢tvrté tadé.
Na webové strance soutéze je uvedeno kratké predstaveni Gymnazia Jana Opletala i jednot-

livych soutézicich zaku. [Interni zdroj]


http://www.gjo.cz/
http://www.firmy.cz/
http://www.atlasskolstvi.cz/
http://www.skolnistranky.cz/
http://www.virtualtravel.cz/
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Zhodnoceni:

Informacni letdk popisujici zakladni tdaje o Skole ma zdafilé provedeni. Nachéazi se zde
vSechny dulezité informace, které jsou doplnény logem gymnézia i evropskych projekti,
fotografii budovy $koly a mapou s uréenim polohy mésta Litovle v Olomouckém okrese.
Dalsi letaky také obsahuji vSechny dtilezité informace, jiz neobsahuji fotografie a jsou tis-

tény na zluté zbarvenych papirech.

Webové stranky skoly sice poskytuji potfebné informace, ale maji zastaraly vzhled i struk-
turu. Pro svou nepruznost a jistou nepiehlednost se stranky tadi ke slabym ¢lankiim komu-
nikace Skoly. Naopak vyhledani webovych stranek prostiednictvim internetového vyhleda-
vace je vyborna, véetné nalezeni nékolika servert, kde je Skola zaregistrovana. [Interni

zdroj]

9.2 Public relations — akce pro verejnost

Skola se snazi piipoutat pozornost okoli a poiada nékolikrat do roka koncerty $kolniho
péveckého sbor Palora. Samoziejmosti je také potadani dnu otevienych dveti, ktery je vét-
Sinou realizovan zac¢atkem mésice prosince. Béhem dne maji rodice 1 dalsi zajemci dvakrat
moznost poslechnout si informace o pfijimacim fizeni a aktualné také o zménach u matu-
ritni zkousky. Poté nasleduje beseda, kde mohou posluchaci pokladat otdzky vedeni Skoly.
Minuly rok byl den otevienych dveti spojen s nau¢né zabavnou védeckou show Michaela
Londesborougha (vznikla ve spolupraci s British Council a organizaci Adeto), ktera probi-

hala v aule skoly.

Dtlezité informace Siroké vefejnosti Skola sdéluje prostfednictvim svych vyrocnich zprav,
které je moZzné nalézt v elektronické podobé na webovych stranky Skoly. Ptilohy vyrocni
zpravy, na kterych jsou k dispozici vystupy zevropskych projektli, jsou zpracovany
ve formatu CD ¢i DVD. VSechny kabinety ve skole maji uloZzenou vzdy jednu kopii vyro¢-
ni zpravy ve fyzické podobé. Gymndzium vydava kazdych deset let almanach obsahujici
nejen historii Skoly, ale také rtizné fotografie, zajimavosti a mimojiné 1 statistickou ¢ast

s piehledem vyucujicich a studentti $koly. [Interni zdroj]
Zhodnoceni

Gymnazium Jana Opletala udrzuje kontakty s vefejnosti a nékolikrat do roka porada vetej-

n¢ pristupné koncerty, o kterych dostate¢né doptedu informuje prostiednictvim interneto-
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vych stranek 1 tiSténych pozvanek. Den otevienych dvefi gymndzia je realizovan ve vSedni
den, coz muze predstavovat urCitou nevyhodu pro studenty ze vzdalengjSich $kol
¢i pro pracujici rodi¢e. Program dne otevienych dveii je koncipovan velmi dobie a jsou

zapojovani i studenti.

Vyroéni zpravy Skoly maji vytvofenou vlastni jednotnou $ablonu. Jsou zde uvedeny vsech-
ny potiebné informace, které jsou doplnény o vystupy z realizovanych projektii, grafy de-
mografického vyvoje a umisténi absolventl. Text vyro¢ni zpravy je oziven riznymi obraz-
ky, fotografiemi a pozvanky na pofddané akce. O aktivitach Skoly vypovidaji vystupy
z projekti zpracované do elektronické podoby. Celkové tedy vyrocni zprava gymndzia pu-
sobi velmi upravené a originaln€, coz podtrhuje fyzicka podoba, ktera je vzdy okraSlena
urcitym unikatnim prvkem (napf. vodni a zavére¢ni stranky tist€ny na ruéni papir). Alma-
nach Skoly ma také vlastni Sablonu, ktera obsahuje i logo (v levém ¢ pravém rohu). Obsah
je rozdélen na nékolik kapitol, které jsou doplnény o fotografie, basné, rukopisy ¢i doku-

menty. Almanach je ptehledné uspoiadan a velmi zdaftile stylizovan.

9.3 Corporate identity

Vizualni podobu Skoly prezentuje logo, popiipadé vizitky a obalky. Logo $koly je pouZziva-
no od 80.vyro¢i zaloZeni Skoly. Jedna se o jednoduché zakomponovani 3 pocatecnich pis-
men GJO — Gymnazium Jana Opletala. Vedeni Skoly je spokojené se soucasnym grafickym
zpracovanim loga a nemd v tmyslu jej prozatim ménit. Grafické zpracovani loga je zna-

zornéno na nasledujicim obrazku:

™™

GYMNAZIUM
J.OPLETALA

Obr. 7 Pouzivana loga skoly

Zhodnoceni

Logo ma velice pomérn¢ jednoduchou a nazornou podobu. Na prvni pohled lze rozeznat 3

velka tiskaci pismena, kterd oznacuji zkratku ndzvu gymnazia.
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9.4 Osobni komunikace

Gymnazium Jana Opletala udrzuje ptimy kontakt nejen se svymi zaky, ale také s jejich
rodic¢i a Sirokym okolim. Slovni komunikace je velmi dilezitym nastrojem pii naboru no-
vych uchazecl. Vychovna poradkyné ¢i feditelka Skoly navstévuje okolni zakladni skoly,

kde jsou potfadany besedy s uchazedi.

Dalsi formou osobni propagace Skoly je dvoudenni veletrh stfednich $kol z Olomouckého
kraje SCHOLARIS, ktery se tradi¢né kona na konci listopadu. Prezentace probiha u stanku,
kde podava informace o $kole vychovna poradkyné spole¢né s n¢kolika studenty gymnazia.
Zajemcim o studium jsou zodpovézeny veskeré otdzky a rozddvany propagacni letacky

podavajici informace o pfijimacim fizeni a dnu otevienych dveri.

Velmi dulezitou formu komunikace s rodi¢i zabezpecuje Rodicovské sdruzeni pii gymna-
ziu. Schiize Rodicovského sdruzeni pfi gymnaziu a mozné konzultovani S jednotlivymi
vyucujicimi jsou naplanovany vzdy v poloviné $kolniho pololeti (listopad a duben). Za-
stupci z Rodicovského sdruzeni se kazdy rok tcastni slavnostniho zahajeni maturitnich
zkousek, aby mohli maturanty povzbudit a popiat uspé$né slozeni dtlezité zkousky zakon-
Cujici studium. Zaci, ktefi prosli celym studiem s prospéchem 1,00 jsou odméiovani fi-

nan¢nim darem od Rodi¢ovského sdruzeni pii gymnaziu.

Na konci kazdého ctvrtleti se poradaji konzultaéni schiizky se zakonnymi zastupci zakda.
Po vyhodnoceni vysledkli pfijimaciho fizeni jsou organizovany informacni schlizky

se v§emi zakonnymi zastupci zakd, ktefi byli pfijati do prvnich ro¢nikl obou typi studia.
Zhodnoceni

| v dnesni dobé patii osobni komunikace k velmi dilezitym prvkiim. Besedy s uchazeci
realizované na zakladnich skolach v okoli znamenaji pozitivni propagaci. Jsou provadény

kompetentnimi pracovniky na velmi dobré urovni.

Prezentace $koly na veletrzich stfednich kol se soustfedi na komunikaci nejen s uchazeci
o studium, ale jejich rodi¢i. Skola ma vyhrazenou prezentaéni plochu, kde vystavuje své
reklamni rolovaci panely a vSechny informacni letacky. Velkym piinosem je pfitomnost

soucasnych studentli na veletrhu.
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Komunikace skoly s rodi¢i je uskute¢novana prostiednictvim Schiize Rodi¢ovského sdru-
zeni a Konzulta¢nich schiizek pro zakonné zastupce zakd. Osobni setkani s rodi¢i povazuje

vedeni Skoly za velmi diilezité a jsou pfedem organizovany.

9.5 Zhodnoceni jednotlivych forem komunikaéniho mixu

Zavér analyzy souCasné marketingové komunikace Gymnazia Jana Opletala v Litovli je
vénovan celkovému zhodnoceni zvolenych forem komunika¢niho mixu podle kritérii uve-
denych v tabulce. Vyhodnoceni provedeni jednotlivych prvki komunika¢niho mixu je od-

vozeno od stupnice 1 — vyborny az 5 — nedostatecny.

Tab. 5 Zhodnoceni jednotlivych forem komunikacniho mixu

Kritérium hodnoceni

Forma 3 7] 2 5
2 | 5 |8 e | 2 | 8 & | Primérna
komunikatntho | 2 | ¢ |&_ | € T | 3 | & % :
S S [ NE| 3 = o E S | znamka
mixu = | & X% E £ o & 8
2 8 & 5 8 £ = 3
A < k= o S
A = N <
Propagacni
pag 2 2 1 1 2 2 1 15
letacky
Reklamni
) 1 1 2 3 1 1 2 1 15
stojany
Inzerce
o 2 2 1 1 2 2 3 1,75
(periodika)
Webové
5 4 4 2 1 3 4 3 3,25
stranky

Nejlépe hodnocené formy dosavadniho komunika¢niho mixu jsou propagacni letacky
a reklamni rolovaci stojany Skoly, které dosahly stejné primérné znamky 1,5. Nejhtie je
ohodnocena uroven webovych stranek, jejichz primérna znamka piesahuje stied intervalu

hodnoceni.
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10 ANALYZA UROVNE IMAGE GYMNAZIA

Jako kazda organizace i Skola vyzaduje pro své fungovani vhodné rozsifovani dobrého
jména, potazmo budovani pozitivni image a udrzovani dlouhotrvajici spoluprace s Sirokou
vetejnosti. V posledni dobé se image stdva velmi vyznamnym kritériem pfi volbé dal§iho
typu vzdélavani uchazecl o studium. Pomoci trovné image Ize odhalit nazory rozdilnych
cilovych skupin na vybrané faktory. Protoze zde hraje velkou roli pisobeni riznorodych
pocitl a predstav vychazejicich z komunikace, designu a vystupovani organizace, musi Se
Skola prezentovat na vefejnosti takovym zptsobem, aby vSechny tyto faktory byly vnimany

jako jeden celek.

10.1 Cile prizkumu

Hlavni tlohou dotaznikti bylo zjisténi soucasné urovné a kvality image Gymnazia Jana
Opletala v Litovli z pohledu tii odlisnych skupin: pedagogi, studentt a také rodica studen-

tt. Vsichni respondenti odpovidali na totozné otazky, které se vztahovali k tvorb& image.

10.2 Stanovani hypotéz
Pied zahajenim dotaznikového priizkumu byly urceny nésledujici hypotézy:

1) Vétsina respondentii vnima image Gymnazia Jana Opletala v Litovli SpiSe pozitiv-

W

né.
2) V¢étsina pedagog Skoly nejvice negativné hodnoti vybaveni Skoly.
3) Vétsina rodic¢l vnima nejméné pozitivné prezentaci Skoly na vetejnosti.

4) Zpohledu vétSiny studentil je nejslab$im c¢lankem image grafické zpracovani

webovych stranek Skoly.

10.3 Zpisob dotazovani

Mira image Skoly byla zkoumana pomoci dotaznikd v podobé sémantického diferencialu
(polaritniho profilu). V dotazniku bylo uvedeno dvanact prvkua image, ke kterym naleZela
vzdy dvojice protikladnych adjektiv uspofadanych do pétistupiiové skaly. Ukolem respon-
dentt bylo na Skolni stupnici (1 — 5, kde hodnota 1 vystihuje dilezitost faktoru a naopak

hodnota 5 jeho nedulezitost), zvolit dle svého uvdzeni znamku a ohodnotit tak pfisluSny
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prvek charakterizujici image Skoly. Samoziejmé, ¢im nizsiho ohodnoceni prvek meéfici

image Skoly dosahne, tim vyssi pfitazlivosti ziskal v o¢ich respondentu.

M¢éienim image byly odhaleny nazory tii riznych skupin dotazovanych, které¢ maji odlisny
vztah ke skole. Pfi dotazovani byla uplatnéna terénni metoda zjiStovani informaci a byla
pouzita pisemna technika. Urcitou nevyhodou metody sémantického diferencialu je opatie-
ni odpovédi pouze na zaklad¢ jednoznacné stanovenych $kal, tudiz respondenti nemayji
prostor pro formulovani svych vlastnich myslenek. Dotaznik a podrobné&jsi vysledky analy-

zy méteni image Gymnazia Jana Opletala v Litovli jsou uvedeny v priloze Pl a PlI.

10.4 Respondenti

Dotazovani se uskutecnilo v lednu a tnoru roku 2011 na Gymnéziu Jana Opletala v Litovli

u nasledujicich cilovych skupin: pedagogicky sbor, rodi¢e a studenti.

e Dotazovani bylo provedeno u vSech vyucujicich (33), vSech rodi¢u zaku 1. az 3.
ro¢niku (367) a studentt navstévujicich maturitni ro¢nik gymnazia (89), rozdano

bylo dohromady 489 dotaznikd.

e Dotazniky vyplnilo celkem 33 vyucujicich, 204 rodici a 80 studentti navstévuji-

cich maturitni ro¢nik gymndzia.

e Zcelkového poctu dotazniki Cinila primérna tspé$nost navratnosti 81,8 %, na-
vratnost u pedagogi 100%, rodi¢t 55,6 % a studentd 89,9 % (dotazniky byly vypl-

nény pii vyuce a 9 studentti na hodiné nebylo ptitomno).

10.5 Uroveii image

Pii celkovém vyhodnoceni trovné image Skoly se postupovalo takto: nejdiive se secetl
pocet jednotlivych odpovédi. Poté byl uvedeny soucet vzdy vynasoben odpovidajici hodno-
tou Skaly a ziskané vysledky byly opé€t secteny a zprimériiovany celkovym poctem piislus-
né skupiny respondentd.

5

> oz,
i=1

, kde 0 je soucet odpovedi (pfislusné skaly), z oznamkovani odpovédi

na hodnotici skale (1 —5), R je soucet respondentu, | celkova troven image
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10.6 Zavérecné vyhodnoceni méieni image

Grafické znazornéni (horizontdlni linie) pfedstavuje sumarizovanou pohled vSech skupin
dotazovanych na image Skoly. Znazornéna kiivka byla vytvofena propojenim vSech su-
marizovanych odpovédi na jednotlivé otazky souvisejici s tvorbou image Skoly. Pomoci
grafického znazornéni je vhodné sledovat odchylky, které mohou vyplyvat bud
z pozitivniho, ¢i negativniho ohodnoceni dotazovanych. Na prvni pohled Ize z grafu od-
hadnout, ze image Skoly dosahuje uspokojivou miru. Naméiené vysledky nejvice kolisaji
v rozmezi 2. a 3. stupné hodnotici Skaly, coz vyjadiuje pozitivni az neutralni vztah respon-

dentl k vybranym komponentam image.

4 N
Analyza miry image Gymnazia Jana Opletala
v Litovli

skala hodnoceni
w

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
otazky

\_ ——o— Celkova mira image y,

Graf 4 Zobrazeni sémantického diferencialu mereni image Gymnazia

Jana Opletala v Litovii [viastni zpracovani]

Celkova primérna mira image gymnazia dosahla hodnoty 2,19, coz jednoznacné potvrzuje

né ohodnoceni ma otazka ¢islo 2 se znamkou 2,64.

Nejvice pozitivn€ je vniman vzhled a umisténi skoly a znalosti pedagogického sboru. Vidi-
telné negativni odchylky jsou zaznamenany u 2. a 4. otazky v potadi, kde se hodnotilo vy-
baveni Skoly a nabidka mimoskolnich aktivit. Pokracujici vyrovnany trend je poté naru-
Sen u otazky ¢islo 10, zaméfujici se na prezentaci Skoly na verejnosti. U poslednich dvou
otazek, tykajicich se obsahové urovné a grafického zpracovani webovych stranek $ko-

ly, namétfené vysledky piesahly hodnotu 2,3.
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Dalsi graf zndzoriuje kiivky, které vyjadiuji oznamkovéani komponent charakterizujici
image kazdou skupinou dotazovanych zvlast. Naméfené celkové primérné hodnoty jsou
pro jednotlivé skupiny respondenti odlisné, coz vyplyva z rozdilného vztahu ke skole.
Celkova primérna uroven image z pohledu rodict je 1,91, u pedagogického shoru vychazi
hodnota 1,93 a nejhiie vnimaji image Skoly jeji studenti se znamkou 2,73. VSechny hodno-
ty se vyskytuji mezi 1. az 4. Grovni hodnotici $kaly, coz ukazuje na pozitivni az mirn¢ ne-
gativni vnimani image $koly. Pfitom zadna otdzka nedosahla pfili§ negativni nebo pfilis

pozitivni ohodnoceni.

Po podrobném prohlédnuti grafického zpracovani analyzy, 1ze zjistit, ze nazory vSech sku-
pin respondentd na vybrané prvky image jsou velmi podobné a naopak ohodnoceni nékte-
rych prvki se velice odliSuji. Samoziejmé vyucujici maji vétsi zkuSenosti s kazdodennim
provozem $koly a mohou lépe ohodnotit panujici atmosféru, vybaveni a kvalitu vzdélava-
ciho programu. Z pohledu rodic¢t jde spiSe o prvni dojmy vztahujici ke vzhledu a umisté-
ni, prezentaci $koly na vefejnosti a duvéry ke Skole. Studenti se divaji na Skolu jinak a

se spoustou zalezitosti nejsou zcela Gplné spokojeni.

4 )
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Graf 5 Zobrazeni sémantického diferencialu méreni image Gymndazia

Jana Opletala v Litovli [vlastni zpracovani]
Na zékladé vysledkli vyzkumu sémantického diferenciélu lze fici, Ze nejhiife je hodnoceno

vybaveni $koly a nabidka mimoSkolnich aktivit, u studentii primérna znamka piesahla

dokonce hodnotu 3. Dale je ziejmé, Ze z pohledu vSech skupin dotazovanych je 1épe zhod-
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nocena troven komunikace a spoluprace vedeni $koly s rodiéi, oproti prezentaci na veiej-

nosti.

Pro Skolu je dulezité, aby zvladla udrzet si prvky s pozitivnim vnimanim na stejné trovni

k dispozici v ptiloze PII.

Po uskute¢néni méfeni miry image na Gymnaziu Jana Opletala v Litovli byly potvrzeny

2 ze 4 doptedu popsanych hypotéz.
1) Pohled respondenti na image Skoly je spiSe pozitivni — byla potvrzena.

Celkova primérnd mira image gymndazia vSech dotazovanych skupin dosahla hodnoty

2,15, coz dokazuje pozitivni vysledek vyzkumu.
2) Pedagogové nejvice negativné hodnoti vybaveni skoly — byla potvrzena.

Vysledky analyzy ukazuji, Ze nejhiie je pedagogy hodnocen o pravé vybaveni Skoly.
3) Rodice vnimaji nejméné pozitivné prezentaci skoly na vefejnosti — nebyla potvrzena.
Rodice ohodnotili nejméné pozitivné faktor vybaveni Skoly.

4) Z pohledu studenti je neslab§im ¢lankem image grafické zpracovani webovych stra-

nek Skoly — nebyla potvrzena.

Vysledky odhaluji, Ze studenti vnimaji nejméné pozitivné nabidku mimoskolnich akti-

Vit.

10.6.1 Statistické vyhodnoceni

Pro statistické vyhodnoceni analyzy méfeni miry image Gymnézia Jana Opletala byly vy-
brany zakladni statistické charakteristiky Grovné, polohy (stfedni hodnoty) a charakteristiky
variability. Jedna se o Cisla zastupujici hodnoty zkoumaného statistického znaku a urc¢ujici

polohu rozdé€lovani ¢etnosti, velikost daného jevu, odchylky od stfedni hodnoty apod.

Prakticky vyznam stfednich hodnot spociva pfedevSim v nahrazeni dlouhé fady hodnot
znaku pouze jednim ¢islem a ve snadném srovnani 2 i vice statistickych soubori. Pro sta-

tisticky popis byly zvoleny nasledujici charakteristiky:
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e Vaieny aritmeticky prumér — nejdiive je nutné si sestavit tabulku rozdéleni jednot-

k
_2oxn,
1

livych Cetnosti a poté vyuzit vzorce: x = -=————, kde X; jsou jednotlivé hodno-
p!
i=1
ty a n; vyjadiuje Cetnosti znaka.
e Modus — vyjadiuje nejcetnéjsi hodnotu sledovaného znaku ve zkoumaném souboru,

ktery se nejprve musi roztiidit podle velikosti hodnot znaku.

e Median - Cislo fady (neklesajici), které déli tuto fadu na 2 poloviny, kdy prvni polo-
vina znaklli dosahuje hodnoty mens$i a druhd polovina dosahuje hodnoty vétsi
vV porovnani s hodnotou medidnu. Pokud fada obsahuje n prvkli a je uspotadana,
hodnota medidnu ziskdva potadové Cislo jako primér hodnot s pofadovymi ¢&isly:

% a % —+ L pronsudé a pro n liché pofadové ¢islo nTH' :

Tab. 6 Statistické vvhodnoceni jednotlivych otazek dotazniku merici image

Statisticka
charakteristika

Otizka & Prumér Modus Median
1 1,34 1 1
2 2,57 3 3
3 4,30 2 2
4 4,43 2 3
5 3,70 2 2
6 2,78 1 2
7 2,13 2 2
8 2,47 2 2
9 3,81 2 2
10 3,82 2 2
11 3,03 2 2
12 2,23 2 2

Primér ohodnoceni jednotlivych otazek kolisd v interval ohraniceném hodnotami 1,34

cv w7

u prvni otazky tykajici se vzhledu a umisténi skoly. U prvni otazky byla zaznamenana jako
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nejcetnéjsi odpoveéd’ znamka 1 na Skale hodnoceni a pouze této otazky vysla hodnota

1 i u statistické charakteristiky median.
Nejvyssiho primérného ohodnoceni (4,43) dosdhla 4. otazka zjiStujici uroven nabidky
mimoskolnich aktivit. Hodnota 2 u charakteristiky modus vyjadiuje nejvice ¢astou odpo-

véd, pticemz u medianu byl dokonce zaznamenan 3. stupen na hodnotici Skale.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

11 DOTAZNIKOVY PRUZKUM — VELETRH SCHOLARIS A ZS
V LITOVLI

Protoze Skola penézni prostfedky ziskdva normativnim zpisobem (dle poctu piijatych
uchazecn), je pro ni velice dulezité umét tuto skupinu oslovit a vyvolat u ni zajem o studi-
um. Vzhledem Kk Sirokému spektru stiednich Skol a snizujicimu se poétu zaku, zacina se
na trhu stfedni Skol projevovat konkuren¢ni boj. Proto je soucasti této diplomové prace
zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi zaky devatych tfid zakladnich skol
z Olomouce a jejiho okoli. Gymnazium Jana Opletala v minulosti podobny prizkum nez-
organizoval, jedinym zdrojem informaci byly dotazniky vyplnéné zaméstnanci. Ukazka

dotazniku a podrobné vysledky dotaznikové prizkumu jsou uvedeny v ptiloze PIII a PIV.

11.1 Cile

Hlavnim cilem Setieni je ziskat informace, zaznamenat zjisténé odpovédi a zpracovat gra-
ficky a slovni vystup. Dotaznikovy priizkum se zajimal pfedev§im o kritéria rozhodovani
zakl pti vybeéru stiedni Skoly. Ziskané vysledky budou vyuzity jako vystup pro vypracova-

ni projektu na zlepSeni marketingové komunikace Skoly.

11.2 Stanoveni hypotéz
Pied zahajenim dotaznikového priizkumu byly urceny nésledujici hypotézy:

1) Vétsina zakd ZS dotazovanych na veletrhu SCHOLARIS neni rozhodnuta, na kte-

rou $kolu se budou hlasit.
2) V¢étSina vSech respondentt se nejvice radi s kamarady pii vybéru stiedni skoly.
3) Z pohledu vétsiny zakid ZS v Litovli je vnimana image gymnézia pozitivng.

4) Vétsina vSech respondentii zjiSt'uje informace na internetu i webovych strankach

skol.

11.3 Zpisob dotazovani

Strukturovany dotaznik se sklada z 2 otevienych a 10 uzavienych otazek, pfi¢emz u nékte-
rych je mozné vyuzit vicenasobného vybéru odpovédi. Dohromady bylo odevzdano 201

dotaznikii, které jsou nalezit¢ uschovany a je mozné kdykoliv ovéfit jejich spravnost.
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| kdyz byly sestaveny pro dvé riizné kategorie (veletrh SCHOLARIS a ZS v Litovli), uve-
dené otazky maji stejnou ¢i velmi podobnou formulaci, kterd umoziuje srovnani pohledt
téchto skupin zakti. Opét byla pouzita terénni metoda sbéru informaci a formy pisemnych
odpovédi na otazky. Na veletrhu SCHOLARIS byli ndhodné oslovovani ptichozi navstév-
nici, ktefi odpovidali na otazky slovné a jejich vyjadieni bylo ihned zapsano. Zaci zaklad-
nich 8kol v Litovli vyplnovali dotazniky samostatné ptimo v prub&hu vyuky. Dotaznik je

soucasti piilohy PX.

11.4 Respondenti

Provedeny dotaznikovy pruzkum byl zaméfen na 2 odlisné cilové skupiny a probihal:

v’ piimo na veletrhu SCHOLARIS (prezentaéni vystava oborti vzdélani stfednich
kol Olomouckého kraje) ve dnech 24. — 25. listopadu 2010, kde bylo vyplnéno

celkem 94 dotazniku,

v" na zakladnich $kolach v Litovli béhem mésice ledna roku 2011 se odevzdalo 107

dotaznikda.

Ve vysledcich budou patrné rozdily piedevSim vlivem casového rozdilu (u otazky ¢. 2 Uz
jste se rozhodli na kterou/é $kolu/y se budete hlasit?) a umisténi ZS v Litovli (u otazky

¢ 11 Znate Gymnazium Jana Opletala v Litovli?).

11.5 Zavérecné vyhodnoceni dotaznikového prizkumu

Vysledky dotaznikového prizkumu potvrzuji 1 ze 4 pfedem urcenych hypotéz:

1) Vétsina zaka ZS dotazovanych na veletrhu SCHOLARIS neni rozhodnuta, na kterou

Skolu se budou hlasit — nebyla potvrzena.

Z 94 dotazovanych na veletrhu 63 odpovédélo, Ze jiz je rozhodnuto, na kterou Skolu Si
bude podavat ptihlasku.

2) Vétsina vsech respondent se nejvice radi s kamarady pii vybéru stfedni $koly — nebyla
potvrzena.

Z priizkumu na veletrhu SCHOLARIS i na ZS v Litovli vyplyva, Ze nejvice se Zaci deva-
tych tfid radi se svymi rodici pii vybéru stiedni skoly (47 % a 71 % zaku).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

3) Z pohledu vétsiny zakt ZS v Litovli je vniméana image a dobra povést Gymnazium Ja-

na Opletala pozitivné — nebyla potvrzena.

Pozitivni pohled na image Gymndzia Jana Opletala byl potvrzena pouze u necelych 47 %

respondentii ze ZS v Litovli.

4) Vétsina vSech respondentt zjiSt'uje informace na internetu i webovych strankach skol

— byla potvrzena.

Vétsina dotazovanych odpovédéla, ze urcité zjist'uji informace prostfednictvim webovych

stranek a internetu. U obou skupin takto odpovédélo vice 60 % respondentd.

Provedené dotaznikové Setieni z veletrhu SCHOLARIS odhalilo, Ze témér tfetina vSech
respondentt zvolila internet jako vyznamny zdroj informaci o stfednich Skolach. Kolem
20 % zakh vybralo odpoveéd’ od spoluzaki a kamaradi a tfeti nejfrekventovangjsi odpovéd’

byly veletrhy a burzy stfednich Skol, jak uvadi i nasledujici graf:

z jiného zdroje-
od rodi¢a |
od spoluzaki/ kamaradi |
informace od student( stfednich |
od wyulujicich |
v novinach |
z venkowni reklamy
z internetu |
z veletrhu nebo burze strednich ékol |

0 5 10 15 20 25 30 35 40
pocet odpovédi

Graf 6 Vyhodnoceni otazky: Odkud jste se Skole dozvedéli? |

Vysledky ze zakladnich skol v Litovli ukazaly jako nejcastéj$i odpovédi: kamaradi a spo-

luZaci téméf pétinou, poté veletrhy a burzy stfednich Skol a internet.

z jiného zdroje-
od rodi¢ |
od spoluzaka/ kamarédﬂ:
informace od studentd stfednich |
od wyutujicich |
v novinach
z venkovni reklamy 1
z internetu |

z veletrhu nebo burze stiednich gkol |

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

pocet odpovédi

Graf 7 Vyhodnoceni otazky Odkud jste se o skole dozvédeli?l|
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11.6  SWOT analyza

Pro ziskani pozitivni image Skoly je velmi dulezité poznat vnéjsi okoli i aktivity uvnitf
Skoly obsahujici dulezita hlediska, od kterych se odvozuje vyvoj image. Tomuto kroku by
meélo predchazet zvoleni spravné strategie vedeni instituce. Veskeré faktory plsobici jak
vné tak iuvnitt Skoly lze analyzovat pomoci metody SWOT. Hlavnim cilem je podpofit
silné stranky a naopak omezit slabé stranky, dale umét vyuzit ptilezitosti a rozpoznat a bra-
nit se proti potencialnim hrozbam. Na zaklad¢ dostupnych informaci z dotaznikového pri-
zkumu $koly a po konzultaci s feditelkou RNDr. Jitkou Krausovou byla zpracovana SWOT

analyza:

Tab. 7 SWOT analyza marketingové komunikace Gymndzia Jana Opletala Litovel
S - Silné stranky W - Slabé stranky

e Piizniva poloha a okoli skoly e Nizka uroven propagace

e Neaktivni
na vetejnosti

¢ Dobra komunikace s vedenim prezentace skoly

e Mlady pedagogicky sbor
_ ¢ Nedostacujici materialni vybaveni
¢ Pfijemna pracovni atmosféra
o e Nabidka mimoskolnich aktivit
¢ Vysoka Uspé&Snost absolventi pii piijeti

na VS eNepruznost a zastaralé provedeni

) webovych stranek skoly
¢ Vydavani Skolniho ¢asopisu
‘ e Mala propagace v rdmci regionu
e Reklamni panely pro prezentaci
' ¢ VétSina dojizdéjicich studentt
e Vzdalenost Skoly od krajského mésta

Olomouc e Omezené financni prostiedky skoly

O - Prilezitosti
e Dobra povést Skoly

e Ziskani dotaci a
pro modernizaci skoly

sponzorQ

e Propojeni aktivit Skoly s kulturnim
Zivotem mésta

¢ VVyuziti spoluprace s mistnimi médii
eRozvoj komunikacnich  prostiedkt

umoznujicich kvalitnéjsi a levnéjsi
reklamu

T - OhroZeni
e Slaba spoluprace s méstem (OS MU)

eSiroka konkurence v Olomouckém
Kraji

e Demograficky vyvoj (klesajici pocet
déti v regionu)

¢ Ekonomicka situace v regionu

e St¢hovani rodin za praci do vétSich
mést

e Zména zakont a vyhlaSek ve Skolstvi
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SHRNUTI:

Jednou z hlavnich silnych stranek Gymnézia Jana Opletala Litovel je pfizniva poloha
a okoli skoly nabizejici misto pro relaxaci 1 sportovni vyziti. Mlady pedagogicky sbor ma
zajem se dale vzdélavat a vztahy se studenty jsou pfiznivé, proto ve Skole panuje piijemna
pracovni atmosféra. Velice silnou stranku, které je sledovano zdjemci o studium, znamena
vysoké procento absolventll gymnazia piijatych na vysoké skoly (dokonce i v zahranici).
Mezi vyhody Skoly se fadi i vydavani Skolniho ¢asopisu Paratko, ktery se zajima o déni
na skole, kulturni a sportovni zazitky i humorné povidky. Skola také vlastni vysouvaci re-
klamni panely pro prezentacni ucely, které jsou kvalitné zhotovené a poskytuji informace
0 studiu i ukazku ze studentského zivota v podob¢ velkoplosnych fotografii.

Mezi slabé stranky patii nedostate¢né vybaveni skoly, pfedevsim staré télocvi¢ny a $kolni
gitarny. Skola se piili§ neprezentuje v médiich a na veiejnosti, coz vyplyva z nedostatku
finan¢nich prostiedkn, které ma $kola normativné dané na kazdého zaka. Webové stranky
skoly nemaji pfili§ propracovanou obsahovou i grafickou podobu, proto by bylo dobré se
zaméfit na jejich zkvalitnéni. Skola poskytuje Sirokou nabidku mimogkolnich i volno¢aso-
vych aktivit pro studenty (naptiklad pévecky sbor Palora, sportovni krouzky), kterou vSak
studenti v prizkumu pfili§ neocenili. Mozna i nepfijemnou nevyhodu pro uchazece o stu-
dium mize tvofit dojizdéni do skoly, 1 kdyZ je mésto Litovel spada do integrovaného do-
pravniho systém u mésta Olomouce.

Pro Skolu by mé¢lo vyznam vyuzit svych piileZitosti a propojit Skolni aktivity s kulturnim
Zivotem meésta a prostfednictvim mistnich médii se vice propagovat na vefejnosti. Vy-
znamnou pomoc pro rozvoj Skoly pfedstavuje i ziskani dotaci a finan¢nich prostiedku
od sponzort, které by se vyuzily pro modernizaci Skoly. Piilezitosti také je Siroka nabidka
riznych komunikacnich prostiedkl pro kvalitnéjsi a levné&jsi reklamu (napiiklad reklamni
panel informujici o aktivitach skoly).

Ohrozeni skoly spociva predevsim ve Spatné spolupraci s méstem Litovel a mozném vlivu
konkurencnich stfednich skol (pfedevsim olomouckych gymnazii).Nejvétsi hrozby pro sko-
lu znamend klesajici pocet déti v regionu, ktery se projevi v poctu piijatych zakt, coz
ovlivni i objem ziskanych finan¢nich prostfedkt od kraje. Dal$i hrozbou je nezédjem stu-
dentt a rodi¢t 0 vzdélavani ¢i st¢hovani rodin za praci do vétSich mést, jehoz dusledkem je
odliv studentl. Do fungovani Skoly mtize siln€ zasdhnout i zména ¢i nové schvéleni zakoni

a vyhlasek tykajicich se oblasti §kolstvi (napf. maturit, vzdélavani pracovniki apod.).
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12 PROJEKT ZLEPSENI IMAGE GYMNAZIA JANA OPLETALA

Skola v letosnim roce 2011 oslavi 110 let svého ptisobeni. Je velmi dobie zniama nejen
v Litovli, kde sidli, ale také v okolnich vesnicich a krajském meésté Olomouc. Protoze ma
Skola dlouhou tradici a nabizi studentim fadu vyhod (kvalitni vzdélavaci program, vyuka
nadanych studentt, spoluprace na mnoha i zahrani¢nich projektech), méla by zlepsit ko-
munikaci a rozsifit tak povédomi o svych prednostech. V soucasnosti je image gymnazia
okolim vnimana celkové velmi pozitivné. Predevsim je tedy potieba, aby se Skola zamétila
na u¢inné informovani potencialnich studentti a jejich rodi¢ti o svych vzdélavacich i ostat-

nich moZnostech.

12.1 Vychodiska z analyz

Z provedenych analyz méfeni image a marketingové komunikace Gymnézia Jana Opletala,
které se uskuteCnily prostfednictvim dotaznikového prizkumi u studentt, rodicii a peda-
gogii a dale u zakt navtévujicich veletrh SCHOLARIS a 74k devatych tiid ZS v Litovli,

byly vybrany jako stézejni nasledujici skute¢nosti:

e image skoly je vnimana pozitivné téméf téetinou respondentti z veletrhu a skoro

polovinou zakl ze ZS,

e nejéetné&jsi zvolena odpoveéd’ (modus), ktera se v analyze méfeni miry image objevi-

la nejcastéji, byl 2. stupen hodnoceni na skale,

e na zaklad¢ provedeného dotaznikové Setfeni byla zjiSténa nejvétsi nespokojenost
v oblasti vybaveni §koly a nabidka mimoskolnich aktivit a grafické zpracovani

webovych stranek skoly,

e vSechny skupiny dotazovanych lépe zhodnotily uroven komunikace a spolupréace

vedeni Skoly s rodici, oproti prezentaci na verejnosti,

e z vysledkua z veletrhu SCHOLARIS byl zvolen internet téméf tfetinou respondentd
jako hlavni zdroj informaci o Skolach, déale pétina vybrala kamarady a spoluzéky

a veletrhy a burzy stfednich Skol byly tfeti nejfrekventované;si odpovédi,

e na ZS v Litovli byly vybrany nej¢ast&ji odpovédi: kamaradi a spoluZaci téméf pé-

tinou, poté veletrhy a burzy stfednich kol a internet.
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Skola by se méla piedevsim soustiedit na zlep$eni komunikace v oblasti internetu (webo-
vé stranky Skoly, informovani prostiednictvim socialnich siti apod.), pfi poradani akci
pro mladez (studenti i jejich kamaradi) i pro absolventy $koly (srazy, vedeni databaze).
Studenti gymnézia by také uvitali rozsifeni nmabidky mimoSkolnich aktivit a vyvoj

v modernizaci a vybavenosti §koly.

12.2 Cile pro zlepSeni marketingové komunikace a image

Cilem prace je navrhnout projekt pro zvySeni priznivého veiejného minéni o Gymnaziu
Jana Opletala v Litovli s vyuzitim nastroju marketingové komunikace. Prioritni cil
projektu informovat vefejnost pomoci uc¢inné marketingové komunikace o $kolnich aktivi-
tach, zlepsit image Skoly a zajistit tak potfebny pocet zakl. Pfitom nejvétsi pozornost je
tteba vénovat nejen uchazeciim o studium, ale také jejich rodi¢lim, kteti pomahaji svym
potomkiim pii vybéru Skoly. Prezentace Skoly na vefejnosti musi byt postavena na kvalit-
nim vzdélavacim programu, vybornych znalostech pedagogického sboru, modernim vyba-
veni uceben, Siroké nabidce mimoskolnich aktivit, coz dohromady poskytuje studentim

I pracovnikiim Gplnou podporu pro jejich rozvoj.

Dulezitym faktorem ovliviiujicim sestavovani projektu pro zlepseni marketingové komuni-
kace 1 image gymnazia jsou predem stanovené penéZni prostiedky, jez ma Skola
k dispozici. Coz se jisté odrazi ve vybéru planovanych navrht, které by mély byt splnény

S nejmens$im moZnym objemem vydaji.

Dulezity je takticky cil navrhu, ktery vychazi z neptetrzité komunikace s okolim prostied-
nictvim intenzivni spoluprace a vyuZzitim riznych forem marketingové komunikace. Déle

je potieba vhodnou cestou informovat vetejnost o aktivitach skoly i pofadanych akcich.

Aby bylo vyhovéno pfedchozim podminkam, doporucuji provést nasledujici zmény:

e akce pro partnerské organizace,

e zavedeni jednotné vizudlni podoby marketingové komunikace,
e vytvofeni Opletalova klubu absolvent,

e zaloZeni profilu $koly na socialni siti Facebook,

e rozsifeni ¢i obména nabidky mimoskolnich aktivit,

e vylepSeni obsahové i grafické podoby webovych stranek.
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12.2.1 Cilové skupiny

Gymnazium Jana Opletala by méla svou marketingovou komunikaci sméfovat predevsim

na tyto cilové skupiny:

Siroka vefejnost, partneti, sponzofi a dalsi instituce,

absolventi skoly,

potencialni uchazeci o studium,

e soucasni studenti a jejich rodice,

12.3 Poslani Gymnazia Jana Opletala

Gymnazium Jana Opletala je prestizni stfedni $kola, ktera svou vyuku zaméfuje na piirodni
védy a jazyky a vyznacuje se velkou skalou vyucovacich pfedmétd (seminaiti) i Skolnich
projektl. Za jadro vzdélavaciho procesu je povazovan nejen rozvoj znalosti, ale i utvareni
charakteru zaku, jejichz aktivni spoluucast na vzdélavani je postavena na piatelské atmo-

sfére.
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Strategicka vize:

Prioritou Gymnazia Jana Opletala je stat se uznavanou Skolou, kterda svym studentim
poskytuje kvalitni vzdélavaci program doprovazeny piijemnou atmosférou a jejich rodicim
umoznuje aktivné se podilet na Cinnostech Skoly. VSechny aktivity gymnazia sméfuji

k budovani dobré povésti a pozitivni image.

/Strategické cile: \
Zlepseni image pomoci nasledujicich nastroji marketingové komunikace:

I. Public relations

Il. Reklama (internet)

I11. Osobni komunikace

IV. Propagace

/Navrhované opatieni k naplnéni strategickych cili: \

I. 1. Akce pro sponzory, partnery.

2. Besedy na vybranych skolach.
3. Oslava vyroci zaloZeni skoly.
Il.  1.Propagace Skoly prostfednictvim socialni sité¢ Facebook.
2. Novéa obsahova a graficka podoba webovych stranek.
111. 1. Komunikace s absolventy.
2. Mimoskolni aktivity pro studenty.

IV. 1.Vyroba propagacnich materialu. /

A)zdéleni na akéni plany: \

I. 1. Realizace akci pro partnery a sponzory.

2. Rozsiteni potadani besed i pro rodice.
3. Organizace oslav ke 110. vyroci zalozZeni skoly.
Il. 1. ZaloZeni oficialniho profilu na socialni siti Facebook.
2. Zlepseni obsahové i grafické podoby webovych stranek.
I11. 1. Vytvoreni ,,Opletalova klubu absolventd.

2. Rozsiteni nabidky mimoskolnich aktivit.

& 1. Vyroba pamétnich minci. /

Obr. 8 Ndkres rozcleneni projektu na konkrétni plany
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13 MARKETINGOVA KOMUNIKACE ZAMERENA NA ZLEPSENI
IMAGE

I kdyz ma Gymnazium Jana Opletala dobrou povést v okoli, je nezbytné usilovat o lepsi
marketingovou komunikaci a zaroven vybudovat vétsi povédomi o Skole. Na zaklad¢ pri-
zkumu Urovné image lze fici, ze je Skoly vnimana celkové pozitivné svym blizkym okolim,

do kterého patii zaci, jejich rodic¢e a pedagogicky sbor.

Navrhovany projekt povede k podpoie image Skoly ovliviiujici Siroké okoli. Konkrétni
akéni plany budou ¢lenény podle pozivanych nastroji marketingové komunikace a konci-
povany tak, aby dochdzelo k lepsi komunikaci a spolupraci s vybranym cilovym segmen-

tem.

13.1 Public relations

Oblast public relations Gymnazia Jana Opletala ma v soucasnosti celkem dobrou uroven.
Prostfednictvim vyro¢nich zprav, almanachu (vychazi kazdych 10 let) a webovych stranek
Skola poskytuje vS§echny vyznamné informace ohledné déni na Skole i studijnich zalezitosti
Siroké verejnosti.

Dalsi vyznamnou akci pfistupnou pro vefejnost je den otevienych dveti, ktery se potada
ve vSedni den vzdy na pocatku mésice prosince. Hlavnim uc¢elem dne otevienych dveii je
seznamit rodiCe a jejich déti s informacemi o vyuCovaném vzdelavacim programu, S pro-
sttedim Skoly a s veSkerymi vyhodami, které Skola studentim nabizi (evropské projekty,

program nadanych zaka apod).

13.1.1 Akce pro sponzory, partnery

Vedeni skoly aktivné vyuziva prostor Skolni auly pro potadani umeéleckych vystav vy-
znamnych umélci 1 koncertlh péveckého sboru gymnazia Palora. AvSak akce zaméfené

piimo na své sponzory a partnerské instituce Skola nepotada.
Navrhy:

Pii urcitych zvlastnich prileZitostech by mohla skola prostory auly zpfistupnit svym Vvy-
znamnym partneriim, sponzorum ¢i verejnosti. Vystavy by po vernisazi mohly byt navste-

vovany vzdy ve stanovenych hodinach.
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Tab. 8 Akcni plan Realizace akci pro partnery a sponzory

Cil ¢innosti

Hlavni ¢innosti
Podptirna ¢innost

Odpovédnost

Casova naro&nost

Naklady

Celkové naklady

Propagace Skoly a zpristupnéni Skoly pri akcich
Vytvareni pozitivni image Skoly

Realizace akci pro partnery a sponzory (vystava, koncert)
Propagace akce: na webovych strankach, rozeslani emaila

Vedeni skoly

Pracovnik obsluhy vypocetnich systémt

Pedagog (zajist'ujici realizaci akei)

14. - 15.12. 2011: Ptiprava a propagace koncertu — 2 dny
16. 9. 2011: Realizace koncertu — jednodenni

18. —19. 4. 2012: Ptiprava a propagace vystavy — 2 dny
20. 4. 2012: Realizace vernisaze — jednodenni

Pedagog zajiSt'ujici realizaci akei

- organizace akci: 500 K¢/ den

- pocet dni celkem: 4

- celkova odmeéna pedagoga: 2000 K¢

Pracovnik obsluhy vypocetnich systému

- propagace na webovych strankach a rozeslani emailt

- celkova odmeéna pracovnika: 800 K¢

2000 + 800 = 2800 K¢

13.1.2 Besedy na vybranych §kolach

Z provedeného dotaznikového prizkumu vyplyva velky zajem o potadani besed stfednich

Skol pro zéky i rodice. VétSina respondentii by urcité uvitala nabidku zicastnit se besedy.

Také bylo zjisténo, ze vice nez polovina dotazovanych zakt se nejvice radi se svymi rodi-

¢1 pii rozhodovéni o skole, coz dokazuje znacny vliv rodi¢i pii vybéru skoly.

Navrhy:

Skola by méla zaméfit poradani besed na vybranych ZS i na rodie uchaze¢i o studium

na gymnaziu. Za poskytnuti prostor pro realizaci besedy by gymnazium po domluvé na-

bidlo zéakladni Skole protisluzbu (napt. kulturni zazitek ve formé navstévy vystavy

¢i koncertu poradanych na gymnaziu).
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Tab. 9 Akcni plan RozsiFeni poradani besed i pro rodice

Cil ¢innosti RozSireni poradani besed i pro rodice
Hlavni ¢innosti Realizace besed na vybranych Skolach
Podptirna ¢innost Komunikace s vybranymi ZS

Vytvateni aktualnich pozvének na piipravované akce
na webovych strankach

Odpovédnost Vedeni skoly a vychovny poradce (prezentace o $kole)
Casova naroénost 26. —30. 9. 2011: Komunikace s vybranymi ZS — 5 dni

4,11.,18.,25.10.a 1, 8,15, 22,29 11. 2011
(17 — 19 hod): Realizace besed — 9 dni

Naklady Vychovny poradce

- komunikace se ZS, realizace besed na vybranych $ko-
lach 80 K¢ * 18 hodin

- celkova odmeéna: 1280 K¢é
Pracovnik obsluhy vypocetnich systémii

- vytvafeni aktudlnich pozvanek na pfipravované akce
na webovych strankach (v naplni prace)

- celkova odmeéna: 800 K¢

Celkové naklady 1280 + 800 = 2080 K¢

13.1.3 Oslava vyro¢i zaloZeni Skoly

Oslavy vyroc¢i zaloZeni Skoly jsou vyznamnou akci, kterou kazdorocné navstévuje velky
pocet absolventll 1 obyvatel z Litovelska. Proto by bylo vhodné, aby oslavy probéhly
v ramci Litovelskych slavnosti (v sobotu 10. 9. 2011).

Navrhy:

V ramci oslav vyro¢i zaloZeni Skoly by byl uspofadan specialni den otevienych dvefi.
V sobotu 10. zafi by byla Skola zpfistupnéna veiejnosti (od 9 do 16 hodin)a pokusi se spo-
lecné s navstévniky zavzpominat na svou dlouholetou historii. Studenti pod vedenim peda-
gogu se budou podilet na tvorbé i realizaci programu. Oslavy budou zaméteny na rozvoj
Skoly za poslednich deset let a navstévnici budou mit moznost poznat fungovani skoly,
které se odviji od nestalého spolecenského vyvoje i vzdélavacich potieb studenti. Prezen-
tovany budou i projekty student. Ve Skolni aule by byly vystavovany obrazy a fotografie

spojen¢ s aktivitami Skoly za uplynulych 10 let.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 92

V den otevienych dveii by mohli v§ichni navstévnici projit celym arealem $koly zahrnujici
odborné ucebny, télovychovné aredl, jidelnu a podobné. O prohlidku zazemi studentského

klubu i dalSich prostor by se starali povéieni studenti.

Veftejnost by se o programu poradani oslav i dne otevienych dveti dozvéde€la na interneto-
vych strankach, v mistnim mésicniku Litovelské noviny, prostfednictvim propagacnich
letdkd  (rozdanych na veletrhu stfednich $kol, dostupnych na obecnim ufadé
a Vv Litovelském muzeu). Navrhovany program oslav a specialniho dne otevienych dveii je
uveden v piiloze PX. Pro vybér poskytovatele tiskatrskych sluzeb byl proveden prizkum na

internetu mezi firmami.

Tab. 10 Akcni plan Organizace oslav ke 110. vyroci zalozeni skoly

Cil ¢innosti Propagace Skoly na oslavé vyroci
Vytvareni pozitivni image Skoly
Hlavni ¢innosti Organizace oslavy a dne otevienych dvefi
Podpiirna ¢innost Propagace: na webovych strankach a informacni letaky

Odpovédnost Vedeni skoly (prezentace o skole)
Tym pedagogii (zajist'ujici prub&h akce)
Spolutcast studentského klubu (ukazkova hodina)
Casova naro¢nost 1. 6. —31. 8. 2011: Propagace na webovych strankach — 92 dni
7.—9.12.2011: Pfiprava — 3 vSedni dny
10. 9. 2011: Realizace oslav a dne otevienych dveti — 1 den
Naklady Pedagogové zajist’ujici realizaci akce (celkem 3)
- organizace akci: 500 K¢/ den
- poCet dni celkem: 3
- celkova odména pedagoga: 4500 K¢
Pracovnik obsluhy vypocetnich systému
- propagace na webovych strankach a rozeslani emaila
- celkova odména pracovnika: 800 K¢
Zadano firmé
- tisk propagacnich letakt format A4: 5,50 K¢/kus 300 kust
- celkové naklady: 5,50 * 300 = 1650 K¢

Celkové naklady 4500 + 800 + 1650 = 6950 K¢
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13.2 Reklama

Marketingova komunikace $koly v oblasti reklamy je uspokojiva. Skola pravidelng inzeruje
v Litovelskych novinach a Zpravodaji $kolstvi Olomouckého kraje. V soucasnosti vSak
vytvaii vhodnou a levnou cestu pro zjisténi veskerych dilezitych informaci o $kole inter-
net. Webové stranky gymnazia maji jednoduchou strukturu a neposkytuji ptili§ prehlednou
orientaci. Obsah stranek Skoly neni roz¢lenén na jednotlivé kategorie (podle cilovych sku-

pin), coz navstévnikovi brani ve snadném vyhledani potiebnych informaci.

13.2.1 Propagace Skoly prostiednictvim socialni sité Facebook

K propagaci Skoly na internetu lze také vyuzit souc¢asny fenomén predev§im mladé genera-
ce — socialni sité. Na socialni siti Facebook V soucasnosti existuje pouze neoficialni profil
Gymnazia Jana Opletala, kde nejsou uvedeny Zadné informace Skole ani aktualni pozvanky

na akce (souc¢asnou podobu neoficialniho profilu Ize shlédnout v piiloze PVI).

Navrhy:

Utinnym nastrojem pro komunikaci prostiednictvim internetu se v posledni dobé staly
I socialni sité, které by Skola mohla pouzit k efektivni propagaci. Spravu oficialniho profi-
lu Skoly na socidlni siti Facebook bude provadét Studentsky klub Gymnazia Jana Opletala.

Budou zde zobrazovany novinky a aktualni informace o déni ve $kole a dale bude mozné

vytvafet pozvanky na konané akce a projekty Skoly apod.

Tab. 11 Akcni plan Propagace skoly prostirednictvim socialni sité Facebook

Cil ¢innosti Propagace Skoly a jejich akei

Hlavni ¢innosti Zalozeni a sprava profilu na socialni siti Facebook
Podpiirna ¢innost | Vytvareni aktudlnich pozvanek na ptipravované akce
Odpovédnost Studentsky klub (pod vedenim pedagoga)

Casova naroénost | 1. 6. 2011: Néavrh a zaloZeni profilu na socialni siti a uvedeni
zakladnich informaci — 1 den

Pribézna aktualizace profilu, pozvanek na udalosti, akce skoly
Naklady Pedagog zajist'ujici dohled nad Zaky
- organizace akci 500 K¢ * 1 den

- celkova odmeéna: 500 K¢
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13.2.2 Nova obsahova a graficka podoba webovych stranek

Menu webovych stranek skoly neobsahuje kategorie pfimo urc¢ené pro uchazece o studium,
coz navstévnikovi vytvari bariéry pro vyhledani zjistovanych informaci. Z analyz piitom
vyplynulo, Ze uchazeci o studium velmi ¢asto vyuzivaji internet pro ziskani udajii o sko-

lach.

Vétsina respondenti z veletrhu SCHOLARIS i ze ZS v Litovli vyuziva jako rychlou
a snadnou cestu k vyhleddvani informaci o Skole internetové stranky. Stranky Gymnéazia
Jana Opletala nemaji zcela nové provedeni ani pfehledné uspotadané informace. Proto je
soucasti projektu také navrh na zlepSeni obsahu a designu tohoto dulezit¢ho komunikaéni-

ho kanalu, ktery prakticky oslovuje vSechny cilové skupiny skoly.
Navrhy:
Internetové stranky Gymnazia Jana Opletala vyzaduji rozsifeni panelu menu o sekci
»Pro zajemce®, kde by byly ptehledné uspotadany veskeré informace tykajici se vzdélava-
ciho programu, pfijimaciho fizeni, dnu otevienych dvefi, vybaveni $koly apod. V sekci
»Pro zajemce“ bude také k nahlédnuti ptehledné rozdéleni absolventii dle umisténi
na vysokych a vyssSich odbornych Skolach poptipadé i jinde. Na domovské strance Skoly
bude v pravém panelu zobrazena interaktivni mapa s vyznacenou polohou $koly, pomoci
které lze snadno nalézt umisténi $koly. Navrh vzhledu stranek je uveden v ptiloze PIX.
Mezi nové prvky, které by se na webovych strankach objevily patii:

e vybér modernéjsiho fontu pisma (napt. Verdana),

e moznost volby anglického a ¢eského jazyka — v levém hornim rohu,

e rozSifeni panelu menu — horizontalni a vertikalni menu,

e interaktivni mapa s polohou skoly, slideshow fotografii — na uvodni stran¢,

e pole ,,vyhledat”, pomoci kterého Ize nalézt uvedené slovo pfimo na strankach,

e sekce aktuality, kde jsou aktualni informace — v pravém postrannim panelu,
Dalsim postupem pro zlepSeni funkénosti webovych stranek Skoly je zavedeni:
e auditu navstévnosti webovych stranek,
e programu pro sledovani pokrocilych statistik stranek

(napt. na které odkazy uzivatelé klikaji, kolik stranek si lidé primérné prohlédli).
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Prvnim krokem pfi navrhu webovych stranek je jeji struktura, ktera urcuje rozdéleni obsa-
intuitivné a logicky orientovat. Je tedy tieba navrhnout a vytvofit novou pichlednou struk-
turu obsahu a hlavniho menu stranek, které bude roz¢lenéno podle hlavnich cilovych sku-

pin na jednotlivé sekce, které budou obsahovat vSechny dulezité informace.

Dalsim dutlezitym rozhodnutim je volba vzhledu a grafického zpracovani stranek zahrnujici
vybér pouzité barvy, dopliujicich fotografii a obrazkt nebo navrhnuti spravného rozlozeni
webu nebo — 1i layoutu. Navrhovana podoba stranek vyuziva modré barvy, ktera symboli-
zuje soulad, duvéru a tradici. Dale je pouzita fotografie budovy Skoly a obrazek s piirodnim
motivem rostlin vyjadiujici uzky vztah skoly k pfirodovédnym oborim. Navrh celkového
vzhledu je uveden v piiloze PIX.

Nasledujici obrazek ukazuje schéma mapy stranek, kde modie oznac¢ené prvky znamenaji

polozky hlavniho menu:

0 8kole _ - Uvod Pro Absolventy)- Aktuality

- Historie skoly - Registrace

- Informace o studiu -Seznam absolventl

- Kontakty - Fotogalerie

- Skolska rada

- Ucitelsky shor

- Vybaveni §koly Projekty - Mezinarodni - Comenius

- Skolni dokumenty -PROS

Pro studenty’- Rozvrh hodin - Dreams &

- Suplovani Teams
- Klasifikace - Skolni - Kurikulum G

- Studijni materialy
- Nova maturita

- Modul Poradna

p e - Kiizovatky umeéni
'::‘,'e'"[ie‘l‘ — - Aktivita kvalitni
- MiImosKoinl akKuvi =

Pro zajemce ) autuality skola

- Pifjimaci fizeni - Projektové dny - Seznam

- Studijni obory Df'OJe.ktu
- Den otevienych dvefi - Program .
- Fotogalerie

- misténi absolventu
Akce Skoly - Soutéze
- Sportovni ¢innost
- Exkurze a wlety
- Skolni pévecky shor

Obr. 9 Navrh na nové zpracovani mapy stranek
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Tab. 12 Akcni plan Novad obsahova a grafickda podoba webovych strdanek

Cil ¢innosti Vytvoreni pirehlednych webovych stranek
Podpora pozitivni image Skoly
Hlavni ¢innosti Tvorba piehlednych webovych stranek

Zavedeni sekce pro zajemce 0 studium na webové
stranky

Rozsiteni sekce ,,Pro absolventy na webovych
strankéch Skoly

Podpiirna ¢innost Vybér zhotovitele
Tvorba webovych stranek
Spusténi nové verze webovych stranek

Aktualizace informaci na strankach

Odpovédnost Vedeni skoly

Tym pedagogh a studentsky klub (informace
0 projektech a akcich)

Pracovnik obsluhy vypocetnich systému (popf.
agentura)
Casova naro¢nost 26. —30. 5. 2011: Vybér zhotovitele — 5 dni

1. — 14. 6 . 2011: Navrh a vytvotfeni nového obsahu
a vzhledu stranek — 14 dni

15. 6. 2011: Spusténi nové verze webovych stranek

Naklady Pracovnik obsluhy vypocetnich systému

- ndvrh a vytvofeni nového obsahu a vzhledu stranek
—200 K¢/ den * 14 dni

- celkova odmeéna: 2800 K¢

13.3 Osobni komunikace

Osobni komunikaci vénuje §kola velkou pozornost. Pfedevsim je kladen diraz na pravidel-
nost konzultaénich schiizek s rodi¢i zéki. Skoly se prezentuje zejména na veletrhu stied-
nich §kol SCHOLARIS a také na individudlné domluvenych besedach s zdky poradanych
na vybranych zakladnich Skolach v okoli. V rdmci programu dne otevienych dvefi ma ve-
deni Skoly informacni pfednasku o studiu, na kterou navazuje diskuze, kde mohou rodice

I zaci klast rizné dotazy.
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13.3.1 Komunikace s absolventy

Gymnazium Jana Opletala je Skolou s velice dlouhou historii a mize se pochlubit nékolika
tisici absolventy. Mnoho studentti, ktefi zde absolvovali stiedni stupenn vzdélani, se stale
do skoly vraci a iCastni se kazdoro¢n¢ konaného shromazdéni k ucténi pamatky absolventa
gymnazia Jana Opletala. Skola ma piistupny seznam svych absolventd v elektronické po-
dobé na internetovych strdnkach (u né€kolika absolventl je uveden i kontakt) a v tisténé
podob¢ vzdy v ramci almanachu, ktery vychéazi kazdych 10 let. Pro absolventy Skoly zna-

mena jedinou moznost uschovani vzpominek na studentska 1éta.
Navrhy:

Protoze se absolventi stale vraceji na Gymnazium Jana Opletala a zajimaji se o jeho aktivi-
ty, urit€¢ by ocenili zavedeni ,,Opletalova klubu absolventii“. U piileZitosti oslav
110. vyroci zalozeni Skoly bude mozné formulat vyplnit na uréenych pocitacich (celkem
30pocitacit), s jejichz manipulaci budou pomahat studenti. Pokud absolventi vyplni formu-
lar, stanou se c¢leny klubu a budou pravidelné informovani o pfipravovanych aktivitach
Skoly. Dalsi vyhodou pro absolventy je moznost ziskat kontakty na byvalé spoluzaky pro-
stiednictvim $kolni databaze ¢lentt klubu. Navrh registratniho formulate do Opletalova

klubu absolventt je k nahlédnuti v ptiloze PVIII.

Obr. 10 Navrh loga

Sestaveny formulaf bude k dispozici také online pod sekei ,,Pro absolventy* oznaceny
navigaci ,,Registrace” na webovych strankach Gymnazia Jana Opletala. Dal§im rozsite-
nim odkazu ,,Pro absolventy* by bylo uvedeni uspéchii absolventi (napf. studium na vy-

sokych Skolach) a aktualni informace o setkanich absolventi (dopInéné o fotografie).
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Tab. 13 Akcni plan Zavedeni Opletalova klubu absolventii

Cil ¢innosti Zavedeni Opletalova klubu absolventi
Hlavni ¢innosti Vytvoreni (online podoby) formuléfe Opletalova
klubu absolventi
Spravovani databaze ¢lenti klubu
Podpiirna ¢innost Rozdéleni zodpovédnosti za vedeni klubu
Potéadani setkdni pro absolventy
Odpovédnost Vedeni skoly
Asistentka feditelky

Pracovnik obsluhy vypocetnich systému

Casova naro¢nost 24. 6. 2011: Ptiprava a vlozeni dotazniki na webové
stranky — 1 den

Naklady Pracovnik obsluhy vypocetnich systému

- vytvofeni registratniho formulafe do klubu
absolventi na webovych strankidch Skoly (v néplni
prace)

- celkovd odména: 800 K¢
Asistentka Feditelky

- vytvofeni databaze ¢lent Klubu:
160 K¢/hodina * 3 hodiny

- celkova odmeéna asistentky: 480 K¢

Celkové naklady 800 + 480 = 1280 K¢

13.3.2 Mimoskolni aktivity pro studenty

Gymnazium Jana Opletala se soustfedi nejen na rozvijeni védomosti ale také charakteru
svych studentt, ktefi se aktivné podileji na vyvoji vzdélavani prostiednictvim Studentského
klubu. Diky niz§imu poctu studentll a umisténi v mensSim mésté, panuje ve Skole velmi
pfijemna (pfatelskd) atmosféra. Kontakt s rodi¢i Skola udrzuje prostiednictvim Rodicov-
ského sdruZeni pii gymnaziu, které obou strandm umoZiiuje intenzivni vzajemnou spolu-

préci piedevsim diky z4jmu rodici o déni ve skole.
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Navrhy:

Protoze byla zjisténa na zaklad¢ provedeného dotaznikové Setfeni nejvetsi nespokojenost
studentll v oblasti nabidky mimoskolnich aktivit Skoly, méla by se Skola zaméfit na jeji
rozsifeni. Pro zjisténi, o jaké krouzky maji Zaci opravdu zajem, doporucuji provést pri-

zkum.

V oblasti zajmovych krouzkii by mohl byt v dotazniku uveden nasledujici vybér: Filmovy
Klub, Svét informacnich technologii, Hraj si (stolni a logické hry), Speak english (konver-
zace v angli¢ting), Tanecné — pohybovy krouzek, Modelaistvi, Fotokrouzek apod.. V ramci
mimoskolnich aktivit je mozné ptedlozit nasledujici seznam: tydenni letni kino v dobé
letnich $kolnich prazdnin, pravidelné navstévy galerii v Olomouci (vytvarny seminar), ex-
kurze do Centra ekologickych aktivit Slunakov, ptirodovédné zaméfené workshopy apod.
V mésté Litovli sidli Dim déti a mladeze, se kterym by mohla Skola spolupracovat pii roz-
Sifeni nabidky mimoskolnich aktivit. Webové stranky Skoly by mohli podpofit lepsi tok
informaci mezi studenty prostiednictvi diskusniho fora, kde by se vzdy feSila aktualni

témata — 1 nabidka mimoskolnich aktivit.

Doprovodnou aktivitou pro rozsifeni mimoskolnich aktivit by bylo vybaveni ¢itarny
pro zaky, kterd by znamenala roz$ifeni sluzeb Skolni knihovny. Prostory Citarny by byly
vybaveny Skolnimi lavicemi, zidlemi a pocita¢ (star$iho typu) slouzici k vyhledani knizek.

Pro vybér dodavatele vybaveni prostor Citdrny a souvisejicich ndkladt byl proveden pri-
zkum na internetu mezi firmami, prodavajicimi $kolni nabytek. Pro vybaveni Citarny byl
zvolen nakup 4 lichobéZnikovych stold, které je mozné v prostoru uspotadat nékolika zpi-

soby. Pro vybér deseti zidli je navrhovano zobrazené rozlozeni nabytku v ¢itarng:

Obr. 11 Usporadani nabytku v citdrné
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Tab. 14 Akcni plan Rozsireni mimoskolnich aktivit ve skole

Cil ¢innosti
Hlavni ¢innosti

Podptrna ¢innost

Odpovédnost

Casova naro&nost

Naklady

Celkové naklady

13.4 Propagace

Rozsiieni zajmovych krouzki a mimoskolnich aktivit
Vybér aktivit, o které maji studenti zdjem
Vytvoieni dotazniku a online diskusniho foéra

Vyhodnoceni dotaznika

Vytvoieni ¢itarny pro zaky

Vedeni skoly

Pracovnik obsluhy vypocetnich systému

Pedagog zajist'ujici realizaci akce

16. — 19. 6. 2011: Vytvoieni online dotazniku a zalozeni
on-line diskusniho fora — v rozsahu 4 dni
29.-31.7.2011: Vyhodnoceni dotazniki

18. 8. — 31 .8. 2011: Vybaveni ¢itarny pro zéky

Pracovnik obsluhy vypocetnich systému
- vytvoteni dotazniku a online diskusniho fora
na webovych strankéach Skoly (v naplni prace)
- celkova odména: 800 K¢
Pedagog zajist'ujici vyhodnoceni dotazniku
- vyhodnoceni dotazniki
- 160 K¢/ hodina * 10 hodin
- celkovd odména: 1600 K¢é
Vybaveni prostor ¢itarny pro zZaky
- vybaveni 4%¥2255,30 (stoly) 10 * 630 (zidle)
- pocitac (napf. jiZ nepouzivany starsi typ)
- celkové néklady: 15321 K¢

800 + 1600 + 15321 = 17221

Propagacni materialy ma Gymnazium Jana Opletala vyhotoveno v n€kolika verzich podle

cilovych skupin. V minulosti $kola pouzivala k propagaci: tuzky, ptivésky, hrnicky, stolni

kalendare nebo odznacky s logem Skoly. V souCasnosti jiz propagacnich materidld neni

vyuZzivano.
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13.4.1 Vyroba propagaé¢nich materiala

Specidlné pro oslavu 110. vyro¢i Gymnazia Jana Opletala by $kola nechala vyrobit pamétni
mince. Pro vybér zhotovitele pamétnich minci byl proveden prizkum na internetu me-
zi firmami, provadégjicimi zakazkovou vyrobu. Pamétni mince by byly vyrobeny v nakladu

600 kusii o velikosti 30 mm ze staromeédi s patinou.

Tab. 15 Akcni plan Vyroba pamétnich minci

Cil ¢innosti Zhotoveni pamétnich minci ke 110. vyroci Skoly
Propagace Skoly pomoci propaga¢nich materialua
Hlavni ¢innosti Vybér zhotovitele pamétnich minci
Vyroba pamétnich minci
Podpiirna ¢innost Komunikace skoly s vybranou firmou

Uvedeni podoby minci i na webovych strankach

Odpovédnost Vedeni skoly
Asistentka feditelky

Pracovnik obsluhy vypocetnich systému

Casova naroénost 20. —23. 6. 2011: Vybér firmy 3 dny
25 .6.—24.7. 2011: Vyroba pamétnich minci — 30 dni

Naklady Pracovnik obsluhy vypocetnich systému
- prezentace minci i na strankach (v naplni prace)
- celkova odména: 800 K¢
Asistentka Feditelky
- komunikace s firmou: 160 K¢/hodina * 3 hodiny
- celkova odmeéna asistentky: 480 K¢
Vyroba pamétnich minci — zadano firmé
- vyroba minci: 12,49 K¢é/kus * 600 kust
- celkové ndklady: 7494 K¢é

Celkové naklady 800 + 480 + 7494 = 8774
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Mince by byla oboustranné povrchové upravena. Cerna barva znaéi vryti a bila barva bude

vystupovat. Navrhovana podoba mince je zndzornéna na nasledujicim obrazku:

Obr. 12 Navrh zhotoveni pamétni mince (lic a rub)

13.5 Casova analyza projektu

Navrhovany projekt se soustfedi na priabézné a dlouhotrvajici zlepSeni image Gymnazia
Jana Opletala v Litovli. Do bézného chodu $koly se za¢leni uskute¢novani jednotlivych
plant v pravidelnych intervalech. Posloupnost a délku trvani navrha je nutné podlozit ¢a-
sovym planem, ktery piehledné rozvrhne jejich pofadi. Na nékolik aktivit se mize $kola
zamg¢fit jiz koncem Skolniho roku a béhem letnich prazdnin (vytvoteni piehlednych webo-
vych stranek, nabidka mimoskolnich aktivit). Realizaci dalSich zdméra, které se poji s kon-
krétnimi akcemi a daty, je mozné zaéit vykonavat az aktualné (formulat pro absolventy,

akce pro sponzory a partnery, den otevienych dvefi).
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Tab. 16 Casové rozvrzeni jednotlivych planii v projektu

Cinnosti Doba trvani Pocet dni
Organizace projektu - rozdéleni ¢innosti 27.—-31.5.2011 5
na socialni siti Facebook
- vybér zhotovitele 2.— 6.6.2011 5
Tvorba piehlednych
- tvorba stranek 7.—-20.6.2011 14
webovych stranek
- nova verze 21.6. 2011 1
) - propagace na 1.6.-31. 8. 2011 92
Organizace oslav wankéch kol
strankach skoly
ke 110. vyro¢i B 7.-9.9.2011 3
losent Skol - ptiprava
zalozeni $ko . 1
y - realizace 10. 9. 2011
- vytvofeni online
dotazniku a diskusniho 22.-25.6.2011 4
Vybér aktivit, o které fora
maji studenti zajem - vyhodnoceni dotazni- | 29.-31.7.2011 3
ku 18.8. 31 .8. 2011
Csros 14
- vybaveni ¢itarny
Zavedeni Opletalova - priprava a viozeni
o dotaznik na webove | 26.6.2011 1
klubu absolventi .
stranky
ZIT'lOt(,)\ll(eni {)gmé,tnich § - vybér firmy 27.-29.6. 2011 3
minci ke . vyroci sko- , .
ly W - Vyroba minci 30 .6. - 29. 7. 2011 30
_ - komunikace se ZS 26.-30.9.2011 5
Rozsiteni besed i pro ro-
4., 11., 18., 25. 10.
dice : al,s8., 15,22, 29
-r I Yy " "
ealizace besed 11, 2011 9
- ptiprava koncertu 14.-15.12. 2011 2
Realizace akci - realizace koncertu 16. 12. 2011 1
pro partnery a sponzory - ptiprava vystavy 18.-19. 4. 2012 2
- realizace vernisaze 20. 4. 2012 1
Celkova doba trvani 197 dni
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Casova analyza vychazi z metody kritické cesty (Critical Path Method), ktera je determinis-
ticka a vychazi z fixn¢ dané doby trvani ¢innosti. Vysledny ¢asovy plan navaznosti ¢innosti
a kriticka cesta jsou vygenerovany pomoci softwaru WinQSB. Nejdiive je tfeba sestavit
tabulku udavajici nazvy Cinnosti, jejich délku a posloupnost. Projekt zahrnuje 9 ¢innosti,
ke kterym se postupné piifazuji pismena abecedy. Nasledujici tabulka ukazuje piehled

a navaznost vSech ¢innosti.

Tab. 17 Prehled cinnosti, jejich doba trvini a ¢asova posloupnost

Doba . ‘e
e . xe . iy Predchozi ¢in-
Cinnost Popis Cinnosti trvani
nost
(dny)

A Organizace projektu 5 -
Zalozeni a sprava profilu

B i 1 A
na socialni siti Facebook

c TVS)I‘ba prehlednych webovych 20 B
stranek

D O’rgavn,izacevoslgy ke 110. 96 c
vyro€i zaloZeni Skoly
Vybér aktivit, o které maji stu- 21

E S C
denti zajem

F Zavedeni oOpletalova klubu 1 D.E
absolventi

G Zhotoveni pavr’nvétnich minci 33 F
ke 110. vyroci skoly
Rozsiteni poradani besed 14

H . . G
I pro rodice

| Realizace akci pro partnery 5 Y

a sponzory
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Tab. 18 Reseni casové analyzy pomoci programu WinQSB

04-28-2011 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
12:09:17 Name Path Time | Start | Finish | Start | Finish | (LS-ES)
1 A Yes 5 0 5 0 5 0
2 B Yes 1 5 [ 5 6 0
3 C Yes 20 6 26 [ 26 0
4 D Yes 96 26 122 26 122 0
5 E no 21 26 47 101 122 75
[ F Yes 1 122 123 122 123 0
7 G Yes 33 123 156 123 156 0
8 H Yes 14 156 170 156 170 0
9 | Yes 6 170 176 170 176 0
Project Completion Time = 176 days
Number of Critical Path(s) = 1

Vysledky ¢asové analyzy ukazuji, ze nejkrat$i doba uskutecnéni projekt je 149 dnd.
Na nasledujicim obrazku je znazornéno schéma kritické cesty, kterd je urcena ¢innostmi:
ABCDFGH a (jde o ¢innosti: organizace projektu, zalozeni a sprava profilu na socialni siti
Facebook, tvorba piehlednych webovych stranek, organizace oslav ke 110. vyroc¢i zaloZzeni
Skoly, zavedeni Opletalova klubu absolventli, zhotoveni pamétnich minci ke 110. vyroci

Skoly, rozsifeni pofadani besed i pro rodice, realizace akci pro partnery a sponzory ). Pokud

by byla néktera z ¢innosti zpozdéna, mélo by to vliv na celkovou dobu realizace projektu.

i€ 1 | 2 I 3 I Project Completion Time = 176 davs 8

Obr. 13 Schéma zobrazeni kritické cesty pomoci programu WinQSB

13.6 Nakladova analyza projektu

Hlavnim kritériem pro Gymnazium Jana Opletala je, co nejmensi vynaloZeni finan¢nich
prostiedkti nutnych na realizaci projektu. I kdyz skola nema mnoho nadbytecnych penéz
pro investici do propagace, je tieba brat v ivahu, Ze pii vyuziti spravné marketingové ko-

munikace zvysi povédomi o svém plisobeni a osvézi svou soucasnou image.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

Jednotlivé navrhy a zptisob jejich financovani byly vybirdny tak, aby pftilis neovlivnily sta-
noveny rozpocet Skoly. Zpracovatelé pland byli voleni na zaklad¢ splnéni urcité kvality
a vynalozeni, co nejmensi penézni ¢astky. U nékterych navrhi je nutné jednorazové zapla-
ceni: profil na Faceboooku, mimoskolni aktivity, Opletaldv klub absolventl, den otevie-
nych dvefi. Naopak mezi naklady vyzadujici postupné vynakladani se fadi: webové stran-

ky, besedy pro rodice, akce pro partnery a sponzory.

Tab. 19 Prehled nakladii na projekt zlepseni image Gymnazia Jana Opletala

Prvek tvorby image Provedeni | Zdroj financovani | Naklady v K¢
Webove stranky vlastni vlastni 12 400
Profil na socidlni siti Facebook vlastni vlastni 500
Mimoskolni aktivity vlastni sponzofi 17221
Opletaltv klub absolventt vlastni vlastni 480
Pamétni mince externi sponzofi 8774
Oslavy 110. vyroci skoly externi vlastni 6950
Zavedeni besed 1 pro rodice vlastni vlastni 1280
Akce pro partnery a sponzory vlastni vlastni 2000
Celkové naklady 49 605

Celkové naklady na navrhovany projekt ¢ini 49 605 K¢&. Pro Skolu néklady dosahuji castky
23 610 K¢, ktera by neméla znamenat pfilis velké zatizeni rozpoctu. Gymnaziu Jana Ople-
tala by zavedeni navrhovanych plani umoznilo zviditelnéni na vefejnosti a upevnéni vzta-
hl s partnery, sponzory i rodi¢i studenti. Nékteré naklady jsou pouze jednorazové (napf.
zlepSeni pfehlednosti a grafické podoby webovych stranek), ale vytvaii pozitivni smér vy-
voje image Skoly a jejich vysledky (kone¢na podoba stranek) budou vyzivany dlouhodobg¢.
Protoze je naplanované postupné uskuteciiovani jednotlivych planti, bude roz¢lenén celko-
vy objem financi do stanovenych obdobi (mésicii). Nasledujici tabulka, uvadéjici casové

rozvrzeni, samoziejmée usnadni Skole cestu pfi financovani navrhovaného projektu:
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Tab. 20 RozvrzZeni ndkladii na projekt zlepseni image Gymndzia Jana Opletala dle casu

o () S -
o g E. 2z £ g8 £z Y
¥ 8 ££ 5 E ¥ |5 &8 =%
Dawnm 8% g 2= == 7 &8 |5 o5 &
5E | £g |g8 =5/ E 2 |2 25 B
= @ L Ew o2& g ©) g oo ~
< = 5 © S g % © Z
kvéten 800 800
2011
cerven 3600 500 480 4580
2011
cervenec | 800 <« 9574
2011 =
srpen 800 - <
2011 N o
N~ [o0)
— —
zafi 800 3 2450
2011 o
fijen 800 800
2011
listopad | 800 640 1440
2011
prosinec | 800 640 | 1000 | 2440
2011
leden 800 800
2012
unor 800 800
2012
biezen 800 800
2012
duben 800 1000 | 1800
2012
Celkem 49 605
S —
< N < o o o
o N o N~ Lo [oe] o
N o N~ [0e] N~ (2] N o
— Lo i < [00] (o) i N
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13.7 Rizikova analyza projektu

Realizaci kazdého projektu provazi uréita rizika, na které by mél byt bran ztetel jiz od po-

catku. Nejvyssi riziko pro Skolu bude znamenat oblast finan¢nich zdrojii, z diivodu jejich

znaéného omezeni. Jesté pred samotnym zahajenim projektu je potieba urcit zpasob, jak

predejit vzniku moznych rizik ¢i odstranit jejich vliv na realizaci navrhi.

K hlavnim skupinam rizik ohrozujicich projekt zlepSeni image Gymnazia Jana Opletala

s vyzitim marketingové komunikace se fadi:
¢ nedostate¢ny objem penéznich prostiedki potiebnych k realizaci projekt,
¢ neakceptovani navrhovanych plant vedenim gymnazia,
¢ nedostatecny ¢asovy fond zaméstnanci na realizaci projekta,
e nezéjem okoli o akce pro vetejnost,

e nezlepSeni image Skoly.
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Tab. 21 Mozna rizika ohrozujici realizaci projektu

Pravdépodobnost rizika Stupeni dopadu rizika
N — — : - — —| Vysledna
Riziko nizka | stiedni | vysoka | nizky | stfedni | vysoky hodnota
03 | 05 07 | 01 | 04 0.7
nedostate¢ny ob-
jem penéznich X X 0,35
prostredkil
neakceptovani
nz%vr}lovanyi:h X X 0,12
planti vedenim
gymnézia
nedostateCny ¢aso-
vy f?nd zam§st- . X X 0,35
nancu na realizaci
projekta
nezajem olfo_h 0 X X 0,21
akce pro vefejnost
nezlepSeni image X X 0,2

skoly

S ptihlédnutim k vyslednym hodnotdm moznych rizik projektu, byly vytvofeny 3 intervaly
zavaznosti rizik:
e hodnoty v intervalu 0 — 0,07 ur¢uji nizkou miru rizika,
e hodnoty v intervalu 0,08 — 0,28 urcuji sttedni miru rizika,
e hodnoty v intervalu 0,29 — 0,49 urcuji vysokou miru rizika.
Stiedni mira rizika vykazuji tato mozZna rizika:
- Neakceptovani navrhovanych planii vedenim gymnazia

Vsechny navrhované projekty nemusi byt ptijaty k realizovani. Hlavni problém mitize spo-
¢ivat v nemoznosti uskute¢néni dané¢ho planu ¢i nepfijeti navrhované konkrétni podoby
provedeni vedenim Skoly. SniZeni rizika lze dosahnout véasnym predstavenim navrhované-
ho projektu a jeho jednotlivych planii primo vedeni gymndzia a také pouceni o vvhodach

jejich realizace.
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- Nezajem okoli o akce pro veifejnost
ProtoZe je vétSina planovanych aktivit uréena pro Sirokou vefejnost, stava se velkym rizi-
kem i nezajem okoli o poradané akce a projekty. Problémem se muze stat nevhodné vybra-
na forma komunikace nebo Spatné naCasovani propagace akci. Riziko je eliminovano pro-

stredniCtvim pouziti vice druhit komunikacnich nastrojii.

- NezlepSeni image $koly

Mira rizika nezlepSeni image Skoly dosahuje stiedni stupenl. Tuto skute¢nost mtize ovlivnit
predevsim zacileni zviditelnéni Gymnazia Jana Opletala u vSech cilovych skupin soucasné.
Dilezity aspektem je, aby $kola nadale vytvaiela aktivity a soustedila se na udrzeni pozi-
tivnich vztahd se vSemi skupinami. Eliminaci rizika je mozné uskutecnit Nepretrzitou spo-
lupraci a komunikaci mezi gymnadziem a Sirokym okolim. Vyznamnym voditkem pro sledo-
vani urovnée image skoly je pribezné zjistovani zpétné vazby od verejnosti.

Vysokou mira rizika vykazuji tato moZna rizika:

- Nedostatecny objem penéznich prostredkii

Protoze Skola ma omezenou sumu financi, dosahuje jejich nedostatek na realizaci projektu
sttedni miru rizika. Riziko by mélo byt odstranéno tim, Ze byly jednotlivé navrhy casové
nemoznosti zaplaceni. MzZe vSak nastat neoekavana situace, kdy bude Skola muset vyna-

lozit vyssi finan¢ni ¢astku a tudiz by nezbylo dostatecny objem penéz na realizaci projektu.
- Nedostate¢ny ¢asovy fond zaméstnancti na realizaci projektd

Vysoké riziko pro uskute¢néni projektu znamend nemoznost pedagogii a ostatnich zamést-
nancu realizovat navrhy ve stanoveném terminu. Pfi¢inou miize byt nepfitomnost pracov-

nika ve skole, kterou by vedeni skoly resilo vyberem nahradni zodpovédné osoby .

13.8 Ovéreni fungovani akénich plani

Realizaci navrhovanych plant by mélo Gymnazium Jana Opletala doplnit 0 méfeni piso-
beni skute¢ného provedeni vsech aktivit na Siroké okoli. Velmi vyznamné pro skolu je zjis-
téni, zda byl splnén prioritni cil projektu — zlepSeni jejiho image. Je vSak tieba brat v uvahu
Casovy posun reakce okoli na nové zavedené ¢i pozménéné nastroje marketingové komuni-

kace.
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Kontrolni vyhodnoceni, jestli opravdu doslo ke zlepSeni trovné image Skoly, je mozno
provést riznymi cestami. Jednoduchym ovéfenim zvySeni viditelnosti gymnazia na vetej-
nosti je navySeni navstévnosti oficialnich webovych stranek, které se muaze zjistit pro-

stfednictvim navrhovaného auditu navstévnosti a sledovani pokrocilych statistik stranek.

Webové stranky by mohly poslouzit pro uvetejnéni pravidelnych anket ¢i dotazniki ty-
kajicich se ohodnoceni urovné image (stejné ¢i podobné otazky jako u provedeného pri-
zkumu), nastroju marketingové komunikace a zjisténi nazort na nov¢ zavedené zmény
v propagaci skoly. Zjisténé informace budou velmi dulezité a podaji Skole snadnym zptso-
bem vyznamnou zpétnou vazbu. Vysledné hodnoty je také vhodné srovnat s minulymi vy-

sledky, coz umozni urcit rozsah skutecn¢ dosazené zmény.

Dalsi zptisob, ktery jednoznacné potvrdi zlepSeni trovné image Gymnazia Jana Opletala, je
zvySeni poctu uchazeci o studium. Zjisténi lepSich vysledkd prizkumu trovné image
u blizkého okoli $koly (soucasni studenti, rodi¢e a pedagogicky sbor) znaci zvySeni spoko-

jenosti, Sifeni dobrého jména a zvyseni povédomi o gymnéaziu.
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ZAVER

Snizujici se pocet uchazecli o studium a zaroven Siroké spektrum stiednich Skol znamena
pro Gymnazium Jana Opletala vysokou hrozbu. Na soucasném trhu vzdélavani, kde panuje
konkuren¢ni boj, je tfeba se ucinné prezentovat na vefejnosti a spravné¢ komunikovat
se svym okolim. Marketingové aktivity, které dokazou navazat a budovat vztahy s cilovymi
skupinami, se priubézné vyviji a ¢im dal vice jsou zavadény i u $kol.

Cilem diplomové prace bylo sestavit projekt zabyvajici se zlepSeni image Gymnazia Jana
Opletala v Litovli pfi vyuziti ndstroji marketingové komunikace. Pro gymnazium, které se
fadi k prestiznim $koldam Olomouckého kraje, je vyuziti novych forem komunikace s vefej-
nosti velice diilezité zejména pro Sifeni dobrého jména. Nedostatek finanénich zdroji tvoti

hlavni diivod, pro¢ neni oblast marketingu pfili§ Casto ve §kolach vyuzivéna.

Po vyhodnoceni dotaznikovych pruizkumu jsem zjistila, ze internet a kamaradi predstavuji
pro uchazece o studium hlavni zdroj informaci o Skolach a vétSina zakh devatych tiid se
pti vybéru stfedni Skoly nejvice radi se svymi rodi¢i, také zaci uvitali potadani besed
0 stfedni Skole a povazuji za dilezitou nabidku mimoskolnich aktivit.

Odhalené skuteCnosti spolecné s analyzou soucasného stavu marketingové komunikace
tvofi odrazovy mustek pro navrhovany projekt, ktery se zabyva zvySenim pozitivniho po-
védomi o skole a jejich aktivitach. Pfi sestavovani konkrétnich pland, zaméfujicich se
na vybranou cilovou skupinu, jsem vzdy piihlizela nejen ke vhodné Grovni kvality prove-
deni, ale samoziejmé i k omezenym prostfedkim Skoly. Aby se stal projekt GspéSnym, je
nezbytné aktivni zapojeni vSech pedagogl gymnazia, které zabezpeci hladky pribéh plano-

vanych zmén a rozsifeni pozitivnich zprav o Skole v Sirokém okoli.

Za klicové povazuji predevsim zmodernizovani webovych stranek, ozivéni komunikace
s absolventy Skoly, rozsifeni realizace akci pro studenty a informovani potencialnich stu-
dentl a jejich rodicii o svych vzdélavacich i ostatnich moznostech prostfednictvim besed
na zakladnich $kolach. Gymnazium Jana Opletala v Litovli je Skola s dlouholetou tradici,
kterd se snazi udrzovat se svymi studenty vztahy vychdzejici z demokratického principu.
V soucasnosti gymnazium okolim vnimano blizkym okolim velmi pozitivné. Proto by ne-
méla Skola zahédlet a ihned se zaméfit na zlepSeni komunikace s Sirokou vefejnosti

v rw

a rozsifeni povédomi o svych ptfednostech a vyhodach.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZJISTENI IMAGE SKOLY

Vézeni rodice, pedagogové a zaci,

prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery ma analyzovat image Gymnazia Jana Opletala.
Vysledky dotazniku budou soucésti zpracovani diplomové prace na Univerzité TomaSe
Bati ve Zlin¢ a také budou slouzit jako podklad pro zlepSeni image gymnazia. Zakrouzkuj-
te, prosim, na pétistupnové skale vzdy jedno Cislo od 1 do 5, které nejlépe vystihuje Vas
nazor. Poptipadé zaskrtnéte ,,nemohu posoudit®, pokud nemate dostatek informaci.

Vzhled a umisténi Skoly jsou Nemohu posoudit
dobry 1 2 3 4 5 Spatny []
Vybaveni Skoly
moderni 1 2 3 4 5 zastaralé

Vzdélavaci program
kvalitni 1 2 3 4 5 nekvalitni
Nabidka mimoskolnich aktivit
Siroka 1 2 3 4 5 uzka
Atmosféra ve Skole
pratelska 1 2 3 4 5 neosobni
Znalosti pedagogického sboru
vysoké 1 2 3 4 5 nizké
Komunikace s pedagogy
aktivni 1 2 3 4 5 pasivni
Diivéra ke Skole jako takové je
vysoka 1 2 3 4 5 nizka
Spoluprace a komunikace vedeni $koly s rodici
aktivni 1 2 3 4 5 pasivni
Prezentace Skoly na verejnosti
napadna 1 2 3 4 5 miziva
Obsahova troven webovych stranek Skoly

velmi dobra 1 2 3 4 5 nedostatecna
Grafické zpracovani webovych stranek Skoly

O oo oo dd o oo

velmidobra 1 2 3 4 5 nedostate¢na
Zakrouzkujte, zda jste:
a) Rodic¢ zaka/zakyné skoly
b) Pedagog Skoly
¢) Zak/zakyné skoly

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku, Bc. Markéta Mensikova, Univerzita Tomase Bati ve
Zling.



PRILOHA P II: VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRO ZJISTENI
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Celkové primérné ohodnoceni pedagogii:
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PRILOHA P III: DOTAZNIKOVY PRUZKUM - VELETRH
SCHOLARISAZS V LITOVLI

Vazeni zaci,

jmenuji se Markéta MenSikova a jsem studentkou 5. ro¢niku Univerzity TomaSe Bati
ve Zling, Fakulty managementu a ekonomiky, oboru Management a marketing. Chtéla
bych Vas poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery zahrnu do mé diplomové

prace. Vase odpovédi budou slouzit pouze pro ucely diplomové prace zabyvajici se
projektem marketingové komunikace a image Gymnazia Jana Opletala v Litovli.

Ptedem Vam dé€kuji za spolupréci.
1) Jakou zakladni §kolu navstévujete? (Dopliite, prosim, nazev a mésto)

2) Uz jste se rozhodli na kterou/é §kolu/y se budete hlasit?
ANO [ NE [] (prosim, pokracujte otazkou ¢. 4)

3) Odkud nebo od koho jste se 0 Vami vybrané skole dozvédéli? (muZete vybrat i
vice odpovédi)
z veletrhu nebo burze stiednich skol[ ]

z internetu [

z venkovni reklamy|:|

v novinach |:|

od vyucujicich [ ]

informace od studentt stfednich $kol [ ]
od spoluzakt/ kamaradéi [_]

od rodi¢u |:|

z jiného zdroje (doplite) ceveeveerernrennennnns

4) Ktery typ dalSiho stupné vzdélavani preferujete? (Vyberte jednu odpovéd’)
Gymnazium

Obchodni akademie| |
Ucebni obor |:|
Oboroveé zamétené stiedni Skoly (doplite) cveeeererneeennrennns

5) Podle jakych Kkritérii volite tento typ? (mtiZete vybrat i vice odpovédi)
dostupnost skoly [ | zajem o obor [ ] uroven vzd&lavaciho programu [ |

vysokd moznost pfijeti [ ]| dobré jméno $koly[ ]o $kole rozhodli rodice| ]
hlasim se na $kolu se spoluzéky [ |  profil absolventa [ _]



6) Kdo Vam nejvice radi s vybérem $koly? (Vyberte, prosim, jednu moZnost)
rodi¢e [ | vyudujici [ ] spoluzaci/kamaradi |vychovny poradce[ ] nikdo|[ ]

dalSi 0SObY (AOPINLE).seereerernrernerrrnresneesnrocnscsnnsons

7) Zjistujete informace na internetu a webovych strankach $koly, na kterou bu-
dete podavat prihlasku? (Vyberte, prosim, jednu mozZnost)
urtit€ ano | | spiSeano [ | spiSene [ | vibecne[ ]

8) Uvitali byste poiadani besed od potencialnich stfednich $kol a nabidce jejich
obori orientovanych na zaky a jejich rodice? (Vyberte, prosim, jednu moz-
nost)

urdité ano [ | spiSeano [ | spisene [ | vibecne[ ]

9) Povazujete za dileZitou nabidku mimoskolnich aktivit?

urdité ano [ | spiSeano [ | spisene [ | vibecne[ ]

10) Ktera $kola Vas na veletrhu $kol, na dnu otevi‘enych dvefi (popfipadé na jiné
akci) oslovila nejvice a proc¢?

11) Znate Gymnazium Jana Opletala v Litovli?
ANO [ |NE[ ]| (prosim, pokracujte otazkou &. 12)

12) Jak vnimate image a dobrou povést §koly? (Vyberte, prosim, jednu moznost)
pozitivné [] velmi dobie [ uspokojiveé [ ] nemam dostacujici informace []

13) Identifika¢ni udaje:

muz [ ] zena [ |

Souhlasim se zpracovanim vySe poskytnutych informaci

Podpis rodiCll «..ooevvniiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniinee



PRILOHA P IV: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU —
VELETRH SCHOLARISAZS V LITOVLI

Otazka: 1) Jakou zikladni Skolu navs§tévujete?

- otevirena otazka

Tabulka z veletrhu SCHOLARIS:

- Absolutni Relativni
Odpovédi ¢etnost ¢etnost
ZS Senice 3 3,19 %
ZS Masarykova Bystiice 5 5,32 %
7S Terrerovo namésti 5 5,32 %
ZS Lutin 4 4,26 %
ZS Svatoplukova Sternberk 11 11,70 %
ZS Demlova 5 5,32 %
ZS Mlynska Mohelnice 6 6,38 %
ZS Vodni Mohelnice 7 7,45 %
7S Hranice Sromatakova 2 2,13 %
7S Holegkova 9 9,57 %
7S Sternberk nam. Svobody 7 7,45 %
ZS Dub nad Moravou 9 9,57 %
ZS Troubelice 9 9,57 %
ZS Slatinice 2 2,13 %
ZS Dolany 2 2,13 %
ZS Hnévotin 2 2,13 %
ZS Sternberk dr. Hrubého 2 2,13 %
ZS Piovice 2 2,13 %
7S Stépanov 2 2,13 %
Celkem 94 100 %

Tabulka z prizkumu ZS v Litovli:

Odpovédi Absolutni | Relativni

cetnost éetnost
ZS Vitézna Litovel 75 70,75 %
7S Jungmannova Litovel 31 29,25 %

Celkem 106 100 %



Komentar-:

e

zkumu se zacastnili Zaci s 19 ZS z okoli Olomouce.

Dotaznik se stejnymi otazkami také vyplnili Zaci

&Litovli béhem vyucovaci hodiny.

eletrh SCHOLARIS navstévuji v dopolednich hodinach predevsim celé tiidy vy-

branych ZS, odpoledne piichazeji spiSe rodite a jednotlivci. Dotaznikového pri-

péti devatych tfid ze 2 ZS

)

Otazka: 2) Uz jste se rozhodli, na kterou/é Skolu/y

se budete hlasit?

- uzavirena otazka, zak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

e N ( . )
Veletrh sCholaris PrﬁZkum ZS Vv LitOVli
67,02% .
32,98% 94,39%
5,61%
HMAno HENe B Ano B Ne
\. J \C y,
Tabulka:
| ' Veletrh SCHOLARIS | Priizkum ZS v Litovli
Odpovédi Absolutni Relativni | Absolutni | Relativni
¢etnost ¢etnost | Cetnost ¢etnost
| Ano ] 63 | 67,02% | 101 | 9439%
| Ne ! 31 | 32,98% | 6 . 561%
. Celkem | 94 . 100% | 107 | 100%
Komentai:

Pii srovnani grafi je patrny rozdil v poméru mezi odpovéd’mi, coZ zpiisobil ¢asovy

posun realizace prizkumi. Na veletrhu v listopadu mélo §kolu vybranou 67 % do-

tazovanych, zatimco na ZS v Litovli odpovéd’ ano oznacilo témér 95 % zaki.




Otazka: 3) Odkud nebo od koho jste se 0 Vami vybrané Skole dozvédéli?

- uzaviena otazka, Zak mohl zvolit i vice moZnych odpovédi

Tabulka:
Veletrh Prizkum
SCHOLARIS ZS v Litovli
« 30 Absolutni Absolutni
Odpovédi cetnost ¢etnost
% veletrhu nebo burze stfednich 16 46
Skol
Z internetu 29 40
z venkovni reklamy 1 1
v novinach
od vyucujicich 2 38
1anormace od studentt stfednich 10 26
Skol
od spoluzaki/ kamaradt 21 48
od rodicu 13 39
z jin¢ho zdroje 10 7
Celkem 104 249
Komentar:

@pondenti z veletrhu se o stirednich Skolach nejvice dozvidaji prostirednictvim in-
ternetu, dale od spoluzaku a kamaradu a z veletrhii a burz. Deset zakia zvolilo od-
povéd’ z jiného zdroje, kde se nejcastéji objevilo: znami, sbornik $kol, vlastni za-

jem.

Zaci ZS v Litovli ohodnotili jako nejpouZivanéjsi zdroj informaci o $kole své spo-

luzaky a kamarady, poté veletrhy a burzy a treti se umistil internet. Pouze 7 zZaku

si vybralo jiny zdroj a to: znami, vlastni zajem, exkurze a sbornik stiednich §k(y




Otazka: 4) Ktery typ dalSiho stupné vzdélavani preferujete?

- uzavirena otazka, zak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

e N\ 3 N
Veletrh SCHOLARIS Prizkum ZS v Litovli
31,78% 37,38%
22,34% 32,98% ' ’
24,47% 20,21%
18,69% 12,15%
B Gymndazium B Gymndzium
B Obchodni akademie B Obchodni akademie
M Ucebni obor " Ucebni obor
. e M Oborové zamérené stredni Skoly
B Oborové zamérené stredni Skoly
\_ J \_ J
Tabulka:
| ' Veletrh SCHOLARIS | Priizkum Z8 v Litovli
Odpovédi Absolutni Relativni | Absolutni Relativni
P ¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost
| Gymnazium | 31 0 3298% | 13 C 1215%
| Obchodni akademie | 19 0 2021% | 20 18,69 %
| Ugebni obor | 23 | 2447% | 34 . 31,78%
Oborové zaméfen¢ 21 22,34 % 40 37,38 %
stfedni Skoly
| Celkem | 94 . 100% | 107 | 100%
Komentai:

Dotazovani Zaci na veletrhu volili v§echny odpovédi zhruba ve stejném poméru,
nejvétsi ast ma zajem se hlasit na gymnazia téméf 33 %. Na ZS v Litovli jednotli-
vé odpovédi nemaji stejnou Cetnost, jako posledni se umistil zdjem o studium na

gymnaziu, které ziskalo pouze néco malo pres 12 % priznivych odpovédi.




Otazka: 5) Podle jakych kritérii volite tento typ?

- uzaviena otazka, Zak mohl zvolit i vice moZnych odpovédi

Tabulka:
Veletrh Prizkum
SCHOLARIS | ZS v Lito-
vli
o e Absolutni Absolutni
Odpovédi cetnost Cetnost
z4jem o obor 52 91
dostupnost Skoly 23 55
vysokéd moznost piijeti 19 30
uroven vzdelavaciho programu 14 49
hlasim se na Skolu se spoluzaky 12 23
dobré jméno skoly 9 26
o Skole rozhodli rodice 8 9
profil absolventa 3 7
Celkem 140 290
Komentar:

Jako hlavni kritérium pro volbu stfedni $koly vybrali zajem o studovany obor jak
Z4ci na veletrhu, tak i Zici ze Z8 v Litovli. Vyznamny vliv na rozhodovani ma také
dostupnost Skoly, vysoka moZnost prijeti na stfedni $kolu nebo uroven vzdélavaci-

ho programu, podle kterého Skola vyucuje. I dobré jméno Skoly miiZe vysledny vy-

bér stiredni Skoly z¢asti ovlivnit. Nejmensi pozornost Zaci vénuji profilu absolventa.

J




Otazka: 6) Kdo Vam nejvice radi s vybérem?
- uzavirena otazka, zak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

e N (7 . A

Veletrh SCHOLARIS Prizkum ZS v Litovli

12,77% 3,19%
,77% 9 0,93%

46,81% 71,03%
5,61%
0,
6,38% 4,67%

18,09% 12,15%

5,61%

12,77%

H rodice B vy ucujici H rodice B wudujici
® spoluzdci/kamaradi ® wychowny poradce ¥ spoluzaci/kamaradi B wchowny poradce
\_Nikdo dalsi osoby ) U nikdo dal§i osoby
Tabulka:
| ' Veletrh SCHOLARIS | Priizkum Z8 v Litovli
Odpovédi Absolutni Relativni Absolut- | Relativni
p cetnost ¢etnost ni ¢etnost cetnost
| rodice | 44 . 4681% | 76 | 71,03%
' spoluzaci/kamaradi | 17 L 18,09% | 13 | 12,15%
| vyucujici | 12 L 1277% | 6 | 5,61%
vichovny ‘ 6 ‘ 6,38 % ‘ 5 ‘ 4,67 %
poradce
' nikdo | 12 L 1277% | 6 | 5,61%
| dalsi osoby \ 3 C319% | 1 | 0,93%
| Celkem | 94 . 100% | 107 | 100 %
Komentai:

mejvice radi s vybérem $koly Zakim dotazovanych na veletrhu i Zakam ze%
v Litovli jejich rodice — témér 45 % a pres 71 % odpovédi. Méné ¢asto pak ovliv-
nuji zvoleni budouciho studia ostatni skupiny: spoluzaci, kamaradi, vyucujici a vy-

chovny poradce. Nékolikrat v§ak byla zvolena i odpovéd’ ,,nikdo*. Mezi dalSi 0s0-

@, které se podili na procesu vybéru, patii: znami a sourozenci. /




Otazka: 7) Zjist'ujete informace na internetu a webovych strankach Skoly, na

kterou budete podavat prihlasku?

- uzaviena otazka, zZak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

(" \ B A
Veletrh SCHOLARIS Prizkum ZS v Litovli
60,64% 0 28,97%
24,47% 60,75%
6,38%
5,61%
8,51%
4,67%
m uréité ano HspiSe ano
N X B urtité ano M spiSe ano
HspiSe ne B vibec ne
\ ) \ HspiSe ne B viibec ne )
Tabulka:
| " Veletrh SCHOLARIS | Priizkum ZS v Litovli
Odpoveédi Absolutni | Relativni | Absolut- | Relativni
P ¢etnost ¢etnost | ni ¢etnost | Cetnost
| urité ano | 57 | 60,64% | 65 | 60,75%
| spide ano | 23 | 2447% | 31 | 28,97%
| spide ne | 6 . 6,38% | 6 . 561%
| viibec ne | 8 . 851% | 5 . 467%
| Celkem o4 . 100% | 107 | 100,%
Komentar:

ZAci, ktefi navstivili veletrh i ti ze ZS v Litovli, povaZuji internet za velmi diileZity
nastroj komunikace. Nadpolovi¢ni vétSina obou cilovych skupin priazkumu ,,urc¢i-
té“ pouziva internet a webové stranky Skol k vyhledavani informaci o stfednich
$kolach. Pouze necelych 9 % Z%iki z veletrhu a tém&F 5 % Zaka ze ZS v Litovli

\Qfﬁbec“ nevyuZziva internet ke zjiSténi informaci tykajici se stiednich skol.

J




Otazka: 8) Uvitali byste poradani besed od potencialnich strednich $kol o na-

bidce jejich obort orientovanych na Zaky a jejich rodice?
- uzaviena otazka, zZak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

Veletrh SCHOLARIS Prizkum 2S v Litovli

44,68% 22,34% 48,60% 44,86%

19,15%
13,83%
0,93% >,61%
H uréité ano M spiSe ano vty I
W urcité ano MspiSe ano
% HspiSe ne m vibec ne VAN HspiSe ne MWvibec ne )

Tabulka:
| ' Veletrh SCHOLARIS | Priizkum Z8 v Litovli
Odpovidi ‘ AE)solutni ‘ RvelatiVni Abvsolutni RvelatiVni
cetnost c¢etnost c¢etnost c¢etnost
| urdité ano \ 42 | 4468% | 52 | 4860%
' spiSe ano \ 21 | 2234% | 48 | 4486%
' spie ne | 18 1 1915% | 6 - 561%
' vilbec ne | 13 | 13,83% | 1 - 0,93%
. Celkem | 94 . 100% | 107 | 100 %
Komentar:

o )

ofadani besed od potencialnich stfednich Skol pro Ziky i rodice vitaji predevSim
Z4ci ZS v Litovli, kde nesouhlas vyjadiuje pouze néco malo pies 6 % odpovédi.

Priizkum na veletrhu ukazal, Ze vétSina zaka o besedy zdjem ma (zhruba 66 %).

Coz ale také naznacuje piitomnost pies 33 % negativnich odpovédi.

- J




Otazka: 9) PovazZujete za duleZitou nabidku mimoskolnich aktivit §koly?
- uzavirena otazka, zak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

4 N\ ([ . )
Veletrh SCHOLARIS Prazkum ZS v Litovli

30,85%

21,28% 39,62% 42,45%

21,28% 1,89%
26,60%
16,04%
H ur¢ité ano HEspiSe ano B urdité ano HspiSe ano
S HspiSe ne M wvibec ne )L Wspidene M vibec ne )
Tabulka:
| ' Veletrh SCHOLARIS | Priizkum ZS v Litovli
Odpoveédi Absolutni Relativni | Absolut- | Relativni
P ¢etnost ¢etnost ni ¢etnost | cetnost
| urditd ano | 29 0 30,85% | 42 | 3962%
' spiSe ano | 20 0 2128% | 45 | 4245%
' spiSe ne | 25 . 2660% | 17 | 16,04%
' vilbec ne | 20 C2128% | 2 1,89 %
| Celkem | 94 . 100% | 106 | 100%
Komentar:

Nabidka mimo$kolnich aktivit je rozhodné vice duleZita pro zaky z Litovle. Kladné
odpovédi u nich tvori dohromady vice nez 82 % a pouze neceld 2 % Zaki vybralo

,vibec ne“. Oproti tomu Zaci z veletrhu rozdélili své odpovédi mezi vSechny ¢tyri

Qkupiny vyjadieni pFiblizné stejné. )




Otazka: 10) Ktera Skola Vas na veletrhu oslovila nejvice a proc¢?

- otevirena otazka

Tabulka z veletrhu SCHOLARIS:

Odpovic Cgenost | tetnost.
Stiedni zdravotnické Skola a VOSZ E. Pottinga 5 7,94%
gilgkrﬁxéﬂi gymnazium Némeckého fadu, s.r.o., 5 7.94%
Stiedni Skola soc. péce a sluzeb, Zabich 4 6,35%
Gymnazium, Olomouc - Hej¢in 4 6,35%
Stfedni primyslova Skola od&vni, Prostéjov 4 6,35%
Gymnazium Jana Opletala, Litovel 4 6,35%
SPS a Obchodni akademie Unicov 4 6,35%
Stfedni pedagogicka skola Prerov 4 6,35%
Stiedni Skola Zelezni¢ni a stavebni Sumperk 3 4.76%
Obchodni akademie Olomouc 3 4.76%
Obchodni akademie Hranice 2 3,17%
Gymnézium, Unicov 2 3,17%
g?o r(T)]l())clsjl(l:odu, gastronomie a designu Praktik, 5 3.17%
Stiedni Skola zemédélska Olomouc 2 3,17%
Stiedni skola Polytechnickd Olomouc 2 3,17%
Stiedni Skola hotelova a sluzeb Kroméfiz 2 3,17%
Gymnazium Sternberk 2 3,17%
Slovanské gymnazium Olomouc 2 3,17%
Stiedni zdravotnicka $kola Sumperk 2 3,17%
Stfedni odborna Skola Uni¢ov 1 1,59%
Gymnazium, Olomouc, Cajkovského 1 1,59%
Stfedni Skola technicka a obchodni, Olomouc 1 1,59%
Stiedni Skola logistiky a chemie, Olomouc 1 1,59%
Sigmudova stfedni Skola strojirenska Lutin 1 1,59%

Celkem 63 100%



Tabulka z prizkumu ZS v Litovli:

Odpovédi Absolutni Relativni

cetnost cetnost

Stiedni zdravotnicka $kola a VOSZ E. Pottinga 12 12,12 %
Obchodni akademie Olomouc 12 12,12 %
SPS elektronicka, Mohelnice 5 5,05 %
SS polytechnicka, Olomouc 5 5,05 %
SOS obchodu a sluzeb, Olomouc 5 5,05 %
VOS a SPSE Olomouc 5 5,05 %
Obchodni akademie Uni¢ov 5 5,05 %
Gymnazium Jana Opletala, Litovel 4 4,04 %
SS technicka Mohelnice 4 4,04 %
SS obchodu, gastronomie a designu Praktik 4 4,04 %
Stfedni Skola stavebni, Uni¢ov 4 4,04 %
Cyrilometodéjské gymnazium, Prostéjov 3 3,03 %
Stfedni odborna skola Litovel 3 3,03 %
Gymnazium Jana Blahoslava Prerov 2 2,02 %
Stiedni skola soc. péce a sluzeb, Zabieh 2 2,02 %
Stfedni hotelova $kola, Unicov 2 2,02 %
Stredni pedagogicka Skola, Pferov 2 2,02 %
Sigmundova SS strojnicka, Lutin 2 2,02 %
SOU obchodni, Prostéjov 2 2,02 %
Stfedni primyslova skola, Pferov 2 2,02 %
SOS veterinarni, Hradec Kralové 2 2,02 %
SS zemé&dglska Prerov 2 2,02 %
ﬁ/‘lciegler:; icgrﬁmyslové Skola elektrotechnicka, 1 1,01 %
Stifedni odborna Skola sluzeb Olomouc 1 1,01 %
Stiedni pramyslova Skola strojnicka Olomouc 1 1,01 %
Slovanské gymnéazium Olomouc 1 1,01 %
Gymnazium Olomouc-Hej¢in 1 1,01 %
VOS a SPS, Sumperk 1 1,01 %
z[fi}i;% :))Sboma Skola a Stfedni odborné ucilis- 1 1,01 %
VOS a SOS Gustava Habrmana Ceska Tiebova 1 1,01 %
?egk ekonomiky a podnikani, s.r.o. Svaty Kope- 1 101%
Stfedni Skola hotelova, Jesenik 1 1,01 %

Celkem 99 100 %


http://www.issunicov.cz/
http://www.issunicov.cz/

Veletrh SCHOLARIS | Priizkum ZS v Litovli
Absolutni Relativni | Absolut- | Relativni

Odpovéd cetnost cetnost | ni ¢etnost | cetnost
vybornéd prezentace Skoly na 15 22.39 % 5 3.17 %
veletrhu
kladny vztah nebo zijem o 11 16.42 % 21 33.33 %
obor
dostupnost Skoly 8 11,94 % 2 3,17 %
dobré jméno skoly 7 10,45 % 7 11,11 %
pfijemné prostfedi Skoly a 7 10 45% 7 11.11 %

ochotni kantofi
doporuceni od znamych 6 8,96 % 1 1,59 %
vyborny program dnu ote-

vienych dveti 9 7,46 % 1 1,59 %
moderni vybaveni 4 5,97 % 6 9,52 %
Velk}'{ V.}'{bé’r mimoékoolnich 5 2.99 % 1 1.59 %
aktivit a jinych programi

moznost studia vysoké skoly 2 2,99 % 3 4,76 %
vysoka moznost prijeti - - 4 6,35 %
budouci uplatnéni - - 8 12,70 %

Celkem 67 100 % 63 100 %

Komentar:

@e vy¢€ist Z uvedenych tabulek, existuje velmi Siroké spektrum stiedni®

S rozmanitym zamérenim. Nejvice Zakl na veletrhu SCHOLARIS zaujala prezen-

tace a Cirkevniho gymnazia Némeckého iadu, s.r.o., Olomouc — predev§im diky
rozdavani darki v podobé slozky a studenta pievleceného za stiedovékého rytire.
Stiredni zdravotnicka $kola a VOSZ E. Pottinga zaujala svou prezentaci prostied-
nictvim svych studenti.

Zaci Z8 v Litovli hodnotili také Stiedni zdravotnicka $kola a VOSZ E. Pottinga
velmi kladné, hlavné kvuli zajmu o obor, dobré povésti, budoucimu uplatnéni a

prijemnym vyucujicim. Velmi oblibena je i Obchodni akademie Olomouc, u které

Zaci kladné hodnoti prijemné prostiedi $koly, ochotu kantori, vyborny program
e otevirenych dveri, dobré jméno a doporuceni od znamych.




Otazka: 11) Znate Gymnazium Jana Opletala v Litovli?
- uzavirena otazka, zak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

Y4 . N
Veletrh SCHOLARIS Prizkum ZS v Litovli

50%

0%

50%

\_ B Ano HENe J\ H Ano M Ne )

Tabulka:
| ' Veletrh SCHOLARIS |  Priizkum Z8 v Litovli
Odpovédi ‘ Absolutni ‘ Relativni | Absolutni Relativni
P ¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost
| Ano ] 47 | 50,00% | 107 | 100,00 %
| Ne ] 47 ' 50,00% | - | -
. Celkem | 94 . 100% | 107 | 100 %
Komentai:

Polovina zaki, ktefi byli dotizani na veletrhu, zn4 Gymnazium Jana Opletala
druha polovina o této $kole nikdy neslySela. P¥i prizkumu ZS$ v Litovli v§echn
odpovédi na otazku byly kladné, z ¢ehoZ vyplyva povédomi Ziku o existenci gym

nazia v mésté Litovli.

o




Otazka: 12) Jak vnimate image a dobrou povést §koly?
- uzaviena otazka, zak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

4 ™\ 4 . )\
Veletrh SCHOLARIS Prizkum ZS v Litovli

29,79% 46,73% 22,43%

31,91%

18,69%

23,40%

0,
14,89% 12,15%
B pozitivné
M pozitivné M velmi dobre
H velmi dobre M us pokojivé
™ us pokojivé B nemam dostacujici informace
\_ B nemam dostacdujici informace ) \_ J

Tabulka:
| ' Veletrh SCHOLARIS | Priizkum Z8 v Litovli
‘ Odpovédi ‘ Absolutni Relativni | Absolutni, Relativni
P ¢etnost ¢etnost Cetnost Cetnost
| pozitivng | 15 | 3191% | 50 | 46,73%
| velmi dobie | 14 | 2979% | 24 | 2243%
| uspokojivé | 11 . 2340% | 20 | 18,69%
‘ neméam dostacujici 7 ‘ 14,89 % ‘ 13 ‘ 12,15 %
informace
| Celkem | 47 | 100% | 107 | 100%
Komentai:

ﬁ navaznosti na predchozi otazku odpovidali Zaci, jak vnimaji image a dobroup}
vést Gymnazia Jana Opletala. Z vysledku je ziejmy spiSe pozitivni pohled u obou
cilovych skupin. PfiCemz Zaci na veletrhu z 32 % vybrali moZnost ,,pozitivné“ a tu-

to odpovéd’ zvolilo dokonce témé&F 47 % Zaka ZS v Litovli. CoZ dokazuje celkové

lepSi ohodnoceni gymnazia ze strany Zaki z Litovle, protoZe ostatni odpovédi nyj'

\@nﬁ relativni ¢etnost ve srovnani s vysledky z veletrhu




Otazka: 13) Identifika¢ni udaje
- uzavirena otazka, zak zvolil pouze jednu odpovéd’

Grafické znazornéni:

4 N ( - N
Veletrh SCHOLARIS Prizkum ZS v Litovli

44,86% 55,14%
69,15%

30,85%

E Mu; ®Zena B Muz B Zena

Tabulka:
| | Veletrh SCHOLARIS | Priizkum ZS v Litovli
Odpovedi Absolutni Relativni Absolutni Relativni
pov ¢etnost ¢etnost ¢etnost ¢etnost
' Muz | 29 . 3085% | 48 | 44,86 %
Zena | 65 . 6915% | 59 | 55,14 %
. Celkem | 94 . 100% | 107 | 100%
Komentar:

Obou ¢asti pruzkumu se ticastnil vyssi pocet divek nez chlapci. Vysledky z veletr-
hu SCHOLARIS ukazuji dvakrat vétsi ¢etnost respondent Zenského pohlavi (69

%) oproti pohlavi muZskému (31 %). Devaté téidy ZS v Litovli navitévuje celkové

5\9 divek, coz je o 11 vice vV porovnani s absolutni ¢etnosti chlapci. )




Otazka: Vék

Grafické znazornéni:

4 N\ . )
Veletrh SCHOLARIS Prizkum ZS v Litovli
45,74% 44,68%
40,19%
53,27%
7,45% 2,13%
6,54%
m 13 let H 14 let
Wi5let W16 let m 14 let W15 let = 16 let
\_ /L J
Tabulka :
| ' Veletrh SCHOLARIS | Priizkum ZS v Litovli
1 Absolutni Relativni | Absolutni | Relativni
Odpovédi » y y .
cetnost cetnost Cetnost cetnost
13 let | 7 o 745% | - | -
14 let | 43 | 4574% | 43 | 40,19%
15 et | 42 . 4468% | 57 | 5327%
16 let | 2 C213% 7 . 654%
. Celkem | 94 . 100% | 107 | 100%
Komentar:

kou).

\%@(ﬁ, kteri jiz dosahli 16 roku.

@{wé struktura respondentii z veletrhu ma nejvyssi Cetnost u 14ti a 15ti let, od-
povidajici véku Zaki navstévujici devaté tiidy. Vzacné se objevili 13leti (zajimaji se

o vybér stiredni Skoly jiZ dopred) ¢i 16leti Zaci (nejspiSe s odloZenou $kolni dochaz-

Vék Zaka devaté tiidy ZS z Litovle je soustifedén na 14 a 15 let, vyjimku tvoii 7

)




PRILOHA P V: UDAJE O SKOLOU REALIZOVANYCH
PROJEKTECH FINANCOVANYCH Z CIZICH ZDROJU :

Projekt

Pilot G

Zvyseni nendrokovych slozek platl a motivacnich
slozek mezd pedagogickych pracovnikil

RP-Posileni urovné odménovani nepedagogickych
pracovnika
Comenius — Volnocasové aktivity mladych Evropant

Dofinancovani evropskych vzdélavacich programi —
projekt Comenius

Projekt ,,Po stopach Jana Opletala a Memorial Jifiho
Vaci® (organizace soutézi a prehlidek)

Zdroj financovani

NAEP

KU Olomouckého
kraje

KU Olomouckého
kraje



PRILOHA P VI: SOUCASNY NEOFICIALNI PROFIL GYMNAZIA
JANA OPLETALA NA SOCIALNI SITi FACEBOOK

facebook wyhledavar

Gymnazium Jana Opletala Litovel | = Tose milbi |

Skola

Zdroj
Karmunitni stranky nejsou spajeny ani podparovany nikym z oblasti souvisejic s bmto Eématerm,

[ Informace
] Podobné pifspésvky

57

lidem se to libi

Wybvofit Stranka
Mahlasit Stranka
Sdilet



PRILOHA P VII: SOUCASNA PODOBA WEBOVYCH STRANEK
GYMNAZIA JANA OPLETALA

Do je 16 4.

[eiblizsi akce

nformace o studiu

Os<lavy 110. vyroéi zalozeni €koly probéhn¢

Skolni dokamenty jimaci fizeni 2011
10. 9. 2¢11 v ramci Litovelskyc<h slavnosti

27.1. 2077
projekty

do 3. 5.

probilid Ekologicky projekt Uklidine si své

o - . ~
2Uklidme si svet
) Ekologicky propkt pro 2aky 28 a SSv CR

S - Euty comirn o s by ety e U

Infermace o nové maturité
1. 4. 2012

Iri akti

utitelé

ols<d rada a et

rudituvske sdraZe i JIZ brzy bude spusténa nova verze nasich
3 webovych stranek! QD) sbaws mino: OZNACENE MISIO v Satnach
absolventi ™~ = k.
b kay: kaZdé (tery od 7.45 do £.00
pév -~ stz s b
sbury Kraiske¢ kolo chemické olympiady. kat. C. \ : e ’i’”:n"’“"
Lelkove wysledky. ) e v
historie Skoly 6. 42011

Co v3cchnd mizeme do sbéru nosit?

zi )
. 5?‘20-3\‘;?5) Okresni kalo Pythagoriady. Vysledky. Gymnazium Jana (pl:;:la. Litovel, Opletalova
Ednl] s R 42017 15.-23.9. 2011
jidelna Opletalova ul. 189 Vytvarné poznavaci zdjezd do Paiize a Lon
Soutéz Matematicky klokan. Kdo wvhral? 784011 itavel Informace k zijezdu
37. 3. 2077 telcfon: 142) 585 392 020 Program.y PaiiZi, y Londvné
Tax: +420 585 392 021
Reporta? 7 ly7aiského kirzu1.A a kvinty e-mail: gjoidgjo.cz Piehled skolnich prazdnin 201011

konta<ty

Hase skola se stala partnerskym gvmniziem
evropekého projektu PROS programovani do



PRILOHA P VIII: NAVRH REGISTRACNIHO FORMULARE

REGISTRACNI FORMULAR DO OPLETALOVA KLUBU
ABSOLVENTU GYMNAZIA JANA OPLETALA

,,Non scholae, sed vitae discimus — Neu¢ime se pro $kolu, ale pro zivot.” Se-

neca

Vazena absolvente/absolventko,

na Gymnaziu Jana Opletala jste stravili ¢ast svého studentského zivota. Jsme velmi potése-
ni Vasim zdjmem zlstat s nami ve spojeni. Proto si Vas dovolujeme touto cestou pozadat o
vyplnéni formulafe, ktery poslouzi jako podklad pro budouci komunikaci s Vami. Hlavnim
smyslem klubu je podporovat aktivity skoly a udrzovat kontakty mezi absolventy a Skolou.
Registrace do klubu absolventt je zdarma. Pole oznacena hvézdickou(*) jsou povinna.

Titul: :] *Jméno a piijmeni: [

*Piijmeni pfi dokonceni studia (pokud se zménilo): [

*Studovany obor: [ ] *Rok absolvovani: :]
“Adresa| Jrosel__ Jobee ]

—

Zemé (pokud ne CR):[

)
Pracovni pozice:[ ] Organizace:[ ]
Telefon (mobil): [ ]*E-mail:[ ]
Webové stranky: [ ]

Co ziskate registraci do ,,Opletalova klubu absolventi“ Gymnazia Jana Opletala?

v" moznost ziskat kontakt na své kolegy/né&, se kterymi nejste ve spojeni,

zasilani aktualnich informaci o déni na GJO,

prilezitost GiCastnit se srazd a akci organizovanych pro absolventy a partnery GJO,
klub absolventil vytvaii misto pro profesni spolupraci absolventd navzajem,
piima finan¢ni podpora GJO (dary, sponzoring),

reklama ¢i prezentace produktt a sluzeb Vasi spolec¢nosti na GJO,

nabidka upominkovych pfedméti GJO,

N N N N N NN



Vyplnénim formuléafe se dobrovolné registruji do databaze Opletalova klubu absolvent
a souhlasim s vyuzitim uvedenych osobnich udaji vyhradné pro interni ucely GJO uzce
souvisejici s vySe uvedenymi ¢innostmi. Kontaktni udaje budou vyuzivany pouze pro reali-
zaci spojeni s Vami ze strany GJO a budou uloZeny v elektronické databazi garantovaném
feditelkou GJO (ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji). Uvedené
udaje budou v databazi uloZzeny od okamziku poskytnuti az do doby doruceni zadosti o

vylouceni z databaze.

Misto: [ ] Datum::] Podpis: [ ]

Vitejte v Opletalové klubu absolventi GJO!



PRILOHA P I1X: NAVRHOVANY VZHLED WEBOVYCH STRANEK
GYMNAZIA JANA OPLETALA

qymndzium Jana QPSRN
v Litovli

“Non scholae, sec vitae discimus” ~ Neucime se pro skolu, ale pro Zivot

Pro zajemce Pro'absolventy

qymndzium Jana QPSRN
v Litovli

“Non scholae, sec vitae discimus” ~ Neucime se pro skolu, ale pro Zivot

o0 zajemce  Proabsolventy “Projekty

O gymnaziu | { Yome
Gymnazium Jana Opletala je skolou s vice jak staletou tradici. Bylo
zaloZeno v zafi roku 1901.a novorenesancni budova se stala impozantnimr
V\‘/razerrl sebevédomi mésta. Zici gymndzia dosahuji velmi dobrych
vysledkd, o demZ svédd jiZ po fadu let nadprlmérny podet absolvent(
prijatich ke studiu na vysokych Skoldch a V03, stejng jako umisténi v
ridznych soutdZich a olympiddach.

Skola ma rozsahlou spadovou oblast. Pro Z3ky z mnoha okolnich obe’
(nejen Litovelska, ale i Bouzovska) predstavuje studium na Gymnaziy Piijimaci fizeni 2011
Jana Opletala v Litovli jedinou moZnost k ziskani dpiného vseobecnéhc 27. 1. 2011

EVROPSICA LN stfedniho vzdélani. e

3 i 5 5 ; s 2. 12. 2012
Skola zajistuje moZnost profilace studentdm poslednich tF  roénikd

nabidkou mnoZstvi volitelnych pFfedmétii i dostatecnou moZnost prao

jejich zajmové aktivity v oblasti vypodetni techniky, ekologie, v oblast

netradiénich sportd aj. Oslavy 110. vyroéi zaloZeni

'V oblasti materidingé technického zabezpedeni Skoly jsme se zaméfili na ol HubEhinol 10239
modernizaci didaktické techniky a predevsim na vybaveonosi 2011 v ramci
a modernizaci uéebny vypodemi techniky, véetné vyukovych programa, Litovelskgch slavnosts

Skola zafala vwelice intenzivng spolupracovat s rodidi  studentd

Rodicovské sdruZeni pfi gymnaziu se zapojuje do déni skoly pa

strance spoledenske, ekonomicke, projevuje zajem o vychovné-vzdéldvac

aktivity Skoly a napomaha pfi mimoskolnich &innostech. Spoleénym

zajmem je dofedeni prostorovich problémé Skoly.

Déle pokraduje velice dobrd spoluprace se zastupiteli Méstského
afadu v Litovli a s ostatnimi litovelsk¢mi Skolami a 3Skolsk¢mi




oCi

SKOLY A DNE OTEVRENYCH DVERI GYMNAZIA JANA

OPLETALA

4

4

NAVRHOVANY PROGRAM OSLAVY 110. VYR

v 7

PRILOHA P X

r

r

A4

r

A4

W

1 2 3 4 5 [ T 8

Casouy rozurh 70,00 - 70.50 71.00 - 71.50 7200 - T250 73.00 - 73.50 14,00 - 14.50 1500 - T5.50 76.00 - T6.50 700 - 17.50
Popis Zahajeni a vernisaz Slavnostni Védecka show Projekt Predstaveni Vyjezdy Europsky

fotografii koncert M. Londesborougha Comenius Studentského klubu|  do zahraniéi EKOKLUB projekt PROS

Prednaika Prezentace Prednaika
Misto Aniz Auiz Auia Awia St Kink Auwia Auia Aniz
Soubézny program:  Debatni kiub Studentska kubovns
Chemicky kroufek Chemicka laboratof

Chodba v prizemi:

Shorovna

Biologie

Heramicks dina
Wonverzacn krouZek  Jazykova utebns
Informacni stének & ukdzka utebnich pomiicek

Biclogicka lakaratal

U&ebna wytvarné wychowy

a Studentka klubowna: Mabidka almanachi, propagacnich materialll (pam&tni mince apod.)

Oslava na nameésti
v Litovli:

9.00-9.50

Slavnostni shromaZdéni ke 110, wrodi ZaloZeni Gymnazia Jana Opletala

Proslov feditelky

Wystoupeni péveckého shoru Palora



