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ABSTRAKT

Bakal&ska prace Multikulturni oSitvatelstvi v pednemocnini neodkladné ¢ se zaby-
va problematikou fistupu k oSé¢bvani nemocného/zraneho jiné etnické, nabozenske
nebo narodnostni skupiny s cilem zjistit Gnowanalosti této problematiky u zdravotnic-
kych pracovnilt zachranné zdravotnické sluzby. Teoreti¢aat se zabyva charakteristikou
piednemocnini neodkladné @, teorii multikulturnino oSstvatelstvi a specifiky oSet-
vani vybranych skupin. Praktick&st zjifuje teoretické znalosti pracoviiikorientaci

v dané problematice a jazykovou Uraveiskana data poskytuji informace o mozZnych
Uskalich v oSébvani. Tyto poznatky byly vyuZityipzpracovavani univerzalnich komuni-

kacnich karet ufené po pednemocnini neodkladnou pg

Kli ¢ova slova: komunikace, kultura, multikulturni o$evatelstvi, pednemocnini neod-

kladna pée, zdravotnicky zachrah&achranna zdravotnicka sluzba.

ABSTRACT

This Bachelor thesis, titled Multicultural Nursimg Urgent Pre-Hospital Care from the
Perspective of Paramedics, explores the attituflparamedics and emergency technicians
to emergency care provision to patients of anoétknic, religious or national minority

group outside of the hospital.

The aim of the thesis was to establish the levelvadireness about issues in multicultural
care among medical staff. In the theoretical disiurs| outlined the characteristics of ur-
gent prehospital care, the theory of multiculturatsing and the specifics of care in selec-

ted communities.

The data collection focused on gathering infornmatibout the breadth of knowledge about
multicultural nursing practices among the staffi@ent care units and about their language
skills. The results provide us with information abgotential pitfalls in the delivery of

urgent care and have already been used to crese @ communication cards on urgent

prehospital care for emergency staff.

Keywords: communication, culture, multicultural nursing, eng pre-hospital, paramedic,

emergency medical service.
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UvoD

... 1ento st plny nepokaj, valek, politickych represi vypada zsite velmi mirumilov-
ne, Uchvat@. Odtud nejsou vigt Zadné hranice - nabozenské, politické, rasovdinde
rozpoznatelné hranice jsou ty, které givBih - eky, jezera, poh®, mo'ské pobezi. Az
na Mesici jsem si usdomil, Ze vSichni Zijeme na jediné eigeiné plane¢. Hovofime niz-
nymi jazyky, mameizné bohy, ale vSichni steéjritime bolest, &sti, hlad, uspokojeni z

dobe vykonané prace. V tom podstatném jsme si viiditabni..."

Americky astronaut Eugene Andrew Cernan,

kapitan kosmické lodi Apollo 17

Eurointegrace spote¢ s migraci jsou v s@asné dob jeden z nejzava#sich celosvto-
vych probléni. V naSi spolénosti vyvolava pozitivni tak i negativni postojea daklad
svych osobnich zkuSenosti z praxe, musim konstatdeaje vzéstajici trend zé&sdhu
pacienti/zrarénych cizind a narodnostnich mensin. Na co mysli posadka ztiveke
z&chranné sluzbytpnahladeni vyjezdu kifsluSniku jiné etnick&i kulturni mensiny?
Jsou pracovnici zdravotnické zachranné sluzby tigstapripraveni na osébvani cizin-
ce? Je jazykova bariéra problémem? To jsou oté&tkye jsem stasto kladla a na které

jsem hledala odp@di v této bakaléské praci.

Bakal&ska prace se v teoretickéisti zabyva vymezenim zakladnich pajnjako jsou
majorita, minorita, multikulturni oSitvatelstvi, specifiky fistupi a oSetovani vybranych
skupin. Seznamuje s organizaci prace pracavoikavotnické zachranné sluzby. Prakticka

cast seznamuje siygkumnym Seéenim a navrhem moznych praxeologickych tgrait

! http://www.vira.cz/Texty/Knihovna/Astronaut-E-A-B&n-o-Bohu.html
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Cile bakaléaiské prace

Zjistit, zda se pracovnici Zdravotnické zachranétsy Zlinského kraje (déle jen ZZS
ZK) orientuji v problematice multikulturniho o$evatelstvi, zda jsouifpraveni pe-
covat pacienta/zramého z jiné zemci pacienta/zragného s odliSnym kulturnim nebo

nabozenskym aihim.

Zjistit, zda se vice v problematice orientuji zex@bo muzi a zda je rozdil v zavislosti

na vzalani.
Zjistit, které odliSnosti jim nejvicedthji potize.

Zjistit jazykovou vybavenost pracovriikZZS ZK a rozdily ve &ovych skupinach

apracovnich pozicich

Zjistit, zda by zachrartauvitali v praxi univerzalni komunikai karty vhodné pro

prvni kontakt a vySébvani pacienta/zr@&ného v PNP a vypracovat tyto karty
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|. TEORETICKA CAST
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1 PREDNEMOCNI CNi NEODKLADNA PE CE

Prednemocnini neodkladna @& (dale jen PNP) je definovana jakai@é postizené na

mis€ jejich Urazu nebo nahlého onemeéah a v piibéhu jejich transportu aipdani

k dalSimu odbornému ofeni ve zdravotnickém #aeni.

Je indikovana a zdravotnickou zachrannou sluzbale j@n ZZS) poskytovandigstavech:

bezprostedre ohroZujicich Zivot,

které mohou vést prohlubovanim patologickychéara k nahlé smrti,
zpasobujicich bez rychlého odborného zasahu trvalédiés

pusobicich akutni bolest a utrpeni,

které zm¢nou chovani a jednani postizeného ohroZuji jehcosaeho i jeho okoli
(Bydzovsky, 2008, s. 24).

PNP poskytuji vyjezdové skupiny, které maji povahu:

a) skupiny rychlé zdravotnické pomoci, v niz je nejéwowilenna posadka
sloZena zidi¢u-zachranfi nebo stednich zdravotnickych pracoviriik za-
chrandu,

b) skupiny rychlé Iéki&ské pomoci s nejmértiiclennou posadkou, jejimide-
ny jsou pracovnici uvedeni pod pismenem a) a @&k, |ktery je sodasre

vedoucim skupiny,

c) skupiny letecké zachranné sluzby, v niz zdravotntést posadky je nejmeé-

né¢ dvowlenna ve slozeni |éka zachrana

1.1 Vnit¥ni ¢lenéni Uzemnich stedisek a zdizeni

Uzemni stediska a zézeni musi byt vybavena zdravotnickymi, dopravnispigjovymi a

dalSimi prostedky a pracovniky odbogrzpisobilymi pro tutodinnost.

Uzemni stediska sé&leni na:

a) fidici usek,
b) zdravotnické operai stedisko,

c) jednotliva vyjezdova stanoviSprostedki zdravotnické zachranné sluzby a

vyjezdové skupiny,
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d) stredisko letecké zachranné sluzby,

e) stredisko (Usek) dopravy nemocnych a&aych v podminkach neodkladné

p&e a

f) technicky Usek.

1.1.1 Zdravotnické opera¢ni stiredisko

Zdravotnické opekmi stedisko nefetrzitt a bezprogedre fidi ¢innost vyjezdovych sku-
pin zdravotnické zachranné sluzby a integtijmost vSectElanki PNP v uéené spadove
oblasti v nepetrzitém provozu.Cinnost zdravotnického opemsiho stediska zajiguji

zdravotnéti pracovnici.

1.1.2 Vyjezdové skupiny
PNP poskytuji vyjezdové skupiny, které maji povahu

a) skupiny rychlé zdravotnické pomoci (déle jen RAPHZ je nejméa dvou-
¢lenné posadka slozenaridice-zachrané& nebo sednich zdravotnickych

pracovniki - zachrandi,

b) skupiny rychlé lékiské pomoci s nejméntiiclennou posadkou (dale jen
RLP), jejimiz¢leny jsou pracovnici uvedeni pod pismenem a) a |ld&ke,

ktery je sodasre vedoucim skupiny,

c) skupiny letecké zachranné sluzby (dale je LZS)izvadravotnick&ast po-
sadky je nejméh dvouwilenna ve slozeni lekaa zachrana (vyhlaska
434/1992 Sb.).

1.2 Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského krajepgsvkova organizace (dale jen ZZS ZK)
je krajem %izované, garantované, kontrolované a fir@ndotované zdravotnické &aent,
které v souladu s vyhlaSkou MZR 434 /1992, o zdravotnické zachranné siuXie zreni
pozcjSich gedpidi zabezpauje:
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a) zajiseni a poskytovani PNP na mistzniku Urazu nebo ndhlého onemoc-
néni, @i dopraw postizeného aipjeho gredavani ve zdravotnickémizze-
ni,

b) piepravu raBnych, nemocnych a rogkk (mezinemocgni, mezistatni zdra-

votnicka grepravu), je-li jeji realizace nezbytnatugpbem nebo v podmin-
kach PNP,

c) rychlou gepravu orgaim odebranych pro dgly jejich transplantace, ptp
piepravu potencionalnichripemai téchto organh, nelze-li ji zajistit steji
rychle jinym zgisobem,

d) rychlou gepravu odbornik, pog. I&ivého gipravku, krve nebo jejiho de-
rivatu, biologického materialdi zdravotnického prostdku v situaci, kdy
piislusné zdravotnické #aeni potebnym odbornikengi materialem ne-

zbytnym k zahajeni neodkladné¢pémomentéalé nedisponuje, aippravu

nelze zajistit stejarychle jinym zgisobem.

1.2.1 Oblasti ZZS ZK

Pro poskytovani PNP jsou v souladu s koncepci wybéudy oblasti ZZS s jednotlivymi
vyjezdovymi stanovisti.
Oblasti ZZS

a) zaji¥uji poskytovani PNP ve spadovéem Uzemi oblasti veskmvyhlasky
MZ CR ¢&. 434/1992 Sb. a vyhlasky MZR ¢. 175/1995 Sb., o zdravotnické

zachranné sluzma souvisejicichigdpisech a normach,

b) konkretizuji ukoly a poslani organizace vyjéné ve schvaleném Statutu or-

ganizace.

V souhrnu ma Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinskéb kraje tuto konfiguraci:

* 13 vyjezdovych stanows
» 27 vyjezdovych skupin
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Z toho:
3 RV (rande-vous, tzv. setkavaci systém) viagpitém provozu,
13 RLP z toho 8 v néptrzitém rezimu, 5 ve vSedni dny 7.00 — 15.30 hodin

16 RZP z toho 11 v négtrzitém reZimu, 5 ve vSedni den navazuje na RLP580 hodin
samostaté, béhem vikend a svatk 13 RZP nefetrzit (priloha P I).
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2 MULTIKULTURNI / TRANSKULTURNI PE CE

Multikulturni vychova ma vyznam tam, kde existugbo vznik& multikulturni spotaost.
Ceska spolknost se postuginstava multikulturni spot@osti, coz vyzaduje specifickyip

stup jak k mensinam, tak k celé spwlesti (Kol. auto#, 2007, s. 5).

Jedna se nadpo rekteré specifické kulturni poZzadavky ritualni praktiky, na které nasi
zdravotnici nejsouifpraveni, které neznaji. Zpravidla se jedna o djpd& pozadavky a
naroky vznasenérfmo pacientengi rodinou pacienta v souvislosti s jidlem, wySea-
nim a provadnim diagnosticko-terapeutickych vykinons praktikovanim naboZenskych
rituali v doké hospitalizace, o ritualy spojené s umiranim a israfé také v souvislosti
s porodem, p# o novorozence, odmitanim tkanéasti €la, s pitvou apod. (Ivanova, Spi-
rudova, Kutnohorska, 2005, s. 13).

Pojmy multikulturni a transkulturni pé se dive pouZivaly (a dodnesasto pouZivaji) ve
zdravotnickeé literatie i praxi k vyjadeni téhoz. Je al¢eba upozornit na to, Ze samotné
pojmy “"transkulturni” a "multikulturni* maji své sgifické vyznamové nuance. Pojem
~-multikulturni* vyjadiuje mnohgetnost, poéetné seskupeni kultur, které stoji jakoby vedle
sebe, izolova¥) neovliviilji se, nemaji definované spéte prvky. ,Transkulturni* vy-
znamo¥ znamena "fesahujici” hranice kultury - kdy kultury, kterési®etavaji, vzajema
ovliviwuji a jsou mezi nimi popsané — definované — idiatfané prvky, které jsou spo-

le¢né danym kulturam (Spirudové, 2004, s. 44).

»Transkulturni oSetovatelstvi je vyznamna oblast studia a praxe ooesmd na kompara-
tivni vyznamy kulturni @é (pe‘ovani), viry a praktiky individufi skupin stejnycldi odlis-
nych kultur. Cilem transkulturniho osetatelstvi je poskytovat kultufrshodnou a dife-
rencovanou osgbvatelskou pé praktikovanou pro zdravé a nemocné lidi anebo pioa
méhatcelit nepiznivym lidskym podminkam, cho&ath umirani kultur vhodnym zfiso-
bem* (Spirudova, 2006, s. 27).

OSetovani klienti jinych narodnosti a kultur vyZaduje odliSnostiistupu, ale i v posuzo-
vani poteb. V oSetovatelském procesu se ugilaje emocialni inteligence sestry, ktera by
mela sprave zhodnotit kazdou situaci a wtrozliSit deficit poteb a projevy kulturni od-
lisSnosti. A také je pdeba nezapomenout na to, Ze sestry jsou advokath \@Ecieni a

Vv ramci moznosti se snazit respektovat jejich kaltodliSnosti a pomahat jimigkonavat

bariery v komunikaci s 1ékg ale i s ostatnimi pacienty (Kratka, 2007, s..41)
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2.1 Zakladni pojmy

Narod je osobité a &domé kulturni a politické spalenstvi, na jehoz utvéni maji nej-
vétsi vliv spoléné djiny a spoleéné tuzemi (lvanova, Spirudova, Kutnohorska, 2005, s.
21). Je to skupina lidi charakterizovargSinou spolénouieci, kulturou, tradici a &i-
nami a vymezujici sewi lidem povazovanych za cizince (Jandourek, 200768).Na-
rodnost je obvykle chapana jakoripluSnost k ufitému narodu nebo etnikistatisticka
komise OSNloporiuje zji¥ovat narodnost obyvatel na zakdaghoto Sirokého vymeze-
ni: ,prisluSnost ke skupinosob se spolmym pivodem, kulturou, fpadre jazykem, na-
boZenstvim nebo jinou charakteristikou, které jiSagi od ostatni populace(lvanova,
Spirudova, Kutnohorskéa, 2005, s. 22).

Dominantni skupinou — majoritni skupinou rozumime sdruzeni uprést spolénosti,
které ma vyjiméné postaveni ve funkci ochrdna drzitei hodnotového systému spdle
nosti a je prvnim ,udlovatem" odnén ve spolénosti (Ivanova, Spirudova, Kutnohorska,
2005, s. 33). Opakem majoritni skupinyménoritni skupina tzv. menSina Je to skupina
s menSim p&emclend, nez ma v téze spdaleosti skupina $tsinova. V jiném pojeti  sku-
pina, ktera je ve spataosti znevyhodéna na zakla#l pripsanych znak (barva pleti, na-
rodnost, nabozenské vyznani), jeZ jsou povazovanstrany pislusniki vétSiny za méa
hodnotné (Jandourek, 2007, s. 154).

Etnicita vyjadiuje prislusnost ke specifické etnické skupifiKozierova, Erbova, Olivie-
riova, 1991, s. 744) a jak uvadi Sociologicky sliégvetnicka skupina je skupina jedint,
ktefi se od jinych skupin odliSuji svou etnicitou nelsmuhrnem faktar kulturnich, raso-
vych, teritorialnich a jazykovych, déle pak svostbiii, sebepojetim,édomim spoléného
puvodu a také tim, Ze jsou jako etnicky odliSni vmimdruhymi. Nazor, Ze kultura vlastni
skupiny je nathzena kultie jinych skupin, Ze je moral$i, spravijsi a vice odpovida

poZzadavkm zdravého rozumu, nazyvaramocentrismus(Jandourek, 2007, s. 76).

Kultura predstavuje komplexni celek, ktery zahrnuje vSechatyoienské a etnické hod-
noty a systémy, pravnir@dpisy, poznani, uéni, zvyky a schopnosti, které si jedinec jako
prislusnik spolénosti osvojil kenim (socializaci). Kulturou rozumime sdilenyigpb

vnimani reality, mysleni, ogevani, chovani. Kultura nenigdavana geneticky, a je vzdy

vysledkem lidsk€innosti (je tedy artefaktem).
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Kultura se da firovnat k cibuli. 2vni vrstvu- slupku tzv. ,kulturni cibule® tvii takové
produkty kultury, jako jéec, strava, obl&eni a architektura. VSe co je $asti této vrstvy,

je okamzit viditeIné a vnimatelnéSt-edni vrstva,kulturni cibule” se odhali pomaleji a
v bliz§im kontaktu s danou kulturou. Obsahuje noemyditelné hodnoty: co je spravné a
co je Spatné, dobré a zléagava jest vnitni vrstva- jadro ,kulturni cibule®, které obsa-
huje z&kladni hodnoty a otazky existence, stergoyrhetypy a zakladni pravdy o Zigot
Jednotlivé vrstvy a jejich obsah jsou odliSné vd@akultde. Jadro kultury je pro cizince
téZko rozpoznatelné a k proniknuti d§ e poteba dlouhého a Gzkého styku se zkouma-

nou kulturou (lvanova, Spirudova, Kutnohorskéa, 20026, 27).

Proces osvojovani kulturnich tradic, jazyka a dowssti, ktery jedinec podstupuje od své-
ho narozeni a stava se tafstusnikem dané kultury, nazyvamekulturace. Cast enkul-
turace probihaddoms v prislusnych institucich (n@pskola),cast ne¢édone béhem kaz-
dodennich interakci a komunikace. Enkulturace papovana za sd@ast socializace (Jan-
dourek, 2007, s. 73Asimilaci Ize pochopit jako postupné&lenovani jednoho etnika a
jeho kultury do jiné kultury, nelboznaky mivodni kultury se ztraceji a jsou nahrazovany

znaky dominantniijimané kultury (lvanova, Spirudové, Kutnohorskap3g, s. 234).

Kulturni Sok je psychicky a socialni fi#s zgisobeny konfrontaci jednotlivce nebo socialni
skupiny s cizi, dosud neznamou a dosud neinteoeaizou kulturou. P&t mezi girozené
reakce, které se objevuji u lidi pobyvajicich del8bu v cizim progedi, reakce lidi na
nezvyklé situace, ve kterych ztraceji efektivnagich predchozi zpsoby chovani. Kul-
turni Sok vyvolava pocity dezorientace, je spojeaystresem v neznamém kulturnim pro-

stredi (Novakova, 2008, s. 2BHaze kulturniho Soku:

Prvni fazetzv. iniciaini faze se vyzralje excitaci a nazyva se také ,fazi medovych tyd-
na“. Lidé jsou stimulovani pobytem v novém prigsti. Chovani, které iniciuje takovyto
pocit, zalezi na etnickémipodu jedince a jeho osobnosti¢hteri jedinci vyjaduji svoje
vzruseni navenek, jini #l Snazi se poznat normy chovani nového pedstacasto se

ptaji na fizné \&ci.

Jen co se jedinec &e citit v novém progtdi @gijemns, nastupujedruha faze tedy faze
realizace Zivota v novém prostli. KdyZz se dopousti mnoha chyhsto niize byt frustro-
van a prozivat roztgeni¢i pocit mérgcennosti a vlastni nedokonalosti. To vSechno se od-

7~

razi na jeho sebehodnoceni a selied€ttémto negijemnym pocitm se fipojuje jest
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pocit osamdlosti. | kdyZ ho obklopuje hodnlidi, nemusi se najit nikdo, kdo by ho po-
vzbudil a podpiil jeho sebelctu. Krize, kterou proziva, séze projevit stidanim obdobi

uzawenosti nebo hivu.

V tieti fazisi hleda jedineciiméiené modely chovani. Vytyiasi pratelské vztahy dasto
poskytuje rady osobam, které se do tohoto pedstresthuji. Bézné gatelské vztahy maji
pro rEho ¢asto ¥tSi vyznam a konverzace se tyk@\yazié tétocasti Zivota. V teti fazi se

uz oslabuji vazby kipdchazejici kulte.

Ve ctvrté faziuz Zije jedinec celkem poklidra efektivig. Osoba, ktera se v této fazi vrati
do predchazejici kultury, fZe utr@t obraceny kulturni Sok (Kozierova, Erbova, Oliveer
va 1995, s. 764).

Postup nebodkteré vyroky zdravotnického personalu mohou vyval&tienta diskomfort

a pocit ponizeni, Zpobujici pacientovi tz\wkulturni bolest. Zraiujici vyroky mohou byt
nag. poznamky o pacientéwzristu, glesné konstituci nebo tmavsi pleti (lvanova, Spiru-
dova, Kutnohorska, 2005, s. 236).

Rasaje neutralni antropologicky termin vztahujici sdridhové diferenciaci lidskych ple-
men. Jde o souhrn spoéénskych ddicnych rydi, jimiz se vyznauje jista skupina daného
druhu lidi (Sidkova, 2008, s. 1R asismusje ukita teorie o vrozené ngakzenostii pod-

fadnosti a nasledné diskriminaci vedené priiglpSnikim jinych ras (Kozierova, Erbova,
Olivieriova, 1995, s. 745). Rasismus byl vilmthu historie pouzivan jako ideologicky za-

klad pro agresivni chovani, expanzi, ovliadani aokigkovani (Siskova, 2008, s. 13).

V Sociologickém slovniku Ize nalézt, péedsudekje emocionala siln¢ zabarveny (su-
dek o druhych osobéach, skupinach nebjakych zalezitostech, ktery je mozno jen obtizn
zmenit na zaklad novych zkuSenosti a informaci. Jde o druh stepeotf#edsudek se

¢asto zaklada na neuplnych nebo nepravdivych infoicha(Jandourek, 2007, s. 198).

Xenofobie vyjadtuje strach z toho, kdofighazi z ciziny, z &eho ciziho, co stoji mimo
vlastni socialni utvar. Xenofobie je zakladeimrych nenavistnych ideologii, jako je ra-

sismus, nacionalismus, faismus apod. (Siskové,200.2).

RozliSovani mezi osobami v podobnych situacich &kdazt rasy, pohlavi, naboZenstvi,

politickeého nazoru,izné narodnosti nebo socialnihivpdu, spojeni s narodnostni mensi-
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nou nebo osobni antipatie nazyvamiskriminaci (lvanovéa, Spirudova, Kutnohorska,
2005, s. 234).

2.2 Teorie kulturn é rozdilné a shodné pé&e

Transkulturni oSébvatelstvi se rozviji fies padesat let. U jeho zrodu stala a stale je jeho
aktivni predstavitelkou profesorkadeleine Leiningerovéa (Spirudova, 2006, s. 23).
Leiningerova se zala zajimat, jak kultura ovliwje chovaniclovéka ve zdravi a
v nemoci. Podohbnjako ostatni teoratky byla Madeleine Leiningerova ovligna jinou
védni disciplinou - antropologii, hlagneji definici kultury a vliv kultury na Zivot, ch@ni

a rozhodovani jedince, rodiny, skupiny, komunityinstituce (Novakova, 2008, s. 68).
Svoiji teorii nazvalareorii kulturn & diverzifikované (raiznorodé)a univerzalni (shodné a
vSestrannépéce (Theory of Culture Care Diversity and universalitMysli tim poznani,
pochopeni a vyuZiti spaieych a rozdilnych znadikkultur pii poskytovani oSébvatelské
pé&e. Tato teorie tvid zaklad transkulturnino ogevatelstvi (Spirudové, 2006, s. 26). Teo-
rie transkulturniho oS#&vatelstvi je také znadma pod ozeaimModel vychazejiciho slun-
ce (Sunraise model)Tento nazev dostala podle schématildpa P 1l), v kterém Lei-
ningerova vizualé znazornila svoje ideje a kteryguistavuje jednotlivé slozky jeji teorie.
Kulturné shodna p& se podle Leiningeroveétbe realizovatiemi zpisoby v zavislosti od

stavu, v kterém se klient nachazi a které jsou jgaeni problémy a pétby.
1. Kulturni p&e pomahajici uchovavat nebo ziskavat zdravi.
2. Kulturni p&e umo#ujici adaptaci.
3. Kulturni p&e pomahajici uskutait zménu (Spirudova, 2004, s. 50, 51).

DalSimi vyznamnymi fedstavitelkami transkulturniho oE®tatelstvi jsowloyce Newman
Giger a Ruth Davidhizar. JejichModel kulturn é ohleduplné a uzpisobené pée byl
vytvoren v roce 1988 pro piaby studerit pregradualniho studia oetatelského studijni-
ho programu k usnadni hodnoceni a poskytovanigeepacienim odliSného etnika kultu-
ry. Jejich model postuluje, Ze kazdy jedinec jetluk unikatni a mé byt hodnocen
v intencich Sesti kulturnich fenomgénkterymi jsou komunikace, interpersonalni prostor,
socidlni zalergni, ¢as, individuem kontrolované prastli a biologické variace (Spirudova,
2006, s. 51, 52).
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3 TRANSKULTURNI KOMUNIKACE

Komunikace je zakladni spa@lensky proces, ktery iieme charakterizovat jako odevzda-
vani vyznand mezi lidmi. Zakladem je mezilidské spojeni, to me®a penos odtloveéka
k ¢lovéku. Komunikaci obeaghrozumime zfisob, kterym lidé navazuji vzajemny kontakt a

oznamuiji si své myslenky, citové zazitky, postoje.

Komunikaci &lime naverbalni aneverbalni. Fi verbalni komunikaci se pouzivaji slovni
vyrazy mluvené&i psané. H neverbalni komunikaci se pouzivaji mimoslovni gtitedky,
jako jsou nap pohledy, gesta, dotyky, prostorové umist(lvanovéa, Spirudova, Kutno-
horska, 2005, s. 61, 62).

Kvalitu komunikace mezi lidmi jedné kultury a i méimi raznych kultur ovlivauji tyto
faktory: komunik&ni dovednosti, kulturni vlivy, usmi naslouchat, dovednost kriticky

myslet, moc a etika (Novakova, 2008, s. 51).

3.1 Verbalni komunikace

Kazda kultura ma sy vlastni styl komunikovani, sva vlastni pravidépani, kterymi se
kultura fidi. R komunikaci v multikulturnim progedi je schopnost najit spofeu re¢
obzvla¥ slozita. Riznorodost jazyk vZdy zpisobovala dorozumivaci problémy. Lidé sice
mohou technicky zvladnout jiny jazykigsto vSak nemusi porozetrkulture narodaci

etnika, a tim mohou vznikat interkulturni komunikéabariéry (Novakova, 2008, s. 55).
Interkulturni rozdily ve verbalni komunikaci:

e Zpusob oslovovaniJednotlivé kultury maji odliSné #poby i vzdjemném oslo-
vovani v zavislosti, zda jélovék oslovovan na uejnosti, nebo v soukromi. Je
vhodné se zeptat pacienta/klienta, jakisig@byt oslovovan. Vyhneme se tim nejen
chyks, ale je to také Zjsob, jak navazat vztah s klientem a dat mu najeyoname
0 ngj zajem. MElo by byt samoiejmosti, Ze se pacientovi/klientovi z ciziho kwtu
niho prostedi také samifedstavime #ekneme mu, jak siipjeme byt oslovovani.

* MnozZstvi zdvarilostnich frazi pouzivanych na zatku komunikace.

* Tvorba jmen — jméno a fijmeniclovéka je specifickym psychologickym a kultur-
nim znakem.

* Mnozstvi pravdy odevzdané ve verbalni odaN.
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* Rozdilytykani avykani.

* Rozdily ve slovni zasol& Specifikacestiny: napiklad nazvy misiai, ¢iselné hod-

noty (lvanové, Spirudovéa, Kutnohorska, 2006, s.65,

3.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci rozumime komunikaci beze .slf&@munikace probiha prdst-
nictvim drzenidla a jeho pohy, vyrazi obliceje, pohled a pohylh o¢i, zmsn vzdalenosti
mezi komunikujicimi, signél ovladani prostoru, druhu &eu a jeho barev, dotyk rych-
losti a hlasitostieci, a dokonce i zfisobem, jakym komunikujici zachazejiasem (Nova-
kova, 2008, s. 56).

Druhy neverbalni komunikace se obvykle liSi podiesfiedki, kterymi je aktér vyjafiije:
mimika, proxemika, kinetika, pohledy, Uprava zevréjSku, optika, posturologie, gesti-

ka, paralingvistika.

Podle drahy, kterou komunikace probiha (druh smwiio organu, jimzffjemce never-

balni signél dekoduje) rozliSujeme tyto kanaly:

optické — gesta, pohledy, dotyky,

» taktilni — dotyky,

» akustické — prajazykoveé projevy,

e ¢ichové —wing, pachy,

« chwové — sladky, hiky, ostry (lvanova, Spirudova, Kutnohorska, 200G6).

Pt studiu neverbalnich projéwse hledaji:

* projevy emické — vlastni jen &ité kultuie,

» etogramy — jednotné normy chovani sgokevsem lidem.
Etogranii neni malo. | &ti od narozeni slepé nebo hluché, které nemohoa al®li zko-
pirovat, se usmivaji, sfi, placou, zlobi. Ve vSech kulturnich oblastech projeigé
stejre prekvapeni. VSude se lidé libaji a objimaji. Na vSpolednicich a rovnatikach
projevuji zarmutek a Zal. V rozpacich si zakryjiiddy. Zlobi-li se, svrastfelo, zamrai se,
zatnou pst. A maji-li radost, doSiroka roziwu ci, zvedne se jim ol a maji pusu od
ucha k uchu (Kutnohorska, 2006).
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Mimika

Lidska tv& je bohatym komunikaim prostedkem. Na lidské t¥arozeznavameiit za-
kladni mimické zony: oblastela a oboi, z niz se da dit piekvapeni, oblasté a vicek,
vyjadrujici strach a smutek a oblast dolfdsti oblteje zahrnujici tvig, nos a Usta.
Z mnozstvi mimickych projavje pro vztah klient — sestra néjdzitéjSi usngv, ktery po-
méhé& obruSovat hroty socialni nerovnovahy a s@stnaoci &) navozuje atmosféru uvol-
néni, diveéry, sdilnosti a optimismu. Evropané a Andané vyjaduji asmévem své sym-
patie, gatelstvi, dobrou naladu, dobry umysl. V asijskétkel je casto Usrmv projevem

nejistoty, omluvy, rozpaka zmatku (lvanova, Spirudova, Kutnohorskéa, 200873
Haptika

Od reckého ,haptein“ = ,dotykat” je odvozena haptikatykova komunikace, ktera se
realizuje hmatem. Poklep a pohmat je zakladni formgeteni, ovSem i v tomtoifpact
pocitejme s dznymi kulturami a moznymi problémy. Nidklad u Ruf je objeti ®¢iho
obliceje dlagmi tradicnim projevem fatelstvi. Bereme v Gvahu také frekvenci a intenzitu
dotyku. V islamském ¢ se smi muz dotknout pouze Zeny z rodiny, &é je tu po-
tkat na ulici patele-muze, kié se drzi za ruce. V Evrégsou dotyky mé# casté u Angli-
¢ani, Némci, Fini nebo Lotyd, jizni narody jako Italové, Spalé, Francouzi se naopak
dotykaji ¢asto a radi. Vyhnete-li se dotyku s Rusem nebo Kaaky, mohou to dokonce

povazovat za projev négtelstvi (Kutnohorska, 2006).
Proxemika

V neverbalni komunikaci rozeznavandyii zakladni toxemické zoény: intimni zonu,
osobni zénu, socialni a #gnou zénu. V dodrzovani osobni zény plati pioné narody
raizné zvyky a pravidla. Jediny agob jak uéit prostorové pozadavkyéakeho jedince
v riznych situacich jetkladns ho pozorovat, nez podnikneme jakykoliv pokusiblfze-

ni (lvanové, Spirudovéa, Kutnohorska, 2006, s. 69).
Posturologie

Vyjadiuje drzeni dla, postavu. Kazda kultura ma své zvlastnostippeferenci ugitych
postur. Nap. ve francouzské kulte neni postoglovéka, @i kterém ma ruce v kapséch,
pokladan za projev dobrého vychovani. Aleceem na sever, ve Finsku, je to uz projev

nezdvdilosti.
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Kinezika

Kinezika, kinetika nebo kineziologie se zabyva vienmuhy pohyth lidského &¥la. Lidé
obvykle hodnoti jinéh@loveka i dle dotaci jeho pohyib Nag. vici Viethamdim bychom
meéli délat pomalé a klidné pohyby &ai podavat s Uctou k druhym. Ve vietnamské Kiltu
je povazovano za neslusn&pozeni nohyigs nohwi smrkani na viejnosti do kapesniku

(lvanova, Spirudové, Kutnohorska, 2006, s. 69).
Gesta

Gesta jsou pohyby, které maji vyznamnyglsdaci &el. Gesto mize doplnit verbalni pro-
jev a tim ho jet zesilit. Ale mize také vzniknout i situace, kdy gesto je naopakym
opakem toho, co je Weno. Existuje ¥domé a neédomé pouzivani gest. Nesmime zapo-
minat na kulturni roztnosti gest. NiZzeme se setkat s cizinci, kde mohou mit gestargdlis
vyznam - pikyvnuti k souhlasu, kterédba v Bulharsku znamena nesouhlas (Vaogh
Mahrova, 2006, s. 48).

Pohledy

Oc¢ni kontakt je v iznych kulturach izné vniman. Afrtané a Asiati berou napprilis
mnoho pohled jako projev nathzenosti, nedcty, dokonce urazky. Naopak mélo piéhle
chapou Arabové a Severoantané jako nezdvdost, nedostatek pozornosti. Mnoho lidi a
z raznych kultur (i my!") si malo pohlédvyklada jako neufdmnost, neéestnost. Specifti
jsou Japonci: kdyz s nimi hokite, divejte se jim na krk, nikdy do oksje, natoz do @.
KratSim pohledm déavaji pednost Asijci, Indiani, Skandinavci, delSi zrakdwntakt pou-
Zivaji Arabové, Jihoevropané. A pro nas plati¢ibe [épe budeme tento kontakt vyuzivat,

tim vétSi sympatie vzbudime (Kutnohorskd, 2006).

Paralingvistika

Mrivriw s

lodie hlasu, sila hlasu &sové charakteristiky hlasového projevu. Kazdy darma sw;j
vlastni z@isob pouzivani paralingvistickych projexCim je narod pokladan za tempera-
mentrgjSi, tim vice vyuziva paralingvistické projevyreti. U Vietnamd neni napiklad
dulezité, co se f@sre iika, nybrz musi byt jasné, Zze hdia chce spolupracovat. Ostra a
hlasita argumentace je ve vietnamské Keltpovazovana za velmi nevhodnou (lvanova,
Spirudova, Kutnohorskéa, 2006, s. 71).
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Uprava zevrgjSku

Kultura se vyrazé podepisuje na obtenic¢lovéka. Jde naifklad o preferenci barev, vaor
(skotské kostky), noSeni daii, jako jsou klobouky, rukavice. Kultura oviuje i to,

kteracast tla ma Zistat zahalena. V Indii je obnazeni ramena neboilkasti ruky pova-
Zovano za nemravné. Velkast muslimskych zen nosi dodnegwdvany¢ador, ktery jim
zahaluje celégto, krome oci. | muslimky, které se pokladaji za liberalnizahaluji  ale-

spai vlasy (Ivanové, Spirudovéa, Kutnohorska, 2006,13. 7
Na co nezapomenout i komunikaci v multikulturnim prost fedi:

* Pozdrav - doplrén podanim ruky, polibkem, objetim: Vietnamci podapaavici a
levou ji lehce stisknou. Je to vyjahi dobrych umysdl a patelstvi. Japonci se
snazi, aby svou hlavu dali niz, nez je hlava paatniduslim se nesmi dotykat cizi
Zeny. Pohlazeni po vlasech a jiné dotykani hlavpgeazovano u Vietnanicza
projev velké nedcty, dokonce i &td Pro muslimy je prava ruka pro podadgis;
tych wci“, leva ruka je pro & ,necista“, pozor pi oSetovani (Kratka, 2007, s. 42,
43). Ve Francii jedZné libani na abtvare pi prichodu a odchodu jako znak
pozdravu. V Rusku a Gruzii jsou obvyklg polibky na pozdrav a rozl@eni u

obou pohlavi (Ivanova, Spirudova, Kutnohorskéa, 26067).

* Projev Ucty tykani — vykéni (slovanské narody rozliSuji vykani, prokazujeise j
VEtSi Ucta, nap v Anglii se Ucta vyjati oslovenim Mr., Mrs., v Koreji je to podani
véci ok®ma rukama, v Japonsku se hlava se dostane nihlang partnera (ukla-
néni). Muslimové gkdy tykaji personalu, personal musi vzdy vykat (Kaa 2007,
S. 42).

* Dotyk ma v oSdabvatelstvi a medicihnezastupitelné misto. Je to zakladni forma
vySeteni, ale pouziva se také praipuklidiujici efekt. V islamském s se smi
muz dotknout pouze Zen, které jsou z jeho rodinge kdravotnictvi, pokud vySet-
fuje Zenu muz, je dotyk &itych mist zakazan. U Evroparne frekvence dotyk
raizna. Obec# setikd o Angltanech a severnich statech, Ze maji chudou frekvenci
dotykil a naopak jizni narody se dotykagisto a rady (lvanovéa, Spirudova, Kutno-
horska, 2006, s. 78).
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3.3 Alternativni zp tsoby komunikace

Pro navazani kontaktu s pacientem je vhodné vzdyippozdraveni a jednoduchou spole-
censkou frazi nejlépe v jazyku, kterému pacient nozuro gedpoklada, ze zdravotnicky
personal zvladne &kolik vét v jazycich, kterymi hovié klientela jejich teritoria. Pokud
hovaiime pouzeesky, je nutné si wdomit, Ze nema smysl mluvit s cizincem velmi hla-
sit¢, tvorit jednoduché holédty a vyrazg artikulovat — problém totiz neni v jeho nedosly-
chavosti¢i mentéalni retardaci, ale v neznalosti jazyka -esamopnosti verb&n komuni-
kovat! Je-li to mozné, je dobré pozadat vzdy o téemi. Neni-li to mozné, tak se pokusit

o komunikaci pomoci gestikulace, pouzivat mimikiorazky (piktogramy), demonstraci.
Komunikaéni karty (piktogramy)

V situacich, kdy je pacient negramotny, pokud nekicani jednim z jazyk, v némz jsme
schopni mu informace poskytnout, a pokud nematmdinika, pak si musime pomahat
jinymi vhodnymi poniickami. Mohou to byt obrazky, fotografie, videofilnapod. Je
vhodné podle specifikace praco¥istytvorit své ,komunik&ni karty“. Komunikace timto
zpusobem je zdlouhaysi, ale pinasi zpravidla péebnou informaci. Vytvienou sadu je
mozno vytisknout barewn rozstihat a zatavit do folie, z listje také mozné vytvd seSit

k listovani. Uzivani karet sami@gm¢ predpoklada spolupracujiciho pacienta. Pro pacienty

nespolupracujici je to metoda nepouzitelna!
Tlumocéeni

Vyuziti tlumaenika vnitrni nemocnini sluzby je zpravidla vyuZito k Gstnimu tlutemi.
Existuji i pisemné feklady kratkych text, které jsou spiSe vyjimkou a nemaji pravni pod-
klad, tyto se tykaji navdt na intenzivnich odflenich, obsluhy automat hygienickych

opateni u pacienta s infékim onemocénim, napid v ambulantnich oddenich atd.

Nejcastji vyuzivaji sluzeb tluménika l1ékai (60 %) za delem odebrani anamnézy, ésd
leni vysledk, vyswtleni planovanych vysgni, ziskani souhlasu k operatizakroku,
dale pak ped propudnim pacienta do doméacihaéni (Spirudova, 2006, s. 77 — 79).
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4 SPECIFICKE SKUPINY A JEJICH POSTOJ KE ZDRAVI,
SPECIFIKA OSET ROVANI

4.1 Romové

Predkové dneSnich Raizili na indickém subkontinentu. Z Indie odesli @. ktoleti a od
13. stoleti jsou fitomni na evropském kontinentGesti Romové fevazre kocovali jest
pocatkem 20. stoleti. 8tSinaceskych a moravskych Rdnzahynula v dobdruhé sétové

valky ve vyhlazovacich taborechieRaznacast dnes zijicich Roinv Ceské republice

priSla ze Slovenska v letech 1945 — 1993

Zivot je pro Romy nejvy3si hodnotou. Ve, co vedm&hovani, zmnozeni a pokoaani
Zivota, ma vysokou hodnotu, vSe co Zivot ohroZzigbanomezuje, je vnimano negativn
.Hlavng, Ze Zije". To je ne&jastjSi reakce Rorfnha zpravu, ze byldkdo vaze zraren a Ze
zastane do smrti invalidni. Pokiavani rodu je v &ech a laska kdem je pro Romy §-
slovetna. K zachovani Zivota, k moznosti uctivat staté,ia&k projevovani lasky dem
jsou potebné penize. Proto penize stoji hbdysoko na hodnotovém zétku Rom.
Budoucnost ma pro Romy malou hodnotuldZita je gitomnost a minulost, ktera je jista
(Siskova, 2001, s. 119 — 122). Zdravi zaujiméa il piicku v jejich hodnotovém Zeb-
ficku (po lasce a rod&). | ROmové vnimaji zdravi jako celistvou jednondividualni,
spole&enskou, fyzickou, duSevni, kulturni a multikulturddravi znamena fyzickou odol-
nost, ale také dité socialni zaji&ni, toleranci majoritni spot@osti (Spirudova, 2004, s.
62).

Zajimavosti ze Zivota Roin

« Romové pozd vstavaji. Spathse orientuji podle hodinek.

» Jidlo vai jednou deng jinak ji kazdyclen rodiny, kdy chce.

* Uznavaji jen dnes ade V den vyplaty utrati &Sinu pegz.

» Dar wnovany divce je povazovan za zavazek a za vyzasky.l

* U Romi neni zvykem &kovat a prosit.

* Emoce pdif k jejich jednani, jsou spontanni, zivi, urazldgou velmi impulzivni.
* Nejwetsi trest je exkomunikace z rodiny. N&§i poklad jsou é&ti.

* Projevuji se zvysenou citlivostii$i nespravedinosti (Semencova, 2009).
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OSetrovatelska specifika

OSetovani romskych pacieintbyva po psychické strance velmi n&wé. Jsou nawvéfivi

ke zdravotnickému personalu. Komunikace s nimi byetni obtizna, ¥tSinou se doza-
duji, aby jim informace podaval nejvys&edstavitel oddeni. Ri nespliéni pozadavi se
casto projevuje jejich agresivita. Jélekité si zjistit, komu poskytnout informace a kdo
bude se zdravotniky za rodinu jednat. Zpravidladasobou bude muz — hlava rodiny,
nebo muz, ktery je rodénvelmi blizky. V rékterych skupinach bude ale touto osobou mat-
ka rodiny. Romské Zeny jako pacientky jsou velrtlivé na bolest! Byvaji velmi emotivni,
casto a nahlas sténafiagto také proto, aby na sebe upozornily). ROmow#'pjd znany
strach z bolesti a ze smrti, i kdyZ jejich zdravattav neni vazny. Lékay mél pocitat

s tim, Ze kratkodabnemocny romsky pacient bude uzivat léky a pliikgzané opdeni
jen do ustoupeniifznalki choroby. Proto by jej #h dostaténé upozornit na nasledky toho-

to chovani.

Ke kazdému romskému pacientovi musinfestppovat individuals, musime se snazit
vyswétlit piicinu a paibéh onemocani. Je teba apelovat na zmu Zivotniho stylu v ramci
moznosti rodiny a ipadné negativni nasledky, které z imddného pleni  zdravotnic-
kych opateni vyplyvaji a klast iraz na ramec moznosti chapani kazdého pacientau{Spi
dova, 2004, s. 62).

4.2 Vietnamci

Vietnamsky nérod je typicky svym lidovym charaktara hrdosti na svou stétest. Snad
nejvyrazmijSim rysem viethamské komunity u nas je jeji @eawest. Vietnamci,  kie

.......

S. 63).

Ve Vietnamu je preferovana patriarchalni strukttodiny. Respektuje se prvorozenectvi.
Velky diraz kladou na dodrzovani traditi ptipraw jidla, u kterého se sejde cela rodina a
ieSi dilezité otdzky domécnosti, obchodu, st&ani ditte atd. @ekava se, Zeati budou

poslouchat, uctivat rotk a mit respektipd starSimi. Velkydraz kladou na vzdani.

Pravidla sluSného chovani jéimneztZzovat situaci svym blizkym neustalymi stiznostmi na
vlastni problémy. Za nevhodné povazuji, pokud s& whoikne cizi Zeny. Viethamci se

¢asto usmivaji nebo nahlas ma to kdyz chiji zmirnit nsjakou nepijemnou situaci,
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jsou-li v nesnazich, nerozumi-li nebo si nejsoti.jide zvykem fi podani ruky podat
pravici a levou rukou ji lehce stisknoutii Pozhovoru je pro & nefijemné a nezdvilé,
divame-li se jim pimo do @i, mazZe to vyjadovat domyslivost nebo povySenost. Vietnam-

ci jsou velmi stydlivi (skromni), hlawveny.

Jedi 3x den pricemzZ olgd a veere jsou hlavni jidla. Maji radi listovou zeleninweoce.
RyZi jedi s kazdym jidlem. Nic studeného Ustyiijepaji. PoZivaji minimum mkénych

vyrobki a maji radi méxsolenou stravu.
OSetrovatelské specifika

Protoze jsou stydlivi, musime zajistit soukrorfiiyySeteni. Steji kvili soukromi prefe-
ruji pouzivani zachoduied podlozni misou. Updnostiuji sprchu rano, a to kazdy den.
Smrkani do kapesniku je povazovano z&$m a neslusnériFbolesti mohou byt Viet-
namci stoiti a dobrovol# nepozadaji o |éky ze strachu z navyku a z vedhejstinki
(lvanova, Spirudova, Kutnohorska, 2006, s. 194 7)18 divodu studu da pacientast
seste aZ po zvraceni, nebo sam zvratky uklidiksii piijmou antiemetika az pockolika
epizodach zvraceni. Pacient oznami nepravideln®styprazdovani stolice, az kdyz je
problematickd nebo kdyZ se sestra zepta. Neoznaaviula nebudou na ni brat Iéky. Od-
mitnou jakykoliv agresivni zakrok. ProtoZe podleje spani satast uzdravovaciho pro-
cesu. Kdyz je pacient v depresien rodiny nebo jehoiftel se ho bude snazit rozveselit
vyprawnim nebo ho bude chtitigést na jiné myslenky. ProtoZze mentalni nemoc tigg s
ma,ekne o své depresi siistjenom kdyz se zeptad. Pomoc vyhleda, jen kdyzraiglémy
stanou velmi akutnimi nebo nednosnymi. Nejprve Bkalomaci |&eni. Problém fiznaji,
az kdyz je pokréily nebo maiji velké bolesti. Jestli je zatitych podminek nutnd pitva,

rozhodne cela rodina.

Hodre pozornosti ¥nuji €hotnym Zenam. dhotné Zeny musi byt v teple a musi dodrZovat
specialni hygienu (na@pnacisténi zuhi musi pouzivat slanou vodu atp.). Nastavajici ro-
dicky trpi tiSe. Gilezita je hygiena. Kk neni u vietnamskych Zen obvykly. Vaginalni
porod je upednosiiovan ffed ciséskymiezem. Pokud se vyskytnou problémy stéin, je
lepSi jej prokonzultovat s otcem nebo jingienem rodiny. Tato osoba rozhodne, kdo to

oznami matce. Kdyz ji to oznamuje, je nejlepSiladypritomen i 1éka.
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Vietnamci maji respektipd lekd@skymi autoritami a vyhledajifpdkEzné prohlidky, jen
kdyZ jim to zdirazni |ékd@ nebo sestra. Vifpadt nahlé prohlidky je dobréfavat i ¢lena

rodiny.

Tlumaenik je dilezity zejména pro starsi lidClen rodiny nize byt vyuZit jako tlumeénik,
ale musite davat pozor na citlivost tématu, ktaskudujete s pacientem nebo tlutnd

kem. Hlavré u témat tykajicich se pohlavi.

Pro Viethamce neni obezita problém — naopak jeotmtipni znamka dobrého socioeko-

nomického postaveni a spokojenosti (Spirudova, 26084, 65).

4.3 Ukrajinci

Po prvni setové vélce se gt Ukrajindi v Cechéach zvysil, fibylo mnoho uprchlil, kte-

ii museli odejit z frontové oblasti a po roce 1920v€ 'SR obijevili uprchlici z vychodni
Ukrajiny obsazené sétskym Ruskem. Dalsi uprchlicka vin&é$a doCech po druhé sv
tove valce. Tito Ukrajinci ziskatieské obanstvi a pevazié se asimilovali. DalSi skupinou
Ukrajinci jsou ti, kteéi prisli po roce 1989. VyuZivaji povoleni ke kratkodohé nebo
dlouhodobému pobytu ¢R a snazi se zlepsit fin&mi situaci svou i svych rodin (Spirudo-
va, 2004, s. 65, lvanova, Spirudovéa, Kutnohorsk@52s. 187, 188).

Prevladajicim naboZenstvim je pravoslavnieskanstvi; ¢ast pravoslavnych se hlasi
k Ukrajinské Pravoslavné cirkvi Kyjevského patrietu, cdst uznavd Moskevsky patriar-
chat; kron¢ toho zde psobi téZz Ukrajinskd autokefalni pravoslavna cirkea. zapad
zeme prevladareckokatolické vyznani (Ukrajinsk&ckokatolicka cirkev), vdkterych ob-
lastech jsou vyrazsi menSinouimsti katolici, kté& celkem tvdéi necelé 2 % ukrajinskych
véficich. MenSinovymi nabozenstvimi, ktera vSak obaji na Ukrajig dlouhou tradici,

jsou judaismus a islam (Hromova, 2008, s. 17).

V minulosti byl Zivitelem v ukrajinské rodénvzdy muz. V sotasné dob vzhledem k
velké nezardstnanosti finasSi penize do domacnosti spiSe Zen#&ePdti v ukrajinské
rodiné vzhledem k newBenym socialnim po#nim klesi. Antikoncepce je na Ukrajin
piilis draha a prod&tSinu Ukrajind stejré nedostupna jako eventualni interrupce. Ne&cht
n& thotenstvi se proto ukeuji (ze socialnickti financtnich divodd) i v pokrciilejSich

stadiich &ghotenstvi.
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Ukrajinci v Ceské republice maji slabé znalosti cizich jdzyKejencestiny, ale i jazyk

z&padnich. DalSim charakteristickym rysem Ukrdjinaas je jejich neorganizovanost.

Na Ukrajire je zdravotnicka p& katastrofalni. #d nastupem hospitalizace pacient obdrzi
seznam ¥ci, pomicek a Iék, které si musi nakoupit (présadlo, rousky, vatu, injaki

stiikacky, obvazy a dalsi).
OSetrovatelské specifika

Ukrajinsti pacienti jsou velice ukasm a nemaji Zadné specialni pozadavky, emocignaln
se [liS neprojevuji. Rodinniislusnici ve ¥tSiné piipadi do nemocnice nedorazi, gen
vadZ nejsou fitomni v CR. Jsou maximéathochotni pizpasobit se a pochopit rezimové
pozadavky odéeni. NejwtSim problémem ifp oSetovani ukrajinskych pacieintie ne-

schopnost kvalitni a produktivni komunikace v sslosti s neznalosti jazyka.

Pozornost je nutno zatfit na to, zda a kde jsou pojsi (Spirudové, 2004, s. 65, lvanova,
Spirudovéa, Kutnohorska, 2005, s. 187, 188).

4.4 Judaismus

Zidé wii v jednoho Boha. Povazuji se za vyvoleny naroteho? jim vyplyvaji nejen
privilegia, ale i povinnosti. Nejvyznany§im ndboZenskym spisem je v piagk Tora a
po ni Talmud. Zivotni rytmus Zidoo celém sité uriuje zidovsky kalenda Je to kalen-
d& lunarni, n¢sice odpovidaji lunarnimu cyklu, svatkypadaji vzdy na tutéz fazisice.
Zidé dodrzuji nabozenské svatky a zvyklosti. Ortadd konzervativni sti ,Sabat* (od
pate&niho do sobotniho zapadu slunce). V tétoédakbo v dob hlavnich Zidovskych
svatki mohou odmitnout hospitalizaci a |ékké zakroky, pokud nejsou nezbytné pro za-

chranu Zivota (Ivanova, Spirudova, Kutnohorsk&,&2@0 216, 217).
OSetrovatelska specifika

Zidovsky zakon vyzaduje, aby Zidé vyhledavali kfiletivanou medicinskou gé Mohou
vyuZzivat leky, pijimat krev a vakciny, tize u nich byt provedena biopsie i amputacg. N
ktefi ortodoxni zidé ¥, Ze celé Bohem danéla se musi vratit do zeimvyzaduji tedy
pochovani jakéhokoliwtesného organu. Pro ortodoxni zidy je tedy darcovusansplanta-
tu nefijatelné. Sestra musi zabezjpeaby amputované kaetiny ¢i organy byly odevzda-

ny ortodoxnim zidovskym rodinam, aby je mohly poddio Terapeuticky igrusenédho-
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tenstvi je dovolenéipohrozeni fyzickeh@i psychického zdravi Zeny. Potraty na pozadani

Zeny se nefipoustji. Neni povolena ani vasektomie.

Zidé sefidi tzv. rituaini zgsobilosti KASRUT — bible fedepisuije, které Zivé tvory je do-
voleno jist a které ne. Potraviny musi byt aamy pro vegetariany a maso musi byt ozna-
¢eno KOSER. Znaky povolenych s#visou zcela rozpolcena kopyta gpvykovani po-
travy (howzi dobytek, ovce, kozy...). Nesmi jist wepvelbloudy, ko#, osly a hlodavce,
masozravce, tlustokoZzce a vodni savce. Ryby smigoty které maji i ploutve i Supiny.
Hlavnim pravidlem kaSrutu jefigné oddleni mi&né a masité stravy &ipny zdkaz pozi-
vani krve. Kasrutem siédi vSichni ortodoxni zZidé, ale ostatni jiz spouttthto zakai a

natizeni nedodrzuiji.

Omyti rukou je povinné po probuzeni ze spatkpo toale¢ (musi si sundat i prsteny).
Judaismus &, Ze¢loveék nesmi byt v nemoci a ve smrti opirstZidé si velmi vazi zdravi,
vychéazi zdravotnilkm vstic (Spirudové, 2004, s. 66, 67).

4.5 Islam

Islam pati mezi tzv. s¥tova nadbozenstvi. Jéisledre teocentricky a jeho zékladnim teo-
logickym dogmatem je jedinost bozaghid). Islam mZeme definovat jako monote-
ismus. Zakladatelem isldmu je prorok Muhamed aasvdhihou koran. Ratky
islamského naboZzenstvi datujeme do 7. stoleti wagebpd@tu, rozSteno je zejmé-
na na Blizkém a $&dnim vychodu, v severni Africe, jihovychodni Asile i
v zemich byvalého Sétského svazu (Cicha, Novakova 2007).
Pro vSechny &fici islamu plati pt povinnosti, takzvanych gb sloupi” islamu:

1. vyznani viry
povinné modlitby
pust v nesici ramadanu

darg chudym — davky ve progph chudych a pstbnych

a M DN

pow do Mekky by ngl vykonat kazdy dosfly muslim, alespd jedenkrat za Zivot
v pripadt, Ze si to nize dovolit.
Verici muslim se modli gikrat deng; v hodirg pred vychodem slunce, v poledne, odpo-

ledne, po zapadu slunce a v noci (Ivanova, Spiradiiutnohorska, 2006, s. 217, 218).
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Jidlu je v islamské kulte pikladana velmi vysokaidezitost a velmi Gzce souvisi s po-
hostinnosti. Koran zakazuje konzumovat ies@ maso a vSechny vyrobky z vepého
masa vetné sadla a pokriin pripravenych na sadle. Ortodoxni muslim nepouzijenéij s
nimz bylo vepové maso krajeno. Maso ze fati které muslimové mohou jist, ma byt ze
zvirat porazenych nikoliv &nym zpgisobem, nybrz dle islamskych pravidel specialnim
zpisobem (halal nebo zabiha), kdy nechaji porazerié zykrvacet. R sestavovani jidel-
nicku davaji pednost dibezimu a ho¥zimu masu. Pokud mozno se vyhybaji mletému
masu (netivéruji tomu, Ze neobsahuje také yepg). Jinak na Upr&wnezalezi, maso e

byt uvaene, péene, pipadre s om&kou apod. Pro mnohé muslimy je jednou z moZznosti,
aby v nemocrinim z&izeni gFjimali vegetarianskou stravu. Z dskych Ziv@ichi mohou
jist muslimové vSechny druhy ryb, které maji Supingekteré nékkyse jako nap humry,
garnaty. Muslimové nes$ji konzumovat alkoholické napoje, ani napoje, dchiaije al-
kohol gimichan. Nesri jist ani pokrmy, které bylyijpravovany na alkoholu (Rejeme

o klienty odliSnych etnik a kultur, s. 76, 77).
OSetrovatelska specifika

Nemocnémulovéku je povoleno modleniikrat deng. Za urazku je povazovano, pokud
n¢kdo predchazi ped toho, kdo se modli. Postasymbolické omyvani. Nepostradatelnée
pro modlitbu jsou modlitebni kobek a koran (nesmi se namic pokladat, nesmi se jich

dotykat rtkdo se zn&stényma rukama od krve nebo t&).

Pii vySeteni Zeny-klientky — vySatje a I€i Zena-lékéa (nelze-li zajistit, dava manzel

souhlas s vyS&nim Zeny a je ro\Z pii vySeteni).

Novorozenec po porodu je v prvnich minutach vykoupgieddn matce, novorozenci je

do pravého ucha zaSeptana vyzva k moglhtiolo levého ucha zatek motlitby.

Povoleno je podavat krev, pouZzit vSechny gemlity k zachrat Zivota muslim&i k pro-
dlouzeni jeho Zivota. Je povolena transplantac&nirgpd Zivého darce, je zakazana
transplantace organu z mrtvéh#at Zivému pijemci v giipads, Zze chybi souhlas déarce

v doke jeho Zivota a souhlas rodiny z&stého.

Vzhledem k tomu, Ze muslimové nesmi pozZivat alkojeohutné mit naieteli, Ze se alko-
hol ale mize vyskytovat v &kterych lécich. V tomtoifjpadt se snazime o nadhradu lékem

jinym. Muslimové k jidlu pouzivaji jen pravou ruKieva ruka se pouziva k tzv.dgtym
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ukonmim). Chléb nikdy nekrdjeji, ale lamou jej. Nesminag@a@minat ani na to, Zze nikdy

nevylévame vodu ze sklghiy, neb@® muslimové ji vzdy dopijeji (Tatous, 2009, s. 29).

Muslim, ktery umira, sedi nebo lezi siivébracenou k Mekce (ati tim snmerem kizko je

s vaE¢nosti Fijimano), u tizka umirajiciho jsou rodinniiglusnici, stéeSinové muslimské
komunity, duchovni-moralni podpora, po smrti seazalke kremace. Pitva je zakazana
(Novéakova, 2008, s. 109, 110).

Vyjadieni bolesti udchto pacient je intenzivigjSi, hlasitjSi a zZetelrgjSi vice nez u paci-
entl ¢eské narodnosti, to se tyka i prajemeverbalnich. Pacienticekavaji podporu a
pozornost.Casto ponize dobra domluva nebo gestaalty. Hlasité vyjatbvani bolesti

vzdy neznamena, Ze si pacieigjp dostat 1ék od bolesti (Spirudovéa, 2004, s82),

4.6 Buddhismus

Buddhismus vznikl v severni Indiie@d 2500 lety a nabizi metodu pochoperiasa toho,

co se viam kje. Buddhistécasto stavi sy Zivot na g@ti predpisech vychazejicich
z Budhova deni: neublizovat Zzadnym zZivym bytostem, nebratiloeék nedostal, nelhat a
nerfikat nic krutého, nepit alkohol a nebrat drogytSiha buddhisi jsou vegetariani, pro-

toZe jsou peswdceni, Ze zabijet je Spatné (Self, 2008, s. 78 — 89).
OSetrovatelska specifika

Buddhisté se vyhybaji uzivani l&ktransfuzi krve a ¢kovani. V obecné ng nemaji
buddhisté Zadné stravovaci omezeigsmze fislusSnici kkterych sekt jsouifisni vegeta-
riani. Nekoui, nepiji alkohol a neuzivaji drogy. Slavi své &yattyto dny je dobré se
s takovym pacientem domluvit, zda si v tento dei¥eme proveést vySeni, testy nebo
|é¢ebné procedury (Kozierova, Erbova, Olivieriova, 398 780).

Coudova v roce 2007 ve své diplomové praci uvadhuddhisté nezavrhuiji transplantaci
organi, mohou byt darci i fliemci. Neodpougji odngti Zivota v jakékoli forng, ale pokud
se nemocny uZ neiwe uzdravit a nedze dale usilovat sénem k osviceni, ize byt dany
souhlas k eutanazii. Potrafigousti jen ze zavaZnych zdravotnidivadi.

Meditace je slozkou buddhismu, vede k&sStv tomto Zivat a k blahu v fistim zrozeni.
Meditace nevyZaduje Zadnou zvl&stni polohu, budékiisnohou provaét v sedu po ori-
entalnim zfsobu, pi chazi, vleze naizku, je-li clovék nemocen nebo nechce davat naje-

vo, Ze medituje. Zdravotnicky persondl, by¢lmespektovat fitomnost materialnichéei,
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které slouzi k meditaci. Jedna se ihapobrazek, sosSku Buddhy a malu (buddhisticKy ,r

Zenec"). Tento jiZenec" je modlitebnirdira se 108 perlami/koralky.

Buddhistické potebni zvyky se lisi zem od ze€mU buddhisi by melo byt ve chvili, kdy
¢lovék umira, uloZzenoéto do polohy zvané ,spici lev”, do pozice, v nizeghl naposledy
Buddha. Buddhisté uznavaji pochovani do zekremaci Coudova, 2007, s. 95 — 97).

4.7 Hinduismus

Hinduismus, jedno z nejstarSich ndbozenstvi nerdaéhd zakladatele antitele a jedna
se o souhrn nabozZenskych &mvzeslych z jedné tradice. Dnes je tetit nejp@etnsjsi
naboZenstvi s vice jak 900 milionyiicich po celém €. Mezi hinduisty existuji velmi
silna rodinna pouta. V jedné rodiZiji casto pohroma#prarodie, tety a strycové. Hin-
duismus ma mnohaoiznych soubar svatych pisem. NejstarSi texty se nazyvaji ,vedy".
Hinduisté ¥tSinou vstavaji brzo rano a koupou se. Nejedi&hioa mnozi z nich jsou vege-

tariani (Self, 2008, s. 62 — 77).
OSetrovatelskd specifika

Nemoc povaZzuji za trest za Spatné chovani v mindiaie. VétSina Hindi ma respekt
k Iékarské péi, ale je nutné &novat pozornost uzivani &k Velka pozornost musi byt
vénovana diabetikm, kteri si nechgji aplikovat inzulin, k jehoz vyrabse pouZivaji zvi-
fata. V ramci hygienické gé preferuji sprchu. &i v reinkarnaci (Nursing Times Net,

2002, on-line, vlastnifeklad)?

Pri podavani lék by se sestra &fa vyvarovat podle moznosti dotyku Ust. Hinduistgjim
specifické ritualy g umirani. Kréz naléva vodu do Ust zéelého a okolo zagti nebo
krku mu uvaze provazek, ktery znamena pozehnantoTgovazek nesmime sundat (Ko-

zierova, Erbova, Olivieriova, 1995, s. 781).

“http:/www.nursingtimes.net/nursing-practice-claicesearch/nursing-with-dignity-part-7-
hinduism/206286.article
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4.8 Swédkové Jehovovi

Swdkové Jehovovi jsou znami svym odmitanim krevrmigfaze a vojenské sluzby (i n&-
hradni). Nyni maji asil7 00feni. K povinnostem Ssdka Jehovovych péi ¢cinnost pfi-
kopniki, tzn. ziskavani novyctleni pro svou viru, s nimz mnoho lid¢inilo vlastni zku-
Senost. Ob tyto sekty vznikly v minulém stoleti v USA, alezg&kily se po celém si¢
(Vagnerova, 1999, s. 385).

Swdkové Jehovovi Ziji zdravym Zivotnim stylem, dorkteo samoizjmeé pati i zdravy
zpisob stravovani. Maso, které nebylo zbaveno krveal&zano jist (ndpzvirata zabita
zastelenim, bodnutinti zardouSenim, pokud nejsou zbavena krve) a polabsahujici
krev jsou také zakazany (rfagabijakové pokrmy). To znamena, Ze mnoho jid&tri

konzumovanych v naSi spoéteosti je pro Swdky Jehovovy nefjatelnych. Vyjimkou je

ryba, ktera mze byt konzumovéna i bez toho, abyskalo na jeji dokonalé vykrvaceni.
OSetrovatelska specifika

Pokud jde o zdravotnictvi, tak veSkerou novou téahiswdkové Jehovovi uznavaji, vy-
hledavaiji ji a chiji o ni mit co nejvice informaci. Zdravotnigpéedy akceptuji a hledaji tu
vovani virou povazuji za ngtelné. Vira jim vSak v dabnemoci velmi poméaha, proto si
¢astoc¢tou v Bibli. Uzivani medikameifitje pijatelné. To vSe samézimeé s jednou pod-

minkou a to, Ze jim nebude aplikovana krevni transf

Eutanazii nepodporuji. Proti ptw zakonem stanovenychtfipadech, poibeni do zer a

kremaci nemaji namitek.

Mezi Swdky Jehovovymi je obvyklé, Ze stipsetkani vzdy podavaji ruku. K tomuto gestu
uzivaji ruku pravou. Zarowieby nas neréo prekvapit, Ze se mezi sebou oslovuji ,beata
.sestro* (Braunova, 2009, s. 19 — 29).
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5 POSKYTOVANI ZDRAVOTNI PE CE V CR CIZINC UM

V roce 2009 vyhledalo lékskou péi v nemocnicich viech rezarv Ceské republice cel-
kem 78 665 cizink, z tohoto pétu bylo 37 951 osob ze zemi Evropské unie. Tytétypo
jsou srovnatelné s Udaji za rok 2008 a mivySSi nez v fedeSlych letech. Z pohledu
Gzemniho rozloZeni bylo nejvice cizinoSeteno v nemocnicich v Praze, a to 33 810. Na
dalSich mistech v gtu oSetenych ciziné jsou kraje Karlovarsky (9 798), Jihomoravsky
(7 857) a Plzesky (3 839), coz odpovida koncentraci ekonomikyréstického ruchu do
rok 2009 kraje Zlinsky (805), Pardubicky (1 059 ysccina (1 067). Nejastji oSefova-
nymi cizinci vCR v roce 2009 byli atané Slovenské republiky, kterych bylo 15 918. Déle
kategorie ,ostatni“, kterarpdstavuje 11 772 osob, nasleduji Ukrajinci (11 QY#®tnamci

(6 512) a Nmci (5 916).

5.1 Zdravotni stav migranti

Vyzkumy @inesly ukité poznatky o zdravi a zdravotnich problémech amtjr Ficinou
hospitalizace byl néasgji pracovni Uraz. Cizinci nebyli dost&t® pouweni o bezpénosti

a ochrasg zdravi i praci (BOZP), pedevsim diky jazykové baig& Navic ¥tSina z nich
vykonavala VCR zcela jinou préaci, nez byla jejictiyodni profese. Na ohroZeni dusevniho
zdravi poukazaly nalezy u cizindospitalizovanych na psychiatrickych étihich. Nej-
casgjSi pricinou hospitalizace byla zavislost na alkoholu ai sauvisejici psychiatrické
poruchy. Byl pozorovan nést patu psychiatrickych pacietitze stai byvalého SSSR a z
Polska. Jednalo sgqvazrt o muze v aktivnim &ku. Spolénym jmenovatelem byl alko-
holizmus a s nim souvisejici zdravotni problémyulau nefasgjSi pricinou byla deprese

a poruchy adaptace (Hnilicova, Dobiasovéa, 2009jrw)->

5.2 Cerpani zdravotni p&e cizinci ve Zlinském kraji v roce 2009

NejvétsSi paet 372 (46,2 %) zahramiich pacient pochazelo ze Slovenska a dale 2- N
mecka 59 (7,3 %). Nejvice cizin€erpalo zdravotni @é v okresech Zlin 449 (55,8 %) a

? http://www.eifzvip.cz/dokumenty/Zprava_o_stavu_adr migrantu_v_CR.pdf
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Vsetin 203 (25,2 %). Ke snizenigho pacieni proti minulému roku doSlo ve vSech okre-
sech kraje. Zdravotni pé byla poskytovana n&jstji cizincaim v produktivnim ¥ku 20 —
59 let, celkem 542 osobam, coiegstavuje 67,3 % ze vSecbkevych skupin. Podle na-
rodnosti pevaZzovali v této &kové skupig Slovaci (268 osob). Ke konci roku 200%stalo
neuhrazeno po teé splatnosti 811 tisic & coz edstavujel5,4 % z celkovych nakiaaia
zdravotni péi o cizince Cerpani zdravotni @é cizinci ve Zlinském kraji v roce 2009.
UZISCR [online])

* www.uzis.cz/rychle-informace/cerpani-zdravotni-paizinci-zlinskem-kraji-roce-2009
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. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA

6.1 Pruzkumny problém

Diky vlastnim zkuSenostem z praxe, kdy jetstajici trend zasd@hu pacieni/zrarenych
cizinci a narodnostnich menSin, ziskani zakladnich informarostudovanim ffslusné
literatury, odbornychelanki, (éasti na konferencich a zajmem kaledpyla stanovena
problémova oblast poskytovani multikulturni péée v prednemocnéni neodkladné

PEC.

6.2 Stanoveni cit

Cil 1: Zzjistit, zda se pracovnici Zdravotnické zachraniglsy Zlinského kraje (déle jen ZZS
ZK) orientuji v problematice multikulturniho o$etatelstvi, zda jsouifpraveni pgovat pa-
cienta/zragného z jiné zem i pacienta/zratného s odliSnym kulturnim nebo nadbozenskym

cittnim.

Cil 2: zjistit, zda se vice v problematice orientuji Zegbo muzi a zda je rozdil v zavislosti

na vzelani.
Cil 3: Zzjistit, které odliSnosti jim nejvicedthji potize.

Cil 4: zjistit jazykovou vybavenost pracoviiikZZS ZK a rozdily ve &kovych skupinach

apracovnich pozicich

Cil 5: zjistit, zda by zachranguvitali v praxi univerzalni komunikai karty vhodné pro

prvni kontakt a vySébvani pacienta/zr@&ného v PNP a vypracovat tyto karty

6.2.1 Pozadavky na soubor respondetit

Soubor respondeintvori zdravotnéti pracovnici ZZS ZK, Zeny i muzi, Iékazdravotnéti

z&chran, fidi¢i zachrané. Respondenti souhlasi gasti na pizkumovém Séeni.
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6.3 Metodika prizkumového Sekeni

K ziskani informaci o zvolené problematice oslowdngespondefitbyla zvolena metoda
negimého ziskavani empirickych informaci s pouzitinpi@du formulovanych otazek
(polozek). Tato metoda je ze vSech vyzkumnych té&chemérg caso¥ nar@&na a obsah-
ne velky péet zkoumanych osob, shromazdi relatiypdnoduché udaje od velkéhocpo
osob (JarosSova, 2006, s. 11).

6.3.1 Struktura dotazniku

Dotaznik obsahoval 23 polozek, z toho osm otazel¢enych, kde se mohli respondenti
volné vyjadit, Sest polootetenych s nabidkou v¢bovych odpo¥di a s moznosti  vlast-
niho doplkni a de¥t otazek uzatenych (jedna otadzka diatonickd, jedna trichtonieka

sedm vykrovych). PIné zéni dotazniku je uvedeno ¥ifpze (giloha P VI).

Uvod byl zandten na osloveni respondéntpiedstaveni se a objasn k jakému delu
prizkum slouZzi. V Uvodu také byla i@zréna anonymita, vyuziti dat jen pro bakakou

praci a podkovani za ochotu a spolupraci.
» Otewené otazky -5, 7,9, 12, 13, 17, 22, 23.
» Polootevene otazky — 4, 10, 14, 18, 19, 21.

* Uzawené otazky — 1, 2, 6, 8, 11, 14, 15, 16, 21.

6.4 Organizace prizkumu

Prizkumovému Séeni gredchazelo sestaveni dotazniku, poté jeho schwédelouci prace
Mgr. Annou Kratkou, Ph.D. Na zaklagodrétnych gipominek byla pracovni verze do-

tazniku upravena.

Po schvaleni dotazniku byla provedena pilotni studgesti respondent Z kazdé vyb-
rové skupiny idi¢ zachrang zdravotnicky zachrama Iéka vyjezdovych skupin, byli do
pilotni studie zgazeni dva respondenti z kazdé ngwvé skupiny. Respondenti byli poza-
dani o vyplrni a gipominky k dotazniku, tykajici se srozumitelno&irmulaci otazek
apod. Na zakladpilotni studie a ppominek doznal dotaznik Upravy. Zvodnich 28
otadzek byl dotaznik zesthaen na 23 polozek. Z primarni uzané otazky. 12, tykajici se
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definice kulturniho Soku, byla utiena otazka oté¢ena s moznosti volného vyj&ahi re-
spondenta. Po zérecnych Upravach bylo provedeno zhotoveni a distrildm@zniku na

jednotliva pracovist

Samotny piizkum probihal od poloviny listopadu do konce prosir2010. Na jednotlivé
oblasti ZZS ZK (Krongtiz, Uherské Hradist ValaSské Met#ici, Vsetin a Zlin) byly dis-

tribuovany dotazniky prostdnictvim vrchnich sester. Bylo rozdano celkem d&@znik.

Z celkového p&tu 150 (100 %) distribuovanych dotazhikylo po vyplreni vraceno 141
(94,00 %) dotaznik

6.5 Zpracovavani ziskanych dat

Data ziskana z dotazniku byla zapracovana do pragidicrosoft Excel 2007. Vysledky
prizkumového Séeni byly fevedeny do tabule&etnosti, které byly dopémy o vypaty
relativni cetnosti. V praci byly pouzitgdva typy grafi. Ke srovnavacim metodam, zachy-
cujici zmény k porovnani jednotlivych poloZek byl pougitaf sloupcovyagraf vysetovy

zobrazujici vztah nebo pamjednotlivych¢asti celku.

Absolutni ¢etnost(n) v tabulce oznéuje paet respondeidtnebo pdet stejnych odpaidi

z nabidnutych moZnosti. Vzdy jeiegréno v koment# u jednotlivé tabulky.

Relativni ¢etnost(r %) v tabulce informuje o tom, jak velké@st z celkového @tu piipa-

da na uvedenou dilhodnotu.

Z celkového p&tu 141 (100 %) vracenych vygnych dotaznik bylo do konéného pii-
zkumového Séeni zdazeno 134 (95,03 %) dotaziikZbyvajicich 7 (4,96 %) bylo z fr

zkumového Séeni vifazeno pro neuplnost nebo nevhodné odgov

Dotazniky zéazené do pilotni studie nebyly zahrnuty dézglumoveho Sééni.
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7 VYSLEDKY PR UZKUMU

V néasledujici¢asti jsou prezentovany vysledky z§isych dat, siazenych dle padi uva-

dénych v dotazniku. Tabulky a graffgizeny pimo v textu.
Absolutni¢etnost:n

Relativnicetnostr (%)

Dotaznikova polozka. 1: VaSe pohlavi

Odvpovéd’ n r (%)
Zeny 41 30,60
MuzZi 93 69,40

Celkem 134 100

Tabulka 1Pohlavi respondenti

Pohlavi respondent

100+ 93

901

80+

70+

60+

50+

40+

30+

20+

10

‘ H Zeny B muzi ‘

Graf 1Pohlavi respondenti

Z celkového pdtu 134 respondend (100 %) bylo 41 (30,60 %) Zen a 93 (69,40 %)

mua.
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Dotaznikova polozka. 2: Vas wk
- Zeny MuZi Celkem

Odpovéd n r (%) n r (%) n r (%)
21 - 28 let 5 12,20 17 18,28 22 16,412
29 - 36 let 6 14,67 29 31,18 35 26,12
37 - 44 let 23 | 56,1( 19 20,48 42 31,4
45 - 52 let 5 12,20 15 16,13 20 14,p3
53 a vice 2 4,88 13 13,98 15 11,19
Celkem 41 100 93 100 134 | 100

Tabulka 2Vékové kategorie respondeni

Vékové kategorie respondent

29

21 - 28 let

29 - 36 let 37 -

44 let

45 - 52 et 53 a vice

‘ | Zeny

@ muzi ‘

Graf 2Vékové kategorie respondeni

Z celkového pdtu 134 (100 %) respondeni je 22 (16,42 %) respondénve wkové
kategorii 21 — 28 let, 35 (26,12 %) respondemé wkové kategorii 29 — 36 let, 42
(31,34 %) respondeinive wkové kategorii 37 — 44 let, 20 (14,93 %) responileet wko-
vé kategorii 45 — 52 let a 15 (11,19 %) Zeny #leove kategorii 53 a vice let.

Nejpacetngji zastoupenadkova kategorie je 37- 44 let, kterou tv@3 (56,10 %) Zen a 42

(31,34 %) mui. Naopak nejmé&nhzastoupenoudkovou kategorii je $kova kategorie od
53 let a vice. Tuto kategorii respondetwori 2 (4,88 %) Zzeny a 13 (13,98 %) niuz
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Dotaznikova polozka. 3: Uved’te, prosim, na jaké pracovni pozici pracujete.

Zeny MuZi Celkem
Odpovéd’ n | r®)| n r (%) n_| r(%)
Ridi¢ -zachranf 0 0 48 51,61 48 | 35,8P
Zdravotnicky zachratd | 33 80,49 33 35,48 66 49,25
Léka vyjezdové skupiny| 8 19,51 12 12,91 20 14,93
Celkem 41 100 93 100 134 100

Tabulka 3Pracovni pozice responderit

Pracovni pozice respondent 0

5 0

fidi¢ -zachranar

zdrawotnicky zachranaf

12

lékar wjezdove skupiny

‘ | Zeny

B muZi ‘

Graf 3Pracovni pozice respondernit

Z celkového pd@tu 134 (100 %) respondeni 48 (35,82 %) respondeénpracuje na pozici

fidi¢-zachrang 66 (49,25 %) respondénpracuje na pozici zdravotnicky zachrama20

(14,93 %) respondentpracuje na pozici Iékavyjezdovych skupin. Z zkumu vyplyva,

Ze nejpdetrgjSi cast respondeititie ztad zdravotnickych zachraiia a to ve zcela shod-

ném pondru 33 zdravotnickych zachratidzen a 33 zdravotnickych zachranénuzi.
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Dotaznikova polozka. 4: VaSe nejvysSi dosazené véani je.

Odpovéd’ Zeny Muzi Celkem

Vzdélani n r (%) n r (%) n r (%)
Zakladni 0 0 1 1,08 1 0,75
Vyucen v oboru 0 0 15| 16,13 | 15 | 11,19
SzS 2 4,88 1| 1,08 3 2,23
SzZS + PSS 23 56,1 10{ 10,75 | 33 | 24,63
Sttedni odborna skola 1 2,44 31 33,33 32 | 23,88
VOSZ 6 14,62 17 | 18,27 | 23 | 17,16
VOS 0 0 1 1,08 1 0,75

VS Bc. 1 2,44 3 3,22 4 2,98

VS Mgr. 0 0 1 1,08 1 0,75
VS MUDr. 8 19,51 12 | 1290 20 | 14,93
Jiné 0 0 1 1,08 1 0,75
Celkem 41 100 93 100 134 | 100

Tabulka 4NejvySSi dosazené vadani

Z celkového pdtu 134 (100 %) respondeni m& zakladni vz&lani 1 (0,75 %) respon-
dent, vydeno v oboru je 15 (11,19 %) responderdiedni zdravotnickou Skolu bez PSS
uvedli 3 (2,23 %) respondentifestini zdravotnickou Skolu a pomaturitni ¥i#ohi uvedlo
33 (24,63 %) respondentsitedni odbornou Skolu uvedlo 32 (23,88 %) resporidesySsi
odbornou 3kolu zdravotnickou uvedlo 23 (17,16 %gpomdent, jinou vysSi odbornou
Skolu ma 1 (1,08 %) respondent, vysokou Skolu \algéskem programu uvedli 4 (2,98 %)
respondenti, vysokou Skolu v magisterském progran@u 1 (0,75 %) respondent, 20
(14,93 %) respondeinuvedlo vzdlani MUDr. a 1 (0,75 %) respondent uvedl jiné &lad

ni, které pesreji nespecifikoval.
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Dotaznikova polozkat. 5: Pokuste se svymi slovy definovat pojem multikultur-

ni/transkulturni oSetifovatelstvi.

Odpovéd’ n r (%)
Spravna odpayd’ 75 55,97
Nespravna odpad’ 13 9,70
Zadna odposd’ 46 34,33

Celkem 134 100

Tabulka 5Definice multikulturniho oSetrovatelstvi

Definice multikulturniho oSet  Fovatelstvi

34,33%

55,97%

9,70%

‘ @ Sprawna odpoved @ Nesprawna odpovéd @ Z4dna odpovéd ‘

Graf 4Definice multikulturniho oSetrovatelstvi

Z celkového pdtu 134 (100 %) respondeni dokazalo75 (55,97 %) respondiespravi
definovat multikulturni oSébvatelstvi, 13 (9,70 %) respondérdefinovalo multikulturni
oSetovatelstvi nespravna 46 (34,33 %) respondéntivedlo, Ze nevi nebo neuvedli Zad-

nou odpo¥d.

Za spravnou odp@d’ bylo mozné povazovat odpgni responderit, ktefi odpovidali, Ze se

jedna problematiku t&ni, pée, oSatovani cizind, narodi, mensin.
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Spravna odpowd’ Zeny Muzi Celkem
Vzdélani n r (%) n r (%) n r (%)
Zakladni 0 0 0 0 0 0,00

Vyucen v oboru 0 0 2 4,35 2 2,6Y
SzS 0 0 1 2,17 1 1,33
SZS + PSS 15 51,7P 8 17,30 23 30]67
Sttedni odborna skola 0 0 12 26,09 12 16|00
VOSZ 6 20,69 17 36,96 23 30,47
VOS 0 0 0 0 0 0,00
VS Bc. 1 3,45 3 6,52 4 5,33
VS Mgr. 0 0 1 2,17 1 1,33
VS MUDr. 7 24,14 2 4,35 9 12,0p
Jiné 0 0 0 0 0 0,00
Celkem 29 100 46 100 75 100

Tabulka 6 pravna odpowd’ v zavislosti na pohlavi a vzéani

Z celkového pdtu 75 (100 %) spravnych odpo¥di multikulturni oSetovatelstvi spravh
definovali 2 (2,67 %) respondenti Weni v oboru, 1 (1,33 %) respondent se SZS, taktéz
spravié definovalo 23 (30,67 %) respondérste SZS a PSS, 12 (16,00 %) responidsat
sttedni odbornou $kolou, 23 (30,67 %) responileswOSZ, 4 (5,33 %) respondenti

s vysokoskolskym vzdlanim bakaléského programu, 1 (1,33 %) respondent magisterske-
ho studia a 9 (12,00 %) respondentedli vzalani MUDr. Je zcela nemozné si nevSim-
nout zajimavé shody u kategorie zdravotnickych wiehi se SZS + PSS a zdravotnic-
kych zachranid s VOSZ vzdlanim. Tato shoda mne milégkvapila, zde jsemipdpokléa-
dala vyraznou znalostnigvahu diplomovanych specialistOSz, kde je jiz pedmst mul-

tikulturniho oSatovatelstvi zéazen do tebnich osnov.
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Dotaznikova polozk&. 6: Setkavate se s#§islusniky narodnostnich mensin

nych odliSnych kultur?

Odpovéd’ n r (%)
Ano, velmicasto 27 20,15
Ano, ok¥as 85 63,43
Ano, vyjimeiné 22 16,42
Ne 0 0,00
Celkem 134 100

Tabulka 7Setkani s narodnostnimi mensinami

Setkani s menSinami

16,42% 0,00%

20,15%

63,43%

@ Ano, velmi ¢asto @ Ano, obéas @ Ano, wijimecné m Ne

Graf 5Setkani s narodnostnimi mensinami

nebo ji-

VSech 134 (100 %) respondeiituvedlo, Ze se setkali s narodnostnimi menSinahoho

27 (20,15 %) respondenuvedlo, Ze se setkava s menSinami velasto, 85 (63,43 %)

responderit uvedlo, Ze se setkdva s menSinandiasha 22 (16,42 %) respondénived|, Ze

vyjimecné.
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Dotaznikova polozkd. 7: Jestlize jste se jiz setkal/a sipsluSniky jinych kultur, men-

Sin, vyjmenuijte je. (moznost vice odpadi)

Odpovéd’ n r (%)
Romové 124 40,13
Vietnamci 92 29,77
Ukrajinci 36 11,65
Muslimové 15 4,86
Mongoilci 9 2,91
Rusové 8 2,59
Cihané 11 3,56
Jiné 14 4,53
Celkem 309 100

Tabulka 8Nej¢astéjSi narodnosti, mensiny

NejéastéjSi ndrodnosti, mensiny

3,56% 4,53%
2 91%2.59%

40,13%
4,85%

11,65%

29,77%

mRomow mVietnamci 0 Ukrajinci O Muslimov mMongolci mRusov mCifani 0 Jiné

Graf 6Nej¢astéjSi narodnosti, mensiny

Z celkového pdtu 309 (100 %) vyuzitych moznosti odpoddi se nejastji respondenti
setkavaji s Romy 124 (40,13 %), pak s Viethamc{ZR77 %). S Ukrajinci se setkalo 36
(11,65 %) respondeint 15 (4,86 %) respondénse setkalo s muslimy, 9 (2,91 %) respon-
denti s mongolskou mensinou, 8 (2,59 %) respondsetsetkalo s Rusy, 11 (3,59 %) re-
spondent uvedlo setkani &inskou mensinou a 14 (4,53 %) uvedlo jiné narodnosten-

Siny.
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Dotaznikova polozk&. 8: Je podle Vas rozdil mezi oSébvanim pacienta/zraréného

z CR a oSefovanim pacienta/zraréného odlisné kultury?

Odpovéd n r (%)

Ano 61 45,52

Ne 67 50,00
Nevim 6 4,48
Celkem 134 100

Tabulka 9Jsou rozdily v oSefovani?

Jsou rozdily v oSet Fovani?

4,48%

45,52%

50,00%

‘ @ Ano o Ne @ Nevim ‘

Graf 7Jsou rozdily v oSetovani?

Z celkového pd@tu 134 (100 %) respondeni uvedlo 61 (45,52 %), Ze jsou rozdily v oSet-
fovani pacienta/klienta odlisné kultury, 67 (50,0pré&sponderit uvedlo, Ze nejsou rozdily

a 6 (4,48 %) respondeénnevi, zda jsou rozdily v o¥evani pacienta/zr&ného odliSné
kultury.
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Dotaznikova polozka. 9: Pokud jste odpowdél/a ano, uval’te, véem jsou patrné roz-
dily.

Z celkového pétu 61 (100 %) respondantktei uvedli, Ze jsou rozdily v oSetvani, byly
negasgjSi odpowdi tyto:

»~Jazykova bariéra“

.Neumicesky, komunikani bariéra. Neumi se domluvit, nezn&gstinu*
»~Jazykova bariéra, neumim se domluvit, takZe pnobjé ve ma.“

.Maji jiné zvyky v gistupu k vySeéeni.”

»Pozor, jina gesta, narazil jsem.”

»Rozdilné vnimaji bolest, jsourgcitliveli.”

.Nejsou pojiseni a nemaji penize na zaplaceni, pak eilearozumi.”

.Napriklad u muslim pri vySeteni - vzdy lekastejného pohlavi. Ale kde chcete brat lé-
kare?*
.~Jazykova bariéra na prvnim mistrozdilné bolestinstvi, vyZadujiguinostni oSéeni

(hlavre Romové)."

.Nespoluprace a nerozumi. Je pravda, Ze ja takymieu Zzadnou'ec a o jejich kultue

nevim skoro nic. Maximé&nze jsou teroristi.”

Jak vyplyva z lehkého ndstu odpo¥di, nej\&tSim rozdilem v oS&dvani pacieritklienta

je pochopitel® jazykova bariéra a neznalost kulturnich odliSnestimani zdravi a nemoci.
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Dotaznikova polozka. 10: Uved’te stupdi své znalosti sétovych jazyki. (moznost vice
odpo\di)

Ridi&i Zachranéri Lékari Celkem
Odpowvéd’ n | r(%) n r(%) | n | r(%) n r (%)
Ang. pasivig 14 | 18,67 20 | 16,95 | 6 13,64 | 40 16,88
Ang. aktivrg 3 4,00 | 13 | 11,02| 5 | 11,36 | 21 8,86
Ang.aktiviei |, | 133 | g | 678 | 5 | 1364 | 15 | g33
pismem
Ném. pasivi 18 | 2400 24 | 20,34 | 1 2,27 43 | 18,14
Ném.aktivre 3 4,00 3 254 | 6 | 13,64 | 12 5,06
Ném; aktivre i > 2,67 6 508 | 4 2,27 9 3.80
pismem
Rusky pasivd | 22 | 29,33 | 27 | 22,88 7 | 1591 | 56 | 23,63
Rusky aktivi 2 2,67 7 593 | 7 | 1591 | 16 6,75
Rusky aktiviei | 5 | 400 | 3 | 254 | , | 455 | g | 333
pismem
Franc. pasivé 2 2,67 2 169 | 1 2,27 5 2,11
Franc. aktiv 0 0,00 0 000 | O 0,00 0 0,00
Franc;. aktive i 0 0,00 0 0,00 1 2,27 1 0.42
pismem
Jiny pasivi 1 1,33 2 169 | 1 2,27 4 1,69
Zadny 4 | 5,33 3 254 | 0 0,00 7 2,95
Celkem vyuzi- | 25 | 100 | 118 | 100 | 44 | 100 | 237 | 100
tych odpowdi

Tabulka 1QJazykova zdatnost responderit

Z celkového pdtu 237 (100 %) uvedenych odpaidi 40 (16,88 %) respondenbviada
anglicky jazyk pasivéy 21 (8,86 %) respondenho ovladé aktivéa 15 (6,33 %) respon-
denti aktivre i pismem. NejpéetngjSi skupinou, ktera ovlada anglicky jazyk aktimirpis-
mem je skupina 6 (13,64 %) |&kaDale z celkového @tu 237 (100 %) uvedenych odpo-
védi 43 (18,14 %) respondéntivedlo, Ze ovladadmecky jazyk pasiv 12 (5,06 %) re-
spondent némecky jazyk aktiva a 9 (3,80 %) respondéntivedlo, Ze zvladaji gmecky
jazyk aktivre slovem i pismem. &imecky aktivie slovem i pismem jsou nejlépe vybaveni
zdravotnéti zachrané v zastoupeni 6 (5,08 %) responderRRusky jazyk pasivhz celko-
vého p@tu 237 (100 %) odpasdi zvlada 56 (23,63 %) respondiraktivre slovem uved-
lo 16 (6,75 %) respondent aktivré slovem i pismem uvedlo znalost 8 (3,38 %) respon-
denti. Francouzsky jazyk pasi¥roviada 5 (2,11 %) respondéntktivrne slovem 0 (0 %)
responderit a aktivré slovem i pismem uved 1 (0,42 %) respondent. Aaykj — jazyk
slovensky, pasivhuvedli 4 (1,69 %) respondenti. Z celkovéhatpomoznych odpasdi
237 (100 %), uvedlo 7 (2,95 %) respondeite neovlada zadny cizi jazyk.
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21-28let|29-36let| 37-44 [45-52lel| 53 a vict | Celkem
nir@)| n|r®)| n |r(%)| n [r(%)| n r n |r (%)
18 | 45,00 22| 3548 22 33,339 | 22,50 5| 17,23 76| 32,0

Anglicky
N 13| 32,50 21| 33,894 14 21,218 | 20,00( 8| 27,59 64 27,0p
Némecky

5| 12,50 16| 25,81 27 40,9118 | 45,00| 14| 48,2§ 80 33,76
Rusky

3 7,50 1 1,61 0 0,04 2 5,01) L 3,45 7 2,95
Franc.
- 0 0,00 0 0,00 1 1,52 1 2,51) L 3,45 3 1,p7
Jiny
S 1 2,50 2 3,23 2 3,03 2 5,00 D 0,q0 7 2,95
Zadny

Celkem | 40| 100 [ 62| 100 [ 66| 100 [ 40| 100 | 29| 100 | 237| 100

Tabulka 11Jazykova zdatnost respondenit ve kovych kategoriich

Z celkového pdtu uvedenych odpo¥di 237 (100 %) je nejvice zastoupen 80 (33,76 %)
odpowdmi jazyk rusky, nasleduje jazyk anglicky 76 (32%j odpowdi responderit na
tieti pricce je jazyk amecky 64 (27,00 %) odpesi, francouzsky jazyk ovlada 7 (2,95 %)
responderit, tak téZ 7 (2,95 %) respondémteovliada zadny jazyk a jiny jazyk (slovensky)
ovladaji 3 (1,27 %) respondenti.

Ve vékové kategorii 21 - 28 let je anglicky jazyk zagien 18 (45,00 %) respondenty; n
mecky jazyk 13 (32,50 %) respondenty, rusky jazykZB50 %) respondenty, francouzsky
jazyk 3 (7,50 %) respondenty a 1 (2,50 %) respotetenktery neovlada zadny jazyk. Ve
vékové kategorii 29 — 36 let je anglicky jazyk zagten 22 (35,48 %) respondentgnmec-

ky jazyk 14 (33,87 %)respondenty, rusky jazyk 16,82 %) respondenty, francouzsky
jazyk 1 (1,61 %) respondentem a 2 (3,23 %) respundeovladaji Zadny jazyk. 8kova
kategorie 37 — 44 let je zastoupena 22 (33,33 ¥gamdenty ovladajicimi anglicky jazyk,
14 (21, 21 %) respondenty ovladajicimsimmecky jazyk, 27 (40,91 %) respondenty ovlada-
jicimi jazyk rusky, 1 (1,52 %) respondentem, ktewed! jiny jazyk a 2 (3,23 %) respon-
denty, kt&i uvedli, Ze neovladaji Zadny cizi jazyk.

Ve wkové kategorii 45 — 52 let je anglicky jazyk zagien 9 (22,50 %) respondenty-n
mecky jazyk 8 (20,00 %) respondenty, rusky jazyK4800 %) respondenty, francouzsky
jazyk 2 (5,00%) respondenty, jiny jazyk uved| 15 %) respondent a 2 (5,00 %) respon-
denti neovladaji Zadny jazyk. Z celkovéha:fpouvedenych odp@di 237 (100 %) je ve
vékové kategorii 53 a vice let anglicky jazyk zastend (17,23 %) respondentymecky
jazyk 8 (27,59 %) respondenty, rusky jazyk 14 (8842) respondenty, francouzsky jazyk
1 (3,45 %) respondentem a 1 (3,45 %) respondeatéyiny jazyk.
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Dotaznikova polozka. 11:Vite, koho Ize povazovat za pikopnika ¢i prukopnice mul-

tikulturniho oSetrovatelstvi?

o Zeny Muzi Celkem

Odpovéd n r%) | n | r(%) n | r(%)
Florence Nightingalovou 14 34,15| 24 | 25,81 | 38 | 28,35
Matku Terezu 4 9,76 | 21 | 22,58 | 25 | 18,66
Madelein Leiningerovou 12 29,27| 15 | 16,13 | 27 | 20,15
Nikolaje Ivanoviée Pirogova 0 0,00 | O 0,00 0 0,00
Nevim 11 26,82 | 33 | 3548| 44 | 32,84

Celkem 41 100 | 93 | 100 | 134 | 100

Tabulka 12Kdo je prikopnikem multikulturniho oSetiovatelstvi

fovatelstvi

Prikopnik multikulturniho oSet

Florence  Matku Terezu  Madelein Nikolaje nevim
Nightingalovou Leiningerovou Ivanovice
Pirogova
‘ | Zeny B muzi ‘

Graf 8Kdo je prikopnikem multikulturniho oSetrovatelstvi

spondenti- muzi.

Z celkového p&tu 134 (100 %) respondeni uvedlo nesprawn38 (28,35 %) respon-
denty, Ze pfikopnicije FlorenceNightingalova a 25 (18,66 %) respondenvedlo také nesprav-
né Matku Terezu, jako fikopnici multikulturniho o$govatelstvi 27 (20,15 %) respondent
uvedlo spravé, Ze piikopnici a zakladatelkou multikulturniho ofmtatelstvi je Madelein
Leiningerovada 44 (32,84 %)esponderit uvedlo, Ze neviZ celkového pétu uvedly respon-

denti-zeny 12 (29,27 %gpravnych odpasdi a 15 (16,13 %¥pravnych odpawdi uvedli re-
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Odpovéd’ Zeny MuZi Celkem
Vzdélani n r (%) n r (%) n r (%)
Zakladni 0 0 0 0 0 0,00
Vyucen v oboru 0 0 0 0 0 0,00
szS 0 0 0 0 0 0,00
SZS + PSS 4 33,38 4 26,66 8 29,43
Stredni odborna Skola 0 0 3 20 3 11,11
VOSZ 5 | 4167 5 33,33 10 37,0
VOS 0 0 0 0 0 0,00
VS Bc. 1 8,33 1 6,67 2 7,41
VS Mgr. 0 0 0 0 0 0,00
VS MUDr. 2 | 1667 1 6,67 3 11,11
Jiné 0 0 1 6,67 1 3,70
Celkem 12 100 15 100 27 100

Tabulka 13Spravna odpowd’ ve srovnani se vzéanim

Z celkového p@tu 27 (100 %) spravnych odpo¥di odpowdélo 8 (29,63 %)Yegpondent
spravig se SZS + PSS, 3 (11,11 %) respondentiiselst odbornou $kolou, 10 (37,04 %)
responderit, ktefi absolvovali VOSZ, 2 (7,41 %) respondenti s baiskigm vzdlanim, 3
(11,11 %) respondenti lékaa 1 (3,70 %) respondent s jinym ¥@him. Jak vyplyva

z uvedené tabulky, nejlépe se v problematice amaly Zeny.
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Dotaznikova polozka. 12:Co si predstavujete pod pojmem kulturni Sok?

Z celkového pdtu 134 (100 %) odpo¥di Ize povaZovat jen za sprévdefinované jenom

23 (17,16 %) odpasdi. Jednalo se o otazku otemou a zde je citacekterych odpovdi:

»Rozdily mezi kulturami.”

.Vejit nepripraven do prosedi jinych kulturnich zvyklosti.*
~Stret prislusnika rozvinutého civilizaiho okruhu s kulturou mémozvinutou.”
,OdliSnosti zvyk:, chovani, nazor."

JF43,2.4°

»Vyskyt v nové zemi, jsme konsternovani chodem.”
,0dliSné spoleenské konvence.”

.KdyZ se mi nelibi & kultura.”

»Vyjezd k Ronim."

,Sok v divadle?”

»P echod z kultury rozvojového statu do moderni ciade.”
»Pocity stresu pi kontaktu s neznamou kulturou.”
.Napadn¢ az nepijatelné zvyklosti.”

.Vvzruseni z nového a strach z neznamého.”

.Zase rejaka teoreticka blbost.”

» A co tim sledujeme?*

> MKN — 10 (Mezinarodni klasifikace nemodfpakce na &zky stres a poruchy fFizpiisobeni.
Z&inaji v obdobi adaptace na vyraznou &émm @ Zivotni  situace  nebo

zZivotni udalost. Kulturni Sok. Reakce nadio Hospitalismus udti.

stresovou
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Dotaznikova polozk&. 13 Pokuste se popsat prvni myslenky, které Vam praihnou

hlavou pri nahlaseni vyjezdu do romské komunity:

Odpovédi vyuzilo vSech 134 (100 %) respondeiita volrg doplnili. Z celkového pétu
134 (100 %) jen 10 (7,46 %) uvedlo, Ze to nijakd&V/naesSi a myslenky maji jako u kaz-
dého BZného vyjezdu. Nejvice respondenti wlddbavu a strach o sy Zivot ¢i zdravi
pii zasahu v romskych komunitach, nespolupraci aywehlaos, hluk a psychicky tlakfip

oSetovani romského pacienta. Nagtji zastoupené odpedi:

~Strach, hniza, napadeni.”

.Zapach, spina, hluk,kk.

.Zase se nedomluvime, TAXI zadarmo."
.Radéji ani nepemyslet.”

.Diskriminace — ale koho?*

»Mnoho lidi, cela rodina, hod#& kriku.”

»~Je policie na mist?"

»,Chaos, zmatek, zbytay vyjezd.”

~Strach, nasili, agrese.”

,Spatna spoluprace.*

,UZ ar’jsme pry.”

»Ja se strasd bojim, co kdyz minejak ublizi.”
»Ze strachu se kecovite usmivam, toleruji vdechno.”
,Bojim se”

»A policajti?*

Dotaznikova polozka. 14 P¥i bolestech Vietnamci:
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T Zeny MuZi Celkem
Odpovéd n r%) [ n | r(%) n | r(%)
Trpi tiSe, o tiSici lék si reknou 24 58,54 54 58,06 7B 58,20
Velmi hlasi¢ naikaji 3 7,31 9 9,68 12 8,94
Neustéle vyZaduiji tiSici léky 1 2,44 D 0 1 0,15
Jiné 1 2,44 5 5,38 6 4,44
Nevim 12 | 29,27 2§ 26,88 3y 27,61
Celkem 41 100 | 93| 100 | 134| 100

Tabulka 14vVnimani bolesti Vietnamai

Z celkového pd@&tu 134 (100 %) respondeni 78 (58,21 %) respondeénspravié uvedlo,
Ze Vietnamci fi bolestech trpi tiSe a o tiSici lek sitaeknou. 12 (8,96 %) respondént
uvedlo nespravf) Ze fFi bolestech sila naikaji, 1 (0,75 %) respondent nespréwuved|,
Ze neustéale vyzaduiji tiSici leky, 6 (4,48 %) resjmi uvedlo jinou odpo&d’ a celkem 37
(27,61 %) respondeintuvedlo, Ze nevi. Odp&di Zen a mué se rkjak vyznami od sebe

nelisi.
Odpovéd’ Zeny MuZi Celkem
Vzdélani n r (%) n r (%) n r (%)
Zakladni 0 0 1 1,85 1 1,28
Vyucen v oboru 0 0 7 12,96 7 8,91
SYAS 2 8,33 0 0 2 2,51
SZS + PSS 12 50 6 11,10 18  23J08
Stredni odborna Skola 0 0 19 35,19 1P 24, 36
VOSZ 7 29,17 12| 2222 19| 24736
VOS 0 0 0 0 0 0,00
VS Bc. 1 4,17 3 5,56 4 5,18
VS Mgr. 0 0 1 1,85 1 1,28
VS MUDr. 2 8,33 5 9,26 7 8,91
Jiné 0 0 0 0 0 0,04
Celkem 24 100 54 100 78 100

Tabulka 15Spravna odpowd’ ve srovnani se vzéanim

Nejvice z celkového p&u 78 (100 %) spravnych odpowdi bylo zastoupeno ve skugin
responderit s VOSZ 19 (24,36 %) a shatise stedni odbornou $kolou také 19 (24,36 %)
responderit, nasledovali 18 (23,08 %) respondese SZS + PSS. Se zékladnim &ad
nim odpo¥dél 1 (1,28 %) respondent sprayrspravee odpovdélo 7 (8,97 %) respondeint
vyu¢enych v oboru, 2 (2,57 %) respondenti se SZS, ¥3(%) respondenti s bak#siym
vzklanim, 1 (1,28 %) respondent s magisterskyméadm a 7 (8,97 %) respondént

s |ékd@skym vzdlanim.
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Dotaznikova polozk&. 15 U vétSiny Vietnamci dotek nebo pohlazeni po hla¥ice

ditéte je ze strany rodta vnimano:

T Zeny MuZi Celkem
Odpovéd n r%) | n | r(%) n |[r((%)
Pozitivre, jakq Q[rojev respektu a ) 488 | 18| 1936 20 1492
ucty
Negativrg, povazovano za urazli- 13 31,71 11| 11,83 24 17,91
Jako projev empatie 4 9,76 D 2,16 6 4,48
Nemd Zadny zasadni vyznam g 21p4 |35 37,63 |44 B284
Nevim 13 31,71 27 29,03 40 2985
Celkem 41 100 | 93| 100 | 134] 100

Tabulka 16vnimani pohlazeni po hlavéce

Vnimani pohlazeni po hlavi €ce u Vietnamc G

35

pozitivné, jako negativné, jako projev nema zadny nevim
projev respektu a povazovano za empatie zésadnivyznam
Ucty urazlivé
‘ | Zeny @ muZi ‘

Graf 10Vnimani pohlazeni po hlavkéce

Z celkového pd&tu 134 (100 %) respondeni uvedlo 20 (14,92 %) respondéripatnou

odpovd, Ze pohlazeni fize byt vnimano pozitiv) jako projev respektu a ucty, dale 24

(17,91 %) respondeintuvedlo spravéy, Ze je pohlazeni po hlasge vnimano negativna

povazovano za urazlive. 6 (4,48 %) responilenedlo Spaté, Ze je povazovano jako pro-

jev empatie, 34 (32,84 %) respondenvedlo, Ze pohlazeni nema zadny zasadni vyznam a

40 (29,85 %) respondennevi. Jak vyplyva z uvedené tabulky, v dané probkice se

|épe orientovaly Zeny.
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Odpovéd’ Zeny Muzi Celkem
Vzdélani n r (%) n r (%) n r (%)
Zakladni 0 0 0 0 0 0,00
vyuéen v oboru 0 0 0 0 0 0,04
szS 0 0 0 0 0 0,00
SZS + PSS 5 38,46 3 27,27 8 33,B3
Stredni odborna Skola 0 0 1 9,09 1 4,17
VOSZ 5 38,46 5 45,44 10 41,97
VOS 0 0 0 0 0 0,00
VS Bc. 1 7,69 1 9,09 2 8,34
VS Mgr. 0 0 0 0 0 0,00
VS MUDr. 2 15,39 1 9,09 3 12,5p
Jiné 0 0 0 0 0 0,00
Celkem 13 100 11 100 24| 100

Tabulka 17Spravna odpowd’ ve srovnani se vzéanim

Z celkového pdtu 24 (100 %) spravnych odpo¥di odpowvdélo spravie 8 (33,33 %)
responderit SZS s PSS, 1 (4,17 %) respondent $edsi odbornou Skolou, nejvice 10
(41,67 %) spravnych odpedi uvedli respondenti s VOSZ, 2 (8,33 %) resporident
s bakal&skym vzalanim a 3 (12,50 %) respondenti s Ekgm vzalanim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

63

Dotaznikova polozka. 16 Je pri oSefovani vyznavde Islamu dilezité, zda je oSdtu-

je pracovnik stejného pohlavi?

Zeny MuZi Celkem
Odpovéd n | r(®)| n |r(%)| n |[r(%)
Ano, Zenu muslimku, pokud je to
mozneé, vySetije Zena |éka 14 | 34,15 43| 46,28 57 | 42,53
ka/zachranéka

Ne, neni to nutné, muz létazachra-

. . Iy 12 | 29,27| 24| 25,81 36 | 26,87
N& je povazovan za neutralni osolpu
Ano, Zenu muslimku vySaije za-
sadré Zena lékkka/zachran&a, ne-| 15 | 36,58| 26| 27,9¢ 41 | 30,60
Ize jinak
Celkem 41 | 100 | 93 | 100 | 134 | 100

Tabulka 18vyznam pohlavi oSefujiciho personalu

Vyznam pohlavi p Fi oSet feni muslimské zeny

ano, Zenu muslimku, pokud je to ne, nenito nutné, muz lékar/ ano, Zenu muslimku vySetfuje
mozné, vysetfuje Zena zachranar je povazovan za  zasadné Zena lékarka/zachranarka,
|ékaFka/zachranarka neutralni osobu nelze jinak
‘ B Zeny B muz ‘

Graf 11Vyznam pohlavi oSetujiciho personélu

Z celkového pd@tu 134 (100 %) respondeni si 57 (42,53 %) respondénsi mysli, Ze je

dulezité, pokud je to mozné, aby muslimskou Zenu twgsala nebo oS&tvala Zena |é-

karka nebo Zena zachraka, 36 (28,87 %) respondérgi mysli, Ze to neni nutné a ze |é-

kar je povazovan za neutralni osobu a 41 (30,60 %oretent si mysli, Ze muslimskou

Zenu musi vZdy a zasatwySetovat jen Zena lékka ¢i zachran#ka.
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Dotaznikova polozka. 17: U kterych cizinca byste predpokladali velky stud:

Otewenou otazkw celkového pétu 134 (100 %) respondeni vyuZzilo 128 (95,52 %)
responderit k vyjadieni svého nazoru, zbyvajicich 6 (4,47 %) resporideaznosti odpo-
védi nevyuzilo a otazku feskailo. Nejvice uvadli velky stud u cizind vyznavajicich

Islam, uvadli prevazré muslimské Zeny.

Citace nejastjSich odpoxdi:

» Obecne mizemecekat velky stud u vSech starSich lidi a nabozeralkzenych atani”

»Je to vzdycky individualni, ja se taky nesndistydim. Docela by #reajimalo, jestli by se

tim t"eba Romové zabyvali?*
»Muslimové.”

.Vviethamské Zzeny a muslimské zeny."
»Asiaté? Ale snad vSichni."

»~Ja jsem se setkal s Indem, a ten si néichhi nechat prohmatat/xho, el jsem docela

problém mu vysilit, Ze je to zcela rutinni vySeni. A to jsme byli v sanitce sami chlapi.”
.Docela bych to gekaval u zenskych, ty jsou stydlivky."

.Nevim, je to pro nasi pracidezité?"

LArabské narody, wuité Vietnamci a kupodivu i Romky se stydi.”
~Muslimky, Vietnamky, Rusky, Romky.*

JAsi i ndbozensky zalozené narody — Polsko, Rudkmjina, Rekové.*
,Ur cite starSi populace, zidé a muslimové.”

,Citliv ¢ by se rdlo pristupovat ke vSem lidem.”

.Nikdy jsem v naSi profesi o tom moc remyslel.”
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Dotaznikova polozk&. 18: Vyskytly se v pribéhu zasahu u cizince &jaké problémy?

(moZznost vice odpedi)

Zeny MuZi Celkem
Odpovéd n |[r@)| n [r@®)| n |r(%)
Neschopnost se domlu- | 51 | 59 16| 29 | 29,5
vit/jazykova bariera
Nizka Urové hygienické pé&e
Neochota ke spolupraci

o

50 2941

12,50 9 9,18 18| 10,59

5,56 9 9,18 13 7,69
Velky stud i \t/;/sefenl pacien 5.56 1 1.02 5 294

9
4
4
Owv&fovani totoznosti 8 11,11 13 13,27 21 12,35
4
5
2

Konflikt s piibuznymi 5,56 4 4,08 8 4,71
Odmitnuti I€by 6,94 6 6,13 11 6,471
Odmitnuti pitvy 2,78 1 1,02 3 1,74

Finartni bariéra, Zejmena u 14 19,44 21 2143 35 2049

nepojisénych
Nevyskytly se problémy 0 0 4 4,08 4 2,35
Jiné 1 1,39 1 1,02 2 1,19
Celkem 72 100 98 100 | 170 | 100

Tabulka 19NejéastjSi problémy béhem oSefovani

Nej€astéjSi problémy b éhem oSet fovani

2,35% 1,18%

20,59% 29,41%

1,76%

6,47%

4,71% 10,59%

12,35% 2.94% 7,65%
O Neschopnost se domluvit/jazykové bariera B Nizka Groven hygienické péce
O Neochota ke spolupréci O Velky stud pri vySetfeni pacienta
B Ovérovani totoznosti O Konflikt s pribuznymi
B Odmitnuti Ié¢by 0O Odmitnuti pitvy
B Finan¢ni bariéra, zejména u nepojisténych B Nevyskytly se problémy
O Jiné

Graf 12NejéastjSi problémy béhem oSefovani

Jak uz vyplyva z tabulky i grafi, celkového pétu 170 (100 %) vyuzitych moznosti
odpowédi, 50 (29,41 %) respondenma problémy s neschopnosti se domluvit, 18 (10,59
%) responderitudava jako problém nizkou aravaygienické pée, 13 (7,65 %) respon-
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denti udava neochotu ke spolupraci, 5 (2,94 %) respahgeoblematizuje velky studip
vySeteni pacienta, 21 (12,35 %) respondentlava potiZe ip ovéiovani totoznosti. 11
(6,47 %) respondentse setkalo s odmitnutimclgy, 3 (1,76 %) respondenti udali problém
pii navrzeni pitvy, 35 (20,59 %) respondéerste setkalo s fina&ni problematikou — ne-
schopnosti uhradit nadklady na daget, 4 (2,35 %) uvedli, Ze se nevyskytly Zadné |émoly

a 2 (1,18 %) respondenti uvedli jiné problémy.

U Zen a mult se nijak zasadnnerozchazeji moznosti odpali. Na fedni gicce Zistava
problematika neschopnosti se vzajéndomluvit a na nutnost provedeni ¥yovani ci-
zince po zasahu — finami bariéra a problematickad spoluprace z¥astnepojistnych

pacienti ¢i zrarénych. Nemé# dulezita je také problematika &tovani totoznosti.
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Dotaznikova polozka. 19:Vidite problémy v komunikaci s cizincem?

2T Zeny Muzi Celkem
Odpovéd n r (%) n r (%) n r (%)
Ano, vzdy 8 19,51 13 13,99 21 15,67
Ano, olzas 30 73,17 72 77,42 102 76,12
Ne 3 7,32 7 7,52 10 7,44
Nevidim Zadny rozdil 0 0 1 1,08 1 0,76
Jiné 0 0 0 0 0 0,00
Celkem 41 100 93 100 134 100

Tabulka 20Vvidite problémy v komunikaci?

7,46%

76,12%

0,75%

0,00%

Vidite problémy v komunikaci?

15,67%

@ Ano, VZdy m Ano, obcas

ONe

O Nevidim zadny rozdil

mJiné

Graf 13Vidite problémy v komunikaci?

Z celkového pd@tu 134 (100 %) respondeni 21 (15,67 %) respondéntidi problémy

v komunikaci s cizince vzdy, 102 (76,12 %) respanidevedli oldasné problémy v komu-

nikaci s cizincem. 10 (7,46 %) respondeuavedlo, Ze nema Zzadné komuriikaproblémy,

1 (0,75 %) respondent nevidi zadny rozdil v komaaiks cizincem. Gfi i zde dochazi

piekvapiv k vzdjemné shadmezi odpoedi Zen a mui
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Dotaznikova polozka. 20:V komunikaci s cizincem by Vam pomohlo:

Zeny MuZi Celkem

Odpovéd’ n r (%) n r(%) | n r (%)

Dostupnost slovniku v sanitnim 1 1,61 11 759 12 5.80
voze

Univerzalni komunikéni karty| 26 | 41,93 52 35,86 78| 37,6§
Tlumaocnik na telefonu 16 | 25,81 40 27,59 56| 27,05
Kurzy C'Z'h‘i/{g‘tfyka Napraco 19 | 3065 37 | 2551 56| 27,04
Jiné 0 0 5 3,45 5 2,42

Celkem 62 100 | 145 | 100 | 207 | 100

Tabulka 21V komunikaci s cizincem by Vam pomohlo

27%

2%

6%

V komunikaci s cizincem by pomohlo

38%

O Dostupnost slovniku vsanitnim voze
0O Tlumoénik na telefonu
W Jiné

B Univerzalni komunikaéni karty

O Kurzy ciziho jazyka na pracovisti

Graf 14V komunikaci s cizincem by Vam pomohlo

Z celkového pd@tu 207 (100 %) uvedenych odpadi by 12 (5,80 %) respondéimh

v komunikaci pomohla dostupnost slovniku v sanitniae, 78 (37,68 %) respondémt

by uvitalo univerzalni komunikai karty, 56 (27,05 %) respondénby také rado rlo

tlumocnika na telefonu, 56 (27,05 %) responddnt rado absolvovalo kurzy ciziho jazyka

na pracovisti, 5 (2,42 %) respondientvedlo jiné moznosti, ndpmoZznost odbornych stazi

nebo vynénnych pobyt v zemich EU.
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Dotaznikova polozk&. 21: Uvital/a byste odborny semin& o problematice multikul-
turniho oSetrovatelstvi?

Odpovéd’ Zeny MuZi Celkem
n r (%) n r (%) n r (%)
Ano, ale pokud bude zdarma 12 29)27 29 31,18 41 6030,
Ano, ikdybych sihomuselid ¢ | 3931 15 | 1613 31| 2313
zaplatit
Ne 6 14,63 23 24,78 29 21,64
Nevim 7 17,07 26 27,96 33 24,63
Celkem 41 100 93 100 | 134 | 100

Tabulka 22Z4jem o odborny semin&

Zajem o odborny semina

24,63%

30,60%

21,64%
23,13%

O Ano, ale pokud bude zdarma B Ano, i kdybych si ho musel/a zaplatit O Ne O Nevim

Graf 15Z4jem o odborny semin&

Z celkového pdtu 134 (100 %) respondeni 41 (30,60 %) by nezastnilo odborného
seminde, pokud nebude zdarma, 31 (23,13 %) respofidsnsi (East na semirféi uhra-

dili sami, 29 (21,64 %) respondémema zajem o odborny semirea 33 (24,63 %) re-
spondent nevi.

Zeny projevily #t3i zajem o odborny semihaa danou problematiku. \fipads vlastni

Uhrady odborného semifgby tak dinilo 16 (39,03 %) Zen oproti 15 (16,13 %) Mok
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Dotaznikova polozkd. 22: Jestlize mate vlastni zkuSenosti s vyhledanim zdratnické

péce v cizirg, prosim, uvalte stat a popiste siij zazitek.

Jednalo se o otéenou otdzkuZ celkového pd@tu 134 (100 %) respondeni vyuZzilo
moznosti odpogdi 28 (20,89 %) respondent

Citace nejastjSich odpo¥di:

, OSeteni jsem vyuzila v Chorvatsku. Dcera byla i hodgitaana. Uroveé pé&e nizka,
taktéZ vybaveni. Réj jsme rychle vyuZili moZnostigpravy do nasi republiky. Ani nevi-

me, co tu mame, nedokazeme si toho vazit.“

,08etreni jsme vyhledali ve Francii. Vysoka Urdyé&valitni oSeteni, pima platba. Ale

s platbou jsme, na rozdil od cizihprijizdéjicich k nam, paitali.”

~Slovensko. Nikdo se s nami nemazlil, RTG EUR &p®@8i na chirurgické ambulanci

vcetre fixace zlomeniny EUR 50."

s

.Bulharsko- nizka arove vybaveni, ktera byla vybalancovana nadhernym yiaskg-istu-

pem.*

»Tunisko — nejdiv platba, pak oSéeni. Egypt — sanitni vozy na vySSi Urovni neZz raSe
v K4hie."

.Francie — téner Zadna komunikace, pouze podepisovani tiskppisemocnici spiSe nad-

standard protiCR.*

»Pokud bych srovnal p& zengpisre, ¢im vic na vychod, tim horSidee Na zapag dobry,

ale za ¢zkeé prachy.”
,USA super, ale taky zasgné penize.”

,Norsko, Spa#lsko — zkuSenosti jen ty nejlepsi. Mame secttd' u
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Dotaznikova polozké. 23: VaSe sdleni — zde miZete uveést siij pohled na uvedenou

problematiku.

Jednalo se o otésnou otazkuZ celkového pd@tu 134 (100 %) respondeni vyuZzilo
moznosti odpo¥di 32 (23,88 %) respondentBohuzel, gkteré citace nejsou publikova-

telné. Citace &kterych odpovdi:

»,Rozhodre prinos, mame ale malo znalosti, ale édjgtme stale vice cizitic Pravdspo-
dobnost kontaktu s cizinci v PNP roste.*

,Ur cité je nutné se zajimat o jiné kultury a jejich zvpkKyoSetovani, ale cizinci by se
meli umet castené prizpusobit zvykm naSi zed) pokud tady cléfi zit a byt oSebvani
v naSich zdravotnickych daenich. Neni mozné se z nasi strafigppsobit vSem pozadav-
kizm a zvyEm — nemame na to znalostiéasto anicas plnit jejich gani a musime jimsie-

devSim zachveovat zdravi a Zivoty."

»Zajimavé. Jis¢ by nebyl od &ci semind s dopordenim, jak jednat a na co si dat pozor.”
.Problematika dle mého zbytea. Teorie, teorie — o0 &&m. Praxe je zcela jina."

»Pohled na tuto problematiku bohuzel negatiakreslujicasté vyjezdy k Raim."

.V prvé rade by se mila prizpisobit narodnostni mensina zemi a tradicim, ve kieréa-
chazi.”

»Za poskytnutou pé& (zdravotni)casto cizinci neplati. Je na naSich politicich, awaZili,
zda nutnost povinnéhdaipojisteni plati pro vSechny.”

~Pochopeni rozdit a zpisohi této problematiky je nutné pro adekvatni é8et a spolu-

praci v praxi.”

,Umime resuscitovat, oS&lvat traumata, popaleniny, intoxikace, s adrenatinge vrha-
me do &kych situaci, v tom jsme macho umime. Ale domluvit se s cizincem a pochopit

jeho zvyky? Tak tam jsme, hadejte kde.”
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DISKUZE

Bakal&ska prace se zabyva problematikou multikulturniBetovatelstvi v PNP, které
pievazn&ast zachrarié radi na okraj vyuzitelnosti v urgentni medicinvSeobec# zna-
mym charakteristickym prvkem zachr#inge jejich vysoké nasazeni, zapéaleni do akce.
Jsou opakovanvystavovani vysokému gtu kritickych situaci, maji vysokou odolnost
proti zatzi a také jsou migtimprovizace. Prace vSak odhalila, Ze bez zaktddahalosti

problematiky, bohuzel, i mistrovstvi improvizacéhsea.

Dle dat ziskaného z personélniho &ddi (pfiloha P IIl) k 28. 2. 2011 ZZS ZK &a 302
(100 %) zdravotnickych pracovrikz toho 35 (11,58 %) lék& vyjezdovych skupin, 117
(38,74 %) zdravotnickych zachrahal131 (43,37 %fidi¢u zachranf a 19 (6,29 %) ope-
ratorek (tzv. disp&erek) Krajskeho opetaiho stediska (dale KOS).#Psrovnani zastou-
peni jednotlivych pohlavi, jednozr& prevaZuje pohlavi muzské. Na ZZS ZK pracuji 203
(67,22 %) muzi a 99 (32,78 %) Zen. Za zminku shgijedna Zena pracuje na pozici jako
fidicka-zachranika.

Z celkového pe&tu 302 (100 %) zdravotdtii pracovnici ZZS ZK se figkumoveho Séeni
celkem zdastnilo 141 (46,68 %) zdravotnickych pracovhilo revizi a zpracovani do-
tazniki bylo do pfizkumového Séeni zadazeno 134 (44,37 %) zdravotnickych pracovnik
Operatorky KOS nebyly z&me zarazeny do Séeni, protoze tato prace byla spiSe specifi-
kovana pro praciiimo na mist zasahu. Nicmeaf operatorky KOS zaslouzi velky obdiv

pii ptebirdni a zpracovavaniis/é vyzvy této specifické klientely.

Prizkumové Séeni probihalo od poloviny listopadu do konce prosirCelkem bylo dis-
tribuovano 150 (100 %) dotaziiikna jednotlivé oblasti ZZS ZK. Navratnost dotazniku
byla mile gekvapiva. Bylo zpt prijato 141 (94,00 %) dotaznik Po zapracovani a vyhod-
noceni dotaznik bylo sedm dotaznikvyifazeno pro nedpinost nebo nepublikovatelny ob-
sah. Do plizkumovéeho Séeni bylo z celkovéeho @tu distribuovanych dotaznik defini-
tivné zarazeno 134 (89, 33 %) dotazhik

Dotaznikové polozkg. 1, 2, 3 a 4 rly za ukol definovat vyérovy vzorek respondeint
Praizkumového Séeni se zdastnilo celkem 41 (30,60 %) Zen a 93 (69,40 %)ima&¥ly
zastoupeny vSechnygkové kategorie. Nejvice 42 (31,34 %) responiidayto zastoupeno
ve wkové kategorii 37 — 44 let. Respondenti dosahawaliych stugiu vzdlani, od za-
kladniho az po vzdani vysokoskolské. NeftSi paet 33 (24,63 %) respondéntivedlo
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stredoskolské zdravotnické vddni s PSS. P&ujici je, Ze pizkumového Séeni se ne-
cekareé zastnilo 20 (14,93 %) Iéka. S porovnanim, Ze na uvedené zachranné &luzb

pracuje celkem 35 kmenovych lékaje zastoupeni |€k& velmi pozitivre prekvapive.

7.1 Cilé. 1

V prvé ¢asti paizkumového Séeni bylo cilem zjistitzda se pracovnici ZZS ZK orientuji
v problematice multikulturniho o$evatelstvi a zda jsoufipraveni pgovat pacien-
ta/zraného z jiné zem ¢i o pacienta/zratného s odliSnym kulturnim nebo nabozenskym
cittnim. K tomuto prvnimu cili byly v dotazniku zareny nasledujici uvedené dotaznikové
polozky¢. 5, 6, 7, 8, 11, 12, 14, 15, 16, 17. Dotaznikpekzkac. 5 méla za ukol zjistit, zda
respondenti jsou orientovani v oleitatelské terminologii a dovedou definovat pojemmul-
tikulturniho oSatbvatelstvi. Vzhledem ke sloZeni zkoumaného vzorku pgsedpoklad, Ze
vétSina respondefitdokaze tento pojem spravdefinovat. Opak byl pravdou, ale celkoje
potsujici, Ze alespp75 (55,97 %) dotdzanych respondedbkazalo pojem multikulturniho
oSetovatelstvi definovat spragnV otazcec. 8 uvedlo 61 (45,52 %) respondé&nie vnima
rozdily mezi oS¢bvanim pacienta nebo zkarého odliSné kultury a jako népgi odliSnosti

v dotaznikové polozceé. 9 uvedli respondenti komunikai verbalni i neverbalni bariéru a
neznalost specifik vnimani zdravi a postoj k nenagnotlivych kultur. Dotaznikova polozka
¢. 11, ktera byla za#tena, na to zda respondenti znajikmpnici a zakladatelku — multikul-
turniho oSdabvatelstviMadelein Leiningerovouukézala neznalost respondemrientovat se

v této problematice. Spragmdpovdélo jen 27 (20,15 %) respondénBohuzel ani dotazni-
kova polozkac. 12 ,Co si pedstavujete pod pojmem kulturni Sok?“, nevyvratjiateni, ze
respondenti maji zakladni znalosti v oblasti multikrniho oSeabvatelstvi. Pozitivnim  zjis-
ténim ale je, ze v otadzae 14, jak Vietnamci prozivaji bolest, dokazalo spegodpovdét 78
(58,21 %) dotazanych respondinticmeére dalsi polozky v dotazniku vztahujici se k tomuto
cili zjistuji nedostatky ve znalostech vztahujicich se klprahtice multikulturniho  oSet-

vatelstvi.

7.2 Cil¢. 2

Druha¢ast pfizkumu né€la za Ukol zjistit,zda se vice v problematice orientuji Zeny, nebo
muzi a zda je rozdil v zavislosti na ¥hi. K cili byly zangtené tyto dotaznikové polozky
11, 14, 15, 16. Po zpracovani a vyhodnoceni zisikad#t Ize konstatovat, ze v problematice

multikulturniho oSabvatelstvi se |épe orientuji Zeny. V dotaznikowtdpcec. 11, zangiujici
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se na pikopnici multikulturniho oSébvatelstvi, vice spravnych odpali 12 (29,27 %) uved-
ly Zeny. Dotaznikova polozk& 15, mapujici vnimani pohlazeni po hieé viethamského
ditéte, je spravé zodpovzena 13 (31,71 %) Zenami. Otazkdl4, zandiena na vnimani bo-
lesti u Viethamd, byla ponérné vyvazend. Spravnna otazku odpasdélo 24 (58,54 %) Zen a
78 (58,06 %) muz Vyvazenost je pégujici, protoZe tiSeni akutni a nesnesitelné bighedti
mezi zakladni indikace vyjezdu posadky zachrannéogl

Cil se také zagtoval na moznosti rozdilu v zavislosti nenych stupnich vadani. Po vy-
hodnoceni jednotlivych dotaznikovych poloZek 1zéstyZe nejlépe jsou teoreticky  oriento-
vani v problematice multikulturniho o$evatelstvi zdravotiti zachrané s VOSZ.  Vysle-
fazen pednet multikulturniho oSebvatelstvi s dotaci 16 hodin v zimnim semestru iiwn

roéniku.

7.3 Cil¢. 3

Treti ¢ast prace si kladla za cilistit, které odliSnosti P oSetovani pacienta/zr&ného
odlisné kultury¢i naboZenstvi jim &aji nejwtsi potize. V dotazniku pro tuto oblast byly
zarazeny dotaznikové polozky 9, 13, 18, 19. JiZz dotaznikova polozke® a 13, kde se re-
spondenti vyjatili formou otewenych odpo¥di, ukazala, Ze velkymitskem je jazykova bari-
éra a neznalost vnimani zdravi a nemoci jinéukyti naboZenstvi. V otazoe 18 uvadli
respondenti jako problém neschopnost se domluvi, 20 (29,41 %) respondént35 (20,59
%) responderituvedlo vymahani finami ¢astky za oSéeni a o¥¢iovani totoZznosti uvedlo 21

(23,35 %) respondeintlLze tedy tvrdit, Ze problémetn 1 je jazykova bariéra.

7.4 Cilé¢. 4

Zangrem ¢tvrté ¢asti prace bylajistit jazykovou vybavenost pracoviiikZZS ZK a rozdily
ve wkovych skupinach aracovnich pozicichV dotazniku k jazykové vybavenosti respon-
denti byly zangreny otazkyc. 4, 18, 19. Z vysledku vyplynulo, Ze jazykova (eov re-
spondent je dobra. Jen 4 (2,95 %) dotazovani respondeetilluvze neovladaji zadny cizi
jazyk. Je tedy fekvapuijici, Ze 50 (29,41 %) respondentpoloZcet. 18 udavalo jako pro-
blém neschopnost se domluvit a v nasledujici otézd® uvedli 102 (76,12 %) respon-
denti oltasné problémy v komunikaci s cizincem. Vit to I1ze snad jen tim, Zefgvaz-

nacast respondefitovliada cizi jazyk vice pasig¥ra komunikovat se boji nebo se stydi.
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7.5 Cil¢. 5

Paty cil se zagtoval na @elné vyuziti ziskanych pozndtkakald&ské prace v praxi. Cilem
bylo zjistit, zda by zachrahauvitali pri své praci univerzalni komunikai karty, vhodné
pro prvni kontakt a vySgivani pacienta/zr&ného v PNP. Poté tyto karty vypracovat.
Zjistit zajem o dalSi vz#lavani. K uvedenému cili se vztahovaly dotaznikpekzky ¢.
20, 21. Jak jiz ziedeSlych vysledk vyplynulo, komunik&ni bariéra je jednim

Z nejwtSich problém oSetovani paciert/zrarenych uvadnych respondenty. Nejreé|n

Si a nejdostupdjsi se jim jevi, jako pomocipkomunikaci moznost vyuZiti univerzalnich
komunikanich karet. Redpokladany vysledek potvrdilo 78 responder®t respondent
by uvitalo kurzy ciziho jazyka na pracovisti a 88ponderit ttumacnika na telefonu. Tlu-
maocnik na telefonu by zajisté byl nejlepSim moznyesenim, ale zde jistnarazime na
vysoké naklady provozovani této sluzby. Jak uvdtddssko pro vzélavani ve zdravotni
p&i 0 okZany tetich zemi ve svém dokumently (eské republice neni k dispozici cent-
ralni sluzba, ale z orientamiho prizkumu mezijekladatelskymi agenturami (osloveno 12
firem/agentur) vyplynulo, Ze poskytuji tluinaké sluzby v oblasti zdravotnictvi a jsou
schopny zprosedkovat tlumanika po telefonu i jako doprovod do zdravotnickebize-
ni. Cena za minutu tlundeni po telefonu se pohybuje od 30 do BOuetre DPH, v ced
nejsou zapéteny poplatky za telefonni spojeni, které se hzaldig. Cena za tluminika —
doprovod do nemocnice se pohybuje mezi 1400 - KoG@ pil dne (4 hodiny). Tyto ceny
jsou pouze orientani, zalezi i na tlum&ném jazyku.{(Jazykoveé bariéry veském zdra-

votnictvi, on-line).

Dotaznikova polozk&. 22 byla zarfena na osobni zkuSenosti respondlenbSetenim
v ciziné a u respondeftmela za ukol vyvolat sebereflexi v dané problematMeosled-
ni polozce dotaznika. 23 mohli jednotlivi respondenti vyjéitisvé gipominky pGizkum-
nému Saeni. Velmi pokSujici je, Ze fi vyplnovani dotazniku a po jeho vyghmi vznikaly
na pracovnach a dennich mistnostech diskusni dkyiteré probiraly své osobni zazitky
s oSetovanim cizind anebo naopak se zvidazajimaly o problematiku multikulturniho

oSetovatelstvi. Byla zazehnuta ,jiskka poznani“.
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ZAVER

Cilem bakalské prace bylo zjistit na vybraném vzorku pracourdkchranné zdravot-
nické sluzby schopnost orientace v problematicetikuliurniho oSeivatelstvi, celkovou
jejich informovanost a vyhledani galych problematickych prvk pfi oSetrovani paciernit
¢i zrargnych s jinym kulturnim nebo nabozenskym smyslenia zaklad ziskanych in-
formaci byly vypracovany komunikai karty, jejichz cilem je usnadnit komunikaci &-z

chrandium pi oSetovani €chto pacient nebo zrasénych.
Prace je rozélena natast teoretickou &ast praktickou.

Teoretickacast je zamrena na obecnou charakteristikieg@nemocrini neodkladné pe,
jeji hlavni ukoly a dleni jednotlivych sloZek, specifika ZZS ZK. Jejil&flatdst obec#
popisuje multikulturni oSébvatelstvi, transkulturni komunikaci, specifika Wéeani vy-
branych skupin a poskytovani zdravotnée&CR cizinaim.

7

Praktickacast je zamtena na stanoveni @jlmetodiky, organizace, na analyzu ziskanych

dat pfizkumového Séeni, zhodnoceni cila navrZzeni praxeologickych opexi.

Prvnim cilem bylo zjistit, zda se pracovnici Zdravotnické zachrannglsy Zlinského kraje

orientuji v problematice multikulturniho o$etatelstvi, zda jsouffpraveni p€ovat o pacien-

ta/zragného z jiné ze¢i pacienta/zratného s odliSnym kulturnim nebo nabozenskyné-cit
nim. Jednotliva S&ni ukézala, ze pracovnici zdravotnické zachrahmbyg se nedostata¢

orientuji v problematice multikulturniho ogetatelstvi.Prvni cil byl splnén.

Druhym cilem bylo Zistit, zda se vice v problematice orientuji Zergba muzi a zda je
rozdil v zavislosti na vadani. Zawrem lze konstatovat, Ze Zeny a absolventi VOSZpe |

orientuji v problematice multikulturniho ogetatelstvi.Druhy cil byl spinén.

Tretim cilembylo zjistit, které odliSnosti jim &aji nejwtSi potize NejvétSim problémem je
jazykova bariéra a neznalost vnimani zdravi a pastemoci odliSnych kultu¢i ndbozenstvi,

vymahani finatini platby a ov¥rovani totoznosti pacieitzrarenych. Treti cil byl splrén.

Ctvrty cil mél zjistit jazykovou vybavenost pracovriik ZZS ZK a rozdily ve gkovych
skupinach gracovnich pozicichLze uvést, ze 130 (97,01 %) respondentlada alespd
pasivré jeden ze sstovych jazyK, fidi¢i — zachrané ovladaji nelépe rusky jazyk, zdra-
votni¢ti zachrané taktéz rusky jazyk a ani lékiase nijak nevymykaji standardu a takeé nej-

lépe ovladaji rusky jazyk. Veckove kategorii 21 — 28 let je nejvice zastoupenalast
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anglického jazyka, ostatnikové kategorie uvagi na prvnim mist rusky jazyk. Ctvrty

cil byl spinén.

Paty cil meél zjistit, zda by zachrarta uvitali v praxi univerzalni komunikai karty,
vhodné pro prvni kontakt a vy$etvani pacienta/zrg&ného v PNP a vypracovat tyto karty
Z vysledki prizkumu vyplyva, Zze achrané by ve své préaci uvitali univerzalni  komuni-
kacni karty. O dalSi vz&lavani v této problematice formou senimdrojevilo zajem cel-
kem 72 (53,73 %) respondénByly vypracovany komunikani karty. Inspiraci  tvorbé
karet mi byly webové strdnky americké firmy Vidatakterd se zabyva komunikaci
s pacienty po cévnich mozkovyclhilpdach, tracheostomiich, na &én plicni ventilaci,
pacienfi po stomatochirurgickych vykonech apod. pomochbiélnich obrazkovych karet

v riznych modifikacich.Paty cil byl splnén.
Doporuéeni pro praxi:

»  Z&lenit vyuku nebo roz#it hodinovou dotaci multikulturnino ofewvatelstvi do
vzklavacich prograiin pro urgentni medicinu (napmkreditovany kvalifikani kurz

fidi¢ vozidla zdravotnické zachranné sluzby, diplomovadanravotnicky zachradi

= Provadt odborné semirié@ na uvedenou problematiku v ramci krajskych, dates

nich i mezinarodnich konferenci.

= Zajistit pracovnikm zdravotnické zachranné sluzby rozvijet a prohkabgazykové

znalosti p#adanim pravidelnych lekci ciziho jazyka.

= Vypracovat univerzalni komunikai karty pro usnadmi komunikace v urgentni

medicirg. Vybavit sanitni vozydmito kartami.
= Zajistit moznosti vyminnych pobyli na zahrarginich zachrannych sluzbach.

V Uplném zé¥ru si nemohu nepolozit otazkyCo mi tato prace dala?! Dala mi mnoho.
Obohatila mne o nové informace, novy pohled nalprohtiku jinych narodl, nabozenstvi,
zaleréni problematiky do mediciny a ofetatelstvi. Studium literatury mi pomohlo
mnohé vysttlit, piekonat pedsudky a myty. Na §t¢ jsou miliony lidi majici svou vlastni
kulturu, zvyky a normy a je nadlidské sily vSeclpoahopit, natit se aridit se tim. Ale co
se utité vSichni mizeme snazit je zachovat si vzajemnou Ucté|aicsi ¢as, nesgchat a

pocitat s problémem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

BOZP
MZ CR
nag.
p. 0.
PNP
RLP
RV
RZP
ZK
YA
7S ZK
KOS
tzv.
OSN
apod.
LZS
EUR
EU
RTG
PSS
SzS

\Y[OVAS

Bezpénost a ochrana zdraviipraci
Ministerstvo zdravotnictwieské republiky
nagiklad

Fispivkova organizace
Rednemocrini neodkladna pe.
Rychla |ékeska pomoc
Rande-vouz, setkavaci systém
Rychla zdravotnicka pomoc
Zlinsky kraj

Zdravotnicka zachranna sluzba.
Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje
Krajské operai stedisko

takzvag

Organizace spojenych naifiod

a podohin

Letecka zachranna sluzba

euro

Evropska unie

rentgen

Pomaturitni specializd studium
Stedni zdravotnicka Skola

VysSSi odborna zdravotnicka Skola

Vysoka Skola
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PRILOHAP |

Sit’ stanovi¥®’ ZZS

KOS

Sit pro vSedni dr

ZLiN

]_

OBLAST

2ZLiN

OBLAST

KROMERIZ

OBLAST

OBLAST

VSETIN

OBLAST

VALASSKE
MEZIRICI

H

VYJEZDOVE VYJEZDOVE VYJEZDOVE VYJEZDOVE VYJEZDOVE
ROZNOV
ZLiN -AXIOM OTROKOVIC SLAVICIN VALASSKE KROMERIZ BYSTRICE UHERSKE UHERSKY VSETIN VALASSKE
—
(rv A(reerze) | RV ) (ree \R( ree A ree ) Rrep
- 24 hod - - - - - -
24 hod 24 hod 24 hod 24 hod 24 hod 24 hod 24 hod
(. J (. J (. J (. J (. J (. J (.
(re I re I Y ( Rz ) (rze Y rze \M(ReerzP)}( Rze [ ReP ) RZP
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[ 24n0d [ ] 24hod [ ] Rzp [ 7] 24hod [ 24n0d | ] 24hod [ ] " 24hod | ] 24 hod. I 24 hod.
(. J (. J (. J (. J (. J (. J (. J (. J (. J N J
RLP/RZP RLPIRZP RZP RLP/RZP
12 hod 12 hod 12 hod
24 hod
—_ —_ —_ —_
KOS
PR . .
Sit’ béhem vikend a svatk
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2LiN UHERSKE VSETIN VALASSKE
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— ~— — — — ~— — ~— —
(re YA re YU [ ”p ) (rze \A( rze Y[ rze Q[ rRze [ ReP ) (24hod )
"] 2ahod ] 24hod | ] Rz [T 24hod 24 hod 24hod | | 24hod 24hod | ] 24 hod N
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RZP
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Zdroj: Organizani tad ZZS ZK, pilohac. 2 (intranet).




PRILOHA P I

Model vychézejiciho slunce M. Leininger

“filozoficky nazor

socialni systém

kultura

—

—

kulturni hodnoty, pfesvédceni
= a zpiisob Zivota

rodinné a socialni

Kkontext prostiedi, jazy- / politické a prav-
faktory

ka a etnohistorie ni faktory

‘-\-\-H-H"""—‘_

\

ndboZzenské a filozofické /£

[ ] faktory ||
I.'/ y —— '|
f technologické vzd&lavaci
’ faktory faktory \i

Zaméfeni: jedinci, rodiny, skupiny, komunity nebo instituce v kulturné rozdilném kontextu

e A - o W,
7 Tidové (radiénf) péde [f piistupy odetfovatelské N profestondlnd 162ehnd ™
osctfovatelské pnsmy

b - . i

Rozhodnuti a ¢innosti transkulturni péce
Kulturni péée podporujici zachovani/udrzeni zdravi
Kulturni péée vedouci k pizptisobovani/vyjednavani (4. adaptaci)
Kultumni péce vedouci k tvorbé novych/restrukturalizaci
existujicich kulturnich vzore( (tj. uskutecnéni zmény)

Kulturné pfiméfend péce o zdravi, pohodu popf. o umirajiciho

Zdroj: PAVLIKOVA, S., Modely o3d@bvatelstvi v kostce, s. 69



PRILOHA P 1lI

Pocty zdravotnickych pracovnika v jednotlivych kategoriich (dodalo personalni odd
leni ZZS ZK p. o.; unor 2011).

Zdravotnicti pracovnici celkem z toho muzi z toho Zeny

12

68

18

99




PRILOHAP IV

Pocty oSefenych cizinai ZZS ZK v letech 2007 - 2010

Poéty oSet fFenych cizinc 0 ZZS Zk p.o.
(zpracovala p.Heliskova, referent pro vykazovéani zdrav.pojiStovnam, unor 2011)




PRILOHA PV

Cerpani zdravotni p&e cizinci v roce 2009UzIS CR, Aktualni informace ¢&. 8/2010)

Cerpani zdravotni péée cizinci celkem a z vybranych zemi v roce 2009
Cizinci dle statni prislusnosti, vékovych skupin a zpisobu ihrady
zdravotni péce (pocet osob)

\VEkova skupina Pocet osob cerpajicich zdravoini pdi
whrazena nauhrazena
Zemé plvodu Celiem | 014 | 15-19 | 20-59 | G0Jet 22 SMV-| Z8 - ze sl 11
et et k| aviee mho | zahra- . | statrami ie
[ 5 celkem| polmiie
poEteni nmhﬂ_ craany splatnoet
vCR | popEténi

Podet cizincl celkem | TE 85| 9045( 63685|55115| 7490| 16150| 156713220 4852| 5843 3181
Zemé EU celkem JTe51| 3611 3146|26363( 4831 6626( 1376513106 1682 27%| 1257

Belgie | e 3| 19| = 73| 19| 18 1| =

Déngko | @) e| 1| @ 2 10| 122 | u 7
Finsko 135 12| 12| w0l 1 o .| 8 |8 5
Francie 75| 145\ 83| emo| @ af| 197| 455 il 5 i
Ireko | .| | w2 w| s 1| 18 3
Ialie: arg| 11| 04| e13| 81| 235  2e8| 33 6| & 13
Madarsko | B 7| w| 2| = al 18 3
Némecko sot6| 6es| 4sa| 2833 1%7| s75| 2838| 20% g |
Nizozemsko 1158 247| ;| ses| 94| 116|285 e7m 1| T8 4
Polsko 2178 28| 15| 1628 13| 2| 90| 1158 | omo|  m2
Portugalsko I 7| 43| mo| 2 5| 80| 103 5| 4 3
Rakousko 1230 12| es| ese| 1s¢| 11| 73| 288 19 o 11
Recko w| 15| 47| 20| 2| 12| 16 2| B
Slovensko 15918| 1083| 1164 [12488| 1223| 2779| e405| 4372| ee| 1411| 4
Spoenéledlovsti | 1926 288|107 13em| 81| 288|575 928 ol 1 56
Spanélsko s| s3] 41| ae| 3B | 143|231 1| M v
Suédsko 6| | 2| 19| 58 63| 76| 138 3| 12
OstamizeméEL” | 5167| 480| 03| 3es2| 02| 177e| 1205 1584|441 183 o
Shsvoalemibora | 281 28| | 22| | #2| 13| 8 1
Ruska federace sges| 7es| ae| 3423 eos|  sa3|  109| aae7| 2| 3|
Ukrajina 1077| 1148| sa4| ese3| | 2303 305 e3m3| eS| t1om0| s
mﬁmﬂ a115| 35| 39| 2955| 406 ses| 01| 28#1| 3| 19| 166
Cina | wr| Te| 4ss| 28| e 20| 33 EC 1
Viemam 6512 o3| 74| avan| 64| 3eET| 27| 1863| 3w Ms5| 2w
cetatni * 12317| 203| 7e1| 814|138 2000| 1112 7oss| 1113| @sa| S

" Qstatni zemé EU: Bulharsko, Estonsko, Kype, Litva, LotySsko, Lucembursko, Malta, Rumunsko, Slovinsko
¥ heménie, Azerbajdfan, Bélonsskn, Gruzie, Kazachstan, Kyrgyzstin, Moldavsko, Tad3Riztan, Turkmenizian, Uzbekistan
* Zemé skuginy betatni®: 2 evropskych 2emi Albanie, Andorra, Bosna a Hercegoving, Isiand, Lichtenétejneko, Makedonie.
Monzko, Norsko, San Maring, Svycarcko, Vatkan; dale vyge neuvedeng mimosvropske zemé, napf. Kanada a USA,
a negjiiéng zemé



PRILOHA P VI

Dotaznik

MULTIKULTURNI OSETROVATELSTVIi V PNP QCIMA ZACHRANA RU

VazZeny respondente,

jmenuji se Radana Uhyrkova a jsem studentkou &ika bakaléského studia, oboru VSeobecna
sestra na FHS UTB Zlin. Zpracovavam bakstdu praci na téma "Multikulturni o$etvatelstvi

v prednemocnini neodkladné ¢ o¢ima zachrand." Timto Vas chci prosit o gévé vyplnéni
piedloZeného dotazniku, ktery je zcela anonymni @& lpailiZzit vyhradé ke zpracovani mé baka-
larské prace. #2dpokladana délka vypini je asi 20 minut.

Dékuji Vam za Vagas.

Poznamka: v dotazniku jsou uvedeny pojmy — cizin@epdnostni mensina, odlisna kultura, odlis-
n& komunita. Prosim, pro gebu vyplréni chipejte jako jeden vyznamovy pojem

Pokyny pro vypléni:

Pokud neni uvedeno jinak, ozite kfizkem jednu odpa¥’, a to tu, se kterou se nejvice ztotoz-

rivjete. U otdzek s volnou odpéni prosim dopite dle svého uvazeni.

1. VaSe pohlavi:

O Zena O muz

2. Vas ék:
O 21-28 O 45-52
O 29-36 O 53 avice
O 37-44

3. Uval’te, prosim, na jaké pracovni pozici pracujete:

O fidi¢ — zachran&
O zdravotnicky zachraita
O Iékar vyjezdové skupiny



4. Vase nejvysSi dosazené widni je:

O zakladni O vysSi odbornéa skola
O vyucen v oboru O vysoké skola
O stredni zdravotnicka Skola O Bc.
O PSS O Mgr.
O stredni odborna Skola O MUDr.
O vy3Si odborna Skola zdravotnicka O jiné (UvaIte)........ccceeeeeeeeiiiiiinnns

5. Pokuste se svymi slovy definovat pojem multiktdrni/transkulturni oSet io-

vatelstvi.

6. Setkavéate se i své préci s Fislusniky narodnostnich mensin nebo jinych od-
lisnych kultur?

O Ano, velmicasto

O Ano, olxas

O Ano, vyjimeiné

O Ne

7. Jestlize jste se jiz fi své praci setkal/a s pislusniky jinych kultur, mensin,

vyjmenujte je:

8. Je podle Vas rozdil mezi oSgbvanim pacienta/zraréného zCR a oSefovani

pacienta/zraréného odlisné kultury:

O Ano
O Ne
O Nevim

9. Pokud jste odpo¥dél/a ano, uvalte, co Vamgéini nejvétsi problémy:



10. Uval'te stupai své znalosti s¥tovych jazykia (ozna‘te X):

Pasivi¢ Aktivné Aktivng i pismem

Anglicky jazyk

Némecky jazyk

Rusky jazyk

Francouzsky jazyk

Jiny (uveite):

11. Vite, koho Ize povaZovat za gkopnika ¢i prikopnici multikulturniho oSet-

rovatelstvi?

Florence Nightingalovou
Matku Terezu

Madelein Leiningerovou
Nikolaje Ivanovte Pirogova
Nevim

OoOoOooo

12. Co si pedstavujete pod pojmem kulturni Sok?

13. Pokuste se popsat prvni myslenky, které vam poéhnou hlavou pfi nahla-

Seni vyjezdu do romské komunity:

14. Fi bolestech Vietnamci:

trpi tiSe, o tiSici l1ék si reknou
velmi hlasit naikaji

neustale vyZzaduiji tiSici 1éky
nevim

OoOoOoono



15. U wtSiny Vietnamca dotek nebo pohlazeni po hla¥ce ditte je ze strany ro-
di¢q vnimano:

O pozitivre, jako projev respektu a ucty
O negativié, povazovano za urazlivé
O jako projev empatie

O nema Zzadny zasadni vyznam

O nevim

16. Je ¥ oSefovani vyznavae Islamu dilezité, zda je oSdtuje pracovnik stej-

ného pohlavi?

O ano, Zenu muslimku, pokud je to mozné, vii§etZena |ékika/zachranika
O ne, neni to nutné, muz l&kaachranfje povazovan za neutralni osobu
O ano, Zenu muslimku vySeje zasad&Zzena lék&a/zachranika, nelze jinak

17. U kterych cizindi byste predpokladali velky stud:

18. Vyskytly se v pibéhu zdsahu u cizince 8aké problémy? (moZnost vice od-
powdi)

neschopnost se domluvit/jazykova bariera
nizka urové hygienické pée

neochota ke spolupraci

velky stud pi vySeteni pacienta

ovérovani totoznosti

konflikt s pribuznymi

odmitnuti |€by

odmitnuti pitvy

finan¢ni bariéra, zejména u nepofisfch
nevyskytly se problémy

OO0O00O0O0O000oa0

19. Vidite problém v komunikaci s cizirem?

ano, vzdy

ano, oldas

ne

nevidim zadny rozdil

OoOoOoono



20. V komunikaci s cizincem by Vam pomohlgdmoZznost vice odpedi):

dostupnost slovniku v sanitnim voze
univerzalni komunikéni karty
tlumognik na telefonu

kurzy ciziho jazyka na pracovisti

OoOoOoono

21. Uvital/a byste odborny semin& o problematice multikulturniho oSetrovatel-

stvi?
O ano, ale pokud bude zdarma
O ano, i kdybych si ho musel/a zaplatit
O ne
O nevim

22. Jestlize méte vlastni zkuSenosti s vyhledanindravotnické pé&e v ciziné —

prosim, uval’te stat a popiste stj zazitek.

¢Kuji za vyplreni.



PRILOHA P VII

Zadost o umozréni dotaznikového Sateni

i Univerzita ToméZe Bati ve Zlin&
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETREN{

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni dotaznikového Setfeni na VaSem pracovisti,
které bude nize uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalarské préce, jejiz soucasti
je 1 vyzkumnd ¢&ast. Jednd se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu

Osetrovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra.

Jméno a piijmeni studenta Radana UHYRKOVA

Téma bakalaiské prace Multikulturni oSetfovatelstvi v PNP odima zachranaia

Skupina respondentt Lékati vyjezdovych skupin, zdravotniéti zachranafi, fidic¢i
zachranafi

Pracovisté ZZ8 7k p.o.; Peroutkovo nabt. 434 760 01 Zlin;
Vyjezdové oblasti — Kroméfiz, Uherské Hradisté, Valagské
Mezitiéi, Vsetin, Zlin

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE

FAKugTA HUMANITNICH STUDI(
Ustav o8etfovatelstvi
_ 760 01 ZLIN 10) ;
16. 1/. 10/p e fy
NVeiZlingdne (9w . e o 2

Mgr. Anna Kratka, Ph.D.
teditelka Ustavu oSetfovatelstvi

= ¢ A 760 01 Zlin @
264 P rs /

razitko a podpis zastupce zafizeni

Vyfizuje: Mgr. Dana Klime3ova
tel: +420 577 008 137, e-mail:klimesova@fhs.utb.cz, izs@fhs.utb.cz



PRILOHA P VIII

Zadost o umozréni piistupu k informacim

i Univerzita Tomase Bati ve Zlin&
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vas s zadosti o umoZn&ni pfistupu k informacim na Vasem pracovisti,
pro nize uvedeného studenta. Tento student vramci ukoneni studia bude zpracovavat
bakalaiskou praci, jejiz soudasti je teoretickd a empirickd &ast. K tomu, aby mohl préci
dokong¢it, potiebuje pracovat s informacemi z Vageho pracovisté. Student je poucen o povinné
ml&enlivosti a ochrang dat, véetng dfisledkfi, které mu pfi porueni ml¢enlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. rodniku bakalaiského studijniho programu OSetfovatelstvi, studijniho oboru

Vseobecna sestra.

Jméno a piijmeni studenta Radana UHYRKOVA
Téma bakalarské prace Multikulturni osetfovatelstvi v PNP o¢ima zachranati
Pracovisté ZZ8S 7k p.o.; Peroutkovo nabt. 434 760 01 Zlin;

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.

UNIVERZITA TOMASE BATI VE
2Ll
FAKUL_TA H_UMANITN[CH STUDIf >
Ustav o3etfovatelstvi

760 01 ZLIN ®

= /
Ve Zlin dae 16 1. £010 . - ~ e, o~

Mgr. Anna Krétkd, Ph.D
teditelka Ustavu oSetfovatelstvi

oka zéchrannd slulba

ho kraje, p.o.

Peroutiovo nablesl 434
760 01 Zifn 0]

(

Soar<psie .

Razitko a podpis zastupce zafizeni

Vyfizuje: Mgr. Dana KlimeSova
tel: +420 577 008 137, e-mail: klimesova@ths.utb.cz, izs@fhs.utb.cz



PRILOHA P IX

Komunikani karty, ukadzka — verze anglicky jazyk

IDENTIFICATION

NAME

ADDRESS

BIRTHDATE *T

ID CARD NO. [ MALE
[] FEMALE

HEALTH INSURANCE

| c PHONE 1

c PHONE 2

DIAGNOSIS

o2

WHQ? WHERE? WHAT? WHEN?
I ™ " 'd N ® .,
& 58 W
HEADACHE CHESTPAIN ‘WHEEZING \_CONVULS\DN
N 7 N
- o QY
U — -
P~
{ AsoomaLeam | | cARDIOLOGY ) VOMITING TEMPERATURE
s N Y
'1! E§ [ ] :‘
BLACKOUT PREGNANT Y, BABY FALL/CRASH
N 'd
N . oD
X-RAY WALK PROBLEMS \NFECT\DN MENTAL HEALTH

\

{OURS : MINUTES

¥ Cof

HOW LONG | FEEL PAIN

THEPAIN IS ...

mc:hu:»nq-mm—io

!

LEVEL OF PAIN

WHERE ; i

| WANT PAIN MEDICINE



