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ABSTRAKT

V diplomové praci jsem se vénovala problematice osobniho strazce — Zeny (dale jen
0SZ) v bezpetnostnim oddéleni soukromé obchodni spoleénosti. Snazila jsem se
specifikovat tikoly OSZ v ramci bezpeénostniho systému akciové spole¢nosti. Analyzovat
pravdépodobné situace profesni obrany (dale jen PrO) OSZ v ramci pracovniho zaiazeni.
V kone¢né fazi jsem vyhodnotila nejvhodnéjsi preventivni a dalS$i postupy feSeni
specifikovanych situaci PrO. V neposledni fad¢ jsem navrhla potiebny rozsah znalosti PrO
a logistického zabezpedeni OSZ v souvislosti se specifikovanymi situacemi PrO. Praci

jsem doplnila dostatkem vhodného nazorného materialu.

Kli¢ova slova: Osobni strazce — Zena, Gtok, zadrZeni, obrana, profesni obrana, komunikace,

klient, bezpecnostni rizika

ABSTRACT

In my thesis | was interested in the question of the woman as a bodyguard in the
security department of the private company. I tried to specify the woman bodyguard’s
tasks in the area of the security system in the corporation, to analyze the possible situations
of the professional guard of the woman as a bodyguard in the area of the official position.
In the final part | evaluated the most proper preventive and other ways how to solve the
specific situations of the professional guard. At last but not least | suggested the necessary
amount of knowledge of the professional guard and logistic securing of the woman as a
bodyguard in connection with the specific situations of the professional guard. This work is
completed with the sufficient number of the suitable visual material.

Key words: woman as a bodyguard, attack, detention, guard, professional guard,

communication, client, security risks
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UvVOD

Pfedmétem diplomové prace je zena jako osobni strazce v obchodni spolecnosti.
Vseobecné je pravdou, ze Zena je kiehCi pohlavi, a proto je ziejmé, ze postup, vycvik a
technika se od shodné procedury v muzském podani musi diametraln¢ lisit. Neznamena to
vsak, Ze se musi liSit i kvalita provedeni. JelikoZ si svou budoucnost tzce spojuji s ¢innosti
bezpecnostnich, policejnich ¢i zasahovych sluzeb, bylo pro mne toto téma velice
zajimavou vyzvou a zaroven moznosti detailn¢ prostudovat problematiku pracovni ¢innosti

zeny jako osobni strazce.

Cilem prace je seznamit Ctenafe nejen s problematikou osobniho strazce — Zeny
vV ramci bezpecnostniho oddéleni soukromé akciové spolecnosti, ale také teoreticky
rozebrat mozné situace, postupy, rizika a hrozby, ke kterym dochazi pted, b€hem, ale i po

konfrontaci s uto¢nikem. Dulezitost prikladam i v prevenci a bezpecnostni analyze rizik.

Na zacatku prace vénuji pozornost piedevSim termintim a charakteristice situaci,
struktufe obchodni spolecnosti a jejiho bezpecnostniho oddéleni. Zminim zde také pravni
upravu Ceské legislativy této oblasti. V tieti kapitole specifikuji rizika a hrozby v pracovni
naplni osobniho straZzce — zeny a také druhy napadeni tito¢nikem. Uvedu, jakym zpisobem
by se osobni strazce — Zena méla vyvarovat samotnému napadeni, a to prevenci a
bezpecnostni analyzou rizik. V nasledujici kapitole se zabyvam konkrétnimi situacemi
profesni obrany a jejim feSenim. Praktickd c¢ast mé diplomové prace obsahuje feSeni
modelové situace profesni obrany osobniho strdzce — Zeny vcetné dikladné ilustrace. Dale
se také dozvite rozsah znalosti profesni obrany, a jaka je potfebna vybava k plnéni téchto
ukold. Ziskané a ucelené informace se opiraji o védecké metody jako je napt. analyza,

syntéza a modelovani.

Pti vypracovani této prace jsem tuzce spolupracovala s ¢lenem zvlaStniho utvaru
policie, problematiku zaméstnani jsem konzultovala pfimo s osobnim straZcem a vétim

tak, Ze se Ctenafi této diplomové prace dozvi mnoho uZzite¢nych informaci z praxe.
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. TEORETICKA CAST
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1. PRAVNI PROSTREDI A TERMINOLOGIE

Prvni c¢ast diplomové prace se zamétuje na pravni prostiedi. Je vyuzito § 76 odst. 2
trestniho fadu zadrzeni osoby podezielé¢ v pravnim prostiedi, dale § 29 trestniho zakona

nutné obrana, § 28 trestniho zdkona krajni nouze a § 207 neposkytnuti pomoci. Na zavér

vvvvv

v prumyslu komer¢ni bezpecnosti.

1.1 ZadrZeni osoby podezielé v pravnim prostiedi

,, Osobni svobodu osoby, kterd byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostredné
poté, smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo
k zajisteni dikazi. Je vsak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu;
prislusnika ozbrojenych sil miize téz predat nejblizSimu utvaru ozbrojenych sil nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych

organii omezeni osobni svobody bez odkladu ozndamit. ** [4]

Podle paragrafu 76 trestniho fadu (zédkon €. 141/1961 Sb.) je mozné zadrzet osobu,

omezit ji na jeji osobni svobodé€ po splnéni urc¢itych podminek jako jsou:
e Doty¢na osoba musi pachat trestny Cin,
e zadrzena miize byt pii pachani trestné ¢innosti nebo bezprosttedné pote,
e musi to byt nutné pro zjisténi totoznosti, zabranéni Gtéku nebo k zajisténi dikazi,

e dotycna osoba musi byt ihned pfedana policejnimu organu.

Zadrzet 1ze samoziejm¢e 1 mimo trestni fad, a to v fadu prestupkovém. V takové situaci se

nemusi jednat o trestni ¢in.
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1.2 Nutna obrana § 29 trestniho zakoniku (zakon ¢. 40/2009 Sb.)

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci piimo hrozici, nebo trvajici vitok na zdjem
chranény timto zdkonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana

zcela zjevné neprimérena zpusobu utoku. ** [4]

Podstatné je vzdy dobie odhadnout, co mi od ato¢nika hrozi. Snadné to je, kdyz je
utocnik ozbrojen, musim zde totiz predpokladat, Ze mne chce asi usmrtit. Jestlize ovSem
ozbrojen neni, je pak té¢zké odhadnout, co ma vlastné v imyslu. Ve vétsing pripadi to nevi
ani sdm uto¢nik.

DalSim problémem miZze také byt dokazovani uto¢nika. Jednd se zejména o

ptipady, kdy u stfetu nebyli zadni svédci.

Nutné obrana predpoklada utok na zajem chranény zékonem:

e Zijem vlastni,
e zijem cizi osoby,
e zijem individudlni,

e zijem skupinovy.

V ptipad€ nutné obrany neni chovani uto¢nika pod ochranou zakona. V disledku

nutné obrany se tyto zajmy uto¢nika obétuji, aby se odvratil jeho protipravni ttok.

Utok je konani clovéka Umyslné, protipravni a nebezpecné pro konkrétni
napadenou osobu 1 celou spolecnost. AvSak ¢in, kterym se utok odvraci je opravnény a

tedy beztrestny.

Pfi ,,nutné obran¢“ jde tedy o chovani obrance proti uto¢nikovi nebo prostfedkiim,

pomoci kterych Gtocnik sviij utok realizuje.

Je tfeba rozliSovat obranu:

e Vlastni osoby,

e zdravi,
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e majetku,
e 7Zivota,
e z4jmu individualnich (svoboda, distojnost, Cest),

e z4jmu spolecenskych (statni tajemstvi aj.).

Nutné obrany se nesmi uZzit proti opravnénému konani. Jde o sluzebni zakroky
prislusniku policie, uniformovanych slozek statu (vézeniska sluzba, celnici, armada, aj.),

které plni svou pracovni povinnost a rozkazy nadfizenych.

Jsou to vétsinou sluzebni zakroky jako zadrzeni, pfedvedeni, prohlidka aj. Dale
naptiklad rizna bezpecnostni opatieni na vetejnych sportovnich, kulturnich, nabozenskych
akcich aj. Vyjadiovat odpor je zde vyjimecné. Lze to jen v piipadech, kdy se evidentné

jedna o zneuzivani pravomoci vefejného Cinitele.

Jak jsem se jiz zminila, nutnd obrana je opravnénym kondnim. Neni podstatné,
jestli se obfan pro nutnou obranu rozhodne, nebo jedné jinak, naptiklad z mista konfliktu

odejde. Je naopak protipravni, kdyz se nékdo ,,brani* proti nutné obran¢.

Vyjimeéné mize nastat piipad, kdy nutnou obranu vyuZzije i uto¢nik. K takové
situaci dochdzi, kdyz napadena osoba piekracuje hranice, napt. pti drobném deliktu pouzije

obrance tyce, sekery, noze, pistole aj.

Dilezitou podminkou ovSem je, Ze utok musi skute¢né hrozit, nebo trvat.

1.2.1 Obsah nutné obrany

Obranné chovani musi byt zaméteno pfimo proti Gto¢nikovi, nikoliv proti osobam,
které nemaji se situaci nic spole¢ného. Obrance naptiklad nemize pouzit cizi 0sobu jako
§tit. Jina je vsSak situace pfi obrané proti vétSimu poctu uto¢niki. Zde muize obrana, V

podstaté tedy protiutok, sméfovat proti kterémukoliv ze skupiny Gto¢niku. [2]

Obrana postihuje:

e Télesnou integritu uto¢nika,

e zdravi Utocnika,
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e svobodu uto¢nika — v obran¢ muzeme napiiklad vyuzit dopravniho prostiedku nebo
uto¢nika svazat, nasadit pouta a ihned volat policii atd.,
e majetek uto¢nika — muze dojit k poskozeni jeho oSaceni, dopliku, jeho zbrané atd.,

e zivot Gto¢nika — jako krajni varianta feSeni vazné situace. [2]

Obrance neni povinen piedem utocnika varovat. Nemusi mu fikat, ze cvici
napiiklad néjaké bojové umeéni. Nakonec to by mohlo spiSe jeste nékteré uto¢niky

rozzlobit, vyprovokovat. Neni také dtivod ukazovat své ,,zbrané* piedem.

Jednani obrance po skuteéném skonceni Gtoku neni jiz obsahem nutné obrany.
Muze se zde jednat o mstu nebo odplatu, to i v dusledku roz¢ileni, stresu, Soku atd. Toto
poc¢inani je vSak trestné postizitelné. Kazda sebeobrannd situace je svym zplsobem

zvlastni, neopakovatelna a rovnéz tak i jeji hodnoceni v pfipadném trestnim a jiném fizeni.

Nutna obrana je tedy nejdiskutovanéjsi z okolnosti vylucujicich protipravnost.
Zjednodusen¢ feCeno, ten, kdo se dopusti ¢inu jinak trestného, neni za takové jednani
trestné odpovédny, pokud se ho dopustil v nutné obrané. Za nutnou obranu se tedy
povazuje takové jednani, kterym né€kdo odvraci ptfimo hrozici nebo trvajici utok na zajmy
chranéné trestnim zdkonem (nejcasteji Utok proti Zivotu ¢i zdravi nebo tok proti majetku).
Aby se tedy jednalo o nutnou obranu, musi takovy utok hrozit ptimo, tzn. hrozba musi byt
opravdova a bezprostifedni, nestaci, pokud napft. takova hrozba existuje do vzdalené;si

budoucnosti.

Samoziejmé& je nutnou obranou jednani proti Utoku, ktery uz zacal, ale jeSté
neskoncil. Je tedy nutnou obranou, pokud pouZijete niiz na Gto¢nika, ktery s noZem utoci
na vas, ale neni nutnou obranou, pokud takovy tuto¢nik ve svém jednani ustal a vy se za

nim s nozem v ruce rozb¢hnete a zattocite na n¢;j.

1.3 Krajni nouze §28 trestniho zakoniku (zakon ¢. 40/2009 Sb.)

, Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zdjmu
chranenému timto zdakonem, neni trestnym cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno
toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zpiisobeny nasledek je zrejmé

stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil.” [4]
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Podminky krajni nouze dle § 28 tr. zakoniku:

Odvraci se nebezpeci;
e nebezpeci hrozi pfimo, tj. bezprostiedné;
e nebezpeci nelze za danych okolnosti odvratit jinak;

e zpusobeny nasledek nesmi byt zfejmé stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ten,

ktery hrozil,

e ten, komu nebezpe¢i hrozi, nema povinnost ho snaset. [2]

Hlavni charakteristicky znak krajni nouze je hrozici nebezpeci od ptirodnich zivla
(povoden, pozar, vichfice, zemétieseni), energii (elektiina, plyn, aj.), stroji (nezajisténé,
nespravné fungujici, atd.), zvitat (v pfirod€, v domacnosti) a v malé mite od lidi (zdravotni

omezeni, vliv ndvykovych latek, nemoc, mladistvi — déti).

Je dilezité, aby nasledek obrany byl vzdy mens$i nez nebezpeci, které hrozilo.

Cilem je zmafit hrozici nebezpeci tak, aby nepokrac¢ovalo nebo nemohlo pokracovat.

Rozdily mezi nutnou obranou a krajni nouzi

Tabulka 1. Nutna obrana & krajni nouze

NUTNA OBRANA KRAJNI NOUZE

Utok Nebezpeci
Zpusobena skoda uto¢niku samému. Skoda zptisobena komukoliv, i tomu, kdo
je bez viny.

Ptipustnost zptsobeni i1 vétsi Skody
utocnikovi. Skoda musi byt zdsadné jen mensi, aby to

Neni nutno hledat jiné zptisoby vyhnuti se SIS TELE SIS -

utoku. Je nutno hledat i jiné zpusoby, jak se

nebezpeci vyhnout.
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1.4 Neposkytnuti pomoci §207 trestniho zakona

., (1) Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,

neposkytne potrebnou pomoc, ac tak miize ucinit bez nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude
potrestan odnétim svobody az na jeden rok.

., (2) Kdo osobé, ktera je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi,
neposkytne potrebnou pomoc, ac je podle povahy svého zaméstnani povinen takovou
pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az nadve léta nebo zdkazem

¢innosti. “[5]

1.5 Zakladni pojmy v souvislosti zadrZeni

Béhem studie situaci pfi povolani osobniho straZzce se setkavame s nékolika

vvvvvv

e Osobni straZce — Zena — je bezpecnostni specialista s velice Sirokym zabérem
plusobnosti od pouzivani zbrani, bojovych systému, fizeni vSech druhti dopravnich
prostiedki, ale predevS§im expert na bezpecnostni problematiku, prvni pomoc, krizova
a komunikacni feSeni a jednani.

e Utok — je konani ¢loveka imyslné, protipravni a nebezpecné pro konkrétni napadenou

osobu.
e Obrana — komunika¢ni, technické a taktické postupy proti atoku ¢lovéka.

e ZadrZeni — jeden z prostiedkil k zajiSt€éni osoby pro ucely trestniho fizeni. Jeho

podstatou je kratkodobé omezeni osobni svobody urcité osoby.

e Profesni obrana — vyuziva komunikacni, technické a taktické postupy k obrané ciziho

majetku a osob.

Problematika samotného zadrzeni a obrany je v pravni Upravé trestniho zédkoniku,
zékon o trestnim fizeni soudnim, je definovan pomérné striktné a jasné€. Ptesto vSak byva

Casto feSena ptiméienost obrany. Neziidka dochazi k situacim, kdy je obtizné stanovit, zda


http://cs.wikipedia.org/wiki/Bojov%C3%A9_um%C4%9Bn%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Prvn%C3%AD_pomoc
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se skutecné¢ jednalo o nutnou obranu, zdali osoba opravdu jednala v krajni nouzi.

Posuzovani takovych pfipadl se samoziejmé neda zobecnit. Kazda situace je odlisna.
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2. STRUKTURA OBCHODNI SPOLECNOSTI A JEJIHO
BEZPECNOSTNIHO ODDELENI

Obchodni spole¢nost je pravnicka osoba zalozena za ucelem podnikani. Jako
ekonomicky pojem oznacuje trzni subjekt, ktery se specializuje na preménu zdroji na
statky. Pro své fungovani nakupuje spolecnost sluzby vyrobnich faktoru, organizuje jejich
pfeménu na vystup (statky) a tento vystup prodavd. V ekonomické teorii je chovani

spole¢nosti popisovano teorii spolecnosti.

ZaloZeni a vznik obchodni spolecnosti

Zakladatelem obchodni spole¢nosti muze byt fyzickd nebo pravnicka osoba.
Spolecnost se zaklada spolecenskou smlouvou (v piipadé a.s. se nazyva "zakladatelska
listina") podepsanou vSemi zakladateli (§ 57 odst. 1 obch. zak.), pokud ji zaklada 2 ¢i vice
spolecnikili, nebo zakladatelskou listinou ve formé notaiského zéapisu (§ 57 odst. 3 obch.
zak.), pokud je zakladatel jen jeden. Spole¢nost vznikd dnem, kdy byla zapsana do
obchodniho rejstiiku. [7]

Zikladni kapital

Zakladni kapital spolecnosti musi byt v jednotkach ceské mény. Jeho vyse se lisi
podle typu spolecnosti. Vytvaii se povinné v komanditni spolecnosti (plati jen pro
komanditisty, nikoli komplementare), ve spolecnosti s ruéenim omezenym (min 200 000
K¢) a v akciové spolecnosti (min 2 mil K¢ bez vefejné nabidky akcii, min 20 mil K¢ s

vefejnou nabidkou akcii). [7]

ZruSeni a zanik obchodni spole¢nosti

Spolecnost se zrusi po uplynuti doby, dosazenim tcelu, rozhodnutim spolec¢nik ¢i
organl spolecnosti, rozhodnutim soudu, v duasledku pifemény spolecnosti a zruSenim
konkursu po splnéni rozvrhového usneseni (§ 68 odst. 3 obch. zak.). Spole¢nost zanika
dnem, kdy je vymazéana z obchodniho rejstiiku (§ 68 odst. 1 obch. zék.). Tomuto zaniku

vSak pfedchazi zruseni s likvidaci ¢i bez ni (§ 68 odst. 2 obch. zdk.). Likvidace se


http://cs.wikipedia.org/wiki/Podnik%C3%A1n%C3%AD
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neprovadi v ptipadé, ze dochazi k preméné spolecnosti nebo v ptipadech, kdy zde k tomu

neni postacujici majetek. V ostatnich ptipadech dochazi i k likvidaci. [7]

Déleni obchodni spole¢nosti
Obchodni spole¢nost miizeme délit na kapitalové a osobni.

e Mezi osobni obchodni spole¢nosti patii vefejna obchodni spolecnost (v.o0.S.,
minimaln¢ 2 osoby podnikajici pod spoleénym jménem, § 76 a nasl. obch. zak.) a
komanditni spole¢nost (k.s., minimaln¢ 2 osoby podnikajici pod spolecnym jménem,

§ 93 anasl. obch. zak.).

e Mezi kapitdlové obchodni spolecnosti patii spolecnost s ru¢enim omezenym (s.r.0.,
muze byt zaloZena 1 jen jednou osobou, maximalné vSak 50, § 150 a nasl. obch. zék.) a
akciova spole¢nost a.s., mlize zalozit 1 jedna osoba (ale musi byt pravnicka),

maximalni pocet osob neni omezen, § 154 a nésl. obch. zak.).

e Kromé kapitdlovych a osobnich spolecnosti, které jsou ceskému pravnimu fadu
vlastni, mizeme rozliSovat jesté evropské obchodni spolecnosti: evropska (akciova)

spole¢nost a evropské hospodaiské zdjmové sdruZeni.

Jak je vidét, neni dodrZzovano pravidlo ,,tres faciunt collegium®, tedy tfi tvoti spolecnost.

[7]

Cile obchodni spolec¢nosti

V klasické teorii se jako zakladni cil pfedpokladd maximalizace zisku. Pficemz je
tieba rozliSovat mezi ziskem ucetnim (tzn. zisk = pfijmy - explicitni néklady) a ziskem
ekonomickym (zisk = pfijmy - (explicitni naklady + nédklady obétované prileZitosti)).
Alternativnim cilem spolecnosti mize byt nikoliv maximalizace okamzitého zisku, ale

maximalizace souc¢asné hodnoty budoucich ziskl. Mezi dalsi cile spole¢nosti Ize fadit:
e Dlouhodobé¢ preziti na trhu;
e dosazeni ur€itého podilu na trhu (s tim ale také souvisi dosazeni urcitého zisku);
e maximalizace obratu;

e rist a expanze. [7]
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Tabulka 2. Zakladni charakteristika akciové spole¢nosti (a.S.)

Zakladni charakteristika akciové spole¢nosti (a.s.)

nejnizsi pocet zakladateli 2 fyzické nebo 1 pravnické osoba
nejvyssi pocet spole¢nikii neomezeno
minimalni vySe zdkladniho kapitalu 2 000 000,- K¢ (s vetejnou nabidkou akcii

20 000 000,- K¢)

nejvyssi mozny vklad neomezen

rozsah splaceni vkladu p¥i vzniku 30% jmenovité hodnoty akcii

doba splaceni vkladu nejvyse do 1 roku od vzniku

ruceni akcionare za zavazky spol. neruci

zakladatelsky dokument Ustanovujici ~ valnd  hromada  nebo

zakladatelska smlouva ¢i listina ve formé

notatského zapisu.

povinnost a vySe rezerv Vytvéii se rezervni fond, ze zisku, vySe je
ur€ena podle stanov, nejméné¢ 20%
z ¢istého zisku, ne vsak vyse nez 10% ze

zakladniho kapitalu.

2.1 Popis obchodni spole¢nosti a.s.

Akciova spolecnost je spolecnost, jejiz zakladni kapitél je rozvrzen na urcity pocet
akcif. Pravni uprava akciové spolecnosti vychdzi z obchodniho zakoniku. Obchodni
zakonik definuje spole¢ny zéklad pro v§echny obchodni spolec¢nosti v § 56 a nasledujicich.

Konkrétni tiprava akciové spolecnosti je obsazena v § 154 a nasledujicich.

Obchodni firma akciové spoleCnosti musi obsahovat oznacCeni ,akciova
spoleCnost*, postaci i zkratka ,,akc. spol.“ nebo ,,a.s.”“. (§ 155 Obch. Zak.). Obchodni firma
spoleCnosti musi samoziejmé spliiovat i obecné pozadavky, zejména nesmi byt
zamenitelna s firmou jiného podnikatele a nesmi ptsobit klamavé. K odliSeni firmy nestaci

rozdilny dodatek oznacujici pravni formu (§ 10 Obch. Zak.). [8]
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2.2 Clenéni obchodni spole¢nosti a jeji bezpe¢nostni slozky

Bezpecnostni manazer — ma na starost kompletni bezpecnostni oddéleni.

Osobni strdzce — ma na starost ochranu osob vykonného vedeni spole¢nosti, je zodpovédny
za bezpeCnost v prubéhu obchodnich jednani. Muze také plnit funkci vedouciho

bezpec¢nostniho odd¢lent.

Bezpeénostni technik — vyhodnocuje veskera rizika firmy uvniti firmy (evakuacni plany

Vv ptipad¢ pozaru, dodrzovani bezpecnostnich piedpist, na kazdého pracovnika ve firme

ma vyhodnocené jeho pracovni rizika).

Bezpecnostni detektiv — vyhodnocuje veskera rizika souvisejici s vné€js$i Cinnosti firmy

(dodavatelské a odbératelské vztahy, zjiStovani informaci o novych zaméstnancich firmy).
Spolupracuje sIT odd€lenim, pravnim oddélenim a dal§imi strategickymi oddélenimi

firmy.

Obrazek 1. Plan firmy
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Reditel

- . Bezpetnostni
T P oddéleni
Vykonny feditel

Odd. specalnich
technologii

Finantni manazer

Hiavni mzdova

Danovy specalista

Zpracovani
hotovosti

Operator Naborowy
spedalista

Obchodnd referent

Obrazek 2. Organizacni struktura spolecnosti

Schodisté

Na schodisti jde OSZ vzdy pod klientkou, z diivodu mozného napadeni klientky a

popiipadé mozného upadnuti klientky.

— 73 —— VIP
@

Obrazek 3. Schodisté ¢. 1




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 23

Dalsi situace znazoriuje pohyb na zaplnéném schodisti. OSZ jde vedle klientky

(rameno na rameno).

TP j ) j
P — person (cizi osoby)

Obrazek 4. Schodisté ¢.2

Pii pohybu na eskalatorech se musi OSZ divat na nebezpetna mista kolem,
kontrolovat prot&jsi eskalator a pii vystupu nahofe musi zkontrolovat i prostor kolem. OSZ

opét stoji pod klientkou, aby v ptipadé jejiho napadeni mohla zareagovat.

Vytahy

U vytahu musi byt zjiSt€éna nosnost, max. pocet prepravovanych osob, zabezpeceni
proti padu apod. Mé&ly by byt zkontrolovany osobni vytahy (datum posledni udrzby), dale
také nakladni vytahy pro personal, védét kde jsou umistény a Vv piipadé, Ze je k jejich
ovladani zapotiebi zvlastni kli¢, snazit se ho zabezpecit po dobu pobytu v hotelu, pokud je

vhodny k evakuaci.

Zjistit typ vytahu:

e Hydraulicky

o Kabelovy

Co d¢la vytah pti pozaru? Jaké jsou senzory ve vytahu.

Tyto informace sbirat od manazeri bezpecnostnich sluzeb apod. Vyhodou je
vedeni vlastni databaze hotelli a ziskanych informaci pro dal$i vyuziti nebo pifisti

navstévu.
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Vstup do vytahu

1 @ )

VIP VIP

Obrazek 5. Vstup do vytahu 1 Obrazek 6. Vstup do vytahu 2

Spravné postaveni ve vytahu

VIP

90

Obrazek 7. Spravné postaveni ve vytahu

Vstup do vytahu se dvéma dvérmi

\ |/

&N T

K<_| _/
VIP
v

Obrazek 8. Vstup do vytahu 3
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Spravné postaveni ve vytahu se dvéma dveimi

%

VIP

/T

Obrazek 9. Spravné postaveni ve vytahu 2

Vystupovani z vytahu

/ VIP \

1 @ »
VIP‘ \_ Y,

Obrazek 101Vystup0véni z vytahu 1 Obrazek 11. Vystupovani z vytahu 2

Spravné postaveni v proskleném vytahu

VIP

Obrazek 12. Proskleny vytah
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2.3 Organizace bezpe¢nostniho oddéleni a jeho ukoly

Ukolem bezpeénostnich oddéleni je ochrana podnikateld a top managementu
V obchodnich spolecnostech. Ve vétsin€ piipadl se jedna o vysadu zahrani¢nich nebo
bohatych spolecnosti. Hlavnim cilem ochrany je ochrana ptfed tunosy, vydiranim a
V neposledni fad¢ ochrana informaci. Vzhledem k tomu, Ze top management je nositel

know-how firmy, pii utoku mize dojit k poskozeni obchodni spole¢nosti.
e Ochrana informaci;

e Kontrola vstupu pfichod a odchod lidi;

e Mmonitorovani pohybu osob po firmé;

e sledovani systému EZS, EPS, CCTV;

e ochrana top managementu.

2.3.1 Vedouci bezpe¢nostniho oddéleni

Vedouci bezpecnostniho oddéleni (osobni straZzce) musi spliiovat ndrocna kritéria
fyzické a psychické pripravenosti k vykonu této ¢innosti. Musi umét operativné jednat,
rychle vyhodnocovat rizika, predvidat a byt neustale ve sttehu. Hlavnim ukolem osobniho
straZce a celého bezpecnostniho tymu je eliminovat pfipadna rizika detailni analyzou
nadchdzejici situace. Dale je nedilnou soucasti seznamit se podrobné s terénem a trasou
pohybu klienta, znalost dopravni situace a v neposledni fad€ také provéfit persondl

navstévovanych budov.

2.3.2 Pracovnici bezpecnostniho oddéleni

Recepcni — podavé informace piichozim osobam. Ve vétsin€ piipadii se nachéazi u vstupu
do budovy.

Vrétny — pfes den ma na starosti kontrolu ptichozich osob do objektu. Na no¢ni pochizky
je lepsi, kdyZ vyuziva hlidaciho psa. Na budové jsou ctecky cCipti, kde vratny projde a

ptihlasi se, pro pfipadnou kontrolu manazerem.
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Operator — mezi povinnosti operatora patii nejen monitorovani objekti a vyhodnocovani

poplachi, ale také rozpis obchlizek. Pti poplachu posila na kontrolu pochiizkare.

IT technik — naplni prace technika je zajisténi funk¢nosti systéma a to EZS, CCTV, EPS,
datovych siti. Dale se stara o pocitace a veSkerou elektroniku. Je neustale v pohotovosti na

telefonu.

Pochuzkar — tuto funkci mize vykonavat vratny, ktery obchazi budovu v noci s hlidacim

psem. Ptes den provadi pochlizkar pravidelné obchtizky.

2.4 Obecné tkoly osobniho strazce - Zeny

Pro bezproblémovou spolupraci mezi klientem a osobnim strazcem — Zenou je
diilezitym prvkem vzajemnda diivéra, kterd se vytvaii Gasem. Mezi obecné tikoly OSZ patii
detailni znalost klientovych z4ymu, pracovnich povinnosti, domécich rituald, také
zdravotniho stavu a 16k, které klient uziva. OSZ se stard nejen o bezpedi, ale také o
zdravotni stav hlidané osoby. K profesiondlnimu pfistupu patii vyhodnoceni situace, kdy
muze klienta nechat o samoté€ a ovSem v ptipad¢ potifeby musi byt nablizku, dale planovani
i takovych véci jako je navstéva toalety nebo parkovani automobilu na bezpeéném misté

bez moznosti nasazeni $ténice.

OSZ odbourava klientovi stereotypni Zivot. A to z toho diivodu, aby ttoénik
nemohl vysledovat klientovy zvyky a naplanovat tak utok. Povinnosti OSZ je také
upozornit klienta na pfekazky a nerovnosti na chodniku, protoZe je zaneprazdnén praci a

muze dojit ke zranéni.

Ukolem je chranit klienta a nezabyvat se zadrZenim, vytesit rychle situaci a odvést
ho do bezpeci. O zadrzeni se postaraji ostatni osobni strdzci z tymu. V tymu pracuji
vétSinou 3 az 4 osobni strazci, kteti maji na starost dopfedu provétit mista, které chce

klient navstivit.

Ukolem OSZ a jednotlivych tymi
Zabezpecuje pfimou ochranu klienta pred utoky typu:

e Utoky neohrozujici Zivot, ale povést a dobré jméno klienta, jako jsou vrhané kolace,

vajicka, boty apod.
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e Ostré/ndrazové zbrané — at’ uz jsou to Utoky nozem nebo jakykoliv vrzeny predmét,
Ktery muze ohrozit Zivot klienta napf. kameny, nabytek, tderové zbrané jako je

kladivo, aj.

e (Qdstrelova¢ — utok odstielovace na klienta je spiS uloha specidlniho tymu. Pokud
nebyl zasazen prvni ranou, evakuovat klienta co nejrychleji z ohrozeného prostoru

nebo ho kryt vlastnimi tély.
e Stielné zbran¢ — ochrana pfi napadeni stielnou zbrani.

e Utok — odvraceni nebo zabranéni utoku fyzického nablizku, ktery je provadén jen

osobou beze zbrang, tak i osobou ozbrojenou jiz vySe zminénymi zbranémi.

2.4.1 Osobni strazce
Vlastnosti osobniho strazce
e Vyvazeny — co se ty¢e ochrany,
e objektivni,
e oddany,
e Obezfetny — vnima neustalé mozné rizika,
e nevtiravy, nenapadny, skromny,
e pozorny na detaily,
e spolehlivy,

e disciplinovany, sebekazen.

Pozadavky na osobniho strazce
e Vzdélani (odborné kurzy, spolecenské kurzy),
e Jazyky (angli¢tina, némcina),
e Vzhled (upraveny),

e obleceni (vhodné, spolecenské),
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e disciplina/sebedisciplina,

e loajalita (vérnost).

Vystupovani osobniho strazce

e Hlas — neni vhodné, aby se snazil zbyte¢né hrat ,,drsnaka“ a vyjadiovat se a ménit

svlj prirozeny hlas

e Obleceni — m¢l by byt vzdy vhodné oblecen a zaroven sladén s obleenim klienta.
(Nevhodné jsou velké nepadnouci obleky nebo vystfedni obleceni pastelovych barev.

OS by zaroven nemél mit drazsi oblek (Saty) nez klient).

e Chovani — chovani je dalsi dileZitou soucasti, kdy OS m¢l byt nendpadny a nedavat o
sob¢ zbytetné védet. Slusné vystupovani, vyjadfovani je zakladem etiky v této

profesi.

e Vizaz — upraveny zevnéjsek, ostiihany, oholeny, nezapachajici po potu.

Ruce OS

Prava ruka musi byt volnéd k pouziti zbrané. Leva ruka se pouZziva k ovladdani, otevirani,

no$eni atd.
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Komunikace a
odposlechy

Hledani
improvizovanych

Ochranny
doprovod vybusnych

systému

Sest zdkladnich dovednosti
osobniho strazce

0S prvni
pomoc se
zamérenim
na zdravotni
rizika u VIP

Ochranné
fizeni

Profesni obrana

Obrazek 13. Sest zékladnich dovednosti osobniho straZce

Osobni strazce by mél byt vybaven vSemi znalostmi, které s touto praci souvisi, aby
mohl zastat vSechny moznosti v piipadé¢ hrozby. At uz se jedna o fizeni auta, stfileni

Z palné zbrané, ovladani obrannych prostiedkti nebo také umét dat prvni pomoc.
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3. SPECIFIKACE RIZIK A HROZEB V PRACOVNI NAPLNI
OSOBNIHO STRAZCE — ZENY A JEJICH ELEMINACE

vvvvvv

znazornény situace feSeni moznych utokil s palnou zbrani i beze zbrané. Dale jsou zde

specifikovany tikoly OSZ v ramci obchodni spoleénosti a jeji mozné feseni.

3.1 Prevence a bezpecnostni analyza rizik

K minimalizaci rizik je nutné provadét prevenci a bezpeCnostni analyzu k
predchazeni rizik. Bezpecnostni analyzou vyhledava a zkouma vnitini zranitelnosti, vnéjsi
hrozby a implementované ochranné mechanizmy. Cilem bezpecnostni analyzy je
identifikovat maximum zranitelnosti obsazenych ve zkoumaném objektu, odhadnout
hrozby, rizika a mozné negativni dopady na zkoumany objekt. Urcit efektivitu a funkénost
stavajicich ochrannych mechanizmii. Provadi se v pravidelnych intervalech a to minimalné
jednou mésicné.

Prevenci provadi OSZ proskolenim klienta (jaké rizika mu hrozi, planovani cest,
plan restaurace) proskoleni sekretatky a pouceni persondlu klienta (jak se ma v dané situaci
zachovat, jak ma reagovat na telefonaty).

OSZ musi mit dopfedu plan hlavni trasy a dvé nahradni v piipadé hrozby. Dalsi

varianty restauraci a jinych navstévovanych mist klientem.

3.2 Specifikovat tikoly OSZ v ramci obchodni spole¢nosti

V této kapitole jsou specifikovany pravdépodobné situace profesni obrany

Vv souvislosti osobniho strazce — Zeny.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 32

Jedna ze situaci, kterd muaze nastat, je fyzické napadeni, kdy utocnik cekd na
chranénou osobu za sténou. Osobni strazce jde s chranénou osobou z firmy. Utoénik se
snazi iderem napadnout klientku. OSZ improvizované zareaguje, za sebe odstréi klientku a
vytrhne ji z ruky tvrdé desky na papiry, kde ostrou hranou udeti Gto¢nika do obliceje.
Ihned po skonceni titoku odvede klientku do bezpeci a ptivola ochranku, ktera se postard o

uto¢nika.

Obrazek 14. Schéma situace ¢. 1
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Dalsi situace, kterou bych zminila je situace s palnou zbrani. Osobni strazce - zena
chrani klientku svym vlastnim télem nebo balistickou deskou. Kdyz spatii uto¢nika, ktery
vytahuje zbran, reaguje velmi rychle. Po skonceni akce ihned odvadi klientku do bezpeci.

Na obrazku ¢&. 16 je shodna situace, jen OSZ zvoli jinou variantu feSeni hrozby.

Predstupuje pred klientku, levou rukou ji kryje za zada a pravou stfili po uto¢nikovi.

Obrazek 15. Schéma situace ¢. 2
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Obrazek 16. Schéma situace ¢. 3
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Uto¢nik vpadne do kancelafe, rozhlédne se a zjisti, kde sedi klientka. OSZ
vyhodnoti, ze nepfisel s dobrymi umysly. Pouzije propisku jako improvizovanou zbran a
uto¢nika bodne do krku. OkamZité odvede klientku do bezpeci, Gito¢nika si nev§ima. O né;j

se postara ochranka.

Obrazek 17. Schéma situace ¢. 4

3.3 Rizika a hrozby v pracovni naplni OSZ

Ackoliv se ob¢as miize zdat, ze pojmy ,,riziko* a ,,hrozba* oznacuji prakticky totéz,
je mezi nimi podstatny rozdil. Pojem ,,hrozba* se vztahuje k Sir§Sim okolnostem, jez se
klienta néjak tykaji, jako naptiklad, kterou zemi se chysta navstivit, jaka je v ni politicka
situace, ptipadné jakou politickou nebo obchodni pozici klient zaujima. Pojem ,,riziko* se
obvykle vztahuje k okolnostem, které mize klient do jisté miry ovladat, napiiklad vlastni
aktivity, spolecenské styky nebo sva prohlaSeni a vetejn¢ prohlasované nazory. Obecné

mizeme fict, Ze OSZ a jeji ochranné tymy se snazi riziko bud’ zcela eliminovat, nebo se
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mu alesponi vyhybat, jak to jen lze. Posouzeni rizika a hrozby umoziuje urcit, kterym

okolnostem, jez je zplsobuji, se 1ze vyhnout a stanovit si plan, jak jim celit.

Kategorie hrozeb

Pti ur€ovani hrozeb si musime uvédomit, ze ne vSechny budou vyslovené fyzické

proti klientovi. Hrozby se mohou rozdélit do ¢tyt hlavnich kategorii:
1. OhroZeni klientovi bezpec¢nosti
2. Ohrozeni bezpecnosti klientovi rodiny
3. Ohrozeni klientovi dusevni pohody
4. Ohrozeni klientova soukromi

Nékteré hrozby samoziejmé mohou presahovat hranice jedné kategorie a zasahovat
do druhych. Naptiklad anonymni telefonat, kterym nékdo klientovi vyhrozuje, Ze unese

jeho ditg, 1ze soucasné zatadit do druhé, tfeti i étvrté kategorie. [3]

Specifikace posouzeni hrozby

Jednoduchy zptsob, jak specifikovat proces posouzeni hrozby, je rozdélit mozné
oblasti hrozeb nebo rizik. Do prvni oblasti lze zafadit hrozby, které souviseji pfimo

S osobnosti klienta:
e Majetek a spolecenské postaveni;
e proslulost a angazovanost na vetejnosti;
e politicka stanoviska;
e nutnost cest do jinych oblasti.

Do druhé oblasti spadaji hrozby souvisejici s klientovym postavenim:

Jako symbolu vlady, urc¢ité obchodni spolecnosti;

jako osoby vybavené jistou autoritou;

jako vefejné osoby, ktera Casto vystupuje v médiich;

jako osoby, které ¢asto cestuji do zahrani¢i. [3]
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Typy hrozeb

Hrozby 1Ze casto €lenit podle toho, jak se pfi Gtocich projevuji:

Slovni utoky;

hazeni predméta;

napadeni zbranémi vedenymi uderem (napt. baseballova palka);
napadeni bodnymi ¢i se¢nymi zbranémi;

napadeni ukrytymi stielnymi zbranémi;

utok vedeny autem nebo kolonou aut;

utok vedeny vybusninou;

stielba ze zalohy;

napadeni biologickymi nebo chemickymi latkami;

unos. [3]

Potencionalni utoénici

Hrozbu mtizeme hodnotit podle toho, od koho mtize pochazet. Mohou to byt:

Dusevné vySinuti lid¢;

lidé ovlivnéni n&jakou utkvélou predstavou;
nespokojeni zaméstnanci nebo lidé, kteti hledaji praci;
lidé, ktefi usiluji o osobni pomstu;

0soby s kriminalni minulosti;

teroristé;

profesionalni ukladni vrazi;

unosci, jimz jde o finan¢ni zisk nebo chtéji vzit klienta jako rukojmi. [3]
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Zdravotni rizika

Hodnoceni hrozby musi brat rovnéz v tvahu rizika, jez souvisi se zdravotnim stavem

Klienta. Jejich hlavnimi pfi¢inami mohou byt:
e Problémy se srdcem,
e alergie,

e diabetes,

vvvvvv

ze klient v n€kterych situacich upadne). [3]

3.4 Napadeni Gto¢nikem

Napadeni uto¢nikem se rozumi jakykoli utok na chranénou osobu, at’ uz se jedna o
tok fyzicky, se zbrani nebo verbalni. Ukolem OSZ je vyhodnotit danou situaci a
adekvatné na ni zareagovat. Nemélo by se stat, Ze na verbalni utok zareaguje OSZ palnou
zbrani a naopak na utok s nozem nemuize pouzit hmaty, chvaty. Je zcela odpovidajici, kdyz
0SZ na Gitok s nozem pouzije palnou zbran, protoze jejim cilem je odvratit utok a ochranit
klienta. Nemiize riskovat pifipadny neuspéch pii vzajemném fyzickém stietu s velkym

utoénikem, jelikoz jeji fyzické dispozice nemusi k zabranéni itoku stacit.

3.4.1 Fyzické napadeni

Pii vzajemné komunikaci (klient — zékaznik) dochazi k vyostieni situace. OSZ
vyhodnocuje situaci a adekvatné zasahuje. Zakaznik z verbalniho utoku pfechazi ve snahu
o fyzicky utok. Pii pokusu o fyzicky kontakt OSZ piedchazi pred klienta a pravou rukou
srazi ruce uto¢nika, nasleduje tder dlani do obli¢ejové Casti, ¢imz dochazi ke ztraté
orientace utoc¢nika a z hlediska bezpecné vzdalenosti provede jeho odstréeni. Nasledné

odvadi klienta do bezpeci a ptivolava ochranku k zadrzeni uto¢nika.
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Obrazek 18. Schéma situace ¢. 5
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Zde je uvedeno fyzické napadeni v kancelafi. OSZ opét vyhodnoti rizikovou
situaci, eliminuje uto¢nika kopem do rozkroku, nasazuje paku na ruku a rameno a
z diavodu bezpecCnosti klienta odvadi utocnika z kancelafe. Opét zavola ochranku

k odvedeni uto¢nika z budovy.

Obrazek 19. Schéma situace ¢. 6

3.4.2 Napadeni se zbrani

V podkapitole bude uvedeno napadeni se zbrani v kancelafi. OSZ musi mit neustaly
ptehled nad situaci, kterd muize nastat. Sedi u dvefi, nad kterymi musi mit dohled,
Vv ptipadé nebezpeci musi zasahnout. V zadném piipadé nesmi sedét zady nebo s nohou

danou pies nohu. Nazorna ukazka spravného a nespravného posazeni OSZ v kancelafi.
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Nespravné posazeni

Obrazek 20. Nespravné posazeni

Spravné posazeni

Obrazek 21. Spravné posazeni

V této situaci jde podnapila osoba za klientkou sumyslem napadeni z divodu
nesouhlasu, a vruce ma prazdnou ldhev. OSZ si spravné utoénika ihned v§imne a
zareaguje. Levou rukou kontroluje uto¢nikovu ruku se zbrani (lahvi), iderem pravé ruky
do oblicejové ¢asti uto¢nikovi zpiisobni ztratu orientace a odvadi ho z kancelare. Nésleduje

zavolani ochranky a vyvedeni z budovy.
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Obrazek 22. Schéma situace ¢. 7



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 43

4. HLAVNI SITUACE PROFESNI OBRANY OSOBNIHO STRAZCE —
ZENY

V kapitole budou feSeny standartni situace, které mohou V profesni obrané
osobniho straZzce — Zeny nastat. Jeji UspéSné kontaktni a bezkontaktni postupy feSeni a

v neposledni fadé spravné postaveni mezi OSZ a klientkou.

4.1 Standartni situace PrO v souvislosti osobniho strazce — zeny

Utok mtize mit velkou fadu podob a pro jejich vyjmenovani by bylo tieba seznamu,
ktery by sdm naplnil samostatnou knihu. V podstaté mize mit utok podobu jakéhokoliv
umyslného trestného ¢inu, o némz se muzeme docist v kriminalistickych pfiruckach.

Nejcastéjsimi zptisoby utoku vsak obvykle byvaji.

VyhroZovani a zastraSovani — jsou méné zdvaznymi, ovSem o nic méné nepiijemnymi
formami Gtoku na klienta. Mohou mit podobu vyhriiznych telefonatt, vyhriznych dopist i
osobniho vyhrozovéani. Je na ochranném tymu, aby posoudil zévaznost kazdého
jednotlivého piipadu a jeho dalsi feSeni. Kazdy takovy piipad je vS8ak minimalné€ signalem

pro zvySeni ostrazitosti a zlepSeni bezpecnostnich opatieni.

Vydirani — Kvydirani je vétSinou zapotiebi, aby uto¢nik mél k dispozici né&jaké

kompromitujici informace na osobu, kterou chce vydirat.

Unos — je jiz velmi zivaznym a nebezpeénym zptsobem tutoku. Byva vzdy spojen
s riznymi pozadavky, at’ jiz finanénimi nebo politickymi aj. Unosu obvykle piedchazi
dlouhé sledovani a piipravy unosct, které je mozné pii velké ostrazitosti ochranného tymu
odhalit a Gnosu tak zabranit, coZ je vzdy lepsi situace, nez pak fesit poZadavky tnoscl a

propusténi rukojmi.

Vrazda — jakozto zpusob definitivni fyzické likvidace, mize mit fadu podob, naptiklad
zastfeleni, bombovy Utok, otraveni jedem, zabiti noZzem. Kvalitni bezpe¢nosti opatieni a
neustala bdélost ochranného tymu mohou tomuto extrémnimu piipadu piedejit. Pro
stanoveni Urovné nutnych bezpecnostnich opatfeni je nezbytné znat v kazdém piipadé

konkrétni hrozbu, jiz je klient vystaven. [6]
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4.2 Uspésné bezkontaktni a kontaktni postupy feSeni vybranych situaci

profesni obrany

V profesni obrané¢ mohou nastat situace, kdy je potfeba volit mezi kontaktnim a
bezkontaktnim postupem jejiho feseni. Ktery z postupu OSZ zvoli, zaleZi na dané situaci,
prostiedi, moZnostech a na spravném vyhodnoceni rizik OSZ.

4.2.1 Bezkontaktni reSeni

Taktika

vvvvvv

Prolina se totiz vSemi fazemi obranné situace, aniz si to uvédomujeme. Zde je uvedeno par

praktickych ptikladii taktickych feSeni obrannych situaci.
Obecné zasady taktiky:

e Rozpoznat hrozici nebezpeci;

e dobte odhadnout situaci;

e odhadnout slab¢ stranky utoc¢nika;

e zvolit spravnou vzdalenost, techniku, zbrang¢;

e promyslet dalsi postup po skonceni konfliktu.

Taktika bezkontaktni obrany proti evidentné silnéjSimu uto¢nikovi:

a) Pokud je u konfliktu pfitomna vétsi skupina lidi, tak ustupovani obrance pied
utocnikem, jako zvolend taktika, vyvold u tuto¢nika pocit obrancova strachu a

zaroven utvrdi piihliZejici osoby v tom, Ze je obrance opravdu napadeny.

b) Zhlediska taktiky je nutné zachovat klid a vhodné ohodnotit situaci z hlediska
stupné nebezpecnosti (hmotnost Gtoc¢nika, co ndm hrozi, jestli ma Gto¢nik zbran,

kolik je ttocnikt atd.).

€) Vcasnym ustupovanim ziskame ¢as na zvoleni varianty feseni této situace (Uték,

ustup za prekéazku, nalezeni ¢i vytaZeni zbrané na obranu atd.).

d) Davat si pozor na mozna gesta smiru od uto¢nika (nepodavat ruku apod.), protoze

tyto gesta mohou byt soucasti uto¢nikovi taktiky. [14]
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Priklad ¢. 1

Osobni strazce se snazi schovat za prekazku, ¢i leziciho uto¢nika nebo piipadné vlozit

piekéazku mezi sebe a potencialniho uto¢nika, aby chranil klienta.

Priklad ¢. 2
Vcasny uhybny manévr do bezpeci.

Osobni strazce chranici klienta, piijizdi na misto schiizky a vidi, jak smérem k nému
vybihaji utocnici. V obrysech postav poznd, ze ma jeden znich zbrai. Vcasnym

nasednutim do auta s klientem se alespoil ¢aste¢né chrani pted moznosti jeho napadeni.

Piiklad €. 3

Pokud méame proti sobé utocnika, ktery nemd v ruce zbran, tak se snazime udrzet si od
n¢ho dostatecny odstup, ktery ndm zajisti vice ¢asu na rozhodovani, co v tu chvili udélame.
Popiipadé¢ muzeme i strategicky ustupovat k mistu, které ndm mize poskytnout utociste

(dtim, auto atd.). [14]

Taktickych variant existuje celd fada a vétSinou je nelze dopfedu nacvicit. Taktické
feSeni obranné situace zavisi na samotném vyvoji konfliktu a na prostiedi, ve kterém se
konflikt odehrava. VSeobecné lze fici, Zze taktiku pouzijeme v kazdé obranné situaci.
Dulezité vsak je, jestli byla taktika zvolena spravné ¢i nikoli a hlavné musi byt zvolena

Vv z4jmu klienta.

Komunikace

Bez komunikace se prakticky Zadna obranna situace neobejde, protoZe se pomoci ni
vétSinou osobni strdZce snazi konfliktu vyhnout. A to tak, Ze zklidiiuje agresivniho
utoc¢nika, pfipadné se snazi narazit na téma, které¢ Utoc¢nika zaujme a odvede ho od
prvotniho zdméru zautoCit na jeho klienta. Pod pojmem komunikace si vSak nelze
pfedstavit jen komunikaci slovni, ale i komunikaci mimoslovni, zejména rizné pohyby

téla, gesta, mimika a dalsi. [14]
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Vhodna slovni komunikace s uto¢nikem mulze snizit napéti, stres a zabranit
utocnikovi Vv bezprostiedni fyzické agresi. Pii takovéto komunikaci by mél obrance

s utocnikem udrzovat vizualni kontakt, mluvit pomalu, klidn¢ a srozumitelné.

Kazdy Clovék ma urcité komunikacni schopnosti, avSak u kazdého jsou rtzné.
Zaroven pokud je ¢lovek ve stresu, tak také reaguje jinak, nez kdyby byl v klidu. Pokud se
dostaneme do obranné situace, kterd se zatim odviji jen v mezich komunikace, tak vzdy
existuji reakce na dany stav, které tuto situaci nezhors$i, v lepSim ptipad¢ ji uklidni. Zde
jsou uvedeny urcit¢é body, pomoci kterych bychom mély postupovat, piipadné je
dodrzovat, abychom se v takovychto situaci zachovali optimaln¢ a tim ptedesli pfipadnému

fyzickému napadeni.
a) V prvni fadé bychom méli zachovat klid a ihned nezpanikafit.

b) Pokud jsme v klidu, pak mizeme zaéit racionalné premyslet o tom, co budeme dal
délat. Zaroven si davame pozor na konverzaci s uto¢nikem. Snazime se ho

nevyprovokovat, mluvime pomalu a zfetelné. Divame se pfitom na n¢ho.

c) V ptipad¢ dobie vedené komunikace se obranci naskytne moznost pouZit tzv.
zdrzovaci taktiku, kterd mu umozni ziskat cas na vyfeSeni konfliktu a na ochranu

klienta.

d) V urcitych situacich nam miuze pomoct tzv. komunikaéni lest, kdy uto¢nikovi
zalzeme o pfivolané pomoci, zavoldme na ciziho Clovéka a predstirame, Ze ho

zname nebo fekneme Gto¢nikovi, ze kazdou chvili pfijdou spolupracovnici atd. [14]

Slovni komunikace je také nejpfirozenéj$im prostredkem pro tzv. zdrZovaci taktiku,
kterd je vyuzivana k ziskdni Casu, béhem kterého mutze Osobni strazce zavolat posily,
vymyslet ptipadné vyfeSeni obranné situace, nebo se muize stat nahodna situace, ktera

umozni pieruSeni Gtoku.

Mimoslovni komunikace

Mimoslovni ¢i neverbalni komunikace je béznou soucasti slovni komunikace, aniz
si je toho ¢lovek védom. Nejbéznéjsi projevy mimoslovni komunikace je mimika, neboli
vyrazy oblic¢eje a dale také gesta, které mohou byt nendpadné, ale i velmi vyrazné. Mezi

dalsi patii vizika a kinetika. [14]
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Kategorie mimoslovni komunikace:

a) Mimika — jedna se o vyrazy obliCeje, které jsou zplisobeny obli¢ejovymi svaly.
Ackoliv to na prvni pohled nevypada, tak nejcastéjSi zbrani mimiky je usmév.
Jednoduché roztazeni rti mtize v uto¢nikovi vzbudit plno riznych pocitii. Miize ho

to napiiklad uklidnit nebo také znejistit.

b) Vizika — neboli vyraz a pohyb o¢i. Aniz bychom vidéli oblicej, tak na vyrazu o¢i
muzeme poznat strach, hnév nebo piipadné néklonnost od druhé osoby. Zaroven

1ze spravnym pohybem oc¢i odvést utocnikovi pozornost od nasi osoby.

c) Kinezika — vyjadiuje sdé€leni celého téla ¢lovéka. Pomoci pohybu téla muzeme
rozpoznat jak emocni stav uto¢nika, tak i jeho fyzicky stav. Naptiklad pevny postoj
muze znamenat, Ze Utonik nam nehodla jen tak ustoupit, pokud pozorujeme

mirnéj$i kroky vzad u Gto¢nika, tak z nas mé respekt a obavy.

d) Gestika — asi nejCastéji pouzivany prostfedek mimoslovni komunikace je
komunikace pomoci pazi. Jednim gestem muzeme dat najevo sviij postoj v dané
situaci. Mizeme utoc¢nika uklidnit (pohyb paZi ze shora dolil), dit mu najevo, ze
pfes nas jen tak neprojde (ruce zk¥iZzené na prsou) nebo u n¢j vyvolat strach (ruce
Vv pést) atd. [14]

Zde je uvedeno par piikladi jak vyuzit mimoslovni komunikaci.

Pokud stojime tvari v tvar protivnikovi a chceme odvést jeho pozornost. Jednou z metod,
jak to udeélat, je napriklad jednoduchy pohyb oci jinam, nez na utoc¢nika. Pokud toto
utocnik vidi, tak nevi, na co se divate a tim znejisti a md nutkani se tam podivat také. Tim

odvedete pozornost od nas, jako od stanoveného cile.

Dalsim vyraznym projevem, kterym lze odvést utocnikovu pozornost, je jednoduché ukazani
rukou na vytipovany cil lezici za zddy utocnika. Dobré je také doprovodit tento projev
vhodnym slovnim komentdarem (napr. ,,HELE!", ,,ZA VAMI“ apod.). Utocnika to poté
donuti se otocit, protoZe nevi, jestli mu za zady nehrozi nebezpeci. V tento moment
prestane vnimat potencialniho obrdance a ten ma moznost klienta odvést do bezpeci, ci
vyresit situaci jinak.

Velice ui¢inny projev pri kontaktu s iitocnikem miize byt obycejny ismév. Utocnik vétsinou
nechape, proc se v takovéto situaci osobni strazce usmivd, a tim ztraci sebevedomi, protoze

nevidi ve vyrazu tvdre strach, ktery predpokladal. [14]
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V obranné strategii je mimoslovni komunikace velmi dtlezitd, protoze umoziuje
jednoduchym pohybem casti téla vyjadrit myslenku, kterou nelze dobfe vyjadrit slovné.
Mimika a gestika patii mezi nejvyraznéjsi projevy, avsak neni vhodné to s témito projevy
piehanét a pouzivat vyhradné jen gesta, ktera budou jasné srozumitelna. Pokud by doslo ke
Spatnému vyloZeni pouzitého posunku, tak by to mohlo vést ke zvySené agresivité ze

strany utocnika.

4.2.2 Kontaktni FeSeni

V kontaktnim fteSeni budou uvedeny konkrétni techniky, které mohou byt
vyuzivany piedev$im zenami. Jedna se o techniky, které svou narocnosti nejsou pfilis
obtizné, avsak jejich ucinek je zcela zjevny. Tyto postupy si tak nenarokuji vysoké fyzickeé
ptedpoklady, na druhou stranu je ale vyzadovana dokonala ptiprava po strance taktické a
technické. Jen tak je moZné Utocnika pomoci nésledujicich technik zaskoc€it a ochranit

klientku.
Udery

K nejbéznéjsim technikdm uzivanym v profesni obrané patii bezpochyby udery.
S nejvetsim ucinkem se setkdvaji udery do oblicejové Casti protivnika, ty totiz slouzi
zejména k jeho doasnému oslepeni ¢ dezorientovani, nasledné pak mize OSZ odvést
klientku do bezpeci. Je-li ale obtizné takovy uder provést, jsou témét vzdy ucinné udery do

citlivych partii uto¢nika (rozkrok).

Obrazek 23. Pfimy uder pésti do obliceje
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Kopy

Kop je v boji bez pouziti zbrani nejucinngjsim technickym prvkem. Zejména pro
zeny, které z psychického hlediska vzdy radéji kopnou, nez udefi pésti. Jeho vyhodou neni
pouze zna¢na ucinnost, ale pfedev§im jeho dosah, ktery je podstatné del$i nez napft. uder
pesti nebo uder kratkou bodnou zbrani. Vyznamna je i ta skutecnost, ze jde o méné
pouzivany a tedy necekany technicky prvek, ktery Ize identifikovat az v posledni chvili.

Pokud je veden proti spodni ¢asti téla, jen velmi obtizné se blokuje.

Obrazek 24. Kop ptfimy do rozkroku

Paceni

Péaceni patii k dal§im vysoce u¢innym technikam. Vyhodou je zejména fakt, ze ke
zpiisobeni utlumujici bolesti zde neni zapotiebi vynalozZit velké fyzické sily, coz dava
Zzendm moznost rychle a nenarocné zajistit Utocnika. Podstatou paky je pfivedeni
skloubenych pohyblivych casti lidského téla do nepiiméfené polohy, tj. na hranici
normalni pohyblivosti nebo mirné za tuto mez. Pokud paku zastavime na hranici poskozeni
kloubu, zpiisobime ttocnikovi pouze bolest. Jestlize vSak v paceni pokracujeme dale, mize
dojit k distorzi, piipadné luxaci kloubu, coZ znamend vazné poranéni, nékdy i s trvalymi

nasledky.
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Obrazek 25. Paka na malicek

4.3 Spravné postaveni mezi osobnim straZcem a klientkou
Pozice ve formacich:
Sélo

Na levé stran¢ krok za klientkou. Zajem je 360°.

VIP

Deuce

Kazdy z OS pokryva thel 270°.

VIP
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Triangle
Kazdy z OS pokryva uhel 180°.

VIP

Pti napadeni trianglu

VIP

Q@ —0 0=—0
N .

-

Vstupy ve formacich do dverfi

Solo
e 0SZ chodi za klientkou zhruba na délku paze, kdy se zakryva pravé rameno OSZ
S levym ramenem klientky.
e  Pii vstupu musi OSZ predejit klientku a vejit do budovy (mistnosti) prvni a podrzi

dvefe a zase se za klientkou pfipoji.
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Deuce

e OS¢. 2 jde cca 2-3 kroky pred klientkou.

e Pii vstupu do budovy otevird OS €. 2 dvete a zkontroluje vnitini prostor. Drzi dveie
pro vchazejici klientku a OS ¢. 1.

e Pokud OS ¢. 2 musi drzet dvete a stoji pii tom venku, tak OS €. 1 musi projit prvni

pted klientkou a zkontroluje vnitini prostor, za nim jde klientka a posledni OS ¢. 2.

Triangle
e OSZ¢. 3 jde prvni, otevira a drzi dvete. Projde OS ¢. 2 a kontroluje vnitini prostor a za

nim vchazi klient, OS €. 1. a OS ¢. 3 se opét pripojuje k formaci.

Osobni strazci pracuji v tymu. Jeden zaujima pozici na osobni ochranu, ostatni jsou
preventisti, tzn. Ze kontroluji (preventivng) mista, kde se OSZ s klientem budou vyskytovat

(kontrola restauraci, budov, mistnosti).

Je zfejmé, Ze existuji hlavni situace v profesni obrané, ale je také potieba si
uvédomit, ze kazda situace bude svym zptsobem specificka a origindlni. VSe zalezi na
0SZ, jak vyhodnoti danou situaci a jak vhodné zareaguje na piipadnou hrozbu nebo ttok.
Zakladnimi znalostmi OSZ by mélo byt zvladnuti uvedenych standardnich situaci a
nasledné jeho schopnost zareagovat a vhodné vyhodnotit jakoukoliv situaci. Neexistuje
vSak zadny navod pro osobni strazce, kde jsou vypsany vSechny situace, které v profesni
obran¢ mohou nastat. Kazda situace bude vzdy jina, specifickd, neptfedvidatelnd a osobni

straZce musi byt schopen tuto situaci kreativné fesit.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 54

5. RESENI MODELOVE SITUACE PROFESNI OBRANY PRO
OSOBNIHO STRAZCE - ZENU

V praktické casti se seznamime stim, jak probiha konference v obchodni
spole¢nosti. OSZ musi mit zpracovany dikladny plan celého pribéhu konference. Plan
budovy, mistnosti, inikové vychody, ¢asovy harmonogram. M4 pfipravenych vice variant
Vv ptipad¢ feseni hrozby. K minimalizaci rizik provadi prevenci a zpracovava bezpecnostni
analyzy. Ke kontaktni situaci by nemélo vibec dojit, jinak to znamena, Ze néktera
z ptedchozich prevenci selhala. Musi se pocitat 1 s variantou, ze sebediikladné;si ptiprava a
prevence muze selhat a proto je tieba planovat i feSeni krizové situace. V kapitole bude
namodelovana situace, kdy uto¢nik ptevleceny za novinare narusi prubéh konference, a

zjistime, jaké je vhodné vyhodnoceni dané hrozby.

5.1 Plan konferenéni mistnosti

V mistnosti je velky kulaty stil a dva vychody. OSZ sedi v rohu u okna, aby vidéla
na oba vychody. Neustéle sleduje déni v mistnosti a dvefe, v pfipadé mozného prichodu

hrozby.

TRET

/100

Obrazek 26. Plan konferen¢ni mistnosti
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5.2 Casovy harmonogram konference

Dilezitou souéésti v pracovni naplni OSZ je znalost celého pribéhu konference.
0SZ je neustale s klientkou, tudiz je jejich ¢asovy harmonogram totozny. Je dileZité si
uvédomit, ze piestavky a obédové pauzy je nutné dikladné pfedem naplanovat. Preventista
zkontroluje, zda je restaurace vhodné zvolend z hlediska bezpecnosti, pokud neni, tak ma

naplanovano vice variant K pfedchazeni mozné hrozby.

Tabulka 3. Casovy harmonogram konference

Klientka Osobni strazce — Zena

Prezentace

Konference
Coffee break
Konference
Konference
Coffee break
Konference

5.3 ReSeni modelové situace

Na obrazku je zobrazena konferenéni mistnost, ktera ma dva vychody, v pribéhu
konference dojde k jejimu narugeni a naslednému feseni situace OSZ. Existuje vice variant
feseni a zalezi na OSZ, kterou nejvhodnéjsi vybere. Reseni by mélo byt zvolené tak, aby
doglo k efektivnimu feSeni dané krizové situace a k ochranéni klientky, OSZ a dalsich

zucastnénych osob.
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Vychod €. 1

Obrazek 27. Konferen¢ni mistnost

Vychod €. 2

Utoc¢nik narusi prubéh konference a zautoci se zbrani v ruce (niz) na klientku. OSZ
spravné vyhodnoti situaci a odvrati tok vhodnym pouzitim volné zidle. Zidli uto¢nika
pfitlaci ke stén€ a pomoci paralyzéru eliminuje Gto¢nika, na zemi ho pfiklekne kolenem a

pomoci pout ho odvede z mistnosti a pfeda ochrance. Okamzité zajisti Klientku.
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0SZ Gtoénik klientka

Obrazek 28. Schéma modelové situace
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Ptiklad feSeni shodné situace, s odliSnym vyhodnocenim.

Obrazek 29. Schéma modelové situace ¢. 2
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Osobni straZzce — Zena musi mit pfipravené informace (prevence, plan budovy a
konferencni mistnosti, Unikové vychody), bezpecnostni analyzu, vice variant
naplanovanych cest a restauraci nékolik dni predem. Taktéz musi byt obeznamena
s aktualnim zdravotnim stavem klientky, z diivodu celodenni zatéZze na konferenci, aby
byla ptipravena k pfipadnému fteSeni nahlych obtizi. Bezpecnostni analyzou umét
vyhodnotit pfipadné rizika, nejen z divodu utoku, ale také z diivodu jakékoliv nenadalé

krizové situace (pozar).
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6. ROZSAH ZNALOSTI PROFESNI OBRANY A SPECIFIKACE
VYBAVENI

Osobni strazce - zena by méla byt neustale ve stitehu bez ohledu na to, o jaky ukol
jde. Jelikoz mnoho tkolu pifi ochrané klienta se provadi opakované znovu a znovu, snadno
se stane, ze se Clovek necha jejich rutinou ukolébat do stavu, v némz vnima své okoli

ledabyle.

Osobni strazce - zena také musi ziistat neustale ostrazitd a nedbat na jakékoliv
rozruchy a rozptyleni, které maji za cil odvratit jeji pozornost od svéfené¢ho ukolu. Za
vech téchto okolnosti je prvofadym ukolem OSZ, aby neopravnénym osobam zabrénila

Vv ptistupu ke klientovi.

Diileita je také p¥iprava mimo sluzbu. OSZ se musi seznamit s metodami, jimiZ se
hodnoti potencionalni hrozby. Navic si OSZ musi byt védoma toho, Ze pro klienta, ktery
trpi alergii na véeli bodnuti, miize byt v¢ela stejné nebezpecna jako najaty vrah. Z toho
vyplyva, ze by méla znat zdravotni stav klienta, védét jakym zpisobem lze navazat kontakt
s jeho Iékafem nebo jak zaridit jakoukoliv specidlni 1€katskou péci. Déle by si méla opatfit
zdravotni dokumentaci klienta. Tato dokumentace by meéla obsahovat udaje, které by
urychlily a zefektivnily lékafsky zasah na ambulantnim oddéleni prvni pomoci, véetné
krevni skupiny, prehledu prodélanych nemoci nebo piipadnych alergii. Dllezitou soucasti

vycviku je zdkladni vycvik prvni pomoci a kardiopulmonalni resuscitace.

Jakmile se objevi prvni naznak problémii, musi se OSZ snazit dostat klienta z mista

pry¢, do bezpeci.

6.1 Zakladni vybaveni pro OSZ

Mezi nejpodstatnéjsi vybaveni, které musi mit OSZ vzdy u sebe, bych uvedla
svitilnu. A to z toho divodu, ze kdyZ se 0OSZ ocitne s klientem na tmavém misté, schodisti,
musi posvitit na cestu. Svitilna se pouzije pii prohledavani mistnosti proti Sténicim a
v neposledni fadé miize poslouzit jako zbraii. Dale je OSZ vybavena piiruéni lékarnickou,
a to proto, aby mohla klientovi v ptipadé zranéni dat prvni pomoc. Mezi dalsi vybaveni
bych zminila teleskopicky obusek, niz, obranny sprej, vysilacku, telefon s navigaci pro

vyhledavani nahradni trasy, pouta, pistole, zapisnik, propiska, balisticka ochrana - desky.
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Obrazek 30. Zakladni vybava OSZ
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6.2 Zakladni vycvik OSZ

Vycvik je dileZitou souasti pracovni naplné OSZ. Dalo by se fict, Ze

vvvvvv

6.2.1 Fyzicky vycvik

Jednim ze zakladnich predpokladii, kterymi musi osobni strazce disponovat je
dobra fyzicka kondice. Pokud osobni strazce neni zrovna ve sluzb&, musi Cast svého
volného Casu vénovat prave k ziskéani, udrzovani a zlepSovani své fyzické kondice. Osobni
straZzce by se mél vénovat posilovacim cvic¢enim, pfi kterych ziskéva silu, plavani a béhani,
které zlepSuji vydrz. Pro zdokonaleni koncentrace a dynamiky je napiiklad velmi vhodny
squash. Osobni straZce by se nemé&l vyhybat ani dalSim jinym sportovnim ¢innostem jako

je fotbal, tenis, spinning, aj.

Do této casti piipravy zahrnujeme i zlepSovani postfehu, bez kterého se pii své
praci neobejde. Ten lze trénovat prostiednictvim specidlnich her a cvic¢eni. Rlizna cviceni a
hry lze také vyuzit ke zlepSovani koncentrace, vniméni a orientace. Tady bude zaleZet na

kazdém jedinci, ktery ze zplisobll pfipravy si vybere a ktery mu bude nejvice vyhovovat.

V této fyzické pfipravé se nesmi zapomenout na sebeobranny vycvik, a celou fadu
technik jako jsou kopy, udery, chvaty, hody, strhy, podmety, paceni a jiné. Takova
technika musi béhem vtefiny vyfadit Gto¢nika tak spolehlivé, aby se osobni straZce mohl

vénovat dal$imu Gto¢nikovi, ptipadné aby zajistil transport svéfené osoby do bezpedi. [6]

6.2.2 Strelecky vycvik

Kazdy osobni strdzce musi umét manipulovat se stielnymi zbranémi. Cilem

wevr

celou fadu ukontl souvisejici se zbranémi.

Nejdiive se musi osobni strazce naucit zbran rozebrat, poskladdat a udrzovat ji tak,
aby byla vzdy pfipravena k okamzitému pouziti. Po zvladnuti téchto prvotnich ukont
nasleduje manipulace se zbrani. Tato faze pfipravy obsahuje kontrolu stfeliva a plnéni
zasobniku, zasunuti zdsobniku do zbrané€, nabiti, uklddani zbran¢ do pouzdra, vybiti a
kontrolu zbrané. Od spravného tchopu zbrané pies zakladni postoj pfi stfelbé se piejde

k vycviku mifené stielby. Dale je nutné zvladnout taseni zbrané, ptenaseni strelby, stielbu
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z ruznych pozic, stielbu z Krytu, pohyb se zbrani a stielbu z pohybu, stfelbu na pohybujici

se cil, stielbu za ztizenych podminek a dalsi ukony souvisejici s palnou zbrani.

Zbran, zejména palnd, je nastroj, ktery sam neudéla nic, co s nim ¢lovék neucini.
Musi respektovat schopnost zbrané zplsobit smrt nebo tézké zranéni, je to Ucel, pro ktery
byly zbrané vynalezeny. Je naprosto nezbytné vzdy se zbrani zachazet uvédoméle!
Jakakoliv manipulace se zbrani, pii niz chybi védoma kontrola vlastniho poc¢indni je

vrazedna nebo sebevrazedna. [6]

Obrazek 32. Vycvik s palnou zbrani 2
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6.2.3 Vycvik S obrannym prostiedkem

Vycvik probihd s cvicnymi prostfedky naplnénymi vodou. Pouzivaji se k oslepeni

utocnika. Dilezity je spravny nacvik k vyuziti téchto prostfedki, aby nedosSlo k zasaZeni
klientky ani OSZ.

Obrazek 33. Vycvik s obrannym prostfedkem

6.2.4 Vycvik s dopliikkovymi a improvizovanymi prostiedky

Je az prekvapivé, jakou pevnost maji materialy denni potieby, pokud pftijdete na to,
jak je spravné pouZit. Srolované noviny vrazené do oka nebo do krku dokézi i vazné zranit.

Propisovaci tuzka, vlozena do dlan¢ a skryta prstem, dokédze projit tkani do krku. Dokonce

i tekutym obsahem hrnku s kdvou dokazete vazné zranit a nejednd se o spaleni, ale o

udusSeni a zastavu srdce.
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ZAVER

V dnesni dobé se pozice zeny ve sféfe primyslu komercni bezpecnosti stava zcela
béznou. To, ze tomu tak nebylo vzdy, jen dokazuje, ze pii vykonu tohoto zaméstnani neni
fyzicka sila rozhodujicim faktorem. Uziti této sily je totiz pfedev§im o technice,
vyttibeném postupu a dobré taktické pfipravenosti. VSechny tyto aspekty si miize Zena
osvojit stejné¢ tak dobie jako muz (ader pésti mize byt napi. nahrazen uderem dlani do

vysoce citlivych mist, popi. Skrabanim do oblasti oblic¢eje apod.).

Zakladnimi znalostmi OSZ by mélo byt zvladnuti uvedenych standardnich situaci a
nasledné jeji schopnost zareagovat a vhodné vyhodnotit jakoukoliv situaci. Neexistuje vSak
zadny navod pro osobni strazce, kde jsou vypsany vSechny situace, které v profesni obrané
mohou nastat. Kazda situace bude vzdy jina, specifick, nepfedvidatelna a OSZ musi byt

schopna tuto situaci kreativng fesit.

Piedevs§im diky tomu, jak filmy zobrazuji osobni strazce a jejich praci, existuje
mylna piedstava o tom, Zze osobni strazce jsou svalnati hrdinové, kteti si vystaci jen s
fyzickou silou. Pfi zpracovani diplomové prace, jsem dospéla k nazoru, ze funkce
osobniho strazce znamena predev§im neustalé vytrvalé cekani, pozorovani okoli,
vyhodnocovani ptipadnych hrozeb a obzvlasté dikladné planovéani rozvrhu celého dne
klienta, a to vSe s dostate¢nym piedstihem. V problematice profesni obrany vice nez jinde
plati, Ze praxe se od pouhé teorie vyrazné li§i. Osobni straZce by mél mit teoretické
znalosti pracovni néapln¢ dikladné¢ nastudované, jelikoz je to nutny piedpoklad
Kk Gspésnému zvladnuti praxe. Nezbytné jsou piedevsim také praktické dovednosti jako
ovladani palné zbrang, fyzicka ptipravenost, fidi¢ské schopnosti a profesni obrana. U
osobniho strazce se prepokladd adekvatni vyfeseni nahlé situace pomoci improvizace a rychlé
reakce. Jeho hlavnim cilem je vZdy ochrana klienta a snaha minimalizovat a pfedchazet

vSechna rizika.

Podle informaci, které jsem ziskala pfi zpracovani diplomové prace, mlize byt Zena
stejné dobrym i lep$im osobnim straZzcem, pokud se na vykonavani dostatecné teoreticky i
prakticky piipravi. Z vlastnich pozorovani vyplyva, ze v CR je stale trend osobnich strazci
muzd, myslim si, Ze by se to mélo vyvijet ve prospéch Zen, jelikoz v situaci kdy drobnou
zenu chrani muz vyrazné vétSiho vzristu, vypadéd ptili§ ndpadné. Naopak Zena chréanici

zenu je adekvatni feSeni a nevzbuzuje to u lidi pozornost.
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ZAVER V ANGLICTINE

Woman'’s position in the area of the commercial security becomes really common
nowadays. The fact, that it was not common earlier, is proved in the way that the physical
power is not dominant element. The physical power use is mainly about the technique,
exquisite process and good tactical preparation. All these aspects could be mastered by
woman as well as by man (the slug could be substituted by open hand stroke into the very

delicate areas or by stratches at one’s face etc.).

The basic knowledge of the woman as a bodyguard should be to manage the
mentioned standard situations and the ability to react and evaluate appropriately any
situation. There is not any formula for the bodyguards where are all the situations
described, which can occur in the professional security. Every situation will be always
different, specific, unpredictable and the bodyguard must be able to solve this situation

creatively.

Mainly thanks the way how the companies represent the bodyguards and their work
there is an illusion about the bodyguards that they are only heroes who are able to cope

only with their physical power.

While | was working on my thesis, | came to this conclusion, that the funcion of the
bodyguard means mainly all the time lastly waiting, observing surroundings, evaluating of
the probably thrests and especially proper planning of the client’s daily schedule. All these
activities have to be done in advance.

In the area of the professional security is true more then somewhere else that the
working experience is very different from the theory. The bodyguard should have some
theoretical knowledge of the work load because this is the condition how to be succesful in
practice. It is necessary to control the weapons, be physically prepared, to have driving licence
and to know the professional security knowledge. It is supposed here that the bodyguard is able
to solve the situation thanks improvisation and quick reaction. His main aim is to secure the

client and trying to minimalize and prevent from all the risks.

According to the information | gained by working on this thesis, woman can be
good and sometimes better then man as a bodyguard when she is well prepared
theoretically and practically. The result of my own survey says that there is still the trend
of the man as a bodyguard in the Czech Republic and | think that this situation should

develop on behalf of women because well-knit man could be very noticeable when he
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secures a slight woman on the other hand woman when secures woman is not so noticeable

and it is really sufficient solution.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

0SZ  Osobni strazce — Zena.

PrO  Profesni obrana.

EZS  Elektronicky zabezpecovaci systém.
EPS  Elektronicky pozarni systém.
CCTV Kamerové systémy.

CR Ceska republika.

VIP Very important people
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