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ABSTRAKT

4

informaci o socialni sluzb azylovy dim pro matky sé&mi. Pro uceleny pohled
na poskytovani této socialni sluzby sénwjeme také ukotveni do systému socialnich
sluzeb, historického kontextu i zasazeni do pravnéimce. Rehled informaci je podgen
vysledky z obsahové analyzy dokumemednotlivych z@izeni tohoto typu ve Zlinském
kraji, coz gispélo k naplreni kapitoly o vyvoji azylovych doin po matky s &mi

ve Zlinském kraji. Stavajici poskytovani informagdjich kvalita, zfisob poskytovani

a srozumitelnost podavanych informaci o této slupb owiovano v praktickécasti
prostednictvim kvalitativniho vyzkumu. Vysledkem &b dat z vyzkumu a informaci
dostupnych z literatury je snaha o navrzeni infamhérozury s informacemi o tomto
zarizeni pro potencionalni Zadatelky o sluzbu alerélk&iu véejnost jako mozna cesta

ke zvySeni informovanosti.

Kli¢ova slova: socialni sluzba, azylovird pro matky s é&mi, osamoceny rodi

ABSTRACT

In the theoretical part of the diploma thesis isvted the widest range of information on
social services of shelter for mothers and childfen a comprehensive look at the
provision of social services, we also set into $histem of social services the context of
history and introduction to the legal framework.n8nary information is supported by
results from a content analysis ofdocuments of thji® in the shelters of Zlin region.
Existing provision of information, its quality, nietd of delivery and clarity of the
information submitted on this service is verifiad the practice of using a qualitative
research. As a result of collecting data from redeand information available from the
literature is the effort to design brochures witformation about the facilities for potential

applicants for aid and the general public as aiplesway to increase awareness.

Keywords: Social services, shelter for mothersemtdiren, single parent.
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UvoD

Informace jsou v saiasné dob velmi podstatnou komoditou, préstinictvim, které je
mozno ovlivnit nazory a postoje jejicttipmai. Mohlo by se zdat, Ze kazdjovék ma

moznost vyhledavani informaci 2kolika zdroji podle svého okruhu zajmu.tiP
poskytovani informaci vSak musime rozliSovat kosaujinformace weny, to znamena,
nejen jakym zpisobem je lidem zprava podavana, piedmictvim jakého zdroje je jim
informace distribuovana, ale také bychom sdi mangiit na to, jaky druh informaci je pro
cilovou skupinu podstatny. To znamend, Ze bychaii, to co chceme giit, uzpisobit

piijemci informace.

Cilem mé diplomové préce je v teoretiakisti v propojeni s praktickoasti poskytnout
vSechny dostupné informace o socialni stuslzylovy dim pro matky s é&mi. Této
problematice neni&ovano mnoho mista v litera&aiani v odbornycklancich, o to byla
tato prace &si. Na zakla#l vytvoreni gehledu z dostupné literatury, spoluprace s jinymi
zaizenimi a zji&ni poteb @ijemai informaci dle zvolenych cilovych skupin i vysitdgh
osob bychom chkiti vhodré zvolenym zgsobem zvysit informovanost o socialni slézb
Petrkl¢, o.p.s. — azylovém dofmpro Zeny a matky stmi. Shrnutim a dtdénim
ziskanych informaci o azylovem dénpro matky s &mi vytvoiime podklad, ktery

pouzijeme v z&kru pro navrh informéni brozZury pro Sirokou vejnost.

Pro ucelené pojeti této problematiky jsme zvolikapitole prvni pohled na tuto socialni
sluzbu v kontextu historie socialnich sluzeb s at@®m na rodiny s&mi v tisni.
Historické chapani socialnich sluzeb bylodteréno na ti etapy, a to vzhledem k meznim
udélostem té které dobyt’ az se jedna o jiné politick&izeni nebo velmidezity preckl

pro poskytovani socialnichsluzeliijgti zakonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.

Nasledr® jsme se snazili fiedstavit azylovy @im pro matky s &mi z perspektivy jejiho
historického vyvoje, terminologického vymezeni, faeeni této socialni sluzby v systému
socialnich sluzeb a objasnit tgwb poskytovani této sluzby ve smyslu provozu,
personalniho zaji&hi sluzby, prace s uzivatelem a chodu azylového ud@m matky
s détmi. VSechny dostupné informace byly rélmhy do vySe uvedenych kategoriich

v kapitole druhé.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Kapitola #eti potom pojednava o konkrétnich azylovych domeoh matky s &tmi
ve Zlinském kraji. Jednotliva #iaeni zde nejsou prezentovana v ceté a@e v kontextu

zmeén a vyznamnych udalosti, které je provazely odZzaia
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1 SOCIALNI SLUZBY S AKCENTEM NA RODINY SD ETMI V
TISNI

Ve spolénosti funguje mezi jejimi jednotlivymi komponentyymeéna sluzeb jiz od
sttedowku. Nejprve se jednalo o vy¥imu mezi jednotlivymi objekty, tedy mezi lidmi
navzajem, poté zali tyto sluzby nabyvat charakter koryer prosgsnosti. Také socialni
sluzby byly poskytovany nejprve na béazi dobrovotnegkonu tétocinnosti, kterd byla
spojena pevazre s cirkvi, pozdjii s obecni povinnosti a v neposledait také na bazi
trzni vymeny. Dnes nmiZzeme hovéit o socidlnich sluzbach jako o poskytovani pomoci
lidem v nepiznivé Zivotni situaci neb@in, kteti svym jednanim ohroZuji Zivot ostatnich,
a to jak ve forms sluzeb komemich, tedy &ch, kde dochazi k transakci mezi uzivatelem
a poskytovatelem a tedy vy¢me poskytovani sluzby za finani uhradu, ale také ve foem

sluzeb poskytovanych zdarma.

Systém socialnich sluzeb vznikl na Zapadoribéhu 19. a prvni poloviny 20. stoleti a byl
soudsti systému sociédlniho zabespei (MatouSek, 2003). Kahoun (2007) ve vyvoji
socialré-pravni ochrany &i na tzemCeské Republiky uvadi, Ze jizgd druhou sétovou
valkou byly Zizeny tzv. okresni @@ o mladez, které zahrnovaly mimo jiné pomoc
te¢hotnym Zenam a matkam, a toisakzem na matky svobodné. Tadwiame vidt prvni

zé&jem o nasi cilovou skupinu.

V prab¢hu 20. stoleti byly samy rodiny v roli poskytovatelocialnich sluzeb.ikladem
poskytovani sluzby byla mezi vélkami heterofamilidp&e o psychiatrické pacienty.
Ti v rodir¢ pracovali v zerédélstvi, v lese, Gastnili se dni v obci a bohosluzeb. Po druhé
swtové valce fichazi dalSi forma pomoci, a to tzv. camphillskémkmity, v nichz
je prirozena rodina roz&éna o klienty s&¢kym mentalnim postizenim. V stasné dob
se rodiny podileji na poskytovani sociélni sluzbyferms péstounské a adoptivni rodiny,
vedle nich se 2zdnaji prosazovat i ,profesionalni rodiny* poskytiji détem

z datasre nefunknich rodin kratkodobou gé(Matousek, 2003).

1.1 Terminologické pojeti socialnich sluzeb

Socialni sluzby se ve své podstatirng prekryvaji se systémem kggnych sluzeb, Zehoz
vyplyva, Ze jsou poskytovany v zajmu spwolesti. Na rozdil od komeénich sluzeb jsou

powtSinou financovany ze statniho rozpo a tak podléhaji &Si kontrole. Specifickym
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prvkem socialnich sluzeb je okruh osob, kterym jsateny. Socialni sluzby jsou
poskytovany osobam spoknsky znevyhodimym. Socialni sluzby nespadaji kategoraln
podtizeni jedné sloZky statu, ale jejich poskytovankgatrolovano iiznymi ministerstvy
(Matousek 2007).

Socialni sluzby jsou poskytovany zéelem pomoci otanovi Zit ,EZnym“ zpisobem
Zivota. Snazi se mu umoznit, aby mohl n&wdvat mista viry, Skoly, praci, navazné
sluzby, kulturni akce, nakupovat, uspokojit svéladki poteby a zajmy, aby se dokazal
sam nebo s dopomoci postarat o svou osblllomacnost. Zagrem socialnich sluzeb je
alesp@ zachovat stavajici kvalitu Zivotélovéka a jejich dstojnost. Socialni sluzby
poskytuji své sluzby jednotliien,rodindm i skupindm obyvatel (Sociélni sluzby —

poskytovatelé a dostupnost).

1.2 Historickeé pojeti socialnich sluzeb od roku 1948 peowasnost

Socialni pomoc alanovi byla do doby ukdmni obou s#tovych valek poskytovana
piedevsim ve form Ustavniho zaopini. Velka pozornost seimovala chudinské&asti
obyvatelstva obeen nebyly tedy specializované socialni sluzby zapgiae specifickou
cilovou skupinou tak, jak to zname dnes. Postupabdobi prvni republiky iZeme najit
zminku o vzniku prvnich specializovanych forem p@rskych sluzeb. Kodymova In
MatouSek (2007, s. 25) uvadi tyto jednotlivé posadfPoradny pro volbu povolani, pro
duSevni zdravi, #stské socialni poradny, poradny pro ,uchyln&i“d tuberkulozni

poradny, venerické poradny a také jiz poradny patkgns atmi.”

Socialni sluzby se #aly rozvijet a modifikovat prav po druhé sstové valce, kdy
dochazelo az do soasnosti kastym zndnam v poskytovani socialni pomocidalmovi
upravenych jednotlivymi pravnimit@dpisy. Diferenciace bylaetelna jak na straforem
pomoci, tak na stransubjeki, které socialni sluzby provozovaly. Postépaké dochazelo
k rozSiovani zajmu o jednotlivé skupiny obyvatel. Poskgoiv socialni pomoci bylo

ovlivnéno takeé politickym laghim zeng.

Bezpochyby nej§tSi zménou zasahujici do poskytovani socialnich sluzelsowasnosti

bylo prijeti zakonas. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vénzipozdjSich gedpigi.
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1.2.1 Poskytovani socialnich sluzeb v obdobi 1948-1989

Vyznamnou zrdnu na poli socialni sféry vtomto obdobiibeme pozorovat vipmné
chapani poskytovani socialni ochrangaiim, a to od definovani povinnosti poskytovani
k opravreni ¢lovéka vyuzivat socialni ochranu. Vice se tak zviditgd potebaclovéka,
jeho narok ped pouhym darovanim socialni ochrany. Tuto tramséai, kdy se distojnost
kazdého lidského Zivota stava cilem socialni paliti globalniho spol&enstvi, deklaruje
OSN v roce 1948 (Tomes In Matousek, 2007).

Jiz od 19. stoleti, ale zejména ve 20. stoleti jsoaidlni sluzby vnimany v kontextu
socialni politiky. V naSem prastdi vSak v povatmém obdobi neni usazen zadny zityp
socialni politiky, niizeme sledovat pouze kratké owldowani zapadnimi koncepcemi. Po
pievratu v roce 1948 byl systém socialni pomoci uktagipovan zcela jinak (Matousek,
2007).

Vlada nela ve svém okruhu zamu nejprve zajifit a stabilizaci moci a chodu
hospodéstvi. Prvni znminou v sociélni oblasti bylo v roce 1948 zruSeni deského prava,
které bylo nahrazeno institutedeskoslovenského ohanstvi, coz ve svémudledku
znamenalo, Ze se starost o skupinu znevyéroghh olfani piesunula z obce na stéat
(Matousek, 2007).

Vroce 1956 byl vydan zékod. 55/1956 Sb., o socidlnim zabezpei, ve kterém je
uvedeno, Ze stat poskytuje pomoc osobam seénawm pracovni schopnosti,étegm,
ob¢anim starym adzce poskozenym na zdravi zgelem zlepSeni jejich hmotnych pém
a rozvoji kulturniho Zivota, a to praéstnictvim sluzeb nebo davek ve farmady,
pracovniho umighi, Ustavniho zaopani nebo dopmkové pée. V obdobi 60. let vznikla
také sf manzelskych poraden, které poskytovaly své slytbg, v ramci manzelstvi a po
rozvodu (MatouSek, 2007). Piawzde niizeme pozorovat prvni nastingeéo osoby, které

zustavaji po rozvodu samy avsak jde spiSed p&ychologickou bez poskytnutfiptresi.

Po osmi letech bylifjat zdkon¢. 101/1964 Sb., o socidlnim zabesgs, ktery nahrazoval
piedeSly pravni fedpis. Patacast novelizace pojednavala o sluzbach socialniho
zabezpéeni. V té dob spadala pod pojem sluzby i g&ita pomoc. No¥ se zde objevil
pojem ,okkané, kté potrebuji zvlastni pomoc”. Tento pojem byl zaveden gpkopinu
ob¢an, kteri se nachazi v obtizné Zivotni situaci. Stale wsadmto vydani nenajdeme

definovanou skupinu ,spalensky nefizpisobené okany“. Tato cilovad skupina je
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zadkonem vymezena az vroce 1975. Nasledujicim praymiedpisem, pedchazejicim
souwasnému zéni je zdkorg. 121/1975 Sb., o socialnim zabezgsim (Matousek, 2007).

Siklova In MatouSek (2007) podotyka, Zze v 80. Ietee ve velkych podnicich &a
rozvijet pée o pracujici. Za timtocélem byly zaloZzeny odbory P& o pracujici. Zde jiz

muzZeme pozorovat mimo jiné prvni zminku @ip@ svobodné matky.

1.2.2 Poskytovani sociélnich sluzeb v obdobi 1989 - 2006

Po roce 1989 zaly vznikat ve velké nii¢ nestatni neziskové organizace, a to na zéklad
uvolnéni ponri a moznosti poskytovat socialni sluzby na bazinmaez statniho sektoru.
V¢étSina organizaci byla éanskym sdruzenim. Vedle NNO se do socialni sfédy pgialy
vracet cirkevni organizace riapCharita nebo Diakonie. @ansk& sdruzeni preferovala
poskytovani sluzeb neustavniho charakteru, potdkonyplementarit k tomu cirkevni
organizace zatily poskytovani svych socialnich sluzeb na provaylaych doni pro

bezdomovce a matky €tthi, hospice (Matousek, 2007).

Vyznamre se do poskytovani socialnich sluzeb zapsaly stdpd@ality socialnich sluzeb,
které vSak do ffjeti zakonac. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach veénzrpozdjSich

piedpigi byly jenom doporéenim (MatouSek, 2007).

Brdek jeS¢ v roce 1998 uvadi jako nedostateu, ve srovnani se zémi EU, podgirnou

sit’, mimo jiné skupiny, také pro skupinu rodin, kteteatily Zivitele.

1.2.3 Poskytovani socialnich sluzeb poifjeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbéach

V sowasnosti jsou socialni sluzby poskytovany v souladilouho éekdvanym zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ventmpozd;jSich edpisi. Timto zakonem byla
vnesena do socialni sféry spousta¢mmZasadnimi zgnami, které ginasi tento zakon,
jsou

nasledujici faktory vstupujici parifeti zakona do oblasti poskytovani socialnich shuz
V prvéfack je namist vést osobu nachazejici se v fiepivé socialni situaci poskytnutim
relevantnich informaci k tomu, aby byla schopnaussituacitesit vlastnimi silami. Teprve
v téch pripadech, kde si jedinec na zakaslvych individualnich schopnosti a moznosti

neni schopen pomoci, nastupuji konkrétni socidlriby, které jsou Sity na miru frebam
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uzivatele. Cilem vSech sluzeb ob&ga uzivatele aktivizovat vifpadech, které je schopen
zajistit si shm a podporovat jelieSeni situace tak, aby nedochazelo k prohlubovéimd n
prodluzovani trvani jeho n&ignivé socialni situace. Na zakéagtavajici upravy pravniho
piedpisu o socialnich sluzbach se vice&tata projevovat tendence sledovat kvalitu
poskytovani sluzby se z&mem respektovat lidska prava a svobody lidskéhonged

a predevsim ctit dstojnost kazdého uZivatele (Matousek, 2007).

Dale byly gijaty tyto koncepni zmeny. DoSlo k jiné kategorizaci sluzeb na sluzby
preventivni, sluzby sociélni pé a sluzby socialniho poradenstvi. O poskytovaoiasu
sluzby se uzavira s uzivatelem sluzby smlouva. Kagwtialni sluzba musi byt zapsana
v registru u krajskychiadi, které také maji nasledpravo provadt inspekci, pedevsim
kontrolu kvality poskytovani socialni sluzby. Velmiilezitd zn€na, kterou s sebou nese
tato Uprava je definovani a vzneserieqpoklad pro vykon socialniho pracovnika
(Matousek, 2007).

1.3 Systém socialnich sluzeb

Socialni sluzby jsou jednim z nastrojprostednictvim kterych, v systému socialniho
zabezpeéeni, stat podporujefeSeni socidkh negiznivé situace. Sambgimé vedle
socialnich sluzeb stoji v tomto systému g@rgocialni poji&ni, socialni podpora a socialni
pomoc. Socialni zebezfeni je cileno na skupinu obyvatel, iktee nachazeji ve specifické
Zivotni situaci, a to iedevsSim v fipact nemoci, nezagstnanosti, zdravotniho poskozeni,
pracovniho Urazu a nemoci z povolani, umrti Zieital v neposlednfact i v piipadt

téhotenstvi, matestvi a rodtovstvi (Kahoun, 2009).

Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach veéntnpozdjSich gedpisi rozliSuje
v systému socialnich sluzeb druhy — sluzby soci@révence, sluzby socialni ¢
a socialni poradenstvi a formy — sociélni sluZzbgkptované jako pobytové, ambulantni

nebo terénni.

V katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje (2088)miZzeme setkat s dalSim moZnym
¢lerénim socialnich sluzeb v jejich systému, a to pddie komu je sluzba &ena, tzn.
podle cilové skupiny uZivatil které je sluzba poskytovana. Jedna se o sodaikinlby pro
seniory, socialni sluzby pro osoby se zdravotnirstipenim, socialni sluzby pro rodiny

s détmi a socialni sluzby pro osoby ohroZzené sociawjtaucenim. Kazda zéthto skupin
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sluzeb se sklada z dalSich kategorii, které vicetradpovidaji skupié konkrétnich sluzeb

specifikovanych zdkonem.

Veskera cinnost probihajici v socialnich sluzbach musi odgayv mozaice sluzeb
té konkrétni socialni sluzby, které nazyvame jaléiladni a jsou to nap ubytovani,
hygiena, poradenstvi apod. Zakladni sluzby defingystému jednotlivé komplexy sluzeb,
coZ znamend, Ze poskytovani socialni sluzby je patima vykonem sluzeb zakladnich
(Kozlova, 2005).

Pfi kombinovani singularnich zékladnich sluzeb vznik&ké mnozZstvi komplexnich
sluzeb. Pro vytvieni gehledu existuje ¢kolik moznych hledisek, podle kterych je mozné
systému dodat pigbny fad pro snadnou orientaci. SckBin Kozlova (2005) uvedl
¢leréni systému socialnich sluzeb dle pova&mnosti, délky trvani a mista poskytovani
sluzby. Pro pehlednost pouzitéhaleréni a vzhledem ktomu, Zecélem nebude
vyjmenovani vSech sluzeb paich k danym okrulm vyuZijeme znazokmi pomoci

diagramu.

Obrazek 1: Systém socialnich sluzeb a jeblerd podlecinnosti, délky trvani a mista

poskytovani.

Sluzby socialni Dlouhodobé Stifednédobé Kratkodobé Sluzby spojené
péce — s s bydlenim v
zakizeni
Sluzby socialni Sluzby spojené
prevence = = s Navstvou v
zakizeni

Sluzby socialnich

Sluzby spojené

aktivit

s navstvou

uzivatele

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ve zkratce se nyni pdjme podivat na popis vySe znazampch okrulii socialnich sluzeb.
Sluzby socialni p#& jsou ty, jejichz cilem je vyrovnantifezitosti té skupiny obyvatel,
kterd je znevyhodima v disledku rkterého z handicapu (socialniho, zdravotniho)
a zapojeni se do Zivota spatesti. Sluzby socialni prevence poskytuji sluzbyizalem
odstragni nebo zmiréni negiznivé socialni situace, kterd vznikla na zaklad
rozvracenych interpersondlnich vaiammodinnych vztah nebo také na zakladszniklych
krizovych Zivotnich situaci nebo konfliktnimigobem Zivota. Sluzby socialnich aktivit si
kladou za cil podporovat voltasové programy, kter&ippivaji k soudrznosti, toleranci,

respektu a v kori@ém disledku k bezproblémovému souziti obyvatel (Kozl®E&)5).

Socialni sluzby jsou poskytovanyizné dlouho dobu. Sluzby poskytované dlouho&gob
se vyznduji tim, Ze jejich uzivani neni v jeho horni hramgak limitovano. Stedrédobé
sluzby jsou poskytovany s ohr&enim hranice ukareni uzivani sluzby, a to zpravidla
s hranici jednoho roku. Kratkodobé sluzby potonmusiionost snéiuji k uspokojeni pdeb
uzivateli v daném okamziku vzniku zdmu o sluzbu, maximatto obdobi pevéazre
jednoho ndsice (Kozlova, 2005).

Socialni sluzby roztlené dle mista jsoufitény dle toho, zda je uzivateli sluzba
poskytovana v Zé&eni, kde zarowebydli, je mu poskytnuto ubytovani, tj. sluzby s
s bydlenim v z&zeni. Dale dle toho zda uZivatel sluzbu vyuZiz¥zeni, do kterého sam
dochéazi, ale neni mu poskytovano ubytovani, tjZzlsjuspojené s navdtou zd&izeni
a Vv neposlednitac® jsou to sluzby, které jsou poskytovany firgzeném prosgedi

uzivatele, tj. sluzby spojené s naw&iu uzivatele (Kozlova, 2005).

Pfi paralele a porovnani vySe provedenyeteni podle Schatta a dleni dle zakona
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach veénirpozdjSich fedpidi shledavame jisté
praseiky, a to v mist forem sluzeb, které odpovidagleni socialnich sluzeb podle mista
poskytovani a do jisté miry panuje shoda i u vymezeuhi s ctlenim socialnich sluzeb

dle ¢innosti, a to ve dvou parametrech i@ prevenci.
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2 AZYLOVY D UM PRO MATKY S D ETMI

Azylovy diam pro matky s &mi pati k jednomu z op&eni podpory osamoceného réeli

v ¢eském prosedi. Osamocenym raogim je dle zakona o statni socialni pogpoodt,
ktery je svobodny, ovd@ly nebo rozvedeny, pokud neZije s druhem. Pokucdhdoyc
zustali pouze u vymezeni této skupiny, vydubychom ty rodiny, kde k rozvodu nikdy
nedoslo, ale manzelé spolu dlouhodloieziji (MatouSek, Kodymova, Kalkova, 2005).
Kovaiik In MatouSek, Kodymova, Kotkova (2005) proto z hlediska socialni prace
pojmenovava tuto skupinu jako rodj kteéi neziji s partnerem. Toto vymezeni odpovida

také vice paebam definovani cilové skupiny této sluzby.

PriSa (1997) roz$ije tuto skupinu osaghych rodicti v souvislosti s cilovou skupinou
osantlych matek vyuZzivajicich socialni sluzbu azylowyndpro matky s &mi. Osanglou
matkou a tedy i potenciondlni Zadatelkou této sfubiize byt mimo vySe vyjmenované
I Zena, jejiz manZel je dlouhodblhospitalizovan v Zézeni |&€ebre preventivni nebo
socialni pée, ve vykonu trestu, ktery je neésiny nebo je najklad pracove nebo
studijré dlouhodols vzdalen od rodiny, o kterou se v datgs nedokaze postaratriize
byly ohroZeny socidkh negiznivou situaci i Zeny, jejichZz partfievykonavali povinnou

vojenskou sluzbu.

V piipact sociélni sluzby azylovytan pro matky s &mi mizeme rozlisitii typy tohoto
zaizeni, které jsou poloZzeny na stejnych zakladedemvyv rkkterych charakteristikach
jsou rozdilné. Klasickym typem poskytovanym v nagmodminkach jsou azylové domy
vyhrazené pouze pro matky &mhi, pogipad t¢hotnym Zenam. Do této kategorigizani
jsou vSak zémzeny i kombinované typy, a toizzeni, které poskytuje sluzby Zenam
obecrt, potom jsou zdeubytovany spéhg, jak Zeny bez &i, tak ty s dtmi. Tieti typ se
nachazi na hranici azylového bydleni a socialnidemi. V takovém typu Z&eni mohou
byt ubytovani jak starSi éané a matky satimi, tak pogipadt celé rodiny (PiSa, 1997).

Pro kompletni vymezeni jednotlivych tymzylovych dom pro matky s &tmi, bychom
dale, dle mého nazoru, mohlifadit do této typologie i specificky druh této sdaia
sluzby, ktery se &nuje uzsi cilové skupé a to Zenam proZivajicim domaci nésili. Toto
zaizeni, azylovy dm pro zZeny, o&ti domaciho nasili a jejichétl, bylo zaloZeno v Praze
v roce 1998 otanskym sdruzenim ROSA (Vargova, Vawowea, Prokopova, 2003).
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2.1 Terminologické pojeti azylového domu pro matky s &mi

Azylové bydleni pedstavuje komplex sluzeb, které jsou poskytovanyikeéem pomoci
lidem v nepiznivé socialni situaci, a to #gobem podporyipieSeni vzniklého stavu, tak
aby doSlo ke zgn¢ ¢i minimalizaci negativnich isledlka. Cilem této socialni sluzby je
postupi vést uzivatele od podporyieSeni ke schopnostesSit Zivotni udalosti svymi
vlastnimi silami nebo alespauzZivateli poskytnout peebné informaci slouzici k nahledu

a orientaci v jeho problému.

V souwasné dob se pod touto obecnou kategorii socialni sluzbyioejobjevuje azylovy
dam pro rodée s &tmi a domy pro otany spoléensky nefizpisobené. K prvnimu z nich
muzeme pifadit i AD MD, ktery se liSi v tom, Ze uzivatelentdésluzby nfize byt pouze

Zena s dittem nikoli muz (Kozlova, 2005).

2.2 Historické pojeti azylového domu pro matky s dtmi

V historii se setkame siznou pomoci nienou k dysfunknim rodinam. Nejprve se vSak
jednalo spiSe o pomoc ze strarfjbpznych, poté nastupovala obec a naslednto stat.
PowtSinou se jednalo o pomoc formou poradenstvi a&fich davek. Wité bychom
jako prvni zajem o ¢ o nasi cilovou skupinu mohli sledovat v poskytuiv@ristresi

v chudobincich. NedZzeme vSak je&thledat podobnost ve @gpobu poskytovanych sluzeb.

Prvni institucionalizovana pomoc osdym matkam s &mi tak, jak ji zname dnes gaa

vznikat ve 40. letech 20.stoleti v severskych zanitélii a Francii (Baxova).

Prvni domov pro osa#fé matky vznikl jako experimentélni pokus v Ostravroce 1966
pii kombinatu NHKG jako pomoc keSeni obtiznych situaci jeho z&tnanky. Toto
zarizeni bylo vystagno jako @elova podpora ze strany podniku jako reakce nayvedklil
zanestnanych zen. V souvislosti s touto cilovou skupimangstnané dochazelo zakoriit
k vyskytu problém vyplyvajici ze situace matek neprovdanych a @gh (Vazikova,
2008).

Zatizeni bylo vybudovano firmou NHKG ve spolupréaci a podrt MUDr. Véry
Polaskoveé feditelky Kojeneckého Ustavu v Ostéav Zaliehu a bylo pojmenovano jako
DOMOV — EXPERIMENT. Zg&izeni bylo uéeno matkdm sami do ti let wku, které

pracovali ve vySe uvedeném podniku. Oapici sluzbou byla podnikova Skolka. V roce
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1969 byla tato firma schopna zabefpesvym zamgstnankynim, osasfym matkam

s cétmi do i let pridéleni bytu s firemni vystavby (VaZikova, 2008).

V roce 1970 byl domov bezplatpieveden pod spravu OSZ NVO, jejiz vybor rozhodoval
o prijeti i vylouceni matek. Po hospoiké strance byl domov spravovanédiskym

ustavem socialnich sluzeb (Vazikova, 2008).

V roce 1975 byl Ceskoslovensku ffjat zakon o socialnim zabezfsmi, kterym byly
uzakorgny domovy pro matky s&imi jako jedna ze sluzeb socialni¢péposkytovana

rodinam s dtmi (Vazikova, 2008).

DalSi ¢tyii domy vznikly az vroce 1984, a to v ChomutpwWejprtech, Olomouci
a Kladre. V Praze byl zaloZzen takovy domov az v roce 18$8dalSimu rozvoji dochazi po

roce 1989 (Baxova).

2.3 Postaveni azylového domu pro matky séimi v systému socialnich

sluzeb

Sociélni sluzba azylovy tdn pro matky sé&mi neni osamocenym prvkem, existuje
a funguje v siti dalSichtauz navazujicich, doplijicich ¢i vedle stojicich socialnich

sluzeb.

Socialni sluzba azylovyun pro matky s &mi se ve vySe uvedené Klasifikaci podle
Scharla nevyskytuje v Zzadnémiipazeni. Mohli bychom ji v8ak hledat pod obecnym
ozna&enim azylovy dm, ktera je dale specifikovana do dvou sluzeb.djamne schopni

tuto sluzbu do zmimého tidéni ukotvit.

AD MD patii mezi sluzby socialni prevence sgedtédobym trvanim poskytovani sluzby
a spojené s bydlenim vitzeni. V zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach venin
pozcEjSich gedpisi se ot setkame pouze s obecnym vymezenim socialni slazygpvy
dim do r¢jz stejré jako u gedchoziho deni budeme naSi sluzbu projektovat. Poté
muzeme tedy o azylovém da@npro matky s &mi hovdit jako o sluzk socialni prevence

poskytované ve fortnpobytové.

Podle katalogu socialnich sluzeb Zlinského kra®®2 je socialni sluzba azylovyimh pro

matky s dtmi fazena do kategorie socialnich sluzeb pro rodintraid Do této kategorie
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vsadil ve své typologii socialnich sluzeb i Matdug2007), ktery definuje sluzbu spiSe

z hlediska cilové skupiny, @&mZz bude zmiino v kapitole tteti.

Brdek (1998) vydiuje azylové bydleni zvl&Sv systému socialni pomoci, kterou poskytuje
stat olganovi obecs. Na pomysiném vrcholu této pomoci stoji infoima pomoc,
tzn. pedevsSim bezplatné poradenstvi. Dale v navaznodtrajigge pomoc ve form
poskytnuti pe&zité davky a v neposlednfad® pomoc poskytovana prdaetnictvim

socialnich sluzeb.

2.4 Poskytovani informaci o socialni sluzéazylovy dim pro matky
s détmi

Dle SKSS, konkréthstandardw. 12 ,Informovanost o sociélni slugh musi mit kazdé
zarizeni zpistupréno soubor informaci o své sluZzbinformace jsou poskytovany jak
vefejnosti, tak Zadaté o sluzbu, takieba soukromym subjekn jako potencionalnim
dardim, jako zaklad fundraisungu. Podle toho musi bfgrmace také uzisobeny. Kazda

sluzba vydava inforntmi letaky, provozuje webové stranky a vydava ugtapravy.

Pro vytvdeni jednotlivych propagaich material jsou zakladem informace o {gobu
poskytovani sluzby, cesta a cil, ke kterému slugimétuje, na jakym principech stoji,
v jakych podminkach je provozovana apod. VSechrgrimace, které jsou podavany
verejnosti mohou Pspst k lepSimu pochopeni fungovani dané socialni sl@bak zvysit

i dostupnost a transparentnost sluzby.

Informace niizeme ziskat ziznych zdroj a pro jejich pehlednost byla vytie@na

shrnujici tabulka moznych pramgrkteré nam rizou pomoci ziskat informace o socialni

sluzbs.
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Tabulka 1: MoZnosti propagace socialni sluzby.

MOZNOSTI PROPAGACE SOCIALNI SLUZBY

Internetové Pisemnou formou Vystavy
Registr poskytovatél Letak o sluzb Vystava poskytovatél sluzeb socialni prevence Ye
sociélnich sluzeb Zling

Dostupny z www:

registr.mpsv.cz

Databaze neziskovyg Vyro¢ni zprava Vystava neziskovych organizaci zlinského kraje Zvo
organizaci Zlinskéh neni zebra.
kraje

Dostupna z www:

zlk.neziskovka.cz

Databaze sdruzel Casopis: Vystava Normalni je pomahat konana v rafnci

azylovych doni CR Socialni sluzby Zlinského Jara.

Dostupna z www;

azylovedomy.cz

Informani a vzalavaci] Katalog socialnich sluzell Vystava na hratiBucholow — Vanoce, Velikonice.
portal Skolstvi Zlinskéh Zlinského kraje
kraje

Dostupny z www:

zkola.cz

Burza praxi na UTB.

Zdroj: Vlastni zpracovani

K utvoreni zéakladniho souboru informaci pro ietly diplomové prace k socialni slézb
azylovy dim pro matky s &mi jsme vyuZili klasifikaci jednotlivych standardke kterym
jsme gitadili nasledujici informace charakterizujici darstwzbu. Nasledujici okruhy vSak
neobsahuji vSechny standardy, ale snazi se ulkotormace v nifitku jejich posloupnosti.
K jednotlivym okrutim, dle jejich vymezeni jsoutigdany i rekteré dalSi kategorie

informaci charakteravspadajici k jednotlivym okruim.

2.4.1 Proceduralni

Proceduralni standardy stanovuji jak ma dana slu¥padat. Vymezuji kam ma sluzba

smefovat, jakym zfisobem je poskytovana, wm@ziuje individualni pistup k uzivatalm,
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zpasob jednani se zajemcem o sluzbu, smluvni vztabatéte a poskytovatele, moznost

stiznosti na sluzbu a v neposlethdt také navaznost na dalSi sluzby.

My se v tétocasti zandtime na cile, okruh osob, kterym je sluzbd&euna, individualni

planovani v kontextu socialni prace s uzivatelenidoi sluzby. K tomuto okruhu byla pro
dokresleni toho, jak sluzba vypada, jak fungujéidgma kategorie zakladnich
a dophkovych sluzeb, které jsou vramci poskytovani da€i&luzby nabizeny jeji

m uzivatetim.
» Cile sociélni sluzby

Cilem socialni sluzby AD MD je pomoci matkam, ktee2nachazeji v tizivé zivotni situaci
zvladnout krizové okamziky, které negjinfeSit samy. Vyznamnym a velmiilgzitym
aspektem poskytovani této sluzby je vSak ochraaa ghitte (Matousek, 2005). Dalo by se
fici, Ze poskytovani sociélni sluzby AD MD uZivatatk je podmidno fadnou pé& o

nezletilé di¢, coz je zakotveno i ve smlotie poskytovani socialni sluzby.

MatouSek (2005) dodava, Ze matkyégna vtomto druhu zdzeni nenachazeji pouze
sttechu nad hlavou ale také dalSi doprovodné socigjrmtiovné, psychologickéi jiné
sluzby a v neposlediiad také poradenstvi. To vSe pro komplerseni jejich nefiznivé

socialni situace.
» Okruh osob, kterym je socialni sluzba uéena

MatouSek (2007) charakterizoval AD MD p#prostednictvim toho, pro koho je toto
zarizeni uteno. Ueeni cilové skupiny vyplyvajiciho z jeho popisu $lyZjsou osoby,
respektive ve &Sin¢ pripadech zeny, které byly ohroZovangitglem ¢i manzelem nebo
na ré byl vyvijen jiny nepiznivy tlak zasahujicitauz gimo ¢i negimo zdravy vyvoj

ditcte.

Obecrt lze také vidt cilovou skupinu matek vyuZivajici sociélni sluz&bd MD

ve skupig definovanou Radimskou (2003). Jedna se o svobadmézvedené matky

se zavislymi dtmi, které jsou ohrozeny chudobou a nizkou Zivatowni.
» Zakladni sluzby poskytované v azylovém dopro matky s détmi

Podle § 57 odstavce 1 zakotwal08/2006 Sb., o socialnich sluzbach ventmpozdjSich
piedpisi poskytuje socialni sluzba azylovyird obecw tyto zakladni sluzby. Poskytnuti

stravy nebo pomoci ip zajiS€ni stravy, ubytovani a pomoctipuplatiovani prav,
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opravrénych zajnii a @i obstaravani osobnich zéalezitosti. Poskytovamivgty azylovém
donmg je spiS zajiovano prosednictvim vytvdeni podminek pro ffpravu samostatné
stravy, coz upravuje vyhlaska 505/2006 Sb., ktesprovadji néktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbach. Ubytovani je dle vyhlask$/2006 Sb., kterou se provgidnektera
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach poskytozgmavidla po dobu néevysujici
1 rok, v rdmci tétainnosti je uzivateli umozma celkova hygienala a jsou vytveéeny

podminky pro zajighi uklidu, prani, Zehleni osobniho pradla, ¥yynlozniho pradla.
» Nabidka volnotasovych aktivit v azylovém dond pro matky s détmi

Pti poskytovani socialni sluzby se mimo zakladni réscialni prace, tedgSeni sociakh
negiznivé situace progdnictvim individuélniho planovani, snazi kazdé&zami nabizet
doprovodnécinnosti, které jsou za#heny na ziskavani novych dovednosti a schopnosti
a na prohlubovani ¢eh stavajicich. UZivatelkdm je vytten program podporujici
schopnost samost&trvést domacnost, jako nidklad vedeni domacnosti a iemi, pée

o di, Sici aktivity apod. Daleinnosti ke zvySeni moznosti upl&mm na pracovnim trhu,
jako jsou PC aktivity s moznosti zarani na zpracovani Zivotopisug¢ani e-mailovée
korespondence a sestaveni dopisu. &htd aktivit jsou zgazeny také kurzy pracogn
pravniho minima apod. Doprovodné aktivity probihejAD MD za (telem gipravy

uzivatelky na samostatny Zivot po strance sfmiseké i ekonomické (B$a, 1997).

Dnes se kdmto aktivitam hoj& pridavaji i aktivity vytvarné, sociath psychologické
a sportovni. Vytvarné aktivity jsou deny jak pro dti tak pro matky, #kdy jsou
realizovany jako spotmé akce swiujici k podpde vztalii mezi dittem a matkou a take
ukazky moznosti traveni volnéhtasu. Jindy jsou deny pouze &em a jindy jenom
matkam, a to ve fortmnrelaxa&niho malovani s volnou tématikou pro uvé@ina opro&ni
od starosti kazdodenniho Zivota jako jakési foremagtie. To plati i pro sportovni aktivity.
Socialre — psychologické krouzky jsou konany s cilem zda@hioru uzivatelek socialni
dovednosti, schopnost vcitit se do jiného, snahtozorét, napomoci ziskat nadhled,

upozornit na mozné chyby v socialni percepci.

Vedle €chto vySe zmienych aktivit je v AD MD snaha o dodrZovani tradidgtaah, které
jsou uplatiovany v rodig, tak aby dochazelo k uchopeni a prozivéaaoito drii pro pocit

sounalezitosti, pocit bezpiea potebné pomysiné rodinné kotvy. Mezi programyaumé



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

AD MD jsou proto zgazeny a dodrZzovany zvyky masopustu, Velikonoc, Dbig,

ukonieni prazdnin, Mikula$ a Vanoce.

Volny cas uzZivatelek je vypbvan také pednaskami s odborniky, programem stézist

a jinych spolupracujicich organizaci.
» Pribéh socialni prace s uzivatelem socialni sluzby a inddualni planovani

UZivatelce je po fijeti do AD MD poskytnuta péebna podpora pro zaj@ti zklidreni
socialrt negiznivé situace spojené se ztratou bydleni a mnahgdgtrhanim rodinnych
a rekdy i pratelskych vztah ReSeni jeji situace dale poktge prostednictvim
individualniho planovani, ktery zpracovava spote s klicovou socialni pracovnici.
Na individudlni plany navazuji v jednotlivych krohbi intervegni konzultace, kterymi
je jiz konkrétrg vySlapavana cesta k pomysinému cily, jez byl stanov individualnim

planu. Prace s uZivatelkou koraz tehdy, kdy opousti azylové bydleni.

UzZivatelka sama koncipuje obsah IP, ktery nasiddmzultuje se svou Kidvou socialni
pracovnici, tak aby byly uZivatelce znamy vSechngZzn& alternativyieSeni jejiho
konkrétniho problému. Socialni pracovnice tak pagky uzivatelce nahled na situaci,
upozonuje na rizika i vyhody jednotlivych rozhodnuti udtelky a poskytuje informace
vedouci k informovanému rozhodnuti. Zé&tné rozhodnuti je vSak vzdy na stan
uzivatelky, jenom ona sama ma pravo rozhodovat &nash v jejim Zivat. VeSkera prace
je postavena na zakladech doprovazeni, tzn., Zélsbpracovnice naviguje uZzivatelku
podle jejich pani a snaZzi se, aby 2ny, které se rozhodne realizovaSila samostatn
a aktivre ona sama. Pokud uzivatelka neni schopna pracomatswém problému
samostatéy miaze dojit k navazani spoluprace se socialni sluzbmialré aktivizatni
sluzba pro rodiny sdaimi, kter4 je schopna reagovat na ipbt uZzivatelky pomoci

steSenim problémuifmo v terénu.

2.4.2 Personalni

Personalni standardy sémuji personalnimu zaji&ti sluzeb a podminkam, které maji
pracovnici pro vykon své prace. Stanovuji postupy pijimani novych pracovnik
definuji kdo je zjsobily pro vykon socialni prace v dané skizbjakym zgisobem bude

zajiseno jeho dalsi vz&avani.
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My se v této¢asti podivame fgdevsSim na naplprace socialniho pracovnika v socialni
sluzk® azylovy dim pro matky s &mi a pedpoklady k provéshi profesniché¢innosti

z hlediska zakona.
» Personalni zajiséni socialni sluzby

PriSa (1997) uvadi, Ze poskytovani socialni sluzbyloagydim pro matky s &mi
je zajistno rekolika pracovniky. Mezi & pati vedouci sluzby, pdfpad feditel, dale
vratné, péovatelky. Toto je zakladni obsazeni pracovniho tykteré niize byt podle
moznosti z#Hzeni dopl&no o animatorky, socialni pracovniky, psychologgrzbée,
Gcetni. Po pijeti zakona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach veéntnpozdjSich
predpigi se vSak zmnilo vnimani obsazeni pracovnich pozic v socidlnétizbach.
Poskytovani SSL je potom zabezpero vyhrada socialnimi pracovniky nebo pracovniky

v socialnich sluzbach, podle dosazenéhahard.

Kahoun (2009) roz#ije charakteristiku pracovniho tymu o nowjspup k personalnimu
obsazeni sluzby podle zakotd08/2006 Sb., o socialnich sluzbach veéntrpozdjSich
piedpisi. Socialni pracovnik zajiije svoucinnosti socialni agendu, &emi, socialy-

pravni poradenstvi, metodickou a kongr@@ginnost, odbornodinnost apod.

Napl prace socialniho pracovnika vtomto typufiizeni je velmi Siroka, poskytuje
odbornou pomoc az po za@if provoznich zalezitosti. Jedna se konkfé&ncinnosti
provadni vstupnich a vystupnich pohovors uzivatelem sluzby, vedeni sociélr
pravniho poradenstvi, krizovou intervenci, zpracoviadividuélnich plaa s uZivatelem
sluzby. O vSechethto cinnostech vede zaznamy. Dale provadi sogigjichovny dohled,
oswtovou a propagai ¢innost, svowinnosti vede k dodrzovani hygienickych a pracovnik
navyki, tyto dovednosti nadale prohlubuje. Zvddu nutnosti zajistit nejen odbornou
pomoc uzivatélm sluzby ale také provoz domu musi socialni pratovgkonavat i dalSi
¢innosti, a to nap vydavani ki¢a od bytovych jednotek, vede pebnou administrativni
agendu, kontroluje dodrZovani domovnikédu, vyizuje telefonaty, zajidije drobné

opravy, rozdluje poStu apod.

Predpokladem k vykonu povolani socialniho pracovrikacr je zpisobilost k pravnim
ukonim, bezuhonnost, zdravotnitgobilost a odborna #gobilost. Odbornou Zsobilosti
je chapano dosazeni vysokoSkolského titulu fipapt absolvovani akreditovanych kuirz

jde-li o pracovnika bez vysokoskolského titulu &v&dlouholetou praxi. Povinnosti
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kazdého socialniho pracovnika je takéasi na dalSim vzthvani prostednictvim
akreditovanych kui (Kahoun, 2009).

2.4.3 Provozni

Obecré definuji podminky pro poskytovani sociélni sluzlay,to prostorové, finami,
zajiseni pravidel a postupy praripad nouzovych a havarijnich situaci. Dale takénei

byt poskytovany informace o sluZh zajistni zjid'ovani kvality a jeji zvySovani.

V naSem pojeti tohoto okruhu se podivame na miatdasovou dostupnost, virii
pravidla i poskytovani socialni sluzby, prostory ve kteryjgh sluzby poskytovana

a zpisoby financovani sluzby.
» Mistni a ¢éasova dostupnost poskytované socialni sluzby

V idealnim gipac se pro vybudovani takového tizeni hledaji prostory, které jsou
na jednu stranu dostupné Kt$imu n€stu a zarove vSak spluje pozadavek na klidné
misto, které by umdibvalo uzivatelkam poebné Gteiste a ukryt v gipadt zazivani nasili

ze strany partner@ rodiny.

Umisgni azylového domu pro matky stchi by meglo vyhovovat ¢m pozadavi, aby byla

zajis€na dostupnost k nakupu potravin, zdravotri pékulturnimu vyziti (PiSa, 1997).
» Prostiredi a podminky poskytované socialni sluzby — rozveni prostor

Zalezi na #zovateli, zda z&zeni bude charakterizovano spiSe jako ubytovna fjeko
domov. Ubytovna se vyztaje tim, Ze pokoj pro uzivatelku ma pouze nutnéawgni
odpovidajici zakladnim pitbam, tzn., postel, konferari stolek a skné. Socialni
zarizeni a kuchgka je potom k dispozici matkam ve spoilgch prostorach. Domov
je vybaven bytovymi jednotkami s vlastnim socialngaizenim, kuchiiskou linkou,
pokojem. Samazjm¢ dalSi mistnosti, jako je herna, suSarna, pradekwgarkarna

je spoléna vsem uzZivatelkdm (&8%a, 1997).
» Prostiredi a podminky poskytované socialni sluzby — vifiti pravidla

Kazdé z#ézeni ma zpracovan &y domovni fad, ktery je stanoven préadny chod
organizace. Respektuje prava uZivatelek, je koné@pove prosgch dcti a jejich poteb
a prav.Ridi se jim jak uZivatelky, nawsty tak i zangstnanci. Jeho dodrZzovani je

kontrolovano sluzbou konajici socialni pracovnideditelem sluzby. V fipact poruseni
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domovnihofadu ze strany uzivatelky je pravem poskytovatalélst vypowdét smlouvu

o poskytovani socialni sluzby, a to na zaklptsemného napomenuti {Ba, 1997).

UzZivatelky maji pravo fijimat navsévy v predem uéenych nav&vnich hodinach, dle
domovnihotfadu zdizeni. Oive byla k nav&vé vyhrazena pouze spéknska mistnost
a v rekterych zaizenich dochazelo k zapisovani névsha zaklad legitimace pichozi
osoby (P&Sa, 1997). Dnes mohou uZivatelkyijipnat navsévy i ve svych bytovych
jednotkach a registrace nasdt probiha v kancetazapsanim do navsitni knihy. Stejg
tak jako ma uZivatelka pravo na#dy prijimat, ma také pravo nawdtu odmitnout.
» Finanéni zajisténi socialni sluzby

Financovani sluzby je vicezdrojové, tzn., Ze fitmdrprostedky ziskavé z&kolika zdroji.
Provoz AD MD je financovan prastdnictvi thrad od uZivatil dotaci, a to z wejnych
rozpaita a evropskych fond sponzorskych dar a vynos veejnych shirek.

Na financovani se fize podilet i samotné #aeni prostednictvi financi ziskanych svou

vlastnic¢innosti, tyto finance musi byt vSak vyuZity vyhra&adma provoz tohoto Z&eni.

Ptijem z placeni najmu ze strany uZivatelek saijox nepokryje pl& provoz AD MD,
ale je ze spolenského hlediska Zadouci, aby v nich byl geabtictvim spolupodileni
se na financovani nakladza ubytovani podporovan zdravy psychosocialni yyRoisa,
1997). Finanni spolugast je jednim z faktdrzasahujicim do rozgtu uzivatelky, ktery

nelze vypustit z tohotvodu, Ze je realnym nakladem vapéhu celého Zivota.

Na zaklad vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdnéktera ustanoveni zakona
0 socialnich sluzbéach je stanovena maximalni wgady za poskytovani socialni sluzby
pii zajiS€ni ubytovani na 100,-Kdenr nebo, jde-li o rodinu s nezletilymitmi 70,-K&

za dosplou osobu a 40,-Kza dit.

Finartni prostedky jsou perozdlovany ze statniho rozptu prostednictvim @elow

uréené dotace, kterou kraj dale poskytuje registrorasgcialnim sluzbam v jejim dosahu
podle svého uvéazeni. Ministerstvoube poskytnout &elové uréenou dotaci také obci
s rozSfenou mmsobnosti a Ize dotovat ifimo jednotlivé registrované poskytovatele.

Registrovana sluzbaiie byt dotovana i zaglovych dotaci obcé& kraje (Kahoun, 2009).
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3 AZYLOVE DOMY PRO MATKY S D ETMI VE ZLINSKEM KRAJI

Sociélni sluzba azylovyuein pro matky s &mi byla zaloZzena jako prvni ve Zlinském kraji
ve Zlirg v roce 1997. Prozatim nejmladsi sluzbou je Pétkfp.s. - azylovy @m pro Zeny
a matky s d&tmi v Uherském Hradisti — Véskach, kterd byla zalw# v roce 2006.
V souwasnosti se ve Zlinském kraji nachazi #izeni tohoto typu. Na tomto mdst
se budeme snaZzit podat zakladni informace seimsim na zrény a vyznamné udalosti

jednotlivych sluzeb.

Obrazek 2: Rozmishi a datum vzniku sociélni sluzby azylovynd pro matky s &mi

ve Zlinském kraji .

A/ heenice kraje
A\~ hranice okresu
—— dainice
silnice 1 tfidy
silaice 2.1fidy
< celostatni 2eleznice
mMEeZinarodni koridor
oslatni 2eleznice
01 vodni plochy
wudnf tky

Obee se statutem mésta
podie poity obyvatel
<m 2000
2001 -5000
® 5001 -10000
@ WU - 50U

& > 50000

vybkové stupné
158 250 500 750 1000

Zdroj: Vlastni zpracovaniipvzaté mapky £SU
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Tabulka 2: Seznam azylovych démro matky s &mi ve Zlinském kraji.

Lokalizace sluzby:

Oficialni nazev sluzby:

Zakladni informace:

Zlin Tel. 577 241 352
SNP 4789 oo webové | http://www.zlin.caritas.cz/chd.htm
Charitni domov pro strank
PSC 760 05 matky s dtmi v tisni y
Kapacita| 10 bytovych jednotek (31 mist)
zaizeni
Otrokovice Tel. 577 932 388
Hlavni 1229 . webové | http://www.otrokovice.caritas.cz/
Novy domov strank
P 765 02 Otrokovice y
Kapacita| 5 bytovych jednotek (5 Zen, 15t
zaizeni
Krom ériz Tel. 573 335 528
Havlickova 2995/131 Azylové ubytovani pro| webové | http://charitakr.sweb.cz/azyl.html
PS* 767 01 matky s ctéltsnr:: a Zeny v | stranky
Kapacita| 64 mist
zaizeni
Uhersky Brod Tel. 572 633 105
ey cim o maty| SELorE | BTN rlas e o
P 688 01 s cktmi v tisni y |P Y
Kapacita| 7 bytovych jednotek (21 ukek s
zaizeni | moznosti pistylky)
ValaSské Mezti¢i Tel. 571 616 657
Kpt. Zvadila 1345 Azylovy diim pro matky g?:r?ll/e hlt(t)p:/{\(/jvl\:vr\;v.t\q/?r:}mez.carltas.cz/sluzby/ax
P 757 01 s cktmi y | ylovy-aum.
Kapacita| 12 zen, 25 &i
zaizeni
Vsetin Tel. 571 421 062
Hrbova 1561 Azylovy diim pro Zena 4 g?:r?ll/e http://mww.azylovydum.cz/
PSC 755 01 matky s étmi o0.p.s. y
Kapacita| 17 mist (dvoustyilazkové pokoje)
zaizeni
Uh. Hradisté - Vésky Tel. 572 503 675
Na Krajire 44 Petrkli, o.p.s. — webové | http://www.petrklicuh.cz/
PS 686 01 azyIc?nv;tcli'irnS p()érf)m?eny a| stranky
Y Kapacita| 7 bytovych jednotek (21ifek, 4 dtské
zaizeni | postylky)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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3.1 Vznik a rozvoj azylovych domi pro matky s détmi

Azylové domy pro matky s&imi ve Zlinském kraji z&aly vznikat az po roce 1989 a jejich
zakladani tak reagovalo na celorepublikovy boommmajo nové socialni sluzby.
Zmapovani dosavadniho rozvoje této socialni slugby Zlinském kraji bylo stefn
nelehkym Ukolem, jako vypatrat historii azylovychiizeni pro matky s&mi v CR.
Vzhledem ktomu, Ze na trhu neni Zadna shrnujidlikace nebo broZura poskytujici
pozadované informace, snaZila jsem se o wraplmbsahu kapitoly pomoci analyzy
vyroénich zprav v pifezu celé doby poskytovani sociélni sluzby AD MDedrjotlivych
zarizenich. Tato metoda pak byla dale paépa skrem informaci progednictvim
osloveni jednotlivych AD MD ve Zlinském kraji. VSeAD MD ve ZLK byl zaslan e-mail
s zadosti a poskytnuti pohledu samotnékzeni na jeho historii, rozvoj&ase od vzniku
do sowasnosti. Byly jim kladeny otazky, které &fovaly k ziskani informaciidezitych
pro zmapovani historie AD MD ve ZLK, a to rédgad: Jakych usfrhi dosahlo Vase
zaizeni, jaké nové sluzby postuppribyvaly, jak se minilo poskytovani socialni sluzby
v pribéhu stanoveného obdobi, doSlo k rekonstrukci objeltlavratnost e-mdil byla

tietinova, spoluprace byla navazana s&v AD MD, a to Zlinem a Uh. Brodem.

Na zaklad skéru informaci a jejich usgadani vznikl nasledujici text, ktery sénuje
kratkému shrnuti rozvoje jednotlivych izzeni ve ZLK od nejstarSiho aZz po prozatim

nejmladsi sluzbu tohoto druhu ve ZLK.

3.1.1 Charitni domov pro matky s détmi v tisni ve Zliné

Charitni domov pro matky sstini v tisni vznikl véervnu roku 1997. V roce 2004 byl
powien vykonem socidthpravni ochrany &i. V roce 2006 byly uskudeény a dokoeny
prace na rozgéni domova o dvbytové jednotky, které fin&n¢ zastitilo statutarni asto
Zlin. Vybaveni dvou bytovych jednoteKistalo jiz na bedrech Charity Zlin. V s@sné

doke tak najdeme v tomto #aeni 10 bytovych jednotek.

Od zaloZeni Charitniho domu pro matkyésna v tisni doSlo ke zgnam v poskytovani
socialni sluzby, které kopirovaly vyvoj socialnisluzeb VCR obeci. Na pa@atku byly
minimalni

zkuSenosti stefhjako v zdizenich po celé republice. Postidpiochazelo k systematizaci,

tvorbé domovnich a provoznickadi a dokumentace. Zaeni spolupracovalo §znymi
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institucemi na celorepublikové Urovni z&elem sjednoceni prace a ziskani zkuSenosti.
Byly zavedeny resocializai programy. Postugnse nénilo i personalni zajignhi sluzby,
piedevsim doslo k ziskani personalu s odbornynélamndm. Po pijeti zakona o socialnich
sluzbach byly dopracovany SKSS a dmyici metodiky, coz fispélo k jasné koncepci

socialni prace s uzivatelem.

3.1.2 Novy domov Otrokovice

Novy domov Otrokovice vznikl v roce 1999. Od svélmmiku se snazi kazdym rokem
zkvalithovat své sluzby prasdnictvim doSkolovani pracovriik zpracovavani metodik
a standardl kvality. V roce 2006 doslo k pohloubeni prace watelem sluzby
zkvalitnénim pristupu Kk individualnimu planovani vramci ph standard kvality

socialnich sluzeb.

Zatizeni spolupracuje s dalSimi odborniky, fejrosti Skolami, ndp se stedni
pedagogickou a socialni Skolou ve Z2lin/ navaznosti na sluzbu AD MD spolupracuje
i s terénni sluzbou pro rodiny &tohi. Ucastni se kolegia pracoviiiksluzeb pro matky
s détmi v tisni v Olomoucké diecézi. Je zapojeno dgekin Magdala, ktery je zatfen na
pomoc olstem domaciho nésili. Od roku 2007 se na organidovdimotasovych aktivit

pro matky s &mi podilela dobrovolnice, ktera dochazela dtizani.

V roce 2008 byly uZivatelkdm Egtuprény dva PC s internetem. Diky moZnosti vyuzZivat
PC byla zvySena dostupnost informaci, bylo jim angao vyhledavani nabidek volnych
pracovnich mist, bydleni a v neposledad jim byl umozZren zprostedkovany kontakt

s blizkymi a rodinou prostdnictvim internetové komunikace.

V roce 2009 se potiito vybudovat oploceniimz uzivatelky ziskaly prostor pro hraritid
a spoléné akce ptadané AD MD. Poprvé vtomto roce bylairpdana akce paleni

caroctjnic, ve které by ckti v NDO pokraovat.

Tato sociélni sluzba vznikla v roce 1999. V roc€28e zapojila do projektu jBtaime
spolu“, ktery je financovan z grantu Islandu, Listejnska a Norska v ramci finariho
mechanismu EHP a Norského figaftho mechanismu prdstnictvim Nadace rozvoje

obc¢anské spolkosti. Cilem tohoto grantu je podftorodiny ze slabSich socian—
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ekonomickych vrstev a zamezit tak utimgani dti do Ustavni p&. V AD MD se rozjela
na zaklad tohoto projektu prace s uZivateli ¥tp modulech, a to prakticka pé o
domacnost, p& o dti, Skolni giprava, volndéasové aktivity a poslednim modulem je
rozvoj social® — psychologickych dovednosti @étt (Azylovy dam zahdjil novy projekt,
2009).

Pri prilezitosti 10. vyréi jejiho pisobeni usp@dali konferenci na téma ,Nezavirejté o

pied domacim nasilim*, které se konalo pod zastitésta

3.1.4 Azylovy diam pro matky s détmi v tisni v Uherském Brodé

Zatizeni zahdjilatinnost v roce 2000. Minuly rok oslavilo 10. v¢f@alozZeni. Za posledni
dva roky se vyrazhzlepSilo vybaveni pokéjpro uzivatelky, byl ptizen novy nabytek,
noveé kuchyiské spaiebice, praky. Bylo vybudovano novédtkké Histe. Uzivatelkam byl
zpristuprén pasita s internetem.

Kazdora@n¢é parada Den &i pro sodasné i byvalé klientky, které se tohoto dne tak¥y ra
Gcastni. Zéizeni organizuje tédbor prcetil naSich uZivatelek, jednodenni vylety prétich
matky, byly k dispozici permanentky na plavani. i&e by nebylo mozné bez podpory

Krajského @adu Zlin, n¢sta Uh.Brod a sponzir

3.1.5 Azylovy dam pro matky s détmi ve ValaSském Mezi¢i

Rok 2005 byl v AD MD ve znameni projektu ,domacisiia— wc veejnd”. V ramci
tohoto projektu byly realizovanyi@dnasky na Skolach, vytvarna sgjtvystavy vytvoi,
informacni kampa pro veejnost a konference s odborniky. Tento projektréslizovan ve

spolupraci s dalSimi organizacemi, za nez bychommiimapiiklad ROSU.

Casow narané zpracovani metodik dle standakvality socialnich sluzeb prosloizzeni
v roce 2006. Prace s konzultanty probihala zejméoblasti pracovniho tymu, préblo

vSak i zji¥ovani spokojenosti s kvalitou poskytovanych sludelzivatet.

V letech 2007 a 2008 prochazelaizani rekonstrukci, byly vyémény okna a provedeno
zatepleni fasady. Vroce 2008 vSichni zamanci také dokatli vzdélani potebni

k vykonu sociélniho pracovnika dle platného z&kona.
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3.1.6 Azylovy dim pro Zeny a matky s @tmi 0.p.s. ve Vsetig

Azylovy dam pro Zeny a matky sstini 0.p.s. ve Vsetihje organizaci, ktera vznikla v roce
2002 a ktera sdruzujé socialni sluzby, a to azylovyadh, telefonickou krizovou pomoc,
socialre-aktivizatni sluzby pro rodiny sami. V prabéhu let byla realizovdna spousta
projekii v roce 2008 nap ,Zivot v bezpeéi“, podpaeny Nadaci éi-kultura-sport, ktery
byl vyuzit na vybaveni prostor AD MD a zakoupeni B@ipojkou na internet. DalSimi
projekty jsou: ,VSude dale doma neji* vénujici zvySeni informovanosti obyvatel

Vsetinska o doméacim nasilim. Takto bychom mohNy#u projekfi pokraiovat.

3.1.7 Petrkli¢, 0.p.s. —azylovy dm pro Zeny a matky s @tmi v Uherském

Hradisti - Véskach

Zamer na vybudovani AD MD fedchazelo zrudeni ZS, ktera rigandostatek z&k
Zpocatku to bylo velmi negativhprijimano blizkymi obyvateli z @ivodu obav, Ze se zde

budou shroma¥ovat nepizpasobivi lidé a budou naruSovat $adany Zivot obce.

Po zahgjeni provozu v roce 2006 byl celgysia AD MD prazdny, po &sici se teprve
nasthovala prvni uZivatelka. V @atcich se velmi malo akti¢na predevsSim ne iflis
odborré pracovalo s uzivatelkami. SluZzba byla poskytovanazdklad¢ na ubytovani
a poradenstvi ve forerozhovoi s uzivatelkami. Pozgi se rozvijela jak zajmovainnost

a volna@asove aktivity, tak tvorba individualnich ptgrvykazovéni, vedeni statistiky apod.
V prabéhu roku 2010 doslo také k rozsahlé inovaci vybaveDiMD, bylo vymalovano
a tak zatulsno prostedi pro matky a jejichdti, byly parizeno nové vybaveni do pokoj

a zrekonstruovana spdole kuchyika.

V sowasné dob si myslime, Ze jsme schopni poskytnout uzivatelkiéndividudlni

odbornou podporu sidazem na aktivizaci a nggbirani kompetenci.
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. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO EMPIRICKE CASTI

Informovanost obyvatel o poskytovani této sociélnby je¢asto zkreslena, sluzba byva
zanenovana za socialni sluzbu azyloviind pro osoby spotensky nefizpisobené nebo
dokonce za azylovytn pro uprchliky. Informace, které sluzba poskytogamim pres
internet nejsou vSem dostupné a nereaguji na otéabkyni. Dale také nebyl nalezen
kompletni gehled o zékladnicktinnostech AD pro matky séthi, jeho fungovani
a socialni praci. Diplomova prace by tak mohlausib jako zdroj informaci jak pro

ob¢any, tak pro potenciondlni Zadatelky.

Casto se jako socialni pracovnice zsmana v azylovém dampro matky s &mi
setkhvam s desinformovanosticahi, newdomosti, zkreslenym nahledem gegsudky.
Zvolenou problematikou se zabyvam od té doby, ksmj byla fijata do z@izeni na
pozici

socialniho pracovnika. Myslim si, Ze je velniilefité informovat viejnost, poukazat na
to, Zze azylovy dm pro matky s &mi neni posledni Staci, ale naopak je odrazovym
mustkem s jasnym cilem a cestou, ktera respektujvichdlni moznosti jedince. Bla
jsem moznost dastnit se komunitniho planovani socialnich sluzetherském Hradisti,
kde se potvrdily moje zéwy z rozhovoi s lidmi o této sluzbtim, Zze ve SWOT analyze
pracovni skupiny ,&i, mladez a rodiny sami“ se objevila teze o nizké informovanosti
o této sluzb a poteba vice se ve spdleosti prezentovat, tedy ot sluzbu, nechat
ob¢any nahlédnout do chodu AD MD. V minulém roce jsgypracovala obsahovy navrh
nacast webovych stranek AD MD Petrklio.p.s. s informacemi, které jsou zacilemiynm

na Zadatelky o sluzbu, coz chapu jako prvni krokKalitnéni podavanych informaci.

Cilem praktickécasti diplomové prace je zjistit stav a feidu informovanosti atani
Uherskohradifska o poskytovani socialni sluzby azylowyndpro matky s &mi. Zjistit
jakym zpisobem jsou informace distribuovany, jestli je zwglepisob dostéujici a jak
jinak mizeme informace mezi ¥gjnost rozsit, jakou formou, jaky druh informaci apod.
Na zéklad ziskanych dat bychom cfit zvySit informovanost o socialni sluztazylovy

dam pro matky s &mi.

Pro ziskani &kterych informaci o AD MD ve Zlinském kraji bylagwedena analyza
dostupnych informéich zdrofi, ze kterych byl provedenighled obecnych informaci

se zanmtenim na AD MD Petrkti, o.p.s a naslednymi odliSnostmi v dalSichiiznich.
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V popisu azylového domu pro Zeny a matkyésrd Petrkl, o.p.s. se odrazi i mé

zkuSenosti ziskané ve vykonu prace socialniho prdka.

V zawrecné fazi vyzkumné prace je cilem navrhnout broZzuhsabo¥ naplrénou
informacemi sestavajicimi se ze Zjidgch informaci z komparativni analyzy, vyslédk

vyzkumu a ziskani vlastnich zkuSenosti prace v AD. M

4.1 Popis vyzkumného problému

Ve své diplomové praci si kladu za cil zjistit jakgpisobem, jak kvalité a srozumiteld

jsou distribuovany informace o socialni sla&zylovy dim pro matky s &mi.
Dil¢i otazky:

» Jaka je informovanost ¢ani v roviné obecnych informaci, informaci o fungovani

AD MD a informovanost o0 moznostech ziskani zdinformaci?

» Jaka forma zpracovéani informaci nejvice vyhovugpoadenim a které informace

pokladaji za dlezite?

» Jaka jsou dopoteni respondeit pro vypracovani souboru informaci podle

zarazeni do jejich cilové skupiny.

4.2 Druh vyzkumu

Pro ziskani peebnych dat ze zkoumané problematiky byl zvolen itat@ini pfistup.
Kvalitativni vyzkum mi umozni zasiit se na pdebu informovanosti jednotlivych
responderit, tzn. na ne&jastji vyhledavané informace ohledireminéné socialni sluzby,
na @ipadnou absenci zadanych informaci a nasledné pledn dostataosti

I nedostaténosti poskytovanych informaci nebo moznosti puldié&a propagac&nnosti
zmirgné socialni sluzby. Tento druh vyzkumu mi poskypnestor pro rozvoj navihna
zlepSeni vychazejicich od respondemMa zaklad kvalitativniho vyzkumu mizu reagovat
na nazory respondenta vytvdet nové pojeti poskytovani informaci na zaklad

identifikovani vySe uvedenych faktor

Vybérem kvalitativniho pistupu ziskani dat jsem sledovala 2ém respondenty otésms
komunikovat na dané téma a nesvazovat je otazkadutazniku, byly mi tak lépe

objasrny zakonitosti podavani informaci. Spravnost &ybse mi potvrdila na zaklad
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pokusu, kdy jsem otazky polozila respondentovi &gi® dotazniku. S dotazniku

nevyplynuly vazby a vztahy mezi jednotlivymi odgdmi.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek byl ustanoven prostym zfinym vykirem dle pedem zvolenych
kritérii. P¥i  vybéru vyzkumného vzorku jsme se zéth Uzemne na oblast

Uherskohradiska a rozdlili jsme respondenty dditcilovych skupin, a to:
a) UzZivatelku azylového domu pro matkyesmi

V piipact dotazovani uzivatelky jsme mohli vyuZit i jeji Bamosti a role Zadatelky, kterou
zastavala fed gijetim do AD MD.

b) Zaméstnance azylového domu pro matkyégnai
c) Okan Uherskohradika

VySe uvedené skupiny, do kterych jsme respondestydidi byly vybrany zanrné tak,
abych pokryla vSechny, Kiese s informacemi setkaji a vzhledem k tomu, zesee jejich
potreba informovanosti liSit. Cilem je tak zajistit \oyddajici hodnotu skut@ého stavu
kvality

informovanosti od vSech skupin.

Ve vyzkumném planu byla zanesena moznost podpary @géipact nedosazeni jejich
potrebné ho mnoZstvi nebo kvality prigstnictvim dotazniku s otgsnymi otdzkami. Tato
metoda byla pouzita Wfpad respondenta - uzivatelky v dophi prvniho okruhu
zadznamového archu pro rozhovor afippd obéani, kdy jsme podpiili rozhovor o dalSi
téi dotazniky od respondant kde kritériem vybru byl wk, abych zajistila pdeby
jednotlivych generaci. Dotaznik se setava se slavdrotdzek jako zaznamovy arch

k rozhovoru.

V celkovém sottu tedy vyzkumny vzoreKitd 3 respondenty, se kterymi byl proveden
rozhovor a 4 respondenty, Kidyli pozadani o vypléni dotazniku. Celkem tedy byla data

ziskavan od 7 respondént
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4.4 Vyzkumna technika

Ke skEru dat byla zvolena technika polostrukturovanéhzhoworu, ktera nam umoznila
volnou modifikaci tehdy kdy respondent vypovidalsableji. Mohli jsem tak navazat
a rozhovor obohatit o dalSi dapfici otazkyci podrety ze strany samotného respondenta.
Na zaklad rozhovoru nam bylo umo#Zno zachyceni iirozené podoby slov, tak jak
pifichazela na mysl a nebyla tak svazanaéwgim jednotlivych odpasdi ve vylEru
odpowdi v dotazniku, tak jak tuto vyhodu uvadi 8vek, Sefova (2007). Jako podklad
pro rozhovor a zéarowe pomickou pro vedeni rozhovoru byl zaznamovy arch

s oteYenymi otazkami k rozhovoru.

Rozhovorem bylo zji®vano v souladu se stanovenou vyzkumnou otazkokyaktné a
srozumitel® jsou poskytovany informace o sl#la to v pedem stanovenych pracovnich

okruzich pro jednotlivé vySe uvedené skupiny.
Pro rozhovor s uzivatelkou byly zvoleny tyto okruhy
» Zdroje informaci a jejich kvalita
» Obecné informace o sluzb
» ZvySeni informovanosti po nastupu do socialni sluib
Pro rozhovor s atanem Uherskohradiska byly zvoleny nasledujici okruhy:
» Sbér informaci
» Obecné informace o sluzb
» Informace o poskytovani socialni sluzby
Pro rozhovor se zaratnancem AD MD byly zvoleny nasledujici okruhy:
» Distribuce informaci
» Informovanost o SSL
» Provozni informace
Jeden okruh otazek byl spdhg pro vSechny respondenty:

» MozZnosti zvySeni informovanosti o sluzé prijatelnym zptasobem
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» Triangulace

Validita dat bude zaji8ha na zaklag poloZeni stejnych otdzeketn cilovym skupindm,
které grichazeji do styku s informacemi o azylovém dgono matky s &mi, tak aby byla

podpdena platnost jejich vypadi.

Pro dalSi ziskani informaci o socialni sla&zylovy dim pro matky s ékmi bude vyuzita
technika komparativni analyzy obsahu dostupnyabrin&ci o socialni sluztazylovy dim

pro matky s &tmi ve Zlinském kraji.

4.5 Zpusob zpracovani dat

Pti zpracovani dat jsme postupovali v jednotlivychsele navazujicich krocich od ziskani

dat aZ po vyneseni odpovidajicich &év
» Transkripce dat

Pred zapoetim rozhovoru byli vSichni respondenti sezndmenicetem provadni
vyzkumu

a zdsadach zpracovani dat, jako je anonymita, pqudiize ke zpracovani vyzkumaasti
diplomové prace apod. Po Gvodnim slovu nasledosatootné nahravani rozhovoru dle
piedem pipravenych otekenych otazek. Data jsme nejprve jakdppavu pro transkripci

fixovali na audiozaznam.

DalSim krokem ve zpracovani ziskanych dat z rozhovmylo pevedeni z netextové
podoby do textové podoby. Teprve v této fazi bybdirgbna data v jejim Sirokém zah

piipravena na dalSi analyzu.
» Analyza dat

Jako vhodny postup pro analyzu ziskanych dat serpstudovani dostupné literatury
od Svaicka, Se’ové (2007) o kvalitativnim vyzkumu stala metodavigeého kédovani.
Ziskana data byla rélenéna na jednotlivé fragmenty, kterym byliigsany kody. ¥tSinou
se jednalo o kody “in vivo®, tedy kody odpovidaji@sti vyjadeném v textu, pro jejich
vypovidajici hodnotu. Pro zbyvaji¢asti byly pouzity nazvy z praxe v oblasti poskytoiva
socialnich sluzeb. Koédy byly na zakéadyuziti metody kontraita srovnavani porovnany
mezi jednotlivymi respondenty reprezentujicimi jetliwé cilové skupiny fjemai

a vysilatel informaci. Ty, které setpkryvaly byly zredukovany, ty které byly ve své
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podsta specifické byly zachovany aridény dle zdroje ziskani. Pro rdeneni

a uspsadani zpracovanych kadyla pouzita metoda vyti@ni trsi dle tématickych celk
» Vyneseni odpovidajicich z&w

Takto gipraveny material analyzovaného textu zpracovamihloddi ¢lenénych do vztah
znazorgnych pomoci diagrain ndm slouzil jako podklad pro vystup z vyzkumu

a vyneseni odpovidajicich zai v souladu s vyzkumnym problémem.

Z komparativni analyzy bude vytien gehled informaci ve zvolenych kategoriich

a upozotiujici na odliSnosti mezi jednotlivymi iaenimi ve Zlinském kraji.

4.6 Zpracovani a interpretace kvalitativnich dat z rohovori

Pri zpracovani ziskanych dat prsinictvim rozhovoru a dofaljicich dotaznik
s ote¥enymi otazkami, naslednym vyttemim kodi, komparaci dat a jejich tématického
zarazeni vyplynuly #i kategorie, kterymi si sa@asré odpovidame na dil vyzkumné
otazky. Jedna se o s@sny stav informovanosti, propagaci sluzbigdstavy o zdzeni.
Jednotlivé kategorie byly daldernény na podkategorie. Kody bylyidény nejprve dle
responderit a na zakla#gl piekryti nebo podobnosti r@zeny do kategorie dle tématu.
Kody, které #staly specificky ficlenéné k jednotlivé vymezené skupimesponderit se
objevuji bu’ v samostatné podkategorii nebo je vzdy u kédu enerdiroj. Pro fehlednost

jsme zvolili uspsaddani jednotlivych kéldo diagrani a tabulky.

Obrazek 3: Rozteni ziskanych dat do hlavnich kategorii.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
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4.6.1 Stav informovanosti o socialni sluzb azylovy dim pro matky s détmi

Obrazek 4: Roz#leni ziskanych dat do hlavnich kategorii.

[ Z pohledu socialniho pracovnik? [ Verejnost } [ Uzivatelka v doB zadosti o }

AD MD poskytnuti socialni sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.

Obrazek 5: Seznam kdd' podkategorii pohled sociélniho pracovnika.

Zkresleny pohled

na sluzbu.

Neznalost sluzby. Informovanost

zavisi na typu

osobnosti.

Zamena sluzby. Pokud jsou

informace — jsou

Z POHLEDU
SOCIALNIHO
PRACOVNIKA

zakladni.

Predsudky.

Neznalost konte

sluzby.

Nizkéa informovanost

Neinformovanost.

socialnich pracovnik

v névaznych zézenich.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
Komentar k obr. 5:

Sociélni pracovnik v AD MD v podstanejvice dochazi do styku s informacemi o této
sluzké. Je schopen diky svym poznatk analyzovat stav informovanosti jakiggosti,
odborniki v navaznych sluzbach (OSPOD, &ahska poradna, Odiéni v hmotné nouzi
apod.), tak Zadatilo sluzbu, a to diky kazdodennimu vykonu své pieei vedenim

rozhovofi s lidmi ze svého soukromého Zivota.
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Z vyzkumu vyplyva, Ze informovanost o socialni $ki1z pohledu socialniho pracovnika
vykonavajiciho socialni praci vtomto druhuftizeni neni fliS vysoka. Pokud uZ
informace véejnost ma,casto se jedna o zakladni informace, které nepodfasfou
piedstavu 0 poskytovani sociélni sluzby v celém jejkontextu. misledkem této
skute&nosti potom nmiZou byt dalSi zji$na fakta, a to, Ze se stale objevujegsudky

a zkresleny pohled.

Obrézek 6: Seznam kdd' podkategorii viEjnost.

Absence hlubsi znalostr®

Vniméni sluzby jako Absence propagace

uzaweného z#zeni. smerem k Siroké

verejnosti.

VEREJNOST

Absence impuli pro Pouze informace o

vzbuzeni zajmu. existenci sluzby.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
Komentar k obr. 6:

Prizkumem ve viejnosti bylo zji&no, Ze informovanost o socialni slézazylovy dim

neni vysoka, stefntak jak to potvrzuje nazor socialniho pracovniW&tSinou bychom
mohli hovdit o informovanosti ve smyslu p&domi oltani o existenci sluzby. BliZSi
specifikace vSakasto chybi. Poditem pro prakticky vystup této prace bylo zjisit Ze je
vnimano nedostataé informovani sgrem Kk véejnosti, a to fedevSim ve smyslu

piirozeného kontaktu nebo-li otani pomysinych duglidem z Siroké viejnosti.
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Obrazek 7: Seznam kdd/ podkategorii uzivatelka v délpodani Zadosti o poskytovani

socialni sluzby.

Predsudky samotr

uzivatelky.

Fakultativni Zkreslena

cinnosti a predstava o chodu.
dopliujici

informace ve

UZIVATELKA V DOBE
ZADOSTI O
POSKYTNUT{
SOCIALNI SLUZBY

Absence info o
chodu AD MD.

V navaznych

sluzbach byla

poskytnuta pouze

info o existenci.

Newdomost o

Vnimani jako
moznostiresSit
situaci AD MD.

kone&né stanice.

Absence informac

o sluzig.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
Komentar k obr. 7:

V rozhovoru s uzivatelkou sociélni sluzby azylowgmdpro matky s &mi byla shledana
podobnost s vypadi obou pedeSlych respondentve wci nizké informovanosti.
UZivatelka samaied gijetim do AD MD ntla vici této sluzlg predsudky pramenici
s nedostataych

informaci o sluzb, sama ji pipodobnila ke krajnimuieSeni, které ji stigmatizuje.
Informace, které ji byly poskytnuty se tykali pouneznostireSeni jeji sociaknegizniveé
situace prosgednictvim AD MD. V rozhovoru s pracovnikem @tihi v hmotné nouzi

nebyla zmigna ani moznost akutnihdipnu.
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Uzivatelka vSak shledava hlubsi informace a infaena chodu AD MD nepodstatné pro
Zadatelku v fipact naléhavosti a akutnostesit situaci. Pro ni tedy informace podstatné
nebyly z hlediska vhodné doby k poskytnuti avSagéinformovanosti se dalorgdejit
véasnym podanim popisu sociélni sluzby ji& prvnim vyskytu problému jako #gob

preventivniho pisobeni.

4.6.2 Predstavy o socialni sluz&azylovy dim pro matky s détmi

Obrazek 8: Vymezeni podkategorii v kategoregstavy o AD MD.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytezen az duben 2011.

Obrazek 9: Seznam kdd podkategorii poskytované sluzby.

1 1 1 1 1
Ubytovani Moznost pipravy MozZnost hygieny VCA pro diti i Pomoc i feseni
stravy dosplé problému

Absence informaci

—

na veejnosti o

UZivatelka: problé

— zpisobyfeseni -

Obecné info:

1

poradenstvi s cilen.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytezen az duben 2011.
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Komentar k obr. 9:

U vSech respondeintse vyskytovalo v odp@dich na poskytované sluzbyegevsim ty
zakladni, které jsou stanovené zakonem, a to ubgipvumozZ@ni piipravy stravy

a umozini hygieny. Dal3i sluzby jako poradenstvCA nebo samotné prace s uZivatelem
jiz moc rozebrana nebyla, jednalo se spiSéedgiavu zfisobuireSeni situace. Tato shoda
panovala dle mého nazordedevsim proto, Ze vice zndme azylowymdpro lidi bez
piistteSi a od toho dokazeme odvodit, co je jim poskytovd/idime dim, ve kterém je
ubytovano gkolik, Zen, ale jaky je jich rezim, to neniil objasiovano. Dovnit AD MD
prozatim nebylo nahlédnuto tak, aby dedstavy zkompletovaly a usadily do jasného

rdmce.

Obrazek 10: Seznam kddv podkategorii cil sluzby.

Nawit schopnosti

postarat se sdm o

sebe.

Sociélni pracovnik Socialni pracovnik j

jako opora v#zké privodcem k

CiL SLUZBY

situaci a zmng. Lhormalnimu* Zivotu.

Ukéazat zakonitosti

lidského fungovani.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
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Obrazek 11: Seznam kbd& podkategorii povinnost uzivatel

Uklid, nogni klid, ¥ad.

Jiné (nezad)
povinnosti nebyly
piedpokladany.

Povinnosti ve smys
ubytovaciho zézeni.

Uzivatelka:
newdomost

povinnostitesSit svou

situaci.
POVINNOSTI
UZIVATELU

Domnénka o sankich

za poruseni pravidel.

Vetejnost:fizeni

pokyny zangstnané.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.

Komentar k obr. 11:

Povinnosti uzivatelek jsou vnimany @pspiSe v porovnani s panelakovymugzpbem

Zivota, ubytovnou. VSichni dotadzani respondentidsBcodpovdéli, Ze se domnivaji, Ze

poruseni vniinich pravidel nMize vést k udleni sankci, jasnarpdstava o druhu sankce

vSak objaséna nebyla. Ani viejnost ani uzivatelka nebyla sezndmena s povinnosti

aktivnihoteSeni své socidmegiznivé situace progdnictvim individualniho planovani

s klicovou socidlni pracovnici ani povinnostiadti na konanych séhkach uzivatelek.
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Obrazek 12: Seznam kbd& podkategorii cilova skupina.

Zobedaiujici predstavy

CILOVA SKUPINA

V pripad finangnich

Svobodné a rozvedene

matky. potizi.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
Komentar k obr. 12:

Cilova skupina nebyla nikym objasra zcela, nebyly ve vypédich ani zahrnuty
a specifikovany konkrétni skupiny osob, kterym jeizba utena. Jedna se spise
0 zobedujici popis cilové skupiny vyplyvajicitejmé s nazvu socialni sluzby AD MD.
Cilova skupina tak byla popsana jako matkytsnd, které jsou svobodné nebo rozvedené

feSici kjakou nepiznivou situaci, nap financni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Obrazek 13: Seznam kdd& podkategorii AD MD vyjatken v symbolech.

Ubytovna.

Ustavni z#izeni — Jista stecha nad hlavou.

kolektivni zd&izeni.

AD MD VYJADREN
V SYMBOLECH.

Pomoc matkam.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
Komentar k obr. 13:

Z rozhovoii byla vypichnuta firovnani AD MD k rgjakému symbolu. Dle mého nazoru
piresré odrazi informovanost vejnosti. AD MD je tak vniman jako ubytovaciiizeeni se
svymi zakonitostmi, tak jak to bylo jiz popsanoyse uvedenych kategoriichidélstava je
vytvarena z toho co lidé vidi —idh a z toho co maji zazito ze zkuSenosti v kolektkin

zarizenich. Pravidla, spaleé akce.
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4.6.3 Propagace socialni sluzby azylovyign pro matky s détmi

Obrazek 14: Vymezeni podkategorii v kategorii pggize sluzby

Rl
= e
S ES
T

( odADMDKk )

vefejnosti
\ J

( Zdroje dostupné )

uZivatelkam
g Y,

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytezen az duben 2011.

Obrazek 15: Seznam ke podkategorii interni propagace

Oddsleni hmotné Vzajemré AD

nouze

Obhcanskéa poradna

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytezen az duben 2011.
Komentér k obr. 15:

Informace o sociélni slubAD MD jsou zprostedkovavany progédnictvim rkolika
informanich kanal. Jednim z nich je komunikace mezi AD MD navzajekomunikace

AD MD s navaznymi organizacemi. Tento tok inform@sm pojmenovala jako interni
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z toho divodu, Ze informace proudi v uzamém okruhu skupiny lidi, mezi odborniky,

potazmo mezi odborniky a zajemci o sluzbu.

Obrazek 16: Seznam kb& podkategorii externi propagace

[ EXTERNI PROPAGACE ]

1 1
[ Od AD MD snerem k véejnosti ] [ Zdroje dostupné uzivatelkdm ]

4 N\ 4 N\
Internet Internet
|\ J (. J
, — a e p p N
Letak o sociélni sluzb Nasenky, rady
(& J (. J
, 2 . N\ ( L, L, . , N\
Vystavy neziskového sektoru Pratelé, pibuzni
|\ J (. J
e —~ - a e - = -
Prednaska na Skole Setkani se zkuSenosti
(& J (. J
(Zprosfedkovéni kontaktuies 1189

(. J

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.
Komentar k obr. 16:

Prostednictvim rozhovoru byl sestaven seznamispii propagace, se kterym se
respondenti setkali. Dalo by $&i a neda se zobecnit, Ze jednotlivé kédy jsowzéng

k podkategoriim.
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Obrazek 17: Seznam kdd& podkategorii zajem o informace.

[ ZAJEM O INFORMACE ]

[

Zajem véejnosti

X

Zajem Zadatelek ]

Pro koho je sluZburcena

Fungovani sluzby

MoZné délka pobytu

Diavody ubytovani

Pravidla

Povinnosti uzivatelek

Podminky pijeti

Nabidka \CA

(.

Prace se uzivatelem

J

Vs

Platba

Doba ubytovani

Zpusob pomoci

Podminky pijeti

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytézen az duben 2011.

Komentar k obr. 17:

Zajem o informace je sami@@mé podmirgn tim, zda chceme jenontdét o moznosti

poskytovani této sluzby a jejim fungovani nebo, e v situaci, kdy se iieme stat

potencionalnim uZivatelem této sluzby.i®j@ost tak zejména zajima &g si objasnit

chod a specifika prace s uzivatelem. Zadatelkyadevice zajimaji o praktické informace

pottebné k vyizeni zadosti o poskytovani socialni sluzby, co pg&obude znamenat

umisgéni v AD MD, jak dlouho zde mohou byt a jaké podnyirjkou @i poskytovani

socialni sluzby AD MD nastaveny ze strany poskytelea



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii 55
Tabulka 3: Seznam kéds podkategorii dopokieni pro zvySeni informovanosti
Poskytovani Noviny. Obecné info. Realny den
informaci dle v AD MD.
toho komu je
sméfovana.
Paadani akci | Mésicnik mesta. Statistika. Poutava
pro veejnost. piednaska
s piklady.
Otewveni dvei BroZzura. Pribéh sluzby.
verejnosti.
Usazeni Reklamni UspSnost.
informaci do plakat.
kontextu sluzby
Informovat Televize. Podil matek na
streng, ale financovani.
jasre.
Zvazovat Détsky lékd. Chod ADMD.
dostupnost
zdroje.
Informace Farnosti. Klady feSeni
k hlubSimu problému AD
pochopeni. MD.
Zvyseni Navazné sluzby
informovanosti
a upeveni
V pantti
prostednictvim
piibehu.
Webové stranky
mésta.
Internet.

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovanytezen az duben 2011.

Komentar k tabulce 3:

Velmi podrétnou sodasti vyzkumu se stal tento okruh, ktery nam umogdigovat na

potieby Zadatel i vefejnosti na poskytovani informaci. Vime, Ze se messousiedit na

w

vysSi frekvenci propagace naSi sluzby, rozliSowyjn zmisobem budou informace



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

scilovany. Byla sestavena opravdu psuid struktura moznosti propagacewe mist pro
distribuci pldnované brozury a rididad uvitdni propagace préstinictvim masovych
medii, zejména televize, a to jak v dokumentarnishimcich, tak najklad
v ,:nekon&nych seridlech”, kde by mohla byt sluzba zviditelm nenasilnou formou, pro
Siroky okruh lidi. Progednictvim propagace v televizi by bylo mozné poakam realné

fungovani sluzby se vSemi zakonitostmi.
Shrnuti zavéra ziskanych dat z rozhovoi:

Diky vyzkumu jsme si potvrdili nasSi doramku, Ze véejnost ¥etn® Zadatelek nemé
ucelené informace o poskytované socialni siuzbformace, které jsou podavany az
prostednictvim letak a jinych zdroj ¢i zprostedkovar jinou osobou nejsou dostate
a rekdy se pedevSim pro Zadatelky stavaji nesrozumitelné, pogedjedna pouze
o konstatovani ail poslani, cilové skupiny ve smyslu zadkona seskinpedo odrazek.
Informace, které jsou distribuovany byl vypovidat o sluzé v celém jejim skutaém

ramci, r@&nich statistikach, ifbéhu, chodu AD MD, prace s uzivatelem apod.

Muzeme si také vSimnout, Ze socialni sluzba je jigsdpropagovana mnohymitgoby,
ale veejnosti informace schazeji. Dle mého nazoru k temevu dochazi proto, ze nap
letaky nejsou dostupné naregych mistech a chybi vice fidolanych akci pro vejnost,
prostednictvim, kterych by si kazdy na zakiadkuSenosti mohl odnést vzpominky
a informace ziskané nenasilnou formou. Toto vSedhnmohlo sledovat zatn vzbudit
z4jem oldam o informace a poté jim nabidnout inforfnébrozuru, ktera by jim vifpact

jejich hlubsiho zajmu poslouzila k tgsréni nesrovnalosti.

4.7 Zpracovani a interpretace dat z komparativni analyy obsahu

webovych stranek

Pro komparativni analyzu obsahu informaci jsme iliveebové stranky z d@vodu jejich
dostupnosti. V nasledujici tabulce jsme uvedltetyinformaci, které byly podrobeny
srovnani. Nasledujici kategorie byly zvoleny v delosti s provedenym vyzkumem v
oblasti zji§¥ovani kvality poskytovani informacémito socialnimi sluzbami. V nabidce
sluzeb jsme rozliSovali poskytnuti informaci o el zakladnich sluzeb, tj. sluzeb, které
jsou definovany zakonem a dagbvé sluzby mezi které patfakultativni ¢innosti,

poradenstvi nebo n#glad pomoc s p# o di€ a apod.
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Tabulka 4: Komparace informaci Zegeénych na webu AD MD

SROVNAVANE
INFORMACE

Zakladni A A

Doplaujici N A A N A N A
A A A N N N A
N A N N N N A

Zdroj: Vlastni zpracovani ziskanych dat

Vzhledem k pehlednosti tabulky jsme v ni jiZz neuwid specifika poskytovanych
informaci, na ktera se podivame v nasledujicitrehiedu. V tabulce ,A“ znamena,
Ze informace jsou zvejrény a ,N“ znamena informace zkggnény nejsou. Zdrazreny
budou pedevSim zajimavosti a odliSnosti vyskytujici $espovnavani webovych stranek
AD MD ve Zlinském kraji. Nej¥tSi pozornost budeémovana azylovému domu pro Zeny
a matky s dtmi PetrkIt, o.p.s, a to vzhledem k propojeni s praktickymtwgem této
prace. Zpracovani informaci o této slézbude také navazovat na obecné informace

z kapitoly druhé.
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» Petrkli¢, o.p.s. — azylovy dm pro Zeny a matky s dtmi
Uherské Hradisté - Vésky

OBECNE INFORMACE
 Poslani

Poslanim obecnpros@sné spolénosti Petrklé je pomoci zvladnout néfznivé obdobi

Zenam a matkam i a usnadnit jim tak socialni dareni.

« Cil
Cilem je zlepSeni néjznivé situace uzivatelky, pépudrZeni jeji situace na stavajici
arovni a zabragni jejimu zhorSovani s¢élem pomoci uzivatelkam tak, aby byly schopny

svou situacireSit samostatna staly se tak nezavislymi na systému socialni qmym

popipadt, aby se jejich zavislost minimalizovala
» Cilové skupina

Mezi skupinu osob, pro kterou je sluzb&ama pati Zeny a matky sdmi v negiznivé
Zivotni situaci. Jedna se zejména o:
- obeti vSech forem domaciho nasili
- osoby bez fstteSi nebo osoby Zijici v bytovych podminkach
ohrozujicich zdravi a Zivot

- matky s dtmi vyZadujici bezodkladnou sociéla pravni ochranuédi

- 0soby, které nejsou schopny vlastnimi silami zvtadmahlou Zivotni

situaci

- 0soby Zijici v nevyhovujicim rodinném prisedi

- uzivatelka dtského domova, kterd dosahla zletilosti a nema wstzn

dalSiho ubytovani
» Zasady poskytovanych sluzeb
- anonymita, diskrétnost
- respektovani individuality uZivatele, jeho pali, ndzak a pani

- svobodné rozhodovani
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podpora samostatnosti a nezavislosti

- vzijemna tolerance aidra

- prizpasobovani poskytovanych sluzeb jgttdm uzivatei — flexibilita

- individualni a rovny fistup k uzivatalm

- bezpe€né zazemi préeSeni obtizné Zivotni situace, psychicka podpora
* Nabidka sluzeb

Podle zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach veninpozdijSich pedpis
poskytuje zakladni sluzby ve smyslu ubytovani, piody pro zajisni stravy, pomoc i
uplatiovani svych prav, viz. vySe v kapitole druhé. Ubgioi je vtomto zdzeni

poskytovano v souladu ze zdkonem na dobu maxihjétimoho roku.

Mezi dalSi nabizené sluzby pat

kratkodoby pobyt pro osoby v krizi na maximalni ddt-ti dri
- utajeny pobyt

- bezplatné krizové poradenstvi a pomoc v sog&idh pravnich

problémech
- individualni dlouhodobé poradenstvi
- poradenstvi a pomoc v §ié dite
- poradenstvi a pomodipredeni domacnosti a hospddai
- zprostedkovani kontaki na dalSi odborna pracowist

Zakladni sluzby vychéazejici ze zakona a ranavazujici sluzby, které jsou spojeny
s vykonem socialni prace jako takové jsou dalemtopi o nabidku volngasovych aktivit.
Cilem €chto aktivit je posilit vztah matka — &itzprostedkovani osvojeni, rozvijeni nebo
upewviovani dovednosti jako jsou prace na PCjemng rukodiné dovednosti, dale
schopnost relaxovat a vhagdwyuZivat volnycas. Pat mezi re:

- vytvarné aktivity

- pohybové aktivity

- socialre — psychologické aktivity
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- pceitacove aktivity pro dti i uzivatlky

- vareni a vedeni domacnosti

- Sici a rukodIné aktivity

- adalSi aktivity dle zdjmu uZivatelek
VySe vyjmenované sluzby jsou vimehu roku obohacovany dalSimi programy, které
vychazeji jak z tradice jednotlivych gmich obdobi, svatk a zvyklosti, tak z moznosti
spoluprace s dalSimi institucemi, které pro AD MPkanavaji pednasky na témata
spojené geSenim sociath — negiznivé situace, g& o di€, apod. V neposledniad

je naph volného ¢asu matek napbvana prosednictvim aktivizénich cinnosti, které

si pro re pripravuji praktikanti v rdmci vykonu odborné praxe.

7~z

* Od podani zadosti po pijeti
Zadatelka o sluzbu iie AD MD kontaktovatiemi zpisoby:
- telefonicky
- zaslanim webové zadosti
- osobr

Kazdy kontakt je veden v evidenci Zadate sluzbu. B osobni nadv&ve zaizeni je
Zadatelka seznamena s pfedfm a vybavenim AD MD, to znamena i s tim, jaliézeni
bude mit k dispozici a co je nutné singst s sebou, dale se zakladnimi informacemi —
chodem z#&zeni, principu socialni prace a relshi kompetenci mezi uZivatelkou
a socialni pracovnici keSeni vzniklé socidnnegiznivé situace, povinnostech, platb

za sluzbu a jsou zodpéeeny otazky Zadatelky.
Samotnémuifjeti vzdy predchazi podani pisemné Zzadosti o poskytovani sbsialzby.

O prijeti zadatelky rozhodujeeditelka AD MD po posouzeni situace a konzultaci
s vedouci a sluzbou konajici sociélni pracovnicposuzovani zadosti, které jsou vedeny
v evidenci, dochazi vzdytipuvolnéni bytove jednotky. Mezi kritéria pro posouzeni astdl

patfi:
- akutnost

- ochotaresit svou situaci, aktivita zadatelky
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- doporweni OSPOD
- platebni schopnost

Za predpokladu rozhodnuti aripeti Zadatelky z evidence Zadatelek nasledujeotpostup.
Zadatelka je kontaktovana sluzbou konajici socifisicovnici a je domluven termin,
ve kterém se Zadatelka ndmije do AD MD. Ve smluveny termin se dostavi Za#ateo
AD MD. Tento den s ni sociélni pracovnice sepiSenaén o pijeti, opitovré poda
informace o z#éizeni a peda bytovou jednotku. V fipéhu tohoto procesu se z Zadatelky
stava uzZivatelka.Bditelkou popipact s vedouci socialni pracovnici uZivatelka uzavira
v tento den smlouvu o poskytovani socialni slufmlouva o poskytovani socialni sluzby
je s uZivatelkou uzaena na dobu 14 dn v piipac, Ze nepominou wrody jejiho
ubytovani nebo nedojde k poruseni domovritidu je smlouva prodlouzena nél poku.

Po pilroce uzivatelka za fedpoklad stejnych jako vfedchozim gpad zada

o prodlouzeni smlouvy na dalSihal poku a vyuziva tak maximalni mozné délky pobytu.
V den ijeti uzivatelka sklada k rukam poskytovatele takéadu najmu za 14 dni pobytu
a vratnou kauci, ktera je ji vracen#& pkonceni pobytu za fedpokladuradného pedani

bytové jednotky a nepoSkozeného invéata

V prvnich 14 dnech pobytu je uzivatelcBdglena kltova socialni pracovnice, se kterou
v praibéhu pobytu ve spolupraci vytiiaindividualni plan. Progédnictvim gho se snazi

fesSit sociald-negiznivou situaci.
* Ukonéeni pobytu
K ukorceni pobytu dochazi iipack:

- pominuti sociald — negiznivé situace, tzn. ipdevSim nalezeni

vhodného bydleni

- uplynuti gredem dohodnuté doby podle smlouvy o poskytovanébkoc

sluzby
- hrubého poruSeni domovnikéadu
- 3. pisemného napomenuti za poruseni domo\iditho

Jestlize doché&zi k ukéani pobytu ze strany uZivatelky, ta mé povinnost skut€nost
oznamit na pedepsaném formui,oznameni o ukoteni pobytu v AD MD* nejpozgi 5

dni pred samotnym uka®nim pobytu.
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INFORMACE POSYKTUJICi NAHLED NA CHOD AZYLOVEHO DOMU
» Proces poskytovani socialni sluzby mezi socialnigecovnici a uzivatelkou

Po gidéleni klicového socialniho pracovnika je uzivatelce ¥ena podstata, principy,
vyznam a pibéh zpracovani individualniho planovani. Jsou §agymezeny kompetence
jednotlivych &astniki. Kazda ze socialnich pracovnicige k této technice pouzit dalsi
podpirné techniky jako je pojmova mapa zobrazujici¢asny stav uzivatelky, Zébek
sowasného stavu se zaznamem obecnydh &ilpopisu vyvoje situace se stanovenim

pozitivnich a negativnich vstapexternich a internich.

Individualni plan je zpracovavan dvakrat désice, nejmétivsak jedenkrat za &sic, dle
individualni situace uzivatelky. Po stanoveni jetiagch cili a kroki k jejich dosazeni je
uzivatelce socialni pracovnice napomocna K jejidsadeni v ramci intervenci. Mezi
negasgjSi interverni oblasti pat hledani prace, bydleni, & o dit v¢etrng Skolni

dochéazky ditte na planovani finami rozvahy.

Sociélni pracovnice v celém kontextu poskytovanti&ni sluzby vystupuje v roli
privodce a navazuje na aktivitu a rozhodnuti samotngvatelky. Poskytuje
a zprostedkovavé informace tak, aby uzivatelka na z&kjadného informéniho zékladu
mohla provadt informovana rozhodnuti. Socialni prace tedy nés@ov tom, Ze socialni
pracovnice rozhoduje nebo jedna za uzivatelku afpmaha k tomu, aby uzivatelka byla
sama schopna rozhodovat o &rach a jednat ve 8y prosgch vramci svych prav.
V procesureSeni socidkh negiznivé situace vstupuje socialni pracovnik v rativodce,

uzivatel v roli aktivniho tiurce zn¢n a dalSi odborna pracowigako podgrna st

» Domovnirad
Domovnitad upravuje pravidla chodu azylového domu jak vgstmprovoznim tak ve
smyslu povinnosti a prav uzivatelky socialni sluhy MD.

Zasadni informaci v domovniiddt a zarové povinnosti uzivatelky a podminkou jejiho
pobytu v AD MD je fddnd vSestrannd ¢ o di€. DalSimi povinnostmi uZivatelky

je aktivre se podilet na vytiani individualnich plaiha (tast na scalizkach uzivatelek.

Kouieni v budo¥ je zakazano, jsou vyhrazena mista proi&olu Uzivatelka jevici
znamky poziti alkoholu je podrobena dechové zkauBo&ud narena hodnotaiesahne

0,5 %o bude chovani uzivatelky povazovano za hruvé3eni k. V AD MD neni mozné
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chovat jakakoliv domaci zkdta.

V piipact opuséni AD MD je uzivatelka povinna se vratit do 22:@stava-li mimo AD
MD i ptes noc nahlasi sluzkkonajici socialni pracovnic misto pobytu. V dgtobytu

matky mimo AD MD sociélni pracovnice nezdji§i hlidani nezletilych éti.
UZivatelka ma pravoipimat navstvy v predem stanovenych nagghich hodinach.
« Uhrada najmu a sluzeb v ramci ubytovani

UZzivatelka hradi najem za ubytovani a prani pot#ie@/ené sazby:

- samotna zena nebo zeghdtna........... 100,-#den
- dosglaosoba............coovviiiiiiiiiinn, 70,-Ke/den
- L diBe e 40,-K/den
- kazdé dalSi ddt...........ooovvvieeeiiiiiiieee, 30¢/Mden
- VYprani jedné prEKY ........cccccceeveeiiieiiiieiiis 20¢K

Podili se tak alespotast&né na uhrad nakladi spojenych s ubytovanim. Hrazeni najmu
ma& i hlubSi podtext, a to upeimi navyku prioritd@ zabezpé&t strechu nad hlavou

a planovat finaéni rozp@et, ve kterém ma misto i Uhrada na najem.
» Prostiedi, ve kterém je socialni sluzba AD MD poskytovana

Petrklé, o.p.s. — azylovy iwm pro Zeny a matky <timi se nachazi
v Uherském Hradisti — Véskach. Socialni sluzba ge poskytovana v budévbyvalé
Skoly. V budo¥ se nachazi 7 bytovych jednotek, kantsldcialnich pracovnic a kancela
feditelky, spoléné mistnosti jako je pradelna, déokarna, spokenskad mistnost — herna,
kuchyiika a provozni prostory. Uzivatelkam je ridghlé zahrad k dispozici @tské Histe,

pergola, mala zahradka a téiSe.
* Vybaveni, které je k dispozici uzivatelkam ghem pobytu

Uzivatelka ma v pibéhu pobytu k dispozici ve své bytové jednotce k osmtu uzivani
lazkoviny, Zehléku, mikrovinou troubu, malé Zehlici prkno, kudkigé nadobi, péeby
k Uklidu pokoje a zakladni vybaveni pokoje — ndbyfmstele, stoly a Zidle. Dale je mozno
vypujcit u socialnich pracovnic susak na pradlo, vysavacni Sleh&, sportovni n&ni

apod.
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V piipac poteby je ze skladovych zasob poskytovano oSaceni,tnevSak pravidlem.

Uzivatelkam neni poskytovana strava ani hygienpukiéeby.

» Charitni domov pro matky s détmi v tisni ve Zliné

Charitni domov pro matky sétini v tisni v popisu cilové skupiny stale uvadi, raezi
osoby, pro které je sluzbacdena pat i rodiny s é&tmi, mezi které pdt jak rodice s @tmi
tak muzi, kterym bylo ssteno dit do vlastni pé&e. Tato informace vSak byla samotnymi
pracovniky vyvracena zaslanim e-mailu do AD MD K&ty 0.p.s., ve kterém zaistnance
informovali o zruSeni podpory této cilové skupibyp cilové skupiny naopak na rozdil od
jinych z&izeni v kraji spadaji i osafte matky s fyzickynti smyslovym postizenim, které

potrebuji pomoc fi osvojeni zakladni @& o dit.
Zadatel je fijiman na zéklad osobniho jednani v #aeni a sotasré s podepsanim
Zadosti o poskytovani socialni sluzby.

» Novy domov Otrokovice

Veiejnosti je na webovych strankachigpuprén cely domovnitad, provoznirad a takeé

smlouva o poskytnuti sociélni sluzby. Totdgizani také uvadi postugigpodani stiznosti.

Informace jsou dopkny také o postup ip schvalovani Zzadosti o poskytnuti socialni

sluzby.

Zadatelka je pjimana na zaklatl rozhodnutiteditelky NDO po podani pisemné zadosti

piimo v azylovém dowh
» Azylové ubytovani pro matky s dtmi a Zeny v tisni Kromériz

V cilové skupir tohoto z#izeni je vydefinovana i kategorie zahrnujici otaditdem ve
vlastni péi a rodiny s dtmi. Toto zdizeni ma uviejnéno informaci o cilové skupén
i v protipolu definovani cilové skupiny, a to ustaenim skupin, pro které sluzbaema

neni.

V rozhodovani o fijeti Zadatelky o poskytovani socialni sluzby hnaj@mto zaizeni roli
jeji trvaly pobyt. Upednostovany jsou ty z Krow¥izska a Zlinského kraje.

Uptednostiovany jsou vSak vzdy ty, které se stalgthi domaciho nasili.
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Azylovy dim pro matky s é&mi a Zeny vtisni je jediday také rozdlenim sluzby na
socialni ubytovani a azylové ubytovani. Socialnjtobani je u¢eno mimo jiné také pro
osoby, které propadaji sitem socialnich sluzeb jgko matky s dosgymi détmi nebo
otcové s dtmi ve vlastni p&. Je mezistupdfm mezi azylovym bydlenim a bydlenim v
»nhormalnich* podminkach. Krotnubytovani jsou uzivatéin poskytovany i sluzby jako

socialré-pravni poradenstvi a materialni pomoc.
» Azylovy dim pro matky s détmi v tisni Uhersky Brod

Zakladni informace na webu tohotaorizeni jsou mimo jiné dopémy o kasuistiky, které
vypovidaji jak o cilové skup#y praci s uzivatelem, tak cilem, ke kterémuesije ¢innost
tohoto druhu zédzeni. Jako jediné ¥aeni ma k dispozici také odkaz na staZeni leta&u,

kteréem najdeme dalSi informace.
» Azylovy dim pro matky s détmi ValaSské Mezki¢i

Azylovy daim pro matky s &mi ve ValaSském Met#ici uvadi na svych internetovych

strankach nejméninformaci, a to fedevsim ty zakladni vyplyvajici ze standard

Pfi prochazeni jejich stranek nas vSak zaujalo péisdrzajiSéni sluzby. Pracovni tym
vede koordinéni socialni pracovnice. Pracovni tym samotny swmosklada z jedné

socialni pracovnice a 6 socialnich asistentek.
» Azylovy diam pro Zeny a matky s étmi Vsetin

Azylovy dam pro Zeny a matky sétini 0.p.s. ve Vsetihposkytuje pomoc pragdnictvim
dvou sluzeb, a to soci@aktivizatni sluzbou pro rodiny sétmi a samotnym azylovym

ubytovanim.

Azylovy dam pro Zeny a matky stini ve Vsetig ma jako jediné Zé&zeni ve Zlinském
Kraji rozliSenou Uhradu najmu za pobyt v AD MD pediélky pobytu, ktera se postupn
navySuje. Platba za dije také ovlivina tim, zda je ubytovano s matkou urrist

v ramci sociala — pravni ochranydi. Za Uplatu poskytuje ¥&eni i mrazenou stavu.
Shrnuti zavéra z analyzy webovych stranek:

Komparativni analyzou webovych stranek bylo Zjst tiznorodé pojeti informovanosti
vefejnosti prostednictvim tohoto informaniho kanalu. U internetu iieme pedpokladat
z4jem vyhledavani tohoto zdroje ur@mosti, socialnich pracovniks navaznych sluzbach

ale také mkterych Zadatelek, kterym je pak ale viceemr letdk. Na webovych stankach
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jsou v podstat k dispozici vzdy zakladni informace o sldztkteré jsou vydefinovany
zakonem, avSak dalSi informace jsou poskytovanyud&eni jednotlivych Z&eni. Je
ziejme, Ze neriiveme informace zobecnit na vSechny azylové domyotheekteré faktory

a podminky poskytovani socialni sluzby se lisi, jeoziditelné z vySe uvedeného textu.

4.8 Shrnuti zavéra z vyzkumu

Muzeme konstatovat, Ze pohled na socialni sluzbuoayytiim pro matky s &mi je
v souladu s poskytovanymi informacemi na webovyttankach. \étSinou veéejnost
chape, co je to za sluzbu,adomuje si, Ze je moznogSit tizivou situaci progdnictvim
ubytovani v tomto druhu Zaeni. Chybi vSak SirSi pochopeni sluzby, uchopgnrmaci
v celkovém kontextu poskytované sluzby, na AD MbDnahlizeno jako na uzanou
sluzbu. Lidem chybiifirozeny kontakt se sluzbou, ktery by mohl byt zpedkovan diky
poradanym akcim nejen pro uZzivatelky, ale i Sirokotejst, zapojeniai do prograni
organizovanych v ramaiinnosti AD MD nebo f uspdéadani tradinich akci spojenych

s dodrZzovanim zvyklosti &aich tradic v tomto kraji.

Distribuce informaci by &a reagovat na roz&ni informaci na mista, kdetre Zadatelka
nebo v podstétkterakoliv Zena fijit do styku s touto informaci, dle mého néazory,de
letaky

a brozury ndly distribuovat zejména do ordinaaitskych |ékdi, kam dochazi kazda Zena
s digtem. V poskytovani informaci bychom seélintaké zangiit na proskoleni socialnich
pracovniki navaznych sluzeb, tak aby byla jagiedstavena moznost ubytovani v AD MD
jako jedna z varian¥eSeni sociakinegiznivé situace v celém kontextu sluzby, a to
predevsim za delem informovaného rozhodnuti z4jemce o sluzbtzévhe tak pedejit
mnohym nedorozugmim o piibéhu poskytovani socialni sluzby a upozornit na nsitno
aktivity pii feSeni nefiznivé situace Zadatele, které nedpé pouze v poskytnutiigichy
nad hlavou. Pro zvySeni informovanosti s&ame, jak vyplyva z vyzkumu, z&it také
na gednaskovouwinnost a oslovit tak mladou generaci alebta i véejnost jednotlivych
obci vramci prezentaci na jejich akcich. Z vyzkutaké vyplynulo, Ze velmi dobrou
moznosti zprogedkovani informace je zkuSenost viastni nebo zlagterprostedkovana.
To znamena, Ze informace jsote@avany na zakl&dproziti ptibchu poskytované sluzby
a zprostedkovani tohoto zazitku dalSim lidenti Poskytovani informaci se také musime

zantiit, dle zavra z vyzkumu, na rozliSeni podavanych informaci pdadieo, komu jsou
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informace ugeny.

Zawry z vyzkumu se staly podtmym zékladem pro vytweni inform&ni broZury o
poskytovani socialni sluzby azylovyird pro Zeny a matky stini PetrkIg, o.p.s. jak ve
smyslu zjis¢ni stavu informovanosti,ipdstav o sociélni sluzptak gedevsim v jasnych
doporienich, jak véejnost informovat, jakym Zisobem, jaké informace poskytovat a

jakou formou.
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5 PRAKTICKY VYSTUP

V systému socialnich sluzeb existuje mnateréni a zakladniho vymezeni socialnich
sluzeb v reakci na standardy kvality socialnichzebu Najdeme literaturuémovanou
jednotlivym drulim socialnich sluzeb, knihanovana sociélni sluZbazylovy dim pro

matky s @tmi vSak na trhu neni.

Diplomova prace koresponduje s f@itou poskytnout SirSi ¥ejnosti hlubsi informace o
sve ¢innosti jako zéklad mozného fundraisingu, zvySeriorimovanosti Zadatel ale i
ob¢anm Zlinského kraje. Diplomova praceiedevsim jeji praktickdast bude slouzit jako
podklad pro navrh inforntmi broZzury o zmiéné socialni sluzb urcené véejnosti.
Brozura bude samasré obsahovat informai obrazové schéma se zakladnimi informacemi
pro Zadatelky. BroZura bude vydana ve spoluprd@cdyovym domem pro Zzeny a matky s

détmi PetrklI, o.p.s.

Na zaklad zawra z vyzkumu je navrzen obsah brozury, ktery buléen na informace
z&kladni, které by gty byt paralelni pro vSechny socialni sluzby tohdtohu ve Zlinském
kraji vymezenych zakonem. Druliast bude vice objasvat fungovani socialni sluzby AD
MD, to znamena, Ze budei@sréno, ta jakym podminek je Zadatelkéjgta, co je jejimi
povinnostmi, jak probih& prace s uzivatelem zZaleém feSeni jeho sociatnegiznive
situace apod. Tatdast by mohla byt dopéma o gibéh vypovidajici o Zivat, ktery vedl

k podani Zadosti o socialni sluzbuiilpih socialni sluzby a nalezeféSeni. Tento ijb¢h
by bylo vhodné také doplnit alespgednim realnym dnem uzivatelky, ve kterém by bylo
poukazano na jeji aktivity, povinnosti a prozivagéch starosti kazdéhéamého obana,
které jsou navySeny o ztratuesthy nad hlavou, zény zdzemi a hledani novachikai.
Treti cast bude ¥novana schématn vypovidajici o sluzy urtené precesim zadatelkam,
ale i veaejnosti, zejména té, ktera neratte, kde budou znazafmy zakladni principy

poskytovani socialni sluzby.

Souwasti brozury by @l byt i bohaty obrazovy material podporujici redlngiedstavu o

misg a prostedi poskytovani socialni sluzby.

Cilem praktického vystupu je zvysit informovanostsacialni sluzb azylovy dim pro
matky s détmi. Ucelem je vzbudit pozornost kgnosti o socialni sluzbu AD MD jako
zarizeni, které je tu pro Sirokou iggnost, vzdy kazdy z nas se ime ocitnout bez

prostedki a pomoci, bez niz nezvladnefggit svou situaci,tgiz to trva nesicci rok.
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ZAVER

Socialni sluzba azylovyiin pro matky s &mi je v sodasné dob vyhledavanou socialni
sluzbou, cozZ souvisi i se stal@hyvajicimi problémy v souZziti, naknostireSeni Zivotnich
situaci a nezvladnuti jedné z etap Zivota kazdéy,zkterd ma &, a to v disledku
Spatného rodinného zazemi, nefémko finargniho planovanti nezvladnuti p& o dit.
Vzhledem k tomu, Ze stejrtak jako Zena, tak i muzirhe vySe popsané situace v Zivot
reSit pokladam zatdezité informovat o socialni sluzbazylovy dim pro matky s &mi

potazmo pro rode s é&tmi Sirokou véejnost.

V teoretickécasti jsem se snazila objasnit zakonitosti a pringpskytovani této sluzby

v kontextu vSech faktér které vstupuji do jejiho fungovani. Z&mem bylo objasnit i
historickou trajektorii této sluzby @eské Republice. Tato Uloha byla velmi nelehkéa, byla
oslovenaiizna z#izeni — Charity, asociace, sdruzeni azylovych @@iR. Dlouhou dobu
byla tato snaha marna afrighdzeli odpowdi s negativni odezvou o n&lomosti
vypracovani djaké pirucky o historii. Nakonec se vSak pdida navazat spolupraci

s Vazikovou,teditelkou prvniho AD MD \CR. Dle mého néazoru je velmiikkzité, aby
AD MD spolupracovali a vyrmovali si zkuSenosti, proto si velmi vazim této skobsti a
navazana spoluprace bude vyuZzita v dalSich pragkalici se této tématiky. V pochopeni
historického vyvoje sluzby vidim jednu z cest pqofii mista této sluzby v stasné

spole&nosti.

Do historického kontextu lze dale ukotvit aané fungovani socialni sluzby, o coz jsem
se snazila v praktické&asti. Velmi podstnou ¢asti diplomové prace je samotny vyzkum,
ktery se stal zakladnou pro vytemi brozury. Za velmideZity faktor takové fipravy
pokladam to, Zze se k dané problematicynmoznost vyjadét rizné skupiny lidi a tak
prace neni pouhou praci od stolu, kterd by neredgavwa paeby véejnosti. Vyzkumem
bylo zjiS€no, Ze sice existuje spousta zdrojejimz prostednictvim jsou poskytovany
informace o socialni slugbazylovy dim pro matky s &mi, ale nejsou #iliS dostupné
verejnosti nebo pro ditou cast spolénosti nejsou srozumitelné. Z vyzkumné prace
vyplynula spousta dopotani jak o sluzb verejnost informovat. Je d&&jen na nés jak své

poznatky pevedeme na zaklaajisttnych dat do praxe.
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ZLK Zlinsky kraj



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 73

SEZNAM OBRAZK U

Obrazek 1: Systém socialnich sluzeb a jeblerd podlecinnosti, délky trvani a
MIStA POSKYIOVANI. ...uiiiiei et e e e e e e e e e reeenneeeeeeeennnnes 18

Obrazek 2: Rozmishi a datum vzniku sociélni sluzby azylovyind pro matky

S ABtMI Ve ZIINSKEM Kraji .......ccceeeeiiiiiiieeeeeeee e 31
Obrazek 3: Rozteni ziskanych dat do hlavnich Kategorii. .. eceeeeeeveveeieeiiiiieeeeeiiiiiiiins 43
Obrazek 4: Rozileni ziskanych dat do hlavnich Kategorii. ..cceeeeeeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiinns 44
Obrézek 5: Seznam kdd' podkategorii pohled sociélniho pracovnika....................... 44
Obrazek 6: Seznam kdd podkategorii VERJNOSL. ........ccevvviiviriiiiiiieee e e e o e e e e 45
Obrazek 7: Seznam kbdv podkategorii uzivatelka v débpodani Zadosti o

poskytovani SOCIAINT SIUZDY. .........uvviiiiiii e 46
Obrazek 8: Vymezeni podkategorii v kategofeqistavy 0 AD MD..........cevveevveviiinne.. 47.
Obrazek 9: Seznam kdd podkategorii poskytované sluzby...........ccccmeceeiiieeieeennnnnnn. a7
Obrazek 10: Seznam kddv podkategorii Cil SIUZDY............coooiieeiie s 48
Obrazek 11: Seznam kdd& podkategorii povinnost uzivatel.............cccoevvevveviiiiccieeennn. 49
Obrazek 12: Seznam ke podkategorii Cilova skupina. ............ccccccceeeeiiiiiiniviinnnnnee. 50
Obrazek 13: Seznam kb& podkategorii AD MD vyjaten v symbolech........................ 51
Obrazek 14: Vymezeni podkategorii v kategorii pggaze sluzby ...........cccoeeeiiiviiiinnnnee. 52

Obrazek 15: Seznam kd& podkategorii interni propagace ..........commmeeeeeeeeeeeeneennnnnn. D2
Obrézek 16: Seznam ke podkategorii externi propagace............ceeeeeseeeeeeervrnenennnn. 53

Obrazek 17: Seznam kbda podkategorii zajem o informace. .........ccceeeeeviiiiiiieeeeeenenn. 54



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 74

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: MoZnosti propagace socCialni SIUZDY.............uvvviiiiiiiiiiii, 24
Tabulka 2: Seznam azylovych démpro matky s &mi ve Zlinském kraji ........................ 32
Tabulka 3: Seznam kdds podkategorii dopokteni pro zvySeni informovanosti.............. 55

Tabulka 4. Komparace informaci Zegenych na webu AD MD............ccceevvviiiivieeees 57



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

SEZNAM PRILOH

PRILOHA | PODKLAD PRO ROZHOVORY

PRILOHA Il P REPIS ROZHOVORU S UZIVATELKOU SOCIALNI
SLUZBY AD MD

PRILOHA 1lI P REPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM PRACOVNIKEM
AD MD

PRILOHA IV P REPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM Z VEREJNOSTI



PRILOHA P |: PODKLAD PRO ROZHOVORY

3.

B

OTAZKY PRO UZIVATELKY:

Okruh: zdroje informaci a jejich kvalita

>

YV V V V V

Prostednictvim koho neb&eho Vam byly poskytnuty informace o socialni ski#zylovy dim pro matky
s dtmi?

Byly pro Vas ziskané informace dostaté?

Byly pro Vas ziskané informace dostat&srozumitelné?

Které informace Vam schazely?

Ktery zpisob zvéejiovani informaci je pro Vas nejlepsi? Jaké ma, pvdieho nazoru, vyhody?

Okruh: obecné informace o sluzi

>

Jak jste si fedstavovala, Ze probiha pomoc, kterou nabizi sogéizba AD MD, nezZ jste se stala uzivatelkou
sluzby?
Védéla jste ged nastupem, jaké sluzby poskytuje socialni slugbaMD? V pripact ze ne, jaka byla vasSe
piedstava o poskytovani socialni sluzby AD MD?
Bylo Vam z informaci ziskanychigd nastupemietelné, jaké povinnosti budete mit vibp¢hu poskytovani
socialni sluzby a jaka budete mit prava? Pokud dokézete je vyjmenovat?
V souiasné dob jste uzivatelkou AD MD, riizete mi tedyici, jaké sluzby AD MD poskytuje?

Uméla byste vyjmenovat pro koho je sluzb&ema a co je jejim cilem?

Okruh: ZvySeni informovanosti po ndstupu do socialhsluzby

» ZvySila se VaSe informovanost o poskytovani socialazby AD MD po pijeti k pobytu do tohoto z&eni?

YV V V V

Jak?

Byla z informaci podanych pdifeti do AD MD objasgna VasSe prava a povinnosti?

Porozungla jste, jakym zfisobem bude probihat poskytovani pomoci a podpifepeni vasi situace?
Setkala jste sefpd fijetim do AD MD s vys¥tlenim toho, co je individualni planovani?

Méla jste gedstavu o tom, jaké voliasové aktivity nabizi AD?

Okruh: MoZnosti zvySeni informovanosti o sluz®é prijatelnym zpfisobem

Jakym zfisobem by podle Vas bylo mozné zvysit miru informmmati véejnosti 0 poskytovani socialni sluzby AD
MD?

OTAZKY PRO VE REJNOST:

Okruh: sbér informaci

Znate socialni sluzbu AD MD?

Setkal (a) jste seéhdy s réjakou formou prezentace této sluzby nebo profrsiga materialem upozdujicim na

uvedenou socialni sluzbu?

Jaké informace se nachazely v progaga materidlu upozdwujicim na tuto sluzbu? Schéazela Vamyjaka

informace?

Co by Vés zajimalo, co byste sedlft) dowdét o této sluzb?
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4.

Okruh: p Fedstavy o SSL nebo obecné informace o slub

Co si gedstavite pod pojmem socialni sluzba azylo¥ngro matky s &mi?
Vite co sluzba nabizi (jakym @pobem je poskytovana) uzivatel?

Umél (a) byste vyjmenovat pro koho je sluzbgama a co je jejim cilem?

Okruh: informace 0 poskytovani SSL

Popiste mi VasSi fedstavu o tom, jak probiha socialni prace s udisatééto sluzby?

Myslite si, Ze ma uzivatelkasjaké povinnosti uc¢i AD, jestli ano, pokuste se je vyjmenovat?

Okruh: MozZnosti zvySeni informovanosti o sluzi prijatelnym zpfisobem

Jakym ziisobem by podle Vas bylo mozné zvysit miru informmati vérejnosti 0 poskytovani socialni sluzby AD MD?

v B

v NV Vv

OTAZKY PRO ZAM ESTNANCE:

Okruh: distribuce informaci

Ucastni se VaSe raeni vystav a uejnych prezentaci socidlnich sluZeb, neziskovélwose? Jakych a jaké
informace zde zvejiujte?

Jaky druh informaci poskytujeteregnosti?

Uved'te zpisoby propagace své sluzbyfigpby zvéejiiovani informaci o Vasi sluzapod.

Okruh: informovanost 0 SSL

Jak byste zhodnotil (a) informovanost Zadata sluzbu, zawstnand ostatnich socidlnich sluzeb a jak
informovanost viejnosti?

Setkal (a) jste seskdy s desinformovanosti k¥gnosti? Tzn., ze nebyl pochopen smysl a cil sluidyo byla sluzba
zangnéna za ®kterou jinou apod.? Kkete uvést konkrétniiklady?

Pri propagaci Vasi sluzhsi prezentacich rozliSujetesjakym zpisobem, pro koho jsou informace:eny?

Okruh: provozni informace

Seznamujete ¥ejnost s tim, jakym Zisobem probiha socialni prace v tomto typiizami?

Informujete véejnost o tom, jaky program nabizite uzivatelsocialni sluzby a jaké zazemi je jim pro pobyt
poskytnuto?

Povazujete zatdezité informovat o socialni sluZmejen jako o sluzbv ramci zakona, ale také o jetionostech a
kazdodennim provozu? Domnivate se, Ze by poskytnfdimaci z provozu detrg ¢innosti gispélo k lepSimu
pochopeni cil a poslani sluzby? Pt®

4. Okruh: MoZnosti zvySeni informovanosti o sluz®é prijatelnym zpisobem

Jakym ziisobem by podle Vas bylo mozné zvysit miru informmati vérejnosti 0 poskytovani socialni sluzby AD MD?



PRILOHA P II: UKAZKA TRANSKRIPCE ROZHOVORU
S UZIVATELKOU

T: Z jakych zdroj jste se doztdéla o naSi socialni sluzmez jste bylafijata do azylového domu.

R: Dozwdéla jsem se to od, od, jako, ja nevim, z rodiny agjirsestenice od mého otce. A daxila jsem se to jakoze
nahodou, protoze jak jsem vlastoyla u €ch prarodii a uz ta situace pro&byla naprosto nevychodna. Jsentilsala
proboha, jak to jako weSim. A ona mi teda potorekla jako prosimé vypadni z tama. A jdéikam no jo, ale kam? Jo
prost ja tady nemizu sehnat praci, tady neni jako ani byt. A onajazem jezdila za kamaradkou do horu do toho
azylového domu. No a ja gkam, no Ze bych to tak, Ze bych to az tak, projazisem o tom jako nedgla, protoze
¢lovek vidi treba v televizi, tam jsou bezdomovci, tam se jsojestatam jdou fespat, aleieba kam ma jit Zenska
s tma, to jako prost mé nenapadalo a nikdy étoto feSeni nenapadlo. A mozna kdybych taldla, kdyz jsem se
rozvadila pred osmi rokama tak, bych toiggila takhle a uz jsem uglmekde jinde.

T: Ehm. A ona jezdila za kamaradkou do tohoto aztho domu?
R: Ne ona jezdila do Hodonina.
T: Aha, takZe ona vam poskytladjaké informace o tom, jak to tady chodi a tak?

R: Nene, ona prostenomiekla, Ze ona tam je, Ze je tam v po&igml prost v klidu, Ze tam byli jaké dalSi Zenské, ze
se s ¥ma bavila, bars kde si aj vySlirekla Ze byla v pohadprost a pak si gjak sehnala byt nebo co.

T: TakZe prvni informace byla teda tato a potom fstntaktovala koho? Nebo jak jste se dovidala didrmace?

R: No ja jsem potom uvazovala, a potom jsem byl¥eseli a tam byl jeStplakat, Ze #co od Charity, §jaka olkanska
poradna, jakoZe kdyz pebujete poradittéba s bydlenim, tak jsem tam pkogblala a pani giekla & si prosk ty byty
tieba shanimi¢bas @izné na nést. Jarikam, Ze to ja #am, ja mam zazadané i o byt v Kyjoa feba ve spousttéch
mést to nejde protoze tam nemate trvalé byglligt tady to taky nejde v Hradisti takhle. Krérnoho bytu pro fijmové
vymezené osoby. A tak onaimotomiekla, Ze kdyby to bylo moc netnosné tak mam zkesitizylovy dm, tak to jsem
sifikala, no jo tak to uz taky vim. Ja jsem s ni mauttieba v pondli a ja jsem si ugdomila, Ze ta situace je nelinosna a
tak jsem zavolala sem a na druhy den jsem tady byla

T: Jo.
R: Takze to byla zalezitost tydne, deseti.dAros, Ze se to takhle potibp.
T: A ona vam podavalagjaké informace o chodu azylového domu?

R: Ne. Nic, ja jsem sem preéspiiSla, jakoze, jako ro&tpro ne to tam bylo takové, i ta psychicka strank&amé dcery,
Ze nE bylo Gplre jedno co tady bude. Ja jserddla, Ze to nebude vyloZz&nnéco, ja nevim, prostvédéla jsem, Ze tady
budeme nit, kde spat, Ze to bude v klidu, v tu chvili jseemila potebu se sem jit podivat jestli se mi to tady likhae
nelibi. Ja bych byla ochotna i jit i do horoucigkgl nez abych tam byla, protoze to uz byla druttdigodinou a ja uz
jsem nendla kam, uz to bylo bezvychodné, otec nebo takzidaiuz byla konga. Takze jsem to prastakto vyeSila.

T: A pani vam nedavala ani zadny l&ti? Nebo &co, Ze by vam chita aspa nécofict?

R: Ja jsem &0 mluvila po telefonu no a jak jsem poloZila teteftak jsem si naSla telefontislo do azylového domu do
Hodonina, tam #iekli, Ze je obsazeno, aleiu si, nizu [ijet a podat si zadost. Ta&kkam super. A potom &rika, ze
no miZete zkusit jegtjiny azylovy dim a no a Ze tady je j&Sazylovy dim a tak jsem to zkusila tady. No a tady jste m
vzali.

T: Ehm &isla jste si vyhledavala sama nebo vam je dali oni?
R: Ne, ja jsem si to naSla, ja jsem zavolala ¢§ake to 1188 nebo takkoo & me to daji, tam nd to napsali a hotovo.

T: Ehm. Chéla jsem se zeptat jestli pro vas ziskané informadg dostaténé, ale vzhledem k tomu, Ze jste zadné
nedostala.

R: Ja jsem to v tu chvili fieSila, pro byla ta priorita, proéo doSlo uz tak daleko, Ze jsem tam #lenuz coresit jo, ja

uz jsem to tam snazii@Sit a uz to doslo do krajnosti. Jo a ja jsentjbgta za tim Spacierem na té, ja jsem se ptala jesSt
na té hmotné nouzi a ja jsem mu péaskala, Ze ta situace je nelinosna a v podistathci dojit do toho, ze my se tam
pohadame a ja skdim s déckem na ulicifikdm a co dal, ale ondmeekl, mizete jit i v noci do azylového domu, to ja
jsem ne¥déla, prost jako feba, nebo ii¥ete jit tam, on gprost dal rgjakou informaci, dal rtelefonnicislo rekde

ve Velké, na gaké byty, na §jakého chlapa kdesi z Brna, no a ze mu mam posldtaleuz dal se, jsem nitkala, no

to je parada, meil v Javorniku, to ma tak starosta.

T: A kdyz to vezmete tak&ak zpatky tak co by vas zajimalo o azylovém &@m

R: Tak jako samagjmeé nékteré informace mi schazeli, jako jak to tady chgak to vypada, ale tehdy&to bylo jedno,
ja bych byla ochotna si tady i wif. Akorat potom jsem #a takovou pedstavu, Ze tady bude vic takovyeich



kolektivnich, ze budem muset spoluiédiaat nebo dat spolu tak, ida jsem pedstavu jako &co takového ustavniho, jo,
prosg.

R: A potom jsem mluvila s tou séshici, a ona né prosint hikdo tam z tebe nebudeldt blbce. Jo aledbec jsem to
nereSila i kdybych tady #la s vama jest a zpivat, tak bych stgjicklala.

T: Jo, jo rozumim.
T: Ted stale jest zistavame v dabnez jste se nagiovala do AD. Odkud byst&erpala informace?

R: No pravé@podobr bych se Sla zeptat do Veseli na tu Charitu jakakdg funguje, Teda pokud bych to teda jako byla
v té situaci, ze by to pro &jeSg nebylo tak nednosné, tak bych tam asi zajela pagerotoze internet jsem nélan,
nentla jsem pistup a jinak asi tak jako timto &gobem. Nebo bych zajela za tou gmsici a zeptala bych se ji. Nebo
bych zajelaieba do toho Hodonina, konkrétdo toho azylového domu co a jak, ale jako tééyek nevi, jak by asi
reagoval.

T: Ehm a ndla jste rjakou nezodpaizenou otazku jako fakténo co vés zajimalo a né&kla jste to dokud jste sem
negisla?

R: Ne. Doz¥déla jsem se vSechno postupn

T: Ted se fesuneme k obecnym informacim o sk&izb

T: Jak jste si fedstavovala, Ze probiha pomoc uziviatekluzby azylovy dm pro matky s &mi?

R: Jak jsem si tofpdstavovala?

T: Ehm.

R: No, ja jsem si toiedstavovala asi tak, Zieba gindu, jo, afeknu jo tak my jsem senfipli tieba ze dne na den, takze
tieba potebuju dcé sehnat Skolu jakoze adlev podstat jsem si pedstavovala, Ze nifeknete jaké jsou tady ty Skoly a
vy jste mi torekli, takze jako asi tak. Akorat ze zeatku bylcloveék takovy docela, docela takovy Spatny z toho. €akz
jsem si moznaigdstavovala , mozna takovy vic, ne Ze byste toradi eSit, ale mozna takovy vic, nevim.

T: Vic se jakoZe do toho vlozit, myslite nebo.

R: Nebo te kdyZ si to u¢édomim, tak asi ani ne, spi$ enom v ten momentyé¢nkem asi co.
T: Nebo vic jako podrzet?

R: MoZna.

T: Nebo zavolat tam?

R: Ani to né, nevim, t&ky kdyz to beu z§tné, tak si uédomuju, Ze to bylo spra¥nprotoze za tohdlovéka nentize
nikdo nictesit, nehled& na to, ze tu zkuSenost jsendley Ze za ré nékdo nsco reSil a nebylo to fakt dobré, takze asi to
bylo spiS o tom, Zélovék viastre priSel mezi cizi lidi jo vlasté a nemdl tady takovy zachytny bod, protoze pro to
HradiS& je absolutd cizi oblast, jako vlasthmésto, jsem vubec ne¥déla, kde tady jit &co koupit, rohlik na toz tak
Skolu.

T: Tak te tomu vlastd rozumim tak, ze jsme vam vlastneposkytli takovy uceleny obraz o tom, co tadyradisti
vlastrg je, tak abyste mohla samasgobit na &ch organizacich.

R: No ja vam toreknu Upli jednoduSe. Kdybych doSléeba do té kanceal@ arekla bych, ja pdebuju dat dceru do
Skoly a vy bysteekli, jo dejte ju tam, tam ty&ti davaju odsud jo super. Ale kdyz to beru tedtay tak to zas neni
dobry,protoze ja jsem si ji devybrala sama jo a tak to bylo sprévmozna to byl jen, takovy psychické rozpoleni v tu

dobu, Ze jsem tu muselacaresit. Ale v podstatbych za nisic mohla zjistit, Zze mi ta Skola nevyhovuje a nteuggch
to feSit znova a eStoych byla nastvand, Ze jsem si to rozhodnuti &aledsama.

T: Védéla jste jaké sluzby poskytuje azylovyrd pre nastupem do AD?

R: Ne nic jsem nesla, ja jsem ¥déla, ze tadylovek mize bydlet, ale neéddéla jsem jak se to plati, jako prégakym
zpisobem, jako, jakym Zsobem, jestli di ta@lovék musiieSit sam. Nebo jestli si senfijdu a automaticky mi to ze
socialky zaplati nebo ne, préstewdéla jsem ne.

T: Ani co se tye takovych&ch doprovodnych akci co tady mame.
R: Tak to Wibec, to uz bylo v tu chvili Gpéhmimo mij okruh zajmu, to itbec.
T: Jas® a tu Fedstavu jakou jste &a o poskytovani sluzby?

R: Jelikoz to bylo tak, Ze jsem paitidzavolala a na druhy den jsem jela, tak jseno sirti moc nefedstavovala, ja jsem
reSila ze pdebuju penize, abych to tady mohla zaplatitfelmbvala jsem eSit dceru ve Skole, pabovala jsem se
sbalit a #jak se sem dostat a jakmile jsem byla v tom javarnék né bylo ohrong dobe, protoZze jsemadéla, Ze uz to

ze n¥ spadlo a ja jsem siibec nepedstavovala, co tady bude nebo nebude, frdst babika sice zaala, kdesi idete,
kdo vi s kym tam budete a tak, ale tam jsem bydietadinou a co, co &to pineslo, jak se ke ménchovali. A jako ng



to bylo v té chvili Gpl# jedno,jestli tady budu bydlet ja nevim s kym, pist ta situace byla fakt hrozna jo, takze @
mi nikdo vykladat, Zze jsem si to ani nerozmyslalajaem si nefemyslela, ani jsem se nepodivala jak to tady vypada
ta rodina, J&ikam, ng je to jedno. M je pros¥ jedno jestli si tady budu muset Witi pros& me je to jedno, ja chci jit
pryc.

T: Ehm. Vzhledem k tomu, Ze jstetla pred nastupem malo informaci, tak se vas nebudunptéd,zda vam bylo jasné,

jaké budete mit povinnosti, ale zeptam se zda mtupa do AD vam bylo dostdte srozumitelné jaké budou vaSe
povinnosti i pobytu v AD?

R: No tak jako rozumla jsem tomu jo, alef¢ba ja jsem Zzila dvacet let na paneldku takZebyio jasné, ze z&loveék
,musi dodrzovat jakéskui, nentizete tady o fil noci hulakat , musite po séluklizet, musite uklizet na choflliakze
mé to nepislo nic divného jo, Ze prostady musiclovék néco takového dodrzovat. Akordeba takové to, Zze musite
nahlasit, kam jdete, kdy se vratite jo, ale progt nevim, ja jsem to (smich) v podstdetlala i v té rodig a navic i
jeS& nékdo kontroloval a vysstlovat pra a kde jsem byla, to tady je Uplauper a myslim, Ze to ani nemug#sit.

T: A co se tge individualniho planovani?
R:To n nevadi.
T: Védéla jste, Ze je to vaSe povinnost?

R: Ne ne¥déla jsem, Ze je to moje povinnost, ale potogpn XY fikala, Ze je moje kibva pracovnice, tak jseifkala
dohie tak a to s vama sepisu, ja tak stéymguju, ja vam to sepisSu,éno nedla problém.

T: A ted’ chapete, Ze je to vaSe povinnost?

R: Ano, jo, ale ja to neberu, Ze by to pré byl néjaky jako straSny problém, ja se vzdycky zajdu agmto potebujete,
potiebujete to té&, nevim gesré jak ¢asto to mam psat, tak chcete vyhodnoceni, takyypdSu a snazim se zas z toho
néco clat a nijak n& to neobtZuje, neomezuje, pri ja tyto ¥ci feSim normal#, bezng.

T: Akorat tady se to sepisuje a ma tgakou podobu.
R: Ano.
T: MiZete te’ v sokasné dobfict, jaké sluzby poskytujeme?

R: No tak je to ubytovani, vlasinted je tady,Zze si tadylovék mizZze navit, Ze je mu umozmo ja nevim fiprava
stravy, niize se tadylovék umyt, jako hygiena, pak je tadgkreme takové to vyziti prodi, pro dosplé, pak je tady
prace na tom individualnim planu protozgao tomu teba nerozumi nevi co méldt, prost a pak bychekla, ze teba
i ta pomoc v tom vyhledavantgba té Skoly a takové.

T: Ehm, super, &uiji.
T: Umgla byste vyjmenovat, pro koho je sluzb&ana?
R: Jako sluzba jako tady?

R: Tak jsou to vlasthmatky, které jsou , které se ocitly ¥jaké takové situaci rozvod nebo vam seberou bgbne
ngjaké finargni situace, ale tady jsou to konkrésamy matky s &mi.

: Ehm, ano.

: Tak volrg piejdeme k otazkam, kterymi se ptam na zvySeni infeanosti po nastupu do sluzby.

: ZvysSila se vaSe informovanost po nastupu doca#fio domu?

: Ano

: Byla u informaci podanych po nastupu obigenvaSe prava a povinnosti?

: Ano

: Rozungla jste vSemu co bude provazegeni vasi situace, jak bude probihat pomoc zeystangstnand?

. Jo rozunsla jsem tomu.
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: Jo a bylo to pro vas srozumitelné, Ze jsteéla, ze niiZzete dojit do té kancekd Ze kdyz budete migjaky problém,

Ze se na nasimete obratit.

R: Bylo mi to srozumitelné akorat, ze zetatku mi to fiSlo takové teba hloup&eknu nebo ja nevim, jsem sikala,
néjak se v tom poplacam a st&jgjistim, Ze ani nepétbuju toreSeni, ale ze si pabuju jenom povykladat jo viasta
to feSeni uz potom wesi.

T: Jo, jo to je dlezité.
T: Eee, setkala jste séanl f@ijetim do azylového domu s vy&ienim co je to individualni planovani?
R: Jako ped tim?



Ehm.
: Ne, nee.
. Méla jste fedstavu o tom, Ze jsou tad§jaké voln@asové aktivity?

Nee.

4 » 4 o

: Jakym zfisobem by bylo mozné, podle vaseho nazoru, zvyfitrimovanost o této socialni slu¥bJak si vy myslite,
Ze by bylo dobré abychom poskytovali informace to$ta? Tak aby nesti piedsudky, aby si to nepletli s jinou sluzbou,
aby nebrali toto Zézeni jako posledni Staci, aléao co vam mize pomoct aby jste zilidznym zpgisobem.

R: No jasr jako, ja nad tim f@myslim, protozeélovek kdyz se o tom dozdél tak, Ze ty pedsudky jsem #a, protoze
jsem sitikala jo to uz je konec, prast

T: Vy sama jste je ata?

R: Ano, jakoZe, ale gad nt to priSlo jakoreSeni. Ale t& premysSlim o tom, jak jakoze, jak to présviditelnit. Mg
napada jenom takové ty klasické, d&te noviny jo, a tam je nevim, reklama rgmale nemyslim jako reklamu, ale
takové to seznameni v médiictelia i kdyz otekete zlaté stranky tak je tam deset stranekshmebo ocem, Ze prost
tam je klempi. Ale neni tam stranka, ze ve Véskach se nach&iogzdim, kde niize teba tohle. Apkaitba je to
mozny, Zefieba v té televizi se o tom nemluvife& se to tam . tam seifwbieSi a mate vSelijaky ty pady ja nevim
sama doma a pad tamieSi, véem maji prat a jo a co maji davackam jest ale kdyz je takova situace tak to nikdein
nebo ja nevim, ja jsem to n®wléla. A myslim si, Ze ten okruh mych lidi, kde jseenastaky teba sestra niekla, ze to je
reSeni krajni, extrémni, ze az takové. Co je na fatngho ze?

T: Myslite si, ze kdybychom poskytli ty informaceaho provozu, Ze se tady pracuje na to, Ze vy ssengnazite
pracovat na tom, aby jste s¢&kam dostaly, Ze by to ziilo ten nazor.

R: UKité, nebylo by to tak, Ze jsem tady Kila, tak padla, Zze by to #o byt jako moznost, uvedeno jako moznost se
nékam dostat, ja jsem to tak brala.

T: Myslite uvedeno sd&akym cilem?

R: Ano, aby to nebylo pdie do azylového domu a uz tak budete do sm#i,takovou nalepku a nic se nebudsit, ze
fakt jako by to milo byt prezentovano tak, ze by tanglmbyt napsanoieéba, ze se pomahé&awo hledat. Protoze kdyz si
to tak vezmete, ja nevim, jak se funguje azylowgndieba kdyz je aky bezdomovec agkde jde, ale tam uz mozna
zélezi na am, jestli s nimi chce &at nebo ne, khspis pislo, ze tam je to vyloZzémpiespat a najist se. A ja jsem si to asi
v podstat taky tak gedstavovala, Ze tadygspim, budu si moct ukitale co daliteba uz jsem nenapadlo.

T: A myslite si, Zze kdybychom elhli takovou brozuru, kde by nebyly jenom takové&ékladni informace, kolik sluzba
stoji, co je jejim cilem, pro koho jedana, takové ty informace, co jsou na internetlgyzee to trochu rozvedlo, zZe by to
mohlo pomoci k ¥tSimu pochopeni?

R: Uritg, ja si myslim, Ze jo, ja si myslim, Ze jo, Zze byta Zenska minimaén ze kdyZ vidi azylovy @im, takhle se plati
dokie tohleto, kdyz byieba dostala brozuru, kde by bylo napsan&elpbmahame Zzenam aibete si tady tohledht a
ten cil je ten, Ze se mékam dostat, Ze by o tom Ze by o toniaa uvazovat jinak.



PRILOHAP IIl: P REPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM
PRACOVNIKEM AD MD

T: MizesS mitici, zda se naSe Haeni &astni gjakym vystav k prezentaci socialnich sluzeb nelmskevého sektoru?
R: Jako jestli sedastni? To uz je otazka?

T: Ehm. Ano.

R: No (tastnime se tédvou vystav.

T: A vi§ jakych?

R: Jedna je v ramci Zlinského jara, ktera se jmemujsime si pomahat, coz je prezentace wWastsi sluzby, naSich
dinnosti prost naSe aktivity a druha...to nevitkovete.

T: To nevadi, vi§, Ze na dvou a vi$ jaké informtma budou prezentovany o nasi skztys fikala voln@asové
¢innosti?

R: Tak obecsa jsou tam informace o naSi organizaci, viagtoslani, cile, takova aktivigai ¢innost, komu pomahame,
jak mu pomahame, jakd naSe cilova skupina a ¥asm jim nabizime, jaké aktivity jim nabizime, céechno tady
miZou u nas dat.

T: Ehm. A myslis si, Ze je to dostabe vypovidajici o naSi slu#B Pro véejnost?
R: Jako tady touto formou?
T: Ehm.

R: Eeeem, myslim, Zze dostaté vypovidajici to neni, ale na ten prvotni pohlda; # ¢lovéka zaujmulo, aby sitbec si
té organizace vSimnout, pokud o ni neslySel, takAjdo upoutani i prosti tim stylem &ch fotek a jenom sttmych
popiski, si myslim, Ze na takové to seznameni, @&idobré.

T: Ehm,fekni mi réjaké zpisoby propagace nasi sluzby.
R: Jak propagujeme?
T: Ehm.

R: Na internetu, progdnictvim internetu, prosdnictvim letak, informacemi vlasté celkow obecri, azylové domy o
sok® vi, takze, kdyZ nemaji misto, tak se propagujizapgm aniz je to asi ckrié eeem nebo jak se o nas lidé dozvidaji,
asi OSPOD je hodnkontaktuje ale nejvyznanyjsi je asi internet, ze pokudskdo hleda bydleni, tak se diva na ty
azylové domy na internetu.

T: Dohie, nyni pechazime na druhy okruh otazek a to jsou informosta sluzb.
T: Jak bys zhodnotila informovanost zadatelsluzbu?

R: Jako kdyz jsemifgdou k nam?

T: Ano jestli jsou dostat®eé informovani?

R: No, jak bych to hodnotila, to v celku, togevek od ¢lovéka, prost nekdo pokud se o to zajima, tak si ty informace
zZjisti, najde, fijde sem a vi, Ze déeho jde nebo co h&eka, nepditam do toho ty, kii¢ uz maji zkuSenost s bydlenim
v azylovém doré a zase jsou lidi, které nic nezajima, je jim jedkam se shuji, kde budou bydlet. TakZe jsou malo
informovani a ty informace dostanou az tady.

T: Ehm. Takze si nemyslis, Ze je to z toliwatlu, Ze by bylo malo informaci jakoby v okruhwégejnosti?

R: Ne, to myslim si, Ze je tdovéku, ze pokud si ty informace najit chce, tak sintfprmace zjisti. Pokud je ale typ
¢loveka, kterého to nezajima, ktery to bere pfaak, Ze bere rohlik, tak dojde a bere to takezegm tady, vSechnoém
fekrgte, Sak vy to za nvSechno udate, prost myslim si, Ze je to o lidech, nemyslim si, zZe pyirfformace byly

nedostaujici.

T: Tak tel aplré tu samou otazkuiphodnd k zangstnandm jinych, ostatnich socialnich sluzeb, tzn. Jak#hy@dnotila
informovanost zagstnand jinych socialnich sluzeb o naSi slé2hlestli jsou oni dostates informovani k tomu, aby
mohli informovat popipads Zadatele o naSi sluzbu.

R: To nejsou.
T: Nejsou, A podlgeho tak soudis?

R: Podle kontakt z telefonu, pokud midkdo vola, tak postSinou se samyreéba ptaji, jak to vypada, co tady maji lidi
k dispozici, myslim si takto, zafstnanci jsou informovani v tom smyslu, Ze ten azyldam je, vi kde je, jakou ma



adresu, jsou schopni najit kontakt, ale principaneb se tady odehrava, co poskytujeme dal, jakuizha probiha,
myslim si, Ze takto do hloubky uz informovani nejso

T: A mysliS si, Ze by se to dal@jak zlepSit?
R: Eeem, no wité, urite.

T: A jakym zpisobem? Podle tvého nazoru?
T: Jak by néli ty informace ziskavat?

R: Tak jednakiteba v ramci gjakého Skoleni, pokud jsou to pracovnfeilta OSPODu nebo v socialnich sluzbach a maji
tu klientelu, kterou prostposilaji k nam, tak dite¢ by mely mit i ngjaké Skoleni o&h sluzbach, jak to probiha, co
poskytuji, vybavit je, aby Bty zakladni informace. Mozna spi$ formou toho Skbldako na internet se dostane kazdy
sam, pokud si ty informace chce najit.

T: Ehm.

T: Ted’ jsme pdad jeSt u té samé otazky, jenom ji vztdhneme vzhledenrdkéi véejnosti. To znamena, (nes
zhodnotit informovanost ¥ejnosti o nasi slu&?

T: Ehm, nepditej tam zadatele, pracovniky, prosbycejnéhoclovéka z véejnosti.
R: Jak ho informovat?
T: Jestli jsou dote informovani.

R: Jako véejnost vibec. Myslim si, Ze podle mé zkuSenosti panuje rigjvesti takovy, takovy igdsudek, ze azylovy
dim je réco hrozného, tady jsou predipine vyvrhelové s¥ta, vypada to tudkdy jako v pekle a (smich) a présadsi
se tak ani okolo nechodit. Ja si to teda tak myslim

T: Dohe no, na to navazu dalSi otazkou jestli sésiy setkala s desinfomovanosjakéhocloveka.
R: No ukitg, ted’ to tadyiikam.
T: A dokazala bys miict konkrétni piklad? Co gkdofikal o nasi sluzf z ¢ehos usoudila, Ze nema spravné informace?

R: Konkrétni piklad? (emysli) To je vic lidi, kdyz se lidi ptaji, neboyjsem tu z&ala pracovat tak se&ptali, co
tady mame, jaké je titdba vybaveni takibec nechapali, Zédaba véime, p&éeme na vanoce, présmysleli si, Ze se nic
takového nege. Uplns konkrétd nevim. Musela bych nad tim zemyslet, Gpld tak v rychlosti si nevzpomenu,
nevybavi se mi, ale &ité bych na &co pisla.

T: Nevadi k tomu se tizeme vratititeba na konci.
R: Ehm.
T: Setkala sesdkdy s tim, Ze by ¢kdo zan¥noval naSi sluzbu zagkterou z jinych sluzeb?

R: Eeem, to né, no i kdyZktefi lidé si teba to pletoureba s imigranty, jako azylovyad, tak si teba mysleli, ze tu
mame cizinky nebo cizince. A Spis lidérprislo, Ze lidi nevi o co de, Ze n&lli kdo tady, prost vibec ne¥déli pro
koho tady ta suzba je, spiS tak.

T: Nepletli si to teba s azylovym domem pro lidi bedgiesi?

R: Nee, s tim jsem se nesetkala.

T: RozliSujeme my, kdyZz poskytujeméjaké informace, komu jsou ty informaceseny?

R: Jako ve smyslu toho, komuij&am?

R: Urité, vic asi na ten popis za&ieni, pokud rd nékdo vola,..., mam to brat ve vztahu ke komukoliv?
T: Ehm, jakkoliv.

R: Pokud n§ vola uzivatelka nebo Zadatelka nehb#kdo z Gadu tak poskytuju informace, které si myslim, zeldou
potiebovat, co tady bude febovat, co by si s sebouéla prinést, co poskytujeme my, co naopak neposkytujeme a
pokud informace poskytuju lidem ze svého okoli kdfm, teba rodig, prateiim, kazdy nevim aiem je to, tak to
popisuju, tak to i ty informace podavam jinak, SpgSsmyslu, jako s kym tu pracujeme, jaké aktidigame, jak to tady
vypada. Jako neni to to, co by si s sebaélypiinést, ten druh je jiny.

T: A mysliS si, ja to t& mozna troSku obratim, mysliS si, Ze pokud bychemposkytovali pouze ty informace jenom ze
zakona dané, jako jsou cile, poslani apod, Ze bylmtreba formou fibéhu, Ze by vice pochopili &em to je?

R: UKitg, si to spoji, pokud to ma wjakém gibéhu, tak si to spoji, myslim si, ze i vybavi, zédél viastt ze svého
okoli, svou zkuSenostgkoho znamého, né kdyz sigiteS stroze 5 bdd tak si to nezapamatujeS. Myslim, Ze je to vic
zapamatovatelné, pokud je to podané touto formaiitéyo.

T: Treti okruh informaci se tyka provozu.



T: Seznamujeme vejnost o tom, jak probiha socialni prace v tomtidzzeai?

R: Eeem, myslim si Zze pomoéth vystav td’ urtité, tam je naSe prace Vil jednak ty aktivity, Ze ty aktivity nejsou jen
pro zabavu, ale majigfaky cil, maji gjaky zangr, néjaky vychovny charakter. Prash&jakou vychovu k rodiovstvi a
tomu vztahu. Teba tady touto prezentaci si myslim, Ze jo, ate minimalre.

T: No a kdyz to vezmeS8istt na socialni praci, jako, Zzedteneberu takové ty dopkové aktivity, ale vylozeh tieba
individualni planovani nebo tak je pracujume s atélem, abychom doslbk n&jakému cili.

R: Ne.

T: A mysliS si, Ze je to ptegba?

R: Abychom o tom informovali wejnost?

T: Ehm.

R: (premysli)Podle toho jakou ¥gjnost, koho.
T: Sirokou véejnost.

R: Tak to si myslim, Ze ne, to si myslim, Ze terviidialni plan je soukromage kazdé uzivatelky a myslim si, Ze o tom
jako nemusi &dét.

T: A nemysli§ si, Ze by to mohlo pomoci k pochopéstio principu na kterém stoji naSe prace? Ze sjako
spoji,nemyslim jako konkrétn&ei, jenom princip prace IP.

R: No to jo, ale nemyslim si, Ze primtnictvim konkrétnich individualnich plén

T: Ne to nemyslim, jenom obegrco je to IP.

R: Jako jo, ja jsem myslela, Ze to mysliS jako kétk; ja jsem to tak pochopila, Ze priestnictvim &ch konkrétnich IP.
T: Ne.Takze a kdyby to bylo teda ob&en

R: Jako, Ze bychom informovali o0 naSi praci jakad@cpna IP? Jakoze pracujeme tady touto formoulliBlys tak Ze jak
mame charakteristiku cile, poslani, Zze bychom taihze pracujeme profdnictvi IP.

T: Ehm, ano, fesre tak.
R: Tak to jo.
T: Informujeme véejnost o tom jaky program nabizime uzivatelkanké gazemi jim je poskytnuto pro pobyt?

R: Informujeme. Asi formou internetu. A zase je tdom, kdo si to chce najit, kdo by se na toécpbdivat, tak si
myslim, Ze to tam najde.

T: Povazuje$S zatdezité informovat o socialni sluzbnejen jako o sluzbv ramci zakona ale také o kazdodennim
provozu?

R: No povazuju zaidezité ucité o té sluzb informovat, takze jak jserfekla, nazor viejnosti je dle mého nazoru
zkresleny a myslim si Ze to obecné gaami, které poskytujeme jeildzité, zase Upkngjak podrobg, myslim, Ze by to
nebylo &elem,¢lovék praw mozna neni schopen pojmout moc informaci. Ale as$e o tom kdo s ty informace chce
najit, taky aby rédl n&jaky zdroj.

T: A z ¢eho se ize dozédgt vic?

R: Z internetu.

T: A kdyz nebude mit internet?

R: Tak zavola.

T: Posledni okruh je otéeny, zkus popsat co ngj8isvij nazor. V podstdtco € napadne takovy brainstorming.
T: Jak bys ty sama, kdybys o tomélearozhodnout, jak bys informovalaiegnost o nasi slu&?
T: Co bys tam dala za informace, jakyntigpbem bys je propagovala? Jakou formou?

R: Jak bych informovala, aby to bylo né&jingjsi?

T: Ano nejefektivijsi.

R: A mizu si zvolit jakykoliv zfisob?

T: Ano. Zvol si co uznas za vhodné, co ty bys plauzi

R. Televizi, asi progeédnictvim, prost treba naCT 1, jak jsou zacilené takové ty programy &akym sluzbach nebo
cilovych skupinach jo, tak by se norméimataiilo o nasi sluzé. Neji&innéjsi k pochopeni by byl asi realny den v AD,



kde by byl ukazan zivot uzivatelky se vSemi jejipaivinnosti, aktivitami, naSi praci, rezZimem. Topsidle n& lidé
nejvice zapamatuji a oslovi to n&si masu lidi.



PRILOHAP IIl: P REPIS ROZHOVORU S RESPONDENTEM Z
VEREJNOSTI

T: Znate sluzbu azylovyian pro matky s &mi?

R: Ano. Ale jen tak velmiifdka, jako vim, Zze semimou jit matky, teba jak to byva v televizi, ze sem pakzou byt
umisgny, kdyz dojde k roztrzce mezi manzeli nebo se &divAle jinak moc o tom nevim, jako vim asi zhrubao, je.

T: Setkala jste seskdy s réjakou prezentaci této sluzby naej@osti?

R: Ne. Mibec, i by n& to zajimalo a myslim, Ze by to i lidé v mém okaviitali, tteba i ti starsi, k lepSimu pochopeni,
pro¢ to tady je. Nevidla jsem ani zadny letak, nic co bkelba o co by  mohli zavadit ¢i, aniz bych to gjak
vyhledavala.

T: Ano, s Zzadnou vystavou, vyiioi zpravou nebo, Ze by jste se podivala na intevéegtranky.

R: Ne.

T: Co by vas zajimalo o sluZlazylovy dim pro matky s &mi, jaké informace by jste rada ziskala o tét@izia
R: Asi pro koho to je wené a jak to funguje.

T: Co konkrétd myslite tim, jak to funguje?

R: Co to je, pro koho to nebo na jakou dobu, zde mobyt matky ubytovany, jak jsouripmany, co tady daji,
z jakych divoda jsou tady.

T: Az provozu?
: Treba jak, n&em se podili, co musikht, jestli maji kjaky rad.
: Co vy si ffedstavite pod pojmem azylovyrd?
: No tak je to asieknu Gt&iSté u Zen, které nemaji kam jiteba svobodné nebo svobodné i rozvedené.

: Vite co nabizi sluzba azylovyich pro matky s &mi uzivatebm?

R
T
R
T
R: Ubytovani a asi mozna n@mni se gjakéhoradu v zivo, aby ¥déli, jak vibec maji zit,ieba rkteré nedi.
T: Umgla bystefict komu je sluzba dena?

R: No ty svobodné a rozvedené matky, nevim.

T: A védéla byste co je cilem sluzby azylowyird pro matky s &mi?

R

: Nauit je to, aby se mohli o sebe samy postarat, abyitdgini oliané, kdyz to tak vezmu.

_‘

: Popiste svouiedstavu o tom, jak probiha socialni prace s udisaiééto sluzby.

R: (Odkaslani) takze socialni pracovnik by saiepas mel pomoct #Em Zenam gjakym zpisobem se, pomoct jim se
postarat se samy o sebe, pomoc jim dostat se amgsituace, do které se dostaly a byt jim sgiévgm witelem toho,
jak by to nglo byt sprave, aby zili ,normalnim“ (v uvozovkach) #sobem.

T: A myslite si, ze maji uzivatelkyéfaké povinnosti ici azylovému domu?

R: No doufam, Ze jo (smich). Néé, tak asi stejak kdyz bydli v panelaku, dodrzovagjaky domovnitad, uklidovy.
T: Myslite si tedy v ndvaznosti na vasi odpdiyze chod azylového domu podléhgakémuradu?

R: Ehm. Utite. Mél by.

T: A myslite si, Zze plynou z jeho nedodrzovagaké sankce?

R: Asi ano, nevim jestli se da hditp jako o finagnich sankcich ale spiS asi ¢jakém upozoréni nebo ukoteni
pobytu.

T: Ehm, dobe.



T Ted mi prosim zkustéici vaS nazor na to, jaky bychonglminformovat veéejnost o nasi slu? To znamena jakym
zpisobem, jaké informace by se tandlinmachazet.

R: Tak mozna asi najaka veéejna mista, wité bych to dala do &gakym novin, nebo spis dajakého ngsiéniku ktery
chodi lidem do domu pravideintakovy ten nastsky, te’ nevim, jak se to jmenuje agha by tam byt, co to za sluzbu,
kolik je tady ubytovanych matek, jak to probih&&de teba UspSnost navratu matek do&iného“ Zivota, jaké matky
tady jsou, jaka je jejich napldne. A mozna asi, co by&hmohlo zajimat, co by tu vejnost mohlo zajimat. Nevim, do
jaké miry gjaké finaréni hospodgeni, to teba spiS jednou za rokjaké shrnuti,ieba stalo to ¥sto za rok tolik a tolik
a matky se podileli tolika a tolika procenty. Péaasi réjakou analyzu réni, o chodu, financich, uzivatelkachieba i to
jakym zpisobem o to rivou pozadat jiné matky. Eité bych ty informace siiiovala i na stranky #sta ne jenom
noviny. Nebo tteba pro viejnost ®jaky den oteienych dvé, aby se mohli podivat, ale ten bych uz prezerotrachu
vic. Nebo teba rjaké akce pro uejnost. Vic se otéit, ono tak trochu {sobi uzaierg. Televize by nebyl Spatny
napad, ta dokaze dnes oslovit masu lidi.

R, ESg, kdyZ tak pemyslim, jako zena, kterd by se mohla dostat dmacd, ve které byciesSila to, ze pdebuju stechu
nad hlavou, takieba dtsky Iéka nebo pro wtici fara nebo jako prastgli by byt informovani i ti, kté& mohou pijit do
styku s matkami, které maji problém, aby je dokégalavre informovat a odkazat na vasi sluzbu.

Tazatel

Respondent



