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ABSTRAKT

Tato diplomova prace podava prehled o historii i aktudlnim statusu kvality tak, jak je
vniména potravinafskymi provozy. Jakost je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické
vykonnosti podnik(. V dnesni dobé je nabizeno nékolik navzajem si podobnych navodd —
standard(l jak docilit urcité Grovné kvality — prosperity. Vzhledem k rozsahlosti této
problematiky je tato prace zamérena pfedevsim na HACCP, normy 1SO 9001, IFS, BRC a
Tesco standard. Prostfedkem a osou k neustalému zdokonalovani systému a procesu je
sedm nastroji jakosti. Odrazem UspéSnosti napliiovani standard(l je auditorsky proces,
kterym druha Ci tfeti strana validuje miru naplnéni poZadavk{ standardu.

V druhé polovinététo prace je nastinéna aktudlni situace v problematice kvality, kdy stéle
zvysujici se pozadavky dodavatelsko — odbératelskych vztah(l dopadaji na podniky stfedni a
mensi velikosti. Jsou zde pfiloZzeny mnou vypracované dokumenty: Pfirucka kvality, PIan
HACCP, Provozni fad a Interni audit.

Kli¢ova slova: kvalita, jakost, IFS, BRC, HACCP, ISO 9001, nastroje jakosti, pFirucka
kvality, interni audit

ABSTRACT

This thesis gives an overview of history and current status of quality percieved by food
plants. Quality is a crucial factor of stable economic performance of businesses. There are
offered number of similar standards giving to companies a way how to achieve high level of
quality — prosperity. According to broad of this issue is choosed just couple of most used
and important ones as HACCP, 1SO 9001, IFS, BRC and Tesco standard. Tools of conti-
nuoal improvement are seven quality instruments. Internal audit gives a picture of the level
of standard implementation and fulfillment.

The second part of this thesis focuses on the situation in the quality, when continuously
growing requirements have big impact even on small and mediumsized companies. The
practical part of this thesis contains the original documents souch as: Quality manual,
HACCP plan, Operation plan and Internal audit, made for a concrete small food plant.

Keywords: quality, IFS, BRC, I1SO 9001, HACCP, quality instruments, quality manual, in-

ternal audit
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UvoD

Rizeni jakosti je vyznamnym &initelem vyrobni ¢innosti na viech jejich rovnich. Ve svétové
konkurenci, globalizaci trh(i a pfi stoupajicich narocich spotfebitelll se efektivni Fizeni jakos-
ti stava existencni nutnosti nejen producentd, ale i obchodnich fetézcd. Rychly rdst populace
na Zemi klade stale vétsi naroky predevsim na zabezpeceni jakostnich a zdravotné nezévad-
nych potravin v dostatecném mnozstvi. | pres tento fakt a vzrlstajici problém nedostatku
pldy v nékterych oblastech si dovolujeme luxus ztrat na mnoZstvi a jakosti vice nez 20 %
vyprodukovanych potravinovych zdrojd, které se nedostanou ke spotrebiteli pro nekvalitu

nebo zkazu.

-----

prace, vyroby i spotfeby a s kvalitou Zivotniho prostfedi. Nejen pro odbornou, ale i Sirsi
verfejnost je vztah mezi kvalitou préace péstitele a zpracovatele a mezi kvalitou naseho byti
ekonomického, socialniho i kulturniho a kvalitou prostfedi, ve kterém Zijeme, stéale vic a

vice zfetelny.

Tato diplomova prace podava prehled nejen o historii, ale i aktualnim statusu kvality tak,
jak je vnimana potravinafskymi provozy. V dnesni dobé je nabizeno nékolik navzajem si
podobnych navodl — standardd jak docilit urcité Grovné kvality — prosperity. VVzhledem
k rozsahlosti této problematiky jsem se zaméfila pfedevsim na HACCP, normy ISO 9001,
IFS, BRC a Tesco standard. Jejich primarnim cilem je neustélé zlepSovani a zdokonalovani
systému a procesu. Osou je sedm nastrojl jakosti, jejichz pochopeni a spravné uziti by mélo
byt pravou rukou kazdého manazera jakosti. Odrazem Uspésnosti napliiovani standard( je

auditorsky proces, kterym druhé ¢i treti strana validuje miru napInéni pozadavk({ standardu.

V druhé poloviné mé prace jsem se snaZila priblizit aktudlni situaci v problematice kvality,
kdy stale zvysujici se poZzadavky dodavatelsko — odbératelskych vztahl dopadaji na
podniky stfedni a mensi velikosti a nuti je tak znovu a znovu se zamyslet nad procesy

vyroby jejich produkt(.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE JAKOSTI

1.1 Historicky vyvoj managementu jakosti

Historie vyrobni Cinnosti lidi je historii péCe o jakost. Poprve se tento pojem objevil jiz v
Chammurapiho zékoniku ze staré Mezopotamie. V novovékych déjinach je to vynos cara
Petra I. o trestech za dodani nekvalitnich pusek jeho armadg, jednim z nejvyznamnéjSich
dokument( je pak soubor predpisti o jakosti, vydanych za Josefa Il., které usmériiovaly

bouflivy rozvoj a produkci manufaktur a Zivnosti [2,12].

Pro femeslnou vyrobu byl typicky kontakt Femeslnika s vyrobkem i koncovym zéakaznikem
od zaCatku aZ do konce. Vyhodou byla okamzita zpétna vazba zakaznika, znaCnou nevyho-
dou ale nizkéa produktivita prace. Po nastupu primyslové doby jiz nebyl délnik se zakazni-
kem v kontaktu, provadél pouze dilCi ¢ast vyrobku a ztratil pocit hrdosti k danému vyrobku.
Z tohoto dlvodu zacala byt zavadéna priibézna kontrola. Do konce 19. stoleti byl za jakost
vyrobk(l zodpovédny zku$eny fadovy pracovnik, pFipadné mistr, az po roce 1920 se zacina
v celosvétovem méfitku budovat technickd kontrola, tato doba d&va také prostor pro rozvoj
statistickych metod. Velkou nevyhodou systém0 s technickou kontrolou byl fakt, Ze fadovi

pracovnici ziskali pocit, Ze péCe o jakost neni jejich povinnosti [1,2].

Do 50. let minulého stoleti byla jakost chdpéna jako vyjimecnost, predstavovala specialni
provedeni. Jakostni vyrobky byly vyrobeny z vzacnych nebo velmi drahych surovin nebo za

zvl&stnich podminek [3].

Moderni historie systéml kvality sahd do doby, kdy W. Shewhart, ktery je povaZovan za
duchovniho otce TQM, vyvinul prvni statistické metody kontroly a cyklus uceni a zlepSova-
ni (tzv. PDCA cyklus). Jako prvni skutecné spojil kritické manazerské mysleni s taktickou
statistickou analyzou. Jako dalSi vyvojovy stupefi modelu vyroby s technickou kontrolou se
zrodil model s vybérovou kontrolou. Ten se v civilni sféfe uplatnil ve vétsi mife aZ po druhée
svétové vélce v Japonsku pFi masivnim zavadéni statistické prejimky i regulace, které ne-
procesu rozsirili na cely podnik i na pfedvyrobni etapy a byl tak poloZen zaklad modernich
systéml managementu kvality oznadovanych jako CWQC (Company Wide Quality Control)
[1,2,3].
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S japonskym boomem vyvoje kvality je spjato pfedevsim jméno W. Edwardse Deminga,
ktery byl za své Gsili o opétovné nastartovani a reengineering japonské priimyslové infra-
struktury odménén dokonce nejvysSim japonskym statnim vyznamendnim. Pro rozvoj a
zlepSovani japonské primyslové vyroby a vyrovnani se USA tak bylo Demingovo pouZziti
statistického Fizeni, efektivniho monitorovani procesti a vyuziti zpétné vazby rozhodujicim
krokem vpred. Komplexni chdpani kvality se stalo nejen konkurencni vyhodou, ale i Ucin-
nym nastrojem na cesté k prosperité. Markantni vzestup efektivity japonského priimyslu
v povaleéném obdobi nastartoval export japonskych vyrobkd, japonska vyroba rostla a byla
zbytkem svéta povazovana za vzor. V boji o vedouci postaveni v prdmyslové vyrobé za

Japonskem zaCatkem sedmdesatych let zaostaly i Spojené Staty Americke [1,3].

Japonsky Uspéch vedl k tomu, Ze i dalsi prdimyslové spolecnosti zacaly v sedmdesatych le-
tech obracet pozornost na kvalitu v Sirokém pojeti a zaCaly vznikat prvni modely jejiho fize-
ni. Jakost do této doby znamenala pouze dodrZeni standardd a technickych norem. Jakost
byla dana poZadavky technik( a trh ovladal pIné vyrobce. Sedmdesata léta objevila zakazni-
ka a jeho poZadavky, nastava rozvoj marketingu a jakost vyrobku urCuje zékaznik, ne pouze
vyrobce. V tomto obdobi se stalo spolehlivym nastrojem rychlého rozpoznani pficin a na-
sledk(l problému procesu Ishikawlv Diagram rybi kosti. Tato metoda je dodnes jednim
z nejddlezitéjsich a nejcastéji pouzivanych nastrojl jak ve vyrobg, tak i v obchodnich ¢innos-
tech. Bez pozndmky nemdzeme ale nechat ani Croshyho hnuti nula vad a sledovani nakladi
na jakost, i néstroje kvality jako Tauguchiho ztrdtova funkce. Soustavnym zdokonalova-
nim a vyvojem konceptu Company wide Quality Controll se zrodily prvni pokusy o Total
Quality management, ktery je dynamicky se vyvijejici koncepci az do soucasné doby. V
prominentnich oborech jako letectvi a kosmonautika, obranny, automobilovy a elektrotech-
nicky prdmysl, byly formulovany podnikové a odvétvové standardy, které stanovily poza-
davky na systémy kvality. Tyto normy jsou stéle zdokonalovany a modifikovany podle vy-

sledk( technického pokroku a Grovné vyroby [1,2,3,].

Pocatkem osmdesatych let ustavila Mezinarodni organizace pro normalizaci - 1SO technic-
kou komisi, ktera pozdgji vypracovala a pfedlozila normy 1SO fady 9000 pro Fizeni jakosti.
Ty byly v roce 1987 pfijaty. Snazi se 0 zdokumentovani veskerych vnitropodnikovych pro-
cestl a slouzi také jako navod k prosperité. Normy 1SO daly zaklad rdiznym kriterialnim mo-
dellim systému managementu jakosti, jejichZz soucasti je i nezavislé hodnoceni shody téchto

systém0 za pomoci certifikacnich auditl. Tyto standardy se staly soucasti narodnich systé-



UTB ve Zling, Fakulta technologicka 15

ml norem ve Vétsiné primyslové vyspélych zemnich. Byly revidovany v roce 1994, 2000 a
2008 aZz 2009. Revize z roku 2009 méla zasadni charakter a vyznamné orientovala poZa-
davky stanovené normami na plnéni potfeb a poZadavk( zékaznika a fizeni a zlepSovani
procesd. Kromé norem fady 1SO 9000 pozdéji prisly ke slovu i dalsi standardy zahrnujici
problematiku managementu bezpecnosti prace, environmentalniho managementu i jinych a
byly tak dany pevné zaklady integrace téchto systému. K nejnovéjsim nastrojim kvality md-
Zeme dnes fadit systemy vyroby Just-in-Time, systémy §tihlé vyroby, balanced scorecard a
Six Sigma, metodu 5S ¢i 8D report [1,3,5].

Pocatkem devadesatych let predstavila Evropska nadace pro management kvality EFQM
Model excelence, ktery je doporucujicim rdmcem pro Fizeni organizaci v podnikatelské i
vefejné sfefe. Model Ize pouZivat jako metodicky nastroj pro zlepSovani manazerskych
praktik stejné jako souhrn Kritérii pro jejich hodnoceni. Je zakladem pro hodnoceni organi-
zaci v soutéZi o Evropskou cenu kvality i v soutéZich o narodni ceny jakosti ve vétsiné ev-
ropskych zemi. V Japonsku je na podobnych principech udélovana Demingova, v USA Bal-

dringova cena za jakost [1,3].

V Evropské unii je problematice kvality vénovana mimoradna pozornost. Pro dosazeni ev-
ropské konkurenceschopnosti byla v roce 1993 podpora jakosti dokumentem ,,Rozvoj,
konkurenceschopnost a zaméstnanost®, zafazena do Bilé knihy. Byly také pfijaty dokumen-
ty ,, A European Quality Promotion Policy for Improving European Competitiveness” a
»Benchmarking the competitiveness of European Industry”. V roce 1998 byla na Evrop-

~ v

skem konventu jakosti v PafiZi podepsana ,,Evropské charta kvality* [2,3].

Kvalitu v dnesni dobé jiZz nelze chépat v zdZeném pohledu pouhého zabezpeCovani kvality
vyrobku, splnéni technickych specifikaci a pfedpisti pro vyrobek. Manazer kvality musi uva-
zovat komplexnéji a soustfedit se na spinéni pozadavkd, potieb a ocekavani zékaznika a
dalSich zainteresovanych stran v celé Sifi. Pro trvale udrzitelny rozvoj je nutné zabyvat se
také faktory jako je: minimalizace nakladl, produktivita, flexibilita, véasnost a spolehlivost
dodavek, pracovni prostiedi, bezpecnost prace, motivace a neustalé vzdélavani pracovnikd,
ochrana Zivotniho prostfedi atd. Pfi jakychkoli zménéch je nutné peclivé zvazit, jak ovlivni
vSechny vyse uvedené faktory. Manazer kvality kromé znalosti metod a nastrojd pro Fizeni
kvality musi byt schopen tymové organizovat praci a zajistit potfebné komunikacni toky,

jediné tak mdze byt ve svém Usili Gspésny [10].
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Typ modelu Obdobi kolem roku Charakteristickd role
Model femesiné vyroby 1900 Délnika
Model vyroby s technickou kontro- 1920 Technické kontroly
lou
Model vyroby s vybérovou kontro- 1940 Statistickych metod v technické
kontrole
lou
Model s regulaci procest 1960 cwac
Model s koncepci TQM 1975 VSech procesu v organizaci
Model s kriteridlnim standardy 1987 Norem ISO F. 9000
Model s integraci systéemu 1999 ISM
Model jediného systémi rizeni ? VSech zaméstnancl organizace

Obrazek 1 Historické milniky managementu jakosti ve 20. stoleti [3]

1.2 Velké osobnosti pocatkll managementu jakosti

Mezi prvnimi zastanci systémd kvality a jejich néstroji byli Walter A Shewhart, W. Ed-
wards Deming a Joseph M.Juran, nésledovani Kaoru Ishikawou, Philipem B. Crosby a Ge-
nichim Tauguchi. Pochopeni i studium jejich dél je dilezité pro spravné pochopeni vyznamu
strategického systému kvality, jeho zavadéni, udrZzovani a dalSiho zlepSovani. Nejvétsi veli-

kany, jejich dilo i zakladni myslenkové teze se pokusim dale stru¢né nastinit [1,13].

1.2.1 W. Edwards Deming

William Edwards Deming se narodil 13. fijna 1900 v Sioux City, ziskal doktoréat ve fyzice a
pracoval ve statni sluzbé a na Statistickém Gfadé. V tomto raném obdobi s zabyval prede-

vSim otazkami vybérové kontroly a vydal technickou knihu o statistickém zpracovéani dat.

Demingova cesta k Uspéchu je spjata s jeho plsobenim v Japonsku. Jeho poselstvi bylo pre-

devsim statistické se systematickym pFistupem. Deming byl vyznamnym Zdkem W.A.
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Shewharta, statistika, ktery docilil podstatnych pokrokl ve vyvoji regulacnich diagram( a
jehoz kniha ,,Hospodarna kontrola jakosti vyrobkd“ z roku 1931 vyvolala revoluci v Fizeni
jakosti. Podle zasad Shewharda Deming pobizel manazery, aby se soustfedili na variabilitu

N - ~rws

ve vyrobé, hledali jeji pfiCiny a zaméf¥ili se na identifikaci a oddéleni ,,zvlastnich pFicin“ vari-
ability vyroby od ,,0becnych pficin*“. Zvl&stni pfiiny a z nich vyplyvajici variabilitu Ize pfi-
radit jednotlivym strojiim nebo operatordm. Obecné pficiny, jako stav vstupujicich materia-
IG, jsou spolecné rliznym operacim a odpovida za né jednoznacné management. Zakladni
technikou byly statistické regulacni diagramy, Demingovy pfednasky a jeho préace se ale
znacné rozSifily nad statistické metody. Povzbuzoval Japonce, aby si osvojili systematicky
pristup k feSeni problémd. Pro zlepSovani jakosti vyuzil a rozpracoval Cyklus PDCA (Plan,
Do, Check, Action — Planuj, Vykonej, Kontroluj, Reaguj), ktery vsak plvodné v roce 1930
vytvoril Walter Shewhart. SnaZil se také o aktivnéjsi pFistup a zapojeni vrcholovych vedou-
cich do program(l svych podnik( na zdokonaleni jakosti. Do Japonska diky svému zajmu o

vybérové kontroly a prlizkum trhu zavedl i moderni metody priizkumu trhu [13].

Demingova prace na konci 40. a 50. let byly uznana za rozhodujici pro japonskou cestu za
vedoucim postavenim v mezinarodnim obchodé a prdmyslu. Od poloviny minulého stoleti
zaCaly vyrazné narlistat poZadavky zékaznik(l na vyrobky a jejich kvalitu. Bylo zfejmé, Ze
vyrobek, ktery pouze plni technologické parametry, nemusi byt na trhu Uspésny a Ze zakaz-
nici zohlednuji i dalSi kritéria jako design, spolehlivost, ispornost, komfort pfi uzivani apod.
Soucasné se stupniovaly poZadavky na prodejni a poprodejni servis a ndvazné sluzby. Novou
situaci a klima na svétovych trzich pIné pochopili japonsti stratégové a manazefi. Ti jako
prvni docenili teorii W.E.Deminga o komplexnim pfistupu k Fizeni kvality, dnes je proto
Deming v Japonsku za svdj podil na japonské jakosti povaZzovan za narodniho hrdinu.

v v s

V roce 1960 mu japonsky cisaf udélil Druhy Fad svatého pokladu, nejvyssi japonské statni

v v s

vyznamenani. Jeho cena se stala nejvyssi primyslovou poctou v zemi [2,3,13].

Nasledujici prace Deminga a jeho néasledovniki usilovaly o zmény ve stylu zapadniho ma-
nagementu. Tyto myslenky jsou popsany v knize ,,Cesta z krize*. Deming své myslenky
neustale zdokonaluje, piluje a spojuje s mySlenkami jinych, proto je obtizné vymezit pfesné
jeho koncepce, jeho pfinos jakosti je ale neoddiskutovatelny a je mnohymi pravem pokladan
za ,, otce jakosti“. Krizi ekonomiky mlize podle Deminga zlomit jen transformace manage-
mentu a vztahu viady k prdmyslu. Vytvofil svych 14 bodi jako zéklad prestavby americké-

ho prdmyslu. Vztahuji se na malé i velké podniky, sluzby i vyrobu, zavody i jiné ¢asti vel-
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kych podnikl. Nékteré z nich urcuji cile vrcholového vedeni, jiné udavaji metodiku pokro-

ku, vSeobecné se vSak na né pohlizi jako na velmi dilezité cile, ale ne jako na néstroje sa-
motné [2,13].

. Zamé¥ se na trvalé zlepSovani vyroby a servisu

. Ved spole€nost (subjekt) k pozitivnim zménam

. Nové produkty navrhuj se zvySenou jakosti

. Minimalizuj néklady

. Zlep3uj systém kvality pfi snizujicich se ndkladech

. Dbej na $koleni pracovnikd

. Cilem vedeni musi byt poméhat pracovnikiim k dosazeni lepSich vysledkii
. Nastol pratelskou atmosféru

© 00 N O O » W N P

. Zrus bariéry mezi oddélenimi

10. Nepobizej pracovniky k lepsi praci, pokud k tomu nevytvofis podminky
11. Management nemdiZe vidét jen numerickeé cile

12. Odpovédnost vedoucich neni jen za mnoZstvi, ale i za kvalitu

13. Vytvor programy pro vzdélavani a podminky pro sebevzdélavani

14. Transformace je zaleZitosti kazdého

1.2.1.1 Deminglv cyklus (PDCA Cyklus)

Metoda postupného zlepSovani kvality probihajici formou opakovaného provadéni Ctyr za-
kladnich €innosti:

P — Plan — Planuj — naplanovani zamysleného zlep3eni — roz-
hodnéte o zaméru tymu, Zadoucich zménach, naplanujte vyu-
ziti dat

D — Do - Délej — realizace planu — provedeni zmény v men-
§im méfitku nebo zkousky — zadani problémi

C - Check - Kontroluj — ovéfeni vysledku realizace oproti
pldvodnimu zaméru

. AR . . Obrézek 2 PDCA cyklus
A — Act - Jednej — Gpravy zaméru i vlastniho provedeni na y

zékladé ovéreni a plosna implementace zlepSeni do praxe [14]
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1.2.2 Joseph M. Juran

Joseph M. Juran zahdjil svou pestrou kariéru jako inZenyrni technik, pokracoval jako ve-
douci pracovnik v primyslu, pracovnik statniho organu, univerzitni profesor, vyjednavac
s odbory, feditel podniku i konzultant pro Fizeni. Jeho z&jem byl Sirsi, nez jen péce o kvalitu
a zabyval se i obecnymi principy veskeré Fizeni prace. Diky své prednaskové ¢innosti, kurz(
jakosti pro mistry vysilanych rozhlasem i publikacni ¢innosti v Japonsku ziskal stejné jako

Deming nejvyssi japonské statni ocenéni [13].

Zéakladnim presvédcenim Jurana je, Ze jakost nevznika sama a Ze se musi planovat. Nejlep-
§im shrnutim jeho myslenek je kniha ,,Juran o planovani jakosti, ktera vysvétluje jeho pri-
stup k celopodnikovému planovani. Za klicové prvky povazuje identifikaci potfeb zakazni-
ka, stanoveni optimalnich cild jakosti, uplatnéni méreni jakosti, planovaci postupy schopné
vést ke splnéni cill jakosti za existujicich podminek prace, dosahovani priibézného zvysova-
ni podilu na trhu, vyhodnych cenéch a snizeného podilu chyb v kanceléfich i dilnach. Jeho
prvni kniha ,,Pfirucka fizeni jakosti“ mé spiSe techniCtéjsi charakter. V prvni kapitole této
knihy ,,Ekonomika jakosti“ najdeme jeho zndmé heslo o nakladech na jakost ,,V tomto dole
je zlata zila.* [1,13].

1.2.3 Philip B. Croshy

Philip B. Crosby vybudoval v sedmdesatych a osmdesatych letech systém jakosti u velké
mezinarodni telekomunikacni firmy. ZaloZil zvlastni Skolici a konzulta¢ni institut v USA,
ktery dnes plsobi ve vSech Castech svéta a propaguje komplexni fizeni jakosti s velkym d-
razem na Ulohu lidského Cinitele. Jeho Skola je velkym zastdncem mysSlenky ,,prace bez
chyb®, ndzory, Ze chyby jsou nevyhnutelné a lidé nemaji zajem délat svou préaci dobfe po-
kladal za zcela mylné. Tvrdi, Ze v dUsledku vzité myslenky, Ze chybovat je prirozené je 15-
20 % odbytu u vétsiny podnik(l vynaloZeno na vice prace, zmetk(, reklamace, kontrolu,
zkouSky a podobné. Jakost je podle Crosbyho definovana jako ,,soulad s poZadavky* a na-
klady jsou zplsobeny tim, Ze rlizné tkony kolem spiraly jakosti nejsou provedeny spravné.
Kdyby ano, vznikl by jakostni vyrobek a jakost by byla zdarma. ,,Jakost je zdarma* je i titul
jeho knihy z roku 1979. Nové metody Fizeni by podle jeho nazoru mély klast dliraz hlavné
na prevenci a ne napravu. K posouzeni situace v libovolném podniku v otazce jakosti navr-
huje tzv. matici vyspélosti vedeni pro zajisténi jakosti. Ta umoZiuje hodnotit podnik z péti

hledisek: pochopeni a postoj vedeni, organizace pro jakost, zpdsob Ffeseni problémd, nakla-
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dy na jakost jako podil odbytu a opatfeni ke zlepSovani jakosti. Podobné jako Deming navr-

hl 14 bod( k realizaci programu zlepSovani jakosti [13].

1.2.4 Kaoru Ishikawa

Kaoru Ishikawa se narodil v roce 1915 v Tokiu. Na Tokijské univerzité ziskal titul inZenyra
aplikované chemie a kratce zastaval funkci technického dlistojnika v namornictvu, pracoval
v Nissan Liquid Fuel Company a nasledné pdsobil jako profesor na Univerzité v Tokyu. V
roce 1949 se stal ¢lenem Japonské unie védcl a inZzenyr(. Své poznatky shrnul do pFirucky

,Co je podnikové fizeni jakosti?. Jeho nejznaméjSim odkazem je tzv. Ishikawdv diagram a

teorie krouzkU jakosti [13,15].

Rizeni jakosti podle n&j za¢ina i konéi vzdélavanim, od prezidenta po fadové délniky. Pod-
statu Fizeni jakosti Ishikawa formuloval do nékolika zékladnich bodl. Prvnim krokem je
znat pozadavky spotrebitelll, druhym co a hlavné za jakou cenu spotiebitelé budou ochotni
koupit. Dale musime vzdy predvidat (oCekavat) vady a reklamace a byt pfipraveni provést
napravna opatfeni. Bez napravnych opatfeni neexistuje Fizeni jakosti, idealnim stavem Fizeni

jakosti je to, Ze neni potfeba kontroly [13,15].

1.2.4.1 Krouzky kvality

Tato metoda je zaloZena na neoddiskutovatelném predpokladu a to, Ze Fizeni jakosti mlize
byt (spésné jen tehdy, kdyZ se Fadovi pracovnici hlasi ke zodpovédnosti za dané procesy.
Jsou to totiz pravé oni, ktefi maji po ruce fakta a relevantni informace a pfi jejich aktivnim

zapojeni do procesu fizeni kvality profituji vSechny zicastnéné strany [13,15].

Operativou této metody je vytvareni malych skupin o 5-11 €lenech, ktefi se dlouhodobé a
dobrovolné zaméfuji na zlepSovani kvality. Do krouZku jsou pfijimani pouze pracovnici s
velmi dobrymi pracovnimi vysledky, Clenstvi v krouZzku je tak velmi prestizni zaleZitosti.
Krouzky jsou podporovany managementem a pfijaté navrhy na zlepSeni jsou uvadény do
praxe neprodlené. Plati zasada, Ze pokud nékteré navrhy vedeni nepfijme, mélo by ¢lenlim
krouzku zd(ivodnit pro€. Krouzky slouzi k seberealizaci a osobnimu rozvoji svych ¢lenl a
maji i velky motivacni prvek. ZvySuji pocit sounalezitosti s firmou ¢i organizaci a vyrazné

zvysuji participaci svych ¢lent na jejim chodu [13,15].
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1.2.5 Genichi Tauguchi

Tauguchi obohatil statistické metody fizeni jakosti o svoji techniku tzv. ztratové funkce —
loss fiction. Zpdsobilost technologického procesu vyrobit vyrobek v poZadovanych tole-
ranénich mezich je obvykle hodnocena podle koeficientli zplisobilosti procesu, flexibilnéjsi

moZnosti a odliSnym pristupem je pak uziti Taguchi-ho ztratové funkce [7].

Vyhodou uziti Taguchi-ho ztratové funkce je, Ze ztraty za nekvalitu vyjadfuje finanCné a
uziti této funkce nevyZaduje normalitu dat, tato funkce miize byt ur¢ovana pro vice parame-
trd jakosti a to dokonce i kdyZ parametr jakosti neni kvantitativni, ale kvalitativni veli¢ina

(nelze ji vyjadrit cislem). Ma tedy velké mnozstvi riiznych aplikaci [5].

U kaZdého vyrobku je sledovéna urcitad vlastnost (charakteristika), napf. vaha, odpor, pev-
nost apod.), podle které hodnotime jeho kvalitu. Tato vlastnost ma stanovenu urcitou cilo-
vou hodnotu T a jeji toleranci, nekvalita se projevuje odchylkami od ni. Ztratovou funkci Ize
vyuzit ke komplexnimu vycisleni nakladl na ztraty zplsobené odchylkou sledovaného pa-
rametru jakosti od nominélni hodnoty T. Tyto néklady budou néklady na opravy, na kontro-
Taguchiho nejsou vyrobky, které se pohybuji v mezich tolerance, stejné kvalitni a bezeztra-
tové. Jakakoli odchylka od T je projevem nekvality a pfindSi odbérateli financni ztraty. Ty
jsou tim vétsi, ¢im vétsi je odchylka od T. Taguchi nazyva tuto ztratu ztratou za nekvalitu v

ramci tolerance [5,6,7].
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2 DEFINICE JAKOSTI

Definice jakosti se postupné vyvijela a zpfeshovala. Slovo ,,jakost”, jehoZ synonymem je i
plvodem latinsky vyraz ,kvalita“, se vyskytovalo uz v jazycich pouzivanych pfed nasim
letopoCtem. Doklada to i patrné nejstarSi definice tohoto pojmu pripisovana Aristotelovi.
Definic jakosti je veliké mnoZstvi, ani nejnovéjsi slovnik jakosti Americké spole¢nosti pro
jakost neuvadi jedinou platnou definici tohoto pojmu. Nize vycet nejdllezitéjSich z nich
[12].

Slovnik Larousse Universel: ,,Jakost je to, co Cini véc takovou, jak je.*
Oxford Dictationary: ,,Jakost je stupef vybornosti, znamenitosti véci.*

CSN 01 0101 1970: ,,Jakost je schopnost vyrobku plnit poZadavky uZivatele a vefejného
zajmu. Jakost vyrobkl je dana souborem vlastnosti, vyjadfujicich jeho zplsobilost plnit
funkce, pro ktery je ur€en. Soucasné se berou v Uvahu i ekonomické ukazatele vyrobku i

dalsi hlediska spojena s uZivanim vyrobku.“

Evropska organizace pro jakost: ,,Jakost je souhra znak(l a vlastnosti vyrobk(i nebo sluzeb,

které se tykaji jejich schopnosti uspokojovat vyslovené nebo i nevyslovené potfeby.*
Dousek: ,,Jakost znamené miru schopnosti uspokojit konkrétniho zdkaznika.*
Juran: ,,Jakost je zplsobilost k uziti.

Crosby: ,,Jakost je shoda s pozadavky.*

Feigebaum: ,,Jakost je to, co za ni povazuje zdkaznik*

,,»Jakost = spokojeny zakaznik.*

,.Kvalitni je vyrobek tehdy, kdyz se vraceji zakaznici, ne vyrobky.*

CSN EN IS0 9000: 2000 ,,Kvalita je schopnost mnoziny inherentnich znak{ vyrobku, pro-

cesu anebo systému plnit poZzadavky zakaznik{ a dalSich zainteresovanych stran.

CSN EN 1SO 9000: 2006 ,,Kvalita je stupefi splnéni pozadavkd souborem inherentnich

charakteristik.“

Pozadavky se rozumi nejen potfeby a oCekavani zakaznika, ale i potfeby celospolecenské
jako ochrana prostfedi nebo udrZitelnost rozvoje, Ci poZadavky legislativni. V definici je

uveden i vyraz stupen, jejiz Groven mizeme urcovat a déla tak z jakosti méfitelnou katego-
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rii. Pojem inherentni ve smyslu pfifazeny znamena, Ze jde o trvaly znak existujici v dané
entité. Inherentni charakteristikou myslime tedy znak, ktery je danému produktu typicky
[3,16].

~Jakost predstavuje komplexni vlastnost vyrobkd, sluzeb, informaci, lidi i systémd,
projevujici se urcitou mirou schopnosti plnit poZzadavky, které jsou na né kladeny. A
zaroven je vlastnosti, kterd umoznuje rdizné produkty podobného charakteru rozliso-

vat a pfirazovat jim rozdilnou hodnotu* [3].

2.1 Evropska politika jakosti

Evropska unie jiz od pocatku deklarovala jasnou politiku podpory jakosti. Skute¢nost, Ze
sjednocujici se Evropa nevystaci s dosud uplatfovanymi pravidly uplatiovani shody a
ochrany spotfebitelll pfi nastupujicim jednotném Evropském trhu byla zcela jednoznacna.
Podrobné definované poZadavky na jednotlivé vyrobky i ohromné mnoZstvi nejrliznéjsich
technickych specifikaci se totiz v kone¢ném dusledku obracelo proti urychlovani inovaci a
zlepSovéni jakosti. Tehdejsi pristup ovéfovani shody byl navic postaven na priorité narod-
niho ovérovani vyrobk{ za podminek stanovenych narodni legislativou. Rozdily mezi pred-
pisy jednotlivych zemi tak kladly velké prekazky a zména stavajiciho systému byla nasnadé.
K realizaci cile jednotného evropského trhu s volnym pohybem osob, kapitalu a zboZi po-
slouzily dokumenty Rezoluce Rady o Novém pristupu k technické harmonizaci a o Global-
nim pfistupu k hodnoceni shody. Obé rezoluce vyznamné prispély k vytvoreni podminek pro
nové rozdéleni odpovédnosti za ochranu zdravi, Zivota, bezpe¢nosti a majetku obcanli mezi
statni organy a ekonomické provozovatele zaclenénim shody do poZzadavk(l Spolecenstvi

tykajicich se nastroji jakosti (zabezpecovani jakosti, certifikace vyrobk{ apod.) [4,3,11].

Evropska politika podpory jakosti je zaméfena hlavné na podporu evropské konkurence-
schopnosti a podporu €innosti s vysokou pfFidanou hodnotou. Jejim cilem je vzajemné pro-
pojeni v3ech aktivit, které byly dosud pro zabezpeCeni jakosti evropské produkce pfijaty
(regulovana oblast, prokazovani shody, certifikace systéml jakosti) s novymi iniciativami a
nastroji. Vyhlaseni politiky podpory jakosti bylo nezbytné predevsim kvili nezbytnému vy-
svétleni (predevsim podnikatelskym subjektlim), Ze shoda se zakonnymi poZadavky a vyuzi-
vani nastrojli jako je certifikace systéml jakosti podle norem ISO 9000 jsou sice nutnou

nebo obchodné vyhodnou podminkou pro prodej v EU, nemusi byt ale dostacujici, aby za-
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bezpecily odpovidajici Groven konkurenceschopnosti evropského priimyslu na svétovych
trzich [3,11].

2.2 Rizeni kvality v Ceské republice

Rizeni kvality ve smyslu vy3e uvedenych koncepci se zacalo vyvijet v Ceské republice v
devadesatych letech. Jeho protagonisty byly zejména zahrani¢ni a mezinarodni spolecnosti,
které pfi hledani mistnich dodavateld poZadovaly dikazy, Ze dodavatelské spole¢nosti jsou
fizeny v souladu s praxi a standardy béZnymi v zahrani¢i. To nejlépe dokladala certifikace
podle norem 1SO. Od poloviny devadesatych let doslo k velmi rychlému rdstu poctu organi-
zaci, které zavedly systém Fizeni kvality podle standard(i 1SO prakticky ve vSech oborech.
Nejvyznamnéji se na poctu certifikovanych organizaci podili priimysl automobilovy, elektro-

technicky, dale stavebnictvi a potravinarstvi [3,11].

Revize 1SO norem v roce 2000 pribliZila tyto standardy i organizacim podnikajicim ve sluz-
bach. V posledni dobé dochazi k zavadéni systém(l managementu kvality podle téchto no-
rem i v oborech zavodniho a vefejného stravovani, uklidovych sluzeb a spravy budov a ve
sluzbach cestovniho ruchu. V Ceské republice zavedlo systém Fizeni kvality podle 1SO no-
rem a Uspésné proslo certifikaci jiz vice nez 17 000 firem, pfedni priimyslové a servisni fir-
my se vak nespokoijily s Fizenim kvality na Grovni standard(l 1SO a zacaly aplikovat filosofii
TQM [3,11].

Stat se zaCina problematikou kvality vyznamnéji zabyvat aZz koncem devadesatych let. V
roce 2000 pfijala viada CR dokument ,,Narodni politika podpory jakosti, ktery poprvé
formuloval vztah statu k potfebdm rozvoje jakosti a stanovil si cile jako optimalizace legisla-
tivy s EU v oblasti vefejnych zajml (ochrana Zivota, zdravi a majetku ob¢andl), medialni i
celkova podpora zvySovani jakosti sluzeb vefejného sektoru a podpora projektl celospole-
¢enského vyznamu (integrovany management 1SO 9000 + ISO 14000 + ISO 22000 +
OHSAS 18000) [11].
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3 SYSTEMY KVALITY A ZDRAVOTNI NEZAVADNOSTI
V POTRAVINARSKE VYROBE

Souhrn povinnosti a poZadavk, které kvalitu a zdravotni nezavadnost produktl charakteri-
zuji, jsou definovany v rliznych systémech jako ,.certifikacni schéma“. Uvedené poZzadavky
je nutné definovat, v priibéhu vyroby monitorovat a dokumentovat a vysledky hodnoceni
pozadavk( promitat poté do aktualizace procestl. Tento proces umoziuje a zajistuje efek-

tivni zlepSovat vSech procest [11,12].
Systémy mizeme délit podle formélniho hlediska na:
1. Povinné systémy s vieobecng pfijatym schématem, pro vnitini, ale i pro vnéjsi Gcely.

2. Nepovinné systémy s vSeobecné pfijatym schématem, které jsou certifikovany treti
tedy nezavislou stranou. Prokazovani shody se standardem za pomoci auditu tFeti

stranou ma vyznam pro prezentaci Urovngé systému firmy.

3. Systémy, které nejsou zaloZeny na existujicich certifikacnich schématech, jsou vy-

tvorfeny pro konkrétni provozy pro vnitini ucely [11].

Ddvody pro jejich zavedeni mohou variovat od prosté nutnosti spinit zakonné pozadavky
pres prezentaci certifikovanych systémi jako konkurencni vyhodu ¢i marketingovou strate-
gii aZz po snahu o komplexni integrovany management jakosti spoleCensky odpovédné firmy
[3,27].

3.1 Normy ISO o managementu jakosti

Organizace pro mezindrodni standardizaci ISO (International Standard Organization) ma
v prosazovani principd managementu jakosti velky pfinos Normy jakosti a normy systémii
managementu kvality fady 1SO 9000, standardy na ochranu prostfedi 1ISO 14000 a standar-
dech pro management jakosti a zdravotni nezavadnosti potravin 1ISO 22000 jsou nyni i sou-
¢asti nasich norem CSN EN ISO. Zavedenim do praxe a certifikaci nékterého ze systémd
managementu jakosti ziska podnik nezanedbatelnou konkurencni vyhodou. Samotny systém

neni garanci uspéchu, je vSak jeho skvélym predpokladem [12,31].
Normy systému managementu kvality jsou zaméFeny na:

e Uroven charakteristik (znakd) jednotlivych produktd
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kvalitu produk&niho procesu

kvalitu stylu jeho Fizeni

ekonomiku produkce a odbytu

ekologizaci a ochranu prostredi [11]

3.1.1 Normy rady I1SO 9000

Maji univerzalni charakter, jejich aplikace nezavisi na povaze vyrobk( ani charakteru proce-
s0. Jsou deskriptivni, jednotlivé prvky systému kvality jsou predepsany kapitolami prislus-
nych standard(. Tvofi dohromady uceleny soubor norem na systémy managementu jakosti,

usnadriujici vzajemné porozumeéni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodé [12].

ISO 9000:2005 Systémy managementu kvality - Popisuje zaklady a zasady systémd ma-
nagementu jakosti, jejich osm principl, které slouzi jako ramcovy privodce pro zlepseni
vykonua specifikuje terminologii systém( managementu jakosti. Uvadi, co se musi udélat,
aby systém managementu jakosti fungoval, neposkytuje vSak informaci jak se to ma udélat

[4].

ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti - Specifikuje poZadavky na systém manage-
mentu jakosti v pfipadé, Ze organizace musi prokézat schopnost poskytovat produkty, spl-
nujici pozadavky zakaznikd, aplikovatelné poZadavky predpisti a Ze organizace méa v imyslu
zvysit spokojenost zékaznik(. Lze ji pouZivat pro interni ucely, certifikaci nebo pro smluvni
Ucely [5,31].

ISO 9004:2000 Poskytuje navod na $irsi rozsah cilll systému managementu jakosti, nez

poskytuje 1SO 9001, neni viak neni urcena pro Ucely certifikace ani pro smluvni Gcely [18].

ISO 9011:2002 Smérnice pro auditovani systémd managementu jakosti a systémi environ-

mentalniho managementu.

3.1.2 1S0O 22000

Mezinarodni standardizaCni organizace vypracovala tuto normu specialné pro fizeni jakosti
potravina potravinarskych provozl. Nenahrazuje normy 1SO Fady 9000, je vSak jeji nastav-

bou pro oblast potravin [12].
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3.2 HACCP

Analyza nebezpeci (rizik) a kritické kontrolni (ovladaci) body oznaCovanad jako HACCP
(Hazrd Analysis and Critical Control Points) je systém, ktery byl plvodné vyvinut pro kont-
rolu zdravotni nezavadnosti stravy kosmonautll. Systém HACCP je od roku 1993 doporu-
¢en celosvétové pro Fizeni zdravotni nezavadnosti viech potravinovych zdroji. V ¢lenskych
zemich Evropské Unie véetné Ceské republiky je zavedeni systému HACCP povinné pro
viechny potravinarské podniky. Musi byt uplatiiovan v celém potravinovém fetézci od su-
rovin pres skladovani, zpracovani, vyrobu potravin, transport a prodej az po kulinarské
zpracovani. Je pokladan za nejefektivngjsi zplsob fidici a kontrolni ¢innosti pro pFipravu
potravin. V CR se stal roku 2005 soucasti potravinafské legislativy. Obsahuje vieobecné
pozadavky na systém analyzy nebezpeci a stanoveni kritickych kontrolnich bod( a podmin-
ky pro jeho certifikaci. Prvky systému HACCP zahrnuji zdvazky a Ukoly provozovatele po-
travinafského podniku, sestaveni tymu HACCP, vymezeni €innosti, informace o potravi-
nach, identifikace zamySleného pouZiti, sestaveni proudového diagramu, jeho potvrzeni na
misté, analyzu nebezpeci, stanoveni kritickych kontrolnich bod(, stanoveni kritickych mezi,
monitoring, stanoveni napravnych opatfeni, ovéfovaci postupy, dokumentace a vedeni za-

znaml a $koleni [3,12,17].

Prednosti tohoto systému je jeho bezprostfednost, riziko zdravotni ¢i hygienické zavadnosti
je totiz sledovéano jiz béhem procesu produkce potraviny a preventivné odstranéno naprav-
nym opatfenim. Uginnost systému je vy$3i nez pfi pouhé vystupni kontrole jakosti hotového
produktu. VCasnd napravnd opatfeni chrani také zdroje producenta a zdznamy v jednotli-
vych formulafich slouzi jako dikaz o probéhnutém procesu ¢i operaci. Vice o tomto systé-
mu viz Prakticka Cast, sekce HACCP [12,17].

3.3 IFS

Tato norma je némecko-francouzskym maloobchodnim protéjskem anglické normy BRC. Je

stejné jako BRC nepovinna, po absolvovani auditu tfeti stranou je udélen certifikat.

Normu IFS vytvofil Hlavni svaz némeckého maloobchodu HDE, poté zahrnul i poZadavky
francouzské FCD, v roce 2007 pristoupila také Itéalie. Je ovlivnéna normou BRC, ale zacho-

vava jiny pfistup. Je ur€ena pro organizace, které vyrabi a/nebo zpracovavaji potraviny.
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Shoda s touto normou je zjiStovana na bazi kontrolniho seznamu dotaz(i a vyhodnocovaci
matrici. Hlavnimi kritérii normy jsou: identifikace zvladnutelného poctu prislusnych kritic-
kych kontrolnich bodd, zavedeni systému pro monitorovani CCP s jasnymi zaznamy a pra-
videlnymi kontrolami, zaméstnanci jsou si védomi svych povinnosti a je hodnocena efektivi-
ta préce, sledovatelnost vyrobku, implementace ndpravnych opatfeni. Jeho posledni verze
zacleriuje i novou legislativu EU z oblasti sledovatelnosti, znaceni obalovych materiald a
sledovatelnosti GMO a alergen( [19,20,23].

KO Kkritéria neboli podminky, pfi jejichz nespInéni je audit ukonCen a certifikdt neudélen

jsou jasnym obrazem prioritnich témat této normy.

Odpovédnost vrcholového vedeni

HACCP systém

e Osobni hygiena

 Specifikace hotovych vyrobkii

e Specifikace surovin

« Management cizich predmét(

e Systém sledovatelnosti

e Interni audity

e Postup pro krizovy management
e Opatfeni k ndprave

Certifikat je udélovan na maximalné 12 mésicd, poté musi podnik podstoupit novou recerti-
fikaci [19,20,26].

3.4 BRC

Tato norma byla vytvorena s maximalnim ddrazem na zajisténi ochrany spotfebitele. Struk-
tura normy je navrzZena tak, aby certifikaCni orgén (tfeti strana) byl schopen hodnotit provo-
zovny, provozni procesy a procesni postupy spolec¢nosti. Udéleni certifikatu tak podniku

umozni jasné deklarovat Groven vyroby a vyrobnich procesl obchodnim partnerdim. Hlav-
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nimi poZadavky této normy jsou: zavazek vrcholového vedeni a neustélého zlepSovani, plan
bezpe€nosti potravin HACCP, systém fizeni bezpe€nosti a kvality potravin, normy zavodu,

fizeni vyrobku, fizeni procesu a personal [21,22,24].

Normativni dokumenty BRC definuji poZadavky souvisejici se zajisStovanim bezpecnosti a
zdravotni nezavadnosti potravin a jsou uznavany obchodnimi Fetézci v mnoha zemich svéta,
BRC se tak stéle ¢astéji stava nutnym predpokladem dodavatell mnoha obchodnich Fetézcd

i mezinarodnich firem [21,22].

Standard je kromé potravinarstvi uplatiovan i v oblasti stravovani, vyrobé pfidavnych latek

a obalovych latek potravin [25].

3.5 Tesco standard

Tento standard je zaloZen na norméch vysokych hygienickych standardd typu BRC a IFS
uréenych primarné pro vyrobce potravin, obsahuje ale i mnoho dalsich pozadavkd, které
nejsou v téchto hygienickych standardech obsaZeny. Na rozdil od nich také neni certifiko-
van, slouzi v podstaté jako dodavatelsky audit spolecnosti Tesco k udrZeni vysokého stan-

dardu potravinarského zboZi v tomto fetézci [28].

Spolecnost Tesco provéfuje své dodavatele, aby si zajistila, Ze jimi dodavané produkty jsou
zdravotné nezavadné, legalni, maji schvalenou kvalitu a zda pracovni podminky zaméstnan-
cll pri vyrobé potravin pro Tesco jsou v souladu s etickymi poZadavky a prislusnymi stan-
dardy [28].

Vysledkem dodavatelského auditu je zafazeni vyrobce do skupiny podle poctu a zavaZznosti

obdrZenych neshod.
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4 SEDM NASTROJU ZLEPSOVANI JAKOSTI

Skupinu téchto zakladnich nastrojii managementu jakosti tvori jednoduché grafické a statis-
tické metody. Uplatiuji se nejvice pfi méfeni vykonnosti hodnoceného procesu, analyze
procesu, pri pfipravé a realizaci opatfeni ke zlepSeni procesu i pfi udrzovani procesu na

nové dosazené drovni [3,13].
K. Ishikawa: ,,95% probléml Ize vyFesit pomoci sedmi nastroji Fizeni jakosti.“

J. Chaloupka: ,,95% problém( lIze vyresit pomoci sedmi nastroji fizeni jakosti + ochota +

prace + €as

+ penize*

4.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je univerzalni a nekomplikovany néstroj k popisu jakéhokoli procesu. Je
to graf s definovanym zaCatkem i koncem a jasné orientovanym smeérem. Pro vétSi prehled-
nost a schemati¢nost jsou v diagramech uzivany rdizné symboly. Ty jsou popsany v normé
CSN 1SO 5807. V praxi se pouZiva zejména spojovaci Céara, blok &innosti, rozhodovaci

blok, dokument a blok poc¢atku nebo konce procesu [3,6,13].
Vyvojové diagramy mizZeme délit do tfi zakladnich kategorii:
e linearni vyvojové diagramy
e vyvojové diagramy vstup/vystup
e integrovany vyvojovy diagram

Vyvojové diagramy jsou skvélym néstrojem pfi vysvétlovanim procesu zakaznikiim, exter-
nim uzivatelm ¢i novym zaméstnancdim, pfi objasfiovani vazeb mezi Gtvary ¢i oddélenimi
participujicimi na urcitém procesu, nebo pfi odhalovani nedostatkd v procesu a jejich zlep-

Seni. M(Zeme také srovnavat idealni priibéh procesu se skute¢nym [3,13].

PFi sestavovani vyvojového diagramu nejprve identifikujeme proces a jeho rozhrani s ostat-
nimi procesy, poté sestavime realizacni tym, urime symboly, které budou pouZzity a poté
zacneme s identifikaci jednotlivych soucasti procesu i jejich vazeb od zaCatku procesu az do
jeho konce [3,13].
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4.2 Kontrolni tabulky a zdznamniky

Kontrolni tabulky a zaznamniky slouZi k manualnimu sbéru a zdznamu prvotnich dat o pro-
cesu spolehlivé a organizované, protoze na této fazi zavisi Uspésnost aplikace vSech ostat-
nich metod fizeni a zlepSovani jakosti. UZivame je pfedevsim jako nastroj zaznamu vysled-
ki, doklad o provedeni ¢innosti, podklad pro analyzy a také jako zaruky za jakost. Jsou na
né kladeny predevsim dva poZadavky. Musi pfedevSim poskytnut potfebné informace, pfi

tom ale minimalné zdrZovat proces [3,12,13].

Kontrolni tabulky maji tfi zakladni oblasti aplikace:
e Slouzi jako prostfedek pro zaznamy vysledk(l jednoduchého ¢itani rdiznych poloZek.
e Jsou obrazem rozdéleni souboru méfeni.
e SlouZi jako obraz distribuce (mista vyskytu) urcitych jevd.

Jiz ve fazi shéru dat je nutné usporadat data tak, aby byl zdznam rychle interpretovatelny Ci
pouZzitelny pro zpracovani statistickymi nastroji bez nutnosti dalSiho prepisovani. Je zlatym
pravidlem pro kaZzdou situaci vytvaret novy zaznamnik, ktery nejlépe odpovida danym pod-

minkam a prvni verzi zaznamniku pfed plosnym uZitim otestovat a pfipadné upravit [3,12].

K zékladnim typlm kontrolnich tabulek patfi kontrolni tabulka vyskytu vad, lokalizace vad

a rozdéleni znaku jakosti €i parametru procesu [3].

4.3 Histogram

Vv /s Vv s

Histogram je nejjednodussi a nejucinnéjsi nastroj pro popis promeénlivosti, pfedstavuje inter-
valové rozdéleni ¢etnosti monitorovanych jevi. Jedna se vétsinou o sloupcovy graf o Sifce
sloupcd odpovidajici danému intervalu a vySce dané cetnosti sledovanych jevl. Existuje
nékolik typd rozdéleni pravdépodobnosti, nejcastéji se ale mizeme setkat se dvéma pripady,
rovnomérné a normalni rozdéleni. Pfi rovnomérném rozdéleni je distribuce hodnot rovno-
mérnd, jako ilustracni pfiklad mize slouZit hod hraci kostkou. Normalni rozdéleni predsta-

vuje rozvrstveni realnych hodnot kolem cilové hodnoty [3,12,13].

Z podoby histogramu, respektive z jeho tvaru mizZzeme usuzovat rdizné skutec¢nosti od rozli-
Seni dvou soubor(l dat, nenormalitu dat, nezahrnuti vSech hodnot souboru az po $patné na-

staveni procesu pfi plochém tvaru grafu [ 12,13].
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4.4 Ishikaw(v diagram

Je nazyvan téZ jako diagram pficin a nasledkd €i diagram rybi kosti. Pfedstavuje jedno-

N

duchou analytickou techniku, ktera vychazi z pficinné souvislosti, Ze kazdy nésledek (pro-
blém) ma svou pficinu nebo kombinaci pfi¢in. Jeho cilem je analyza a urceni nejpravdépo-
dobnéjsi pficiny FeSeného problému. Vzhledem ke své univerzalnosti nachazi uplatnéni pfi
hledani pFicin nekvality, ale také v oblasti rizik ¢i feSeni problémd, kdy se systematicky hle-

daji jeho mozné pfiCiny a znazorfuji se formou rybi kostry (odtud jeho pojmenovéani)
[3,12,13].

Ishikawlv diagram je mozné pouZzit jak retrospektivné pro hledani priciny problému, tak
prospektivné pri navrhu vyrobku pro preventivni uréeni a eliminaci moznych problémd u

produktd. K jeho sestrojenti je Gspé$né uzivana metoda brainstormingu [3, 13].

MNepropojend
vazby

HNespravné

Nedostateéna zvolena

tvrdost
Mejasna
odpovédnost

Nedodrzeni
metody
Spatné
nastaveny —
vypodet

Vadna
dodéavka
Latentni

proces

Spatné
uskladnéni

Nezplsobilost

i Neznalost
stroje il

Vady technologie

Viiv prostredi Vadny rotor Nepozornost
Chyba

elekitroinstalace

Kolisani

i Spatny zdznam
napét|

Obrazek 3 Ishikawdv diagram [30]
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4.5 Paretlv graf

Sociolog a ekonom V. Pareto zjistil, Ze 80 % bohatstvi vlastni pouze 20 % obyvatelstva.
Tuto skutecnost uchopil z hlediska jakosti J. M. Juran a formuloval pravidlo 80/20 jako
~zivotné dileZitou mensinu“. 80-95% problémd s jakosti je totiz zplsobeno velmi malym
poctem pFicin (5-20%). Prakticky vyznam Paretova diagramu je pravé zameéfit se na hlavni
priciny. K uplatnéni Paretova principu a zakladnim nastrojem Paretovy analyzy je Paret(v
diagram, ktery je nejbéznéjSim a nejsnaze dostupnym a aplikovatelnym rozhodovacim né-
strojem [3,12].

4.6 Bodovy korelacni diagram

Bodovy diagram vyjadfuje grafické znazornéni zavislosti dvou nahodnych proménnych,
diagram pak poskytne prvotni informaci o existenci zavislosti, jejim tvaru €i mife tésnosti.
PTi Fizeni procesu zlepSovani jakosti je Casto velmi sloZité ¢i neekonomickeé regulovat proces
podle stanoveného znaku jakosti, feSenim je proto pouZit jiny znak na poZzadovaném zavisly.
Poté je tfeba pouze vhodnou regresni funkci a pomoci ni a hodnot znak( jakosti, ktery jsme
schopni rychle a snadno zjistit a stanovit hodnoty poZzadovaného parametru jakosti. Bodovy

graf uzivame predevsim k urceni nebo vylouceni zavislosti proménnych [3,12].

4.7 Regulacni diagram

Statisticka regulace procesu je preventivnim pfistupem k managementu jakosti, slouZici jako
nejlevnéjsi a nejucinngjsi kontrola zachycujici eventudlni zmény procesu jiz v poCatku a
umoziuje tak udrzovani procesu na dlouhodobé stabilni a dobré Urovni. Regulace je spjata
s vystupni kontrolou, kdy je zjiStovana Uroven poZadované veliCiny Ci stavu produktu. Ana-
lyzou variability procesu je pfi jeho odchylkach nutné zjistit jaké jsou nedostatky, jejich pfi-
¢iny Ci jejich vliv v procesu. Operativni pribéznd kontrola procesu s matematicko-
statistickym vyhodnocenim poskytuje prostor pro vcasny zasah do procesu a jeho udrzovani

na pozZadovane stabilni Grovni [3].
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5 INTERNI AUDIT

5.1.1 VsSeobecné

Interni audity vychdzi z poZadavki normy CSN EN 1SO  9001:2001.
Metodika auditovani byla vypracovana v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO
19011:2003 ,,Smérnice pro auditovani systému managementu jakosti a/nebo systému envi-

ronmentalniho managementu®.

5.2 Zakladni pojmy

5.2.1 Audit

Systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazu z auditu a pro jeho

objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou spinéna kritéria auditu.

Interni audity, nékdy také nazyvany audity provadéné prvni stranou, jsou provadény sa-
motnou organizaci nebo v jejim zastoupeni pro pfezkoumani systému managementu a jiné
vnitfni ucely a smi byt zakladem pro vlastni prohlaeni této organizace o shodé. V mnoha
pripadech, zejména v malych organizacich, mdze byt nezavislost auditor(i prokazana tim, ze

neodpovidaji za auditované ¢innosti.

Externi audity zahrnuji to, co se obecné nazyva ,audity provadéni druhou stranou® nebo

/////

Audity provadéné druhou stranou provadgji strany, které maji zajem na organizaci, napfr.

zakaznici nebo jiné osoby z jejich povéreni.

Audity provadéné treti stranou provadgji externi nezavislé organizace. Tyto organizace
provadgji certifikaci nebo registraci shody s poZadavky, napf. s poZzadavky ISO 9001 a ISO
14001.

5.2.2 Program auditu

Jeden audit nebo soubor nékolika auditli naplanovanych pro urcity ¢asovy ramec a zamére-

nych na specificky Gcel.
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Program audit(i zahrnuje vSechny ¢innosti nezbytné k planovani, organizovani a provedeni

auditd.

5.2.3 Dukaz z auditu

Zéznamy, konstatovani skutecnosti nebo jiné informace, které souviseji s Kritérii auditu

a jsou ovéritelné.

5.2.4 Zjisténi z auditu

Vysledky hodnoceni shroméazdénych diikazd z auditu podle kritérii auditu

5.3 Monitorovani/méreni procesu

Predmét

monitorovani/méreni

MérFeny/monitorovany

znak

Dokumentovany postup

monitorovani/méreni/analyzy|

efektivita programu inter-

nich auditd

e vykonnost a kvalita tymu
internich auditord

¢ kvalita a efektivita stanove-
nych postupd internich audit(

ZlepSovani

e zlepSovani odborné zplsobilosti internich auditor(
e zlepSovani programu internich auditll (postupy, plany, zdroje)

plnéni poZadavkd stan-
dardd  QMS/BRCI/IFS,
dodrZovani planovanych
postupll Fizeni procesl a

jejich efektivita

pocCet neshod a jejich trend pri

internich  auditech, efektivita

NPO

pocet neshod pfi externich audi-
tech, efektivita NPO

pocet NPO v zaznamech ,,Proto-
kol
0 neshodé/NPQO*, efektivita NPO

»Podklady pro prezkoumani

IMS vedenim“

ZlepSovani

e NO/PO v Podkladech pro prezkoumani IMS vedenim
e NO/PO ve Zpraveé o prezkoumani IMS vedenim
e Cile kvality

Tabulka 1 Monitorovani procesu
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NAPRAVA
(vyporadani neshody)
odstranéni neshody
ZJISTENA
odstranéni / minimalizace pficin ziiétém
(cil: zabranit opétovnému vyskytu dané neshody)
TRENI

NESHODA

NAPRAVNE OPA
MOZNA
NESHODA
odstranéni / minimalizace pFi€in potencidlni neshody
(cil: zabranit vzniku v budoucnu moZzné neshody)
[PREVENTIVNI OPATRENI
Obrézek 4 Napravné a preventivni opatfeni
5.4 Postup

5.4.1 Tym internich auditord

Interni auditofi jsou vybirani majitelem firmy. Vedoucim tymu internich auditor(i je maji-

tel firmy. PFi vybéru internich auditor( jsou akceptovany nasledujici poZadavky:

PROFIL INTERNIHO AUDITORA

e kladny vztah k ¢innosti auditora, souhlas s filosofii a principy systému IMS
e schopnost jednat s lidmi na vSech urovnich Fizeni, pfirozeny respekt

e organizacni schopnosti, komunikativni schopnosti, zdravy Usudek

e schopnost klast vhodné otazky

e schopnost zaméFovat se na podstatné otazky

e schopnost jasného pisemného popisu neshody

e schopnost prednést zjisténou neshodu presvédcivym zplisobem

e schopnost dodrzovat diivérnost ziskanych informaci
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Specifické znalosti a dovednosti

e z&kladni znalost terminologie kvality a terminologie bezpe€nosti potravin
o zakladni znalost standardl IFS

e znalost firemnich procest

e znalost firemni odborné terminologie

e znalost produktd firmy

Pozadované osobni vlastnosti Neakceptovatelné osobni vlastnosti

netaktni, hadavy

netolerantni

Spatné vyjadrovaci schopnosti
nedisciplinovany

pfedpojaty, zaujaty
neprizplsobivy nahlym zménam

e diplomaticky, rozvazny
e pristupny jinym nazorlim
e jasné vyjadfovani

e disciplinovany

e nestranny, spravedlivy
e vSestranny, pohotovy

¥ K K K K KX ¥ ¥

e soustfedény nepozorny
e vytrvaly labilni
vhodné pozice stfedni management

Vybér internich

auditord ¢ vrcholové vedeni

¢ délnici / Fadovi pracovnici

nevhodné pozice

Tabulka 2 Profil interniho auditora

5.4.1.1 PoZadavky na vSeobecné znalosti a dovednosti vedouciho tymu internich audi-

tordi
Vedouci tymu internich auditor(i by mél byt schopen

o efektivné planovat audity, pFipravovat a dokoncovat zpravy z audit(

e reprezentovat tym auditord pfi komunikaci s vedenim a s certifikaénimi auditory
e Skolit nové interni auditory

e predchazet konfliktim a umét je Fesit
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Kvalifikacni poZzadavky na interni auditory

Vzdélani stfedoSkolske
Pracovni zkuSenost min 5 let
Skoleni absolvované Skoleni o programu internich audit(

min 1 vycvikovy interni audit jako pozorovatel pfi internim

Vyevik _ )
auditu s externim poradcem
Udrzovani a zlepSovani odborné zpUsobilosti internich auditor(
Trvaly odborny rist posuzuje se Gcast auditor(l na vzdélavacich akcich

Udrzovani schopnosti ) o ) o
_ ; min 1 provedeny audit v daném kalendarnim roce
auditovani

Hodnoceni auditor( majitel spoleCnosti

Tabulka 3 Kvalifikatni poZadavky na interni auditory

5.4.2 Odpovédnosti a pravomoci

ZAKLADNI KOMPETENCE

Majitel spolec¢nost vedouci tymu internich auditor(:

priprava planu internich auditd

vybér a pfiprava internich auditor(

kontrola realizace uloZenych opatreni v protokolu o neshodé z interniho auditu

predkladani vysledkl internich auditd vedeni
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Auditor:

e operativni planovani a provadéni interniho auditu

e z&znam zjiSt'ovanych neshod, vypracovani zpravy z interniho auditu

Pracovnik odpovédny za provérovany proces:

umoznéni pristupu do provozu

e zabezpeceni vhodného privodce

e poskytovani pozadovanych dokument( a zaznami

e spolupréace s auditorem, umoznéni dosazeni cile auditu

e neprodlené stanoveni opatieni k odstranéni nedostatkdl zjisténych pfi auditu

e realizace stanovenych opatieni

Tabulka 4 odpovédnosti a pravomoci

5.4.3 Rizeni programu internich auditd
e Stanoveni cile auditu
e Stanoveni rozsahu auditu
e Planovani auditu
e Pfiprava na audit
e Provedeni auditu
e Dokumentovani vysledk(l auditu
e Kontrola pInéni uloZenych opatfeni

e Monitorovani a pfezkoumani internich auditt vedenim

5.4.3.1 Stanoveni cile auditu

Cilem internich audit(l je zjisténi, zda je shoda s poZadavky I1SO 9001 a IFS vyhovuje pla-

novanym cinnostem dle dokumentace:
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e vyhovuje poZadavkim standard(i ISO 9001, IFS

e je efektivné uplatfiovan, udrzovan a zlepSovan

Interni audit by mél:

e odhalit slaba mista a nedostatky v systému

e neustéle zlepSovat systém (prostfednictvim napravnych / preventivnich opatfeni od-
strafujicich priciny zjisténych, resp. moZnych neshod

5.4.3.2 Stanoveni rozsahu auditu

Rozsah internich auditll je dan planem auditd.
Plan internich auditll sestavuje majitel firmy.

V planu jsou ur€eni i interni auditofi pro dany audit, a to s respektovanim zasady nezavis-
losti.

e Interni audit musi provadét auditor, ktery neni odpovédny za provérovanou
oblast a nema v ni ani Zzadnou funkci.

Kazdy proces popsany v PFirucce kvality a v organizacnich smérnicich, musi byt provéren
minimalné jedenkrat ro¢né.

V pfipadé potfeby se interni audit kond i vicekrat rocné, a to bud' v planovaném terminu
nebo operativné. Jedna se napfiklad o podnéty jako :

e vyznamné organizacni i personalni zmény,

e zavadéni novych technologii, produkt(, apod.,

e provérovani uplatnénych napravnych / preventivnich opatfeni,
e z&vazné reklamace, opakované zavazné neshody,

e externi poZadavky na provéreni systému,

e poZadavek interniho auditora ve zpravé z minulého auditu.

Rozhodnuti o terminu dalsiho auditu je vZdy soucasti Zpravy z interniho auditu. Termin
navrhuje auditor na zékladé aktuélnich zjisténi z provedeného auditu.

Plan internich auditd, vytvareny vySe uvedenym postupem Ize povaZzovat za vysledek analy-
zy rizik pfi urovani rozsahu a frekvence internich auditd.

5.4.3.3 Planovani auditu

Audit musi byt proveden za skute¢ného provozu.
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PFi auditech vyroby by se mély minimainé jedenkrat roné provérit
e viechny typy vyrobkii
e VvSechny druhy michacich zafizeni a linek
e provozni ¢innosti béhem sanitace (vyrobnich zafizeni, vyrobnich prostor)
e provozni ¢innosti béhem Udrzby vyrobnich zafizeni
e provozni ¢innosti na odpoledni, nocni, vikendové sméng.

5.4.3.4 Priprava na audit

V ramci pFipravy na interni audit se auditor seznami:

e s pozadavky standard(l ISO 900/IFS pro provéfované procesy

e se zaznamy z minulého interniho auditu,

e s vysledky externich auditd (certifikacni organizace, inspekéni organy, zakaznici).
Do vyroby je vhodné si s sebou vzit:

¢ specifikaci vyrabéného produktu,

e technologické postupy, receptury,

e kontrolni postupy pro dany produkt / typ produktu,

e Plan HACCP (monitoring, meze, napravna opatreni).
PFesny datum auditu urci auditor po dohodé s provéfovanym pracovnikem.
Pro kazdy audit musi byt auditor vybaven témito formulafi:

e Zpréava z interniho auditu

e Protokol o neshodé z interniho auditu

e Dotaznik interniho auditu

5.4.3.5 Provedeni auditu

Audit by mél byt proveden tak, aby jeho vysledky byly akceptovany provérovanym.

Auditor se musi vyvarovat jakychkoliv emocionalnich projevi nebo poznamek k préaci
provéfovaného.

Auditor musi zachovat d(vérnost zjisténych informaci.
Auditor musi provéfovanou oblast zkoumat systematicky.
Auditor musi ziskané poznatky vhodné shrnovat a zaznamenavat.

Zjisténi z auditu musi auditor okamzité projednavat s pfislusnymi pracovniky na pracovisti,
mélo by dojit k vyjasnéni vsech spornych bodd.
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INSTRUKCE PRO INTERNI AUDITORY

P¥i internim auditu zjiSt'uj a posuzuj predevsim:

e soulad provadénych Cinnosti s dokumentovanymi postupy
(PFirucka kvality, organizacni smérnice, dokumentace 3. vrstvy)
o postupuje se presné podle dokumentovanych postup(i?

o je vse, co se déla a ovliviiuje bezpecnost, legalnost a kvalitu vyrobkd, ¢innosti a pro-
cestl popsano v dokumentovaném postupu?
o efektivnost ¢innosti a procest v systému kvality
o nemusi se vykonavat zbytecné ¢innosti?
o nedochazi pfi predepsaném postupu k plytvani zdrojli a ¢asu?
o nelze Cinnosti provadét Iépe a efektivnéji nez vyzaduje dokumentace?

e vhodnost pouzivanych zaznamnik( (formulare, e-$ablony, knihy, seSity) a zplisob
vedeni zadznamU (Gplnost, Citelnost, nesmazatelnost, data, podpisy)

e problémy se zabezpeCovanim kvality (+ bezpe€nosti potravin) na daném pracovisti

Hlavni zésady interniho auditu:

e zjiStovani objektivnich dlikaz(i (PFedvedte! Dolozte!)
e Kkonstruktivni pfistup auditora - audit neni jen kontrola, ale i spolupréace
e auditor by mél byt iniciatorem zlepSovani systému

e urceni zplsobu napravy, resp. napravného opatfeni + terminu realizace v protokolu
0 neshodé z interniho auditu je viak v kompetenci pracovnika odpoveédného
za proverovanou oblast, auditor pouze spolupracuje

Otazky:

e Otazky by:
o mély poskytnout prislusné informace
o nemeély navrhovat odpoveédi
o nemély obsahovat emocionalni slova nebo nardzky

e Vhodné - oteviené otazky:
Co

ProC

Kde

Kdy

Kdo

Jak

e Nevhodné - uzaviené otazky (poskytuji pouze odpovéd ANO/NE)

O O O O O O

Tabulka 5 Instrukce pro interni auditory
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5.4.3.6 Dokumentovani vysledk( auditu

7 v

e Prvnim krokem auditu ,,na misté“ je posouzeni t¢innosti opatfeni uloZenych pfi minulém
auditu. Vysledek posouzeni zapisuje auditor do Zpravy z interniho auditu

e V pfipadé, Ze uplatnéna opatfeni nebyla G¢inna, vypini auditor novy Protokol o neshodé
z interniho auditu

e Vysledky auditu zapisuje auditor do formulaF Dotaznik interniho auditu. Kazdou zjisté-
nou neshodu zapisuje do samostatného Protokolu o neshodé z interniho auditu

¢ P¥iCiny neshody zjiStuje pracovnik odpovédny za provérovanou ¢innost. Ur€ené prici-
ny, zapsané auditorem do protokolu, podepise.

e Zplsob napravy urcuje vedouci pracovnik odpovédny za provérovany proces. Pokud
je to Ucelné a mozné, navrhne i zplsob napravného ¢i preventivniho opatfeni k odstrang-
ni pFicin zjisténé nebo mozné neshody. NavrZena opatfeni, zapsana internim auditorem
do protokolu, podepise.

e Zpréavu z interniho auditu vypracovava auditor ve formul&ri

5.4.3.7 Kontrola ucinnosti ulozenych opatfeni
Kontrolu provadi majitel spole¢nosti po uplynuti terminu splnéni uloZenych opatfeni
(z&znam v Protokolu o neshodé z interniho auditu).

Pomocnym zdznamem pro realizaci téchto kontrol je zaznam Interni audity - evidence ne-
shod ukladany do Katalogu internich auditd

Vysledky kontroly jsou zaznamenavany do Protokolu o neshodé z interniho auditu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CILPRACE

Primarnim cilem této studie je zanalyzovat a pfipravit firmu feznictvi Dolezal na
implementaci vétsiny prvkl systémi IFS a 1SO 9001 a to jak po strance dokumentace, tak i
provoznich narokd. Hlavnim vystupem a sekundarnim cilem mé préace je interni audit, ktery
bude zaméren na splnéni pozZadavkid vyplyvajicich z téchto norem. Vneseni téchto prvkl a
principl zvysi konkurenceschopnost a bezpecnost produkovanych vyrobk( a zvysi tak

pravdépodobnost prosperity firmy i v budoucnosti.
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7 METODIKA

7.1 Historie a charakteristika firmy Reznictvi a uzenaFstvi Karel Dolezal

Reznictvi a uzenérstvi Karel DoleZal zah4jilo provoz dne 1.4. 1991 ve Starci v pronajatych
obecnich prostorach v objektu radnice. S rozSifovanim vyroby byly ziskany dalSi prostory a
probéhla rekonstrukce a modernizace stavajicich objekt(l. Soucasné vyrobni prostory

odpovidaji po stavebni, technologické a hygienické strance normam EU.

V roce 1999 byla oteviena prodejna Masa a uzenin v T¥ebiCi na Znojemské ulici a v roce

2001 prodejna na Délnickém namésti.

Majitel firmy pan Karel DoleZal je vyuCen v oboru a ma vném 37 letou praxi. Firma

zaméstnava 18 pracovnikl s odpovidajici kvalifikaci.
7.1.1 Vyrobky a sluzby

Produkce firmy je zaméfena na zpracovani masa a vyrobu uzenarskych vyrobkd. Spole¢nost
rocné zpracovava 250 tun masa. Z toho 80 tun masa je realizovano pfimym prodejem a
zbyvajici Cast zpracovana v masnych vyrobcich. Vyrobni kapacity jsou maximalné

VyuzZivany.

Reznictvi Karel DoleZal odebira dlouhodobg veprové pllky a hovézi Gtvrté od firmy Koste-
lecké uzeniny a.s. Po predchozich dodavkach od mensich jateckych provozl, které dodavaly
objednané maso v kolisavé nestandardni kvalité, se ustélila spoluprace s Kosteleckymi uze-
ninami a.s., ktera je schopna stabilné kvalitnich dodavek. Veprové plilky jsou dodavany v
klasifikaci SEUROP v tfidé Sa E.

Od roku 1997 byl po odbornych konzultacich zaveden systém HACCP. Ten zajiStuje v ce-
Iém zavodé tok suroviny tak, aby byl zachovan teplotni fetézec v kazdé fazi jeho zpracova-
ni. Produkce masnych vyrobk{ je zaloZena na spravné vyrobni praxi. To znamena, Ze se

suroviny a pfisady pfesné navazuji a dodrzuji se ovérené technologické postupy.
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Sluzby jsou poskytovany v souvislosti s rozvozem vyrobk( a zbozi, ktery je zajistovan

vlastni dopravou.

Majoritni odbératelé Reznictvi DoleZal jsou predevsim ti vlastni prodejny, déle restaurace a
hromadnd stravovaci zafizeni v TrebiCském okrese. Minoritu odbéru tvofi pfileZitostné
zakazky zahranicnich firem.  V minulosti tvofily zakdzky pro vyznamné zahranicni
potravinarské firmy vysoké procento. Diky této skuteCnosti musela firma Karel DoleZal

splfiovat vy38i naroky a byla diky tomu v mirném néskoku v pfechodu na evropskou

legislativu v masné vyrobé u nas.

Budouci pozici na trhu bude firma realizovat vyrobou mistnich specialit a dalSim rozvojem

sité svych prodejen.

7.1.2 Provozni cyklus

1000 kg masnych vyrobkd/den, 260 dnll za rok
7.1.3 Technické vybaveni provozu

Kutr - je znacky Alpina, rok vyroby 2002, objem misy €ini 75 |, otd¢ky na noZove hfideli je
mozno volit od 900 do 6000, coZz umoziuje ve vysokych otackach dokonalé rozmélnéni a
uvolnéni bilkovin, na nozové hrideli jsou 3 pary srpové zahnutych noZzi, vykon

elektromotoru Cini 40 kW, diky vysokému vykonu je surovina velmi kvalitné zpracovavang;
Rezacka na maso ,,vIk — firma Alexanderwerk, kapacita pracovniho stolu je 80 kg;
Vyrobnik ledu — vyrobni kapacita 400 kg/den;

NardZzka - je typu Handtmann 70, jedna se o kontinudlni vakuovou narazku
s poloautomatickym pretaCecim mechanismem na koncové trubici, objem nasypky Cini 2501,
narazeni dila umoziuje zubové Cerpadlo s kovovymi lamelami, prostor mezi lamelami je

vakuovan;
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Klipsovaci zaFizeni — jedna se o poloautomaticky stroj, ktery je urcen ke klipsovani stfev o

kalibru 20 — 110 mm, stroj je od firmy PolyClips;

Tumblery - jednd se o 4 kusy tumblerli o kapacité 120 kg, tumblery jsou umistény

v chladirenskych prostorach vyrobny;

Nastfikovaci zaFizeni — je od firmy Injekta star, nastfikovaci zafizeni obsahuje 6 pard

perforovanych jehel, které vpravuji lak do svaloviny;

Udirna — jedn& se o komorovou udirnu od firmy Maurer, kapacita udirenské komory je 100
kg vyrobku, kouf je vyvijen z bukovych Stépek, diky integrovanému chladicimu okruhu je
mozno udirenskou komoru teplotné regulovat a diky tomu se da pouZzit jako suSarna

trvanlivych masnych vyrobkd;

Varné kotle — jedna se o plynové kotle s objemem 250 | a 500 ;

Vakuové balicka — typu Henkelmann

Mycka ¢erného nadobi — typu Maja.
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8 VYSLEDKY

8.1 Prirucka kvality

V ramci pripravy podniku na planovanou certifikaci ISO 9001 jsem vytvorila Ctyficetistran-

kovy dokument pfirucky kvality. NiZe z tohoto dokumentu pFikladam vynatek.

8.1.1 Uvod

Systém managementu firemnich procestl ve spolecnosti Reznictvi Karel Dolezal byl vytvo-
fen podle pozadavki normy CSN EN I1SO 9001:2009 ,,Systémy managementu kva-

lity - PoZzadavky*, s respektovanim standardu pro potraviny:

e  némecko-francouzsko-italského* standardu IFS.

4 - N

InTERNATIONAL FoOD STANDARD

MEZINARODNI NORMA PRO POTRAVINY

Vlastnik normy: sdruZzeni némeckych,
francouzskych a italskych obchodnich fetézc

Hauptverband des deutschen Einzelhandels e.V.
a3 Fédération des Entreprises du Commerce et de la Distribution

\@ Federdistribuzione, ANCC e ANCD /

Obrézek 5 IFS
Standard IFS zahrnuje kromé poZadavkd na systém managementu kvality (QMS)
I pozadavky na:

e systém kritickych bodd ve vyrobé potravin
(HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point),

e spravnou vyrobni praxi (GMP - Good Manufacturing Practice ),
e spravnou hygienickou praxi (GHP - Good Hygienic Practice).
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Vytvorenim systému managementu firemnich procestl na zakladé poZzadavk(l vsech vyse
uvedeného systému vznikl tzv. integrovany systém managementu (IMS), jehoZ zéaklad-

nim dokumentem je tato PFirucka IMS.

/_ Integrovany systému managemeniu \
(IMS - Integrated Management System)

QMS (ISO 9001)
GMP / GHP

N

Obrézek 6 Integrovany systém managementu
Rozsah integrovaného systému managementu:

Rozsah systému je vymezen v organizacnim schématu spolecnosti v €asti | této pFirucky.
Systém se vztahuje na podnikatelskou ¢innost

o vyroba masnych vyrobkd

Systém se vztahuje na provoz

o Jakubské nameésti 50, StareC 675 22

Pripustné vyjimky v rozsahu QMS

Organizace mliZe pri zavadéni systému managementu kvality vyloucit ty poZadavky normy
CSN EN 1SO 9001, které neovliviluji jeji schopnost dodavat produkty splfiujici pozadavky
zékaznika a vyhovuijici prislusnym predpisiim. V integrovaném systému managementu firmy
Reznictvi Karel DoleZal byly uplatnény viechny ¢lanky normy (Zadny poZadavek nebyl

vyloucen).
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8.1.2 Predstaveni firmy

Jméno firmy Reznictvi Karel Dolezal
Sidlo 575 22 Starec¢ 50
Provozovna 575 22 Starec 50

Certifikovana ¢innost | Vyroba masnych vyrobkd

Tabulka 6 Zakladni Gdaje o firmé

Reznictvi a uzenérstvi Karel DoleZal zah4jilo provoz dne 1.4. 1991 ve Starci v pronajatych
obecnich prostorach v objektu radnice. S rozSifovanim vyroby byly ziskany dalSi prostory a

probéhla promyslena rekonstrukce a modernizace stavajicich objektd.

Soucasné vyrobni prostory odpovidaji po stavebni, technologické a hygienické strance nor-
mam EU. V prelomovych létech tisicileti byly otevieny dalSi prodejny v méstskych ¢astich
Trebice.

Majitel firmy pan Karel DolezZal je vyucen v oboru a ma v ném 37 letou praxi.

Firma zaméstnava 18 pracovniki s odpovidajici kvalifikaci.

8.1.3 Vyrobky a sluzby

Produkce firmy je zaméfena na zpracovani masa a vyrobu uzenarskych vyrobkd. Spole¢nost
rocné zpracovava 250 tun masa. Z toho 80 tun masa je realizovano pfimym prodejem a
zbyvajici Cast zpracovana v masnych vyrobcich. Vyrobni kapacity jsou maximalné vyuZiva-
ny.

Reznictvi Karel DoleZal odebira dlouhodobg veprové pllky a hovézi Gtvrté od firmy Koste-
lecké uzeniny a.s. Po predchozich dodavkach od mensich jateckych provozl, které dodavaly
objednané maso v kolisavé nestandardni kvalité, se ustélila spoluprace s Kosteleckymi uze-
ninami a.s., ktera je schopna stabilngé kvalitnich dodavek. Veprové pllky jsou dodavany v
klasifikaci SEUROP v tfidé Sa E.
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Od roku 1997 byl po odbornych konzultacich zaveden systém HACCP. Ten zajiStuje v ce-
Iém zavodé tok suroviny tak, aby byl zachovan teplotni fetézec v kazdé fazi jeho zpracova-
ni. Produkce masnych vyrobk{ je zaloZena na spravné vyrobni praxi. To znamena, Ze se

suroviny a pfisady pfesné navazuji a dodrzuji se ovérené technologické postupy.

Sluzby jsou poskytovany v souvislosti s rozvozem vyrobkll a zbozi, ktery je zajistovan

vlastni dopravou.

Majoritni odbératelé Reznictvi DoleZal jsou predevsim ti vlastni prodejny, déle restaurace a
hromadnd stravovaci zafizeni v TrebiCském okrese. RovnéZz zakazky zahraniCnich firem
tvofi vysoké procento. Diky této skutecnosti musela firma Karel DoleZal spliovat vyssi
naroky a byla diky tomu v mirném naskoku v pfechodu na evropskou legislativu v masné

vyrobé u nas.

Budouci pozici na trhu bude firma realizovat rozsifenou vyrobou mistnich specialit a dalSim

rozvojem sité svych prodejen.

8.1.4 Zkratky a definice

P-IMS PFirucka IMS
VD vychozi dokument systému managementu kvality
NO napravné opatfeni
PO preventivni opatfeni
NPO napravné/preventivni opatfeni
IMS integrovany systém managementu (Integrated Management System)
QMS systém managementu kvality (Quality Management System - 1SO 9001)
IFS International Food Standard
HACCP Systém kritickych bod(l (Hazard Analysis and Critical Control Point)
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CCP kriticky bod (Fizeni) // kriticky bod v technologii vyroby (critical control
point)

GMP spravna vyrobni praxe (Good Manufacturing Practice)

GHP spravna hygienicka praxe (Good Hygienic Practice)

mezinarodni norma

1ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization for Standardi-
zation)

EN evropska norma

CSN Geska technicka norma

e- elektronicky

Tabulka 7 Seznam pouZitych zkratek

8.1.5 Definice

Tato kapitola uvadi definice zakladnich pojmd.

QMS (Systém Managementu Kvality)

V Priruce IMS a v navazujicich dokumentech plati pojmy a definice uvedené v normé
CSN EN ISO 9000:2006 ,,Systémy managementu kvality - Zakladni principy a slovnik*
a normé CSN EN 1SO 9001:2001 ,,Systémy managementu jakosti - Pozadavky*.

DODAVATELSKY RETEZEC

[ Dodavatel ]—D[ ORGANIZACE ]—b[ Zakaznik ]

Obrézek 7 Dodavatelsky fetézec
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Dodavatel
Organizace nebo osoba, ktera poskytuje produkt.
POZNAMKA 1: Dodavatel miiZe byt interni nebo externi viici organizaci.

POZNAMKA 2: Ve smluvnim vztahu se dodavatel nékdy nazyva ,,smluvni stranou*.

Organizace
Skupina osob a vybaveni s usporadanim odpovédnosti, pravomoci a vztahd.

POZNAMKA: Organizace miize byt vefejna nebo soukroma.

Zékaznik
Organizace nebo osoba, ktera pfijima produkt.

POZNAMKA: Zakaznik miiZe byt interni nebo externi v{¢i organizaci

Produkt
Vysledek procesu.

POZNAMKA 1: Existuji &tyfi generické kategorie produkt(i (p¥ikladové definice z ISO 9000):

e sluzby (napf. preprava)

e software (napf. poCitaovy program)

e hardware (napf. vyrobni zafizeni)

e zpracované materialy (napf. sypke suroviny)

Hardware a zpracované materialy jsou hmotnymi vyrobky, software nebo sluzby jsou

nehmotnymi produkty.

Mnoho produktd zahrnuje prvky patfici k rliznym generickym kategoriim produkt(l. Zda je
produkt poté nazvan sluzbou, softwarem, hardwarem nebo zpracovanym materidlem zavisi na

dominantnim prvku.

Priklad: Produkt ,,automobil* sestava z hardwaru (napf. pneumatik), ze zpracovanych ma-
teridll (napf. paliva, chladici kapaliny), softwaru (napf. Fidiciho software motoru, pFiruc-
ky pro Fidi¢e) a sluzby (napf. vysvétleni provoznich podminek podané prodejcem Ci zarucni

servis).
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Proces

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich ¢innosti, které pfeménuji vstupy

na vystupy.

POZNAMKA: Proces, u nghoZ nemiiZze byt shoda vysledného produktu snadno nebo ekonomicky
ovérena, se Casto nazyva ,,zvI&stni proces*™.

Kvalita / Jakost

Stupen spInéni pozadavk{ souborem inherentnich charakteristik.

POZNAMKA 1: Termin ,kvalita® se miiZze pouzivat s privlastky, napf. Spatna, dobréa nebo vynika-

s

jici.

POZNAMKA 2: ,Inherentni“ na rozdil od ,pfifazeny* znamena existujici v nétem, zejména jako
trvala charakteristika - napf. technické znaky (primér Sroubu, vykon stroje), ¢ekaci doba u poskytova-
tele sluzby, apod. Pfifazenym znakem je napf. cena.

Systém

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich prvk.

Management
Koordinované Cinnosti pro zaméreni a Fizeni organizace.

POZNAMKA: V anglicting se nékdy termin ,,management“ vztahuje k osob& nebo skupiné osob s
pravomoci a odpovédnosti za vedeni a Fizeni organizace. V €estiné by se mél termin ,,management* v
tomto smyslu pouZivat s privlastkem, aby nedoSlo k zaméné s vySe uvedenou definici (nap¥. ,,vrcho-

lovy management*).

Systém managementu
Systém pro stanoveni politiky a cilli a k dosazeni téchto cil(.

POZNAMKA: Systém managementu organizace mdze zahrnovat rizné systémy managementu, jako
napf. systém managementu kvality, systéem managementu financi, systém environmentalniho manage-

mentu, aj.
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Systém managementu kvality

Systém managementu pro vedeni a Fizeni organizace pokud se tyce kvality.
Zainteresovand strana

Osoba nebo skupina, kterd ma zajem na vykonnosti nebo Uspéchu organizace.

priklady:
Zékaznici, vlastnici, lidé v organizaci, dodavatelé, banky, svazy, partneri, spolecnost.

Vrcholové vedeni

Osoba nebo skupina osob, ktera na nejvyssi rovni vede a Fidi organizaci.

Management kvality
Koordinované Cinnosti pro vedeni a fizeni organizace pokud se tyCe kvality.
POZNAMKA: vedeni a Fizeni s ohledem na kvalitu obecné zahrnuje stanoveni politiky kvality a

cild kvality, planovani kvality, Fizeni kvality, prokazovani kvality a zlepSovani kvality.

Politika kvality

Celkové zdméry a zaméreni organizace ve vztahu ke kvalité oficialné vyjadrené vrcholovym

vedenim.
POZNAMKA: Obecné je politika kvality konzistentni s celkovou politikou organizace a poskytuje

ramec pro stanoveni cild kvality.

Cil kvality

Néco, oC se usiluje Ci na co se nékdo zaméruje ve vztahu k kvalité.
POZNAMKA 1: Cile kvality maji vieobecny zéaklad zaloZeny na politice kvality organizace.

POZNAMKA 2: Cile kvality jsou obecng zaloZeny specifikovany pro pfislusné funkce a Grovné

Vv organizaci.
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Planovéani kvality

Cast managementu kvality zaméfena na stanoveni cild kvality a na specifikovani procest

nezbytnych pro provoz a souvisejicich zdrojd pro splnéni cilli kvality.

POZNAMKA: Sougasti planovani jakosti miZe byt vypracovani pland kvality (u specifickych pro-
jektd, procest nebo produktd).

Rizeni kvality

Cast managementu kvality zaméFena na pInéni pozadavkd na kvalitu.

Prokazovani kvality

Cast managementu kvality zaméfena na poskytovani divéry, Ze poZadavky na kvalitu budou
spinény.

ZlepSovani kvality

Cast managementu kvality zaméFena na zvy3ovani schopnosti pinit poZadavky na kvalitu.
Neustélé zlepSovani

Opakuijici se €innost pro zvySovani schopnosti plnit poZadavky.

POZNAMKA: Proces stanoveni cilii a hledani prileZitosti ke zlepSovani je neustaly proces, ktery
vyuziva zjisténi z auditl a zavéry z auditll, analyzy Gdajl, prezkoumani managementu nebo jiné
prostiedky

a obecné vede k ndpravnému nebo preventivnimu opatfeni.

Efektivnost

Rozsah, ve kterém jsou planované ¢innosti realizovany a planované vysledky dosazeny.
POZNAMKA: Jedna se o stuperi spInéni stanoveného cile, tedy ¢eho bylo dosaZzeno oproti plano-
vanym zamérdim (vesmés v procentickém vyjadrent).

Uginnost

Opakuijici se €innost pro zvySovani schopnosti plnit poZadavky.
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POZNAMKA: V praxi je vZit pojem hospodarnost nebo produktivita (mira vyuZiti zdrojti v podo-
bé vystupl), tedy jak bylo realizovanych vysledk( dosaZeno (pocet vyrobk(l na zaméstnance, vynalo-

Zené ndklady na 1,- K¢ zisku, apod.).
Pozadavek

Potfeba nebo ocekavani, které jsou stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou zavazné.

POZNAMKA 1: ,,Obecné pFedpokladany* znamena, Ze se jedna o zvyklost nebo béZnou praxi organi-
zace, jejich zakaznikl a jinych zainteresovanych stran a Ze se uvazovana potfeba nebo oekavani

predpokladaji.

POZNAMKA 2: Specifikovany pozadavek je poZzadavek, ktery je stanoven (napfiklad v dokumen-
tu).

/ Potvrzeni prostfednictvim objektivnich ddkaz(, Ze specifikované poZadavky byly spinény \
(verifikaci/ovéFfovanim se urCuje shoda s pfedem stanovenymi pozadavky)

VERIFIKACE
(ovérovani)

PROCESY

PoZadavky/
ocekavani ‘ SPECIFIKACE realizace ‘ PRODUKT

produktu

zakaznik( produktu

VALIDACE

Potvrzeni prostifednictvim objektivnich ddkaz(, Ze poZadavky na specifické zamyslené pouziti
nebo na specifickou aplikaci byly splnény
(validaci se uréuje schopnost plnéni pozadavk(/o&ekavani zakaznikd)

Obrazek 8 Systém ovérovani
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Shoda

Splnéni poZadavku.

Neshoda

Nesplnéni poZadavku.

Vada

Nesplnéni poZadavku ve vztahu k zamyslenému nebo specifikovanému pouZiti.

Naprava
Opatfeni k odstranéni zjisténé neshody.
POZNAMKA 1: Néaprava miiZe byt provadéna spole¢né s napravnym opatienim.

POZNAMKA 2: Néapravou miize byt napfiklad pfepracovani nebo prefazeni do jiné tFidy.

Napravneé opatfeni (NO) / opatreni k napravé
Opatieni k odstranéni priciny zjisténé neshody nebo jiné neZzadouci situace.
POZNAMKA 1: MiiZe existovat vice neZ jedna pricina neshody.

POZNAMKA 2: Napravné opatieni se pfijima s cilem zabranit opétnému vyskytu, zatimco preven-

tivni opatfeni se pFijima s cilem zabrénit vyskytu.

POZNAMKA 3: Existuje rozdil mezi npravou a napravnym opatfenim.

Preventivni opatfeni (PO)
Opatreni k odstranéni priciny potencialni neshody nebo jiné neZadouci potencialni situace.
POZNAMKA 1: MiiZe existovat vice neZ jedna pricina potencialni neshody.

POZNAMKA: Preventivni opatfeni se pfijima s cilem zabranit vyskytu, zatimco napravné opatfeni

se prijima s cilem zabranit opétnému vyskytu neshody.
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NAPRAVA
(vyporadani neshody)
odstranéni neshody
ZJISTENA
odstranéni / minimalizace pFicin ziiéténm
(cil: zabranit opétovnému vyskytu dané neshody)
TRENI

NESHODA

NAPRAVNE OPA

MOZNA

NESHODA
odstranéni / minimalizace pficin potencim
(cil: zabranit vzniku v budoucnu mozné neshody)
ATRENI

[PREVENTIVNI' OP

Obrézek 9 Néapravné a preventivni opatfeni

Vyroba potravin

Potraviny

Latky urcené ke spotiebé ¢lovékem v nezménéném nebo upraveném stavu jako jidlo nebo
napoj (nejde-li o 1éCiva a omamné nebo psychotropni latky). Za potravinu se povazuji i pfi-
datné latky, latky pomocné a latky urené k aromatizaci, které jsou urceny k prodeji spotie-

biteli za G¢elem konzumace.

Potravinovy retézec

Sled fazi a operaci ve vyrobé, zpracovani, distribuci, skladovani a manipulaci s potravinou

a jejimi slozkami od prvovyroby (priméarni vyroby) aZ po spotfebu.
POZNAMKA 1: Do potravinového Fetézce se zahrnuje i vyroba krmiv pro hospodéafské zvifata a
zvifata zamyslena k vyrobé potravin.

POZNAMKA 2: Potravinovy Fetézec zahrnuje rovnéz vyrobu materialli zamyslenych pro styk s

potravinami nebo surovinami pro vyrobu potravin.
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Bezpecnost potravin

Stav, kdy potravina pfipravena a/nebo konzumovana podle jejiho zamySleného pouZiti, spo-

trebiteli neuskodi.

POZNAMKA: Bezpe€nost potravin souvisi s vyskytem nebezpeti v potraviné a nezahrnuje jiné

aspekty zdravi Clovéka souvisici napf. s podvyZzivou.

Bezpecna / zdravotné nezdvadnd potravina

Nevyvolava poskozeni spotfebitele, pokud se pFipravuje nebo konzumuje v souhlase se za-
mySlenym zplsobem pouziti. Musi spliiovat chemické, fyzikalni a mikrobiologické poza-

davky na zdravotni nezavadnost stanovené v pfislusnych pravnich predpisech CR a EU.

Nebezpeci ohrozujici bezpe€nost potravin

Biologicky (B), chemicky (CH) nebo fyzikalni (F) faktor v potraviné nebo stav potraviny,
ktery mlze vyvolat nepfiznivy Uc¢inek na zdravi - napf. pfitomnost infekéni davky patogen-
niho mikroorganismu (B), stfep (F) nebo zbytek dezinfek¢niho prostfedku (CH) ve vyrob-
ku.

POZNAMKA 1: Termin ,,nebezpedi“ by nemél byt zaméfiovan za termin , riziko*, ktery v kontextu
bezpecnosti potravin oznacuje miru pravdépodobnosti nepfiznivého ucinku na zdravi (napf. onemoc-
néni)

a velikost (zavaZznost) tohoto ucinku (smrt, hospitalizace, nepfitomnost v préaci apod.) po vystaveni
vlivu urcitého nebezpec€i. Riziko je definovano v ISO/IEC Guide 51 jako kombinace pravdépodob-

nosti vyskytu Ujmy a zavaznosti této Ujmy.
POZNAMKA 2:Nebezpeti ohrozujici bezpe€nost potravin zahrnuje i alergeny.

POZNAMKA 3: V pFipadé vyrobcl obalovych prostfedkd, Sisticich prostfedkd apod. jsou relevant-
nimi nebezpecimi ohrozZujicimi bezpecnost potravin ta nebezpeci, kterd mohou byt primo ¢i neprimo
prenesena do potraviny v dlsledku zamysleného pouziti dodanych produktil a/nebo poskytnutych

sluzeb a kterd mohou mit potencialné negativni G€inek na lidské zdravi.
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HACCP - systém kritickych bod( (Hazard Analysis and Critical Control Point)

Systém, kterym se identifikuji, hodnoti a ovladaji vyznamné nebezpeci v kritickych bodech,
resp. systém ktery:

e analyzuje mozZna nebezpeCi pro vyrobu potravin

e stanovuje kritické body (CCP) k ovladani nebezpeci

e stanovuje kritické meze, které nesmi hodnota sledovaného znaku v CCP prekrocit
e urCuje postupy Vv pripadé prekroCeni téchto mezi

Spravna hygienicka praxe

Dodrzovani vsech pravem upravenych hygienickych poZadavk(l a povinnosti v procesu vyro-
by potraviny a pfi jejim uvadéni do obéhu a uplatnéni hygienickych pravidel odpovidajicich
obecné uznavanému védeckému poznani pro dosazeni a uchovani zdravotné nezavadnych

potravin.

g h

Goobp ManuracTuriNg PRrAcCTICE
SPRAVNA VYROBNIi PRAXE

Zajistovani kvality vyrobku, tedy zplsobilosti
k deklarovanému ¢i predpokladanému pouziti.
Zabyva se vyrobnimi postupy a kontrolou vyroby a vyrobku

o /
4 I

Goob Hyaienic PracTice
GHP je soucasti GMP SPRAVNA HYGIENICKA PRAXE

Zabezpeceni zdravotni nezdvadnosti vyrobku.
Zabyva se hygienickou kontrolou a vyrobnimi postupy

Obrézek 10 Spravna hygienicka a vyrobni praxe
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Hygiena potravin

VSechna opatfeni zajiStujici zdravotni nezvadnost a jakostni pfijatelnost potravin ve viech
stadiich vyroby, zpracovani a prepracovani, baleni, skladovani, pfepravy, nabizeni k prodeji a

prodej kone¢nému spotrebiteli.

8.1.6 Integrovany systém managementu

e Spolegnost Reznictvi Karel Dolezal vytvorila integrovany systém managementu (IMS)
na zakladé procesniho pristupu k systémiim managementu v normé CSN EN 1SO
9001:2008
s respektovanim pozadavku standardu IFS.

e Systém je dokumentovan, udrzovan a neustale zlepSovan.

8.1.6.1 Procesy integrovaného systému managementu

Aby organizace fungovala efektivné, musi identifikovat a Fidit mnoho vzajemné propojenych
¢innosti. Cinnost, ktera vyuZiva zdroje a je fizena za U¢elem pfemény vstupd na vystupy (za
pridani hodnoty), je povaZovana za proces. Aplikovani systému procesi v rdmci organizace
spolu s identifikaci téchto procest, jejich vzajemnym plisobenim a jejich fizenim se nazyva

»procesni pristup Fizeni (managementu)“.

Procesni systém managementu byl vybudovan na zékladé modelu na obrazku ¢.11 . Procesy

jsou Fizeny v souladu se schématem na obrazku ¢.12.
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[__ NEUSTALE 71 EPSOVANI SYSTEMU IMS

i

9001, kap. 45

; managementu
o001 i o001
kap. 6 kap. 8

Management M&eni, analy
zdroji IMS gg‘ep?ﬁé?fa

\ ISO 9001+ IFS

—0—=ZNF X PN

7

Skt Realizace produkiu UKT
P .
VSTUP (vyroblku nebo sluzby) PROD VYSTLP
IS09001. kap. 7
R ]

legendar Informacni tok Cinnast phdévajic hodnotu

Obrézek 11 Procesni model managementu kvality

E.
—0=ZNX> X >N
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ZDROJE
4 e INFRASTRUKTURA, Jll LIDSKE FINANCNI
ZLEPSOVANI
PREVENTIVNI NAPRAVNE

OPATRENI OPATRENI

Odstranéni
pFicin neshody

ZLEPSOVANI

TRENDY

(pFidani hodnoty)

Analyza dat MONITORING A MERENI

RIZENE
VYPORADANI
NESHODY

SHODA
s pozadavky?

UVOLNENI

Obrézek 12 Rizeni proces

8.1.6.2 Definice

Proces

Soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plsobicich ¢innosti, které preménuji vstupy
na vystupy.

POZNAMKA 1: Vstupy ngjakého procesu jsou obecné vystupy jinych procesd.

POZNAMKA 2: Aby procesy pFidavaly hodnotu, jsou v organizaci obecné planovany a provadény

za Fizenych podminek.

POZNAMKA 3: Proces, u néhoZ nemize byt shoda vysledného produktu snadno nebo ekonomicky

ovérena, se Casto nazyva ,,zvIastni proces”.
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8.1.6.3 Identifikace procesli IMS

Procesy uplatnéné v integrovaném systému managementu se déli do ¢tyr zakladnich skupin:

Skupina

Nazev

kapitoly 1SO 9001
kapitoly Prirucky
IMS

RIDICI PROCESY VEDENI 4,5
PROCESY MANAGEMENTU ZDROJU 6
PROCESY REALIZACE PRODUKTU 1
PROCESY MERENI, ANALYZY A 8
ZLEPSOVANI

Tabulka 8 Identifikace procesl IMS
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Struktura dokumentace IMS (1)

DOKUMENTACE IMS .

v

VYCHOZI DOKUMENTY
interni
* Pfiru¢ka IMS (P-IMS)
* organiza¢ni smérnice (0OS)
* vychozi dokumenty 3. vrstvy
externi

* technické predpisy (ve Shirce zakon()
* CSN a jiné normy
* aj.

v

ZAZNAMY
interni
* protokoly, zapisy
* zaznamy v knihach, PC
* aj.
externi

* certifikaty, protokoly, posudky
* reklamagéni zapisy zakaznik(
* aj.

Obrézek 13 Dokumentace IMS

Vychozi dokument systému IMS

Jakykoli pisesmny podklad,

e stanovujici postupy a urcujici odpovédnosti pro ¢innosti a procesy IMS,

e slouZici pro rozhodovani v ramci IMS.

Zaznam

Pisemny nebo datovy zapis,

e Vv némz jsou uvedeny dosazené vysledky, nebo

o kterym se poskytuje dlikaz o provedenych ¢innostech.



UTB ve Zlingé, Fakulta technologicka

8.1.7 Struktura dokumentace IMS (2)

IMS

INTEGROVANY SYSTEM
MANAGEMENTU

Politika kvality

Vychozi
dokument

7. vrstvy

Ridici normy
(podnikove fady)
A

PRIRUCKA IMS

Vychozi dokumenty 2. vrstvy

ORGANIZACNIi SMERNICE

navazujici na kapitoly Pfirucky IMS

Vychozi dokumenty 3. vrstvy

Vychozi dokumenty navazujici
na organizacni smérnice a Prirucku IMS

l

PROCESYINTEGROVANEHO
SYSTEMU MANAGEMENTU

l

ZAZNAMY

Obrézek 14 Struktura dokumentace
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8.1.7.1 Struktura IMS

Prirucka kvality je z&kladnim dokumentem integrovaného systému managementu IMS. Pre-
zentuje soulad IMS s poZzadavky normy CSN EN 1SO 9001 a standardu IFS. SlouZi jako
zakladni dokument pro provérovani systému IMS certifikaCni organizaci, pfip. zakaznikem.

Je pFistupna pro vSechny zaméstnance v tisténé podobé
Cast 11 obsahuje kapitoly pfirucky v ¢lenéni dle €lankd normy CSN EN 1SO 9001:2009.
Prirucka kvality je Fizenym dokumentem. Zasady fizeni jsou uvedeny v organizacni smérnici

e Rizeniinternich dokument(*.

Organizacni smérnice (OS) navazuji na kapitoly PFirucky IMS. Dokumentuji systém fFi-
zeni
jednotlivych procesl systému IMS a obsahuji matice Fizeni navazujicich zaznam( a vycho-

zich dokument( 3. vrstvy.
Smérnice jsou pristupné pro viechny zaméstnance v tisténé podobé.

Organizacni smérnice jsou Fizenymi dokumenty. Zasady Fizeni jsou uvedeny v organizacni

smernici

e Rizeniinternich dokument(*.

Vychozi dokumenty 3. vrstvy rozvijeji a konkretizuji dokumentované postupy 1. a 2. vrst-
vy. K zékladnim dokumentlim této skupiny patfi Politika kvality, navazujici na organiza¢ni
smérnici ,,Politika a cile kvality. Eticky kodex“ a Fidici normy, navazujici na organizacni

smernici

,Organizace, pravomoci, odpovednosti®.

Zasady fizeni internich vychozich dokumentl 3. vrstvy jsou uvedeny v organizacni smérnici
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e _Rizeniinternich dokument(*.

Zasady fizeni externich vychozich dokumentl 3. vrstvy jsou uvedeny v organizacni smérnici

e . Rizeni externich dokumentd®.

8.2 HACCP

DalSim podstatnym a nezbytnym vychozim dokumentem v potravinafském provozu je zpra-

covani kritickych kontrolnich bodl v dokumentu ,,Plan HACCP zavodu 7413,

Tento dokument byl mnou aktualizovan na pfelomu tohoto roku a pozdéji v tnoru roku
2011 schvalen statnim veterinarnim dozorem. Do mé diplomové préace pfikladam pasaz pre-
zentujici stanovani analyzy rizika ve vyrobnim procesu. Déle potom pfikladam zpracovane

~r

karty kritickych kontrolnich bodd, které tvofi pfilohu vlastniho dokumentu HACCP.

8.2.1 Diagram vyrobniho procesu

Ucelem sestaveni diagramu vyrobniho procesu je vypracovani prehledného a srozumitelného

schématu vyrobnich operaci ve formé vyvojovych (postupovych) diagramd.

Diagram vyrobniho procesu se musi ovéfit za provozu. Ugelem je vylougit odchylky sesta-
veného diagramu od skutecné praxe a na zakladé skutecnosti jej upravit a doplnit tak, aby
odpovidal skute¢nosti. Ovéfovani je provedeno vzdy spolu s revizi HACCP systému, tj. pfi
kazdé zméné vyrobku, vyrobniho zafizeni nebo technologie. Potvrzeni diagramu za provozu

po zavedeni systému a pfi kazdé zméné systému provadi vedouci tymu HACCP.

8.3 Stanoveni kritickych bod( (CCP)

8.3.1 Rozhodovaci schéma pro hodnoceni kritickych kontrolnich bodi
Kritické body jsou vysledkem provedeni analyzy nebezpe€i. Rozhodovacim mechanismem

miize byt vyhodnoceni rizika daného nebezpeci, priemz riziko je kalkulovano jako soucin
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[zavaznost nasledkd] x [pravdépodobnost nebezpedi]

Klasifikace rizik vyhodnocenych timto zplsobem je nasledujici

e Nizké riziko N 1-2 body

e Stredniriziko S 3-4 body

e Vysokériziko V 6-9 bod(

Pokud je riziko pro dané nebezpeci ve stupni vysokém, musi byt v daném kroku stanoven
CCP.

A
Zavaz-
1x1, 2x1, 1x2 - hygiena, Spravna
vaz- 2%1 vyrobni praxe, systém kvality
nost 3X1, 1X3, 2X2 - CP
1x1] 1x2 23, 3x2, 3x3 — CCP
Pravdépodobnost
Obrézek 15Analyza Rizika

8.3.2 ZavaZnost nebezpeti

Kategorie zavaznosti vybranych alimentarnich patogennich agens (B), chemickych (CH) a
fyzikalnich (F) nebezpei:

3 body Plvodci ohroZujici Zivot (hospitalizace v nemocnici, moZnost dmrti)

B: Clostridium botulinum, Salmonella, E. Coli 0157, Listeria monocytogenes)

2 body Plvodci vaZnych nebo chronickych nemoci a trazi (spotriebitel navstivi léka-
fe, neni nutna hospitalizace, pripady umrti vyjimecné)

B: Campylobacter, Escherichia coli, Shigella spp., ndkazy prenasené skddci

CH: zbytky sanitacnich chemikalii, alergeny

F: sklo, kov
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1 bod Plivodci mirnych onemocnéni nebo Urazd (Spotiebitel vétSinou nevyhleda
Iékarskou pomoc)

B: Bacillus spp., Clostridium perfringens, Staphylococcus aureus), onemocnéni
prenasené skldci

CH Toxiny, Vétsina tézkych kovi (olovo, kadmium atd.), zbytky ochrannych
postfikll aplikovanych péstiteli, jedovaté rostliny, houby

F: kaménky, tfisky, zbytky Uklidovych pomdicek, kusy obleceni, propisky, papir,
meékky plast

Tuto klasifikaci nelze povaZzovat za neménnou, zaleZi na fadé okolnosti a individualni odol-
nosti lidi.

8.3.3 Pravdépodobnost nebezpeci
Cetnost vyskytu problémi

1 bod Velmi zfidka
2 body Stredni (ob&as — bylo zaznamenano ve firmé nebo v oboru v CR b&hem po-

slednich 10 let)
3 body Kazdodenni
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8.3.4 Analyza nebezpeci

Hlavnim Gcelem je vytvofit seznam nebezpeci, ktera pokud nejsou efektivné ovladana, tak
mohou vyvolat onemocnéni nebo zplsobit zranéni. Nebezpe€im je mozno rozdélit do t¥i

kategorii:
e Mikrobiologicka nebezpeci - patogenni mikroorganismy, viry, paraziti, alergeny, Skidci

e Chemicka nebezpeti - toxiny, rezidua pesticidd, Cistici chemikalie, kontaminanty

~rv

e Fyzikalni nebezpeli - cizi pfedméty - kov, sklo, tfistivé plasty, dfevo, apod.

Je nutno uvést ovladaci opatfeni, kterymi jsou identifikovana nebezpeci ovladana. Analyza
musi byt provedena pro kazdy krok diagramu vyrobniho a distribu¢niho procesu a pro kaz-

dy produkt a musi byt zdokumentovana.

Identifikace nebezpeci se provede podle pravdépodobnosti mozného vyskytu nebezpeci a
stupné jeho zavaznosti. Rozhodujicim predpokladem pfi analyze nebezpeci a zvaZzovani rizik

je dodrZovéni pravidel spravné vyrobni praxe.

Mikrobiologické nebezpeci (BN)
Nejdllezitéjsim ovladacim opatfenim je vsak dodrzeni postupll pasterizace vyrobku, tj. do-

drzeni ¢as a teplot viech vyrobkd.

Urcitou roli pro udrZeni mikrobiologického nebezpeCi na prijatelné Urovni ma rovnéz spréav-
né nastavena spravna vyrobni, skladovaci a hygienicka praxe a hygiena (GMP/GHP) jak
prostiedi, tak pracovnikd, kterd zamezuje tzv. kiizové kontaminaci. Sekundarni kontamina-
ce, jejiz pri¢inou mohou byt pracovnici ¢i nehygienické pracovni prostfedi, pomiicky, zafi-
zeni je minimalizovana dodrZzovanim zésad spravné vyrobni praxe, z&sad Cisténi — dodrzo-
vani Sanitacni fadu a navazujicich dokument * DDD * Odpady “) a zejména pravidel
osobni hygieny ve smérnici ,,Hygienické minimum®*.

Vv s -

Mezi nejdilezitéjsi pravidla patfi dodrzovani osobni hygieny pracovnikd (umyvani rukou,
noSeni Cistych pracovnich odévd, nenoSeni $perkd, noseni ochrannych pokryvek vlas(, vy-
louCeni

z procesu pfi infekénim onemocnéni). Z pravidel spravné vyrobni praxe je dllezité zminit

provadéni sanitace vyrobnich prostor, zafizeni a pomiicek podle planu, pouZzivani Cistych a k
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manipulaci uréenych pomlicek, neskladovani prepravek s nebalenymi potravinami pfimo na
zemi, kontrola $k(idc(, Fizeni odpadl. Ovladacimi opatfenimi jsou rovnéz dodrzovani vy-
robnich postupll tzn. fadné prejimka zboZi a pribézna kontrola skladovych zéasob, diikladné
tfidéni a dodrzovani fizenych podminek pfi skladovani.

N T

Mozna rizika jsou posouzena v kapitole ,,Podrobna analyza nebezpeci“,

Fyzikalni nebezpeti (FN)

Fyzikalni nebezpeci (sklenéné strepy, ostré kovové predméty, dievéné tfisky, apod.) se mo-
hou do vyrobku dostat bud ze surovin nebo z vyrobniho prostfedi ¢i kontaminaci
z pracovnikd.

Riziko vyskytu téchto nebezpeci z vyrobniho prostfedi je snizovano dodrzovanim zésad

Spravné vyrobni a skladovaci praxe.

Chemické nebezpeci (CHN)

Nebezpeci kontaminace chemickymi latkami v priibéhu vyrobniho procesu (oleje, maziva) je
ovladano pouzivanim chemickych latek s atestem pro potravinarské ucely (tam, kde existuje

riziko Ukapu, uniku €i jiné kontaminace produktu).

Nebezpeci kontaminace Cisticimi chemickymi prostfedky je ovladano pouZivanim pouze
schvalenych sanitacnich prostfedk( s atestem pro pouZiti v potravinarstvi, ,,Sanitacni Fad

* DDD * Odpady* a dlikladnym proplachnutim vodou po desinfekci (senzoricka kontrola).

DalSi chemicka nebezpeci (rezidua pesticidd, tézké kovy, inhibicni latky) — viz podrobna

analyza nebezpeci.
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Podrobnéa analyza nebezpeci

B = biologické nebezpeci CH = chemické nebezpeci F = fyzikaIni ne-

bezpeci

Zdlvodnéni rozhodnuti = [zavaZznost nasledk(l] x [pravdépodobnost nebezpeti] = [Z] X[P]

Analyza nebezpeci byla provedena pro vsechna fyzikalni, chemickd a biologickd nebezpeci,

kterd se mohou v dané vyrobni operaci vyskytnout.

V nésledujici tabulce s vysledky analyzy nebezpeci jsou uvedena pouze identifikovana nebezpe-

Ci. Informace o tom, Ze v daném kroku nebylo B, CH nebo F nebezpeti identifikovano, se neu-

vadi.



UTB ve Zling, Fakulta technologicka 76

Maso

3 Vyrobni Nezbytné Fedpoklad cepicP

o robni ezbytné redpoklady,

=" Nebezpeti / zdroj [ZIX[P] . i precp yGHP
operace ovladaci opatFeni, zdUvodnéni GMP

DOVOZ SUROVINY - vysekové maso, vyrobni maso, H1/4 aV 1/2

Kontaminace /
nardist mikroorga-
nisml zplsobeny
nevyhovujici  tep- o
B ) 3x2 Kontrola teploty masa pfi pfijmu
lotou pfi pfepravé
(CPM, Salmonella
sp., E. coli, Koli-
- } formni bakterie) CCP1
1 Pfijem  dovozové
suroviny Senzoricky nevy- » Dislednou vizualni kontrolou pfi pfejimce
o . masa, kontrola data spotfeby, oznaceni dodav-
hovujici surovina o
ky datem spotfeby
B nebo nartist mik- 351 |" Senzoricky vyhovujici tzn. nezapacha, pfiro-
roorganismﬁ Zpﬁ- zeny vzhled, bez zndmek kazeni
i 5 * nakup pouze od schvalenych dodavateld,
sobeny  proslou = zaznam pFijmovy sesit
garanéni Ihltou
Cizi pfedméty tfis- Néakup od schvalenych dodavatel
F 2x1 GMP
ky, sklo, plast, kov
Pomnozeni mik-
roorganismd
Odsun suroviny ke _ I
2 B | (CPM, Salmonella |2 x 1 DodrZeni teplotniho fetézce. GMP
zpracovani ] ]
sp., E. coli, Koli-
formni bakterie)
H BOURARNI VEPROVEHOA HOVEZIHO MASA
Kontaminace mikroorganis- Oplach pracovnich noz(li pitnou vodou a
Desinfekce R o ) GMP,
1 o B [ mu (CPM, Salmonella sp., E.[2x 1 |[jejich ndsledna dekontaminace ve funkénim
prac. naradi ) ) ) N GHP
coli, Koliformni bakterie) vodnim sterilizatoru.
Mikrobidlni ~ kontaminace, DodrZovani spravné hygienické a vyrobni
Bourani a P o v
2 ... |B|pomnozeni mikroorganismii[3X1 |praxe (Cistota zaFizeni, pracovnich pomd- | CCP 2
vykostovani
(CPM, Salmonella sp., E. cek, dostate¢na teplota sterilizatord, teplota
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coli, Koliformni bakterie)

prostoru) Dodrzovat chladirensky fetézec,

tj. predepsané nizké teploty

Mikrobialni kontaminace GMP
B [ (CPM, Salmonella sp., E.[2x1 |[Dodrzovani sanitace pily.
coli, Koliformni bakterie) GHP
Cizi predméty tfisky, sklo, plast, Naku od schvalenych dodavatel
2 F P Y Y P 2x1 P Y GMP
kov
Uprava masa
2.1 ) GMP
pfed expedici
Ukladani  do
22 | GMP
pfepravek
Pfesun plnych
pfepravek:
a) chladirna
vyrobni  suro-
viny
3 GMP
b)expedice
(nakladka)
c)chladirna
masa, prodej-
na
Skladovani Pomnozeni mikroorganismd DodrZovat chladirensky fetézec, po opraco-
masa vlivem - nedostatecneho  vy- vani surovinu premistit do chladirny co
4 v chladirné B [chlazeni (CPM, Salmonella|3x1 nejdFive CP1
vyrobni  suro- sp., E. coli, Koliformni bak-
viny terie) el. zaznam

Tabulka 9 Analyza rizika ve vyrobnim procesu A
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Masna vyroba
Skladovénl' a predsolovani suroviny
K
Vyrobni Nezbytné fed kIdCCP/CP
r yrobni . ezbytné predpoklady,
Nebezpeci / zdroj [Z]x[P] 3 GHP
0 operace ovladaci opatFeni, zdUvodnéni
GMP
k
Kontaminace / narlist mikroor-
ganism{ zplsobeny nevyhovujici
teplotou pfi preprave (CPM, 1x2 Kontrola pfi pfijmu masa GMmP
Salmonella sp., E. coli, Koli-
PFijem suroviny, formni bakterie)
masa na masnou o A .
1 Senzoricky nevyhovujici surovi- = Dusledna vizualni kontrola pfi pfejimce
* |vyrobu z chla- o . L masa, kontrola data spotfeby a oznaCeni
na nebo nartst mikroorganismu ) [
; S Ix1 dodavky datem prijmu CP2
dirny vyrobnich . . . - ) . S
zpusobeny  proSlou  garancni zaznam: Vyrobni denik
mas o = Senzoricky vyhovujici tzn. nezapécha,
Ihutou o . . o
pfirozeny vzhled, bez znamek kazeni
Vizualni kontrola cizich prfedmétd pfi pfijmu a
Cizi pfedméty, tfisky, plast 1x2 zpracovani. Vyfazovani poSkozenych palet a GMmP
pfepravek
Poskozeny nebo mokry obal — DUslednou vizudlni kontrolou pfi prejimce
vsech surovin
- . = rizika zvlhnuti a pomnozeni Lx2 oMP
Prijem suroviny. patogfr o X = neporudenosti oballl a stavu oball
11 o = zamoreni Skudci = vyskytu 3kddch (sledovani znamek vyskytu
pomocnych latek 8kddcd (trus, okus)
(MTZ) = dodrZeni podminek pFepravy
Cizi predméty trisky, sklo, plast Naku od schvalenych dodavatel
P Y Y P 2x1 P Y GMP
,Kov
Pomnozeni a kontaminace neZa- DodrZovani sanitaénich postupll (teploty,
doucimi mikroorganismy (CPM, koncentrace, &asu), ,.Sanitaéni Fad * DDD =
Salmonella sp., E. coli, Koli- ¢ vizualni i &igteni
1.2 | Hygiena sanitace p 3x1 Odpady*, vizualni kontrola GCinnosti Cisténti, CP 3
formni bakterie) kontrolnf stéry.
Zé&znam: Sanitacni denik
Zabranéni prliniku do prostoru vyroby — utés-
néni dvefi, zajisténi kanalizace sity. Udrzovani
1.3 | Deratizace Mikrobialni kontaminace 3x1 | Poréadku v prostoru nakladacich ramp. CP 4
Pravidelnou kontrolu provadi pracovnik na-
smlouvané deratizaCni firmy

Tabulka 10Analyza rizika ve vyrobnim procesu B
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CCP 1 Prijem suroviny

NEBEZPECI BIOLOGICKE: Pomnozeni a kontaminace mikroorganismy.
KROK . . . o
PFijem dokupované suroviny od jinych vyrobcu.
PROCESU
OVLADACI )
L PFejimaci kontrola dokupovaného masa.
OPATRENI
SLEDOVANA
5 > teplota masa
VELICINA > vzhled / Cistota masa
AKCNI  LIMIT | » max. +5 °C (teplota masa v jadie)
AL > max. + 3 °C (teplota drob()
(AL) » max. - 18 °C (zmrazené maso)
» max. + 7 °C (teplota masa v jadre)
- > max. + 5 °C (teplota drob()
NS » max. - 15 °C (zmrazené maso)
LIMIT (KL) » maso zneCiSténé nebo popadané na zemi
» vyhowvujici vysledek pFi zkouSce varem (bez neZadoucich smyslovych
zmén)
POSTUP = Kontrola teploty suroviny v jadfe vpichovym teplomérem, vizualni kontrola
SLEDOVANI na zne€isténi, smyslové hodnoceni suroviny, pfirozeny vzhled, bez zndmek
kaZeni
FREKVENCE
o Kazda dodavka.
SLEDOVANI
PROVADI Odpovédny pracovnik — boura¢
ZAZNAM Formulai DENIK NAKUPOVANE SUROVINY
PFijeti suroviny, premisténi suroviny k dochlazeni, upozornéni dodavate-
le. AL
OPATRENI ) )
. _ | Zaznam: bez zaznamu
PRI NESHODE
(ndprava / na-| > Vraceni suroviny zpét dodavateli — rozhoduje majitel

pravné opatreni)

» PFi nezjisténych smyslovych zménach mozno poslat na tepelné opra-
covani
- rozhoduje controller jakosti. L
Zaznam: DENTK NAKUPOVANE SUROVINY
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Odpovédnost: Odpovédny pracovnik — Feznik

OVERENI
(VERIFIKACE)
METODY
SLEDOVANI

Kontrola jinym pracovnikem: majitel firmy 1x tydné.

Z&znam: parafa majitele firmy v Deniku nakupované suroviny

Kalibrace vpichovych teplomérd 2x rocné.

Z&znam: protokol

Tabulka 11 CCP1

CCP 2 Bourani a vykost'ovani masa

NEBEZPECI BIOLOGICKE: Pomnozeni a kontaminace mikroorganismy.
KROK )
Zpracovani suroviny na bourarné
PROCESU
OVLADACI ) )
L Kontrola teploty a doby masa v pfi technologickém opracovani bourarné
OPATRENI
POSTUP ) o )
Méfeni teploty vpichovym digitalnim teplomérem v jadru masa
KONTROLY
Akeni limit > Neni uplatnén
KRITICKY > Maso Gervené, syrové sadlo, I0j teplota max +7°C
» Kureci maso teplota max. 4°C
LIMIT
» Droby max +3°C
FREKVENCE
L 1x za 2 hodiny
SLEDOVANI
ODPOVEDNOS
Odpovédny pracovnik -bourac
T
ZAZNAM Bourarensky denik
OPATRENI » Okamzité dochlazeni v pripadé prekroceni kritického limitu.
PRI NESHODE

(ndprava / né-

Zaznam: Bourérensky denik
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pravné opatreni)

OVERENI

(VERIFIKACE)

METODY
SLEDOVANI

Kontrola jinym pracovnikem: majitel firmy 1x tydné.

Z&znam: parafa majitele firmy v Deniku nakupované suroviny

Kalibrace vpichovych teplomérd 1 x za 2 roky.

Z&znam: protokol

Tabulka 12 CCP2

CCP 3 Tepelné opracovani

BIOLOGICKE:. Pfeziti vegetativnich forem mikroorganismil zplisobené nedo-

NEBEZPECI )
drZenim teploty a Casu pfi tepelném opracovani
KROK ] o
Tepelné opracovani
PROCESU
OVLADACI Dodrzeni technologického postupu — €asu a teploty opracovani v jadre vyrob-
OPATRENI ku
Regulacni
SW
POSTUP o Automatické kontinudIni méreni a regulace prostorové teplo- | _ nastaveny
ty
KONTROLY a teploty v jadFe (prostorové a vpichova sonda ) rezim  tepel-
ného opraco-
vani
AkEni limit neni uplatnén
KRITICKY » minimalné 70°C po dobu minimalné 10 minut v jadfe masného vyrobku
LIMIT > minimalné 110°C po dobu minimalné 10 minut, $kvarené sadlo
FREKVENCE

SLEDOVANI

KaZda vyrobni davka udirenské komory, varneho kotle
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ODPOVEDNOS \
Obsluha udiren, obsluha varnych kotlu

T

ZAZNAM Vyrobni denik Obsluha

NAPRAVA / > dokoncevm, tevpf!neholopracoyanvl

) ; » odstranéni priCiny zavady (Udrzba)

NAPRAVNA 7 AZnamy:

OPATRENI L IR
a) Vyrobni denik - zapisuje michac

SO Kontrola jinym pracovnikem jinym teplomérem - méfeni teploty v jadre vpi-

OVERENI Jinym p Jinym tep ploty v J P
chovym teplomérem (kalibrované pracovni méfidlo) —

(VERIFIKACE)

METODY

SLEDOVANI

> Kalibrace kontrolnich teplomérd dle platné legislativy

Tabulka 13 CCP3

8.4 Provozni rad

Otéazku spravné vyrobni a hygienické praxe feSi dokument s nazvem ,,Provozni rad“. V tom-

to dokumentu je jednoduSe, prehledné a logicky popsana kazdodenni bézna pracovni €in-

nost tak, aby surovina resp. finalni vyrobek byl vyrdbén za standardnich podminek at’ uz

hygienickych nebo vyrobnich. Cilem celé produkce uzenafskych vyrobka je, aby finalni pro-

dukt byl kvalitativné neménny, vyrabény podle pfedem danych receptur a technologickych

postupdl.

PROVOZNI TECHNOLOGICKY POSTUP

ROZMISTENI VYROBNICH PROSTORU A TOKY SUROVIN
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8.4.1 Prejimka suroviny, technologicka Uprava, skladovani masa

8.4.1.1 P¥ijem surovin:

Vyrobni suroviny jsou nakupovany v jatecné Upravé po veterindrni prohlidce, radné
oznacené razitky veterinarniho dozoru a privodnimi dokumenty, které jsou po prejimce
suroviny fadné uloZeny v mistnosti vedouciho vyrobniho zavodu. Pfijem surovin je
uskute€fovan ve vstupni ¢asti bourarny. Pracovnik zodpovédny za pFijem suroviny zod-

povida zaroven za jeji kvalitu. Blize specifikovano v systému HACCP firmy.

8.4.1.2 Casové oddéleni u pFijmu suroviny v bourarné masa

Prijem vepFovych 1/2 a hovézich Casti je uskutecnuje v pondéli a atery v dobé od
7,00 hod. do 7,30 hod. V dalSich dnech v tydnu se prijem vyrobniho masa usku-
teCnuje dle potreby do chladirny vyrobnich mas.

K vyskladnéni zboZi z mraziciho boxu dochazi v pondéli a v utery v dobé od 6,00 hod.
do 7,00 hod. V dalSich dnech je mozné vyskladiovat kazdy den v dobé od 8,00 do 8,30
hod. a od 12,00 hod. do 12,30 hod. V této dobé se provadi rovnéz pfijem mrazeného

zboZzi.

e Pred vstupem na pracovisté je povinen kazdy pracovnik byt Fadné ustrojen a oblecen

do Cistého pracovniho odévu.

e\ pribéhu pracovni smény pouzivat sterilizatory nozd.

e S vedlejSimi ZivoCiSnymi produkty v prostoru bourarny se naklada dle postupu

v priloze €.3 .

8.4.2 Bourarna

Vstup do bourarny je pfes chodbu z prostoru dvora, do néhoz pfepravni vozidla vjizdéji.
Vyskladiiovani a presuny dodavanych, jatecné opracovanych tél zvifat je provadéno
s pouzitim zavésné drahy prfes bourarnu do chladiciho boxu. Z tohoto boxu jsou pak
zviteci Casti postupné pFisunovany do prostoru bourarny k déleni na Casti a k jejich vy-

kost'ovani.

e v prostoru bourarny mize byt teplota maximalné 12 °C
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e praci na bourarné Ize zapocit pouze tehdy, je-li ta fadné vycisténa a vydesinfikovana,

rovnéz tak vyrobni zafizeni

e béhem bourani, vykostovani, Gpravy pfed balenim a baleni musi byt vnitini teplota

masa udrZovana stale na teploté odpovidajici max. 7 °C

O

I je-li teplota masa vy3Si nez 7 °C musi byt provedeno dochlazeni

e /2 jsou rozbourany na zékladni ¢asti a upraveny dle potfeby

O

I maso s kosti, které nelze okamZzité zpracovavat se musi navésit a
umistit do chladirny

I upravena masa a orezy ur¢ena na masnou vyrobu se ukladaji do Cis-
tych plastovych prepravek. Prepravky jsou uloZeny na transportni voziky a
pribézné prevazeny na chladirnu vyrobnich mas dle planu ,,cesta suroviny*
I vysekové maso urceno na prodej je po vybourani v prepravkach opatfe-
nych vikem presouvano do chladirny vysekového masa pro prodejnu — pfimo
dvefmi pro prijem suroviny dle planu ,,cesta suroviny*

i pfepravky nesmi byt pfepliovany, aby nedochazelo k nadmérnému
uvoliovani masové Stavy a nadmérnému zatizeni pfepravek a jejich posko-
zovani

m pfepravky nesmi byt uloZeny pfimo na podlaze

8.4.2.1 Obecné podminky :

Teplota prostfedi bourarny: max.+ 12 °C

Teplota prejimané vstupni suroviny: max. +7 °C

Dokonala sanitace prostiedi, prepravnich oball a strojniho zafizeni

VYBAVENI: bourarensky stil, sterilizator, bezdotykové umyvadlo s vyvodem teplé a

studené vody, stahovacka k{zi, vaha, zaFivkové svitidlo, chladici jednotka.
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8.4.3 Chladirna vyrobnich mas:

V chladirné vyrobnich mas je provadéno i masirovani masa, a to ve tfech vakuovych
masirovacich zafizenich. Masirovana masa jsou prepravovana v pfepravkach na pod-
vozcich jako opracovand masa pfes manipulacni prostor skladu MTZ do prostoru mas-
né vyroby. PFi levé sténé chladirny je vyhrazen prostor pro rozmrazovani vyrobniho ma-
sa. Mrazend surovina je zpravidla dodavéna kazdé druhé utery mezi 12,00 — 14,00 hodi-

nou.

V pravém zadnim rohu je mistnost pro lakovana pfirodni stfeva a soleni zbytku vyrob-

niho masa z uplynulého tydne — provadéno kazdy patek.

I kvalita uchovavané suroviny je priibézné sledovana zodpovédnym pracovnikem, pro

vyrobu je vydavana vzdy surovina v potfebné technologické i senzorické kvalité.

8.4.3.1 Obecné podminky
Teplota prostfedi chaldirny: max.+ 3 °C
Dokonala sanitace prostiedi, prepravnich oballi a strojniho zafizeni

VYBAVENI: zéafivkové svitidlo, chladici jednotka, vakuové masirovaci zafizeni, regal.
8.4.4 Masna vyroba

8.4.4.1 Dilna masné vyroby

Vyrobni surovina je prisunovana z chladirny vyrobniho masa do vlastniho prosto-
ru dilny masné vyroby a dale zpracovavana.

Musi byt provadéna disledna kontrola pribéhu skladovani s ohledem na dobu trvani a

teplotu skladovani.

Ddsledna vizualni kontrola Urovné sanitace a hygieny prostredi, pfepravnich oballl, strojd a

zarizeni.
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8.4.4.2 Obecné podminky
Teplota suroviny: vyrobni maso max.+ 7 °C
vnitfnosti max. + 5°C

Dokonaléa sanitace prostredi, prepravnich oball a strojniho zarizeni
PTi pInéni forem specialit se musi pouZivat PE-saCky a PE-pfifezy
VYBAVENI: pracovni stdl, skfifi pro uchovavani sanitaénich pomdcek,, bezdotykové
umyvadlo s vyvodem teplé a studené vody, zafizeni na vyrobu ledu, zafizeni na mleti

masa (vIk), kutr, zafivkove svitidlo, nardzka, klipsovaci zafizeni, zvedaci zafizeni, vy-

dech klimatizace, vaha.

8.4.4.3 Produkty

Drobné masné vyrobky

Teplota prostredi skladovani suroviny odpovida max. +5 °C

Doba skladovani suroviny max. 7 dni

Dokonala sanitace prostiedi a pfepravnich oballl a strojniho zafizeni
Teplota dila pfi kutrovani max. +12 °C

Neustala senzoricka kontrola kvality stfev.

DodrZovani platnych receptur.

Mékke salamy

Teplota prostredi skladovani suroviny odpovida max. +5 °C

Doba skladovani suroviny max. 7 dni

Dokonala sanitace prostiedi a pfepravnich oballl a strojniho zafizeni
Teplota dila pfi kutrovani max. +12 °C

DodrZovani platnych receptur.
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Trvanlivé salamy

Teplota prostredi skladovani suroviny odpovida max. +5 °C

Doba skladovani suroviny max. 7 dni

Dokonala sanitace prostiedi a pfepravnich oballl a strojniho zafizeni
Teplota dila pfi kutrovani max. -2 °C

DodrZovani platnych receptur.

Vyroba specialit a duSené Sunky

Teplota prostredi skladovani suroviny odpovida max. +5 °C

Doba skladovani suroviny max. 7 dni

Dokonala sanitace prostiedi a pfepravnich oballl a strojniho zafizeni.
DodrZovani platnych receptur.

Vyroba Skvareného sadla

Skvafené sadlo se po vyskvareni v kotli s fizenou teplotou (120°C) pfesouvé z varny
pres chladirnu hotovych vyrobki do expedice, kde se naporcuje a bez zbytecné prodlevy
dochlazuje na poZadovanou teplotu. Skvareni probiha 1 x tydné zpravidla ve stfedu.

PFirucni sklad kofeni a pomocnych latek_je umistén v prostoru pfiléhajicim k dilné mas-
né vyroby.

Kofeni je pfijimano v prostoru pfijmu suroviny po odstranéni transportnich oball je
uskladnéno do skladu kofeni.

Déavkovani z vétsich oball do provoznich nadob potfebné mnozstvi pro kazdodenni vy-
robu. Kofeni v 1 kg saccich se pouziva pfimo ve vyrobé.

Obecné podminky
e Prostor je Fadné odvétran
e Dokonala sanitace prostredi

VYBAVENI: zéfivka, regaly
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8.4.5 Tepelné opracovani

Mistnost pro tepelné opracovani masnych vyrobkll navazuje bezprostfedné na dilnu masné

vyroby. Je zde umisténa automaticky fizend udirna kterd diky technickému feSeni se. Ve

Vv s

stfedni Casti mistnost jsou instalovany varné kotle. Novéjsi z nich je opatfen vpichovou son-
dou, coZz umoZfiuje automatické sledovani teploty. Na pravé strané je suSici komora
s fizenou teplotou. Prostor je Castecné klimatizovan a na ného navazuje chladirna masnych
vyrobk(. Vedle udirny je umistén zchlazovaci box s rotaéni sprchou. V tomto prostoru je
provadéno také odkapavani a osuSovani chlazenych vyrobkd, které jsou pak presunovany

do chladirny masnych vyrobk{ na dochlazeni.

I Pfed vyménou kleci v udirné odpovédny pracovnik odlozi pracovni zastéru
v prostoru vyrobny, tepelné opracovanou klec umisti pod sprchu a nésledné zajede

s dalsi kleci z vyrobny do udirny.
8.4.5.1 Obecné podminky
Dokonala sanitace prostiedi, prepravnich oball a strojniho zafizeni

VYBAVENI: zéFivkové svitidlo + germicidni trubice, digestof, udirna - pouziva se i ja-
ko klimatizovana komora, varné kotle, susici komora, vydech klimatizace, ventilator,

sprchovaci kout (automatizovan)

8.4.5.2 Produkty

Drobné a sekané masné vyrobky

Tepelné opracovani min. +70°C v jadfe po dobu min. 10 minut.

Mékke salamy

Tepelné opracovani min. +70°C v jadfe po dobu min. 10 minut.

Vyroba specialit a dusené Sunky

Tepelné opracovani min. +70°C v jadfe po dobu min. 10 minut.
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Trvanlivé salamy tepelné opracované

Tepelné opracovani min. +70°C v jadfe po dobu min. 10 minut.

11 nasleduje dokonceni technologického procesu v susarné, nebo udirné

Speciality

Tepelné opracovani min. +70°C v jadfe po dobu min. 10 minut.

Varena vyroba

Tepelné opracovani min. +70°C v jadfe po dobu min. 10 minut.
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8.5 Interni audit

Mym primarnim cilem byla co mozna nejvétsi aplikace pozadavkl normy IFS do zabéhnuté-
ho procesu. K ohodnoceni a ovérfeni skutecnosti byl proveden interni audit dne 14.4.2011,
ktery byl vykonan pfi bézném provozu. V tomto auditu jsem kladla velky diiraz na spravnou
hygienickou a vyrobni praxi, stejné jako na dokumentaci v provozu. NiZe pfikldddm zpravu
z interniho auditu, zpracované neshody s napravnym opatfenim. Dllkazy o odstranéni ne-

shod zahrnuje pfiloha diplomové préce.
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IPRAVA Z INTERNIHO AUDITU . 5
IA -/ 01
1
o 5 [ - . . raby, Doku /O loy
Provéfované Vol postvpy, Hygiena Vyroby, Docuvime mtaee xyt By
procesy:
Provéiovany masva u‘y\’@ ba
usek/oddéleni:
Auditorsky U201V Gy Lmup{rh? Vo
tym:
Provérované HACCP | Droveaur va’dl, |~{L/55m folee vimimum | Pldnovony” plber
L = o)
dokumentované vovikrolv h veprky
postupy:
o Dolezn! Teunk!, Blalek
Provérovani
pracovnici:

Pocet vystavenych protokoli o neshodé:

o Vyznamné prekazky, které se vyskytly béhem auditu
o Nevyresené rozdily v nazorech mezi auditorem a provérovanym pracovnikem

; ’
Zadne
e . . Podpis garanta auqﬁtovaného
Z t dot k? Datum: 7
mé&nit dotazni NE @ ANO D atum 4[7 L 2044 i
& ey
Piisti interni audit: Joid, |Fepis s ~ Q\K /!
i g 8 . Vil \/
auditora: ey - VAR

ZAVERECNE JEDNANT - PREZKOUMANI INTERTNIHO AUDITU MAJITELEM FIRMY
* pripominky ke zZjisténym neshodam, pfijatym napravnym opatienim a priibéhu auditu *

A%

Datum/podpis Majitele firmy: ////// 207 (—/\ / /
L—’Avﬁ\‘ % /

Obrazek 16 Zprava z interniho auditu
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* NAPRAVNA / PREVENTIVNI OPATRENI =
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Obrézek 17 Protokol o neshodé ¢. 1
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Obrézek 18 Protokol o neshodé ¢. 2
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* zapisuje auditor *

PROTOKOL O NESHODE & IA Rok | Protokol &.:
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* urCuje pracovnik odpovédny za
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Obrézek 19 Protokol o neshodé ¢. 3
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Obrézek 20 Protokol o neshodé ¢. 4
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Obrézek 21 Protokol o neshodé ¢. 5



UTB ve Zlingé, Fakulta technologicka

PROTOKOL O NESHODE &IA Rok | Protokol &.:

Z INTERNIHO AUDITU IA- LOA G

PRICINA NESHODY
* urCuje pracovnik odpovédny za
provéfovanou ¢innost / zapisuje auditor *

NESHODA
* zapisuje auditor *

/ £ . .
neclostateCne charaktenzovene  analya gpormenvh
reika v CCP1 - Pr{jem cordviny

Podpis ) /@7 Podpis

Bt 14 Y. 207/ | auditora: XE ot odp. pracovnika:
. NAPI’{AVA (0!{amZIte Vvyr?sem nesvllody) ] ity Gl
* uruje vedouci pracovnik odpovédny za provéfovany proces *
, : ) © thned VWQJH’C'
cltva liaace Aokumentt
Loy
HCy 1/
5 Datum: Jméno: / | Podpis: / )
URCIL 5% 4
20| Zugcna lampertors % g Bl
|
* NAPRAVNA / PREVENTIVNI OPATRENI *
(odstranéni p¥ifiny, zabranéni opakovani v budoucnu) Termin Odp. osoba
* urcuje odpovédny vedouci pracovnik ve spolupraci s auditorem *
— S -
v Datum: Jméno: Podpis:
URCIL
Kontrola iinnosti uloZzenych opat¥eni - POSTUP Termin VYSLEDEK
Datum: Podpis majitgle firmy
i Al ta =il | 2 lal?
Protokol uzavien | ANO NE[] ’M\— Y 20 %{Q(( /
(& Ny
\

Obrézek 22 Protokol o neshodé ¢. 6
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9 DISKUZE

Problematika managementu jakosti mne zaujala jiz béhem bakalafského studia, kdyZ mi tedy
byla dana moznost uplatnit mé védomosti v praxi, vyuZila jsem prileZitost ke spolupréci s

firmou Reznictvi Karel DoleZal. Tato spoluprace byla dlouhodobého charakteru.

Provozni dokumenty ve firmé Reznictvi Karel DoleZal byly zpracovény tak, jak je ukladal
zakon, netvofila jsem tedy v kazdém ohledu kompletné novy dokument, jako v pfipadu pro-
vozniho Fadu ¢i systému HACCP. Tyto dokumenty ale strukturové neodpovidaly dynamic-
kému vyvoji v oboru po strance jednoduchosti, uchopitelnosti jak pro administratora, kont-
rolni organy ¢i pro bézného uZivatele - pracovniki v provozu. Jednalo se o rozsahlou mno-
hasvazkovou dokumentaci, jejiz obsah byl sice fakticky spravny, ale pro pracovniky, kterym

by tyto dokumenty mély slouzit pfedevsim neuchopitelny svou odbornosti i rozsahem.

Po sezndmeni se situaci v provozu a managementu firmy jsem aktualizovala a restrukturali-
zovala systém HACCP a néasledné vypracovala a zavedla primarni dokumentaci nezbytnou
pro naplnéni efektivniho Fizeni kvality - pfiruCku jakosti. Aby byl jakykoli systém manage-
mentu jakosti pro podnik pfinosem, musi stat na pevnych pilifich. Procesni pfistup i jednani
v SirSi perspektivé dlouhodobé prosperity je v dnedni dobé i pro podnik mensiho rozsahu
klicovy. Strategicky management kvality a kvalitni a svych kvalit si védomé vedeni firmy je
silnym predpokladem Uspéchu v dnedni dobé. Na miru zpracovana prirucka kvality doku-

mentujici tyto principy a skutecnosti je tak cennym prvkem.

s

Na primarni dokument, pFirucku kvality jsem navazala nékolika Fidicimi smérnicemi, ve kte-
rych je popsan proces vyroby, nakupovani suroviny a pomocného materialu a planovani a
uplatnéni spravné vyrobni a hygienické praxe. Dale jsem vypracovala dokumenty, ve kte-

rych jsou popsany mechanismy planovani (interni audity, laboratorni vy3etfeni).

Mé zpracovani podnikovych procesl, norem a dokumentace bylo nezavisle provéreno regu-

Iérnim auditem Statni veterinarni zpravy v prvnim kvartélu tohoto roku.

Hlavnim vystupem mé diplomové prace je interni audit. Interni audit jakoZto signifikantni
vystup a nastroj kontroly spravnosti implementace pozadavkd norem byl mnou proveden
14.4. 2011. Byl zaméfen na provoz a provozni dokumenty. Analyzou struktury neshod
z interniho auditu, které maji méné zavazny charakter svédci o dobré kondici vyrobniho

procesu ve firmé a to jak po strance provozni dokumentace, tak vyrobni praxe. Tento stav
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byl nezavisle potvrzen i auditem Statni veterinarni spravy, kdy zjisténé neshody byly po-
dobného charakteru i omezeného mnozstvi. Na zakladé vyhodnoceni vysledkd tohoto audi-
tu mdzu s klidnym svédomim Fici, Ze poZadavky kladené na potravinarsky provoz byly apli-

kovany a posléze naplnény ve velké mire.
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ZAVER

Jakost je rozhodujicim faktorem stabilni ekonomické vykonnosti podnikd. Systémy kvality
nejsou na rozdil od mylného presvédceni mnoha firem jen o vytvareni politik a dokumenta-
ce, zékladnim predpokladem je dobra podnikova kultura, etické chovani a vzajemna ddvéra
zUCastnénych stran. Systém kvality vyZaduje mnoho prace a soustavné péce. Nestaci pouze
zaméreni na zékaznika, dobry vybér dodavateld a procesni pristup. Jedna se také o niance
flexibility, systémového pristupu, zapojeni a motivace zaméstnanc(, ddikladnou sebereflexi a

v neposledni fadé také neustalé zlepSovani systému.

Pro nadnarodni podniky neni narodni legislativa dostacujici zarukou kvality, proto jsou po
dodavatelich - producentech pozadovany certifikace dalSich, Siroce pojatych dokumentd.
Z nejCastéji vyZzadovanych jsou to standardy IFS, BRC a normy I1SO. V3echny tyto standar-
dy, ndvody a poZadavky jsou tvoreny s ohledem na poZadavky zakaznikd, které jsou zékla-
dem kazdého systému kvality. Dlvody pro jejich zavedeni mohou variovat od prosté nut-
nosti spinit zakonné pozadavky pres prezentaci certifikovanych systémll jako konkurenéni
vyhodu €i marketingovou strategii az po snahu o komplexni integrovany management jakos-
ti spolecensky odpovédné firmy. Jejich certifikace je oboustranné vyhodna. Spravné imple-
mentované normy pfinadSi producentovi fadu prednosti. Kromé vyhody v konkuren¢nim boji
0 zakaznika pfinasi pridanou hodnotu pIné kontroly vstupll, samotného procesu i vystupl

Z procesu.

Pevné V&Fim, Ze jsem svou praci ve firmé Reznictvi Karel DoleZal pFispéla k efektivnosti
vyroby a distribuce produktd této firmy a rovnéz tak vyzvedla jeji kvality na konkurenénim
poli. Tato spoluprace byla pfinosem nejen pro mne, ale byla vysoce pozitivné hodnocena i

majitelem firmy, ktery mi nabidl spolupraci na tomto projektu i do dalSich let.
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TQM

Total Quality management.

PDCA Plan Do Check Act.

ISO

International Standardisation Organization.

EFQM European Foundation for Quality Management

OHSAS Occupational health and safety management systems

P-IMS Pfirucka IMS

VD
NO
PO
NPO
IMS
QMS
IFS

BRC

Vychozi dokument

Népravné opatfeni

Preventivni opatfeni

Népravné/preventivni opatieni

Integrovany systém managementu (Integrated Management Systém)
Systém managementu kvality (Quality Manangement Systém)
International Food Standard

British Retail Consortium
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PRILOHAP I: DUKAZ O ODSTRANENI NESHODY C.1




PRILOHA P 2: DUKAZ O ODSTRANENI NESHODY C.2

Zkorodovana cast krytu na stropé v chladirné

PRED PO




PRILOHA P 3: DUKAZ O ODSTRANENI NESHODY C.3

Denni kontrola skla a ostatnich tFitivych material( dle pFislusného ,,registru*

Mozné neshody (incidenty) + zplsoby jejich Feseni

Rozbiti vyplIné nebo predmétu ze skla €i jiného tFiStivého materialu

o okamzité zastaveni vyroby a informovani majitele firmy

e majitel firmy (pfipadné ve spolupraci s ostatnimi pracovniky) ur¢i, jakym zplisobem bude
zavada odstranéna a zda je nutno vyclenit k likvidaci potencialné kontaminovany vyrobek,
meziprodukt nebo surovinu

Stupen e je informovana Udrzbu, ktera provede opravu je-li nutna

rizika o dlikladné shromazdéni zbytkl rozbitych ¢asti (pFip. i vyrobku) z podlahy do uzaviené nado-

by na smésny odpad - pouZit tiklidové pomlcky uréené pro uklid !!

3az e prevleceni pracovnik(, u kterych by mohlo dojit k ulpéni skla na pracovnim odévu, do
Cistého pracovniho obledeni, kontrola pracovnich odévll ostatnich pracovnik{ v prostoru
rozbiti skla
e kontrola podrazek obuvi na pFitomnost stfeptl (u viech pracovnik( v oblasti incidentu
o rozhité sklo se umisti do nadob na smésny odpad
Stupen ¢ vyroba se nezastavuje, neshoda se co nejdfive ozndmi majiteli firmy
rizika 1 ¢ informovani Udrzby, ktera provede opravu

o rozhité sklo se umisti do nadob na smésny odpad

Pokud dojde pouze k ¢astecném poSkozeni skla (napf. prasknuti) a sklo neni mozno okamzité
Docasna vyménit, mlze byt pfed vyse uvedenymi ¢innostmi provedeno docasné opatienti, které elimi-
nuje mozné dalsi riziko kontaminace. Provadi se napf. olepenim praskliny lepici paskou, pro-
vizornim zalepenim vhodnym lepidlem, apod. V co nejkratSi dobé je vSak nutno provést trva-
Ié opatFeni (vyména poSkozeného skla, apod.).

naprava

Nalez neevidovaného predmétu ze skla €i jiného tFistivého materialu

posoudit, zdali je nalezeny pfedmét nezbytny ve vyrobnich prostorach - pokud ano, zapsat do registru

C Chybgjici predmét evidovany v registru

e zjistit, zda nebyl pfedmét pfemistén jinam, pfip. zjistit diivody jeno zmizeni
e Zzajistit ndpravu (umistit predmét na své misto nebo opravit registr)

Nezaznamenané rozbiti nebo poSkozeni registrované polozky

odstranéni zavady (viz oddil ,,A")

Zaznam Sesit Denni kontrola skla a ostatnich t¥istivych material(

Napravné / preventivni opatfeni uplatiiuje majitel firmy:

pFi kazdé likvidaci potencidlné kontaminované suroviny, meziproduktu nebo kone¢-
NPO ného vyrobku

pfi kazdém nedodrzZeni predepsaného postupu pro Fizeni skla a ostatnich tFistivych
material(

Zaznam | Protokol o neshodé




PRILOHAP C: DUKAZ O ODSTRANENI NESHODY C.4

Chemikalie uloZeneé v potravinafskych obalech — dilna Gdrzby CZ 333 MV




PRILOHA P 5: DUKAZ O ODSTRANENI NESHODY C.5

Pred: Po:

Neuspokojivy stav provedeni provizornich oprav - neslepené odpadni potrubi v prostoru

bourani (sanitér na reklamaci)

Pred: Po:




PRILOHA P 6: DUKAZ O ODSTRANENI NESHODY C.6,7

INTERNI SKOLENI

Téma Skoleni | Spravna vyrobni a hygienicka praxe

Datum: Délka

29.4.11 Blcolent Skolitel: Karel Dolezal, Zuzana Lampertova

Program

Ozna&ovani nadob s chemikaliemi v masné vyrobé

Chemické nebezpeti zplisobené chemickymi latkami

Manipulace se sklem

ReZim pfi rozbiti skla

Kontrola provozu po sanitaci pfed zahajenim vyroby

Kontrola obuvi a odévl po rozbiti skla

Postup oprav v provozu

= e B 6=l 6 o B el

Hodnoceni efektivnosti provedeného Skoleni
Efektivnost provedeného koleni ovéfil Skolitel kontrolnimi dotazy.

D kontrolni dotazy opakované vysvétieno:
Vysledek: spravné zodpovézeny |

Seznam Skolenych

Piijmeni Jméno Funkce Podpis
Tenkl Jaroslav Michad \Léﬂ(b \
Cejpkova RCZena Pracovnice balicky él 0/)‘ @ o /
Radomil Blazek Uzena¥ :T”L b i
Celoud Zdenék Reznik %
Varikova Ludmila Pracovnice bali¢k e |

ome b8y | Yk oo
BlaZek Karel Udrzbar U ! Z
S AALILIN

/
Podpis Skolitele: [~ Y
\be‘ e LAY, LW A<k 1’6:\-"

/




